مليونا مستخدم لانترنتت 24 البلدان العريبيه 
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حوار خاص مع 


ولي عهد دبي 
حول مدينة الإنترنت 


الأطباف الطائرة 
قلت صعحات ويب 


4 
/« 


٠ 4‏ م« و4 + 
اسدخول الم الإنترنت ١‏ 
ممع فرص الزمن منالعالملية إنترنت 
ساهرشرقاً وهرباً وصبرالزمين لتصمح التاريغ أو التعرف على أحدث 
التسسوق أو التوامصبل مع أصبدقائك وأقاربك عبر شبكة العامية إناترتت المفضلة للمائدة كلهاء 
باستخدام اقراص الزمن من الغامية 


قسرص الزمن يُسهسل لسك الد حول إلى عالم الإناترذ 
ما عليك إلا أن تضع القرص #ذ الكمبيوتر وتشغله. برنامخ التشفيل يأخن بيدك لتركيب - 
برامج التصفح التي تريد والد خول إلى الإنترنت كل ذلك #أقل من عشردقانق. «٠.‏ 
فرص الزمن متوطر لدى مكتبات تهامة وموزصي العالمية إنترنت. 
المزيد من المعلومات الرجاء الإتصال على الرقم المجاني: 

ال تو ار 


ألن) انط سملا تمسلممنا ون كذلا ك3 


كأصو5 لهمم لول طوظ 16 عمممماع 


م طأمة. /الامناولا: مقاط 


إنضم معنا الآن 
إكى مصرفية الألفية الجديدة 


خدمةالإنترنت المصرفية من البنك العربي الوطني 


2 إعاعلكت 


نفس الكوكب خ عالم جديد. 


خدمة الانترئت المصرفية اوطح هماه من البنك العربي الوطني تمكّنكم من الاتصال الفوري بعصرهكم يذ أي وقت ومن أي مكان: وإجراء 
مماملاتكم اللصرفية بيسرٍ وأمان تام دون الحاجة لرييارة الشرع. 


تشمل خدمة الإنترنت المصرفية. الحسادات الجارية. حسابات التوفير. التحويل بين الحسادات. سداد مستحقات بطافات الإثتمان؛ طلب دفتر شيكات, والإطلاع على آحر أسمار النسلات. 


كما تمكنكم من الاتصال بالبنك عسن طريق البريد الإلكتروني للإستقسار عن الحدمات البدكية. أ متادسة ومراجمة عملياتكم يذ أي وقست. 


بادر الآن بالحصول على هذه الخدمة الرائدة... والحق بركب الألفية الجديدة. 


لكب السمني الوشتني © لم8 امجهائمل! طفق 


يننا 


لعتت ممتنهسومهآ عسلمم" مه 036 مم0 


20 


أصصثطاء 6 29/ 1 تع امع عه أما دجم ص بصم 


في | الحقيقة لامثيل لها إلا | فيقة نفسها 
تحتاج إلى منشفة؟ ... معذورإن طلبت ذلك 


لأن هذه الصورة طبسعت باس تخدام أكثر تقنيات نفث الحمبر تقدماً, 
تقنية ميولت باكرد الثورية بالغة الدقة 86مامم عبر 

لايمكنها فقط مزج 9؟! قطرة حبر على كل نقطة ميكروسكوبية ... بل وتنجز بسرعة فائقة. 
فمهما كنت في عجلة من أمرك؛: يمكنك دائماً الحصول عا رفوتوغرافية رائعة. 
في الحقيقة لامنافس لها ... إلا المقيقة نفسها. 0 


طابعات هيولت باكرد 6501اها ملا ى أولاوهم 


[00 لمت ممتتسمهمها عنلم" مه جذن عفرن 


002 تي2) العالم العربي د ودود ١‏ 
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ْ 20739 تقربر خاص 
1 حوار خاص مع سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ولي عهد دبي حول مدينة الانترنت 
أثارت بادرة م بن راشد لإنشاء مدينة دبي للإنترنت: اهتمامأ عربياً 
وعالميأ لم يتوقف الحديث عنه بعد. ووصفها العديد من قادة تقنية المعلومات 
العالم بأنها «فكرة مدهشة». 

ونظراً لأهمية هذا المشروع بالنسبة لدولة الإمارات خاصة: والبلدان العربية 
عامة. وإجابة على العديد من التساؤلات التي تدور بشأنه 2 أوساط تقنية 
المعلومات. طلبنا من سمو الشيخ محمد بن راشد, لقاءٌ خاصأ للحديث عن 
هذا المشروع الرائد. فاستجاب مرحباً. وكان 
: موقم 6ي0 :ةلمم كاد زميلنا رئيس التحرير بن القادر الكاملي. 


اماك 5 اكاك ات تكن 1 لق ام هط أ0 مملئهمامهور0 امتعمع 6 
: 1 
46 
4 111110 


لايخفى أن كثيراً من الجهات والدوائر الرسمية 
العربية؛ تفتقر إلى وجود الأنظمة المؤتمتة, أو 
قواعد البيانات الرقمية: وما زالت تعتمد على 
أنظمة يدوية عتيقة: # الأرشفة:؛ والتشبيك. 
وتختلف درجة انتشار الأنظمة المؤتمتة؛ من دولة 
عربية إلى أخرى. والحقيقة التي يجب أن تكون 
معلومة؛ هي أن هذه الأنظمة القديمة, التي 
تفتقر إلى أي نوع من الأتمتة. أو الربط الشبكي؛ 
تعتبر أكثر أماناً. من كثير من الأنظمة 
الفلرق الف المعلوماتية المؤتمتة, التي تستخدمها الجهات 
الرسمية العربية! 3 
كيف ذلك؟! هذا ما توضحه هذه الدراسة.. 


برنامع :14 1.10 


التجارة الالكترونية 


اموافم غالمية باللئة العربية 


حراسات 32 


الأطباق الطائرة على صفحات الإنترنت 

إذا اعتبرنا الإنترنت مرأة تعكس الكثير من معارف 
؛ فالمنطقي أن نجد فيها الكثير عن هذه 
القضية؛ التي شغلت العديد من الناس.. لكن زيارة 
المواقع التي تتناول هذا الموضوع تحتاج إلى الكثير من 
الحذر.. ففيها (مثل كل شيء آخر على الشبكة) ؛ 
الصائح والطالح: كما فيها الغث والسمين.. وتقدم هذه 
الجولة العديد من الموضوعات المثيرة؛ ومواقعها على 
الشبكة العالمية. 


إمواقع عاربية 


مواقع شخضية عر 


متتديات الحوار العرنية 2 


7 صفحات الهاكر 50 ( 


50 


حافظ على سرية بريدك الإلكتروني 

ترشدك هذه المقالة إلى كيفية تشفير رسائلك الإلكترونية؛ وإنشاء توقيع إلكتروني خاص بكء فإذا كنت 
ترغب# إرسال رقم بطاقتك الائتمانية عبر البريد الإلكتروني؛ لكنك تخشى أن يطلع طرف ثالث على هذا 
الرقم؛ أوكنت ترغب © إرسال رسالة خاصة جداً لا يتمكن من قراءتهاء سوى الشخص الذي ترسلها إليه؛ 


أو كنت ترغب يذ امتلاك توقيع إلكتروني فريد. لا يستطيع أحد أن يزورهء فكن مطمئنأ إلى أن الت: 
الحديثة؛ وفرت حلولاً فمالة, لكل هذه المشكلاتط 
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صضهمفضكه الصحرر 


عصر الإبداع 


تلمكافحين على مشارف ا مستقبيل 


أتاح الاقتصاد التقليدي للعديد من بلدان العالم الثالث؛ إمكانية الانكفاء على الذات» 
| وتشييد الأسوار العالية لمنع تدفق البضائع من الخارج؛ والاكتفاء بإنتاج بضائع متدنية 
الجودة للاستهلاك المحلي.. لكن اقتصاد عصر إنترنت لا يرحم.. فعندما تتلاشى 


الأكثر إبداعاً. 

٠‏ لكن كيف يمكننا أن نتفوق متقدمة سيقتنا بأشواط طويلة؟ 

| بالإبداع أيضاً!! فهو خطنا الدفاعي الوحيد أمام زحف العولة.. 

| إذا نظرنا إلى التجربة «الإسرائيلية», نجد أن شركاتها تمكنت: بدعم وتشجيع حكومي. من 
توقع ما سيؤول إليه مستقبل العالم؛ فبد أت يخ وقت مبكر بالاستثمار.# مشاريع مستقبلية, 
حققت بواسطتهاء خلال سنوات قليلة؛ مكانة رفيعة ‏ عالم تقنية المعلومات؛ وجنت من 
وراثها أرباحاً طائلة. 


ق # الإبداع ‏ مواجهة بلدان 


أهمية كبيرة فطورت, ابتداءً من عام 1993, برنامجها الشهير ![1ه/الآ 6أ؛ » الذي تريع على 
عرش برامج أمن المعلومات ف العالم لسنوات عدة. ولست شركة ميرابليس عث 
للتخاطب عبر إنترنت؛ فطورت نهاية عام 1996؛ برنامج ©©1, الذي سرعان ما حقق 
| انتشاراً واسعا. دفع شركة أمريكا أون لاين لشراء الشركة بمبلغ 287 مليون دولاراً؛ عام 
| 1998؛ وهو ثمن يعادل مئات أضعاف ما أنفق على تطوير البرنامج. وتحسست شركة فوكال 
| تك أهمية الاتصالات الهاتفية عبر إنترنت؛ فطورت بدءاً من عام 1995, برنامج هاتف 
! إنترنت؛ ثم تابعت الشركة؛ منن ذلك الوقت, نموها السريع؛ بفضل هذه التقنية. والتقنيات 
الأخرى المرتبطة بها. 
! نعتقد أن فرصتنا للمساهمة # صناعة المستقبل لا تزال كبير: 


أن ما يظهر أمامنا من 


الحدود؛ ويتداخل الوجود. تصبح أبواب المنافسة مشرعة أمام الجميع, والفائز فيها. هو ' 


توقمت شركة ]أه7 2606© مثلاً. أن تكتسب مسألة أمن المعلومات على شبكة إنترنت ١‏ 


عشق الشبيبة : 


تقنيات إنترنت لا يمثل أكثر من 5 بالمئة مما تبشر بها لكن علينا أن نتصرف بمنهجية | 


علمية: وذق الخطوات التالية: 

بجمع المعلومات للتعرف بدقة على الشوط الذي قطمته 
والأبحاث 1 التي تجرى حالياً؛ بذ هذا المجال. 

© نرسم تصوراً مبنياً على المعلومات التي جمعناها؛ للوضع الذي سيكون عليه عالم الغد. 
© نحلل الحاجات الجديدة؛ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية؛ التي يتوقع أن 


© نبدأ ب 


ة المعلومات العالمية, ! 


يفرزها عالم المستقبل. ا 
© نضع جدولاً بالتقنيات والسلع والخدمات المناسبة لتلبية احتياجات المستقيل؛ ونرتبها 

| حسب الأهمية. 
» نبدأ بالمشاريع الرابحة التي يمكننا إنجازها ضمن الإمكانيات الراهنة. 
يتطلب تحقيق المخطط السابق؛ منهجية علمية. وجهداً كبيراً. وفكراً مبدعاً. ولا أعتقد أن 
هذه العناصر تنقصنا 


أهدي مقالتي هذه تلعرب «الباحثين عن الصلصال الأحمر الكامن © أعماقهم: 
ليشكلوا به وجه أحلامهم»: وهو مقطع من الشعر الفرنسي؛ الذي قد يبدو سريالياً ا 
ظاهره. لكنه ينوي على معطى حمفق» ٠‏ أرجو أن تتفكروا فيه.. 
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011 مره 81 
تاحممكا ماخ معوة؟! امقطم 
عد ده ععمائك تلطه 


رئيس التحرير 
عبد القادر الكاملي 


سكرتير التحرير مالظ تامع يرع 
ماهر ا تجتيدي بركتهصب لخ بعطماة 

عدم اعمانةاام رامو 
المحرر التقني عماتة؟ لمعتمطع ]1 


عع مقا جمعطها5 إمعصحام 
عد م جعالل فصع امداق 


أحمد شهم شريف 


قحي اهناف 0 أتك8 غصهاولووم 
فادي سالم جمعلة5 18301 
عه مه مار ره 

مدير الانتاج عه تعن م مهالا دواع لمم 
والاخراج الفني متك مولوءم 
حسان الحافظ ا 
ممم _افدنا #4 مموم 

يسوم أفتامة عنطمم 6 
خالد جدل لك كنا 
المشاركون وروان تامو 
د.فؤاد شكري كردي ألعبء1 تإناحاة 4م18 
له مدن اا جع ايج جسجانائلم ميال 

عفنرق أخيض وفلمة و10" 
عد اع جماهة أدوعلعم ميم 

قاطمة تمناع مصولة سناد 
مو امالك" امسنام 

عدثان الحسيني الأعوويق لخ صحدقم 
ممامة جاه اط لمرومزمة 

نهلة داود مم2 مأطولم 


حم عمتسم قواطامم 

##وتمها! دمتامتوطسقية ممالمليه 0 
نمطة ناخ 0تقهجاة 

عممع امم المع وماد 


مدير التوزيع والاشتراكات 
شديد علي شديد 


الإعلانات امنا م 
مدراء قسم المبيعات 52 ,م82 د11 مرنده:6 
محمد عرفان الرياط أقططمظ1 لهجمقطام/1 


مهب 6جا 61 مجاطميمد 


إيشيلينا فيلنوقا ممبراء/! مححراء18 
مهمع اعمال مبرلويع 

مدراء مبيعات مع وهمد1! و16ة5 «متمعة 
مهتاب علي سيد لعتردة ذاه ماهاجاعل/1 
ممع اعمال #طماطعم 

مائيو كيز برعم عامل 
عم مع فصايك لق ترو ارس 

مندوبي مبيعات قعلاتاملدء معدم ]1 قعلد5 


لعتممة موه مرترط 
ع مع أعجا لفقا مراكم 


بريا سارا أزاريدو 


سفيان المبارك علهنهطاه]/!-اى مهقيوة 
عه ممباساالمم ايام 
مدير التسويق #عومصما! وصناءاتما8 


مأمومن] تمهمة فعبرة 
عه مع اسار اهموي وا 
عم هك ععممملع 
ترطضيدة قطامدم 


تصدر عن مجموعة الدباغ افورميشن تكنولوجي جروب ليمئد 
مسجلة في 0/20 )6 عاذ رقم: 058082 


رئيس مجلس الإدارة. 
عمرو عيد الله الدياغ 


سيد إنعام حسين 


المدير المالي 
بارتا سارتي 


مممستفط6 
تاعوططة8 صرق 


غصعل1وعمظ معزلا 
متامكاهم 11 
عاععطع5 .8 حصطذ ةلآ 


نائب رئيس مجلس الإدارة. 
التقنية المعلومات 
ويليام بيل سيبيك 


عناويت الصواسلات 
مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
:دبي - ص . ب 60934 . فاكس 2240750 009714 . هاتف. 2240700 009714 


مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - فاكس: 6696184- هاتف 6697220 


سورية 
حلب - هاتف 2244192 21 963+ - فاكس. 2261699 21 963+ .ب . 1486 


حقوف النشو و 

العالم العربي عن مجموعة الدباع انفورميشن تكنولوجي 

اتعود حقوق المواد التحريرية المنشورة ب المجلة لمجمومة الدباغ إنفور ميشن 
تعنولوجي. وجميع الحقوق محموظة. 


للاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


البريه افالكتر وني 


ا[ انترنت بعد ألف سنة! 
لدي تساؤل غريب؛ يخطر ببالي بعض الأحيان؛ وهولو بقي هذا العالم حيأً 
بعد 1000 سنة؛ هل ستظل إنترنت تجري بنفس المجرى الذي هي عليه الآن. 
من ناحية تصفح المواقع وعقد مؤتمرات فقطة أرجو منك سرعة الردا 

محمد الحميد - السعودية 

«دم.ممطهبر©26_2000 

المجلة؛ نرحب بصديقنا محمد ونشكره على سؤاله الاستراتيجي 
الخطير, وإن كنا نستغرب استعجاله يخ الحصول على الإجابة: على الرغم 
من أن الموضوع يتعلق بالقرون العشرة القادمة! 
ومبدئياً. يمكننا القول إن الأمور ي إنترنت لن تتوقف على التصفح:؛ وعة 
المؤتمرات فقط.. بل إنها تجاوزت, فعلاًء هاتين المهمتين منذ زمن؛ مع 
دخول التجارة الإلكترونية؛ والتواصل؛ والتعليم؛ والعمل؛ والتعارف» 
والزواج؛ والسفر وغير ذلك من فعاليات.. 
ولكي تتضح الصورة أكثر؛ فسنقول لك 


إنترنت هي عالم افتراضي 


معادل للعالم الفيزيائي» وقد يتجاوزه '# بعض الأحيان. ففي هذه السنة؛. 
ستحتضن إنترنت جزءأ من عملية انتخاب الرئيس الأمريكي. ولعل 


السنوات العشرين القادمة. ستكشف لنا عن استخدامات تدهشك؛ ولم 
تكن تتوقعها يومأً.. كانتقال الروائح عبر إنترنت. إذا كنت تزور موقعاً 
لمطعم؛ أو لمصنع عطور.. والسياحة الافتراضية إلى العديد من المعالم 
الأثرية والسياحية المهمة؛ ضمن الزمن الحقيقي. 

كيف ستصبح إنترنت بعد ألف عام99 

تتوفر لديناء الكثير من التوقمات الدقيقة؛ عما تخبئه لنا السنوات الألف 
القادمة! ولكن ليس من صالحنا الإفصاح عن هذه التوقعات؛ حالياً. فهي 
استراتيجية؛ وذات قيمة كبيرة جدأ.. ولكن يمكننا أن نرسم لك مشهداً 
صغيرا لوضع إنترنت عام 2136, عله يساعدك ما سيجري: 
افترض نفسك جالس # غرفة المعيشة بمنزلك؛ الذي سيكون أحد جدرانه 
آنذاك؛ شاشة كبيرة تربطك بالعالم. 

قل مثلاً: لندن.. هايدبارك.. وستجد نفسك أمام حديقة هايدبارك 
الشهيرة.. ما ستراه؛ لن يكون مشهدأً مسجلا لهذه الحديقة؛ بل نقلأ حيًا 
ستتمكن من التجول ‏ هذه الحديقة بسهولة, قل مثلأًء أمام أو يسار أو 
يمين أوخلف. وسوف ينساب المشهد أمامك وفق تلك الأوامر.. ستتمكن من 
رؤية كل ما يدور من أحداث ‏ هذه الحديقة.. والممتع ‏ الأمرء أنك 
ستتمكن من الحديث مع زوار الحديقة الحقيقيين كما لو أنك كنت ضلاً بخ 
الحديقة؟ لأن كل إنسان سيملك. # ذلك الوقت؛ جهاز استقبال صغير 
الحجم (يشبه رخصة القيادة)؛ مزوداً بشاشة إلكترونية 
مصادفة. صديقك أحمد. فيادر بمناداته: يا أحمد.. وسوف يسمعك 
ويتبادل الحديث معك. سيكون بإمكان الانتقال؛ بالطريقة ذاتها. إلى أي 
بقعة على سطح الكرة الأره والمشاركة ب الأحداث التي تدور فيهاء 
بدون أن تغادر منزلك. لكن؛ تجنب المشاركة ‏ أعمال الشغب. إذ قد يؤدي 
ذلك إلى اعتقالك افتراضياً (أي فصلك عن إنترنت لفترة زمنية محددة) . 
سيمكنك؛ أيضاً. طلب معلومات عن أي شخص تشاهده على الشاشة. 
فقط أن تقول: ما اسم ذلك الشخص الأشقر الذي يرتدي معطفا 
5 وسوف تتلقى الإجابة فوراً مكتوبة أو منطوقة؛ حسب ر: 
هذه الصورة. ستتحقق بفضل شبكة كثيفة من الأقمار الصناعية. ستغطي 


نإذا شاهدت, 


الكرة الأرضية. وستتصل بمجموعات ضخمة من الكاميرات المركبة داخل 
كافة المباني المغلقة: # كافة أرجاء العالم. ويعني هذا أن إنترنت ستستبدل 
نموذج عرض الأخبار الحالي: إلى نموذج العيش مع الأحداث لحظة 
بلحظة؛ والمشاركة ب صنعهاء ب أي بقعة من بقاع العالم؛ وستكون مهمة 
المتصفحات هي الإشارة فقط إلى بقع الأحداث الساخنة. لحظة بلحظة, 
ضمن نطاق الاهتمامات التي تحددها بنفسك. 

لا يمكننا البوح بأكثر من ذلك الآن؛ ونرجو أن يكون ردنا قد وصلك ب 
الوقت المناسب. داعين لك بطول العمر؛ وآملين الاستمتاع بما ستحققه 


إنترنت( 


صوت القوقاز على الشبكة 
أستقرب منكم عدم الإشارة إلى موقع صوت القوقاز 
(«دم».2دوهن.10): الذي ينقل أخباراً واقدية عن الممارك الدائرة ب 
القوقاز. على الرغم من أن الموقع المذكور بدأ نشاطه قبل حوالي خمسة 
أشهر. واستقبل أكثر من 700 ألف زيارة. ولم تشيرواء أيضأً؛ إلى موقع 
(ددم.هة20 طنتحاك.1): الذي يتحدث عن قوافل شهداء المسلمين بخ 
أففانستان. نأمل منكم بذل الجهد # تعريف المستخدم العربي المسلم. 
بالمواقع الإسلامية المتميزة؛ الصادقة ‏ نشر دعوتها مع الله. 
راشد عبد العزيز بن لبخان 
حدم.ممطه © مف ل إطهلةج 
المجلة : تواظب مجلتنا على عرض المواقع الإسلامية على الشبكة؛ ونأسف 
إذا كنا تأخرنا # ذكر الموقعين اللذين أشرت إليهماء وشكرأ لتنبيهك. 
ا كل"'1 ا :15 19 .1701151 


10 7 71 1 


وهم سق )"كود فسة كود فى ب 


ارم شمن قري تمعن إطل ريل 


ارط اش صرر#تجرنر تبرض سين 


الترجمة الآلية من صخر.. 
نشرتم قي مجلة إنترنت العائم العربي (السنة الثالثة- العدد الثاني) أن 
شركة صخر ستبدأ؛ قريباًء بتقديم خدمات الترجمة الآلية لصفحات ويب. 
أرجو تزويدي بعنوان موقع هذه الخدمة.. 
سعود التويجري 

حمء. لتهحام 58110120006 
المجلة ؛ أوضحت شركة صخر؛ خلال تلك الفترة؛ أن هذه الخدمة ستطلق 
قبل بدء عام 0. لكن يؤسفنا أن تبلفك بأن هذه الخدمة المتميزة من 
شركة صخر. والتي يتوقع أن تساهم جديا كسر جزء من عقبة اللفة, 
أمام المستخدمين العرب؛ الذين لا يتقنون اللفة الإنجليزية؛ لم تطلق حتى 
الآن. وبالتالي.. لا عنوان! 


ا ا00ا0اوا9واااا 2 0 


مهمع ه11 2 ور دعبم مهل لود 


7 ١ 2000 أبريل/نيسان‎ 


ما الجديد 4 القرص لهذا 
العدد؟ إنه يحتوي أفضل 
عشرة برامج مسرعة لإنترنت» 
وهي تضيف مزايا للمتصفح 
الذي تستخدمه؛ حيث 
تشخص عنق زجاجة الشبكة, 
وتقلل من زمن جلب المواقع. 
بالإضافة إلى أدوات جديدة 
عدة؛ لإنشاء مواقع ويب, 
وبرامج البريد الإلكتروني» 
وأدوات إنترنت الحديثة, وآخر 
ما طرح من ألعاب.. علاوة 
على موقعين مهمين أحدهما 
عربي؛ وهو موقع شبكة 
الموسيقا؛ والآخر عالمي. وهو 
.لش كافث. 


نظرا للتشاؤلات العديدة ا لتى تصل إ لينا» نلفت 


تشغيل القرص 
# يعمل القرص تلقائياً. عقب إدخاله ضمن سواقة 
الأقراص المدمجة. 

9 إذا نم تعمل ميزة التشغيل التلقائي لسبب أو لآخر؛ افتح 
مجلد «جهاز الكمبيوتره.. انقر بزر الماوس الأيمن على 
حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر 
«استكشاف»: ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف 
تغط عع مص 

#ا إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرصء 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 5116 من قاثمة الأوامر, 
ثم 7©م0: ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك: 
ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف تصغط»4م1. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل. كي تحصل على أفضل عرض. 


تركيب البرامج والألعاب 

انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 

إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر؛ فاختر فتح الملف 
:1 اعم0.: لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب» 
وسيضاف اسمه: # نهاية العملية؛ إلى قائمة «البرامج». 
الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 


على القرص الصلب. ضمن أحد الأدلة التي تختارها؛ 
مثل [1651. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل؛ 
والنقر نقرة مزدوجة على ملف تركيب البرنامج, 

لفك ضغطه وتركيبه. 


محتويات القرص 
يحتوي قرص هذا العدد على موقع عربي؛ وآخر 
عالمي؛ و56 من البرنامج المفيدة والألعاب الحد. 


صفحات عربية . 
موقع شبكة الموسيقا. وهموموقع عرب مميز فاز 
بجائزة أفضل 50 موقعاً عربياً عن فئة البرامج 
الثشقافية, ويتخصص بفغن الموسيقا: 
اعد أمنتحط / خم ذق. الارايل. 


صفحات عالمية 

موقع 4512.018 اث وهو أحد المواقع الشيقة: 
والغنية بالصور؛ والمعلومات. والمواد التعليمية: 
.ف أقشكاكة. ///اللا. 


1. تحتوي برامج التصفح على 23 برنامجاً؛ من 
متصفحات وملاحق وأدوات خاصة لهذه المتصفحات. 
وعدد من البرامج المضافة. 

2. أربعة برامج لإنشاء وتحرير صفحات إنترنت؛ منها 
برنامج 11715650 الذي يحسن آلية البحث ف مواقع 
إنترنت؛ ويفحص محتويات الواصفات التي تعتمد 
عليها محركات البحث# إيجاد الكلمات المفتاح؛ 
و1670 <اء181؛ البرنامج الشهير لإعداد التقارير عن 
الحركة على صفحات إنترنت. 

3. أربعة برامج للبريد الإلكتروني؛ منتها برنامج 161مآ 1 5؛ 
الذي يحمي بريدك الإلكتروني من المتطفلين؛ ويوفر 
السرية والخصوصية لرسائل البريد الإلكتروني. و15 ©5, 
الذي يهدف إلى تشفير بيانات البريد الإلكتروني والملفات 
باستخدام تقنية المفتاح العام. 

4. خمس من أدوات إنترنت المفيدة: ومنها برنامج 
/ا124105, الذي يبحث عن جميع وسائل الترفيه؛ 
ويصنفها حسب البرنامج المشفل لها. 

5. أربعة برامج خدمية عامة؛ لضغط وفك ضغط الملفات. 
ومكتبات 51764: بإصدارات متنوعة. 

6. أفضل عشرة برامج مسرعة لإنترنت؛ تضيف مزايا 
للمتصفح الذي تستخدمه؛ حيث تشخص 
الشبكة, وتقلل من زمن جلب المواقع. 


ألعاب 

يحتوي قرصنا لهذا العدد. على ست ألعاب مميزة؛ هي: 
3 :؛ و1111651655 ؛ للعب الشطرنج عبر البريد 
الإلكتروني. و1586718 78050 لسباق سيارات فورد. 
وطاونا ©2050 الممتمة, و لعبة المغامرات 46مع556, 
ووعءثة 04 120103 لعبة القتال مع عدد من المقاتلين قد 
يصل إلى 300 لاعب. والتي يمكنك أن تلعبها فقط عندما 
تكون متصلا بإنترنت. 


َه أعزائنا القراء: مرة أخرى» إلى أن'هذه الألعاب؛ تعمل تحت نظامئ التشغيل 


8 ويحَتاح معظفها إلى تركيب مكتبة 76 ]1015©0: المتوفرة مع القرص. 


ارة التيية 0 والشياب [0) ا : 


الراعي الرسمي لنادي كبار الشخصيات له 
معرض كومدكس السعودية 2000 


اللمزيد من المعلومات يرجى الاتصال بأحد العناوين التالية, 
المملكة المربية السمودية :كومدكس المملكة العربية السعودية 


الشركة السدودية لتنمية الممارض : مجموعة شركات الدباغ 
٠‏ ب: 1000 جدة 21431 هائف: 2640220 لاد شاكس: 400184 2 ,هللار 
85 50 
الشرق الأوسط ؛ كومدكس المملكة العربية السعودية 2000 
الدباغ لتقنية الملومات ص. ب. 04034 دبي - الإمارات المربية المتحداة 
عاقف: 228029 714 شاكس: 2270037 14ران 
بريد الكتروني: دصده اماق ©دمامعتم هوم 


أول معرض لكومدكس العربية السعودية يرحب بكم في جدة 
خلال الفترة من 10 -13 أبريل 2000 

يعتبر معرض كومدكس أكبر معرض للكعبيوتر وتقنية المعلومات يذ العالم: ويقام سنوياً ب الولايات المتحدة الأمريكية. 

وسيقام ممرض كومد كس هذا العام ولأول مرة يذ المملكة العربية السعودية. حيث سيكون أول معرض؛ يعتمد فلسفة من شركات 

الأعمال إلى شركات الأعمال؛ ويضم أحدث المنتجات المتعاقة بالكمبيوتر والإنترنت والشبكات؛ ويخصص للزوار المحترفين: 

فقط. 

وبإقامة معرض كومد كس العربية السعودية؛ لن يضطر رجال الأعمال العامئين بذ المملكة؛ للسفر إلى بلدان أخرى لشراء ما 

يتعلق بمستلزمات تغنية المعلومات. يشارك ب المعرض أكثر من 250 شركة؛ تستخدم أكثر من 100 منصة عرض, لمساعدتك يذ 

اختيار الحلول الملائمة لاحتياجات عملك. يذ جو متميز. 

يفتح المعرض أبوابه للزوار من الشركات يومياً من الساعة 9:30 حتى 1:00 ظهراً. ومن 5:00 حتى 10:00 مساءٌ. (يمنع دخول من 

تقل أعمارهم عن 18 عاماً) ولسهولة الدخول إلى قاعة المعرض؛ ننصح بالتسجيل المسبق؛ لتحاشي الازدحام عند بوابات 

الدخول. عليك فقط أن تزور موقعنا على الشبكة العالمية ه5ل05».اقهه5:0 :© 0:مه .ااام 


مؤتمر كومدكس: التجارة الإلكترونية من زاوية عملية «إكمال المصافحة الإلكترونية» 
نشهد مذ هذه الأوقات انهيار الحواجز التي تقف عاثقاً أمام التجارة المالمية . . . كما نلحظ أن أغنى الشركات تجد نفسها 
مجبرة على مراجعة استراتيجيتها . . . وقد تفوق قيمة الاقتصاد الإلكتروني قيمة الاقتصاد التقليدي خلال أربع سنوات؛ فقطط 
الذلك يجب عليك أن تحمي حصتك يذ | لسوق. وأن تعزز مكاسبك؛ وأن تتعلم كيفية ضمان استمرارية أرباحك على المدى 
البعيد من خلال التجارة الإلكترونية. 
يقام المؤتمر ب فندق ميريديان, جدة يومي الأحد والاثنين: التاسع. والماشر من ,إبريل؛ 2000. 
للحصول على مزيد من المعلومات, والتسجيل راجع موقمنا هؤل؟ه6,اقة7/02:و00مه .الالال 


راعي البرمجيات : مايكروسوفت العربية 

راعي اجهزة الكمبيوتر وملحقاتها : شركة إيسر الشرق الأوسط 
راعي نادي الشخصيات التنفيذية : أوراكل 

راعي إنترنت : أثير 

راعي مقهى الإنترنت ٠‏ شركة الإنترنت السعودية 


كومدكس شوبر للتسوق 

يومياً من 500 حتى 10:00 مساء . سيقام إلى جانب الممرض الرئيسي اموجه للمحترفين (الدخول إليه مقيد حص رأ 
بالمحترفين) , معرضأً للمتسوقين موجه لكافة أفراد المائلة يحتوي على برمجيات ثقافية, وألماب. وأقراص مدمجة؛ وأجهزة 
شخصية, وأجهزة محمولة؛ وأنظمة كمبيوتر منزلية؛ وصغقات للاشتراك بشبكة إنترنت, وعدد كبير من المنتجات المثيرة! 
ويسمح يذ هذا المعرض بالبيع المباشر للجمهور. معرض المتسوقين مفتوج للجميع 


الإنانك 


برط ممق نم5 
« بتكا 2064 
برط فم مكمهمة طبيك علتانمه»ة] 


ماعذتروانلهة 
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الويبسى على شاشة هاتفك التجرك 


لم يعد هاتفك الجوال مجرد هاتف للاتصالات الهاتفية: 
بل أصبح وسيلة للاتصال بشبكة إنترنت, وتصفح الويب». 
والحصول على الأخبار والمعلومات؛ وطلب معلومات معينة 
من إنترتت إلى شاشته مباشرة؛ ويعود الفضل يذ هذه 
الخطوة إلى تقنيتين جديدتين؛ هما لغة ترميز النصوص 
لاسلكياً -10/001: وبروتوكول التطبيقات اللاسلكية 477 1[» 
اللتين ظهرتا خلال العام الماضي. عقد # أوائل غبراير/ 
شباط؛ مؤتمر خاص لنتدى النظام العالمي للاتصالات 
المحمولة <0ناتز20 05141)؛ لمناقشة التطويرات التطبيقية 
المطلوبة عليهاء وعلى نظام 650/1 لمزيد من التوافق 
معهما. 

يهدف بروتوكول التطبيقات اللاسلكية ”11/47: إلى تيسير بث 
النصوص والبيانات لاسلكياً. إلى الهواتف النقالة؛ وما يشبهها من 
أجهزة تلقي البيانات: مثل المساعدات الرقمية الشخصية 2243, 
وأجهزة الراديو ثنائية الاتجاه؛ والهواتف الذكية. وتتم هذه العملية 
بالاستفادة من تقنيات إنترنت المعروفة؛ مثل بروتوكول إنترنت 217 
ولغات ترميز النصوص .آ704. وظهرت لهذا الغرض الأخير تحديداً. 
نسخة خاصة من لفات ترميز النصوص هذه تتعامل مع حالة 
النصوص المرمزة لاسلكياً وهي لفة ترميز النصوص لاسلكياً 10/2/1. 
ويدعم 1087 بالإضافة إلى دعمه معظم نظم تشغيل شبكات 
الاتصال اللاسلكي. معظم نظم تشفيل الأجهزة اللاسلكية؛ مثل 
ويندوز 18©, و2215105 و9/ 05؛ و39:805ز: وغيرها. 


خدمات # المنطقة العربية 

بدأت شركات عدة؛ 4# توفير خدمات معلومات متنوعة بالاستفادة من 
هذه التقنيات؛ ا المنطقة العربية. أول هذه الشركات. هي شركة 
1لع0-كصل, التي تتخذ من دبي مقراً لها؛ وتقدم من موقعها 
(حدمع.1اعع-مكح.0) مجموعة من الخدمات؛ تشمل إرسال 
رسائل إلى الهواتف المتحركة ب آي مكان من العالم؛ والاشتراك بذ 
مجموعة متنوعة من الخدمات الإخبارية تبث إلى شاشة هاتفك مع 
تمام الساعة خلال اليوم. ومن بين هذه الخدمات؛ الأخبار العالمية, 
وأخبار اليلد العربي الذي يهمك؛ والأخبار التجارية والاقتصادية, 
وأخبار تقنية المعلومات, وأسعار الأسهمء والعملات» وبعض النشاطات 
الاجتماعية. ويتوفر أيضاً؛ نوع من الخدمات التفاعلية؛ مثل أن تطلب 
(من هاتفك المتحرك) الحصول على معلومات عن الحالة الجوية ب 
مدينة معينة. 

وأعلنت شركة أخرى؛ هي (0.0083فعصمة.971090): المختصة أصلاً. 
بتوفير معلومات دليل عن الشركات المختلفة ذ المنطقة العربية: يخ 
موقعها على الويب. لكن تشغيل هذه الخدمة؛ يتطلب (مثل مأ يتطلبه 
الحصول على خدمات من موقع ![ع15140-0) ؛ توفر بوابة تدعم 
1487 لدى الشركة الموفرة لخدمة إنترنت. ولا تتوفر هذه 

الخدمة الآن؛ إلا عدد قليل من الدول العربية؛ كالأردن 
ولبنان. ويتوقع توفرها ‏ كل من الإمارات والسعودية 


جهاد عبد الله 


ومصر قبل نهاية هذا العام. 

ووجود هذه البوابة مهم؛ خاصة # حالة طلب معلومات من 
موقع ويب باستخدام الهاتف المتحرك؛ لأنها ستلعب دوراً 
مشابها لدور مزود البروكسي (56:961 220«(7)؛ من حيث 
التعرف على أسماء النطاقات وربطها بعناوين 52215 
الخاصة بها. 
و مصر أيضاً؛ وقعث شركة موبينيل؛ وهي موفرة لخدمة 
6 اتفاقية مع شركة 111/16:آ التي تقدم خدمة إنترنت؛ 
لتوفير هذا النوع من البوابات؛ وغيرها من الخدمات التي 
تستخدم 11/87؛ ويتوقع أن يتم تقديم الخدمة الجديدة بخ 
غضون ستة أشهر؛ وبحيث تكون خاصة بالسوق المصرية. 

شهية شركات مختلفة؛ لتقديم ت 
طابع خاص؛ فقد أضاف بنك الإمارات الدولي خدمة لتزويد زبائنه 
بتحديثات حساباتهم البنكية على هواتفهم المتحركة؛ مستفيدأ من 
قاعدة بيانات ويب؛ التي يستخدمها أصلاً لتقديم معلومات هذه 
الحسابات على ويب. ويمكن التعرف على هذه الخدمة ا موقع 
(03».تاقعكلةط.1/9). ووضرت مواقع أخرى؛ خدمة إرسال 
رسائل إلى الهواتف الجوالة؛. بنمط مشابه مثل ()3.26عمة؛,تموع)؛ 
و(901010.121126.602): الذي يعلمك على هاتفك المتحرك عن وصول 
رسائل إلى بريدك الإلكتروني لديه. وفرت مؤسسة الإمارات 
للاتصالات للجمهور إمكانية إرسال رسائل إلى الهواتف المتحركة من 
برامج البريد الإلكتروني العادية؛ التي يستخدمونها؛ وذلك, 
باستخدام الصيغة 21157561©833.2614.86: (وباستخدام رقم 
الجوال مجرداً؛ بدون مفتاح الجوال؛ أو البلد). 


ات ذات. 


اللغة العربية ١‏ 
لعل هذا هو أبرز سؤال خطر ببال القارئ هنا وهو؛ هل سنتمكن من 
تسلم هذه النصوص باللغة العربية5 وتتعلق المشكلة ا هذه الحالة, 
بالهواتف الجوالة: وليس بلفة .آ/18/1, أو أدوات التكامل مع الويب, 
الخاصة بهاء وببروتوكول 11/877. ويذكر أن شركة ألكاتل هي الوحيدة 
التي تدعم. حتى الآن عرض اللغة العربية على شاشات الهواتف 
المتحركة التي تنتجها. 
ويخشى أن تعمد الشركات الأخرى إلى تعريبات مختلفة باستخدام 
صفحات محارف متعددة؛ فنواجهة ثانية مشكلة تشبه التي 
واجهناها ‏ تعريب نظم تشغيل الكمبيوتر. لكن بشار دحابرة؛ مدير 
1اع0-مكمة. قال إن شركته؛ والشركات العربية المماثلة. تسعى إلى 
الحصول على قرار من منتدى 6511©: باعتماد صفحة موحدة 
للتعريب؛ لتسهيل عمل هذه الشركات ودورها 4 توفير هذه الخدمات. 
ويتوقع دحابرة أن يتمكن من تقديم خدمات شركته بالعربية قبل نهاية 
العام وهو موعد شاطره فيه أيضاً. مسؤول ‏ شركة 00181510ى. 

لمعلومات أوسع: 

مع ع تماص ساد 

يا 
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ممع اع ه811 صم عدمع يج قسوجم 1 صر 


سبارة +5101 الذكية * 


* برنامج متصل نسيج ٠,١‏ المتطور يسهل عليك تهيئة جهازك و الارتباط بالإنترنت 
* برنامج تعليمي بالصوت والصورة لكيفية استخدام الإنئرنت و ا ١‏ 
* دورة تدريبية عن الإنترنت من كمبيوبيس 1001161087738 001117 


جه عدي 
* نظام اشتراكات متطور و سريع يسهل لك تسجيل و إدارة اشتراكك بنفسك عبر الإنترنك 
* برنامج متطور لتشخيص مشاكل الاتصال و التصفح والبريد 
* الحصول على بريدك من أي مكان في العالم 


اكتشف موقع سيج الشامل على الإلترنت ٠...‏ 
وتمئع بالخدمات المتكاملة » الدليل العربي لمواقع الإنئرنت ٠‏ المنتديات » 
الحوار؛ الأخبار الرياضة ؛ إسلاميات ؛ نسيجها 

احصل على بطاقات الانترنت من نسيج ٠.‏ 

أو احد الموزعين المعتمدين وادخل في السحب 


* يتم السحب على سيارة شهريا ابتداء من شهر فبراير 


3256© 


117171711125 


اتصل الآن 7/325 - 724 - 500 


نمت ممتتهمسمكها مهم مه 040 علميت 
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استعد للمارسة التجارة الإلكترونية عتنقلاً ! 


من المنتظر أن يكون هذا العام مميزاً؛ بالنسبة تلوصول إلى شبكة ويب. 
وممارسة التجارة الإلكترونية أثناء التنقل 6©<تحدمع-» علأطمتص. 
فقد بدأ العام 2000, بنشاط مكثف لكبريات شركات التقنية: ولاتحاد 
الشركات العاملة على شبكة ويب (:ناه5م20 «اع لآ ع10/10 14:ه/11) 
3 حيث ركز مؤتمر 50017©256: الذي عقدء حديثاً. ‏ بالم 
سبرنجز على عدد كبير من تطبيقات التجارة؛ لأجهزة؛ مثل جهاز 
الهاتف الذكي. وأوصى اتحاد الشركات العاملة على ويب 11/30 بمعيار 
جديد يُسمى .111101, صّمَّم جزئياً لتوسيع التجارة على شبكة ويب, 
لكي تشمل الأجهزة النقالة. كما شهدت بداية العام أيضأً. سعيأ من 
بعض الشركات. مثل 1811, ونوكياء للتوصل إلى شراكات ما بينها. 


ارتفاع عدد الهواتف العاملة وفق بروتوكول 11847 
يتوقع المحللون العاملون 2 مؤسسة أبحاث السوق 7521:42261005ه©. 
لجنا[ ازدياد عدد الهواتف النقالة. التي يمكنها تشفيل 
اللتصفحات؛ وسيرتفع العدد من 1.1 مليون جهاز العام 1999, إلى 79.4 
مليون جهاز هاتف العام 2003. ويقول هؤلاء المحللون؛ أيضاًء إن عدد 
أجهزة الكمبيوتر المحمولة باليد. التي يمكنها استخدام إنترنت, 
سيرتفع أيضأ من 5.2 مليون جهاز العام 1999, إلى 12 مليوناً عام 2003. 
وسُجلت طفرةٌ كبيرة. وخاصة يذ أوروبا ب اعتماد الأجهزة اللاسلكية 
التي تدعم بروتوكول ([م20]0 دومع تاصصخ دوعلعمة/ل؟) دللا 
وهو بروتوكول يستخدم لإعادة تهيئة صفحات ويبء بما ينسجم مع 
الشاشات الصفيرة. 
واشتركت شركتا 1824 ونوكياء 4 العمل لتطوير تطبيقات تجارة 
إلكترونية ترتكز إلى بروتوكول ”11/47. لعدد من الأجهزة النقالة. 
وتشاركت عجم110©ع »ا مع لحم طفهاكتيتة. مم / /:صاغم) 
815181 وهي شركة موقع بوابة نقالة: لتوفير المحتويات الشخصية. 
وامكانية التسوق, والمعلومات,؛ للهواتف النقالة. وسيكون باستطاعة 
التطبيقات النقالة أن تخبرك عن مكان وجود أجهزة الصراف الآلي 
6 ومراكز النسخ. ومحطات الوقود. والمطاعم؛ المناسبة لمكان 
وجودك. وأنشأت معظم مواقع البوابات: بما فيها شبكة [1/151, 
و(حدهت.ممطهئزع1أطممم/ /:صاغط) إدمطهلا. مواقع فرعية لتقديم 
الخدمات لمستخدمي الهواتف النقالة؛ وأجهزة المساعدات الرقمية 
الشخصية 71048 كما قامت شركة 8773202 ومواقع تجارة إلكترونية 


ياهو بوائة نقالة أيضاً 


أبريل/نيسان 2000 


أخرى. بتكييف عروضها التسويقية؛ لتتناسب مع المساعد الرقمي 
الشخصي 1711 272150 الذي تنتجه شركة 3©010. 

وأعلنت قصوادتر5 884. أنها ستعمل بالاشتراك مع نوكياء لتطوير 
تطبيقات تجارة إلكترونية خاصة بالأجهزة النقالة. وسيتم دمج مزود 
عنعصاطه/1 التابع للشركة. مع مزود 11/87 التابع لشركة نوكيا؛ 
لتسهيل تطوير التطبيقات الممكنة لتنفين التعاملات: والمصممة 
اللأجهزة المحمولة, المتوافقة مع معيار .”81//ا ومن المتوقع أن ترتكز تلك 
التطبيقات كثيراً. إلى لغة جافا. 


الحاجة لمعيار جديد 

يبدو من مجريات الأحداث أن اتحاد ©1173 يترقب باهتمام كبير. 
انتشار ممارسة التجارة الإلكترونية أثناء التنقل. ومن المعايير الجديدة 
لشبكة ويب التي يوصي الاتحاد باعتمادها؛ معيار يُسمى ,]1171/1)!؛ وقد 
يكون لهذا المعيار أثر عميق على ممارسة التجارة أثناء التنقل. ضفي 
الوقت الذي تبقى لغة 111/1 حجر الأساس للمعلومات المرتكزة إلى 
ويبء ينظر كثير من اللاعبين. ل ميدان التجارة على شبكة ويب؛ إلى 
لغة (ععدسعصم.آ مبهاءد]/ة أاطزودع!)!») 11), كحجر أساس جديد. 
يتمتع بمستوى عال من الأهمية؛ يمكن استغلاله لتمكين مواقع ويب من 
الاتصال بشكل وثيق؛ مع بعضها البعض؛ وتمكينها كذلك؛ من العمل 
على كافة أنواع الأجهزة. ونشأ معيار 1111/41 عن طريق إعادة كتابة 
لغة 1113014 كتطبيق من تطبيقات لغة .1/1). بهدف محدد.. وهو 
تمكين الأجهزة من الاستقلال. 

وقالت جانيت دالي؛ المتحدثة باسم اتحاد « 1036»: يرتكز عالم شبكة 
ويب الذي نعيشه الآن إلى لغة 111361, التي تتحكم بعروضنا بشكل 
كامل؛ وتتيح تصميم صفحات هنية رفيعة المستوى؛ غير أنها لا تسمح 
بمرونة البيانات.. وي الوقت الذي نلحظ توجه شبكة ويب لاعتماد لغة 
011 أصبحت رغبة مستخدمي ويب ومؤلفيها, واضحة خ أن يتمكنوا 
من القيام بالمزيد. إنهم يرغبون غ عمل المزيد بنيوياً. بهدف الوصول 
لعدد أكبر من المستخدمين الجدد؛ الذين يطلبون الوصول إلى الشبكة. 
ويهدف اتحاد ©1//3 إلى التأكيد على عالمية شبكة ويب؛ بحيث تكون 
فضاء عالميأً للمعلومات: يمكن لكافة أنواع الأجهزة؛ المشاركة فيه على 
قيد المساواة. 

ويطور اتحاد شركات 11/36 تقنية للوصول أثناء التنقل 
إوامصطة؟ دمعععى عاأطامالل. 
تسمى 78/©©. وتسفح 
بالتعرف على الجهاز المستخدم. 
وتقول دالي إن هذه التقنيات 
تتيح لهاتفك النقال استكشاف 
آفاق ويب؛ بتعريف نفسه لأحد 
المزودات؛ ويتم بعدها توصيل 
وحدة .7117141 لك. بالطريقة 
التي تلائم الجهاز النقال الذي 


تستخدمه! 


موقع 8175:1351.6050؛ بوابة نقالة متخصصة 


عممعاعم11ط.سصرود ‏ عم وقس وم صاصر 


احتدام النزاع حول أسياء نطاقاح ويب 


يحتدم الجدل حول نأل تشملق بتتمازية شبكة إنترنت. وهي زيادة 
أسماء النطاقات, التي مازالت تقتصر على :23مء». أو ماعم» أو رجزم», 
فيما يتساءل الكثير من المتخصصين. عن جدوى تأخير ظهور امتدادات 
تتيح تسمية مواقع؛ بعناوين: 06105.م1/0010.3, إذا كان متخصصاً 
بالأخبار أو 2اناء5نا.1010100.50011850018, إذا كان متخصصاً 
بالمتاحف أو 5ه.100010.104: إذا كان لشركة إنتاج سيارات مثلاً. 

ويقر الخبراء بأن المشكلة تتمثل كذ أن إنترنت, تعصف بها مصالح 
الشركات الكبرى, التي تقود لواء معارضة توسيع أسماء النطاقات: حماية 
لأسماتها التجارية؛ بل وتشكو يذ الوقت ذاته, ٠‏ من صعوبة السيطرة على 
النظام الحالي. فهذه الشركات تخشى من أن تضطر لتسجيل من 
عناوين المواقع على شبكة ويب تفاديأ للوقوع فريسة «المتوقعين الفضائيين» 
5 الذين يعتمدون على التوقعات لكسب الأموال (مثل ما 
يحدث # البورصات العالمية) . والذين يقومون؛ ب عصر إنترن 
أسماء النطاقات شائعة الاستعمال, لبيعها مستقبلاً؛ لمن يرغب. 

غير أن المسألة ليست مقتصرة على هذا الجانب وحده؛ إذ توجد مسائل 
عي الإجابة عليهاء مثل: كم عنوانا يلزم إضافته؟ وأي منهاة 
ومن الذي يتحكم بهاة 0 يبيع العناوين الجديدة5 ومن الذي سيفصل 
النزاعات التي قد تنشأ 

عينت الحكومة 0 العام 8 مؤسسة تسجيل أسماء وأرقام 
إنترنت (و#طصسلط فم معصولة لعموادعة 4 ممتلهممصيم ععمعهم) 
10481011 وهي منظمة غير ربحية. مقرها د لوس أنجلوس؛ للإشراف 
على نظام أسماء النطاقات على إنترنت: غير أن 10487011 
(11.018. 090907 / /:م]!). تورطت منذ إنشائهاء ‏ نزاع مكلف. 
ومرير, حول ميثاقهاء بشأن السماح لشركات جديدة ببيع أسماء نطاقات 
شبكة ويب ذات الامتداد 0127©: و5©4. و:م01: وهي عملية مدرة للأرباح 


»كانت مقيدة حصراً بشركة عضآ قجهناناأه50 1016110116 بموجب عقد 
لها مع الحكومة الأمريكية. 

وقد توصلت شركة 5016015 10116]ع][1. ومنظمة 124011 قبل 
أشهر؛ إلى تسوية خلافاتهما؛ بموجب اتفاقية, تحتفظ بموجبها 
مه 50 1:ه0ااءل!: بقائمة أساسية لأسماء النطاقات التجارية 
الحالية على شبكة ويب؛ مدة أربع سنوات أخرى, هذ الأقل؛ مقابل دفع 
مبلغ 1.25 مليون دولار لمنظمة [104101, والتي يمكنهاء باستخدام تلك 
الأموال إعارة الانتباه الكاي لمسألة المناوين الجديدة على شبكة ويب. 
وقال اعتبر ديفيد بوست,. المدرس # جامعة 'ز!ذ011675لآ 6أم13؛ وأحد 
مؤسسي معهد قانون الفضاء الافتراضي أن هذا القرار الأهم ف تاريخ 
المع 
وتناقش 1081111 مسألة أسماء النطاقات العليا على .خلال 
اجتماعها ب القاهرة, خلال الفترة من 10-7 من مارس/ آذار: بيد أنها 
لن تتخذ أي إجراء حتى نهاية العام؛ ِ الأقل. 

وقال آندرو ماكلوفلين. أحد كبار مستشاري 1241011 وكبير مديريها 
اجتماع القاهرة. قياس رد الفعل الحقيقي؛ لدى الجميع, 
ومعرفة إذا كنا نعيش مرحلة من عدم الاستقرار». وتكهن بظهور أسماء 


أن ظهور الأسماء الجديدة لن يفتح 
الباب؛ مستنقع خصب من حالات خرق العلامات التجارية». 


ممع اع ه11 صوص ممم ع مسسكم تسود 


ويتهم بعض منتقدي 1041/31 المحبطين. مثل جماعة 
دمناناهمه غطعن2 عمدل؟ «أمدوط؛ اللنظمة بأنها أضحت رهينة 
لأصحاب العلامات التجارية. وللشركات التي تعارض توسيع امتطاة 
النطاقات على الشبكة. ويقولون إن النزاع حول العلامات التجارية قد 
يصبح موضعاً للنقاش. إن توفر عدد من بدائل عناوين شبكة ويب ذات 
نهايات لها معنى. فلماذا تهتم شركة فورد للسيارات؛ مثلاً. بمن يمتلك 
اسم 180010.5070.612. إن كانت هي التي تمتلك اسم 5تتةء.050]. /لا”ها//51 
وهل من الضروري لمايكروسوفت. مثلاً. أن تمتلك جميع أسماء نطاقات 
01م نحم 
وقال ميكي باري؛ رئيس الجماعة: «كنا نظن أن هذا الأمر من الأولويات 
بالنسبة لمؤسسة 1243011. لكن ما لاحظناه هو التأخير دائماً؛ وترديد 
عبارة: لا نستطيع القيام بذلك حتى يطمتن أصحاب العلامات التجارية. 
ألة تسجيل أسماء جديدة للنطاقات العليا متهحدهك أ!-مه! 90م 
هي آهم ما يجب على [128103 التعامل معه؛ ويبدو أنها تحبذ تأجيل 
ذلك؛ بسبب أمور أخرىك». 
إلا أن بعض المدمنين على انتقاد [1248111؛ مثل ديفيد بوست. يلتمسون 
للمنظمة بعض المبررات؛ فهو لا يعتقد أن المنظمة تتصرف بشكل غير 
مسؤول؛ من خلال تحركها ببطء ‏ ما يتعلق بمسألة من أهم ما يتعلق 
بشبكة إنترنت. ويقول: «لست من أصدقاء 1281011: إلا المشكلة كذ غاية 
التعقيد بالنسبة لها. وتعتبر مشكلة المشاكل. ولا أستطيع أن أقول إن 
المنظمة تجرجر أقدامهاك. 


الحل الأمثل للشركات 
والفنادق والمثازل 
بإمكانك الآن الإيحار 
4 إنترنت واستخدام 
البريد الإلكتروني 


تركيب وتشغيل فوري .. 
سهولة استخدام لا 


صناعة أوربية. 


لمت ممتتحصمملها معطم مه 46نا ك5 


زورونا ب معرض كومدكس جدة 
شرق الأوسط وشمال افريقيا 


1ه اناق وه 76 181220 
9711-2 بججة] ,147000 971422 :م1 


الم م رن مدن ,10700 


عدد عستهدهي إنترنت في العالع العربي 


بينت أحدث دراسة مسحية أجرتها وحدة أبحاث مجلة إنترنت 
العالم العربي؛ أن عدد مستخدمي إنترنت 2 العالم العربي تجاوز 
مليون وثمانمئة ألف مستخدم: أوائل شباط/فبراير 2000. 

وازداد عدد المشتركين مع مزودي خدمة إنترنت ‏ العالم العربي من 
8 ألف مشترك؛ إلى أكثر من 545 ألفأً. خلال تسعة أشهر (من ن 
أبريل/نيسان 1999, إلى مطلع فبراير/,شباط 2000). 

وتشير بيانات وحدة الأبحاث غ مجلة إنترنت العالم العربي 
».ع 10010.121102, التابعة لمجموعة الدباغ لتقنية المعلومات: أن 
معدل المستخدمين لكل حساب (مشترك) © المنطقة: يبلغ 3.5 
مستخدم تقريباً. وأن هذا المعدل يتفاوت فيما بين البلدان العربية. 
حيث يبلغ أقصاه بذ مصره ٠‏ التي يقدر فيها بثمانية مستخدمين لكل 
: ض هذا المعدل؛ 4 دول الخليج العربي خصوصاً, 
إلى 2.5 مستخدم لكل حساب. 


اية 


الاعتبار إلى عامل الاستخدام؛: يصبح 
مجموع مستخدمي إنترنت بذ العالم العربي واج مادو اسمداقة 
ألف مستخدم» بعد أن كانت التقديرات تشير إلى حوالي 0 ألف 
شخص» # نهاية إبريل/نيسان الماضي. 

لايمكن بذلك؛ اعتبار أن معدل نمو المستخدمين. خلال هذه الفترة؛ هو 
0 بالمئة؛ نظراً لعامل التصحيح؛ الذي أجري على عامل الاستخدام:؛ 


العربية 


أعداد مستخدهكي إنترنت في الدول 


عدد المشتركين* | معدل المستخدمين| عدد المستخدمين 
الدولة (ألف مشترك) (ألف مستخدم) 
الإمارات 160 400 
السعودية 100 300 
| البحرين 15 25 375 
ليبيا 1.5 6 75 
السودان 2 5 10 أ 
قطر 18 25 45 
عمان 25 50 
الكويت 25 100 
فيضيو 8 440 
اليمن 12 
لينان 35 2#.5 
سوريا 5 20 
الأردن 3.5 1 875 
المغرب 35 525 
تونس 5 110 
المجموع 856.5 3.5 1000 
*أعدت الإحصائيات 4 2000/2/1 ع 


أبريل/ نيسان 2000 


بل إنه يقارب 61 بالمثة. فيما ازدادت نسبة الاشتراك؛ بالفعل؛ بنسبة 
5 بالمئة: خلال الفترة ذاتها. 

ومن العوامل التي ساهمت؛ 4 رفع عدد المشتركين والمستخدمين على 
حد سواء. هو أن هذا المسح شمل خمس عشرة دولة عربية؛ أي بزيادة 
ثلاث دول جديدة؛ دخلت ميدان إنترنت؛ هي سوريا وليبيا والسودان؛ 
على الرغم من أن تأثيرها ليس كبيراً. بسبب تدني عدد المشتركين 
والمستخدمين فيها. وسجلت أربعة دول عربية؛ نموأ عاليأ بي نسبة 
المشتركين. وهي ودولة الإمارات العربية المتحدة؛ والمملكة العربية 
السعودية؛ وقطر؛ وتونس. 5 

وجدير بالذكر. أن هذه الأرقام لا تشمل الخطوط المؤجرة 
(وعطانآ 4أ5دع.آ)؛ التي تقدر بأكثر من 500 خط # مختلف البلدان 
العربية. ١‏ 
صادفت وحدة أبحاث مجلة إنترنت العالم العربي؛ بعض المشاكل أثناء 
إجراء الدراسة المسحية. وتتمثل أكبر تلك المشاكل # صعوبة الحصول 
على تقديرات فملية عن عدد المشتركين؛ بسبب عدم تجاوب بعض 
مزودي خدمات إنترنت كذ البلدان العربية؛ معها. واستخدمت عدة 
وسائل لأخذ معظم المتغيرات ب الحسبان؛ ولذلك نعتقد أن الدراسة 


توفر أكثر الأرقام دقة؛ عن سوق إنترنت 9 العالم العربي؛ مع وجود 
هامش خطأ نسبته +/- 5 بالمئة. 


معدلا ع نعو أعداد اللشتركين بانترنت فى 
الدول العربية خلال التسعة أشهر الاضية 


عدد المشتركين | عدد المشتركين ن تِ 
2000/2/1 | لذ أبريل 1999 المشتركين 
12000 , 6700 20.8 
1000 2000 9122 
12000 12000 590.4 
1500 8 8 
2000 8 
1200 ا 1000 5206.6 
200 12000 925 
2400 2100 59064 
61 | 51800 5202 
2000 2500 920 
66000 5000 5202.3 
حت 1ه 
26000 20100 59244 
المغرب 12000 1400 906.4 
*تونس 22000 600 1177 
المجموع 2550 22200 061آ5 
* يوجد عدد آخر من المشتركين عن طريق لبنان والأردن 
** لا يعكس هذا الرقم نسبة النمو الفعلية. لأنه يتضمن تصحيحاً للرقم المنشور سابقا 


عممعاع م15 صوصو عم ومس سمت حر 


7 ألاع 20265 ©1136 11آ | 


تسجيل أسماء النطاق 

تصميم وبرمجة مواقع الانرنت 
استضافة مواقع الانزنت 

الدعاية والاعلان عن طريق الانئرنت 


مدخل كامل الى شبكة الانرنت 

البريد الالكنروي للشركات والأفراد 
تصميم وتنفيذ شبكات الانترانت 

ربط الشركات بالانرنت بسرعات عالية 


0660 15116 1200110111 
]| 8 065100 داعلانا |أنعا 
06م 1161061 


أصبح الكمبيوتر بتحمل ما لا يتحمله 
إنسان.. همهو 3 


يحتاج الانتقال من موقع لآخر على الإنترنت معظم الأحيان إلى 
كتابة عنوان طويل. وتخضع عناوين الإنترنت إلى اختصارات 

تجعل من كل كلمة لفزأ تستدعي كتابته التمعن ب كل 
حرف.. ويؤدي الخطأ ‏ كتابة نقطة؛ أو حرف: إلى فقدان الاتجاه: 
أو الوصول إلى طريق مسدود يلزمنا بإعادة كتابة العنوان.. ويقدم 
لنا برنامج :820105 جءعءم5 706 البديل.. لأنه يجعلنا نستخدم 
الكلمة المسموعة بدلاً من كتابة العناوين «العويصة».. فيصبح كل 
المطلوب منا أن نقول للبرنامج: اذهب إلى الموقع الفلاني 
( بالإنجليزية )؛ فيسمع ويطيع! ولن إلى نطق العنوان 
الطويل؛ لكنك تحتاج فقط إلى نطق اسم الموقع؛ كما ستحتاج إلى 
ميكروفون جيد تنتقيه بعناية.. وتحثنا شركة «فيليبس», التي تنتج 
البرنامج؛ على شراء الميكروفون الذي أنتجته لهذا الغرض.. لكنك 


الاسعافا ع الأولية لأعراض الكبيوتر 


ول تسرين هذاه ل 


اننتهي من البرامج والتطبيقات. التي 


18 


لعانة بهد الال 


0 
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انامز الاأننا أع(1ع)(| عذطا /انا5 3010 ...)هاء؟ بأعهط 5/4 


هنا هاما بالقااا محا مدع مطلابساعو م5 نمم يمكجه 8 الموهووعو ورا 
6 مالعالا ومررهد اماما يرن كلما ملوبراعم امممط نيمي أت امم 

لما مدنا 0 دهم وتوم ومع علا موطاسم مط ممه “ها ون" بزهق 
6 ملوا! ومف06 مكنه »8 لع وممكمو م ها ماما امه ا) ممفاكمر 
م6 


ومشاماعم ءما بيمين كلصمطا ومادومعممة المووم5 ووارااع. 
ها نمم هط ه امد ها ناويا كاده 300 .مكمم 8 الم ممك همع 
ترومهة اعنطهه»م ما ومتعن بإميمة نملا لا اهمها ممه وملا 
اناه 


بالصوت مع برنامج 8000587 اعم »م5 8006 

تستطيع تجربة البرنامج مجاناً. مع أي ميكروفون لديك؛ قبل أن 
تقرر إن كانت التجربة تستحق دفع ثمن الميكروفون المكلف. اجلب 
وجرّب البرنامج من الموقع التالي: 

حممع.قمة | أحام. جلعععمه. بصم 


لن يختلف معظمنا على أهمية برامج ضغط 
الملفات؛ التي يمكننا؛ بواسطتها تقليص 
حجم الغالبية العظمى من الملفات؛ إلى 
الربع؛ أو الخمس, أو العشر.. فيصبح إرسال 
الملف لكمبيوتر آخر عن طريق الإنترنت. 
أسرع وابسط وأسهل.. كما يصبح نقل املف 
إلى قرص أمرأ قابلاً ٠.‏ ويستخدم 
معظمنا برنامج 1010215 .# أعمال 
الضغط. والتحفظ الوحيد على هذا 
البرنامج: هو اشتراط وجوده على جهاز 
المرسل وجهاز المستقبل للملف.. ويعني أن 
هذا الملف لن يفتح؛ إذا وصل ملف مضغوط 
إلى كمبيوتر لا يحتوي على برنامج لفك 
الضغط. ويأتي هناء دور البرنامج المجاني 
م1131 الهاقم1 الذي يقوم بضغط الملفات 
الموجودة داخل أي مجلد (بما فيها المجلد)», 
وإعادة تركيبها على أي كمبيوتر آخر. بدون 
وجود نسخة من البرنامج على الكمبيوتر 
الأخير. ويوفر لنا البرنامج ( الذي يستخدم 
هيئة م21 # أعمال الضغط) العديد من 
الخيارات المفيدة؛ مثل إنشاء مجلد جديد 
لوضع الملفء أو الملفات المطلوب فكها. 
وتقسيم الملفات المضغوطة إلى دضعات, 
لوضعها على عدة اقراص مرنة.. 


حصمء. مسدع اك ذاء. رامد 


عة. مع ماع ه1211 وير 


عق 0» بع فتاه باص 


8م 


نفى 


تماما كما يحدث 4 الجفلات 
كليب, الأمور رآبباً على عتب, 
م لنا برنامج كما اهم 


مثل الفيد يو كليب. 0 


. ويوشر البرنامج (كمشغل موسيقي) مجموعة من 
أت الني تسمح لنا بانشاء قوائم متعددة للا 


0 نا 


ك الرقمية على الجائط 


يعلم معظمنا أن كلمة ويندوذ 
5 تعني نوافذ. 
ولعل المقصود بالكلمة التي 
اختارتها ميكروسوفت اسم 
لنظام التشغيل الشهير 
المرتبط باسمهاء هو إمكانية 
فتح أكثر من برنامج, أو 
مشاهدة محتويات أكثر من 
مجلد ل وقت واحد.. وهذا 
مايفعلهبرنامج 
:عمم01255110) على الإنترنت. 
النافذة التيند تعرض متعتؤياتة لكن الانتقال إلى موقع آخر لايع يعني إغلاق النافدة 
ن تستطيع أن تطل من خلالها على محتويات 
الموقع الثاني؛ بينما تبقى نافذة الموقع الأول مفتوحة بجوار نافذة الموقع الجديد.. 
وتكفي نقرة واحدة بالمأوس على نافذة الموقع الأول لتعيدك إليه.. وتستطيع الانتقال 
إلى ما تشاء من مواقع والابقاء على نوافذها مفتوحة؛ كما تستطيع ترتيبها بحيث 
تظهر متجاورة؛ أو تتراص # طابور تعطف فيه كل نافذة خلف الأخرى.. والمفيد ب 
كل ذلك؛ أنك تستطيع التجوال على الإنترنت بحرية أكبر.. فإذا دخلت موقماً 
ووجدت فيه ما يفري على الاستكشاف. ‏ الوقت الذي تريد الانتقال إلى موقع آخر. 
فلن تخشى فقدان طريقك إلى الموقع الأول. عند الانتقال للثاني؛ والإبحار ب 
ارجائه. جرب استخدام هذا المتصفح المفيد. الذي يعمل فقطء مع «إنترنت 
إكسبلورر»: 


حدم تعتره اصع 03م الاير 


اندم فنذزمة بنرهيا برط (© 


66د انه 1100 © 


تخيل شراء إطار أنيق من الإطارات التي نضع بداخلها صورة نعلقها 
على الحائط.. والجديد # هذا الاطار أنه لا يعرض صورة واحدة؛ بل 


يعرض عشرات الصور.. بمعنى أنه يعرض صورة وينتظر نصف 
دقيقة. ثم يعرض صورة أخرى وينتظرء ليعرض صورة ثالثة الخ.. لثثووة 32000 


ويشترى هذا الإطار بدون صور.. لكنه ما إن يعلّق على الحائط حتى بارع 1 
يبدأ جلب صوره من خدمة محددة موجودة على شبكة الإنترنت.. 5 1/0 


00 
_ 


ماما 06 0 


16لا 6 


وبالإضافة لكل ذلك؛ فهو لا يجلب أي صور. وإنما يجلب الصور فا /أ #تاتار امه همده أمديعاما رامن كنوت نفلا 

الزقمية التي يرسلها لنا معارفنا وأهالينا. عن طريق تلك الخدمة.. صور لكترونية متيدلة على حائط إحدى غرف منزلك 

ومعنى ذلك أنك تستطيع شراء الأطار المذكورة للوالدة التي تعلقه بالخدمة المذكورة, وإنزال الصور التي أرسلها الأهل.. ولا تحتاج 
على الحائط؛ وعندما تلتقط صورة لولدك؛ أو للبلد الذي تقيم فيه الوالدةإلى فتح حساب لدى شركة أو مؤسسة لتزويد خدمة 
وترسل تلك الصورة إلى الخدمة المذكورة عن طريق الإنترنت؛ يقوم الإنترنت.. لكنها ستدفع رسمأ شهرياً للخدمة المذكورة.. وحتى كتابة 
الاطار بجلب وعرض الصورة .. ولا تحتاج الوالدة لمعرفة أي شيء عن هذه السطور ما زالت الخدمة محصورة داخل الولايات المتحدة: 


الإن 


نت أو الكمبيوتر.. فكل المطلوب منها تعليق الاطار على الحائطء لكنها ستصبح متوفرة عالمياً. ‏ المستقبل القريب.. اقرأ كل شيء 


أو وضعه على طاولة قريبة من مدخل خط الهاتف.. فالإطار يحمل عنهاء خ العنوان التالي: 
داخله «مودم» صغيراً يقوم مرة واحدة ف اليوم: بالاتصال ‏ برمء .هنع صر 


مع 11 0آ, لوم 


002000 
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لذ تنس هذا العنوان (أعت,داء 01[ موجم) 
0000-7 ألتت شركة كازدوها السعودية [1001010150200100190) خدمة 
صفحة؟ وهل تعلم أن أفضل محرك بحث متوفر حالياً. هو يدة: تتيح لمستخدمي إنترنت الحصول على بريد ويب مجائي 


».16 . الذي يمشفهرس 300 مليون مسفحة ا 0 07 ا 
تقريباً. أي حوالي 20 بالمئة فقط؛ من صفحات ويب5 موقعها على الشبكة, أن هذه الخد 


لكن؛ لا تيأس! شمع حلول الصيف المقبل. سيصبح بإمكانك 
البحث عن أي كلمة ضمن أكثر من مليار صفحة؛ بفضل محرك 
البحث (غعم.اء7©اهط.00), الذي يجري تطويره حالياً. 
سيوفر لك هذا المحرك؛ أيضاً. إمكانية تكييف عمليات البحث 
وفق رغباتك؛ وحفظ نتائجه على قرصك المدمج؛ بالإضافة إلى 
أنه سيعلمك آليً. عن أي تحديث يطرأ على النتائج؛ إذا طلبت 
منه ذلك. 
إذا صدقت الشركة المطورة لهذا الموقع ‏ وعودها؛ فسيتربع هذا *أفراء رسائلك سن أي مكك في العالم. 
المحرك على عرش محركات البحث. بلا منازع.. انتظروال 


مه لصوو باعبممة اوم سريف الما لال 
00 
ملامة منماكمميم ا ما مامه مما 50 
0 
و بدورو" االا الام ساق 


ملومة طعجممة م اوسم بلامامممج بورمممت اميم د وسكن امامل 
...وماد معطم 
نا بساك اال مسساما موسا رم ا اكات »ا كن 
ل اي ل 00 


متهم ١‏ 
ابم كم جم نلا رمه اموب صما عطا بمعالا كّ . نع جيدا اورديئا؛.و النظر عن جاذبية محتوياته. 
مها. يبقى المقياس الحقيقي لنجاح الموقع 
أبوابه. ويجوبون أركائه: ثم 

لشرط الأول لجدت الزوار إلى 


الافتراضية تلو عليك الأخبار 0 00 ان 


اته داخل محركات 


أضخم محرك بحث على شبكة إنترئت 


ستشهد إنترنت قريبأً؛ ولادة أول مذيعة افتراضية 2 التاريغ! 3 ن على الإنتر 


المذيعة الافتراضية: هي كائن أنثوي جميل صمم بواسطة - ويقدم لنا 0 0 ماد احصطناة )أماصد آداة سهلة 
الكمبيوتر؛ كي يقرأ لك الأخبار, أطلق عليه اسم آنانوفا. تستطيع ات الخاضة بموففنًا الى عدد ضخم من محركات البحث 


المذيعة الافتراضية نطق أي نص إنجليزيء بطريقة مشابهة لل 01 ل لاا ل ا ا ل الا 
تفعله المذيعات الحقيقيات, فهي تحرك شفتاها بأسلوب يتطابق ١‏ 0099 
مع الحرف المنطوق؛: بحيث تبدو عملية 
النطق طبيعية. توجد خطط عديدة 
لاستخدام هذا النوع من المذيعات؛ بذ 
| ن؛ مستقبلاً واذ ث هذاء 
الالشويو علقت يا ا ١.1‏ 2228 
فسوف يوضر الكثير من الأموال على أب ول اسمااعة مه مايه متطمضة ويه أب ملا فصر 
المحطات التلفزيونية: ويهدد المذيعات 0 
الحقيقيات بالبطالة. يمكنك زيارة 

لصا دمادمطرطية اماو رلمه فد ممه ذا ممدة متمره له لم 
الموقع (تدمء.ه1ممهصصة.0000): لمتابعة اميه بامعال ملا م تيم صف ١06‏ م10 دوت اا را امامو 01 
* أخبار آنانوفاء وترقب موعد ولادتها على ممه 2000 مدع رواسالا ممما وضية ع1 


النلوننا 


مسعالا «مليوز شلا 


7 لممتاالا وملووتسطية ميا والمطلا 


آنانوفا: أول مديعة افتراضية 
ب التاريخ الشبكة. 
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برلا 101 لاثالا6 نشرح المفردات عبر الشبكة 


تجرية ففيدة.. لستحف الافنداء بها اعربيا 


هل تؤمن بمقولة: «كلمتان نظيفتان خير من جريدة وسخة,5 

وهل مللت من النتائج الطويلة التي تقدمها لك محركات البحث. عندما تفتش عن 
كلمة محددة؟ تصور برنامجاأً بين يديك يقدم لك معلومات مهمة؛ ومصنفة: عن 
كلمة وردت # أي من وثائقك الإلكترونية! لا شك أنها صفقة عظيمة! 

يعمل برنامج 4ع[ اانا5نان المجاني (6.601 داهتاع.101070): الذي طورته شركة 
لقصمناه معنم داه والبالغ من الحجم 726 كيلويايت؛ بشكل خفي يذ 
كمبيوترك؛ مثل العديد من البرامج؛ التي تنتظرك لتلبيك عند الطلب. وإليك 
طريقة عمله: 

بعد أن تجلب البرنامج؛ وتركبه على كمبيوترك؛ فإنه سيقبع منتظرأً. إلى أن تشعر 
بحاجة لعرفة شيء؛ عن أمر محدد .. هب؛ مثلاً؛ أنك تقرأ مقالة: وأثارك الفضول 
المعرفة معنى ناتناق. ٠‏ يكفي أن تذ تضع الكورسور قرب الكلمة؛ وأن تضغط المفتاح 14 
لوحة مفاتيحك. وأن تنقر بعدها على الزر الأيسر للماوس؛ لتنبثق لك نافذة 
تحتوي على تعريفات قاموسية؛ ومكنز للكلمات؛ ومواد موسوعية؛ ومعلومات أخرى 
ذات صلة بالكلمة. 

لكنك إذا فلت الأمر ذاته مع كلمة أخرى 1500©», مثلاً؛ فستحصل على معلومات 
تتعلق بشركة سيسكو. وبأسعار أسهمها وأخبارها. وما إلى ذلك! وقد تتاح لك 
أيضأً. روابط لعلومات رياضية؛ وقد يقترح عليك البرنامج, مواقع ب إنترنت, تتعلق 
بالأمر الذي تبحث عنه؛ بل قد يشير إلى كتب ذات صلة. 

وينبغي, لكي تستطيع استخدام برنامج ؛16انا:نا: أن تكون متصلاً بالشبكة؛ لأنه 
يستقي معلوماته من مصادر ويب. ويمكنك يذ أي حال؛ أن تبحث عن أي كلمة 
إنجليزية؛ أ أي تطبيق تستخدمه. وليس من الضرورة أن يكون هذا التطبيق هو 
متصفح إنترنت لديك؛ فقد يكون معالج الكلمات؛ أو البريد الإلكتروني؛ أو غيره. 
ولدينا بشرى لهواة الدردشة باللفة الإنجليزية. وهي أن هذا البرنامج يعمل بكفاءته 
المعتادة معها. 

بيد أن هذا البرنامج؛ ويتحول بكل أسف, من أعجوبة # عمله؛ إلى مجرد تطبيق 
مغفل, إذا ما تعلق الأمر بالعبارات المؤلفة من أكثر من كلمة؛ أو بالكلمات العربية, 
أو بعبارات إنجليزية متصلة بأداة ترقيم عربية. فلن يستجيب بتمييز عبارة 
محددة؛ وتابعت الإجراءات المعتا 
ستبدو كثير من التطبيقات متخلفة: بالمقارنة مع ما يقدمه هذا البرنامج. وئيس 
بل يوجد العديد من القواميس» ومحركات 
البحث. والمصادر الأخرى. التي سيخبو بريقهاء بالمقارنة معه. 


6068[ علقك: وحده: هو ما ثبنيه 


دعوة عربية 

تتضمن مصادر البرنامج؛ عدداً من القواميس؛ والموسوعات. نذكر منها: قاموس 
'تقدم اع عومانع11 مممتمعسف: وموسوعة متةوم توم مممع لع 
1ط «ساده: وقاموس 5ناءناةد]” 20845,كما تتضمن قاعدة بيانات البرنامج 
أخبار وأسعار الأسهم؛ ومعلومات عن الشركات. يستقيها من موقع (0م+ع- 
سعط تس / /:صناط) 166خ81605: بالإضافة إلى معلومات رياضية من 
لحصم.ستهاى امام | / تصغط) متها 

يجري البرنامج بحثه ‏ الخلفية: ضمن قاعدة بياناته. ويقدمها للمستخدم ضمن 
نافذة خاصة:؛ وهي تقنية جذابة وسهلة الاستخدام؛ نرى أن من المفيد للشركات 
العربية, التي تقدم معلومات مؤرشفة؛ أن تتبعها بذ منتجاتها.. 

فالجوهر الأساسي الذي يميز برنامجاً من هذا النوع؛ هو وجود قاعدة بيانات. 


مسرو دادعا معدا 
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7عاالبصن0 وواللا جد 


7مممممام لوا ماص /مفم | 


جمدم عم مممامر» طم دصر | 
أ 00 


مده 10 ل ات 
سد وم ما 


مو م لمان موده ملممد د كز يال اه قوق 
عور ماه اه ب الام 0 


ٌ 
وتم نس م توت كسد سو أ 
0ك 3 


موقع 01».!»اانامناق, حائز على جالزة أفضل 100 موقع من مجلة 
7-3122 الأمريكية؛ والبرنامج حائز على لقب أفضل 100 منتح. 


يمكن إجراء عملية الاستقصاء والبحث ضمنهاء من خلال الشبكة. ويمكن بقليل 
من التدقيق. ملاحظة وجود عدد مناسب من المواقع العربية. والبرمجيات المربية؛ 
المؤهلة للسير ع هذا الاتجاه. وللاستفادة من هذا الشكل من الإعداد والتقديم» ٠‏ 
باعتبارها خطت خطوات أساسية بارزة فيه. ومنها: 

1- مواقع شركة صخرء التي تضع بين يدي المستخدم العربي؛ عددأ من المراجع 
الشاملة؛ كالقاموس متعدد اللفات تدهه.وهه<هولة.000// /:م4ط, والمعاجم 
الفرر إبسيسة تزه نطكلة735,5م لدع1 / /:صغطا: ومحيط المحيهيمط 
تم كلةةأقطمص / / :مغاط, وسينما المرب تمع تطلةى. قمعم / /اطالط , 

وغيرها من هذه المواقع التي نرشحها للعمل بهذا الشكل, ' 

2- لا ننسى موسوعة الشعر العربي, التي يشرف عليها المجمع الثقابيك بذ أبوظبي 3 
.جه لهتنالده.1/01: حيث أن قاعدة بياناته. مستعدة للاستجابة لطلبات ,: 
الزائر. وفق أحدث التعديلات التي أجريت عليها. 

3- بعض المواقع الإسلامية؛ مثل الشبكة الإسلامية ؛عصطء تتمهاوا بماتواللا 
والإسلام تدده .تم هاعا-له.:”:, والمدخسل إلى الإسلام تقبق02 .تله لفل يلاتلا 
وغيرها من المواقع التي تضع أرشيفاً تراثياً واسمأ يذ الشبكة. 0 
4- موقع المحيط ه.ا 6 :1/0.01 الإخباري. 
5- موقسسع 6013. 00/00 اناه طة.107010/ /:جااا. التتابع لشركة ن 
دن كددقداه5 دنفعسة ه11 ءأطدىة؛ والذي يحتوي على برنامج «دليل ويستورم ” 
للمواقع العربية والإسلامية». وهو برنامج يمكن جلبه من إنترنت وتركيبه على ١‏ 
أجهزة الكمبيوتر. 

6- موقسع 30121.01 107070.66170: المتجر الإلكتروني العربي للكتب 
والبرمجيات. 


4 


لا شك أن التعاون بين هذه المواقع وغيرهاء وخصوصاً تلك التي تمتلك قاعدة 
بيانات قابلة للبحث عبر الشبكة؛ سيجعل من برنامج من نوع :#لالنامدا 6 برنامجاً 
غاية ‏ الأهمية يستخدمه جمهور واسع ومهم؛ لكل الأطراف. 


عم.مع اع م5[ © صصص عممء و فس وصور 


أبريل/نيسان 2000 21 


حوار خاص مع ولي عهد دبي حول مدينة الإنترنت 


المنافسة وسيلة للتطور وتأمين أفضل الخدمات 


]أ كانت دبي مركزاً للتجارة بأشكالها البسيطة؛ وأبرزها تجارة اللؤلؤء وتحولت اليوم إلى مركز تجاري إقليمي وهالمي: | 
يمتاز ببنية خدمية رفيعة المستوى تضاهي أرقى المراكز التجارية والمصرفية 2 العالم: بدون أن تخسر أصالتها 

الفريدة: فاجتمع فيها الحاضر التقني بالماضي الدافئ؛ ب انسجام مميز. 

محمد بن راشد عاشق للشعر العربي والتقنية الحديثة.. الشعر العربي الذي يضرب جدوره # أعماق تاريخناء 

والتقنية الحديثة التي تمثل الوسيلة الرئيسية لتقدم بلداننا العربية: حاضراً ومستقبلاً. ا 

هذا الجمع الفريد بين الماضي والحاضر والمستقبل تجلى بوضوح 4# موقعه المميز على شبكة إنترنت تحت عنوان 

(0.0.2 ع تمتحسفطاه مسحطلاع اد بإكووو). 

أثارت مبادرة محمد بن راشد لإنشاء مدينة دبي للإنترنت؛ اهتماماً عربياً وعالمياً لم يتوقف الحديث عنه بعد. ووصفها 

العديد من قادة تقنية المعلومات#ي العالم بأنها دفكرة مدهشق. 

ونظراً لأهمية هذا المشروع بالنسبة لدولة الإمارات خاصة؛ والبلدان العربية عامة؛ وإجابة على العديد من التساؤلات 

التي تدور بشأنه 2 أوساط تقنية المعلومات» طلبنا من سمو الشيخ محمد بن راشد؛ لقاء خاصاً للحديث عن هذا 

المشروع الرائد» فاستجاب مرحباً؛ وكان هذا الحوار. حوار :عبد القادر الكاملي 


عم مع اع ه11 10 ووو ممم ع مس دمل ايد 


المجلة ٠‏ وجهتم دعوة إلى الشركات العالمية 
لإقامة مشاريع ' مدينة دبي للإنترنت؛ فكيف 
كانت الاستجابة حتى الآن9 
محمد بن راشد؛ منذ أن أعلنا عن إطلاق 
| مشروع مدينة دبي للإنترنت عقدنا اجتماعات 
مكشفة مع العديد من كبريات شركات تقني 
المعلومات العالمية: منها الشركات المدرجة بخ 
«ناسدك» بالولايات المتحدة؛ وقد أطلعنا ممثلي 
هذه الشركات على الخطط والدارسات العملية, 
وعلى الحوافز الاستثمارية التي تقدمها المدينة 
للشركات الراغبة '# الاستثمار. 
لقد أعرب ممثلو هذه الشركات عن حماسهم 
ورغبتهم © الاستثمار ف المشروع. وقد بدأنا 
سلسلة من المفاوضات الجدية؛ ونحن على وشك 
توقيع عقود واتفاقيات مع العديد من الشركات,. 
حين أبدت شركات عربية تعنى بالبرمجة 
اهتماماً خاصاً بوجودها ف المدينة. 
المجلة : لا يزال مستوى استخدام إنترنت ل 
أسواق المنطقة متواضعاً. مقارنة مع البلدان 
المتقدمة؛ مما يحد من انطلاقة أعمال التجارة 
الإلكترونية. فهل ترتكز استراتيجيتكم لدينة 
دبي للإنترنت؛ على توقعات بأن هذه الأسواق 
ستنمو بسرعة كبيرة خلال العام المقبلة 
محمد بن راشد: إن نسبة استخدام شبكة 
الإنترنت # أسواق المنطقة آخذة بالنمو بصورة 


ممع اعم ]011 صوص عممعء عمس سم وير 


تدريجية؛ فقد فرضت التطورات التكنولوجية 
الهائلة ف قطاعات الاتصالات والمعلومات 
الكثير من التحولات ب المفاهيم الاقتصادية. 
وباتت شعوب المنطقة مدركة تماماً لأهمية هذه 
الثورة التكنولوجية؛ وتشهد بلدان عربية عديدة 
نموأ كبيرأأومتصاعداً 'غ استعمال شبكة 
الإنترنت. وأعتقد بأن مشروع مدينة دبي 
للإنترنت سيكون حافزاً لانطلاق التجارة 
الإلكترونية بقوة ‏ منطقة الشرق الأوسط, 
وسنعمل على توفير أفضل الحوافز الاستثمارية 
لجذب الشركات من خلال تجهيز المدينة 
بأحدث البنى التحتية التكنولوجية؛ ونتوقع أن 
تشهد أسواق المنطقة نمواً ملحوظأ خلال هذه 
السنة. 

المجلة: أشار بعض رؤساء الشركات العالمية 
العاملة غك المنطقة؛ إلى وجود نقص حاد يذ 
الكفاءات المهنية ك مجال إنترنت: # دولة 


توفر اطدينة للمستثمرين 
حوافر مشجعة جداً لا يوفرها 
العالح حتى 
وادي السيليكون الاحعريكي 


أي حكان ة 


578 : 
الإمارات. وذكروا أن هنه المشكلة هي إحدى 
العقبات الني قد تعترض مشروع مدينة دبي أ 
للإنترنت. ما رأي سموكم ذ هذاة ١‏ 
محمد بن راشد؛ لن نواجه أية مشكلة فيما 
يتعلق بالكفاءات المهنية ‏ مجال | 

لدينا جالية عربية واسعة منتشرة يك الغرب؛ 
وبدأنا بالفعل باستقطاب العديد من الطاقات 
العربية ومن أصحاب المهارات والخبرة ممن 
تخصصوا وعملوا © أوروبا والولايات المتحدة 
الأمريكية؛ ونقوم حاليأ بإخضاع فريق من 
الشباب المواطنين من خريجي الجامعات ومن 
أصحاب الاختصاص لدورات تدريبية مكثفة 2 
مجالات الإنترنت والتجارة الإلكترونية 
بالولايات المتحدة وبريطانيا وألمانيا. 

المجلة: تضمنت مبادرتكم الخاصة بمدينة 
دبي للإنترنت؛ دعوة لإنشاء مراكز لتطوير 
البرمجيات. لكن توجد مراكز قريبة؛ مثل الهند 
ومصر تملك عدداً أكبر من المؤهلين لهذا العمل 
وبأجور أرخص. فكيف يمكنكم التغلب على 
هذين العاملين؛ وجذب مطوري البرمجيات إلى 
مدينة دبي للإنترنت5 

محمد بن راشد: إن الحوافز التي يوفرها 
المشروع مشجعة جداً وغير متوفرة 2 أي مكان 
حتى ل وادي السيليكون 2 الولايات المتحدة 
الأمريكية. كالإعفاء الكامل من الضرائب 


أبريل/نيسان 2000 


ا 


الحكومية وحق الملكية الخاصة # المشروع 

بة 100 وعقود تأجيرية لمدة 50 سنة قابلة 
للتجديد. كما إن التجهيزات المتطورة ذخ 
مجالات الاتصالات ووجود البنى التحتية 
التكنولوجية الحديثة والخدمات السياحية 
الراقية؛ تعتبر كلها حوافز مهمة تميزنا عن 
سائر الدول المحيطة بناء يضاف إلى ذلك 
مستوى المعيشة الجيد # دولتنا وارتفاع معدلات 


1 دخل الفرد السنويء وهي عوامل أساسية 


ستساهم # جذب مطوري البرمجيات وخبراء 
الإنترنت من الطاقات العربية الشابة المهاجرة 
واستقطابها للعمل # هذا القطاع الحيوي. 
فضلاً عن ذلك. ما يميزنا عن العديد من دول 
المنطقة؛ النمو الاقتصادي والاستقرار السياسي 


]| والاجتماعي ودرجة عالية جدأ من الأمن 
والأمان. وعلى صميد التشريع الاقتصادي 
أ خطونا خطوات مهمة جداً إلى الأمام. 
كل هذه العوامل تجذب رؤوس الأموال وكبريات 
شركات برمجة وتطوير أنظمة الكمبيوتر 


الجامعة درجات جامعية معترفاً بها؛ يخ مجال 
إنترنت والتجارة الإلكترونية؛ أم سيقتصر 
دورها على تقديم دورات تدريبية. فقطة وهل 
ستتولى حكومة دبي مهمة إنشاء هذه الجامعة: 
أم ستتركها للمؤسسات الخاصةة 

محمد بن راشد: إن إنشاء جامعة للإنترنت 


أتريل / نيسان 2000 


يوازي من حيث الأهمية مشروع مدينة دبي 
للإنترنت؛ وبالتالي فإن إطلاق التجارة 
الإلكترونية من دبي إلى العالم يتطلب تخريج 
الكوادر والاختصاصيين وتدريبهم وتأهيلهم 
على استعمال أحدث نظم ثقل المعلومات إضافة 
إلى إجراء الدراسات والأبحاث المستمرة لمواكبة 
التطور الذي لن يتوقف يوماً عند حدود معينة. 
وسيشرف على الجامعة مجموعة من الخبراء 
والإداريين ذوي المهارات العالية» ولن يقتصر 
الأمر على مجرد دورات تدد بل ستمنح 
الجامعة درجات جامعية معترفأ بها ب مجالات 
الإنترنت والتجارة الإلكترونية. وستتولى حكومة 
دبي مهمة إنشاء هذه الجامعة بالتنسيق مع 
المؤسسات الخاصة وأبرز الكليات والجامعات خ 
العالم. 

المجلة؛ ذكر بعض رؤساء شركات تقنية 
المعلومات العالمية العاملة يد المنطقة؛ أن أجور 
الاتصال بإنترنت مرتفعة؛ وأن سبب ذلك يرجع 
إلى احتكار مؤسسة اتصالات لهذه الخدمة؛ وأن 
حل المشكلة يتمثل 4 إنهاء هذا الاحتكار وفتح 
الباب أمام شركات أخرى لتوفي 
منافسة. ما هورأي سموك بهذه القضيةة 


خدمات 


ندرس جدوى اج 
لتقدم خدحاع الانترنتك؛ وحن 


هذا الأحر أن يعزز اللنافسة ويؤدي إلى 


مم حن الاختك 


محمد بن راشد: نحن نؤمن بمبدأ المنافسة 
لتحقيق التطور وتأمين أفضل وأسرع الخدمات, 
ونقوم حالياً بدراسة جدوى إجازة الشركات |أ 
الخاصة لتقدم خدمات الإنترنت: إن من شأن || 
هذا الأمر أن يعزز المنافسة ويؤدي إلى الخروج 
من الاحتكار ‏ حين إجازته. 

المجلة ٠:‏ بدأت البلدان المتقدمة تتجه نحو 1 
استخدام هاتف إنترنت ( الذي يرتكز على || 
بروتوكول 17)؛ ويتوقع الخبراء أن تصل نسبة 
المكالمات الهاتفية التي تستخدم هاتف إنترنت 
أمريكاء إلى 35 بالمئة من إجمالي المكالمات 
عام 2002. مؤسسة اتصالات تمنع استخدام || 
كافة أنواع هاتف إنترنت؛ ألا تمتقدون أن هذا 
يمشل عقبة تعترض مشروع مدينة دبي | 
للإنترنت9 ١‏ 
محمد بن راشد؛ لاشك ذ أن استخدام 
هاتف الإنترنت ( الذي يرتكز على بروتوكول 
17) يساهم ‏ تحقيق التواصل بين الأطراف 
بشكل أسرع؛ ويساهم ‏ تسهيل أعمال التجارة 
الإلكترونية؛ لذلك يقوم حالياً فريق عمل كامل أ 
بدراسة التكنولوجيا المذكورة ودراسة آخر أ 
وأحدث مبتكرات عالم الاتصالات. والجدير |أ 
بالذكر أن مؤسسة اتصالات قد أبدت تفهماً 
كبيرأ لمتطلبات المدينة مما يسمح بإجازة كل 
الخدمات المطلوية. 

المجلة : يجري الاتصال حالياً بشبكة إنترنت, 
دولة الإمارات: من خلال بروكسي يحجب || 
المواقع غير المرغوب فيها. لكن؛ 

التقنية؛ خلال المدة السابقة: أن لها بعض 
الأضرار. فهي تمنع استخدام بعض التقنيات 
الحديثة؛ وتحجب بعض المواقع المفيدة؛ وتقيد 
نشاط الجهات الإعلامية والبحثية. التي يهمها | 
أن ترصد نشاطات مستخدمي إنترنت: بذ 
البلدان العربية الأخرى. التي لا يوجد فيها فلتر. 
هل سيكون الاتصال بإنترنت؛ ضمن مدينة دبي || 
للإنترنت؛ حرأ تماماً؛ أم ستفرض عليه نفس 
القيود المفروضة حالياً؛ على مستخدمي إنترنت 
الإمارات؛ أي هل سيتم فلترة الشبكةة 

محمد بن راشد: سوف نقوم بتخفيف هذه 
القيود إلى حدها الأدنى أمام الشركات العاملة 
مدينة دبي للإنترنت: بما يساهم ك2 إتاحة 
المجالات أمام مستخدمي شبكة الإنترنت 
للدخول بحرية إلى معظم المواقع المفيدة وذات 
الأهداف والفوائد العلمية والاقتصادية 
والتجارية والثقافية. لكن لا يمكننا إلفاء القيود 
بصورة كاملة: فهناك مواد غير أخلاقية تتنافى 
مع عاداتنا وتقاليدنا الاجتماعية والدينية؛ وهي 


عا ه11 0س عممع ومصسها وير 


مواد غير مطلوبة علمياً وليست لها أية فوائد 
اقتصادية. 
المجلة: أعلنتم # مبادرتكم. أن مدينة دبي 
أ للإنترنت. ستضم مركزاً للبحث والتطوير ل 
ا مجال تقنية المعلومات؛ وقرية متطورة للعلوم 
| والتكنولوجياء تقدم الدعم لكافة الشركات 
الوجودة .# المدينة. هل ستتولى حكومة دبي 
إنشاء هذه المراكزء أم ستدعو شركات تقنية 
العلومات الخاصة: لنقل قسم من نشاطاتها بخ 
البحث والتطوير إلى هذه المراكز, وتكتفي إدارة 
الدينة: 2 الإشراف عليها والتنسيق بينهاة 
محمد بن راشد: إن حكومة دبي ستتولى بناء 
المدينة وتجهيزها بأحدث إمدادات البنى 
التحتية ْ قطاعات التكنولوجيا والاتصالات 
أ والخدمات الإعلامية السريمة, أما القطاع 
الخاص فسيتولى العمل ضمن مراكز الأبحاث 
أأ لك مجال تطوير تقنية المعلومات. وقد وجهنا 
الدعوة إلى كبريات شركات تقنية المعلومات 
العالمية من أجل فتح مراكز لها داخل المدينة, 
| وقد رحبت هذه الشركات؛ وأعربت عن رغبتها 
.4 الاستثمار معتبرة ذلك فرصة لها لتوسيع 
| أعمالها التجارية # منطقة الشرق الأوسط. 
المجلة ؛ هل ستشجعون الشركات الصغيرة على 
| القدومإلى مدينةدبي للإنترنت؛ بقدر 
تشجيعكم للشركات العالمية الكبيرة5 
محمد بن راشد ؛ سوف نتيح المجال أمام كافة 
أ الشركات الرائدة والتي تتمتع بمؤهلات 
أ ومواصفات عالية ‏ مجال الإنترنت؛ بما فيها 
الشركات المحلية والعربية؛ ولن يقتصر الأمر 
على الشركات العا مية الكبيرة. وقد أعربت عدة 
أ شركات عربية عن رغبتها آذ الاستثمار وفتح 
مكاتب لها هذ المدنية. 
المجلة ؛ توحي القراءة المعمقة لمبادرتكم: أنكم 
أأ ربما تسمون, أيضاً. لجذب الشباب الموهوبين بذ 
أ مجال تقنية المعلومات. من مختلف بلدان 
العالم: إلى مدينة دبي للإنترنت. هل لديكم 
| خطة مدروسة؛ لجذب الخريجين الموهوبين من 
جامعات البلدان العربية؛ مثلاً. الذين يهاجر 
قسم كبير منهم؛ عادة؛ إلى الغرب؟ وما هو 
الدور الذي تتوقمون أن يلعبه هؤلاء الموهوبون, 
تحقيق أهداف مدينة دبي للإنترنت8 


ستيد الدينة أصهاب الأفكار 
اللبدعة برآس اطال اللازم 
والخدحعا- الاستشارية 


محمد بن راشد: إننا نعلق آمالاً كبيرة على 
الشباب الموهوبين ‏ مجال تقنية المعلومات؛ إن 
مدينة دبي للونترنت سوف تتيح فرص العمل 
لهؤلاء الشباب وللطاقات العربية المهاجرة التي 
يمكنها العودة إلى الوطن والعمل فيه ب مناخ 
استثماري مربح. و أجواء من الاستقرار 
السياسي والاقتصادي والاجتماعي. كما ستكون 
مدينة دبي للإنترنت وجامعة الإنترنت نطاقاً 
حيوياً للتفاعل والتواصل مع دول العالم المتقدمة 
كافة المجالات العلمية والتكنولوجية. 

المجلة ه تنظم العديد من البلدان المتقدمة, 


خاص 


كالولايات المتحدة واليابان: يومأ وطنياً كل عام؛ | 
باسم يوم الشبكة /[ه216]8؛ يساهم فيه كافة 
أفراد المجتمع والمؤسسات الخاصة والحكومية, 
خ التبرع للمدارس بأجهزة كمبيوتر ومعدات 
الشبكات والخبرات الفنية؛ ووصل هذه المد ارس 
بإنترنت. وقد لعبت هذه التظاهرة دوراً هامأ بخ 
.م التقني. # هذه البلدان. ألا 


محمد بن راشد: أعتقد بأنها فكرة جيدة, 
نعتمدها ضمن خطة تربوية شاملة 
لتوعية تلاميذنا وأجيالنا الجديدة وليس فقط 
ضمن يوم وطني. وسوف نبدأ بتطوير مناهجنا 
التربوية والعلمية لتتلاءم مع التغييرات 
الدراماتيكية التي فرضتها الثورة التكنولوجية 
4 عالم الاتصالات والمعلوماتية والتي غيرت 
الكثير من المفاهيم السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية ب العالم. ويحب أن نقوم بتأهيل 
التلاميذ وتوعيتهم وهم صفوفهم الدراسية 
الأولى: ليدركوا أهمية الإنترنت ودورها يخ 
التواصل الإنساني والثقايي والعلمي والتجاري. 
عالم يتجه نحو المومة الاقتصادية. 
وختم سمو الشيخ محمد بن راشد حديثه» 
بالتأكيد على أهمية دعم الأفكار المبتكرة؛ وأكد 
أن مشروع مدينة دبي للانترنت» ولد لتحقيق 
هذه الغاية؛ وأنه يسعى إلى احتضان نخبة 
العقول العربية.. 


. حقائق وأرقام 


#استقام المدينة ب منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والتجارة الإلكترونية والإعلام؛ التي أعلن عن 


إنشائها بخ 31 يناير/كانون الثاني 2000 


« سمي سمو الشيخ محمد بن راشد ولي عهد دبي؛ رئيساً لسلطة المنطقة 

« سمي محمد القرقاوي مديراً عام لسلطة اللنطقة 

ا ستمد المدينة أصحاب الأفكار المبدعة برأس المال اللازم والخدمات الاستشارية 

ه ستنفق حكومة دبي 200 مليون دولار على البنى الأساسية للمدينة: # المرحلة الأولى 
ستوفر المدينة للمستثمرين؛ عقوداً تأجيرية لمدة 50 سنة قابلة للتجديد 

ستوفر المدينة للمستثمر الأجنبي حق الملكية الكاملة لرأس المال 

ستوفر المدينة للمستثمرين إعفاءً تامأ من الضرائب 

ستتولى «شركة مدينة دبي للإنترنت القابضة» مهمة توفير خدمات البنى الأساسية للشركات 


التي ستلتحق بالمدينة 


#استبدأ المدينة باستقبال المستثمرين ب شهر أكتوبر/ تشرين الأول المقبل 
ستستكمل خدمات البنى الأساسية خلال ثلاث سنوات 


تلقت المدينة أكثر من 12 ألف | 


تفسار منذ الإعلان عن المشروع 


للمدينة موقع على شبكة إنترنت بعنوان (70م. تأ اع © للف :97171.01)؛ يتضمن 
معلومات مفصلة عن هذا المشروع: وأحدث مستجداته 


ليست هذه دعوة لمخالفة القانون: أو تحريضاً على الفقن؛ بل نداء نوجهه إلى القائمين على الأنظمة المعلوماتية الحكومية لا 
العالم العربي؛ ليتنبهوا إلى حقائق مهمة؛ تتعلق بأمن المعلومات ف الأنظمة والشبكات الحكومية؛ ي عالمنا العربي! 

لا يخفى أن كثيراً من الجهات والدوائر الرسمية العربية؛ تفتقر إلى وجود الأنظمة المؤتمتة؛ أو قواعد البيانات الرقمية؛ وما زالت 
تعتمد على أنظمة يدوية عتيقة» 2# الأرشفة؛ والتشبيك. وتختلف درجة انتشار الأنظمة المؤتمتة, من دولة عربية إلى أخرى. 
والحقيقة التي يجب أن تكون معلومة؛ هي أن هذه الأنظمة القديمة؛ التي تفتقر إلى أي نوع من الأتمتة: أو الربط الشبكي؛ تعتبر 


أكثر أماناًء من كثير من الأنظمة المعلوماتية المؤتمتة؛ التي تستخدمها الجهات الرسمية العربية! 


كيف ذلك؟١‏ هذا ما نوضحه ع هذه الدراسة.. 


التجسس الالكتروني 

ارتبطت غالبية الدول العربية بإنترنت؛ وهى أمر طال انتظاره؛ فازدادت الأخطار 
التي يمكن أن تتعرض لها شبكات البيانات الحكومية في هذه الدول. ولا نعني 
هنا أن مصدر الخطر يكمن في الربط بإنترئت» بل في ضعف الجانب الأمني لهذه 
الشبكات؛ واعتمادها على أنظمة عالمية واسعة الانتشارء يعرف معظم خبراء 
الشبكات والمعلومات أدق جوانبها الأمنية. وتنتشر في إنترنت, مواقع كثيرة, 
تقدم شروحاً وافية لطرق اختراق هذه النظم؛ واستغلال الثغرات الأمنية فيها, 
للحصول على المعلومات المختلفة فتكون بذلك سهلة الاختراق نسبياًء إذا لم 
تتوفر الحلول الأمنية المناسبة. 


فادي سالم 
ويعتقد الكثيرون أن مصادر محاولات اختراق الأنظمة والشبكات العربية, 
تقتصر على المخترقين الأفرادء أو منظمات عالم إنترنت السفلي؛ مثل منظمات 
الهاكرء التي تحاول دائماً. توجيه محاولات الاختراق» نحى أنظمة؛ وشبكات» 
ومواقع المنظمات» والجهات الحكومية؛ في العالم أجمع. لكن هذه المحاولات؛ لا 
تؤدي في أغلب الأحيانء إلا إلى نتائج تخريبية؛ يعكن إصلاحها؛ إذا وجدت نسخ 
احتياطية من هذه البيانات. أما الجانب الأخطر في هذه العمليات؛ فيكمن في 
محاولات التجسس الدوليء التي تنقل أسرار دول بأكملها إلى دول عدوة! 
لقد تقلص دور الجواسيس الدوليين؛ الذي كان منتشراً أيام الحرب الباردة؛ 
واقتصر هذا الدور على حالات خاصة؛ وقلت لذلكء الحاجة لتجنيد وتدريب 
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أشخاص ذوي كفاءات ذهنية وبدنية عالية, 
لسنوات عديدة؛ ومن ثم دسهم في قلب نظام دولة 
معادية؛ لسرقة أسرارهاء وتسريبها إلى دولتهم 
الأصلية! وتحولت طرق التجسس في عصر 
إنترنت' إلى عمليات تجسس إلكترونية, واختراق 
لأنظمة وشبكات الدول بعضها ٠‏ فمعظم دول 
العالم تحتفظ بوثائقها السرية مخزنة بهي 

في مزودات سرية؛ بعد تشفيرها بمفاتيع تشفير 
عالية الأمان» وتضمن بذلك, شبه استحالة كسر 
هذه الشيفرة, والاطلاع على فحوى هذه الوثائق. 
وتفيد تقارير عديدة» عن وجود محاولات من 
وكالات الاستخبارات العالمية, للتجسس على 
مستخدمي إنترنت في العالم؛ مثل الكشف الذي 
تم منذ عدة أشهر, عن مفتاح "وكالة الأمن القومي 
الأمريكية" (7154) في أنظمة ويندوز. وأشارت 
الدراسات وقتها؛ إلى ارتباط ذلك المفتاح بهذه 
الوكالة, ليسمح لها بجمع المعلومات عن جميع 
مستخدمي نظام ويندوزء عبر إنترنت. وقد نفت كل من مايكروسوفت ووكالة 
الأمن القومي الأمريكية؛ أن يكون لهذا المفتاح أغراض تجسسية؛ وقالت 
مايكروسوفت أنه يتعلق بمستوى التشفير الذي تقره الوكالة المعنية. 

شكك بعض المحللين بهذا التبرير» في ذلك الوقت.. حيث 
القومي الأمريكية عدة حالات من التجسس العالمي, نفتها نفياً 

السنوات. 

ونشرت جامعة جورج واشنطن؛ في موقعها على إنترنت؛ عشرات الآلاف من 
الوثائق السرية الخاصة بالوكالة؛ تمثل معظم عملياتها طوال خمسة عقود 
مضت؛ حتى منتصف التسعينيات؛ وهي معروضة للبيع بآلاف الدولارات 
وبرعاية الوكالة 
وقد بينت هذه الوثائق, مثلاًء حقيقة مشروع تجسس إلكتروني عالمي يسمى 
(دهااعطء8)؛ كانت الوكالة تنفيه لسنوات عديدة: وتقول أنه من نسج خيال 
بعض الصحفيين والمحطلين! ويمكن الاطلاع على فهرس الوثائق في الموقع 
(لمنطعع فد | 15188823 | لافاتظف5! | «تطعدمم- سف دسج ممص | /نصفعط) 
وجدير بالذكر؛ أن هذه الوثائق تشمل سياسات وسلوك الولايات المتحدة 
خلال أحداث عالمية عديدة؛ مثل السياسة النووية. وحرب الخليج»؛ وحروب 
أفغانستان؛ والسياسة ضد إيران وكوبا والصين, لكنها لا تأتي على ذكر أي 
كلمة عن سياسة أو عمليات الولايات المتحدة بالنسبة لإسرائيل: أو الصراع 
العربي الإسرائيلي.. لماذا؟! ربما لأن إسرائيل منعت وكالة الأمن 
القومي "الأمريكي" من نشرها! 


المصادر المفتوحة هي الحل 

تكمن المشكلة الرئيسية في أنظمة التشغيل العالمية 
المنتشرة؛ في أنها ذا مصادر مغلقة, أي أن الشركة 
المصممة للنظام؛ تخفي الشيفرات الكونة لبرامج 
وأجزاء نظام التشغيل المختلفة, عن أي جهة أخرىء لمنع 
تطوير أو تعديل هذا النظام؛ بدون أخذ الموافقة من '[ 
الشركة الأصلية. ولا يمكن لذلك؛ أن يعدل المطورون؛ أى 
الجهات المستخدمة للنظام, أياً من إعداداته الأمنية» أى أن 
يتخطوا الثغرات التي تكتشف فيه إلا بعد أخذ الإذن من الشركة 


عم م211 ,صوص عممع فصت صر 


المصممة: أ بعد أن تقدم تحديثات لسد هذه 
الثقرا 

ومن غير المستبعد أن تعلم جهات كثيرة في العالم 
بهذه الثغرات؛ وتستغلها لأغراض تجسسية؛ قبل 
"ا أن يعلم بها مدراء النظم والشبكات في العالم 
العربي. وعلى الرغم من خطورة هذه الحالة, إلا أن 
الخطر الحقيقي, يكمن في أن يُسمح لجهات معينة, 
أو دول معينة في العالم؛ بالتعرف على ا 


إذا كان الغرض منه, هو ما 9 فعلاً. 
بين في النقاط التالية؛ التوجهات الرئيسية, التي 
تضمن استقلالية وسرية؛ النظم المعلوماتية التابعة 
للحكومات العر 
© يجدر بنا الاعتماد على أنظمة التشغيل ذات 
اللصادر المفتوحة, مثل لينكس («ناككآ) » أى 
يونكس («ث5]), مع التشديد على تعديل الجانب الأمني فيها محلياً لإلغاء 
إمكانيات الدخول عبر الثغرات المعروفة فيه وإعطائه خصوصية أمنية مستقلة. 
وجدير بالذكر أن شركة صن (03ا5), أعلنت أخيراًء عن نيتها طرح الإصدارة 
الثامنة من نظام التشغيل 5012:15؛ خلال شهر شباط/ فبراير من هذا العام» 
على أن يكون مصدره مفتوحا, بالإضافة إلى توزيعه مجاناء ليضاف لاعب جديد 
في عالم أنظمة التشغيل ذات المصادر المفتوحة. 
٠.‏ أن تتمكن مؤسسات علمية؛ أو شركات عربية؛ من تقديم أنظمة تشغيل 
عالية الأداء, للعمل مع الشبكات بدرجة أمان مرتفعة؛ وأن تقدم حلولاً متخصصة 
للأنظمة الحكومية:؛ على أن يتفرد كل حل بمواصفات أمنية خاصة بهذا 
النظام. نعلم أنه أمر يحتاج إلى زمن طويل وأيحاث كثيرة؛ وأن كثيراً من 
الناس سيشككون في إمكانية حدوثه, لكننا نعلم كذلك, أننا نملك كلا من 
الإمكانيات المادية والخامات العلمية اللازمة لتطوير هذه النظم. لكن» ينقصنا 
دمجهما معاًء وهو أمر بقع على عاتق رجال الأعمال العرب؛ حيث لم يدرك 
معظمهم, حتى الآن, أنهم إذا استثمروا أموالهم في مثل هذه المشاريع؛ التي 
تسمح بتطوير أنظمة معلوماتية عربية مستقلة, وإيصالها إلى العالمية, فإن الفائدة 
ستكون علميةٌ وحضارية بل ومادية بأرياح عظيمة» ويمكن لمن لم يقتنع النظر 
إلى الأرباح الخيالية لشركات الأنظمة المعلوماتية في العالم, ومنها الشركات التي 
تقدم أنظمة التشغيل. 
© تطوير الحلول الأمنية؛ والتطبيقات المختلفة المعتمدة على المصادر 
المفتوحة, والتي يمكن تطويرها ذاتياً. وتعديل الجانب الأمني 
/1 فيهاء بحيث يصعب اختراقها لأن بنيتها ستكون غامضة 
1 على الجهات الخارجية, خلافاً للبرامج التي تطورها 
/ الشركات العالمية الشهيرة. 
© توخي الحذر عند تبني أي حل أمني خارجي في 
|| الأنظمة المعلوماتية الحكومية, في العالم العربي؛ وعدم 
الاكتفاء بدراسة إمكانياته الأمنية بل يجب أن يوضع 
تحت اختبارات صارمة: لدراسة كافة عمليات الدخل 
والخرج التي تحدث خلال عمله؛ وأن تدرس جوانب أخرى 
كذلك, لأسباب سنوضحها في ما يلي.. 


ل ل 0 


دراساكع 


أنظمة معلومان الدول الحربية, نحنف نصرف إليرا 15 


يتفق معظم الخبراء أن إسرائيل تصنف في المرتبة الثانية, بعد الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ بين الدول المنتجة للتقنيات المعلوماتية» وخاصة الأمنية منها. ولا يخفى 
كذلك؛ أن ما تقدمه الدول العربية مجتمعة للبشرية؛ في مجال تقنية المعلومات» 
يمائل في ضآلته؛ ما قدمته هذه الدول في مجالات الفضاء؛ أو الطب؛ أى 
غيرها من العلوم؛ في القرن الماضي! فهي اليوم, في موقع المتلقي للتقنيات» 
على الرغم من وجود العديد من المحاولات الجادة والطموحة. لكن ما سبب 
التفوق الإسرائيلي عالمياً, في مجال أمن المعلومات؟! 


التفوق الإسرائيلي 
تلقت إسرائيل حوالي 800 ألف مهاجر من الاتحاد السوفييتي السابق؛ وأدت 
هذه الهجرة إلى ارتفاع نسبة العلماء والمهندسين فيهاء لتصل أواخر التسعينيات 
إلى رقم قياسي عالمي, هى 135 عالماً أو مهندساً لكل 10 آلاف نسمة. وكان لهؤلاء 
دور بارز في دفع عجلة الصناعة المعلوماتية؛ لكن, لم يكن لهم أن يفعلوا ذلك؛ لولا 
وجود التخطيط السليم؛ الذي يجب أن نعترف به بل وأن نضعه قيد الدراسة. 
ونعدد في ما يليء بعضاً من العوامل الرئيسية التي جعات من الصناعة 
المعلوماتية الإسرائيلية, إحدى أكثر الصناعات المعلوماتية 
تطوراً على مستوى العالم إلى درجة دفعت شركات كبرى 
في عالم تقنية المعلومات؛ إلى التهافت على إسرائيل» 
والاستثمار فيهاء بالموارد المادية والبشرية: 
© وجود الجامعات والمعاهد التقنية 
الملتخصصة يذ المعلوماتية ؛ كان لجامعات 
ومعاهد؛ مثل معهد #متقتطء»1" في مدينة . 
دور بارز في تقديم العقول المختصة في تقنية 
المعلومات. وتشير بعض الإحصائيات إلى أن هذا /) 
المعهد» قدم عدداً من الهندسين والتقنيين؛ يعادل 
العدد الذي قدمته كل من جامعة 5]81101010) ومعهد 
217 في الولايات التحدة الأمريكية؛ لتغذية صناعة ‏ “#ر 
المعلوماتية بالعقول الخبيرة. وكانت هذه المعاهد نقطة مركزية, 
لنشوء صناعات معلوماتية مهمة. 
© اعتماد خطط تجارية مبتكرة؛ لدعم المشاريع المعلوماتية : 
معلوم أن إنشاء شركة جديدة في عالم تقنية المعلومات؛ أمر محفوف باحتمالات 
الفشل؛ في هذا الخضم الهائل من الشركات التي تستخدم إنترنت؛ للوصول إلى 
الأسواق العالمية, متخطية كافة الحواجزء ومطيحة بأي شركة جديدة منافسة, 
ب تقنية الإسرائيلية إلى هذا الأمر, 
فاعتمدوا أسلوياً تجارياً ميتكراً. لدفع شركاتهم الصغيرة إلى السوق العالية, 
يعتمد على تكوين تجمعات من كل الشركات الصغيرة, التي تمتلك أفكاراً؛ أو 
مشاريع؛ معلوماتية مب 
أجنحة مشتركة؛ ضمن أكبر المعارض العالمية الختصة في تقنيات المعلومات» 
لعرض أفكارها على الشركات العالمية؛ وطرح فكرة رعاية المشاريع أو المشاركة 
في تمويلها. وأدى هذا الأسلوب إلى دخول معظم الشركات العالمية» العاملة في 
سوق تقنية المعلومات, مثل مايكروسوفت» وإنتل» وهيوليت باكرد » وكومباك» 
و1810 .وبآ0ى . وتصععيآ ؛ رمءفكت ؛ وحدمع3 ؛ وهلامتمامالة. 
وقألاع صسنامافص! قمعدع1؛ ووعاهء0ذقم تعأنامحده.: وعتاءة81 لمتعمع0, 
وشبكة 2564© ؛ وإه0آ2لا وغيرها الكثيرء إلى سوق تقنية المعلومات 


؛ في مواسم محددة؛ ومشاركة هذه التجمعات في 
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الإسرائيلية؛ وتبنيها شركات إسرائيلية صغيرة: أو تمويلها بعشرات؛ أو مئات, 
الملايين من الدولارات. لكن ما سبب التفوق في مجال أمن المعلومات تحديداً؟! 
© القوات المسلحة الإسرائيلية: متبع لخبراء أمن المعلومات؛ تختلف 
سنوات الخدمة الإلزامية العسكرية؛ في الجيش الإسرائيلي؛ عنها في الكثير من 
دولة العالم» إذ تعتبر فترة تطوير لخبرات المختصين في مجال أمن المعلومات. 
ويعتبر هذا الأمر من أهم العوامل المؤثرة في دفع تطوير الحلول ١‏ الأمنية, 
والتطبيقات المتعلقة بأمن المعلومات في إسرائيل. . فيكفي أن تعلم أن شركة 
غدزهكء© الإسرائيلية» التي تقدم أكثر حلول أمن المعلومات انتشاراً في 
العالم, والتي وصلت حصتها في إحدى السنوات» إلى 44 في المائة من سوق 
الجدران النارية في العالم, هي شركة طورها ضابط سابق في الجيش 
الإسرائيلي؛ يدعى شارون كارمل» مع بعض زملائه. وقد قضى هؤلاء فترة 
خدمتهم الإلزامية» في تطوير أنظمة كمبيوترية لمحاكاة ساحات القتال؛ وتطوير 
وسائل ربط شبكات كمبيوترية عالية الأمان! ويقول كثير من رؤساء شركات 
أمن المعلومات في إسرائيل» أن سنوات الخدمة الإلزامية الثلاث؛ تعرّف الجندي 
إلى كثير من التقنيات الحديثة, وتتيح له الفرصة للتعامل معها, وتشكل 
أرضاً خصبة لعمليات ابتكار التقنيات الحديثة؛ التي يمكن 
تطبيقها تجارياً؛ بعد إنهاء الخدمة الإلزامية. ومن أهم 
المجالات التي تفوقت فيها الشركات الإسرائيلية؛ مجال 
برامج أمن الشبكات كالجدران النارية؛ حيث لاحظ 
الوافدون الجدد إلى سوق المعلوماتية الإسرائيلية, 
أهمية أنظمة الشبكات وتطبيقات إنترنت؛ ومدى 
انتشارهاء فركزوا إنتاجاهم على هذا المجال, 
وظهرت شركات مثل 1800 , وغصاهم»ك ع1 , 
قدمت منتجات عالمية. ولاحظوا أيضاً؛ أهمية التشفير 
٠‏ فأجريت دراسات عديدة في هذا 


في عصر 
المجال, أدت إلى ظهور عدد من التقنيات العالمية مثل 
تقنية 1854 الشهيرة للتشفير, التي تنتجها شركة 2,558 
والتي تستخدم في كثير كن شواقة التجارة الإلكترونية, 
والتبادلات الإلكترونية في إنترنت. 

© الدعم الحكومي: لاحظت الحكومة الإسرائيلية؛ التطور الكبير في ميدان 
تقنيات المعلومات في الدولة؛ والتدافع العالمي من شركات تقنيات المعلومات» 
للحصول على حصة في الشركات الإسرائيلية العاملة في هذا المجال؛ فرأت أن 
تزيد من الاستثمارات الحكومية في الشركات الصغيرة الناشئة؛ وقدمت لذلك 
مليار دولار عام 1998 لعمليات التطوير التقني في هذه الشركات. وجدير بالذكر 
أن الحكومة الإسرائيلية تخصص 3 في المائة من ميزانيتها السنوية؛ للصرف 
على البحث العلمي» ؛ أي يبلغ مقدار ما يصرف سنوياً في هذا المجال 3 مليارات 
دولار. فمتى نشهد مثل هذه المبادرات من الحكومات العربية؛ التي لا تنقصها 
الموارد المادية؟! فكم من ابتكار تقني عربي وئد في مهده لعدم توفر الإمكانيات 
المادية؟! 

لايقتصر الامتداد الإسرائيلي في مجال تقنية المعلومات على جانب أمن 
المعلومات, على الرغم من أنه أهم المجالات وأكثرها انتشاراً حيث تتفوق صناعة 
المعلوماتية الإسرائيلية» في الكثير من المجالات الأخرى؛ مثل التشفير» والتراسل 
الفوري وتقنيات الصوت والفيديو» ومن أشهر البرامج الإسرائيلية في مجال 
التراسل الفوري: برنامج ©©1, من شركة كذلزط1/32, وبرنامج 6006© من 
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شركات إسرائيلية شهيرة ف عالم تقنية المعلومات 


شركة 112611 الذي يتوقع أن يحصل على نجاح يعادل نجاح 120. فعلت شركة 1862111690016 وإنتل, ومايكر وسوفت؛ وغيرهاء بالإضافة إلى 
شبكات ومواقع إنترنت عديدة), للحصول على معلومات تعطيها الأفضلية على 
التبعية العربية منافستها في الأسواق» أو لصالح جهات حكومية معينة. ما الذي يضمن إذاًء ألا 


إذا نظرنا إلى حلول أمن المعلومات المطبقة في الأنظمة المعلوماتية والشبكات, التي تتجسس الشركات الإسرائيلية» وغير الإسرائيلية, المقدمة للحلول الأمنية؛ والتي 
تعتمدها كثير من الحكومات العربية, مثل جدران النار, تضع أمن البيانات تحت سيطرتها؛ على شبكات الدول 
ستجدفا جميعاً مصنعة خارجياً. وستجد كذلك: أن العربية: أو الأنظمة المعلوماتية المختلفة التي تعتمد هذه 
العشرات منها تعتمد على حلول أمنية مصنعة في إسرائيل! | الحلول؟! لهذا السبب شدّدنا على ضرورة تطوير حلول أمن 
وما يزيد الطين بلة؛ هى جهل القائمين على هذه الشبكات | ' العلومات محلياًء أو على الأقل؛ وضع الحلول الأمنية 
العربية التابعة للقطاع الحكومي, بهذه الحقيقة! الأجنبية التي نرغب باستخدامها تحت اختبارات مكثفة, 
فالامتماد الكلي على تقنيات أجنبية للحفاظ على أمن ودراسات معمقة,؛ والتأكد من استقلاليتها؛ وخلوها من 
معلوماتناء وتطبيقها على الشبكات الرسمية التابعة للدول الأخطار الأمنية. 

العربية. هى تعريض للأمن الوطني والقومي لهذه الدول نتمنى في النهاية؛ أن نعرف مواطن الخطأ في الإجراءات 
للخطرء ووضعه تحت سيطرة دول غريبة؛ بغض النظر عما التي نتبعها في مجال أمن المعلومات؛ وأن نصلح هذه 
إذا كانت هذه الدول عدوة أم صديقة! الأخطاء؛ وأن نستفيد كذلك؛ من تجارب الآخرين» في 
الدول تتجسس على بعضهاء بغض النظر عن نوع العلاقات الاعتماد على الذات, وأن نطور التقنيات التي نستخدمها 
بينهاء وهذه حقيقة قائمة» لا يمكن نفيها. وقد تطورت 8 بأنفسناء أو أن نشارك؛ على الأقل» في تطويرها. فمن غير 
أساليب التجسس كما ذكرناء في هذا العصرء وأصبحت الأسلحة المعتمدة هي المقبول أن نعتمد كلياً. على جهات أجنبية للمحافظة على أمن شبكاتناء وخاصة 
الوسائل إلكترونية» وخاصة عبر إنترنت. عندما تكون أفضل الحلول المقدمة؛ تنتج عن وادي السيليكون الإسرائيلي! 

ولا يقتصر الأمر على التجسس على المعلومات لأهداف عسكرية وسياسية؛ بل فإذا أردنا أن نمتلك حريتنا في عصر أودية السيليكون» فعلينا أن نعتمد على 
يتعداه إلى القطاع التجاري, فنحن نعلم جلياً الآن» أن الشركات العاملة في مجال ذاتنا في إنشاء وتطوير التقنيات التي نستخدمهاء وخاصة الأمنية منهاء وإلا 
تقنية المعلومات؛ تتجسس على بعضها البعض, وعلى مستخدمي منتجاتها (مثلما فعلينا أن تقبل بالتبعية للغير.. والخيار بأيدينا! 
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عدمع ع م11 صصص عم ومسستمتويوود 


أبنبك مصر توقع انفافية توزيع 


| أملنت شركة أبتيك مصرعن | ك5 


انضمامها إلى عضوية عائلة آي بي 
إم وذلك لتقوم بعمليات توزيع 
أجهزة الأنظمة الشخصية لشركة 
آي بي إم. 
كما أعلنت الشركة عن اتفاقية 

أ جديدة مع مجموعة زيروكس, والتي 

| تشمل ساسلة الطابعات الشخصية 

[] والطابعات الخاصة بالشبكات 

أ والطابمات الملونة الشخصية, 

|| (أبهذه المناسبة صرح الدكتور علي 
بسفدادي. رئيس مجلس إدارة 
مجموعة أبتيك قائلاً ٠:‏ «بمو 
هذه الاتفاقية سنصبح من أقوى 
الموزعين يذ الشسرق الأوسط. وإنه 
من دواعي سرورنا أن نتواجد بخ 
معرض كومدكس مصر مرة أخرى, 
الأمر الذي يعكس التزامنا تجاه 


س السارائينينه 


عشام مساح - افر الدوئي: دبروكس شاال حجروب: يروك مصر 


براك دلي - مدير أيروكي مصبر 
محمد الآلقي- ادير اعام. اد مضي 


من اليسار ليمي 
عمرو ترفيق - الدير العام - ةا مصر 
علي بندادي - رئيس مجلس الإدارة - محموعة أنتك 


سلملة مننجات أي بي إم 


5 


ن 0 


النطقة وتجاه صناعة تقنية 
المعلومات بصفة عامة». 


واستطرد قائلاً:«وبالإضافة إلى 


اتفاقياتنا الجديدة مع شركتي آي بي 
إم وزيروكس. قمنا بإبرام اتناقية مع 
شركة براند- ركس, شركة الكابلات 
العملاقة. بالإضافة إلى افتتاح 
مصنعنا الخاص لإنتاج الأقراص 
ا مدمجة بذ مصره. 
وأضاف البغدادي. «وتعتزم المجموعة 
النتوسع من خلال ثلاثة عوامل 
استراتيجية تشمل التوسع الجفرل 
والمنتجات والصنيع وذلك بهدف 


تعزيز وجودنا ذ المنطقة بالإضافة إلا" 


إلى تطوير مجال التجارة الإلكترونية 
والتحالف الإستراتيجي مع بعض 
المسوقين». 


مصرتمثل سوق رئيسي لآبل 


| ستقوم شركة آبل و موزعها ب مصر 
بالمشاركة يلا معرض كومد كس مصر 
| 2000 وستظهر مشاركة شالة. 
وقد علق الأستاذ داني خير, المدير 1 
| التسويقي لشركة آبل ذ امنطقة؛ 01" 
على هذه المناسبة قائلاً: إن مشاركة أل 
آبل يا معرض كومدكس مصر 2000 
يظهر ولاء الشركة للسوق المصري.و 
ستكون هذه المناسبة فرصة جيدة 
لآبل لترويج منتجاتها الجديدة «جي 
4» وأجهزة استقبا ل «جي 4 » (المسماة 


سبيد بمبز أو المطبات) من آيماك وآي بوكس». 


داني خير من 8804 


المديد من البائعين لزيادة المبيعات 
ودعم الشركة هذ السوق. 

وقد أكد خير بأن هدف آبل موتفهم 
رغبات المستهلكين ودعم الأساسيات 
الموجودة والاستثمارغ جلب 
الحلول الجديدة وباللغة العربية 
للمنطقة. وبهذه المناسبة أضاف 
قائلاً ذلك عملنا جاهدين هذا 
العام بالعمل مع مطوري برامج 
العربية لإيجاد الحلول المبتكرة ل 

ماك 


يأتي قرار آبل للانضمام إلى كومدكس مصر 2000 كمتابعة 


وأضاف قائلاً «مصر تمثل أهمية كبرى لنا # السنوات 
ا القادمة فهي سوق يتيح فرص واسعة للأجهزة والمعدات العربية 


ولآبل على السواء حيث 


أثنا ناخذها بكل جدية. ومنذ عام 
8 قمنا باختيار سايت و آبل لاين كمبيوترز ويونايتد 


سيستمز كموزعين معتمدين يذ هذا السوق. وقد تم اختيار 2 / 


والتكنولوجيا المتطورة: وقد أظهرت نتائج آي دي سي أن 
مبيعات أنظمة آبل حول العالم قد حققت 1.3 5 مليون بخ 
ما بين أكتوير- ديسمير. 
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المعرض التجاري العالمي الثالك 
للكمبيوتر» الانترنت, الاتصالات: 


5... مايو‎ 5١-4 


مركز القاهرة الدولي للمؤتمرات 
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تاساك 
مخلوقات غير أرضية 4 قفص الاتهام..! 


الاطباق الطازة على صفحاحس الإنترئت 


يحكى أن رجلا كان يجلس 
تحت شجرة؛ فسقطت تفاحة 
على رأسه.. ولو كان الجالس تحت الشجرة 
رجلا عادياًء لما كان للحادث نتائج تذكر.. 
فلابد أن ملايين الأشياء أثقل من التفاح؛ 1 
سقطت على ملايين الرؤوسء بدون أن تفيد 
البشر.. لكن الرأس موضع حديثنا؛ لم تكن 
لعابر سبيل عاديء وإنما كانت لإسحاق |7 
نيوتونء التي قيل أنها حملت واحداً من أذكى | 
العقول. والمهم ‏ قصة اكتشاف الجاذبية؛ أنها 
حددت نظرتنا إلى طبيعة كوكبنا؛ والقوانين 
التي تحكمه؛ فبدأنا نتطلع إلى بقية الكواكب» 
ونقلب النظر + أمورهاء والقوانين التي تحكم 
وجودها.. وكان من المنطقي أن نتساءل عن 
طبيعة الحياة على الكواكب الأخرى.. وبما أن 
كوكبنا يزدحم بالمخلوقات البشرية وغير 
البشرية؛ فإن المنطق كان يقودنا إلى التساؤل 
عما إذا كانت الكواكب الأخرى تزدحم - كما 
هو الحال # الأرض - بمخلوقات شبيهة.. ثم 
امتد التساؤل؛ ليشمل شكل تلك المخلوقات» 
وحجم ذكائها؛ وتقدم أو تأخر؛ الحضارات 
التي كونتها.. ونظراً لضخامة الموضوع الذي 
يصلح مادة للدراسة العلمية؛ كما يصلح مادة 
ينسج منها الخيال ما يشتهي؛ أصبح لديئا 
رصيد ضخم من الإدعاءات» التي يستند 
بعضها إلى ظواهر ودلالات مقنعة؛ ويستند 
الآخرإلى أدلة تثير الشكوك أكثر مما تفيد 2 
الاقناع.. وتضخم حجم قصص الأطباق 
الطائرة والمخلوقات غير الأرضية: التي يقال 
أنها زارت الأرض؛ وأقامت اتصالات مع بعض 
البشرء حتى صار يصعب تجاهلها.. 


طارق أتيس 


32 أبريل / نيسان 2000 ةمع اعم 11[.سصصد ‏ عممع ع مس تمك حو 


من معارف ومعتقدات البشرء فالمنطقي 
أن نجد فيها الكثير عن هذه القضية؛ التي شغلت العديد من الناس.. لكن 
اللواقع التي تتناول هذا الموضوع تحتاج إلى الكثير من الحذر.. ففيها (مثل كل 
شيء آخر على الشبكة)» الصالح والطالح, كما فيها الفث والسمين.. وإذا أخذنا 
في الاعبار أن الوضوع كان مرتعا لقصص وروايات اخيال المي مثذ نس 
الروائي الانجليزي "إتش.جي.ويلن" قصة "آلة الزمن' في الأربعينات, كما كان 
ميداناً لأفلام هوليود التي بدأت بقصص الأديب المذكور؛ حتى أوصلتنا إلى 
تار تراك”؛ التي بدأت بفيلم؛ ثم تحولت إلى مسلسل سينمائي لا ينتهي.. 
كل ذلك ألهب الخيال؛ وانعكس على عدد من المواقع التي يمكن أن تجدها على 
الشبكة.. إذا أخذنا في الاعتبار المؤثرات المذكورة, يصبح من المنطقي آن تحمل 
الشبكة العديد من المعلومات الجادة في هذا الشأن كما تحمل الكثير الذي يخلط 
بين الجاد والخيالي.. 


هل نكذب كارتي. . 5 

وقف الرئيس الأمريكي الأسبق "جيمي كارتر", مساء السبت 6 يناير/كانون 
الثاني عام 1969, مع عشرة من سكان مدينة "ليري" في انتظار بدء اجتماع 
"نادي الأسود' 
السابعة بحوالي 15 دقيقة» أو بتحديه 
أدق بين السابعة والربع والسابعا 
والنصف حين شاهد الجمع جسم [] 
لامعاً؛ أصغر قليلاً من حجم القمر. 
وتقول رواية الرئيس الأسبق أن الجسم 
ظهر في الأفق الغربي بزاوية بل 
ارتفاعها حوالي 30 درجة؛ واقترب من 
الجمع ثم ابتعد» وعاد واقترب ليبتعد 
مرة أخرى.. ووفقاً لحسابات كارتر. 
كان الجسم يبعد عنه والمجموعة المرافة: ألأاد 
له بمسافة تراوحت ما بين 300 و1000 ياردة؛ واستغرق فترة زمنية تراوحت 


“.. كان الوقت قد تجاوز بروج 


80 ع انرون 


بين 10 و 12 دقيقة.. ونسبة الرواية إلى كارتر صحيحة؛ حيث رواها بنفسه 
بتفصيل شديد عام 1977. وأهم ما يلفت النظر فيها ثلاثة أمور: الأول أن دراسة 
كارتر الاكاديمية كانت في الفيزياء النووية؛ وهذا يعني أن الرجل مؤهل للحكم 
على الظواهر بمنطق علمي ورؤية موضوعية؛ والثاني أنه خدم في البحرية 
الأمريكية» وهو ما يعني أنه ليس غريباً على الحسابات الفلكية التي تسترشد بها 
السفن في البحر» ولا نتوقع لمثله أن يخطئ في التعرف على نجم» أو انعكاس 
ضوء نجم/ , على كوكب أو قمر.. والأمر الثالث أن رواية كارتر حدثت حين كان 
حاكماً لولاية جورجيا وعينه على انتخابات رئاسة الجمهورية؛ وكان من شأن 
رواية قصة من هذا النوع؛ أن تعرضه للكثير من السخرية؛ واحتمالات 
استغلالها من قبل خصومه للتشهير به.. لكننا وجدنا من تصدى له ليقول أن ما 
رآه كارتر لم يكن سوى كوكب الزهرة.. وتجد عرضاً مفصلاً لهذا الرأي؛ على 
العنوان التالي: 

لمططوكس_بعامي هاءها | ععتلمعطف- /تدمء كممتصتعسط بحر 

ثم تقرأ تفنيداً للرأي المعارض لرواية كارتر وتأبيداً لقصته. مدعماً بمنطق 
وموضوعية واضحين على العنوان التالي: 

الممططة.0-006قصم/ تزهج / 1998 /قعمه همه / مكنا / حدم لج«تتجسمكنا. الصرام 
كما تجد وصلات عديدة؛ لمناقشات وحوارات تدور كلهاء حول قصة الرئيس 
الأمريكي على العنوان التالي: 


تتعغمف /ء عا ممعم / حدم لمستحسهكنا. باجو 
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اح الدراعا 

ا تتبع البدايات ! 
إلى العودة إلى روايات ترددت في العصور الوسطى وأزمنة ما قبل الميلاد.. 
فالمخطوطات الصينية القديمة تخبرنا عن الذعر الذي سببه ظهور "عشر شموس 
طائرة” لأهل البلاد عام 1914 قبل الميلاد. ويتحدث المؤرخ الروماني "جولياس 
أوبسكونس”؛ عن ظهور "سفن" في سماء إيطاليا عام 216 قبل الميلاد.. بيئما 
يروي المؤرخون اليابانيون أن بلادهم شهدت جسماً ضخماً أشبه بالمركبة 
الضيئة تعبر السماء, ليلة 27 أكتوبر عام 1180. وتمضي القصص والروايات 
حتى بدايات القرن العشرين, لكن نقطة التحول الحقيقية تبدأ بحادثة "روزول” 
05610611 التي وقعت صيف عام 1947؛ ولم تستطع الحكومة الامريكية تقديم 
تفسير لها حتى يومنا هذا.. ففي ذلك الوقت, اقتحم رجل يدعى "ماك برزل", 
مكتب الشريف (مسؤول الشرطة) ليشكو سقوط جسم ضخم من السماء أدى 
إلى تفتيت جزء كبير من مزرعته التي يربي فيها الغنم.. وتقع المزرعة المذكورة 
بالقرب من مدينة كورونا بولاية "نيى مكسيكو".. وبعد الاستماع إلى أوصاف 
الجسم المذكور, اقترح الشريف على المزارع إبلاغ المسؤولين في قاعدة 'روزول” 
الجوية التابعة للجيش الامريكي.. وكانت القاعدة في ذلك الوقت؛ تشكل جزء! من 
, مجموعة قواعد للطيران؛ تعرف باسم مجموعة 509, التي 
تستخدم طائرات "ب-29" حاملة القنابل الذرية. وقد أدى 
بلاغ المزارع لسلطات المطارء إلى ارسال خبراء لفحص 
الجسم المذكور, ولعل الدافع للاستجابة الفورية للبلاغ 
خشية المسؤولين أن يكون الجسم سقط من إحدى حاملات 
القنابل وهو ما يجعله يشكل خطراً على أمن المنطقة.. 
وقامت الدنيا ولم تقعد.. ففور الانتهاء من الفحص تم 
تطويق المكان» وفرض الحظر عليه. ثم جمعت كافة قطع 
الجسم المذكور ونقلت إلى القاعدة الحربية.. وصدر بعدها 
بساعات؛ بلاغ صحفي يعلن بوضوح وتأكيد, شديدين» 
لأ أن قاعدة'روزول" وضعت يدها على حطام مركبة 
فضائية.. "طبق طائر”.. ثم مضت ساعات أخرى؛ أعقبها صدور بيان ثان حاول 
التخفيف من وقع الأول إلى حد الإعلان أن مكونات المركية لا تزيد على الخشب 
والمطاط لمنطاد خاص بدراسة الأحوال الجوية! وورد في تقارير لاحقة أن الجسم 
اللذكور نقل على عربة سكة حديد إلى قاعدة 'رايت باترسون الجوية," في ولاية 
"أوهايو”, لإجراء الفحص الشامل عليه.. وعلى الرغم من مرور كل تلك الأعوام 
على الحدث. إلا أن القصة ما زالت مثاراً لجدل عنيف, ومرتكزا للاتهامات التي 
بدأت ولم تنته. والتي تؤكد أن الحكومة الأمريكية تخفي عن الشعب الامريكي 
الكثير مما تعرفه عن قضية الأطباق الطائرة.. فلو كان الجسم لمنطاد جوي» 
فلماذا لم يظهر صاحب المنطاد؟! ولماذا! تم نقله إلى قاعدة "روزول” من البداية؟! 
وكيف يمكن تفسير الضجة التي بدأت بفرض الحظر حول مكان سقوط الجسم 
ثم نقله للقاعدة ثم اصدار البيانين الاتاقضية الذكورين. . وأخيرأً اذا ينقل 


ن تشكل خطراً على أمن الولايات المتحدة؟! 

0 تفاصيل كثيرة, يمكن الاطلاع عليها بالانتقال إلى عناوين الصفحات 
التالية. كما يمكن الوصول إلى العديد من المواقع الأخرى التي تتناول هذا 
الموضوع, باستخدام كلمة 105600611 أو كلمتي كذ 105©17©11: في 
محركات البحث. 

لما 0147تع تصحسحدة / مكنا / حدم جارح تع طارك. تارمل 
صطط لاءسوعوه: / لتتصصعطا / جسمع عجن لاماي 
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دراساتكعت 


غابة الألغاز 
منذ ستة أعوام؛ وتحديداً مساء الجمعة 10 ديسمبر/كانون الأول 


4 بثت قناة التليفزيون البريطانية التي تعرف باسم 21757 
برنامجاً بعنوان 'غريب ولكنه حقيقي" 150 غنا8 5152786 وكانت 


مادة البرنامج تنحصر في موضوع واحدء يتناول القصة التي عرفت 
باسم "قضية غابة رندلشام” 256 702656 «دهطو8©041.. وقد 
دارت أحداث القصة في غابة 'رندلشام”؛ على أطراف ممر الإقلاع 
والهبوط لقاعدة طيران حربية في مقاطعة 'سافوك" الإنجليزية 
وشاهد الأحداث؛ بل وشارك فيها؛ عدد غير قليل من العاملين في 
القاعدة, إلى جائب مجموعة من سكان المنطقة.. كان الوقت يقترب 
من الحادية عشرة مساءً؛ عندما بدأت مجموعة من الأضواء 
تتراقص على ارتفاع منخفض من قمم الأشجار القريبة من بداية 
مهبط الطائرات الخاص بالمطار.. 
ويقول"جيري هاريس”, الذي يقع منزله الصغير على أطراف القاعدة الجوية, 
أنه كان يقف وسط حديقة المنزل, عندما شاهد الأضواء.. وظنها أول الأمر طائرة 
في طريقها إلى الهبوط؛ لكنه لاحظ غياباً كاملاً لصوت محركات الطائرة.. 
وعندما تابع الأضواء ببصره. بدأ يظن أن الطائرة ستهبط بعيداً عن المدرج, وأنها 
على وشك الاصطدام بالارض. لكن الأضواء ظلت تتراقص في مكانها؛ ترتفع 
وتهبط وتتأرجح داخل داثرة محدودة.. وتسمرت عينا "جيري” على الاضواء 
المتراقصة فوق قمم الاشجار لمدة 45 دقيقة؛ قبل اختفائها فجأة. ويروي الرجل 
للبرنامج التليفزيوني أن القاعدة ضجت بالحياة في ذلك الوقت. فقد سمع 
أصوات نداءات» وصيحات متقطعة؛ قبل أن تسرع عدة سيارات تجاه موقع 
الأضواء المحلقة في السماء.. وكانت الحركة غير عادية داخل القاعدة, خاصة في 
مثل ذلك الوقت من الليل. وأوضح التقرير الذي قدمه نائب قائد القاعدة, 
"تشارلز هولت", لوزارة الدفاع البريطانية, أن الجسم الفضائي كان بحجم 
السيارة» مثلث الشكل تدل هيئته على أنه مصنوع من المعدن. ويمضي البرنامج 
في سرد وقائع الحدث الذي لم تجد له وزارة الدفاع البريطانية تفسيراً؛ كما أنها 
لم تحاول تكذيبه بعد اعترافها بصعوبة تكذيب شهادات جميع الشهود الذين 
اتفقوا في معظم التفاصيل التي وردت في القصة.. جرب زيارة المواقع التالية, 
لقراءة تفاصيل هذه الواقعة الشهيرة؛ والبحث عن المزيد من المواقع باستخدام 
كلمتي +7015 متهطو01جع1 
الصغط, مكب حسقطوع مع / ع قتمم /علنا.مء. مدع ق.ككتامرة. بوصريد 
تصغط. ب باطخط /علنا.عة .قحم ,حا قحصقة / / تصاغط 
صمغط مقعم / حدم .>عصام. لتق 1207 لاما 
صغط.2 لجعت / تعودتزه؟ /علن.مء.عسصتلم مكلت حاء م / / تصاغط 
هناك أيضا قصة شهيرة؛ دارت أحدائها في كنداء وترجع أهميتها إلى كثرة 
الشهود الذين يدعون أنهم شهدوا وقائعها. وعلى الرغم من أن تاريغ تلك 
الاحداث يعود إلى عام 
| 1967 إلا أنهالم تحظ 
باهتمام حقيقيء قبل عام 
1993 حين قادت 
| التحقيقات التي أجر: بيت 
بعد مضي 26 عاماء إلى 
إماطة اللثام عن عدد 
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اتات 1111ل | في النهاية:. إلى إذاعة 
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ليلا 


وما نالا 


نتائج وأحداث القصة على قناة التليفزيون الكندية ©86©. كان 
مسرح الأحداث قرية صيد صغيرة تدعى "ميناء شاج" 
تناو :113 5128, تقع في شبه جزيرة "نوفا سكوتشيا " جنوب 
كندا. فقد ظهر في سماء القرية ليلة الرابع من أكتوبر, جسم طائر 
أخذ في الاقتراب من ميناء الصيد؛ حتى اتضحت معالم هيكله من 
خلال مصابيحه الأربعة؛ التي كانت تضيء بالتوالي .. ثم مال 
الجسم بزاوية 45 درجة؛ واندفع تجاه المياه بسرعة متزايدة» حتى 
اصطدم بسطحها منتجا انفجارا هائلا.. كان الوقت تجاوز 
الحادية عشرة, ولم يكن في القرية التي ينام أهلها مبكرين عدد 
غفير لمشاهدة الحدث لحظة وقوع الاصطدامء لكن الموجودين 
سارعوا بابلاغ الجهات الأمنية طالبين النجدة. ولعل أهم ما يلفت 
النظر في أحداث هذه الرواية» أن الشهود لم يتحدثوا عن طبق 
طائر أو جسم من الفضاء, وإنما كان اعتقادهم أن الجسم المذكور ليس سوى 
أحد أنواع الطائرات.. وانحصرت جهودهم في عمل اللازم لإنقاذ من يمكن 
إنقاذه؛ من داخل الطائرة التي ظل جسمها طافياً على سطح الماء لساعة أو أكثر.. 
وتعددت البلاغات والتأكيدات التي وصلت إلى الجهات المسؤولة؛ وكان منها 
شهادات رجل شرطة؛ شاهد جزءا من عملية الاصطدام من سيارته؛ وهو على 
بعد عشرة كيلومترات؛ أو أكثر, من الموقع. وكانت النتيجة عملية بحث كبيرة, 
أجرتها البحرية الكندية» وشارك فيها غطاسون وصيادون؛ ذهبت جهودهم 
جميعاً أدراج الرياح. اقرأ تفاصيل هذه القصة المثيرة في العناوين التالية: 
تغط .جقطة / ملهسمعمكه / حرم .له ةمتقجع. ببسام 
خط 22080398 / ترللاعءم / بجسعدطانا / ومكن / عتدا لنت / حرم أنامطة,قمكنا, اسوك 
/02قتتهع مكنا / حدم .أ أم كفت هجعن الاللايلا 


مهلوقا أرضية في مركا فضائية 

لااتنحصر الروايات عن المخلوقات غير الأرضية؛ في الأطباق الطائرة» أو سقوط 
مركبات فضائية على الأرض؛ بل تجاوزت كل ذلك لتشمل قصصاً مفصلة عن 
حوادث اختطاف أناس تعرضوا لفحوصات أجرتها عليهم مخلوقات غير أرضية, 
ثم أعيدوا إلينا بدون أن يمسهم أذى. والادعاءات في هذا الأمر ليس لها أول من 
آخر.. ففي الإنترنت مئات الصفحات التي تروي قصصاء منها المثير» ومنها 
المنطقي؛ منها ما يصدق» ومالا يصدق.. وتحتاج متابعة هذه القصص إلى وقت 
ومثابرة» وقدرة على التفرقة بين صدق الراوي وعدم صدقه.. فنجد شخصاً مثل 
"جورج آدمسكي"؛ يدعي بأن مخلوقات غير أرضيه أخذته إلى الفضاء قبل رحلة 
"يوري جاجرين” بتسع سنوات.. وإذا روايات الرجل؛ أقى وجد في مزاعمه 
بعض التناقض مع اكتشافات "ناسا" الأخيرة, خاصة في ما يتعلق بوجود حياة 
على عدد من الكواكب التي يؤكد أنها آهلة بالحياة فستنتابك الحيرة أزاء الأهمية 
التي أكتسبها "أدمسكي" كشخصية عامة تحاضر في العديد من المنتد, 
وتتحرك داخل المجتمعات التي تؤمن, أو تبحث؛ في عالم المخلوقات غير الأرضية 
والحياة على كواكب أخرى.. لكن الشائع أن نجاحه يرجع إلى جاذبية شخصيته. 
أكثر من الإيمان بصدق رواياته.. جرب زيارة بعض المواقع التي تتحدث عن 
الرجل: 


حصغط. خ 0 د وطظ / تحمغط / صمء. اقحس ل- لأسقمع. ميرد 
حصغط.نإقحسهلة /غعم. 9لتع.أعدمكن. جام 

تغط هاه ةحرحده :ع ناكحرم / حدم أو نكمم / كلنا.مء. أمقط هك قحه 86 مذ ببومة 
لكن القصة الأكثر شيوعاً ولعلها القصة التي فتحت الباب للعديد من قصص 
الاختطاف والاتصال المباشر بمخلوقات غير أرضية؛ هي قصة “بارني" وزوجته 


عدم اعم11 © ص ممم وفسوم وصور 


"بيتي" 11111 81 كمه 'إعدمد8.. كان الزوجان يقودان سيارتهما على 
الطريق السريع (هاي واي رقم 3) في طريقهما إلى موطنهما الأمريكي في 


تسماوث بعد زيارة قصيرة لكندا. وكانت بيتي تبحث في الأكياس التي جمعت 
فيها حاجاتهماء عن منظارها المكبرء لتستمتع بمراقبة النجوم التي زينت سماء 
تلك الليلة (15 سبتمبر/أيلول 1961)» بعد أن أشار زوجها لنجم قريب, بدا وكأنه 
يتحرك باتجاه حركة سيارتهما. وبعد مراقبة النجم االذكورء اقتنعت بيتي بأنه 
يتبع مساراً موازياً للطريق الذي يسافران عليه.. وشفلهما النجم الذي رفض 
الاختفاء, أى الابتعاد, على الرغم من تعرجات الطريق وتغير اتجاهاته. وغلب حب 
الاستطلاع الزوجين. أوقفا السيارة واتجها إلى الغابة التي كانت تشكل سياجاً 
لا يبعد كثيرا؛ عن حافة الطريق في محاولة لمشاهدة النجم عن قرب.. في ذلك 
الوقت كان الضوء المنبعث من الجسم الفضائي, الذي أقتنع الزوجان با 
للنجوم بصلة؛ قد صار قريباً من قمم الأشجار. ورأى بارني من 


عن ستة أشخاصء يرتدون ملابس شبيهة بزيّ الجيش الألماني» يطلون من 


م ضخم مستدير الشكل. وعندما تحول 


إلى وجهتهما التي وصلا إليها مع بشائر الصباح. لكن القصة لم تنته عند هذا 
الحد, فقد اكتشف الزوجان أنهما قطعا المسافة التبقية والتي لم تتجاوز 304 
كيلومترات في سبع ساعات ونصف الساعة؛ على طريق سريع لا توجد فيه 
إشارة مرور واحدة. والأغرب من ذلك؛ أنهما لم يشعرا بمرور الوقت؛ فكأنهما 
نسيا الزمن ؛ فلم يلحظاه إلا ساعة الوصول. ومال بارني إلى نسيان القصة 
برمتهاء لكن بيتي لم تستطع الفكاك من أسرهاء وتجاوز الإحساس بالغرابة 
والغموضء اللذين سيطرا عليها من جراء التجربة. وتضخم مع الوقت» 
إحساسهما بأهمية التجربة التي عايشاهاء فقررا الاتصال بقاعدة "بيس" الجوية, 
ورواية القصة لأحد ضباطها الذي أخبرهما أنه تلقى مكاللات شبيهة؛ تتحدث عن 
أجسام طائرة في النطقة. وعندما وقع في أيديهما كتاب"مؤامرة الأطباق 
الطائرة" تإمهمام فدهت «ععدج5 عمنزا 1؛ لضابط برتبة رائد؛ يدعى 
دوناك كيهول؛ قرر الزوجان الاتصال باللؤلف. وانتهت الاتصالات بين الطرفين 
بزيارة المؤلف للزوجين» وكان تصديقه روايتهما في إعلان قصتهما. لكن 
الأحساس بالوقت المفقود بعد رؤية الطبق الطائر, طارد الزوجين إلى أن قررا 
مراجعة طبيب نفسي شهير يدعى بنجمان سيمون. ولجأ الطبيب إلى التنويم 
المغناطيسي» الذي روى بارني تحت تأثيره كيف اعترضت السيارة مجموعة من 
المخلوقات شبه الآدمية. حملتهما إلى مركبة فضائية حيث أجريت لهما مجموعة 
من الفحوصات. ووصفتهم بيتي بأنهم أناس بلا أنوف, كبار العيون أفواههم بلا 
شفاه كأنها شقوق فتحت بمشارط. وقال الزوجان أن المخلوقات الفضائية 
استجوبتهما بتفصيل شديدء عن أنواع الأطعمة والأشرية التي يتناولها البشرء 


مهاعم 011ص عممء وممصم مود 


وأدهشهم بارني حين أخرج طقم أسنانه من فمه؛ وطلبوا منه تكرار ذلك عدة 
مرات! 
تلك القصة, هي التي قادت الصحفي الأمريكي "بد هوبكنن" إلى نشر كتاب 
“الزمن المفقود” ©1352 1/359198, والذي كان لنشره الأثر الأكبر في شهرة 
القصة وبطليها. ويستطيع القارىء الاطلاع على الكثير من تفاصيل قصة 
“بارني" و "بيتي", بزيارة عدد من المواقع التي تخصص صفحات لروايتهما: 
حطط .للخطداط /أعص, 9لترع.أعجمكه. جد 
/للثط رط عاممعم /حدم.لستسرمقن محص 
صغط. 1[ممقاع د ةطة / امع 0 م حرم- / مع تدمع قت اجا عط باص 
خمغط.610919 / غ ممع / دكن / تصمء ,تزه توجدمه 1ه جزميعة. سيد 
ويمكن البحث عن مزيد من المواقع, باستخدام اسميهما 11ئ1] ترقا86 4مة تزودد8. 
وللاطلاع على حوار مع مؤلف كتاب "الزمن المفقود", يتحدث فيه عن ظاهرة 
الاختطاف وطبيعتهاء يمكن الانتقال إلى العنوان التالي. 
0-1 1ع العامة 7صقة.عاءناعة / سمء, داعس أهدسمصهدم / / تطاغط 
ومما يذكر أن كتاب "هوبكنز" أدى إلى ظهور ألاف الحالات التي تزعم معايشتها 
و تجربة الاتصال بمخلوقات فضائية» الأمر الذي دفع الرجل إلى 
دراسة ما يقرب من 1500 حالة على مدار عشر سنوات. 
| وعندما تجاوزت أعداد تلك الحالات إمكانية متابعتها بمفرده» 
ا بدأ في تأسيس مراكز تبحث في هذه الغلواهر. وانتشرت تلك 
| الراكز تدريجياً في معظم المدن الرئيسية في للولايات 
!| التحدة. وعقد سنة 1992 أول مؤتمر للحالات التي أثبتت 
| الدراسات جديتهاء في معهد ماساشوستس للتكنولوجيا 
#رومامصطع] ؤه عتنطقمم1 دااء دبال 3/1255 الذي يعد 
واحداً من أبرز للؤسسات الأكاديمية الأمريكية.. ويمكن 
للقارىء شراء كتاب هوبكنز الشهير؛ من مكتبة أمازون؛ على 
الشبكة بالعنوان التالي. 


12 1 |[ 1ك 
ومن الكتب البارزة؛ الخاصة بحوادث الاختطاف, كتاب المؤلف الشهير "كولن 
ويلسون”؛ الذي يعرف باسم "اختفاءات غامضة" دوصنطكنصه7؟ #قمهماة. 
وربما كان الكتاب الأهم هو 'فجر المخلوقات الفضائية' 1210 41165 لذات 
الكاتب.. ويتناول الكتاب الأول حوادث للاختفاء تمتاز بالغرابة والإثارة, 
ومعظمها حالات موثقة بشكل جيد؛ بعضها يتعلق بمخلوقات فضائية؛ والبعض 
الآخر يخضع لتفسيرات أخرى؛ فيما يتناول الكتاب الثاني بشكل مباشر» 
موضوع المخلوقات الفضائية.. ولعل البعض يذكر أن الكاتب الإنجليزي "كوان 
ويلسون " كان قد أثار اهتمام المثقفين في الغرب والشرق؛ عقب صدور كتابه 
"اللامنتمي" 0:15:46 16" (عام 1956)؛ الذي ترجم إلى معظم لغات العالم. 
وإلى جانب إمكائية الحصول على الكتب المذكورة من مكتبة أمازون؛ يمكن 
للمهتم بكتابات ويلسون قراءة تقييم لكتاب "فجر المخلوقات الفضائية"؛ وحديث 
حوله مع الكاتب؛ على الصفحة التي تجدها بالعنوان التالي: 

لدطط.صنام / مععدم / حصمء.مقطاق ة 0ه 1ه. 7متثباررا 
ويستطيع المهتم بأخبار الاجسام الطائرة والمخلوقات غير الأرضية؛ الوصول إلى 
مثات المواقع الجيدة» عن طريق محركات البحث المعتادة.. وأشهر الكلمات التي 
تستخدم في أعمال البحث كلمة 170 وهي الاختصار الدارج لمصطلح 
ءز0 عصخرا1 84 نادعفنهتا؛ بالإضافة إلى كلمة 7عذلك. وبالنسبة 
لحوادث الاختطاف فكلمة هناعن 350 أى 5مناء3 لط 1170, بالإضافة إلى 
50نآ, كاعمادم أى 5عأهدامعدة 1180, هي من المصطلحات التي توفي 
بالغرض. 
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الحهلاقات الإلكترونية 


كيف نخطط لبناء علاقة سليمة بين الموقع وزبائنه؟ وهل 
جاذبية التصميم هي ما يجعل زار الموقع زبائن دائمين؟ وما 
هي صيغة العلاقات التي يجب أن تتوفر بين البائع والمشتري 
بذ العالم الافتراضي؟ 
عندما تذكر التجارة الإلكترونية, يتبادر إلى ذهنك أولاً. الاتجار بالسلع عبر 
الشبكة. وإذا طلب منك إعطاء مثال حي عن التجارة الإلكترونية؛ فسيتبادر إلى 
ذهنك على الأغلب موقع 4311832016.0071. فالبيع عبر الشبكة؛ هو الجانب 
الأكثر وضوحاً من جوائب | الإلكترونية, كما أن موقع 08207.60:3, 
مثال نوهي لذتك التمط من الد ارة. . فهى الموقع الأكثر زيارة حسب ما أفاد به 
قراء مجلة بي سي ماجازين الأمريكية, » في دراسة مسحية أجرتها اللجلة؛ حديثاً, 
وكان من المواقع التي حصلت على أفضل التقديرات؛ في ما يتعلق برضا الزوار 
عن جميع التعاملات التي نتم معه. 


صيغة جديدة للعلاقات 
لكن للتجارة الإلكترونية أبعاداً أكبر كثيرً. من كونها مجرد عد من المتاجر 
الافتراضية التي تبيع البضائع مباشرة, للمستهلكين. فهي إعادة لصياغة 
العلاقة, بين البائعين والمشترين. 

عندما تشتري أي شيء عن طريق الشبكة, أ حتى عندما تزور موقعاً معيناً 


فإنك تقيم علاقة مع ذلك لوقع . وربعا تفيد له بقدر معين من معلوماتك 


الشخصية؛ مثل عنوان بريدك الإلكتروني. ه91 
أو ماهو أكثر سرية من ذلك؛ كعنوانك 
الشخصي, أى رقم بطاقتك الائتمانية! 

قد تكون العلاقة بين البائع واللشتري 
واضحة: أحياناً.. حيث تسجل في الموقع, 
وتعطي معلومات معينة عن نفسك. بينما 
تكون تلك العلاقة غير واضحة: أحياناً 
أخرى؛ بحيث يمكن للموقع أن يتعقبك/ | 
ويعرف من أين أتيت؟ وماذا تشاهد؟ لكنه قد 
الايستطيع أن يحدد بدقة, هويتك. ويوجد في 
الحالتين» نوع من العلاقة المفهومة ضمناًء 
بين الطرفين: فالموقع يتيح من ناحيته, 
مشاهدة محتوياته؛ بينما تقدم له بعض 
المعلومات عنك؛ وتمنحه فرصة بيعك بضائع 
مختارة. 

وتؤثر طريقة إدارة الموقع لهذه العلاقة؛ في إمكانية أن تعود لزيارته مرة أخرى, 
وعد المرات التي ستتكرر فيها زياراتك؛ واحتمال أن تشتري ما ترغب من 
بضائع عبره؛ وليس من الواقع المنافسة له. 

وتخزن المواقع الجيدة معلومات عن ما تفضله» » مع قائمة بالأمور التي تهمك» 
وتسهل عليك عملية الاختيار عموماً. كأن تمكنك من تخصيصه مثلاً: لرؤية ما 
ترغب برؤيته فيها فقط. 

ملء الاستمارات 

قد تبدى إدارة كل تلك المعلومات: من جانب الزبائن: أمراً معقداً. فلماذا يتعين 
عليك ملء استمارات متشابهة؛ وإدخال معلوماتك الشخصية عند الانتقال من 
موقع لآخرء بشكل متكرر؟ 
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بدأ يتوفر حالياًء عدد من النتجات التي تقوم بعملية التسجيل؛ وملء 
الاستمارات, نيابة عنك, مثل: ©1]217ع21 من نوفيل؛ و0:4م855م من 
مايكروسوفت. لكنها ليست جاهزة حتى الآن كي تؤدي خدمة تعبئة الاستمارات 
كاملة؛ إلا أنها تعتبر خطوات في الاتجاه الصحيح. 


نمطان من حلول الشركات 5 
يبدو تنفيذ تلك الأعمال من جانب البائعين, أكثر تعقيداً. ويبين مشهد السوق أنه 
ينقسم بهذا الخصوصء سريعاً 
بنى كثير من المواقع | 
الوقت؛ ظهور حلول جاهزة؛ موجهة للمؤسسات الكبيرة 
دمأعة/80201, وممطدعغصآ, وفاءهسعاصآ, وام اعد/! دعم0. ريكون 
زبائن هذه الحلول عادة, شركات كبيرة؛ أو شركات تستضيف مؤسسات 
أصغرء أو شركات جديدة بدأت ممارسة أعمالها من الصفرء وتحاول أن تركز 
كل أعمالها على التجارة الإلكترونية. ونجد أحياناً كثيرة» أن الحلول المستخدمة 
في تلك المؤسسات يضاف إليهاء لاحقاً برامج لإدارة العلاقة مع الزبائن, 
ومصممة لتعقب ما يفضلونه أو يهتمون به. 
امن الشائع في المواقع الصغيرة؛ استخدام حلول من منتجين أخرين» حيث يعد 
مزود خدمة إنترنت (157) البرمجيات الأساسية؛ ويوفر عدداً من الخيارات, 
يمكن تعديله بالصورة الملائمة للموقع. ويمكن لهذه الحلول أن تساعد المواقع 
2-0 37 الصغيرة على البدء سريعاً؛ في العمل. 
ويبقى بين هذين الحلين» عدد أخسر مسن 
الحلول للراغبين في استضافة؛ وبناء, 
المواقع بأنفسهم. ويبدو بعض هذه الحلول» 
جيداً مثل الإصدارة الأخيرة من برنامج 
0 #علقحمء811. وعلى الرغم من أن مثل 
عم كن العلول أو جولو أماطا ما لون لتق 
| :]| الزبائن, فإنها تعطي تحكماً أكثر مما توفره 
:| حزم البرمجيات الجاهزة. 


خلاصة 

بين العرض السابق, أنه لا يكفي لممارسة 
التجارة الإلكترونية: إعداد واجهة متجر 
افتراضيء والبدء في البيع؛ إذ يتعين الاهتمام 
ايعان بيت زدوذة: تن باق على الوصضواء إليك؛ ومشاهدة المنتجات التي 
. لكن, من المهم بالنسبة لك, أن تعي أنك عندما 
تنشئ بذلك» علاقة مع زبائنك» ومزودي 


تمد موففا لشجارة الإكتروكية: 
اللنتجات» يمكن أن تحدد نظرتهم إليك 

إنترنت الناشتة, » عندما يتحدثون عن مواقعهم, "أنها 
باه", للدلالة على التنافس في مجال جذب المستخدمين لزيارة 


لكن مثل هذا ا ة بين الموقع والمستخدم لا ينظر للمسألة بعمق؛ فالمعركة 
الحقيقية ليست في جذب الناس إلى زيارة الموقع؛ بل في تشجيعهم على البدء في 
بناء علاقة ولاء معه. 

وتلك ليست معركة لجذب الانتباه» بل لنيل الثقة, وأسر القلوب؛ والعقول! 


عهمعاعه11ط .لاص عممع ع ممم صصص 


ما تحلم" عن أعمال ويب 
510000000 مسمس ممه سك سس ان شوست 
و 10101 1111061131ذ”ظ»ص2 


الأمزال ع6 تسمحطمء دمع نأعتط-ه)-ووعصتقتاط ١|‏ 


حجم التعامل في السوق إلى 1.5 تريليون دؤلان؛ 
حسب توقعات المحلل الاقتصادي جولدمان ساش. 
ويتوقع محللون آخرون أن تتجاوز التجارة الإلكترونية 
-وبسرعة كبيرة- حدود التجارة الموجهة للمستهلك. 
وتقول الدراسة التي أعدتها شركة داتا كويست 
أمعناوةة2 ؛ (حصمع ندع همال ١.)‏ إن 
التجارة الإلكترونية الموجهة للمستهلك؛ ستبلغ حوالي 
0 مليار دولار» بحلول العام 2003. وتقل هذه التوقعات عن توقعات جولدمان 
شاس حول التجارة الإلكترونية؛ الموجهة لقطاع الأعمال. 

إن نشر الوعي حول نوعيات الأعمال الممكن تنفيذها على الشبكة؛ يعتبر مهمة 
صعبة؛ لكن ضرورية؛ لأولئك الواقفين في منتصف طريق التجارة عبر ويب. 


دراسة حالات عملية 

أخذ التوفير في تكلفة الأعمال لدى بعض الشركات الزودة لحلول التجارة 
الإلكترونية:؛ أشكالاًمختلفة. وقدمت شركة أريبا قطلتش: 
(عتتمط / 0ه /حدم».ودائة.:17), وهي واحدة من أشهر شركات مزودي 
الخدمة؛ بدراسة لعدة حالات على موقعها. فيعمل, مشلا؛ في شركة 
معن مع نص 5 دقعنم تر (صدمء.ققعمم .00 ), أكثر من 165000 
موظف, وانتقلت من نمط التسوق التقليدي» إلى نمط إلكتروني» وهو تظام 
التسوق عبر الشبكة؛ من شركة 4518, واستبدل الموظفون أدواتهم المكتبية, 
بأدوات مكتبية أحدث؛ كالكمبيوترات. ويقول مسؤولو شركة 5©55م/ز©: إن 
النظام القديم, الذي يعتمد في معاملاته, على الورق» يتطلب وجود تجهيزات, 
توضع غالباً با على مكاتب المدراء لفترة طويلة من الزمن؛ ويتم تعبنة طلبات الشراء 
مرتين نتيجة لبطء إجراءات التعامل الورقي. ويقول كيث كراش أحد مؤسسي 
شركة 4118/ إن الكثير من قطاعات الأعمال تستطيع توفير نسبة تتراوح من 
25-5 بالمائة من نفقاتهم التشغيلية؛ باستخدامهم برنامج عنههع6© 8'5طئهة 
بدلاً من الورق. 

الحالة السدراسية الثانية؛ هي من شركة 5.6035 منا/0 مه 
(603تعصفستاتوم.10) التي تسهل عمليات بيع وشراء الأجهزة 
الإلكترونية عبر الشبكة. وأحد شركائها هي شركة 56571»85 41085 
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بعض نشاطات شركة 211211064 /ا 


هماع ه1011.سصم ‏ عمم عمسم مذ يود 


نيم لمماشة نامويه مناه ما ف 
لعاشم مط عامس تممه عنياس تمان 


الصمحة الرئيسية 4 موقع شركة 8/155 


| وتشتري التجهيزات الإلكترونية, وأجهزة الكمبيوتر 

وملحقاتهاء بعبالغ تصل إلى 300 مليون دولار 
5 سنوياً. ويقول جيري فاي مدير العمليات لدى 4.1085: 
عندما تتسلم شركة 41185 فاتورة شراء من أحد 
مصنعي الكمبيوتر, فإنها تستخدم برنامج 


أ بلديعوة لبمة بفادمت وملادوا امم يماما ا 


بضاعة في مستودعاتهم. وكانت هذه العملية تعتمد 
على إجراء مكامات هاتفية؛ تستهلك الوقت والجهد. 
ووفرت شركة 41135 بذلك؛ حوالي 15/ من تكلفة 
شراء البضائع؛ والكثير من الوقت, منذ انتقالها إلى الطريقة الجديدة؛ وهي 
طلبات الشراء عبر شبكة ويب. ١‏ 


نشر المعلومات على الملا 

زاد الإقبال على التجارة الإلكترونية الموجهة لقطاع الأعمال» من اهتمام العديد 
من الشبان والشابات بتطبيقات الملتيميديا فعقدت شركة 6211064زء/آ, 
(أعم معني د يوا 11 اتفاقاً مع شركة تدمء .221118088 
(0م.19.21112025), لتزويدها بالدفق الفيديويء والبث عبر ويب» 
لزبائنها من قطاع الأعمال. ويستطيع المشتركون لدى :1776818100 , الذين 
يُدعون “جماعات الأعمال” (154665ج0ه 5و©ضلوناط), تصميم منتجاتهم من 
العروض الفيديوية؛ والدفق الفيديوي» والخدمات؛ وإعادة عرض منتجاتهم» 
على منتجات وخدمات صنعها مزودون آخرون. 

أحد التحديات التي تواجه مزودي حلول التجارة الإلكترونية لقطاع الأعمال؛ في 
حصولهم على الأعمال؛ هو فهم أنواع الإجراءات اللازمة للانتقال إلى ويب. 
ويجب أن تزداد الحالات المدروسة المنشورة على ويب. وقد ضمنت الشركات 
التالية: 761ز ابو ,وهطتنث2 ورشركاتت غهلاللهعنامع 17 
(اعص لمعتاعء بص ؛ واععامع, (العنوان: تصمء. اععاو-ع. بوبوى)ء 
وتزمء 1116058 ؛ (حدمه. 02ت اه 77.1 وغيرها؛ مواقعهاء 
دراسات لحالات مختلفة وعروضاً تقديمية متنوعة؛ تعتمد على الصوت 
والصورة معاً. عن كيفية تبادل اللصالح والأعمال بين الشركات التي تقدم 
المنتجات والخدمات والشركات الأخرى» الموجودة على ويب» وتتوفر في موقع 
عنمن أيضاًء دورات تدريبية على شبكة ويب؛ مع دفق مرئي 
ومسموع, عن كيفية الانتقال إلى تبادل الأعمال عبر شبكة ويب. 


سإ تسل 15:77 
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وصف لنشاطات شركة 2118264 
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التسويق الفعال يساوي زيادة الحركة 

تتحدد استراتيجيتك للتسويق؛ بشكل أساسيء؛ في ضوء الأهداف التي تسعى 
لتحقيقها. وقد تناولنا في أعداد سابقة, بعض النصائح والإرشادات؛ وشرحنا 
عدداً من الخطوات المبدئية للتخطيط؛ والوسائل الكفيلة, بمساعدتك في البدء في 
تسويق موقعك. 


القواعد الخمس 4 تسويق موقعك 

1- حدد الفئة التي ترغب في جذبها لموقعك/ والأغراض التي تسعى لتحقيقها 
بوضوح, فالنجاح في التسويق يعتمد على التنظيم وليس على العشوائية. حدد 
القطاعات المعينة التي ستستهدفها. وما الذي تريد أن توصله للآخرين. وما هي 
الوظائف المحددة التي تريد لموقعك أن يقوم بها. 

2- جهز قائمة بالطرق المناسبة؛ لترويج وإبران وإيصال عنوان موقعك؛ إلى 
الفئات التي تسعى لجذبها إليه. احتفظ بهذه القائمة, واستمر في إضافة أي أفكار 
جديدة؛ لها. 

3- ضع استراتيجية للتسويق مكونة من شقين. فالتسويق عبر الشبكة, 
والتسويق بالطرق التقليدية أمران مختلفان كلياً؛ يحتاج كل منهما تخطيطاً 
وتطويراً خاصاً. وقد تملي عليك الفئة اللستهدفة؛ التركيز على واحدة من هذه 
الاستراتبجيات؛ لكن, يجب عليك الاستمرار في المحافظة على نوع من المساواة 
بينهماء لأن لكل استراتيجية مواطن قوتهاء والفرص التي تتيحها. حاول أن 
تستغل تماماًء الإيجابيات الموجودة في كل منهما. 

4- راقب تنفيذ استراتيجيتك؛ وطور الأساليب التي تساعدك على فهم وتحديد» 
ما ينفع وما لا ينفع. ركز على ما هى فعال؛ وحاول التحدث مع زوار موقعك» 
واعرف منهم أراءهم فيه. 

5- استخدم التقييم لتحسين أساليبك؛ واستمر في التعلم؛ وابحث في الشبكة عن 
المعلومات الخاصة بالتسويق» وضع علامات مرجعية على المواقع اللفيدة التي 
تحتوي على مثل هذه المعلومات. لا تخش تجربة الأفكار الجديدة» والجريثة؛ في 
التسويق؛ وطور علاقات عمل مشتركة؛ واتصالات شخصية؛ على إنترنت؛ مع 
الأشخاص الذين لديهم الأهداف ذاتها. وشارك في المعلومات اذى مسحل عطي 
وارتق إلى نوع أخر من الحياة على شبكة إنترنت. 


أساليب التسويق عبر الشيكة 
محركات البحث 

تمكن محركات البحث المستخدمين من إدخال كلمات أساسية؛ لتحديد مواقع 
المصادر والمعلومات الموجودة على شبكة إنترنت. وتختلف الطرق التي تعمل بها 
محركات البحث المختلفة؛ الموجودة على الشبكة: إذا تطلب منك محركات البحث 
التي تحتوي على فهارسء مثل محرك 8700لا تحديد الفئات الذي ترغب أن 
يظهر موقعك فيهاء ضمن الدليل الذي يوفره موقع محرك البحث. وقد تحتوي 
بعض محركات البحث الأخرى على روبوت (0501:)» يقوم بمسح موقعك, 
وفهرسة صفحاته مشيرا إلى المحتويات. وقد يتطلب الأمرء عند إضافة عنوان 
موقعك (1:آ:111آ) للمحركات الكبيرة؛ إجراء دراسة مختصرة عن ذلك المحرك؛ 
وكيفية عمله. إن القيام بذلك» يتيح لك تحديد وضعك فيه بدقة» وزيادة فرص 
ظهور موقعك ضمن الصفحات الأولى لنتائج البحث. 

وتبحث المحركات التي تمسح موقعك؛ عن الميتاواصفات (885) 2/©). وتددج 
هذه الواصفات» عادة» في شيفرة 1117/1 الخاصة بموقعك. وتوفر نموذجا 
للكلمات الأساسية التي تصف موقعك, وشرحا مختصرأ عنه. وعليك إذا رغبت 
في وضع ميتاواصفات؛ عند تصميم موقعك؛ وضع قائمة مكونة من 15-10 كلمة 
أساسية؛ مرتبة حسب الترتيب الهرمي الذي ترغب في أن تظهر عليه وعليك 
تزويدها أيضاً. بوصف مختصر لموقعك. من 25-20 كلمة. 


ع الإعلانا تس 

إذا كنت تعلن في الصحف, أو الصفحات الصفراء: أو الراديى» أو التلفزيون, 
أى ممن يطبعون النشرات والكتيبات الإعلانية؛ فتعتبر إضافة عنوان موقعك 
لهذه الإعلانات قيمة إضافية لخططك الإعلانية المطبقة حالياً. فاحرص على 
إضافة عنوان موقعك (آ*01]): لكافة إعلاناتك. 


ه القرطاصية وبطاقاج الزيا 
تمثل إضافة عنوان موقعك للقرطاسية التي تستخدمهاء ولبطاقات الزيارة 
الخاصة بك؛ وسيلة بسيطة وفعالة» لنشر اسم موقعك بين كل من تتعامل 


معهم. 
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الاتصال بالجميهور 
أبرن اسم موقعك في الاجتماعات العامة؛ والتجمعات الشعبية؛ والمؤتمرات. 
واعمل على زرع الاهتمام بموقعك؛ بإقامة المسابقات؛ وتوزيع الهداياء أى 
تقديم خدمات عامة للمجتمع. 


يتجدثون عن عوقعك 
اختر عنوأناً سهلاً وبسيطاً. لعنوان موقعك (:1181)؛ يمكن للمستخدمين 
تذكرهء ومشاركته بسهولة. فالحديث بين الناس وسيلة فعالة للاتصالات 
ونقل المعلومات؛ خاصة حين توجد في موقعك أمور مثيرة» وخدمات مميزة 
توفرها. 


عهمع اع ه11 صصص عم وقسس جم صر 


تنبيه مهم 

لا تٌقدم عنوان 10181 لهذه المحركات؛ حتى تنتهي من إضافة الميتاواصفات. 

يمكنك حال الانتهاء من إضافة العلامات الخارجية, العودة إلى هذه الصفحة. والبدء في عملية التسجيل. وإن 
وجدت أن هذه العملية مريكة» أو إن لم يكن لديك الوقت الكافي للقيام بذلك لوحدك. قيمكن اللجوء إلى طرف 
ثالث لمساعدتك في تسجيل موقعك مع أكثر من 400 محرك بحث, مقابل مبلغ 40 دولاراً. لرة واحدة, أو مقابل 
0 دولاراً؛ لأربع مرات. وإن رغبت في التسجيل ضمن محركات بحث أخرى؛ ما عليك إلا الاستفسار من 
الطرف الثالث عن ذلك؛ وعن المعلومات الخاصة بالتكاليف. 

9 الدلائل المحلية, وأنظمة لوحات الإعلان (885) <عاقبرة لوط صناءاأباط 

إن كانت اهتماماتك منصبة على منطقة جغرافية محددة, فقد ترغب في استغلال دليل محلي؛ أو لوحة 
إعلانات, ففائدة هذه السبل كبيرة جداً في مثل هذه الحالات. خذ وقتاً كافياً لدراسة الفرص المتاحة أمامك, 
وحدد السبيل المناسب, للإعلان عن موقعك بواسطته. 


ا تبادل اللافتات الإعلانية المجانية 


لهذا الأسلوب إيجابيات و, اته أن هذه الخدمة تتوفر بالمجان؛ عادة, كما تمكنك مراقبة 
معدل مرات الوصول إلى موقعك, ولا تحتاج إلى أي جهد بعد الانتهاء من إعدادها؛ ويرتفع رصيدك الإعلاني 
مع كل زيارة تتم لموقعك. 


ومن سلبياتها أنها غير فعالة للمواقع المحلية والإقليمية؛ التي تعمل ضمن سوق محدودة. وأن وضع 
الإعلانات» للآخرين» يعني وجود فرصة لمن يزور موقعك بمغادرته لموقع آخر؛ وعدم العودة مستقبلاً. وأن 
دخلك سيبقى منخفضاً؛ حتى تبدأ زيارات موقعك في الازدياد. 


8 التبادل الدائم 

قيّم أنواع المواقع؛ أو الشركات؛ التي قد تسعى لجذب نفس نوعية الزوار التي تستهدفها أنت. وحدد المواقع 
التي قد ترغب في تبادل الارتباطات مع موقعك بشكل دائم. أرسل رسائل بالبريد الإلكتروني لمديري 
الشبكات؛ متضمنة مقترحاتك. وسيعمل هذا الأسلوب على أفضل وجه؛ حين تتوفر منفعة متبادلة؛ ونوع من 
التعادل في حجم الحركة الحالي على الموقعين. 


#اخدمات الترويج والمعلومات 

يوجد العديد من الأشخاص الذين يريدون أن يحصلوا على أموالك؛ فاحرص على اتخاذ القرارات السليمة. 
وتعتبر .عض مناه02 وصناء1:ةا/! خفعدةاانا! من الشركات المرموقة (تدمء.مءعتصم..187097)/ التي 
توفر معلومات قيمة؛ ومصادر متعددة حول التسويق على إنترنت. إن كنت مهتماً بوضع موقعك على محركات 
بحث مختلفة, قم بزيارة موقع الشركة؛ للحصول على مزيد من المعلومات والتفاصيل. 


9 مجموعات الأخبار 

استخدام مجموعات الأخبار بشكل مباشر لا يكون فعالاً. في العادة» كما أن مستخدمي إنترنت لا يعتبرون 
هذا الأسلوب محبباً. لكن, إن اشتركت في نقاش ضمن مجموعة أخبار, فتأكد من إضافة “علامة توقيع' 128 
عهذ! #تنافموة لبريدك الإلكتروني» والتي تتضمن عنوان موقعك. وسيساعدك من يجد أن مساهماتك في 
النقاشات قيمة؛ على زيارة موقعك؛ لمعرفة المزيد عنك؛ وعن آرائك. 


البريد الإلكتروني وقوائم البريد 

ينظر مجتمع الإنترنت لرسائل البريد الإلكتروني التطفلية (36:20) نظرة سلبية, كما تدعو قواعد السلوك على 
إنترنت إلى نبذ استخدام البريد الإلكتروني لأغراض الغواية والجذب. كن ذلك لايني أن لا تسل بريدً 
إلكترونياً لأشخاص معينين ٠‏ لإحاطتهم علماً بالخدمات التي تقدمها. . غير أن قواعد السلوك تقضي 
بطريقة صياغة رسائلك, وبالكيفية التي قد يفهمها المتلقي. وتتضمن معظم قوائم البريد المتبادل على - 
قواعد لحسن الاستخدام ومنع استخدام العناوين التي تظهر في القوائم للجذب. ونحذرك من استخدام هذه 
القوائم, فقد تتسبب في الإضرار باسمك؛ وباسم موقعك» أكثر من الفائدة التي قد تجلبها له. 
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نضائت ممةٌ لحفقات الأأسهم 


هل تبحث عن الشائعات: أى المعلومات, التي تدور حول الأسهم البارزة؟ لا تنتظر 
مكالمة من مجهول؛ من داخل إحدى الشركات, ليطلعك على أوضاعهاء ولا تبحث 
عن شائعات تفيدك في تجارة الأسهم؛ داخل لوحات الإعلان الموجودة على 


تنبه, بدلاً من ذلك؛ للتفاصيل الدقيقة لمجريات الأحداث“والتي يمكن أن يخفي 
بعضها الكثير والمهم”, كما يقول كيفن بريجلء ابن العشرين عاماًء وكبير 
المديرين التنفيذيين لموقع 57م»:4:1505 5:2 على شبكة ويبء الذي يحمل 
آراء محددة في هذه المسائل, ولديه؛ أيضاً. 
اكتسب بريجل لنفسه سمعة كبيرة في مجال أخبار الاندماج؛ وإعلانات 
الشركات:؛ منذ أن أطلق موقعه وهى طالب في الجامعة عام 1998. 

وكان أفضل ما فعله بريجلء هو ما كتبه في سبتمبر/أيلول الماضي, عن 
المحادثات التي تجريها شركة أمريكا اح و 
عا« الذي أنشأته شركة ©1216©11070, حديثاً. وعلى الرغم من أ 
الصفقة التي تحدث عنها بريجل لم تتم؛ إلا أنها قت بالشركتية لسري 
أنهما تدرسان البدائل؛ الأمر الذي أثار عدداً من الأخبار وتقارير المحللين» 
والذي ساعد كذلك؛ على تعزيز سعر سهم 8:2816©15:10506 بمليارات 
الدولارات. 

وأحدث ما قام به بريجل هو ما قاله؛ حديثاً. حين توقع أن تعلن شركة 
حدم».5ت1-800-7109 عن أرباحها الفصلية؛ قبل ثلاثة أيام مما هو متوقع», 
وأن تفوق عائداتها لتلك الفترة؛ العائدات المتوقعة بفارق كبير. وبالفعل.. فقد 
تحققت توقعات بريجل! 

ويعتقد بريجل» الذي أصبح لدى موقعه 36 موظفاً خلال أقل من سنتين» أن التنبه 
للتفاصيل؛ واتباع البيانات التي تدل على أمور غريبة» وتحليلها منطقياً؛ هو 
مفتاح النجاح» في معرفة الاتجاهات التي تعضي إليها شركات إنترنت. 

وأسدى بريجل عدداً من النصائح التي تنفع في البحث عما هو مفيد؛ في خضم 
معلومات عالم الاستثمار الكبير. ومن أهمها: 

© أسعار أسهم شركات التقنية غير مبالغ فيها. وصحيح أن لبعض الأسهم قيمة 
عالية جداً. غير أن أسعار البعض الآخر مناسبة تماماً. وعلى الرغم من ارتفاع 


012571923757227 عدا 


عمعانال هوي 


موقع شركة 5150618071605.»053 لتحليل الأسهم. والنصائح الاستثمارية. 


40 أبريل / نيسان 2000 


أسعار أسهم 3205.017تصظ ؛ وعصتتصم0مع تع حسف وحرمء.عصتاءعصط, إلا 
أن بريجل يعتقد أنها مناسبة؛ حيث يقول: “في الحقيقة فإننا مازلنا بعيدين عن 
إعطاء الشركات؛ ما تستحقه من تقييم". 

أسعار أسهم بعض الشركات الجيدة, غير الإنترنتية, مبالغ في قيمتها. 
والدليل على ذلك؛ سعر سهم شركة 0121202020 لإنتاج الهواتف اللاسلكية, 
الذي ارتفع بنسبة 2000 بالمائة خلال العام الماضي؛ وجعل قيمة الشركة 97 مليار 
دولار. 

© لا تثق بالتقييمات التي تعدها بنوك الاستثمار. فمؤسسات الوساطة الكبيرة 
لديها جيوش من المحللين يتتبعون الشركات العامة؛ إلا أنهم يؤدون غالباً. 
خدمات وأعمالاً لتلك الشركات التي يقيمونها. 'فهل سيمكنك تقييم شركة؛ على 
أنه يجب التخلص من أسهمها.؛ إن كانت ستدفع لك 100 مليون دولار» 
كأتعاب؟!". 

© يعتبر شراء الأسهم التي تختص بتوجه معين؛ من أفضل الوسائل لتبسيط 
الاستثمار, إذ يجب على المستثمرين أن يحددوا توجهاتهم؛ وتوقعاتهم. وعلى 
سبيل المثال؛ إذا كنت ترى أن الطلب على الوصول عالي السرعة إلى شبكة 
إنترنت, سيستمر في التزايد» فإنه يتوجب البحث عن الشركات التي تدعم ذلك 
الاتجاه. 

© لا تنطبق أساليب المحاسبة التقليدية, وأدوات قياس قيم الأسهم؛ على شركات 
إنترنت. فمعدل أرباح السهم؛ مثلاً. مقياس ممتان للحكم على أسعار الشركات 
البارزة» ولكن هذا المقياس لا يفيد في حالة شركات إنترنت؛ حيث يقدم 
المستثمرون على شراء أسهم هذه الشركات, بناءٌ على احتمالات نموها. 

© احكم على شركات إنترنت بما تحققه نتيجة لأعمالها الفورية على الشبكة, 
وليس على نتيجة أعمالها العادية. وفيما يبدى هذا واضحاًء إلا أن بريجل يرى أن 
الغرق لم يكن واضحاً بالنسبة للمستثمرين في شركة [832©, التي حققت أرباحاً 
أكثر معا 00 الأخير إلا أن جزءاً كبيراً من تلك الأرباح كان 
نتهالث ة من خلال شركة 
معاد قعة للع قمع عي ؛ التي اشترتها 682 العام الماضي» والتي تقوم 
بأعمال المزادات بالأسلوب التقليدي؛ بعيداً عن الشبكة. 


نتيجةللأموال الت 


ل 1 ل 


1 


موقع شركة 1-800-4101755.»015 عائدات 
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يعتبر الدعم القوي والسريع الذي يقدمه مشروع الث بن راشدء 
الخاص بتدريس تقنية المعلومات لطلاب المرحلة الثانوية, . 1 رافداً للهدف 
الذي تصبى إليه الإمارة؛ والمتمثل في التحول إلى قطب دولي رئيسي لتقنية 
المعلومات. 

وينتظر أن يتمكن طلاب المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية في دولة الإمارات 
العربية المتحدة؛ من الوصول إلى شبكة إنترنت بسرعة أعلى بكثير» من تلك التي 
توفرها شركة "اتصالات"؛ مزود الخدمة الوحيد في الدولة. حيث توفر المبادرة 
الخاصة التي أطلقها الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم؛ ولي عهد دبي, لتعليم 
بة المعلومات لطلاب المرحلة الثانوية؛ إمكانية الاتصال بإنترنت» عبر خط 


خاص يغمل بالحزمة الواسعة. 
وستؤسس شركة 0.60.26» تنتضقط[هتصللئ 5 . التي ترعى وتدير هذا 


المشروع الخلاق, بالتعاون مع وزارة التعليم والشباب, مختبرات جد 
المعلومات في المدارس؛ وستربطها بخطها الذي يعمل بسرعة 2 ميجابايت في 
الثائية, علماً بأن هذه السرعة سترتفع إلى 8 ميجابايت في الثانية في الستقبل 
القريب. 

ويعتقد بأن توفير الاتصال السريع بشبكة إنترنت؛ سيشكل دفعة قوية للمشروع 
الذي يحتوي على منهاج شامل وحديث؛ وسيحل محل دروس الكمبيوتر 
البسيطة؛ التي تقدم حاليا في المدارس الحكومية. ويهدف المشروع إلى تزويد 
الطلاب بثقافة تقنية المعلومات, بدءاً من عتاد الكمبيوتر وانتهاءً بمهارات 
نت. ويهدف المشروع أيضاً إلى إعداد الطاقات البشرية 
اللازمة لتشغيل مشروع مدينة دبي للإنترنت, الذي أطلقه الشيخ محمد في وقت 
سابق, 

وسيعمل المشروع على تأسيس مختبرات؛ تتضمن أحدث ما توصلت إليه نا 
المعلومات العاللية, في المدارس الثانوية الحكومية في دبي, التي يبلغ عددها ست 
عشرة مدرسة؛ حيث ستبدأ نشاطاتها في السنة الدراسية القادمة. ومن المتوقع 
أن يمتد هذا المشروع ليشمل المدارس الثانوية في الإمارات الأخرى» خلال 
السنوات القادمة. 

وعلى الرغم من أن المشروع لاقى استقبالاً حاراً من قبل القطاعين العام 
والخاصء بما في ذلك شركات تقنية المعلومات العالمية» التي ستقدم أنواعا 
مختلفة من المساعدة للمشروع؛ إلا أن هناك شعوراً عاماً بالحاجة لأن تبذل وزارة 
التربية والتعليم جهداً أكبر لتسريع تطبيق هذا المشروع. وتقول أوساط من 
قطاعي التعليم ود المعاومات؛ إن تحقيق حلم إمارة دبي في أن تصبح خلال 
أعوام قليلة, قطباً إقليمياً لتقنية المعلومات, بالمقاييس الدولية» يتطلب تسريع تنفيذ 
المشروع؛ وربما استكماله بخطوات أخرى. 

ويقول رئيس تحرير مجلتي إنترنت العالم العربي» وعصلقة8ة/2 0: «إن 
مشروع الشيخ محمد جاء ليفطي حاجة هامة في إمارة دبي, في الوقت الذي 
تسعى فيه لأن تصبح لاعباً رئيسياً في صناعة تقنية المعلومات. وعلى الرغم من 
أن الشروع الجديد. سيساهم في تعليم عدد محدود من الطلاب» ينمون 
مهاراتهم وتحصيلهم تحصيلهم العلمي ليصبحوا جزءً من مشاريع تقنية اعطومات 
الطموحة في الإمارة؛ مثل مشروع مدينة دبي للإنتر: إلا أن اللشروع سيفيد 
الطلاب الآخرين بتزو. يدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة 


استخدام شبكة 


ا ل ممم ومس موص 


ستتبل قتريق أول. 
مثتوم ولي عهد هبي وزير لطاع بقصره فى زعييل ب 
0 هر لسن لشب رلين وأعشاء مولس 4# قي 
ار 


موقع عهم». عد سم ط هدم لاع حاف اام 


العيش في مدينة دبي في المستقبل, ب 
الدراسة الثانوية». 
وأضاف أن هذا الملشروع الذي تلقى بالفعل دعماً قوياً من كبريات شركات تقنية 
المعلومات» مثل مايكروسوفت؛ وإبسون, ونتسكيب؛ وهيوليت باكرد؛ وفيليبس» 
بحاجة لدعم إضافي من وزارة التربية والتعليم؛ بغية تسريع وقع اكتساب أجيال 
شباب الإمارات العربية التحدة القادمة, للمعرفة اللازمة بتقنية المعلومات. وقال: 
يجب اعتبار تعليم تقنية المعلومات في مدارس الإمارات العربية التحدة.. أولوية 
بالنسبة لنا جميعا». 
من المفترض أن يكون تنفيذ الشروع قد بدأء في النصف الثاني من العام 
الدراسي الحالي؛ بمرحلة تجريبية تشتمل مدرسة واحدة» هي مدرسة "الإمام 
مالك الثانوية”, فيما تخطط شركة 760.»0.36تدمقطهتمط!:5 لاستكمال 
الشروع في باقي الدارس الثانوية؛ خلال ثلاث سنوات؛ وستنفذ الشركة بعد 
ذلك؛ مشروعاً مماثلاً للمدارس الإعدادية لثلاث سنوات أخرى, ويتبعها مشروع 
أخير يشمل المدارس الابتدائية. 
وقال جمال خ لفان الحويرب, المدير العام لشركسة 
عد.هه.ةعصدعطمتصط501: «هدفنا غرس التقدير اللازم لتقنية اللعلومات 
لدى الطلاب. وبدلاً من أن يتجه واحد بالمئة من الطلاب لدراسة تقنية المعلومات 
في الجامعات, بعد تخرجهم من المرحلة الثانوية؛ فإننا نتوقع أن يساهم المشروع 
في رفع تلك النسبة إلى 20/». 
وسيحضر الطلاب دروساً لدة 45 دقيقة أسبوعياً دون احتساب درج 


بغض النظر عن تخصصاتهم بعد مرحلة 


ت أى تقييم 
لتحصيلهم. وقد وظفت شركة عه.م». لمع تسدمفط متسل لتعدطة عدداً من مدرسي 
المعلومات لتدريس الطلاب» وتدريب مدرسي مادة الكمبيوتر, الذين يتوقع 
أن يصبحوا مؤهلين لتولي عملية تدريس مادة تقنية العلومات بعد عام من الآن. 
وسثعطى دروس تقنية المعلومات في فصول دراسية مقسمة إلى مستويين أى 
ثلاث مستويات, استناداً إلى سرعة تعلم الطلاب؛ وصممت هذه الدروس لتوفير 
الجو المناسب لتحقيق أكبر فائدة من عملية التعليم. 
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- الك 


عاطية يالاهة 


بيه 


لخر 


غير الناطقين يها.. 


أعداد سابقة.. لكننا نقصد هذه المواقع التي شرعت 


نعود للتذكير؛ بأن التوجه الأمثل الذي 


على المواقع العرب 


اللغة العربية فيهاء أمر لا مراء ِ ضرورته! 


سياحة واستثمار 

جنوج أفريقيا باللغة العربية 1 

لعل الموقع الأكثر دلالة على ذلك؛ هو: 

(08.صعمدى رص / / :جافط) عتاسمع8 معكى طانه5: الذي يصدّر صفحته 
الأولى بعبارة «قيد الإعداد», على الرغم من أنه يبدو متكاملاً ومنجزاً ب معظم 
هيكليته؛ وبنيان أجنحته؛ باستثناء بعض المعلومات التي مازالت تعتمد على 
مواقع أخرى تستخدم الإنجليزية. يعرف الموقع نفسه بأنه «دليلك بالعربية إلى 
جنوب أفريقياء تجد فيه معلومات شاملة عن بلدنا الجميلة؛ الأماكن الجذابة 
وروابط لمنظمات يمكنها مساعدتك آذ تخطيط رحلتك». ومن البدهي أن لا نعلّق 
على دقة العربية ‏ الموقع فهو أجنبي؛ ولا نستغرب بالتالي. بعض الهفوات هنا 
وهناك. على الرغم من أن الشركة التي صممته عربية فلس طينية 
تدمع لداع رعاصذ. برس / / :ماخط. وهي بأية حال؛ هفوات قليلة جداً. 
ليست السياحة هي الهدف الأساسي من الموقع. بل إلى جانبها يبرز عنصر 
أساس. وهو الاقتصاد, الذي يغطي السياحة والتجارة والأعمال.. وإذا كان 
باستطاعتك القراءة عن الأوضاع السياسية والأمنية والدراسية ثب جنوب 
أفريقياء فلأن الموقع يود أن يكون بوابتك إلى هذا البلد «الصديق»؛ خصوصاً, 
إن كنت مستثمراً عربياً ذا ملاءة! 


صفقات واستثمار 

صناعاتس الفضاء. . بالعربية؟ 

مجموعة أيروسباسيال ماترا (تمء.هجامهدهجعة. ممت !| /:م4ط). هي إحدى 
الشركات الفاعلة عا مياً. ‏ مجالات تشييد الطائرات المدنية والحربية, 
والمروحيات؛ والفضاء. والدفاع. وتضم ل صفوفها عشرات الشركات المهتمة 
بمختلف مناحي صناعة الطائرات؛ منها الشركة المصنعة لطائرات إيرباص 
قناطتاث الشهير: 
ما الذي يدفع هذه المجموعة | إلى تقديم هذا الموقع؛ الذي لا يخلومن 
جهد ملحوظ يذ تصميمه5 لا يخفى أن الحاجة إلى تقديم معلومات لأصحاب 
القرار. عند شراء الطائرات. المدنية أو الحربية: أو غيرها من المنتجات. هو 
أحد الأسباب الوجيهة. ومن طرف آخرء فإن الموقع يعرض للمستثمرين ورجال 
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لا نقصد بالطبع الشركات الكمبيوتر والبرمجيات العالمية: التي تهتم بالمنطقة: ف 
تينا من كل مناطق الدنياء تستخدم العربية, أسلوباً يخ تسويق منتجات وعلوم وثقافات.. 
ولاعجب؛ فإنه عصر العولمة الذي يباشرتا من كل حدب وصوب.. ولكن؛ يبقى سؤال غير بريء؛ نطرحه مرة أخرى: هل سيأتي يوم نجد فيه 
معظم الصفحات العربية ي الشبكة؛ مجرد أقسام من مواقع أجنبية؛ فيما ترطن غالبية مواقعنا بلغة غير عربية؟ 

اتباعه: هو ثنائية اللغة على الأقل؛ إن كان لها توجهات عالمية؛ وأن اعتماد 


صناعة الفضاء.. مربياً 
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لغة المال.. تعلّم الآخرين اللغة العربية! 


خصصنا هذا الشهر صفحة جديدة؛ أضفناها إلى باب ''من رحاب إنترنت"' لما لاحظناه من اهتمام واسع باستخدام اللغة العربية؛ من قبل 


ذا متوقع منهاء على الرغم من تقصيرها الذي رصدناه يذ 


الأعمال العرب. معلومات تساعد # معرفة الوضع المالي للشركة؛ وبالتالي 
تشجيع حركة الطلب على أسهمها. 

فالموقع يأخذ على عاتقه مهمة التعريف بالمجموعة؛ ويوفر معلومات عامة 
متنوعة عن مجال نشاطاتها؛ من طيران وفضاء وأنظمة دفاعية؛ وأنظمة 
اتصالات؛ وغير ذلك.. كما يقدم تفصيلات عن الأوضاع المالية للمجموعة, 
ومتابعة أسعار أسهمها. 


الأبحاث 

عؤسسة أجنبية تجلو غموض السوق العربية 

تعتمد الشركات العالمية إلى درجات واسعة؛ على نتائج أبحاث السوق؛ التي 
تجريها شركات متخصصة. ويلاحظ ازدياد الاتجاه العالمي؛ نحوتحول صناعة 
«أبحاث السوق»؛ إلى إنترنت. ولا شك أن هذا النمط من الأبحاث؛ سيكتسي 
أهمية أكبر, مع نمو التجارة الإلكترونية, والتسوق عبر الشبكة. 

وتأتي شركةعه1 ,عفاقهآ 22:16 610621 لتستخدم هذ أحد مواقعها 
عاأقص لمع سداكممء , (تدمء.عأفمتدء مسسهممء. رصب / / :م0]ط). عدداً كبيراً من 
اللغات: يصل إلى 33 لفة. والعربية إحداها. 

ومن البديهي. أن تسوق هذا الشركة نفسهاء أمام الشركات العالمية الأخرى, 
باعتبارها من القلائل الذين يصلون إلى تشكيلة واسعة من الأسواق المالمية. 


السياحة ثم الثقافة 

أندلس عفقود. . أندلس عوجود؟ 
إسبانيا من أكثر دول العام اهتماماً بالسياحة؛ ولا عجب أن الأندلس؛ محط 
أنظار الجميع؛ عندما يأتون إليها. وعلى اعتبار أن صناعة السياحة؛ تجني 
أموالاً طا: دعائم كبيرة؛ يرتكز إليها اقتصاد الدولة فهي صناعة 
متعددة اللغات. يذ غاياتها و أساسها. 

تقدم مؤسسة إسبان 
أي التراث الأنسدلسيء ويحتوي على : 
(وقف ع فد ذ/ طهنة /ومتئة تع صنا1/ .1ن 1ه0ة00جع16.::). فيها 
معلومات تاريخية باسم «عن المسالك الثقافية # إسبانيا والمغرب والبرتفال» 
باتباع مسالك المرابطين والموحدين». 

ويقول الموقع إن دواعي تقديم هذه المسألك هي: الحديث عن 
الملاقات التاريخية: ومن التاريخ المشترك بين شعوب الممنطقة. 
وإبراز مساهمات وتأثيرات هذه الثقافات, ب مجالات الفن والعلم 
والأدب والحياة اليومية. وتقديم تجليات هذا التأثير عبر الفن 
3 والأوابد والزراعة والموسيقى والمأكولات. والتعريف بالعلاقة 
ضفتي البحر الأبيض المتوسط. التي يسميها الثقافة الإسبان 
المغاربية, والتي شهدت التوسعات المرابطية والموحدية ئذ المغرب 


. موقعاً متعدد اللغات؛ يدعى كنال فصخ-له 6ه تزعدوعآ 1 


نات 3 


الا 00 


إسبانيا والبرتفال. 
لكن لا يخفى عن أحد. أن | 
الهم الثقالك. لا يبتعد كثيراً 


الأقدلس العربي المفقود 


وراء هذا الموقع, حين تعرف 
نفسها بأنها 605 ه0صناه2 علاونسسه7 مه أمسسؤاد , أي مؤسسة ثقافية 
سياحية. 1 

تعليم الحرب 

دعوة للمتعة. . والسياحة. . 19 

يقدم موقع (0م.208مهعمانزكد35/ / :مغط)؛ معلومات عديدة عن الدراسة بخ 
كنداء مستخدماً خمس لغات,؛ العربية والفرنسية والصينية والإسبانية. علاوة على 
الإنجليزية.. ولا نستغرب هذا التوجه. إذا علمنا أن الاستثمار التعليم. جزء مهم 
ب عالم الاستثمارات.. 

وتتداخل الدراسة مع السياحة على نحولافت# معاهد التعليم الغربية. دعونا. على 
سبيل المثال؛ ندقق ملي # العبارات التالية: 

«ساعد المعهد منذ عام 1983 ؛ العديد من الناس حول العالم؛ على دراسة اللنة 
الإنجليزية. يدرس البعض اللفة الإنجليزية لأسباب عديدة, إما كي يحصلوا على 
وظيفة أفضل. أو كوسيلة لزيادة ورفع مستواهم التجاري العالمي؛ أو كي يؤهلهم 
للتحضير للجامعة. كما أن البعض يلتحق بمعهد آي أل آي للتعرف والاستمتاع 
بالحياة ب كندا. ويحتل المعهد الطابق الثامن؛ من مبنى يشرف على منظر بديع.. 
ويقع ' وسط المدينة؛ ويبعد بضع دقائق؛ من الواجهة البحرية؛ ومن الأسواق. 
والمطاعم؛ والمتاحف؛ ومن جامعة دالهاوسي». 

إنه ليس إعلاناً سياحياً. بل هوما نجدهِ# موقع خاص لمعهد 5.آ1, كتعريف له. على 
المنوان: (لصطط.ادمكة /عتطهمة /حدمء.عدهتاهط.تلز.موص»): الذي يمد الطلبة 
بأكثر من مجرد التعلم؛ ويسهل الأمور لهم؛ لدرجة أنه مستعد إقامة لهم لدى 
عائلة مضيفة. ولا شك أنه سيقدم بعد ذلك؛ فاتورة باهظة لقاء خدماته السياحية 
الراقية! 

وعلى النقيض؛ وجدنا ' أعداد سابقة من مجلتناء معلومات جدية؛ تبتعد عن 
الترويج السياحي؛ # موقع جامعة بارنجتون (اعصعاطهته-ده ومتسمهط ببصم)ء 
التي تمتزم افتتاح فروع لها يذ المنطقة؛ وتوفير الدراسة عبر الشبكة. 


تسويق واعلان 

جعر جيّاعك حن عالع الشبكة١‏ 

أدركت بعض الشركات, منذ وقت مبكر. أن إقدامها على تعريب مواقعها؛ سيحقق 
فائدة باتجاهين: دعم تسويق منتجاتها خ أسواق محددة, واستخدام الشبكة 
كوسيط إعلاني جديد. ومن بين 18 لغة يمتمدها موقع شركة «آيديال ستاندرد» 
العالمية لتجهيز الحمامات؛ احتلت العربية مكانها؛ على العنوان 

(عتطفمة لحم ةعمفمهاه-لمعف1 بمصيج | إتجقط). 


صفحات تسويقية شخصية 

الغن عاللي اللغاح 

لأن العود آلة موسيقية شرقية؛ يطرب لها العرب؛ ويودون شراء النفيس منهاء 
وترميم الأثري, نرى أستاذاً فرنسياً ‏ صنع العود. كان قد نال جائزة أحسن عامل 
.4# فرنساء وحاز شهادة دولة من وزارة التجارة والصناعة التقليدية ووزارة الثقافة 
الفرنسية؛ وقد أنشأ موقعه بأكثر من لغة, تنال فيها العربية حيزأ واسعأ من 
الاهتمام. 


العلم ‏ كتدا 
إنه موقع باتريس تاكون عصممءه"” عمقطد2, (جة / مرمء.وعتطات اسع صدمعها. بوص 
العضوبمجموعة صانمي العود والقوس الفني بفرنساء وعضو الاتحاد الأوربي 
لصانعي العود والقوس الفني؛ وغ العديد من الجمعيات المهنية؛ والفائز بأكبر 
زة ‏ السبيدام ضمن المباراة الدولية لصناعة العود والقوس بمدينة باريس 


ولعل هذا يدعونا للتساؤل.. إذا كنا # بلادناء نحن أصحاب الحرف اليدوية, 
والأيدي الماهرة؛ فهل استطاع حرفيونا أن يرسموا حضورهم على الشبكة5 


تصميم المعارض 

شركة فرنسية تشرف على اختغالاتك 1 

وتبدو دائرة التسويق وقد حاصرتنا؛ إذ تكتمل حلقاتها علينا. حتى ب تنظيم 
احتفالاتنا.. فلم يبق سوى تصميم معرض للمنتجات؛ أوعرضاً للأزياء؛ لنلجأ إلى 
إنترنت؛ تدلنا إلى الحل المناسبط 

إنه بالفعل؛ موقع شركة ديباك عاعومء18 الفرنسية؛ (عة /صدمء. دمع ل.بوصم). 
التخصصة لذ تصميم وإنجاز تجهيزات المساحات التجارية؛ والعامة, 
والمارضات, وقاعات العرضء وصالات الاستقبال؛ والمساحات التجارية؛ والمتاحف, 
وغيرها. 


المواقع الخدمية 

درجة الدرارة في عنرلك1 

مقابل النزعة الترويجية الكبيرة التي لاحظناها ف المواقع السابقة؛ والثي تتملق 
أساساً بعالم المال والأعمال؛ والسوق والاستثمار. بهذا الشكل أو ذاك.. فإن الأمور 
لاتأخذ دوماً هذا الطابع, فلقد نرى بين وقت وآخر, مواقع خدمية, أو معلوماتية: أو 
ثقافية؛ أو ترفيهية؛ لا تتطلع إلى «البزنس» بشكل مباشر وصريح.. كما .يذ موقع 
(ددده.فصدهمومع ل صد”.ءأطومة/ /:م:8)؛ الذي يقدم لك خدمة التعرف الدقيق 
إلى أحوال الطقس: ليس #ذ نطاقك الجغراي الإقليمي؛ ولا المحلي, بل .بذ مدينتك 
وبلدتك, وباللغة العربية.. ولكن ليس دون مقنابل بطبيعة الحال؛ فا مقابل هو رؤيتك 
مجموعة من الإعلانات. تشاهدها ‏ أسفل الصفحة؛ للشركات الراعية لهذا 
الموقع, مع احتمال قيامك بزيارة لمواقمها على الشبكة. 


خاتمة 
عدة دروس ينبغي أن نحصلها من زيارتنا هذه: 

1- السوق العربية مهمة جداً. وهي محط أنظار كثير من الشركات العالمية: وبالتالي 

فإن اعتماد اللغة العربية, أمر مطلوب تمامأ من كل الشركات العربية؛ مهما كان /| 
توجهها ونطاق عملها. 

2- تعريب المواقع الأجنبية محط ترحيب شديد لناء لأن هذا يتناسب مع أهمية 
وموقع العرب على الساحة الدولية؛ على الرغم من أن حقّنا لم يوفة بعدا لكن؛ إن 

لم نبادر, نحن العرب, إلى التوجه بلغتنا إلى زبائتنا العرب؛ فإن الشركات الأجنبية 0 
قادمة لا ريب لتحد ١‏ وتكسب الزبائن على حساب العرب. 

3- لكي تكسب الزبائن ينبغي التحدث بلفتهم؛ فإن أردنا الانطلاق إلى العالمية, 
ينبفي التحدث يذ مواقعنا بلغة أخرى غير العربية؛ ولعل الإنجليزية؛ هي القاسم 
المشترك الأعظم؛ للتفاهم بين مختلف الشعموبء وبالتالي فوجودها هؤ الحد الأدنى 
المطلوب لانطلاق مواقعنا العربية إلى العالمية. 


ممم ا اما هك 


عمعاعم1] 2ص ممم ع ممصم وود 
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وجها - نظر ( باللغة العربية) 


ل لك 1 0ن 


تصدر مجلة «وجهات نظره شهرياًء باللفة العربية وتهتم بشؤون السياسة والفن 
والثقافة, إلى جانب العلم والاقتصاد والتاريخ؛ ئ العالمين العربي والدوئي. ويشارك 
فيها الكثير من الكتاب المشهورين؛ منهم إدوارد سعيد ومحمد حسنين هيكل. يقدم 
موقع المجلة على شبكة إنترنت: للقراء؛ محتويات العدد الصادر الأسواق: مع نبذة 
صغيرة من المقالات المنشورة. يحتوي الموقع على أرشيف للأعداد السابقة التي صدر 
منها حتى تاريخ إعداد هذه المراجعة؛ أحد عشر عدداً. يتضمن الموقع جناحاً يعرف 
بهيئة تحرير المجلة وآخر بالكتاب المشاركين ‏ العدد الحالي. ونتمنى من القائمين 
على المجلة؛ لأهمية المواضيع المطروحة فيهاء أن يعملوا على نشرها على إنترنت؛ أو 
نشر الأعداد السابقة# الأقل؛ حتى يتسنى للعدد الأكبر من القراء العرب؛ الاستفادة 
منها. وقد يساهم إدراج بعض المعلومات؛ مثل مكان صدور المجلة؛ وتاريخ تأسيسهاء 
وغيرها لاس معي له ا .و اكثر. 

| والموقع ليس بكبير؛ حيث نجد الصفحة 
الرئيسية تعرض صورة الغلاف للعدد 
الحالي؛ مع إمكانية النقر على المواضيع 
المختلفة؛ للوصول إلى نبذة عن المقالات. 
ويوجه شريط الإبحار الموجود ‏ الناحية 
اليمنى من الشاشة؛ الزائر إلى أجنحة 
هيثة التحرير, والكتاب, والأعداد 


يفتخر موقع ايشوب أو م63120: بكونه أول متجر إلكتروني لبناني. يستطيع زائر الموقع 
اختيار وشراء ما يرغب من منتجات إلكترونية: وعطور. وساعات, وأدوات رياضية. 
وغيرها من منتجات راقية؛ كما يستطيع شراء باقات الورد والنباتات المنزلية. 
وإهداءها للأهل والأصدقاء. لكن عملية الشراء الآمنة هذه؛ لمنتجات الموقع عبر ويب» 
لا تسمح ‏ الوقت الراهن, إلا بشراء هذه المنتجات. وإيصالها إلى المناطق اللبنانية 
فقط. ولحداثة عمليات الشراء على ويب ## عا منا العربي كما يبدو. حرص القائمون 
على الموقعء على شرح هذه العملية؛ وجميع مراحلهاء بتفصيل دقيق ووضوح تام. 
ويقدم الموقع بعض الخدمات للزبائن: كالتسجيل؛ ليسهل عليهم عمليات الشراء 
المستقبلية, أوللاطلاع والتأكد من المشتريات السابقة. ويتم تسليم الهدايا 
والمشتريات # اليوم التالي لطلب الشراء. 

9 ألوان الموقع الجميلة والهادئة 
وترتيب المنتجات غ الأجنحة 
المختلفة وتقديم المعلومات 
المفيدة عن كل منتج؛ كل هذا 
يجعل من عملية تصفح الموقع 
عملية ممتعة ومريحة. كما أن 
استخدام الموقع للغة إنجليز 
متقنة” بالإضافة إلى التصميم 
| الجمسيلء عكس احترافية 
واضحة لموقع تجاري طموح. 


نهلة داود 


ه.أ مله صسدده 6م ل طقم 


تقفوراءإطلالة 
اتحاد الكتاب العرب اح سس 
على فضاء إنترنت: 


اتحاد الكتاب العرب 
حوالي ثلاثين عاماً, 
من العراقة الأدبية 
والثقافية. ويأتي الموقع 
مكملاً لهذه المسيرة, 
عارضاً عبر صفحاته. 
الإنتاج الغني للأدباء والكتاب السوريين والعرب. وجميل 
الموقع أنه يقدم هذا الإنتاج الغني على صفحات الموقع 
مباشرة؛ وليس الإعلان عنه فقط؛ ليتيح للجميع فرصة 
تذوق هذا الأدب العريق؛ ما لم يتمكنوا من الحصول على 
الكتب والصحف. يستطيع الزائر قراءة الشعر؛ والمسرح, 
والرواية: والدراسات, لكثير من الكتاب السوريين والعرب, 
من خلال صفحات تتسم ببساطتها وسهولة التنقل بينها. 
فصفحة البدء؛ هادئة التصميم, وتأخذ الزائر إما إلى 
إصدارات الاتحاد من الكتب؛ أو إلى إصدارات الاتحاد من 
مجلات دورية؛ أو إلى صحيفة الأسبوع الأدبي. ولا يزال 
جناح دليل الأعضاء قيد الإنشاء؛ ويعد جناح البحث؛ وهو 
أيضاً قيد الإنشاء؛ بأن يكون عند استكماله؛ أداة قوية 
عن موارد هذا الموقع, خاصة أن الموقع يعرض 
محتويات المجلات الدورية الأربع؛ والصحفية الأسبومية 
التي تصدر عن الاتحاد. مع بعض الأعداد السابقة؛ والتي 
نتمنى أن تتم أرشفتها جميعهاء لتصبح مرجماً أساسياً بذ 
دراسة الأدب؛ والثقافة العربية والأجنبية. 


المفتاعم الشهالي - معطم 
الشرق (باللغة الإنجليرية) 
نع ل ا 1 
منن أواسط 1998, انطلق هذا 
الموقع الذي يشرف على تحريره /39 
مستشرق من النرويج؛ ليحتوي 
على معلومات جفرافية 
وسياحية وثقافية واسعة؛ باللغة 
الإنجليزية: عن دول شمال 
أفريقيا العربية. يوجد يذ الموقع 
معجم يطلق عليه اسم: «موسوعة الشرق» تتناول 0 
والأعلام: والكثير من المعلومات المتعلقة بالعرب؛ مرتبة 
بشكل أبجديء ؤهويعتبر من أكثر المماجم العربية 
احترافية؛ لما يحتويه من روابط تشعبية مدروسة ومحكمة, 
وإمكانيات للبحث؛ على الرغم من اعتماده الإنجليزية. 
كما يشتمل الموقع على «مدرسة» مميزة جدأً؛ لتعليم اللغة 
التريية لل 
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عة. مع اء م11 .وير عد.مع.ع قم وكم مد 


الفنانة فدوى القاسع 


ا 
<< هه حت ص 
/ 


ومعبامدت مالي علوملا امت اسم ان سمروه 


لدى الفنانة فدوى القاسم موقع رسمي آخرهو 
0+ تعرض فيها إبداعاتهاء بأسلوب 
احترا». وهي ‏ صفحاتها الشخصية الجديدة هذه والتي 
تعتمد الإنجليزية أيضأ؛ إنما تلبي هواية محددة؛ ورغبة ب 
صياغة نجريبية # إنترنت. ترسم ملامحها بيدها وريشتها 
حيث تبتعد فيها عن الأطر الرسمية؛ 
المفترض وجودها يذ موقع محترف.. تقدم فدوى ضمن موقعيها, 
منتجاتها الفنية, التي يمكن اعتبارها طرزاً من الإبداع اليدوي؛ 
لأزياء «العنق». منها جواهر وقلائد وإكسسوارات مختلفة. 
ينسجم التصميم البسيط للموقع؛ وألوانه المنتقاة. مع فكرة 
عرض منتجات فنية؛ ويعكس شفافية العمل؛ والفن؛ والفنانة. 
موقها قدوى القاسم. جديران بالزيارة؛ ويستحقان الاهتمام: 


الخاصة؛ بدون معونة أحد: 


صاحبة هذا الموقع تدعى 
«مريم»؛ تعتبر نفسها من 
أشد المعجبات بالمطربة 
«نجوى كرم». أغانيها 
وشخصيتها. ومريم فتاة 
من دبيء يذ المشرينات من 
عمرهاء وتدرس تقنية 
الاتصالات: أنجزت موقعها 


اما 
1 ]1 
500 


الأجنحة؛ #ذ مثل هذه المواقع وهي تجد أن ما تقدمه؛ من خلال 
هذا الموقع؛ إنما هورد متواضع لبعض ما تقدمه المطرية 
لجمهورها. 

يمكنك قراءة سيرة موجزة لحياة نجوى كرم: والاطلاع على 
صور المطربة النجمة, والاستماع إلى كثير من أغانيها أو الإدلاء 
برأيك 4 تصويت مفتوح يتعلق بهاء أو تسجيل رسالة ‏ دفتر 
زواد الموقع.. وغير ذلك من محتويات.. كنا نفضل لها أن تكون 
ثنائية اللفة, ولا تقتصر على اللفة الإنجليزية. 


عة.م اع ه011 مص عم مسجم د 


هذاء لييدومتكامل” 


فتاة مصرية أسمها عقيلة يحيى سعيد, متخرجة من المدرسة الألمانية 
للراهبات. وحاصلة على بكالوريوس كلية التجارة من جامعة القاهرة؛ قسم 
إدارة الأعمال. تدعو عقيلة موقمها باسم السلام عليكم؛ وتقول إنها اختارت 
هذا العنوان لشدة حبها لتحية ديننا الجميل» وما تحتوى عليه هذه التحية من 
معنى يدخل الهدوء و السكينة على ملقيها ومتلقيها ‏ 


لم نتبين لماذا أسمت عقيلة 
موقمها مجلة5 إذ لا يوجد أرشي 
لأمداد سابقة: كما لم تتضح 
أبواب هذه المجلة.. إلا أن || 
المواضيع المطروحة يغ الموقع: 
اتتخذ د طابعاً تعريفياً. وعرضاً 
لشخصيات إسلامية: وأحاديث 
شريفة؛ وغير ذلك.. 

يحسب لصالح الموقع اعتماده 
اللفة العربية؛ لكنه بحاجة لتجديد دوري قدر الإمكان؛ وأرشيف. كي ينطبق 


إيمان رضا عمارة: فتاة مصرية؛ تخرجت من الجامعة الأمريكية يخ 
القاهرة بعد أن نالت شهادة بكالوريوس يذ الملوم السياسية: العام 1993, 
ونالت لقب ميجور الدورة! وأرادت أن تحافظ على هذه الذكرى يذ موقمها 
هذاء بعد أن انتقلت إليه من موقعها السابق: 

4 / قعصمف / صرمء.ترافع سطءمة.وزقده/ /:اغط وهي تمارس حالياًء 
أعمالاً خيرية؛ لمساعدة الأيتام؛ # جمهورية مصر العربية. 

تعرف إيمان عن نفسها من خلال الموقمين, اللذين يتألفان من صفحة؛ 
تحتوي على صور عديدة؛ ومعلومات مقتضبة, وركن لوصلات إلى مواقع 
أشري 

كان من المناسب؛ إضافة موسيقى أغنية عبد الحليم الشهيرة؛ «وحياة 
قلبي وأفراحه». لترافق الصفحة. وتضفي عليها شيئاً من الحيوية؛ فهي 
تلائم فرحة صاحبة الموقع بتخرجها! 
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أثمرت اهتمامات خالد المالكي بالكمبيوتر؛ وتصميم 
صفحات ويب. عن موقع شخصي غني: من الناحية 
التقنية. فقد استخدم خالد الكثير من التقنيات الحديثة, 
لكن استخدامه النصوص العربية على هيئة رسوميات 
مسحوبة بالسكانر: يبطئ تحميل صفحات الموقع إلى حد 
كبير. الصور والشعر والخواطر ‏ أرجاء الموقع. 
ويتبين من تسمية الموقع؛ مكانة مدينة الدوحة قلب خالد» 
حيث خصص لها جناحاً مليثاً بالصور الجميلة: 
وتصحبك عند دخولك الموقع؛ أغنية تشيد بالدوحة. 
يدعنوخالد الأصدقاء للدردشة عبر برنامج ©1180 بذ 
جناح الدردشة؛ أو التسجيل ‏ سجل الزوار الذي ستجد 
فيه معجبين كثراً؛ يدعوهم خالد لوضع روابط لمواقتهم 
على صفحات موقع الدوحة. ويؤمن الموقع روابط 
لبطاقات تهنئة؛ وآغان عربية متنوعة. 


التوأمين. الذي 
يحتوي على الكثير 
منالروابط 
والمعلومات المفيدة. 
عنبلادهما 
سورياء ومدنتهما حلب؛ وجامعتهماء جامعة حلب» 
بالإضافة لأجنحة مخصصة لأصدقائهما؛ وصورهماء 
ومغامراتهما؛ ب إطار موقع ببيط؛ وسهل التصفح. 
الموقع ثنائي اللغة؛ لكن القسم الإنجليزي فيه يحتاج 
لبعض العناية» من حيث اللغة. ولم يغفل الموقع من لديه 
اهتمام بالظواهر الطبيعية: غتناول التوأمان ظاهرة 
الكسوفء والتي كانت منطقة شمال سورياء الصيف 
الماضي؛ أحد أهم مواقع مشاهدتها. 
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نهلة داود 


حدم .اوت لهدعتدهز©2 اطق 


© © © 28 وه هه ه ه ه © ههه ه © ه ه ه ه 6 هو 


ضوء الأحداث الراهنة على النطاق 
السياسي والديني وازدياد تناول الإعلام 
الغربي العرب والمسلمين؛ إلى جانب الاهتمام 
الكبير الذي يلاقيه موضوع الاستشراق يذ 
الأوساط الغربية: أسس الدكتور مازن | 
المطبقاني؛ مركز المدينة المنورة لبحوث 
ودراسات الاستشراق؛ لطرح ومناقشة 
ودراسة هذا الموضوع الساخن, الذي يرى 
الدكتور مازن ضرورة كبيرة لمتابعته وفهمه. 
أجنحة الموقع الرئيسية التي تتناول هذا الموضوع هي جناحا الاستشراق والإسلام 
والغرب. كما نجد الدراسات والآراء على هوامش هذا الموضوع؛ ذ جناحي المرأة 
والطفل؛ والأسئلة المتداولة. يقدم الدكتور مازن آخر الكتب الصادرة عن 
الاستشراق ‏ جناح كتب ومراجع؛ كما يقدم روابط لمراكز تعنى بالاستشراق 2 
جناح أخبار المراكز. يتضمن الموقع سيرة الدكتور مازن الذاتية؛ والرسائل التي 
قدمها لنيل الماجستير والدكتوراه؛ والمؤتمرات التي حضرها وشارك فيها. يقدم 
الموقع مواده بائلغة العربية بالدرجة الأولى؛ إلى جائب بعض الصفحات المطروحة 
أيضاً؛ باللغة الإنجليزية. يستطيع الزائر محادثة الدكتور مازن مباشرة يذ أوقات 
محددة؛ على ويب؛ والاشتراك بقائمة التراسل البريدي لتلقي آخر أخبار الموقع 
ومستجداته. ربما كانت نقطة الضعف الأساسية ف هذا الموقع الواسع والطموح: هي 
البطء الشديد ب تحميل صفحاته. 


لسغو ثر نوات مذ وساي في ررب عول الام 
الإسلاني جزم من درسة .لك أن رب يفل اه في ممفة 
اال اإسلامي سرفة ديقم ردصي ديا رمشرعمسسة ودرية 

اسذ والالسافة الاجسامة 100م. المي علا مل 
“ف اذ هراز لز فوا شه يعر 


يخص الهندسة والتاريخ والقضايا الراهنة؛ وعلاقاتها بعضها ببمض. وتسهل 
البنية البسيطة للموقع عملية تصفح الأجنحة المختلفة. ونجد عند الدخول إلى 
أحد الأجنحة الفرعية من خلال صفحة البدء. شريط الإبحار يذ أعلى جميع 
الصفحات. متضمناً أجنحة الموقع الرئيسية؛ والذي يعيننا على التنقل بين 
الصفحات بسهولة بالغة. يستخدم الموقع اللغة الإنجليزية فقط؛ وكم نتمني من 
تامر جعله ثنائي اللغة؛ حتى تصبح أفكاره وآراؤه ع ما يتعلق بالتاريخ والقضايا 
الأخرى التي ينوي مناقشتهاء أكثر وضوحاً, إذ أنها تعاني حالياً. من بض 
الإرباك: بسبب استخدامه اللغة الإنجليزية. وحيث أن تامر يطرح الأفكار 
أش؛ ولا يقدم أي سبيل للتحاور غير إدراج عنوان بريده الالكتروني» 
نتمنى منه إضافة منتدى حوار إلى الموقع, حتى يصبح النقاش اكثر تفاعلاً. 
يقدم تامر الكثير من الروابط المهمة والمفيدة خاصة ما يتعلق بالهندسة 
المعمارية: والجامعات:؛ والرسم الهندسي. 


عممعاعه 11ص عمف ومصجمت صر 


ظٌّ 


0 مستويات السريه والعمايه المي الأمنيه لبياناتك” 


( احدثه وسائل وحلول التجاره 0 
تك سهد ( 


/ ل لس ول اميك وسائل اكنولوجيا التصعي عبر الائترةة 


شارع عمر ابن الخطاب - مصر ١‏ 
القاهره- الرمز البريدي 11751 
جمهورية مصر العربيه. 
تلفون: +)1١1(-411/00‏ فاكس: 101(411/144)+ 
1655.1 أكناطاأم لإوع 15106 :اتهتتدع 
11855.01 أ5نا طم لايع . الالثاللا 


مطلوب تعبا يما عدا توما كل سرب ْ 


| 


إذا كنت ترغب ف إرسال رقم بطاقتك الائتمانية عبر البريد الإلكتروني؛ لكنك تخشى أن يطلع طرف ثالث على هذا الرقم؛ أو كنت ترغب 2 
إرسال رسالة خاصة جداًء بحيث لا يتمكن من قراءتها؛ سوى الشخص الذي ترسلها إليه؛ أو كنت ترغب # امتلاك توقيع إلكتروني فريد؛ بحيث 
لا يستطيع أحد أن يرسل رسالة باسمك؛ فكن مطمئناً إلى أن التكنولوجيا الحديثة: قد وفرت لك حلولاً فعالة؛ لكل هذه المشكلات! 1 
المقالة التالية ترشدك إلى كيفية تشفير رسائلك الإلكترونية: وإنشاء توقيع إلكتروني خاص بك. 


مصطلحات تمهيدية 

التشفير (صمنامبجحعم8) 

هى عملية تغيير في البيانات» بحيث لا يتمكن من قراءتها سوى الشخص 
المستقبل وحده؛ باستخدام مفتاح فك التشفير. ويتوفر المفتاح ذاته لدى المرسل 
والمستقبل» ويستخدم في عمليتي التشفير وفك التشفير. 

ويستخدم في طريقة المفتاح العام للتشفير (7إع!-عذاطنام) ؛ مفتاحان» هما 
مفتاح عام يمكن أن يستخدمه أي شخصء ومفتاح خاص مطابق (©»- 
264 يتور فقط لدى الشخص الذي أنشأه. ويمكن بهذه الطريقة لأي 
شخص يملك المفتاح العام أن يرسل الرسائل المشفرة؛ ولكن لا يستطيع أن 
يفك شيفرة الرسالة؛ إلا الشخص الذي لديه المفتاح الخاص. ويعتبر برنامجا 
507 و(285 بلتدفصدةة دممام:وعم8 5غد2)؛ الأكثر اذ 
البرامج التي تستخدم التشفير بطريقة المفتاح العام. 


ير البيانات القياسي 2185 رلتققصةا5 «منام م8 متو 
تقنية لتشفير مقطع من البيانات (8101), طورتها شركة /1731, واستخدمتها 
منذ ظهورها الحكومة الأمريكية؛ في كل المراسلات التي لا ترقى إلى مستوى 
'سري للغاية". تستخدم هذه التقنية لإنشاء المفتاح الخاصء إذ يتألف المفتاح من 
64 بت من البيانات والتي تحول وتدمج مع أول 64-بت من الرسالة المرسلة» 
ثم تقسم الرسالة المرسلة إلى مقاطع طول كل منها 64-بت؛ يتعرض كل مقطع 
منها إلى 16 عملية تحويل معقدة. وتكون هذه ال 
التشفير فيها لمرة واحدة؛ بينما توفر إعادة استخدامها مع مفاتيح مختلفة سرية 
ممتازة. 
أمثلة على المفاتيح: 


ضعيفة إذا كانت دورة 


برع »1 54خ1 +زط-1024 

1 :11 بزع 201 

8 80 0 81 96 85 010 14 94 67 28 104 تأسصتتممع عم" برعا عوط 
8 09 75 109 

برعك1 1055/ مهملاء11-عقغ 1 2048-14 / 1024 

9+ :10 برع»1 د[و 

402 ©0056 0282 1336 8409 3268 تاستتممعوصاظ برمكا حاط 
9 80103 8695 31075 


لمحث تاريخية وقانونية 

طُرّرتَ لتستخدم في الأغراض العسكرية والحربية.. وبقيت 
التقنيات المتقدمة في التشفير حصراً على الحكومات والمؤسسات الكبيرة» حتى 
كتب البرمج فيليب زيمرمان تمقصمعتعصذت «ثلنط2 العام 1991 
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برنامج(867 ,30:2 6004 :اعم) أي (الخصوصية الجميلة)؛ وهو 
برنامج تشفير يستخدم 128-بت» لاستخدامه في تشفير البريد الإلكتروني 


والللفات الشخصية. وتؤدي زيادة عدد البتات في طول مفتاح التشفير؛ إلى 
زيادة صعوية كسر المفتاح» وتزيد في الوقت ذاته الزمن اللازم لفك التشفير, 
فخوارزمية مثلاً. تعمل على 41-بت, تستهلك ضعف الزمن اللازم لفك تشفير 
خوارزمية 40-بت. وتستهلك خوارزمية 42-بت ضعف الزمن اللازم لفك 
.. ولا يمكن كسر تشفير خوارزمية بطول 128-بت» 
على حواسيب هذه الأيام. وضع فيليب زيمرمان برنامجه 7007 في رحاب 


تشفير خوارزمية 41-بت. 


عممعاع ه11 مص عقم عمم موص 


إنترنت. فأصبح بذلك, بإمكان الأشخاصر 
العاديين استخدام تقنية جداً في كل 
أنحاء العالم» فبدأت المشاكل. 
(بعد انتهاء الحرب 


م5102 وأصبح 
تقنيات التشفير القوية عملية غير شرعية؛ تعتبر 
جريمة موجيبة للولايات المتحدة. وبدأت الحكومة الأمريكية حد. 
سياستها تجاه برمجيات التشفيرء وأزالتها العام 1996من قائمة الذخائر 
القابلة التحكم بهاء ولكن, بقي الحظر قائماً على تقنيات التشفير التي تستخدم 
أكثر من 40-بت في التشفير» ولا يمكن تصديرها إلا بإذن خطي من الحكومة 
الأمريكية. ورغم سهولة كسر قفل خوارزميات 40-بت إلا أن إدارة الرئيس 
بيل كلينتون, اتخذت؛ تحت ضغط مكتب التحقيقات الفيدرالي 581 والجيش, 
إجراءات تثبط وتمنع انتشار تقنيات كهذه . وأصبح فهم السألة قائماً على أنه 
إذا كان بإمكان الشخص العادي؛ استخدام وسيلة تشفير غير قابلة للكسرء 
ليحمي خصوصية اتصالاته الرقمية؛ فإن ذلك سيكون متاحاً أيضاً, 
للمجرمين؛ ومهربي المخدرات. ومن جهة أخرىء فإن الشركات المنتجة 
لبرمجيات التشفير لا تستطيع منافسة السوق العالمية بوجود هذه القيود 
الاصطناعية. 

كرر البيت الأبيض مرات عدة, منذ العام 1993, الطرح التالي: يسمح 
للشركات التي تستخدم تقنيات التشفير في منتجاتهاء تصدير هذه التقنيات» 
بشرط توفر نسخة من المفاتيح لدى الحكومة؛ أو مؤسسة أخرى مخولة. وأقيم 
بذلك؛ بتشريع قانوني» “باب خلفي" للاتصالات المشفرة بهذه امنتجات, 
ويعرف باسم "استرداد المفتاح" (/[600161 '(©16). وتعتقد جمعية التشفير 
والمدافعون عن الخصوصية؛ أن بإمكان الحكومة مراقبة البريد الإلكتروتي 
لكل فرد. وقبلت بعض الشركات الأمريكية الطرح الحكومي؛ ورفضته 


شركات لخرى: رفضاً تاماً. 


برنامج رعدن2 9004 رطام 

لنتعرف الآنء على أحد أهم البرامج وأكثرها انتشاراً, 
وهو (7ة21 60004 1”:©157), الذي يؤمن تشفير 
المراسلات عبر البريد الإلكتروني. وتوليد المفاتيح 
اللازمة في عملية تبادل المطومات. 

وتتضمن الإصدارة المرفقة مع القرص الهدية: المزايا 
التالية: أيقونة ضمن صينية النظام 50]53[7, وهي حافظة خاصة بالتشفير» 
يمكن الوصول إليها عن طريق صينية نظام ويندوز. ويتكامل البرنامج مع 


إضافات كوالكوم لبريد يودوراء وأيضاً مع آوتلوك . وتتضمن نافذة ! 


المحتويات في ويندوز إكسبلورر قائمة مباشرة لأوامر 80617 مثل» حماية 
ملف, وطمس ملف (عتام0:1). 

بعض البرامج» ومنها 267 (ن18: 4 1اع2), مفاتيح 
التشفير (166[75), أثناء عملية التركيب؛ بينما تنشئ البرمجيات الأخرى 
المفاتيح» بعد إنزال البرنامج. وتبين الخطوات الثالية, عملية تشكيل المفاتيح 
في برنامج. 1”0615.5وهذه الخطوات متشابهة, حتى إذا ركبت برنامجاً آخر: 
1- اكتب اسمك وعنوان بريدك الإلكتروني. يفضل كتابة الاسم الكامل, 
لتجنب المشاكل الناتجة عن تشابه الأسماء. 

2- اختر طول زوج المفاتيع. يسمع 7617 باختيار الطول المناسبء بدءاً من 
8 بت وحتى 4096 بت, وكلما زاد طول المفتاح أصبح كسر القفل أصعب» 
لكنه يبطئ عملية التشفير. 

3- حدد إمكانية انتهاء صلاحية المفتاح, (لا تستطيع كل برامج التشفير توفير 
هذه الميزة)؛ ليس لغالبية المفاتيح تاريخ صلاحية محدد, لكن؛ توجد حالات 
خاصة تضطر فيها لتحديد عمر المفتاح. فإذا كنت تعمل في مشروع سري 
جداء وترغب في تشفير الملفات لفترة محددة من الزمن (لحين انتهاء 
المشروع)» وبعد انتهاء المدة المقررة فلن يستطيع أي شخص, حتى أنت؛ فت 


المرقق مع الفرصض الهدية 


1- يجب توفر البرنامج لدى المرسل والمرسل إليه. 

2- يجب إغلاق برنامج أوتلوك قبل البدء بتركيب برنامج 5017 

3 انقر نقراً مزدوجاً على أيقونة البرنامج غصذ1 7886© 

4 يترك لك البرنامج فرصة اختيار الإضافة إلى كل؛ أى بعض» البرامج 
التالية: يودورا!» آوتلوك؛» أوتلوك إكسبريس. 

5- أجب بكلمة "لا, عند سؤالك عن توفر حاقة مفاتيح قديمة. (في حال عدم 
توفرها). ١‏ 

6- بعد الانتهاء من تركيب البرنامجء انقر على أيقونة (70617168 لتوليد 
زوج مفاتيح خاص بك. 

7- سيطلب منك البرنامج إدخال الاسم وعنوان البريد الإلكتروني» 
وسوف يستخدمهما كبيانات مفيدة في تشكيل المفتاح. 

8- ثم يسألك البرنامج» عن نوع المفتاح الذي ترغب به.. اختر نوع 
5و / صهدمرزاء11-:قكذط, الذي يستعمله غالبية مستخدمي برنامج 8017 
9- عند اختيار طول زوج المفاتيح, يكون اختيارك لطول 2048-1024 
بت خياراً جيداً لأغلب التطبيقات. ويصبح أفضل كلما زاد الطول» 


عموعاعه211 .ص10 عممع ومس تيص 


لكنه أقل سرعة. 


10- يمكن تحديد تاريخ محدد لانتهاء صلاحية المفتاح؛ وذلك عند العمل 
على مشاريع ذات سرية عالية؛ لفترة محددة. 

1- عند سؤالك عن كلمة السر؛ يجب أن يكون طول الكلمة ثمانية محارف 
على الأقل» ويجب أن تتضمن رموزاً خاصة بالإضافة للأحرف الأبجدية 
مثل (-+*/98#5968!): وسيبين لك البرنامج مدى جودة كلمة السر من 
خلال مؤشر مرئي. 

2- لاتنس تكرار كتابة الكلمة مرة أخرى؛ للتأكد من صحتهاء وحفظها 
على ورقة خارجية؛ لأنها لن تظهر على الشاشة. 

13- يتم بعد هذه اللرحلة تشكيل المفاتيح بناء على المعلومات المعطاة سابقاً 
للبرنامج؛ وقد تتأخر العملية بضع دقائق» في الحواسيب القديمة البطيئة. 
14- بعد إعادة تشغيل الجهازء لا تنس حفظ نسخة من المفاتيحع على قرص 
مرن؛ ولحفظه في درج مقفل في مكتبك» » للعودة إليه عند الضرورة. 

15- ستلاحظ أن البرنامج أضاف أمراً جديداً هو 207 على شريط 
أدوات الأوامر وأيقونة جديدة على صينية النظام. 
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ملفات المشروع, بعد انتهاء امد المقررة. 

4- أنشئ كلمة سر (1256!م0285). يمكن لكلمة السر مع 7617 ٠‏ أن تكون 
بالطول الذي تريد. ولضمان سرية أعلى لكلمة السر؛ استخدم الأحرف 
الكبيرة» والصغيرة؛ والأرقام, وعلامات الترقيم. ولا تنس أن أسهل طريقة 
لكسر حماية بريدك الإلكتروني المشفر هي معرفة كلمة السر الخاصة بك» 
أسهل طريقة يستطيع بها الآخرون؛ كشف سر بريدك المشفر هي تخمين كلمة 
السرء ويفضل لذلك أن تكون كلمة السر معقدة. ولكنء لا تجعلها غامضة 
لدرجة لا تستطيع تذكرهاء فلا تستطيع فك تشفير أي رسالة قادمة؛ مشفرة على 
ذلك المفتاح!. وينبغي في هذه الحالة؛ إنشاء مفتاح جديد وإعادة العمل من 
البداية. 

(تسمح أغلب البرامج بتغيير كلمة السر في أي وقت؛ لذا يستحسن فعل ذلك 
مرة كل ستة أشهر. وتستطيع تغيير كلمة السر في برنامج561 ؛ بالنقر بزد 
الماوس الأيمن على زوج المفاتيح» ضمن نافذة مفاتيح 7017 ثم اختيار 
خصائص المفتاح "6م120 '[©56, والنقر على زر استبدال كلمة السر 
"صماغبط عفمبطوقة1 عومقطه". 

5- انقر على الزر السابق لتوليد المفاتيح. سيحتاج برنامج التشفير إلى بيانات 
عشوائية, لاستخدامها لاحقاً في توليد المفاتيع؛ (وهي إحدى الطرق الغامضة 
المتبعة في خوارزميات التشفير: وتكون الفاتيح المبنية انطلاقاً من بيانات 
عشوائية أكثر صعوبة في الاستنساخ؛ من اللفاتيح الملبنية بشكل بنيوي (046© 
تناع نحاة)؛ إن تستخدم البيانات العشوائية كأساس في توليد | 1 
اكتب كلمة السرء وعنوان بريدك الإلكتروني. وانتظر قليلا حتى يتم تصنيع 
الفاتيح. 

6- يسمح لنا برنامج701 , بعد الوصول إلى هذه المرحلة, بإرسال المفتاح 
العام الجديد إلى مزود المفتاح العام (2ع7معة تزع1-عناطدام). 

تقدم العديد من البرامج زوج مفاتيح واحداً فقط؛ بينما يسمح برنامج 707 
بتوليد ما تشاء من المفاتيح, لكن؛ تأكد من عدم حصول بلبلة وخلط؛ بين كلمات 
السر. تخزن معظم برامج التشفير كل اللفاتيح (بما فيها المفتاح العام 
3 ضمن ملف واحد؛ يسمى ملف المفتاح (816 /[©16), أى حلقة المفتاح 
(عصتر بوع). 


النسخ الاحتياطي للمفاتيح 
ابدأ بأخذ نسخة احتياطية من المفاتيح الجديدة؛ قبل القيام بأي 
عمل آخر. ويفضل أن تكون النسخة على قرص مرنء بحيث 
تستطيع حفظه في درج مقفل. ويمكنك إجراء عملية النسخ 
الاحتياطي؛ باختيار :116-8:0» ضمن نافذة 
015 والنقر على زر حفظ نسخة احتياطية, 
"21018 جإناكاءة8 533/6" , عند ظهور صندوق الحوار. 


تبادل المفاتيح 
يطلب منك برنامج 176318 تبادل المفاتيح العامة مع أصدقائك - 
ومعارفك. وتوجد أريع طرائق لذلك: 
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اله 0 56 | اس 
وما عكظم 011/055 2000/1020 سسا 


بج صلشمم 011/055 لمفورع 


اشم كوناران 
ل التحونيه 


1- إرسال المفتاح عبر البريد الإلكتروني. 

2- وضع المفتاح في مزود المفتاح العام. 

3- وضع الفتاح في موقعك الخاص على الشبكة. 
4- تخزين المفتاح» على قرص مرنء؛ وتسليمه يدويا. 


التبادل عبر البريد الالكتروني وهذه أسهل طريقة 
1- افتح نافذة 5ت©506516, اختر المفتاح الذي تود إرساله, ثم انسخه بالضغط 
على مفتاحي ©-آ71©. 
2 انتقل لبرنامج البريد الإلكتروني. ضع اللشيرة في وسط الرسالة؛ واضغط 
17-آ118© للصق المفتاح, ثم أرسل البريد بالطريقة الاعتيادية. 
وعندما تستلم بريداً يتضمن مفتاح :7010 
1- افتح الرسالة القادمة ثم حدد النص بدءا مسن العبارة 
علعماط بزعا عناطنم 200 صنوء8؛ وحتى العبارة 6ك0اط ترما ءتاطابام 767 لالق1, 
ثم اضغط 0-]118©, للنسخ. 
2- ضع المشيرة ضمن نافذة 7061:16©[7؛ واضغط 17-:آ718©؛ للصق المفتاح. 
3- اضغط على زر +01م122؛ عندما يظهر صندوق حوار لاستيراد 

الملف. 

إذا كان برنامج البريد الإلكتروني يتضمن إضافات 
80657 ستكون العملية أسهل؛ ويكفي الضغط على 
لنهدت حدم نرع[0ط ماك 


التحقق من المفاتيح 
ما يدريك إذا تلقيت مفتاحاً عاماً من أحد أصدقائك؛ عبر 
مزود المفتاح العام؛ أو عبر البريد الإلكتروني» أن هذا 
المفتاح هو من صديقك الحقيقيء أم من عابث يتسلى؟! إن كل 
الرسائل الصادرة عنك باستخدام هذا المفتاح. ستكون عرضة 
للقراءة من قبل هذا العابث؛ إن كان هى الذي أرسل لك المفتاح. فهل توجد 


عة. مع اعم11 2 .مص عم ومس متسصور 


تمتعبالعرض الخاص,» 
واحصل على 20 ساعة إنترنت 
مجاناً من «شركة نسيج» عند 
اشتراكك لمدة سنة 4 مجلة 
.؛ المجلة الأولى 4 تقنية 
المعلومات 4 الوطن العربي 


ققط 0 5 575 د 

8؛ عند اشتراكك لمدة سنة 4 مجلة «إنترنت العالم 
العربي,, المجلة الأولى 4 تقنية المعلومات 4 الوطن العربي 
عرض خاص للشتركي الملكة العربية السعودية 


انظر فسيمة الاشتراك على الوجة الآخر 


وبالمجان. اتبع الخطوات الثلاث التالية: 


© ضع دوائر حول الأرقام المتعلقة بالمنتجات التي تود الحصول على معلومات إضافية عنها. 


© ضع إشارة 76 المكان المناسب ضمن المربعات الصغيرة؛ للإجابة على الأسئلة. 


© أرسل هذه البطاقة بالفاكس على الرقم 2240750 4 971+ أو على العنوان البريدي للمجلة. 


001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 0 
021 022 023 024 025 026 027 028 029 030 031 032 033 034 035 036 037 038 039 0 
041 042 043 044 045 046 047 048 049 050 051 052 053 054 055 056 057 058 059 0 
061 062 063 064 065 066 067 068 069 070 071 072 073 074 075 076 077 078 079 0 
081 082 083 084 085 086 087 088 089 090 091 092 093 094 095 096 097 098 099 0 


© يرجى إدخال المعلومات التالية باللغة الإنجليزية إن أمكن 


مولع 
:0765م 


:11 امل 


بريد إلكتروني: 
4- 2000طن5 لاما 


أرجو إرسال المعلومات المطلوبة باللغة العربية لآ الإنجليزية لآ 
© أرجو تزويدي بمعلومات عن كيفية الاشتراك بمجلة ,8223116 1/13 ل)”1 الشرق الأوسط». 


- 


رواد خدمات الإنسترنت 


د الالدلها 


قار الل 


1 0 7 7]م) الغالم العري» 
املك مار ع6 خدمة الاستعحللام عن اكتتجات 


تقدم الطبعة العربية من مجلة 713822156١‏ ©1 الشرق الأوسطء طريقة سهلة وسريعة للحصول على معلومات تفصيلية من المنتجين مباشرة: 


يرجى وضع إشارة »« # المربعات المناسبة ٠‏ 


0 إبارة حكومية. 
ستاعة النمط والعار 
ال صساعات احرى 
0تمارة 

نا شحن أو اتسالاث. 
تعليم ؛وحدمات. 


موسي حمر «سواصو توس 
اقل سن [10110 مولار 

3 من 1001000 إفى 500000 مولار 

0 من 500000 إنى 11000000 مولا 

انا من 1000000 إن 3010000 مولار 

من 50001000 إلى 20000000 موكار 
من 20000800 إلى 50100000 دولا 


© من 1 إن 20 
لناس 21 إلى 50 
3 من لو إلى 100 
الأكثر س 100 


3 العمل 
عزن 


الااستشاري 
لا مثرر للمواصمات السية. 
انآ صاحب القرار التهائي 


000 
3 نامرية مامة 
الأإجارة حاممية. 
3 دراساك ملي 
3 حبرة عملية. 


سم 
نا أحطط لشراله خلال عام من الا 


3050 
نفل من 6000 مولا 

© من 6000 إنى 10009 دولار 
0 من 10000 إلى 30000 دولا 
© سن 30000 إنى 501000 دولار 
لتااكثر من 501000 مولار 


4- 2000طب5 ناذا 


وجب (الرمل التريني 
.. (منزل):... 


سدسم .ويف الكاتؤونية.-.. 


ت أمريكان إكسبرس << ©فيزا 2 ماستر كارد 


ل ل ل ل شك 12 شك شك شك مشر شك ضت اتات انا تحديد اشتراك 
9 تاريخ الانتهاء: | وليددت 
3 مرفق شيك مدفئ إلى يش اغنولوجي جزوب ليُعند بقيمة ( ا ا ل 
مسحوب على أحد بنوك//فروع دبي 
1 17 ذا اشتراك لمدة سنة 130 درهماً ل اشتراك لمدة سنة 200 درهماً 
اديرد 0 ذا اشتراك لمدة سنتين 250 درهماً َ) لا اشتراك لمدة سنتين 380 درهماً 
11111111 الاشتراك عبر الشبكة (إنترنت) توجه إلى: 


.1160ل . للالناللا//: قمااطا 


ص.ب : 60934 
دبي الامارات العربية المتحدة 


طريقة للتأكد من هوية اللرسل؟ 
نعم! عليك؛ فور تسلمك المفتاح 
تفحص البصمة (#منرميعوصة8). 
وهي سلسلة من الأرقام والأحرف مرتبطة بالمفتاح. و تفحص البصمة 
هو إجراء وقائي؛ ينبغي القيام به مع كل مفتاح جديد تتسلمه. كيف يتم ذلك ؟ 
1- افتح نافذة/ز©26716 » واختر المفتاح الذي أرسله صديقك. 

2- اختر خصائص المفاتيح 5عنا2ء م 1:0 تإع»1 / ورزعك!. 

3 تظهر في النافذة اللاحقة البصمة التابعة للمفتاح. اتصل هاتفياً بصديقك, 
واقرأ محتويات البصمة: فإذا كانت مطابقة, تستطيع الاطمئنان على نسختك 
من المفتاح. 


ال عن بصمة الإصبع 


توقيع المفتاح 

ينبغي بعد التأكد من سلامة الفتاح الذي تسلمته, أن تؤكد لبرنامج التشفير 
أن المفتاح موثوق بالنسبة لك وذلك كما يلي: 

1- اختر الفتاح من نافذة '[7067166, واختر 166(/510 من القائمة 
الرئيسية. 


31 اضغط على زر 016 بعد أن يظهر المفتاح الذي أرسله لك صديقك؛ في 


3 اكتب من ضحروق العؤاز كلنة قن الخاصة بك؛ في حقل التوقيع 
متمئنة 201 

تستطيع الآن» استخدام هذا المفتاح بأمان كلما أردت إرسال رسالة لصديقك 
مرسل (مالك) المفتاح. 


تشفير الرسالة 
يمكن إجراء التشفير بطريقتين: باستخدام برنامج البريد الإلكتروني» أى 
باستخدام برنامج تشفير. 


التشفيرباستخدام برنامج البريد الاإلكتروني 
إذا كان برنامج التشفير موجوداً كإضافة (5ذ-هناام)؛ ضمن برنامج البريد 
الإلكتروني, فتمسك به ولا تفكر في الانتقال إلى أي برامج تشفير أخرى. 
1- افتح برنامج يودوراء مثلاً. واكتب وعنون رسالتك كالمعتادء وأضف 
عناوين جميع الذين تود إرسال رسالتك إليهم؛ وتزويدهم بالمفتاح العام. 

2- انق على زر 1/125538# 0/181 دهناهتزم8 8017, على شريط أدوات 
يودوراء ولا تكون الرسالة مشفرة حتى هذه اللحظة؛ وبإمكانك تعديلها كما 
3- عندما تصبح جاهزاً لإرسال الرسالة. اضغط على زر (عتانا© 02) 
4 فيتفحص يودورا المفتاح العام المرتبط بعناوين المرسل إليهم في حقل 
"إلى :" (:0ة) )»ثم يبدأ بعلية التشفير طبقً للمفتاح العام للرتبط بعنوان الرسل 
إليهم. انظر وسترى كيف تحولت |-.---55/8055 
رسالتك إلى مقطع من نص غير مفهوم 10 53 00012249725 :100 » 
وليس له أي معنى, كما في الشكل. 
ويدعى النص في هذه الحالة, النص 
المشفر (6“4؛ تتعطصك). 9 
إذا أرسلت الرسالة ولم يجد يعدورا الداعت بيد للم تت 0 
المفتاح العام مرتبطاً بعنوان الرسل فمرطولو وال /ابإبم 0 0008150044 


.نص رسالة بعد التشفير 


عق مم11 0 ,ود عممء وفص هموص 


فيطيب زيعرحان [ئها/7/عاتارتائة جقلة/2) 
حطور أشهر برنامع عالي للتشفير 0 


نال زيمرمان شهادة البكالوريوس في علوم الحاسوب من جامعة 
في فلوريدا-الولايات التحدة الأمريكية عام 1978. صمم 
زيمرمان ونفذ برنامج 207 ,52172 6004 52]67, الذي أعتبر 
أشهر برنامج عالمي لتشفير البريد الإلكتروني. انتشر برنامج 2017 

عام 1991, في كل أنهاء العالم 
٠‏ كبرنامج مجاني, مما دفع الحكومة 
لاعتبار ذلك خرقاً لقانون 


! زيمرمان مطلوباً للعدالة لمدة ثلاث 
سنوات.. ثم أسقطت الحكومة القضية مطلع عام 1996 فتمكن 
زيمرمان بعد ذلك؛ من تأسيس شركته ©2آ 50617, التي انتقلت ملكيتها 
إلى شركة 855001861013 2166070116؛ في شهس ديسمبر/كانون 
الأول 1997. 
عمل زيمرمان» قبل تأسيس شركته, كمهندس برمجيات متخصص في 
تشفير المعلومات؛ وأمن البيانات. يشغل زيمرمان حالياً؛ منصب عضو 

' مجلس إدارة في شركة 4550188011 2166770116, ويعمل كمستشار 
خاص في مسائل التشفير. 
حصل زيمرمان على جوائز عديدة في مجال تقنية المعلومات وحقوق 
الإنسان, لعمله الرائد في تشفير وأمن المعلومات. وضنفته مجلة تايم 
عام 1995, ضمن فئة الأشخاص الذين كان لهم أبرز الأثر في تطوير 
استخدام شبكة إنترئت. 


إليه. فلن تشفر الرسالة بطريقة سليمة بالنسبة للمرسل إليه. لذاء ينبغي 
البحث عن المفتاح العام المتعلق بالمرسل إليه, وإضافته إلى ملف المفاتيح. 


التشغير باستخدام برنامج تشفير 

يعتبر تشفير الرسائل باستخدام برنامج تشفير منفصل» ٠‏ أكثر ضعوبة, 
: برنامج تشفير مدمج ضمن برنامج البريد الإلكتروني؛ لأنك 
ستضطر للانتقال عدة مرات بين برنامج التشفير وبرنامج البريد الإلكتروني. 
1- افتح برنامج البريد الإلكتروني. ضع عنوان الرسل إليه في حقل "إلى:" 
(:10), ثم اكتب رسالتك كالعادة. تستطيع إرسال الرسالة إلى كل الأشخاص 
الذين زودوك مسبقاً؛ بمفاتيح التشفير العامة, لكل منهم. 

2-حدد النص الذي تريا ٠‏ واضغط على )7-آ7171©. لقص النص من 
نافذة الرسالة, ولصقه في الحافظة. 

3- انقر على أيقونة 5067, ضمن صينية النظام واختر تشفير الحافظة 
(فمدوطمتك م برتعد8) من النافن: : 
ننيثق نافذة المفاتيح, اختر المفتاح الذي ستستخدمه؛ وأاسحب 
الفتاح إلى النافذة السفلية. كرر العملية لكل شخص سترسل إليه الرسالة, 
ثم انقرعلى نر موافق ...يي -#66, 

5- عد إلى نافذة الرسالة ضمن زنج الب الإلكتبوذي . .ضع للثنيرة في 
وسط نافذة الرسالة, ثم اضغط على 7سآ18©, .للصق"النص المشفر من 
الحافظة, وسترى نصاً مشفراً غير مفهوم. 0 
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لض نئضة مذ يضاذ اا 2 
تهنياتكع إلثر نذكر 

©6» 66666666 هه 
6- أرسل الرسالة. 


فك تشغيرالرسالة المستقبلة 

علينا بعد أن أرسلنا رسائل مشفرة؛ معرفة كيف نفك تشقير الرسائل المتسلمة. 
| توجد طريقتان لفك التشفير: باستخدام برنامج البريد الإلكترونيء أى 
| باستخدام برنامج التشفير. 


فلك التشغير باستخدام برنامج البريد الالكتروني: 

خرّن الرسائل بصيفة "نص بسيط" (0»©؟ صنهام)» بإغلاق نافذة الرسالة 
والنقر على "موافق"؛ عند سؤالك عن حفظ التعديلات/ أو أغلق النافذة بدون 
حفظ التعديلات؛ للمحافظة على الرسالة بشكلها المشفرء (يمكن فك تشفيرها 
| لاحقا). 


باستخدام برنامج يودورا: 


1- افتح الرسالة المشفرة باستخدام برنامج البريد الإلكتروني؛ وانقر على زر 
الرسالة" (ع553ع1/! معام رتعمظ تآنط غم رج 0). 
الخاصة بفك التشفير. أدخل كلمة ال 


2- تنبثق نافذة كلمة |ل ٠‏ واضغط 
على "موافق'. 

3- يقارن برنامج 1037 بين كلمة السر المدخلة؛ وكلمة السر الموجودة في ملف 
المفتاح الخاص" (/إ©»1 5217206)؛ وتحول النص المشفر إلى نص مقروء؛ إذا 
تطابقتاء ويشار إلى النص المقروء ضمن دائرة التشفير بكلمة "نص بسيط" 
(©»صنهام)؛ (إذا أسخلت كلمة سر خاطئة, ستبقى الرسالة مشفرة). 


فك التشفير باستخدام برنامج التشفير 767: 
1 افتح الرسالة الشفرة في صندوق البريد. حدد النص الشفر ضمن الرسالة, 
(بدءاً من العبارة ع53و©م: 707 داع »8: وحتى العبارة مج558 2707 1204 
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ضمناً). واضغط على ©-آ118©), لنسخ النص للحافظة. 

2- انقر على أيقونة 780617, ضمن صينية النظام, واختر 
لعدوطصنك بقفت17/؛منزع12؛ من القائمة المنبثقة. 
3- أدخل كلمة السر؛ في صندوق الحوار؛ وسيظهر "النص البسيط" 
(©) صذهام)؛ في نافذة عرض النص. 

4- إذا رغبت في حفظ الرسالة على شكل "نص بسيط"" انقر في نافذة عرض 
النص (ع©171 17226), على زر النسغ للحافظة (كتههطاصتك ها تزصدع). 
انتقل إلى محرر نصوص بسيدطء كالمفكرة, والصق نص الرسالة؛ واحفظه 
بصيغة نص (2). وتكفي المحافظة على الرسالة الأصلية؛ لحفظ الرسالة 
بهيئتها المشفرة. 

تصبح بذلك؛ مستخدماً ماهراً لتقنيات التشفيرء ولن يستطيع أ. 
قراءة مراسلاتك الخاصة. 

في الحقيقة, إن كل ما عملناه لا يتجاوز في الواقع » نصف الزجاجة. إذ لا تكفي 
المحافظة على السرية فقط؛ بل تجب المحافظة على الهوية الشخصية 
(زؤنادء]) أيضاً, وهذا هو دور التوقيع الرقمي (عداهدعأة 1مالع01). 


بعد اليوم» 


الرقمي (ع42همع51 ل[هأتع01) 
0 رة» أو جواز السفر» أو أي 
وثيقة تثبت هويتك. وأقرب مثال لإثبات الشخصية عبر الشبكة؛ هى التوقيع 
الرقمي. 
التوقيع الرقمي هو ختم رقمي مشفرء يملك مفتاحه صاحب الختم. ويعني 
تطابق المفتاح مع التوقيع الرقمي على الرسالة الإلكترونية أن مرسل الرسالة 
هو من أرسلهاء فعلاً. وليست مرسلة من قبل شخص أخر كتب عنوانك 
البريدي لتبدى كأنها مرسلة باسمك. ويضمن التوقيع الرقمي عدم تعرض 
الرسالة لأي نوع من أنواع التعديل؛ بأي طريقة. 
لا تؤدي إضافة التوقيع الرقمي إلى رسالة لتشفير الرسالة ذاتها؛ إذ يمكن 
توقيع رسالة بدون تشفيرها. لنفرض مثلاً؛ أنك ترغب في ختم مجموعة 
إخبارية عامة بأنها لك؛ أى لتشكيل قناة اتصال تتمتع بثقة أمنية عالية؛ معتمدة 
على مجموعة من التواقيع الرقمية المشفرة. 
إليك الطريقة التي تمكنك من إرسال رسالة مشفرة وموقعة؛ إلى صديقك. 


إعداد التوقيع الرقمي 

توجد طريقتان للحصول على توقيع رقمي. إذا ركبت برنامج للتشفير من قبل» 
وأنشأت المفتاح العام والخاص» فإنك تستطيع استخدام مفتاحك الخاص 
لتوقيع وثائقك, أو تستطيع الحصول على شهادة توقيع رقمي شخصي من جهة 
مخولة بذلك, وإليك أمثلة عن هذه الجهات: 


حمء. الع أقلتاع ل الابلاثلا 

14 .عع نام قنام م». 1/1 

غتدعه / عاذ عنده حصنا لهجا براي 

سنشرح طريقتي الحصول على التوقيع الرقمي» وسنستخدم برنامج 7207 
من أجل ذلكء لكن الطريقة متشابهة مع البرامج الأخرى. (تكمن المشكلة 
الأساسية في كل الخطوات الأمينة؛ في قراءة توقيعك الرقمي, وينبغي توفر 
بروتوكول التشفير ذاته لدى المرسل والمرسل إليه. وتعتبر شركة 176115187 
(العنوان: تده».مع0.7:151) هيئة مخولة بمنح التواقيع الرقمية 
للأفراد, ٠‏ وهي منتشرة على نطاق واسع» وتستخدم بروتوكول (8/1/11/1). 
خدم برنامج 70617 وهو برنامج التشفير الأكثر انتشاراًء بروتوكول 


عممماعه11 2 صم عممء وقسص مت صر 


(652067م0): فتستطيع إرسال رسالة موقعة رقمياً بتوقيع 7ع9/»151, إلى 
مستخدمي أوتلوك إكسبريس» وماسنجرء لكنك؛ لا تستطيع ذلك مع 
مستخدمي 007 لاختلاف البروتوكول. 


توقيع الرسائل 

أنشئ المفتاحين العام والخاص؛ أو احصل على توقيعك الرقمي (وذلك 
بالتسجيل لدى إحدى الهيئات المخولة بذلك؛ عن طريق زيارة موقعها واتباع 
تعليمات الاستجلاب (401071030). وننصحك بالتسجيل لدى دع أ5تء/؟, 
لسعة انتشارها). 

يصبح التوقيع الرقمي أمراً سهلاً للغاية, بعد الانتهاء من هذه الإجراءات, 
خصوصاً إذا استخدمت برنامجاً لل بريد الإلكتروني» يتضمن إضافات 


(صشف-عسام) للتشفير. 
التوقيع باستخدام البريد الالكتروني 


مع إضافة 567 لبرنامج يودورا: 
1- اكتب رسالة؛ كالعادة؛ وعنونها. 

2- انقر على زر 31655286 871811 5180 5067 ضمن شريط أدوات 
يودورا (وإذا كنت ترغب في تشفير الرسالة؛ انقر على زر 
125538 لنم! +متمعمظ 07, أيضاً). 

3- انقر على زر الإرسال (عناءن© :0 ب4جع5). 

4- يظهر صندوق حوار لإدخال كلمة السر. اكتب كلمة السرء وانقر على 
"موافق". وستشاهد قبل إرسال الرسالة؛ نصها غير الشفر, مذيلاً بتوقيمك 
اللشفر. 


التوقيع باستخدام برنامج التشفير 707 

1 افتح برنامج البريد الإلكتروني؛ واكتب رسالة؛ وضع عنوان المرسل إليه. 
2- حدد النص الذي ترغب في تشفيره؛ ثم اضغط 1112© لقص النصء 
ولصقه في الحافظة. 

3- انقر على أيقونة برنامج ”707 ضمن صينية النظام؛ واختر توقيع الحافظة 
من النافذة المنبثقة, (0254م11© ج31). إذا كنت ترغب في تشفير الرسالة 
وتوقيعهاء فاختر (0نههطط11© حجذ5 عن غممعم8) 

4 أدخل كلمة السر في صندوق الحوارء ثم انقر على "موافق'". 

5- عد إلى نافذة الرسالة, وضع المشيرة في وسط الرسالة؛ واضغط على /1- 
:511©), والصق النص الموقع. 

6- أرسل الرسالة. 

بينت الخطوات السابقة طريقة إضافة التوقيع على الرسالة» وبقي أن تعرف 
كيف تتحقق من توقيع الأخرين. 


التحقق من التوقيع 

ينبغي التأكد من أن الرسالة قادمة وموقعة من صديقك. ويتم ذلك بمقارنة 
التوقيع مع تواقيع قديمة للشخص ذاته. 

التحقق من التوقيع بوساطة برنامج البريد الإلكتروني: 

1- افتح الرسالة الموقعة ضمن برنامج يودوراء وانقر على زر (©2/5538 
4 مم8 02 +مبرء). أدخل كلمة السرء إذا كانت الرسالة موقعة 
ومشفرة. 

2- تظهر نافذة التسجيل 5067108. فإذا تطابق التوقيع مع أحد المفاتيع 


اع م11 2ص ١‏ عم عفسوام تو 


العامة في ملف المفاتيح؛ قستعلمك النافذة عن هوية صاحب التوقيع. أما إذا 
لم يتطابق التوقيع مع أي مفتاح» فسيتم إبلاغك بأن التوقيع غير شرعي. 
تختلف طريقة عمل الشهادة الرقمية من .11615180 فإذا أردت التحقق من 
توقيع 1/6115187 في نتسكيب ماسنجر, اتبع مايلي: 

1- افتح الرسالة الموقعة ضمن برنامج ماسنجرء وأنقر على أيقونة التوقيع 
الرقمي. 

2- تظهر نافذة المعلومات الأمنية» وتخبرك عن هوية المرسل وتاريخ وساعة 
الإرسال؛ تستطيع البحث ضمن قاعدة بيانات 176115182 إن لم يتم التعرف 
على هوية المرسل. 


3- انقرعلى زر العرض للتحقق من التوقيع, فتغظهر نافذة تبين نتائج التحقق , 


التي يعتمدها من قبل 115187 /آ. 


التحقق من التوقيع عبر برنامج التشفير 
1- افتح الرسالة في برنامج البريد الإلكتروني؛ وحدد النص الشفر ضمن 
الرسالة (بدءاً من العبارة 70655386 5150604 067 تناع8, وحتى العبارة 


#تنطهمونة 207 8354 ضمناً). أما إذا كان الرسل قد شقر الرسالة أيضاً؛ 
فاختر كل النص (بدءاً من العبارة ©265538 7017 انأع86؛ وحتى 
العبارة 70655282 70617 804 ضمناً) ؛ وأضغط على ©-آ119©, لنسخ 
النص للحافظة. 

2- انقر على أيقونة 7615 ضمن صينية النظام واختر (4تةهطم14© 
«قف17/غمجرى»2): من القائمة المنبثقة. 

3- تبين نافذة عرض النص المنبثقة؛ النص (ينبغي إدخال كلمة السرء إذا 
كانت الرسالة مشفرة)» وتظهر نافذة التحقق هوية المرسل؛ إذا تطابق التوقيع 
مع أحد المفاتي, وإلا فإنها تخبرك بأن التوقيع غير شرعي. 

وتكون بذلك؛ في مأمن من عيون الزوريين. 
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العربيّة» فمنتدى «الجارح».. ويتضح من استعراض كل من 
هذه المواقع؛ أنها تدار من الإمارات العربيّة المتحدة؛ ودولة 
وتمتاز هذه المواقع الثلاثة؛ بتكاملها # كثير من النواحي. 
فهي ليست مجرد مواقع للحوار المكتوب؛ بل نرى كلا منها 
موقمأ يشمل أقسامأ كثيرة؛ منها صفحات الحوار. 

وهذا عكس ما رأيناه العام الماضي, من تكاثر مواقع الحوار 
العربي؛ التي لا توجد فيها سوى صفحات للحوار المكتوب بين 


الرواد.. ١‏ مكار < مكمه ا 9 7 
كما امتازت تلك المواقع الثلاثة: باحتواء كل منها على غرفة عماد الدين على نفسيّات الرواد. ودفعهم إلى هجران الموقع س إلى 
للدردشة؛ وهذا ما لا نراه # المواقع المستجدة؛ لأسباب الموقع د.. 


كثيرة؛ سنصل إليها ‏ خضمٌ هذا البحث؛ إن شاء الله.. 


منافسة و تراجع ونجاح 

بدأ التنافس بين هذه المواقع الثلاثة على أشداه. منذ ظهورهاء أواخر 1997 
وبداية 1998, وكان السبق ني البداية- لموقع الجلسة, إلا أن الساحة العربيّة, 
أصرّت على التفوّق وكان لها ما أرادت . 

ولكن بجهد وتصميم ومتابعة ومثابرة دون كلل أو ملل, فيما تراجع الجارح 
إلى المرتبة الثالثة. والجلسة إلى المركز الثاني رغماً عنهما. 

وأقول للحقيقة؛ إن مَن تابعَ مشوار المنافسة بين هاته المواقع الثلاثة. رأى 
السبيل إلى النجاح مليئأ بالأشواك والصعوبات. وأنّ الفثئل ينتظر كل مَن لا 
ليع مواكبة التقدّم؛ بإصرار, و متابعة يوميّة حثيثة.. 

فقد استعملت كل من المواقع الثلاثة برنامجاً خاصاً بها للحوار المكتوب» 
وغرفة للدردشة. وكان برنامج موقع الجلسة من أجمل برامج مواقع الحوار 
العربية الثلاثة؛ سواء صفحات حوار الجلسة؛ أو غرفة الدردشة.. 

ولكن هذا الامتياز ب جمال الإخراج: راح يتراجع مع الأيام: وبإصرار مشهود 
لأصحاب الساحة العربيّة, التي أصرّت على عدم تفيير البرنامج: بل متابعة 
تطوراته يومأ بعد يوم: فيما ركتت الجلسة والجارح إلى الاكتفاء بعدد الرقاد 
المناسب. والكم المناسب من عدد المشاركات اليوميّة. 4 كل منهما.. 


إدارات المنتديات 
لم تكن هناك حاجة لكلمة مرور لإدراج المقالات ‏ تلك المواقع الثلاثة: بل 
كان كل مشارك يستطيع الكتابة بأكثر من اسم مستعار؛ وبدون كلمة مرور. 
ولم يكن الدخول إلى غرف الدردشة بحاجة إلى كلمة مرور, أيضاً. وكان 
المركب يسير بهذه المواقع الثلاثة, والمنافسة تشتد بين الجلسة والساحة 
العربية. ولا أدري لماذا ابتعدت الجارح عن هذه المناضسة: على الرغم من 
فتحها المجال واسعاً. لكتابة ما طاب للرواد؛ بلا رق 
التناضس أشكالاً مؤسيفة, أحياناً كثيرة. وبكثير من قلة الأتب. سواء من رواد 
هذا الموقع أو ذاكء أو ربما بتوجيه ودعم من إدارات المواقع المذكورة؛ للتأثير 


أو حسيب. واتخدّ هذا 
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أسرار وراء النجاح 

كان توفيق إدارة الساحة العربيّة يخ اختيار العدد المناسب من المراقبين, 
عاملاً حاسماً '# التقليل ما أمكن: من تأثيرات الأذى الذي تتعرض له 
صفحاتها وروادها؛ فيما كانت الرقابة ب الجلسة ضعيفة نسبيأً؛ فضلاً عن 
السلبيّة الكبيرة للرقابة ‏ الجارح. 

وبذلك؛ بدأ الرواد يشعرون بالراحة النفسيّة 4 مشاركاتهم 4 الساحة 
العربيّة, أكثر مما يجدونها يذ الموقعين الآخرين.. 

ومرّت الأيام؛ لنجد أن الساحة العربيّة وضعت شرط كلمة المرور لإدراج 
المقالات ‏ صفحاتها؛ وكذلك الدخول إلى غرفة الدردشة؛ فيما بقيّ الأمر 


على حاله # منتدى الجلسة والجارح؛ حيث كنا نرى الكثير من المقالات. 


يكتبها أشخاص بأسماء غيرهم,؛ لتقع فتنة كبيرة بين الروادء أو نرى مّن 
يدخل باسم غيره إلى غرف الدردشة:؛ وتتكاثر الفتنة أيضاً, ‏ هذا المجال.. 
فيما كرّسّت الساحة العربيّة نجاحها؛ بالتطوير الدائم لبرنامج الحوار 
والدردشة ف موقعها.. 

ويتضح بعد هذه الأيّام؛ أن كلاً من الجلسة والجارح ليسا إلا موقعين تجاريّين؛ 
كان هدفهما الربح؛ فيما تبتعد الساحة العربيّة عن هذه الصفة؛ خاصة بعد 
انفصالها عن فارس نت. واستقلالها بمزود مستقل؛ واسم «الساحات» على 
العنوان: (#قطهة/ 209,39.13.51.:81 / /:صط).. 


إغلاق وافتتاح وغموض 

ومع إغلاق الجلسة لفترة امتدّت جلّ عام 1998 لأسباب غير معروفة: كان 
المجال مُشرَعاً كي تبقى الساحة العربيّة ‏ الصدارة؛ على الرغم من افتتاح 
موقع جديد باسم منتدى العرب, كان منزوياً بشكل يضع علامات استفهام 
كبيرة لدى المتابعين. وربما كان برنامج منتدى العرب حينهاء السبب الرئيس 
ذلك؛ أوريما لأسباب أخرى, لم أجد لها تفسيراً. حتى الآن.. لكنني جح 
أن السريكمن © «ساحة الحوار» التابعة للساحة العربية. حيث أثبتت 
نجاحها لم شمل روادها بشكل حميم: فضلاً عن أن الخطاب الحيّ كان بذ 
بدايته وله سحر خاص يجذب الكثيرين؛ فيما لم يحتوٍ منتدى العرب على 


»سفن 


عمو عاع ه011 ص مم وفسيم صر 


يعبر هذا الباب: عن آراء الكتاب فقط؛ والصفحات مفتوحة لكل الآراء الجادة. " 


غرفة للدردشة؛ وكانت لدى الجارح غرف دردشة متفرقة, حسب الطلب؛ وهو الدعوة والإرشاد بشكل أكثر تخصّصاً. ومن هذه المواقع: «سحاب». 
ما لم يكن له سحرّ ساحة الحوار.. و«هجر».. وربما «منتدى العرب».. 

كان رواد الساحة العربيّة يجتمعون ع ساحة الحوار, وكثيراً ما كانت التفاعل بين مشرق ومغرب الوطن. وهنا نجد موقعأً وحيداً حتى الآن. وهو 
اجتماعاتهم تثمر عن مقالات كثيرة # صفحات الساحة العربيّة . وخاصة ذخ «الأروقة العربيّة» من المغرب الشقيق. 


الساحة الأدبيّة. وساحة الأصدقاء. وربما الساحة المفتوحة.. الهدف التجاري البحت. ومن هذه المواقع: «الجارح». ودأين»؛ ومنتدى شبكة 
1156 ومنتدى الرس.. 

لاعيون جدد.. ومفاجأة! وأخيراً. لا بد من ذكر فئة جديدة ظهرت منذ فترة ليست بالطويلة؛ وهي فئة 

لكن مواقع الحوار العربي بدأت بالتكاثر. بداية 1999, وكان أؤلها «سوالف» مواقع الحوار الفكري المفتوح: 

على المنوان: (تعءحاطنا / اكتلةسجهه /أعص كثلة حدى بص )!!! فلا يخفى على المتابع الحرق لمنتديات الحوار العربيّة, أن كلاً منها ينتمي إلى 


أدهشت «سوالف» كل مَن رآها. ووضعت علامات استفهام كبيرة لدى بلد بعينه؛ على الرغم من المحاولات الكثيرة ؛ الناجحة منها والفاشلة. 
الجميع.. إذ كيف أمكنها استنساخ برنامج الساحة العربيّة؛ وافتتاح موقع لا لترويج كن منتدياتهم للمسلمين إ كل مكان؛ بغض النظر عن جنسيتهم أو 
يختلف عنها إلا بالألوان فقط؟! 
ورأينا جميعنا؛ كيف نجحت سوالف نجاحاً تحسّد عليه. إنية بأحباد اله 

خلال فترة بسيطة جدأً... ولأسباب كثيرة؛ سنصل إليها | اسم امنتدى العنوان 
بعد قليل» إن شام اللدد. المنتدى السمودي لم ممص / صم علمنا أنه بصم 
ويب دولي أن إدارة من تتدىالعسرب | سيلة 
(أعءطته / جدم».1ة.0000) كانت تحدث نفسها بتغيير | الشاطئ 


تع عحامانا /صأ" ع م.هتصهده. بوم 
ام فعدم هك انا / معدم ظدؤانا / تطمني /أفميعبه اهيطعت مم 


برنامجها ليكون مشابهاً لبرنامج الساحة العربيّة, ولكنها | شروق ذقء. تدمع | مسصملعة ستطنوة / رمه وممعطة 
كانت تترد # ذلك .. شمس الإسلام ذيه.ع هدمعالا إصاطا-نعه رغهط /جدمء.سسعدمه لعن رصي 
ولكن. وبعد تحقق نجاح «سوالف». زالَ كل تردّد لدى | طريق الإسلام ذيه. عدم دان / ممدمقاد انا ماطني لعصتره متهلول صم 
منتدى العرب , وعدلت برنامجها بنسخة جديدة من الفئة | المنتدى الفلسطيني سمج تمع اعفادم 010 
ذاتها. ديوان الفهد نع #تفسقانا /متطني / ممطفكلة إعممع ط هكلم مص 
وعاد الرواد لانتقادها. # استنساخها برنامج الساحة | سواحل أي ممدماطانا / فعازصلة / اعطة سملي /غمم لعط ورم صصص 
العربيّة. فأفصحت إدارة منتدى العرب عن أنّها لم | المركاز هه عاهمتكانا / عع للهعم / لمعماءتي سدم سمماتتصيلة. بويد 
تستنسخ أ شي بع لأنّ هذا البرنامج ليس إلا بر إنامجاً | دنيا المحبة تقء عنصمل انا / تموططب /ععمغط هلله سد 
جاهزاً للحوار باع كأئّ سلعة,؛ من إحدى الشركات | منتديات شبكة :51756 لط معفم /لتدمطوقحه /عه.مع. اعد لل لاس 
الأجنبيّة المتخصصة: ولكن ينبغي ترجمته إلى العربيّة.. | الجهراء هع #تمصظانا مده / ماطزي /غع د .معطمل صاصر 
وكُيف بذلك؛ السرٌ الذي خفيَ عن الجميع طوال عامين |_لملتقى المربي أقء.#امسانا اانه /ججمء. مع ها لنصياة. بصم 

القلمة ذعه.#تقسمةاانا نوه مدب / متطاقه / «رمع.دطه قلقو .مامد 


اثنين؛ وهو أن البرنامج يمكن شراؤه بمبلغ زهيد وبدأت 


حمّى تكاثر المواقع العر: بيّة للحوار.: فنرى سحاب. وغيرها كنوز أجع عفص / أي هه / 9فصسددمه؟ / متطني / مء. ممما 


من المنتديات الموضحة ب الجدول المرفق. كيوكات أوء.عتمحمقانا / ماني / فعلمزهس اعم امعو مصصد 
والمجاور عمط عع تله زمتملة 
مجالس الساهر وعلهزيه /غمم بجع طمداة.مرصص 


لماذا تعدّدت منتديات الحوارة 


كانت الأسباب كثيرة لتندد منتنيات التحوان ونيق بنع | .نقافات مطماسومناعه تام انتمعتمم كاتا كسمه | صاطئي /حممه .جاط هته تكقعععه. بوص 
1 ا ا ا مسومتاعه 7عفبمفة /ععقافة / 31:ممسده زعمعمم 603 برقمم 
الشعور بالضيم والظلم بذ مواقع الحوار الموجودة٠‏ ون | منتدى الوادي ذه اصقان /ماطتي خمهب أعص اف هبام 
أؤل المواقع التي افتتحت لهذا السبب بالذات؛ هوهالمحيط» لم . 

ٍ منتدى أوراق ذم غامد اانا أو ققمسدة / نمع يوم متوه برج 
لم بسوالفيه.. 5 5 منتدى لينكس العرب أع». ةمه دماعة / دهعل /صاطا-زي /حرمه.طهعم فصل باص 
الشعور بالمجز. أمام حملات أغلب المواقع الموجى * | زوايا نورة 5تعجرمهة | ممه 4سدمماقه قبع بصهة/ /:80 دا 
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ة, او غير ذلك من الانتماءات: باستثناء 


انتماءاتهم السيا 
«دنيا المحبة», الذي أعلن بصراحة, منذ افتتاحه أنه لا ينتمي إلى أي بلد؛ 
ويرفض حصره ضمن إطار أي دولة عربيّة, أو إسلاميّة. ونأمل أن نرى مع 
الأيام اتساع شريحة مواقع الحوار الفكري المفتوح؛ والملتزم. 


هل تعدّدت اتجاهات المنتديات الفكرية والعلميّة والأدبيّة؟ 
الجواب باختصار, أن التعدد مفقود؛ على الرغم من كثير من المحاولات. بل 
يظهر وبشكل حاد تكوين اتجاهات؛ أو مسارات؛ محدّدة؛ تضع كافة المواقع 
ضمن خندقّين, أو ثلاثة؛ لا أكثرء حتى الآن.. 

ويمكن تلخيص هذه الاتجاهات الفكريّة بما يلي: 

هد المنهج السلفي /70. 

المنهج العلماني /101. 

« المنهج الشيعي /:5. 

© اتجاهات أخرى.. 

ويعود منتدى «دنيا المحبّة»: وربما «ديوان الفهد» للشذوذ عن هذه القاعدة, 


فكل منهما مازال يُحيق خارج السرب. لكن قد يكون ذلك إلى حين.. 

أما الاتجاهّان, العلميّ والأدبي؛ فهما سواء؛ بين مد وجذر وإن كان منتدى 
سحاب يشبت؛ حتى الآن؛ نجاحه ف استقطاب الكم الأكثر من عدد 
المشاركات: ‏ هذا الخصوص. 


أصحاب المنتديات يتكبدون تكاليف ماديّة ومعنويّة ‏ فما هو 
المقايل 9 

.ل الواقع. ومن خلال ما أراه .يذ الإنترنت العربيّ» أن المقابل لهدر التكاليف 
الماديّة والمعنويّة ؛ يكاد يكون معدوماًء وخاصة الجانب المادي.. وهذا يمكس 
نقطة ضعف كبيرة ب الوعي لدى رواد منتديات الحوار.. فهل ينتظرون أن 
ينهار المنتدى بما فيه؛ أم يرتمي الموقع (من تأثير الضغوط الماديّة المتراكمة 
يومأ بعد يوم ): ب أحضان يْ شركة؛ أو تنظيم, يُقدّم له الدعم المادي9!.. 
فيما يتراوح تأثير الجانب المعنويّ بين منتدئّ وآخر.. ففيما نرى منتدى 
«شمس الإسلام يُفلق أبوابه طوعاً» بعد افتتاحه بأسبوعين فقط. خشية الله 
تعالى» ميا تراكم من مقالات مؤء عن الإسلام والمسلمين.. نجد .«أنا 
العربي» أغيق كّرهأًء كما نجد منتديات أخرى تتباهى بكثرة رادها 
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ومقالاتهاء بفض النظر عن النوع. فالمطلوب فقط؛ أكبر قدر من الضجيج.. 
وكذلك نجد منتديات بين بين.. وأمّا الحصاد؛ فيوم الحصاد.. حيث لا ينفع 
مال ولا بنون؛ إلا من أتى اللة بقلبو سليم. 


لماذا ازدادت شعبية بعض المواقع؟ 
يمكنناء كما رأينا ‏ التمهيد. حيث تناولنا أسباب نجاح الساحات ؛ أن 
نستنتج أسباب نجاح أربعة نماذج أخرى من منتديات الحوار: 


* أسباب نجاح سحاب 

نرى من الأسباب التقنيّة. اعتماد سحاب على التخفيف ما أمكن: من الصور, 
صفحاتها؛ مع منع إمكانية إدراج الصور ف المقالات. وكذلك استخدام لفة 
111141 وهوما جعل من مزودها سريعاً بما فيه الكفاية؛ بحيث يشعر الرواد 
على كثرتهم؛ بالراحة أثناء تجوالهم بين المقالات.. 

ومن الأسباب الأخرى: طاقم مناسب من المراقبين؛ وتعمد غض النظر عن 
التعصّب لفثة دون أخرى؛ وهوما يُشعل مقالاتها نيراناً تلفت الأنظار, وتجذب 
أكبر عدد ممكن من المتحمّسين.. وتوفير منبر الفوتوشوب 
(وهو نقطة مضيئة ف المنتديات العربية)؛ حيث قدم المشرف 
9 جهداً لم يعهده أحد يذ كافة منتديات الحوار العربيّة, 
جعل منبره نموذ جأ يدعو إلى الفخر.. ولا حسّد! 

ه أسباب نجاح منتدى العرب 

الصبر؛ ثمّ الصبر؛ ثم الصبرا على الرغم من كثرة أخطاء 
المراقبين ‏ النصف الأول من العام الماضي. 

أسباب نجاح أنا العربيّ 

الديمقراطيّة الغربيّة التي تخطف الأبصار. 

8 أسباب نجاح «هجر. 

كان أول سبب # نجاح هجر شراؤه «صفحة النقاش 
الإسلاميّة» من منتدى «أنا العربي», وهذه الصفحة كان لها 
طعم خاص, جعلها كعلم يذ رأسيه نار. ت هجر فجأة؛ من 
ظلمة التغييب إلى الأضواء الكاشفة.. 

وكانت حوادث تخريب أنا المربي المتتالية, تدفع رواده إلى 
الهجرة إلى «هجر»؛ أو الانتقال إلى «الملتقى العربي». ومن الصعب التفريق 
بصراحة: بين منتدى هجر والملتقى العربي؛ وكأنهما يخضعان لإدارة 
واحدة..! 


وننتقل الآن إلى سؤال يفرض نفسه؛ وهو: 


ما هي أسباب انحسار نجاح بعض المنتديات العربيّة9 
نجد ثلاثة نماذج؛ يمكنها تسليط الأضواء على هذه الإجابة: 


النموذج الأؤل: الساحة العربيّة - تجارب وتجارب 

لا يستطيع أحد إنكار أن الساحة العربيّة خسرت العام الما 
رصيدها ك النجاح؛ مُفيحة المجال للمنتديات الأخرى لتدخل حلبة سباق 
المواقع. ومن أهم الأسباب : 

ازدياد عدد الرواد بشكل مفاجي لم تعرفه منتديات الحوار العالميّة: فضلاً 
عن المنتديات العربيّة, وبشكل اضطرٌ إدارة الساحة العربيّة إلى التخلي عن 
برنامجهاء الذي اعتمدته طوال عامين من انطلاقتهاء وبعد عجز الشركة 
الأجنبيّة المنتجة؛ عن إيجاد حلٌ لهذا الضغط غير المعهود؛ من رواد الساحة 
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العربيّة.. 
كان البرنامج الذي لجأت إليه الساحة العربيّة كبديل عن البرنامج السابق» 
مليئاً بالأخطاء. ما زا الطين بلة؛ وأتى إلى هروب كثير من رادها إلى 
منتديات أخرى. إذ كان المراقبون أنفسهم؛ يمجزون عن تصفح الموقع لعدة 
أيام متوالية. . 

البرنامج الثالث الذي لجأت الساحة العربيّة إليه. وهو الحاليٌ؛ كان أقرب 
إلى النجاح من سابقه. على الرغم من بقاء بعض الثغرات. التي لا مجال 
لذكرها ع هذا الصدد.. 

وأخيراً. تسلّط كثير من الأقلام الضحلة لنشر المقالات التافهة والفارغة, 
الذي جعل كثيراً من الرؤاد الممتازين ينتقلون إلى منتديات جديدة: بعدما 
ضاعت جهودهم ومقالاتهم: ‏ خضم الكمٌ الهائل من مقالات الدرجة 
الثانية؛ أو حتى العاشرة! 


النموذج الثاني: سوالف - تلاميذ المدارس 

يمكن تلخيص مشكلة انحسار نجاح سوالف بعنصرين: المزود. ومن بعده 
سياسة الإدارة # الانتساب بعد الافتتاح الأخير.. 

فقد عانى منتدى سوالف طويلاًء من مشاكله مع المزود وفقد المقالات بين 
يوم وليلة؛ بعد حادثة غدر من الشركة التي استأجرٌ لديها المزود, ثم انتقاله 
إلى مزود جديد كان بطيئا جعل الرواد يفرّون إلى أقرب منتدى. وهو 
سحاب.. 

وأخيراً. وبعد طول انتظار. وحين رأت إدارة منتدى سوالف حلا نأملٌ أن يكونّ 
نهائياً. على تكاليفه الباهظة: رأيناها حصرت الانتساب 2 زاوية صغيرة: ألا 
وهي صفحة المنتسبين الجدّد بحيث ينبغي على المنتسب أن يخوض التجربة 
كتابة مقالات ‏ تلك الصفحة:؛ ثم ترشحه الإدارة ليغدو منتسبأ كاملاً؛ 
يستطيع الكتابة بي باقي صفحات سوالف. ودفع هذا الكثيرين ممّن فقدوا 
أسماءهم بعد الانتقال الأخير إلى عدم الرجوع,؛ لأنهم لا يريدون خوض 
اختبار مع جملة من تلاميذ المدارس. يتبارزون ويّنادون دائماً : أيها المراقب, 
متى سننتسب98 

فانحصرت بذلك. النسبة الغالبة من رواد سوالف. بصغار السرخ. وهو ما 
انكس سلباً. على مستوى المشاركات.. 


« النموذج الثالث: أنا العربيّ - التخريب و الترهيب! 

الانحسار نجاح أنا العربيّ أسباب كثيرة تعر على الحصر؛ وأهمّها: 

تسلط نسبة كبيرة من الأقلام المريضة والمنبوذة على منتدى «أنا العربي», 
وهو ما جعل صدى المقالات المثارة فيه يتردّد بدوي غريب؛ دفع كثيرين من 
المعتد لين والمتشددين: يهرعون إليه؛ كي يحاولوا إنقاذ ما أمكن إنقاذه؛ ولكن 
بلا جدوى! فالفتنة كانت أكبر من أن يُسَيطر على شبيب نيرانها أحد.. 
ضياع إدارة الموقع بين هذا وذاك؛ وترددها الكبير # اتخاذ مواقف ثابتة 
وناضجة؛ نتيجة قلة الخبرة لدى الإدارة # إدارة أمثال هذه المواقع؛ وخليط 
عجيب من المراق 
كثرة التخريب الذي تعرّضن له منتدى «أنا العربي» بين ليلة وأخرى: وهذا ما 
دع إدارة الموقع كي تتحول رغماً عنهاء إلى بيع الموقع إلى أكثر أعدائها 
صراحة! وسنرى مع الأيام؛ كيف تجبر الظروف؛ صاحب منتدى للحوار 
العربي؛ أن يتحول من مدير منتدى للفكر, إلى مجرّد هاكر؛ لا عمل له سوى 
تخريب الواقع العربية!! 


وقد حصل هذا فملاً, مع بداية هذا العام؛ وشرٌ البليّة ما يُضحك..! 


تخريب المنتديات 

يعتقد البعض أن تخريب منتديات الحوار ظاهرة جديدة قفزت إلى السطح؛ 
فيما لا أرى جديداً هذه الظاهرة. إلا على الذين يميشون بذ البلاد العربئة. 
فهذا الأسلوب سائد منذ أواسط القرن العشرين, طبعاً ليس إنترنت؛ وإنما 
الشارع العربيّ الداخلي؛ حيث سادت مفاهيم منع التعددية؛ ورفض الآخرء 
وتغييب الرأي. وليس الجديد # هذا الأمر. سوى أنه غدا مكشوفاً تلحظه 
العيون رنت؛ بعدما كان مستتراً ف طيّات التعتيم الإعلامي؛ على 
مجريات الأمور يخ الشارع. 

إن الانتقال المفاجىّ من وضع السجين ضمن حدود الدولة؛ إلى البتحتار ب 
فضاء إنترنت؛ جعل هوَةٌ كبيرة تفغر فاها أمام الكثيرين.. 

فطاما نظر الرواد بعين التبجيل إلى رموزهم, الحالية والتراثية.. وهاهم 
بدون أي تمهيد. يرون شبحاأ باسم مستعار, يتجرأ ليتناول رموزهم؛ وينال 
الصفات والنعوت؛ وبأدلّة كثيرة: سواء كانت باطلة: أو 
٠‏ وبأسلوب أقرب إلى اللامبالاة والسخرية؛ منه إلى 


الجدّيّة 4 النقاش.. 
فماذا ننتظر أن تكون ردود الأفمال؟85 


ردود وتخريب وخيانات بأيدٍ محلية!! 

جاءت ردود الأفعال متفاوتة.. منها المتزن؛ ومنها الانفمالي؛ ومنها الفوغائي: 
فالأموج.. وطاب الموت يا عرب.. أو النصر بعون الله! 

ولا شك أن انكشاف سرّ برنامج منتديات الحوار للجميع:؛ كان له أثر واسع بذ 
الإقدام على التخريب, إذ أصبح بإمكان أي ذي خبرة # البرمجة؛ كشف 
الثغفرات الأمنية .بذ هذا البرنامج؛ والتسلل إلى برامج منتديات الحوار» 
وتدميرها من جذورها.. فضلاً عن خيانات كثيرة؛ قد يقوم بها بعض من 
جهاز الرقابة نفسه؛ فلا شيء مستحيل لدينا. 

ولعلي ألمح لدى البعض شكوكاً بأنّ بعض التخريبات جاءت من جهات غريبة 
ليست عربيّة: أوحتى إسلاميّة.. 

ولذلك أقول: لا.. فالأيدي عربيّة 100:؛ وليس للغربيين -حتى الآن على 
الأقل- يدي هذا الذي يحصل بين منتديات الحوار, إذ لم نصل للأسف: إلى 
درجة يجد أحدهم لنا وزناً ‏ ميزان الحضارة! 

بل لعلّني أكاد أجزم أنه لوقام واحد من أعداء العروبة والإسلام؛ من 
المغرضين؛ بافتتاح منتديات للحوار العربي وبقناع مسلم؛ فلن نجد منتداه 
يحتوي على كم أكثر سوءأً من كثير من المقالات المؤسفة؛ التي تطرش 
نتديات الحوار العربي؛ من أقصاها إلى أقصاها! 

فلماذا إذن يُخرّبون منتدياتناة! 

عاملاً فعالاًِ تكريس التفرقة والعنصريّة والتخلف 
وكل ما هوش 78 
فإن أغلب منتديات الحوارء عدا القليل؛ تهدم ؛ وتوهيم 
. الهم إلاّ إذا كان القبر بناءً يُمكن أن نفتخر به! 


محمّد فاخر قباوة 
4 الحلقة التالية : 
(ما بين «أنا العربيء ودأنا المسلم».. شرّ البليّة ما يُضحك). 
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أاشلحة هجومية جديدة تهدد شيكة ويب 


لعل توفر مجموعة من التقنيات الحديثة؛ وارتفاع نصيب شركات أعمال إنترنت ف الأسواق؛ يوضحان سبب 


انقطاعات عدد من أبرز مواقع شركات إنترنت الرائدة» عن الخدمة. 


فقد توفرت؛ ولفترات طويلة؛ أسلحة بدائية؛ تستخدم في تنفيذ هجوم '"حج 
الخدمة" 36:91 04 460181, الذي يشل مواقع ويب. لكن خبراء الأمن 
يقولون إن عدداً من أسلحة الاعتداء الفعالة, التي تساعد على أتمتة إطلاق تلك 
الهجمات؛ ظهرت ف 
وباستخدام برامج مثل مصصف5 , ولنوسطعلة 11004 [وطتك, 
وغطلة2610, يمكن استغلال أجهزة الكمبيوتر, البريئة» المرتبطة بالشبكة 
العالمية, في إطلاق طوفان كبير من الرسائل والطلبات, باتجاه المواقع التي 
تستهدفها هذه الأسلحة. 

يمكن للمهاجمين الذين يستخدمون هذه البرامج اقتحام عشرات؛ ومثات» 
أجهزة الكمبيوتر المرتبطة بالشبكة؛ وتركيب ما يشبه القنبلة الموقوتة؛ التي 
يصعب اكتشافهاء فيها. ويمكن للمهاجم؛ في وقت لاحقء أن يُرسل أمرأ لكافة 
الأجهزة التابعة؛ التي زرع فيها قنابله» يجعلها تطلق سيلاً من المعلومات يؤدي 
لانسداد الشبكة المستهدفة. 

وعلى الرغم من أن ضحايا الهجمات التي وقعت, حديثاً على مواقع مثل: 
ومطولا ؛ ونزة8 ؛ و3زم.2010قتتلك ؛ وتتتمء.لإنا8 ؛ وحدمء.2111© , لم 
يتأكدوا من أن المهاجمين استخدموا هذه التقنيات:؛ إلا أن معظم المحللين 
يتوقعون أن تصبح سلاحاً هجومياً في الحروب الرقمية. وفي الوقت الذي 
تتزايد فيه الحصص الاقتصادية: والمعارك للسيطرة على إنترنت بشكل 
سريع؛ فإن وجود مثل هذه الأسلحة قد يكون مغرياً لبعض من يرتكبون مثل 
هذه الهجمات. 


في الآونة الأخيرة. 


ويقول روب إندلرء الحلل لدى مؤسسة 5د6]وتر5 مهنا قتسرمكص1 معذ6: 


ير هذه الهجمات إلى إمكانية وقوع هجمات أشرس, ما يتطلب من 
الشركات وضع خطط للعمل؛ وتجهيز نفسها». 

وكانت السلطات القانونية؛ ومنظمات إنترنت قلقة بشأن انتشار تقئيات 
الاعتداءات الجديدة, لبعض الوقت. حيث أطلق مكتب التحقيق الفيدرالي 
الأمريكي 581, والمعهد الأمريكي للمواصفات والتكنولوجيا 210157 ومركز 
الطوارئ التابع لشركة 1105'5[©/!-عذععنة©, تحذيرات بهذا الخصورص في 
الأشهر الأخيرة. 

وكان أول المواقع التي تعرضت لمثل هذا الهجوم الشامل؛ هو موقع جامعة 
مينيسوتاء الذي أغلق فعلياً في أغسطس الماضي. واستخدم في تلك الحادثة, 
7 كمبيوترا لإمطار نظام الجامعة بوابل من الحركة؛ ارتبط بعضها بنظام 
إنترنت2 الأكاديمي عالي السرعة. , : 

ولم يؤكد أحد أن هذه الأدوات؛ أو ما يشبههاء استخدمت فعلاً في الموجة 
الجديدة من الهجمات على مواقع ويب الرئيسية. إلا أن خبراء الأمن يقولون إن 
ما استخدم في هذه الهجمات يشبه إلى حد كبير تلك الأدوات؛ ما يعني ذلك أن 
هذا النوع من "الإرهاب الشبكي" سيستمر 

ويقول جيم ماجديش» مدير أبحاث الأمن لدى مؤسسة "(6ذرداء56 <501: «إذا 
كان من قام بتلك الهجمات شخص لديه عدد كبير من أجهزة الكمبيوتر التابعة 
التي تنتظر الأوامر بالهجوم» فبإمكان ذلك الشخصء أو المجموعة؛ إطلاق 
الهجمات واحدةٌ تلى الأخرى». 

ويراهن العديد من محللي الشؤون الأمنية أن د شخصاً واعداً. أي مجمرعة 
منظمة, هي المسؤولة عن الأحداث التي وقعت حديثاً ٠‏ لكن ذلك لا يعني أن 
هجمات مخططة أخرى تحوم في الأفق. 

ويقول الخبراء؛ إن الحصول على الأدوات المستخدمة في هذه 
الهجمات سهل, ومتاح في إنترنت. أما وكالة 781 فتقول إنها 
وجدت أثاراً لأدوات الهجوم منتشرة بشكل واسع في عدد من 
الشبكات» ما يزيد احتمال وقوع المزيد من الهجمات. 

ويقول مديرى الشبكات أنه يوجد عدد قليل من الدفاعات ضد 
مثل هذه الهجمات. إلا أن العديد من المحللين قالوا إنهم لا 
يرون في هذه الهجمات تهديداً قوياً للتجارة الإلكترونية؛ على 
المدى البعيد. 

وكانت الهجمات التي تعرضت لها المواقع البارزة على 
إنترنت, حديثاً, سببت انقطاعاً لفترات قصيرة, بحيث لا تؤدي 
إلى اكتشاف مرتكبيهاء علاوة على أن بعضها يتحلى بدرجة 
عالية من التنظيم؛ كتلك التي تعرض لها موقع 00طهلا؛ مثلاً 
ويقول ماجديش”" يمكن لهذه الهجمات أن تستمر لأيام؛ إلا أن 
ذلك يعرض مرتكبيها للاكتشاف". 

ية النظرية, كانت المواقع الث 


يرة على إنترنت 


ومن النا. 
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عرضة للهجوم؛ منذ فترة طويلة؛ ولم يكن مستخدمى إنترنت المتمرسون 
خجلين من القيام بذلك؛ كتعبير عن احتجاجهم. وللدلالة على ذلك فقد تعرض 
موقع شركة 0إ50© للهجوم قبل شهر: 
يعبروا عن احتجاجهم على جهود قانونية قامت بها الشركة لإلغاء اسم نطاق 
مجموعة فنية هو "إ2]0, أيضاً. 

وتعتبر عدة مواقع عسكرية, كالتي تديرها البحرية الأمريكية؛ ووكالة القضاء 
الأمريكية من ضحايا هجمات من هذا النوع. 

إلا أن الهجوم الأخير على المواقع البارزة رفع من حدة الشعور المعادي, 
والحادثة التي تعرض لها موقع 2000لا, مثلاً, تضمنت ما يقرب من 50 جهازاً 
تعمل بالتبادل» وقامت بإرسالك حجم كبير من الجيجابايتات في الثانية, 
لتعطيل النظام. 

وقال بعض المراقبين, إنهم يلحظون ارتباطاً بين الهجوم على ياهو, والوقت 
الذي عُقد فيه مؤتمر مزودي خ 
مناه ومغهنءم0 عاتم واءل! سوعتعسة طننمل8 ورقة عمل حول 


اسطة مستخدمين. أرادوا أن 


.مة الشبكات. إذ قدمت مجموعة 


كيف تستولي على 2500 بطاقة 


ما مدى سهولة الاستيلاء على أرقام بطاقات الائتمان على شبكة إنترنت؟ 
استطاعت شبكة 1151080 خلال بضع دقائق» عرض قوائم تحتوي على 
حالي 2500 رقم بطاقة ائتمان؛ تخزنها سبعة مواقع للتجارة الإلكترونية, 
صغيرة الحجم» وباستخدام تعليمات أولية زودتها بها إحدى الجهات. وكانت 
هذه القوائم إما غير محمية بكلمات مرور, أو كانت كلمات المرور الموجودة في 
الموقع ؛ مكشوفة. 

قفزت الشهر الماضي. مسألة سرقة بيانات بطاقات الاثتمان وهي إحدى 
المشاكل المرتبطة بالتجارة عبر إنترنت؛ إلى واجهة الأحداث التي تهم 
المستخدمين؛ حين تمكن أحد المتطفلين, والذي أطلق على نفسه اسم "ماكسس”, 
من اقتحام قاعدة بيانات بطاقات ائتمان المستخدمين التابعة لشركة 
©15] 2 وما زالت التكهنات تتضارب حول الطريقة التي تمكن بها من 
القيام بذلك. 

ولعل ماكسس لم يكن بحا. جهد كبير لتحقيق ذلك.. فقد تمكنت شبكة 
1152180 وهي شبكة إخبارية تملكها كل من مايكروسوفت وشبكة ©186, 
من عرض ما يقارب 2500 رقم بطاقة اثتمان, وبيانات أخرى؛ بمجرد تصفح 
مواقع للتجارة الإلكترونية على شبكة ويبء باستخدام أدوات قواعد بيا 
متوفرة تجارياًء بدلاً من استخدام متصفح للشبكة. وكانت تلك المواقع تخزن 
بطاقات الائتمان على شكل نص عادي؛ في قاعدة بيانات متصلة بالشبكة, 
وتستخدم أسما اء العملاء الافتراضية, بدون كلمة مرورء أحياناً. 

واكتشفت هذه الثغرات الأمنية شركة ©كآبآ 568068 الروسية للبرمجيات. 
ويقول آناتولي بروكوروف, كبير مديريها التنفيذيين' أنه أبلغ تلك المعلومات 
لشبكة ©8/15018. وأنه حاول في البداية, الاتصال مع شركات أخرىء إلا أنها 
لم تستجب له! 

ويقول يروكوروف” يدل هذا الأمر في رأينا .على درجة عالية من عدم 
الاحتراف؛ وليس له ما يبرره". وتكتب شركة ©.آآ '[56:2168 برامج تساعد 
المستخدمين على مقارنة الأسعار عبر مواقع تجارة إلكترونية متعددة واعتاد 
لذلك؛ المطورون العاملون فيهاء على بنية البيانات الموجودة في مثات المواقع 


الهجمات التي تتسبب في حجب الخدمة, في الوقت الذي تم فيه مهاجمة موقع 
00لةلا, ما يثير التكهنات بأن الهكرة أرادوا توصيل رسالة واضحة 
دانييل تود؛ مدير الخدمات العامة في شركة 5/6653 
أ بأن الأمر ليس مصادفة. ١‏ 

وإلى ساعة كتابة هذه القالة. لم تلن أي جهة؛ مسؤوليتها عن هذه الهجمات, 
على الرغم من اجتماع ضباط مكتب 17581 بمسؤولي موقع 200لا لمناقشة هذا 
الموضوع» لكن برزت مؤشرات ربما تؤدي للوصول إلى المهاجمين الهكرة. 
وبغض النظر عن حجم هذه الهجمات؛ أو الدوافع الكامنة خلفهاء فالهجمات 
التي تتسبب في قطع الخدمة قد تكون, الأن» من حقائق العصر الرقمي الذي 
نعايشه. 

ويقول بيتر نيومان, محلل الشؤون الأمنية لدى 100615126028 5111: «يبدى 
سهلاً القيامٌ بمثل هذه الهجمات؛ كما يبدى صعباًء في الوقت ذاته؛ اتخان 
الدفاعات المناسبة. لكن ذلك ليس مدعاة للقلق؛ فقد تعرضنا لهجمات أقسى, 
مثل الهجوم على «بيرل هاربر», في 


الماضي»!. 


ة اثتمان ؟! 


التي تتعامل بالتجارة الإلكترونية. ولم يكن المطورون العاملون يبحثون عن 
الثغرات الأمنية على وجه التحديد؛ إلا أنهم عثروا عليها عن طريق الصدفة. 
ووصف بروكوروف الوضع بأنه "باب مفتوح, دهشنا لوجوده"! 


لكن خبراء الأمنلم يدهشوا! فمع السرعة اللازمة للنجاح في اقتصاد إنترنت 
ذي الأهمية اللتزا .5 أصبحت الشركات على عجلة من أمرها لنشر مواقع 
عمل لها على الشبكة؛ وهو ما يجعلها تهمل المسائل التعلقة بالأمن. 


عاقبة التسرع 

يقول إلياس ليفي» » صاحب .موقع لمء.قتت56010114180: «يعتبر ما وجده 
صديقنا بروكوروف نموذجاً مصغراً لا هو قائم بالفعل. وليس بإمكاننا إلا أن 
نتخيل ما كان سيجده المتطفلون لى كانت أغراضهم سيئة.. فالمشكلة التي نحن 


للا االبيعجأَُححدد 001001 000010001000001 
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بصددها مترامية الأطراف". وكان موقع 15.©053ا5601514:706 هو أول من 
أبلغ عن اختراق قاعدة بيانات شركة 56 نمآ 0©. 

وليست الثغرات الأمنية التي اكتشفها بروكوروف, مجرد وسيلة سهلة لسرقة 
بطاقات الائتمان/ إذ تضمنت المواقع السبعة؛ التي تمكنت 1450186 من 
عرضهاء كما كبيراً من المعلومات الشخصية للمستخدمين؛ والتي تشمل: 
عناوين إرسال الفواتير, وأرقام الهواتف؛ وأرقام الضمان الاجتماعي 
للموظفين, أحياناً. 

وأرسل بروكوروف لشبكة ©1157878 قائمة بعشرين موقعاً على الشبكة, 
وبتعليمات أولية للدخول إليها لمشاهدة أرقام بطاقات الائتمان. ولم توفر هذه 
المواقع التي كانت كلهاء تشغل برنامج 96505 .501 من مايكروسوفت, 
حماية بكلمات المرور لمزودات قواعد بياناتهاء فيما وفر بعضها كلمة مرور, 
لكن اكتشافها كان سهلاً. وكانت عملية الدخول إلى تلك المواقع سهلة؛ إذ لم 


ل 


تتطلب أكثر من تشغيل مزود 561961 .501: وفتح اتصال مع الموقع على 
شبكة ويب. 

وهذه المواقع هسي: تتدهه.داء[/1”11/15 ؛ وحدمه.كأناوء109ععتة 5011907 
وحدمء.قلة8200 ؛ وتدمء.مت تصدوء مدا ؛ رحدمء.فاتة تع انا ممم 
وتصدهء.0عنحتطءء 111 وأعمعذهوماء:52 (أسقطنا من القائمة أسماء مواقع 
أخرى لم تتضمن معلومات المستخدمين الشخصية). وقد تم الاتصال بالمواقع 
السابقة؛ وتنبيهها إلى ضرورة سد الثغرة الأمنية. 

وعلى الرغم من أن وجود الثغرات الأمنية أمر مؤكدء إلا أن تعيين السبب 
الحقيقي قد لا يكون هيناً. فاللخاوف تزداد من تعرض الشركات الصغيرة, 
خاصة. للاختراقات الأمنية؛ لأن معظمها لا تشغل خبراء في الكمبيوتر؛ بين 
صفوفها ويلجأ بعض أصحاب الشركات, أحياناً. لقبول عروض إنشاء مواقع 
منخفضة التكلفة؛ من مطورين يعدون بتوفير الأمن على الموقع؛ إلا أنهم 
ويضاف إلى ذلك الظهور المستمر للمشاكل 
الأمنية في البرمجيات» والتي تساعد على وقوع الاختراقات الأمنية. 

يمكن» في بعض الحالات» الاطلاع على الشيفرة الموجودة في الكمبيوتر 
المزود؛ والمتضمنة في صفحة ويبء إذا أدخل الستخم عبارة *:.524:185 


يخفقون في ذلك لأسباب 


مباشرة؛ بعد كتابة عنوان الموقع ضمن مستطيل العنوان في المتصفح» هذا إذا 
كان العنوان ينتهي بالامتداد (25.) ويمكن أن يؤدي ذلك؛ إلى الكشف عن 
أسماء المستخدمين؛ أو كلمات المرورء أو أي معلومات أخرى عن الكمبيوترات 
بالمزود. وعلى الرغم من اكتشاف هذه الثغرة قبل سنتين» وتصحيحها 
منذ ذلك الوقت. إلا أن ©7/15718 وجدت أربعة من المواقع المعرضة للاختراق» 
والتي يستضيفها مزود ويب واحد, لم تعمل على سد تلك الثغرة؛ بعد!! 

ولم يكن ليصعب على أي متطفل الدخول إلى قواعد البيانات تلك حتى إن لم 
يكن أسلوب الدخول معروفاً.. فقد كان اسم المستخدم اللازم لدخول قاعدة 
البيانات هو "52"؛ التي ترمز لمدير النظام (02غةناعتصتحصكة حمعؤذلزة)؛ فيما 
كانت كلمة المرورء هي اسم الشركة؛ في أربع من تلك المواقع. وكان اسم 
الستخدم في المواقع الثلاثة الأخرى "59 بدون أن توجد كلمة مروراً! 
وقال متحدث باسم هذه المواقع:" استعنا بخدمات أحد المطورين لإنشاء اللوقع, 
إلا أنه لم يعر تلك الثغرة الاهتمام الكافي! وكان يمكن للثغرة أن 
تكون داخل البرمجيات؛ وكان على المطور أن يأخذ ذلك 
بالحسبان؛ أيضاً. وقصرنا في جانب آخر أيضاً؛ وهو عدم 
استعانتنا بشركة متخصصة بشؤون الأمن؛ لاختبار موقعنا على 
الشبكة". 

وقال روس كوبرء خبير الأمن الذي يدير قائمة البريد 
13م أنه يفضل الحصول على أكثر من رأي» عند بناء 
موقع للتجارة الإلكترونية. 

وأوصى كوبر بوضع شرط في عقد بناء الموقع؛ ينص على 
وجوب اجتياز الموقع الاختبارات الأمنية التي يجريها طرف ثالث. 
وقال إن المشكلة الأساسية هي عدم مسؤولية المطورين عن 
الثغرات التي يتركونها بعد بناء مواقع التجارة الإلكترونية. وعلى 
الرغم من أن التجار مسؤولون عن دفع تكلفة أي بضائع 
مسروقة. إلا أن معظم عقود الطورين تنص على أنهم غير 
مسؤولين عما يحدث للمواقع التي يبنونها؛ وينتهي؛ لذلك؛ الأمر 
بحصول كثير من الشركات؛ على موقع يعمل.. لكنه غير آمن! 
وليس لدى المستخدم العادي وسيلة لمعرفة مدى حماية معلوماته 
الشخصية بعد تسليمها لموقع معين على شبكة ويب. وقال اللوم على 
أكثر من شخص. فلا يمكنك التعجل في بناء موقع للتجارة الإلكترونية, 
بصرف النظر عن الأموال التي يخطط لجنيها. فالكثير من الأشخاص لا 
يأبهون بمسائل الأمن". 

ومن الأخطاء الأساسية في كافة المواقع السابقة» وفي عدد أخر من المواقع» 
تخزين معلومات العملاء الخاصة؛ بنص عادي؛ على الرغم من توفر أساليب 
التشفير التي تضمن عدم القدرة على قراءة هذه المعلومات. ويقر الخبراء أن 
هذا التصرف غير مقبول. 

وقال ويزلي وايلهيلم, مستشار منع الاحتيال في مجلس 
اعصناهت ممكتولة ممع ع8 و8 أعحتعا0]: «نصيحتي هي» 
إبقاء المعلومات الخاصة بالمستخدمين بمنأى عن الوصول إليها عن طريق 
الشبكة, إن لم ضمان أمنها ممكنأ». 

أما المستهلكون؛ فليس لديهم ما يفعلونه للتأكد من الطريقة التي يحمي بها 
موقع ويب بياناتهم الشخصية. ويقترح بعض الخبراء استخدام بطاقة ائتمان 
واحدة للتسوق عبر إنترنت» والاستمرار في التدقيق في فواتير البطاقة التي 
يتلقونهاء لضمان عدم استخدامها من قبل آخرين.. 


60 أبريل/نيسان 2000 


عممعاعه11ه ممص عمم ومسسم صر 


نشاط مكثف للهكرة؛ 4# مواقع إنترنت العربية 


استهدفت هجمات «الهكرة: أخيراًء مواقع عربية 
خاصة وحكومية على إنترنت: كان معظمها ‏ بلدان 
الخليج العربي. وتفيد آخر الأنباء بوقوع هجومين 
جديدين: أحدهما 2 الرياض؛ والآخر ف الشارقة: ب 
دولة الإمارات العربية المتحدة. 


اا 
1 +0111 
:اماج ». 


تصاعدت حدة الهجمات التي يقوم بها مخترقو أنظمة 
الكمبيوتر؛ والموجهة لمواقع إنترنت حكومية وخاصة في بأ 
الدول العربية؛ خلال الأشهر الأخيرة. وقد أبلغ عن 
اختراق موقعين في منطقة الخليج مطلع هذا العام. 
وتعرض موقع شركة :11801 المتخصصة في الأعمال الهندسية 
والاستشارية؛ ومقرها الرياضء للاختراق ثلاث مرات خلال خمسة أسابيع 
من قبل مجموعة أو أكثر من المخترقين/ يعتقد أنهم موجودون في البرازيل. 
وكان موقع الشركة (101030.7356.000.58)/ ما زال يتعرض للاختراق 
حتى لحظة إعداد هذه المقالة. 

وقد غير المخترقون الصفحة الرئيسية للموقع؛ وظهرت فيه رسالة مكتوبة 
باللفة البرتغالية تعلن عن إنشاء ما يُسمى بفريق النخبة متصهع؟: عاذائظ» 
للهكرة. ووصفت المجوعة نفسها بأنها مجموعة جديدة لعصر جديد. كما 
سخرت الرسالة من مدير الموقع لعدم قدرته على حماية مزودات الموقعٍ 
وتفاخرت الرسالة بقدرات ومهاراتٍ أعضاء الفريق. وقد ترجمنا آلياً نصاً 
تضمنته الرسالة التي تركها الهكرة على موقع الشركة يقول: "من كانت لديه 
المعرفة يجب أن يكون قادرأً؛ ومن كانت لديه سلطة فهو يمتلك زمامها". 
وجدنا بعد عدة ساعات من أول زيارة للموقع, رسالة أخرى وضعتها منظمة 
الهاكر» تنتقد فيه السلطات البرازيلية لمحاولتها السيطرة على نشاطات الهكرة. 
وانتهت الرسالة بشعار رفعته اللجموعة يقول...“"ضد قوانين الجرائم الرقمية 
في البرازيل". 

وتعرض موقع المكتبة العامة في مدينة الشارقة؛ في الإمارات العربية اللتحدة 
(0.8017.6نز!ة/ /:ط16) للاختراق في الثاني عشر من ديسمبر الماضي, 
وترك الهكرة على الموقع رسالة بذيئة؛ استمرت لمدة طويلة: إلى أن منع 
المشرفون على الموقع وصول الزوار إليه, في الثالث عشر من فبراي ر/شباط 
الماضي ١‏ 
وتابع فريق1011 هجمات المخترقين على مواقع موجودة في الشرق الأوسط 
قبل حوالي عام, لكنها كانت تستهدف في تلك الفترة؛ الصفحات الشخصية 


الجهة 
وزارة الشؤون الخارجية السعودية 
المكتبة العامة # الشارقة: الإمارات 
هيئة كهرباء ومياه دبي الإمارات 
مطار الكويت الدولي 
هيئة الاستثمار الكويتية 
شركة وتزولع 101 اللبنانية 

| مؤسسة تجارية سعودية 

ا شركة 1/1808 السعودية 


الموقع 

1ت / / تصاغط 
عه.امع.طتازطة. مبصص؟/ /تصاغط 
.07ج لاع 770.0 / / تغط 


0ج هفل 170777 / اصاغط 
طلحصم.ةترهنعتك. صوص / / :1180 
رمه .ع أعلة. جص /إطاغط 
,عه طمد. تلص / / تصاغط 


عمم ه211 .صم عدم وقسمت وص 


مه . أثاهججتثة ان تناكل 7# / / تصاغط 


صور لبعض المواقع العربية التي 
تم تشويههاء أثناء عملية 
الاختراق 


على شبكة ويب. إلا أن 
شدة الهجمات تزايدت 
خلال الأشهر الماضية؛ من 
قبل مجموعات دولية 
ومحلية من المخترقين 
صفار السن. الذين 
انضموا! إلى اللعبة! 

وقد كانت مواقع ويب في المملكة العربية السعودية هدفاً مفضلاً للمخترقين, 
فقد تعرضت بعض المواقع الخاصة للاختراق؛ بالإضافة إلى موقع وزارة 
الشؤون الخارجية الحكومي؛ الذي لم يعد ممكناً الوصول إليه حتى لحظة 
كتابة هذه السطور. 

ومن المواقع الأخرى التي تم اختراقها في المنطقة خلال الأشهر القليلة الأخيرة, 
كل من موقع: مطار الكويت الدولي؛ وهيئة كهرباء ومياه دبي, في الإمارات 
العربية المتحدة؛ وهيئة الاستثمار الكويتية؛ وشركة 8/ز11815 اللبنانية 
للبرمجيات والعتاد . لكن تم إصلاح هذه المواقع؛ ولن يعد فيها أثر للتخريب» 
حالياً. وسبق أن تعرضت مؤسستا إنترنت قطرء و”جلوبال ون" الأردن» إلى 
هجمات مماثلة, العام الماضي. 


لماذا المواقع العربية9 
لم تقتصر عمليات الاختراق على المواقع العربية؛ فقد تعرضت كبرى مواقع 
إنترنت العالمية لعمليات اختراق» أو تخريب؛ في الأسابيع القليلة الماضية, 
ومنها إدمطولاء وغ221[6, 35013208 ونزة68, وغيرها. ويعود السبب 
الرئيسي وراء تزايد الهجمات على مواقع ويب العربية ! 
ارتفاع عدد هذه المواقع بشكل كبيرء خلال العام الماضي. وقد 
يكون لارتفاع أسعار النفط خلال الأشهر الماضية؛ دور في 
| الهجوم على المواقع الخليجية تحديداً. ويمكنك أ هذا 
من بعض رسائل الحسد, التي تركها المخترقون؛ في بعض هذه 
المواقع! 

يوضح الجدول المرفق أهم المواقع العربية التي تعرضت لمحاولات 
اختراق ناجحة خلال الأشهر القليلة الماضية؛ وعناوينها في 
مع العلم أن بعض هذه المواقع, كان لا يزال متأثراً بعمليات 
الاختراق التي تمت» حتى لحظة كتابة هذه السطور. 


ويبء 


ان2000 1م 


6ه 


إطلاق سراح ميتنك 


القاكر الأعمر حر وأسيزيوا 


أطلق حديثاً. سراح كيفن ميتنك. «الهاكره الذي أقض مضاجع عدة مدن 
أمريكية؛ باختراق أنظمة الكمبيوتر. بعد أن أمضى ' السجن مدة تقارب 
خمس سنوا 
وعلى الرغم من أن ميتنك, البالغ من العمر 36 عاماً؛ استعاد حريته؛ إلا أنه 
لن يتمكن قبل مرور 3 سنوات, من استخدام أجهزة الكمبيوتر, بدون إذن من 
الضابط المشرف على مراقبته. 

وبالإضافة لذلك؛ فالشروط التي وضعت لإطلاق سراحه سوف تحد من 
إمكانية حصوله على وظيفة مناسبة؛ إذ أن معظم الشركات والمؤسسات 
تشترط إجادة استخدام الكمبيوتر الموظفين. وتقتضي شروط إطلاق 
سراح الهاكر الأكبر أن يمتنع عن استخدام البريد الإلكتروني؛ وهوما يعني 
أن عليه استخدام وسائل الاتصال التقليدية, مثل الهاتف العادي؛ للاتصال 
بأصدقائه؛ وأفراد عائلته. 

وأدلى ميتنك ببيان طويل أمام حشد من الصحفيين خارج السجن؛ هاجم فيه 
الذين قدموه للمحاكمة؛ وجون ماركوف. محرر صحيفة نيويورك تايمزء 
بسبب تغطيته غير العادلة للقضية. 

وقال يذ بيانه: «لقد تم التلاعب بأضمالي؛ وحياتي منذ كنت ب السابعة عشرة 
من عمريء؛ وصورتها الصحافة بشكل خاطئ (القصة موجودة على موقع 
01». انللاع »!17.16 على شبكة ويب)؛ وقضيتي مجرد قضية حب 
استطلاع.. فقد كنت راغباً ب معرفة كل ما يمكن؛ عن كيفية عمل شبكات 
الهاتف. ومدخلات؛ ومخرجات, أنظمة الأمن نف شبكات | رتر. ولا يوجد 
أي دليل؛ من أي نوع بذ هذه القضية؛ ولم يكن لدي نية يذ أن احتال على أي 


شخص». 
ووصف رجال السلطات التنفيذية: والقضائية؛ ميتنك بأنه شخص خطير. 
أحس بطعم القوة من خلال جهاز الكمبيوتر. 


وكان لدى ميتنك هاجس قوي. يدفعه للدخول إلى أنظمة الكمبيوتر لسرقة 
الملفات؛ والتتلاعب بالبرمجيات؛ على سبيل الاستعراض؛ منذ أن كان يعيش ب 
منطقة لوس أنجلوس # سن المراهقة؛ حسب ما قال كريستوفر بينتر. مساعد 
المدعى العام الذي تولى الادعاء يذ القضيه؛ عام 1995. 

وقال بينتر إن أول اصطدام له مع القانون كان عام 1981؛ وهو السابعة 
عشر من عمره؛ حين ألقي القبض عليه بسبب السطو على محتويات أ. 
كمبيوتر من شركة 8611 ©1846 # لوس آنجيلوس. وحوكم على تلك الفعلة 
كحدث؛ وحُكم عليه بالخضوع للمراقبه. 

وبعد عام من تلك الحادثة؛ ألقي القبض عليه مجدداً وهو متلبس باقتحام 
نظام الكمبيوتر يك جامعة 021140218 501146©:1: وسجن جراء تلك 
الفعلة؛ لمدة ستة أشهر. 

وألقي القبض عليه عدة مرات, إلا أنه بعد إلقاء القبض عليه عام 1988: 
بسبب أعمال «الهكر»؛ تمكن محاميه من إقناع القاضي أن حالته شبيهة بحالة 
مدمني المخدرات: أو مدمني القمار. وحكم عليه لذلك؛: بالسجن لمدة عام يذ 
سجن لومبوك الفيدرالي؛ والمخصص لرتكبي الجنح؛ والجنايات البسيطة. 
وخضع بعد إطلاق سراحه؛ لعلاج نفسي يشبه العلاج المكون من اثنتي عشرة 


نشرت مجلتنا القصة الكاملة لمغامرات الهاكر الأكبر, كيفن 
ميتتك. ‏ عددي نوهمبر/ تشرين الثاني: وديسمير/ كانون 
الأول عام 1998 


خطوة: المطبق على مدمتي المشروبات 
الكحولية. 

لكن ميتنك سرعان ما خرق شروط إطلاق سراحه؛ وأصدرت على إثر ذلك 
مذكرة توقيف بحقه؛ واختفى منذ العام 1992: عن الأنظار. وتحول إلى العمل 
سرأ. 

وشك رجال مكتب التحقيقات الفيدرالي نثلاثة أعوام, ‏ أن ميتنك ظل 
يمارس عمله المفضل؛ # اختراق أنظمة الشركات التي تعمل صناعة 
البرمجيات: ومزودي خدمة إنترنت,؛ والمؤسسات التعليمية, بما ب ذلك كل 
امعأعل! ؛ وأعمءمن5 ملهتمامك ؛ وقاهدماه/8 ؛ ودتكاه81. 
وناكتزنا, ولآ7/076 و158: وصن مايكروسيستمز, و©15]. 

ونجح ميتنك ا التهرب من السلطات؛ حتى العام 1995؛ حين اخترق ملفات 
الكمبيوتر التي تعود للباحث تسيموتو شيموموراء الذي يعمل مستشاراً للكتب 

التحقيقات الفيدرالي؛ والقوى الجوية, ووكالة الأمن القومي الأمريكية, 
ومطوراً لبرامج كمبيوتر, خاصة بحماية نظم شبكات الكمبيوتر من الاختراق؛ 
تموله الحكومة الاتحادية. 

وتمكن شيمومورا؛ وهو خبير بشؤون الأمن؛ من اقتفاء أثر ميتنيك '# مدينة 
رالياء كاروئينا الشمالية؛ بعد شهرين من حادثة الاختراق. 

وألقي القبض على ميتنك . فبراير 1995, واحتجز على ألا يطلق سراحه 
بكفائة مالية. وقضى حوالي أربع سنوات .يذ مركز احتجاز 2462© 
منامع)»2 مهأتادمه»2/1 لوس أنجلوس: منتظرا محاكمته أمام 
محكمة فيدرالية. واعترف ذ السادس والعشرين من مارس.؛ أنه مذنب يذ 
سبع من التهم الموجهة إليه؛ بشأن اعتراض اتصالات سلكية بشكل غير 
قانوني. والتحايل باستخدام الكمبيوتر. 

وحكمت المحكمة الفيدرالية عليه بالسجن لمدة ستة أشهر ' سجن لومبوك 
الفيدرالي» تحت إجراءات أمن متوسطة. 

وكان شيمومورا والسلطات الفيدرالية؛ سعيدين بالقبض على ميتنك؛ الذي 
قام كثير من أنصاره بالدفاع عنه بعدة طرق؛ منها افتتاح موقع تنا169 
116 على شبكة ويب. 

وقال دونائد راندولف, المحامي المعين للدفاع عن ميتنك: إن القبض عليه قد 
يؤتي نتائج عكسية؛ ويؤدي لظهور نوع جديد من «الهكرة». 

وقال راندولف: «إن الحكومة لم تميز يذ المحاكمة بين إرهابيي الكمبيوتر؛ وبين 
المتحايل بالكمبيوتر, وأنه لن يستطيع أحد تقدير الفرق بين الاثنين إلا 
الأجيال التي ستأتي بعد عقود...» 

وانتقد راندولف السلطات لتضخيمها قدرات ميتنك؛ وقال: «لم يسلب الرجل 
أياً من مالكي الأجهزة حقهم ‏ استخدام أجهزتهم. كل ما فعله أنه تلصص 
عليهاء ولم يستطع المدعون أن يعترفوا بأنهم يحاكمون متلصصاً؛ فاتبتوا 
الأسطورة التي خلقوهاء. 

إلا أن بينتر. مساعد المدعي العام الذي تولى الادعاء ب القضية؛ قال إن 
ميتنك كان أكثر من متلصص على ملفات الآخرين. وقال: «لم نعالج هذه 
القضية لنجعل من ميتنك مثالاً. بل لأن سلوكه اقتضى من المجتمع أن 
يحاكمه. فهو أحد أخطر «الهكرة» القادرين على اختراق أنظمة الكمبيوتر. 
كما هو ثابت من سوابقه». 

وأطرف ما خخ الأمر أن شيمومورا. وماركوف. محرر جريدة تايمزء ألفا كتاباً 
عن ميتنكء بعنوان: 12160015027 
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ممع اعه:11 8 سصصر ‏ عمم وفسحم ةصاصر 


600 411/10 © رع امار ارده ذكرت ف العدد الماضي أن إنترنت غير 
ل بنيدة عن السياصة.- وقناءلت هن أبعاد 
قرار الرئيس الأمريكي بتخصيص ميزانية قدرها 2 مليار دولار تنفق خلال 
هذا العام: لمحاربة إرهاب الشبكة "تمقتدمنتعاوطرن"... وهو مبلغ غير قليل 
البتة؛ إذا ما قارناه بالمبلغ المخصص لكافحة الإيدز المستشري يذ بعض 
قطاعات المجتمع الأمريكي؛ والذي لم يتجاوز مئة مليون دولارا 5 


الأسطول السادس الافتراضي! 

وذكردث أن ما لم يوضحه الرئيس كلينتون هو ما إذا كانت هذه الميزانية 
تشمل «الفارات الوقائية» الافتراضية على مراكز «الإرهاب».. أو أن هذه 
الغارات قد لا تبقى افتراضية؛ بل قد تكلف بتنفيذها؛ على سبيل المثال. قطع 
من الأسطول السادس المتواجد ' البحر الأبيض المتوسط. عبر غارات على 
أماكن تحتضن «إرهابيي الشبكة».. وأن الإرهاب؛ وفق المنظور الأمريكي. 
يجمع المجرمين وعصابات المافيا إلى جانب حركات التحرر الوطني! 

وفلت.. إننا يجب أن نتهيأ لسماع عبارات جديدة: تعيد إلى مسامعنا عبارات 
حقبة الحرب الباردة.. مثل: الانتداب الافتراضيء أو حق الدول والشعوب بذ 
تقرير اللصير الافتراضي؛ أو حق اللجوء السياسي الافتراضي. أو حرب 
التحرير الافتراضية طويلة الأمدلا 


حسناً.. ولكن كيف؟ 

سأكتفي بسرد ما حصل معي؛ خلال عملية تفص كنت أجريهاء عن أوضاع 
إنترنت #2 أحد بلدائنا العربية؛ التي ارتبطت منذ أكثر من عامء بالشبكة 
العالمية.. فإليكم الصورة: 


انتداب افتراضي 
استبشرنا خيراً العام الماضي؛ بدخول إنترنت إلى ثلاث دول عربية؛ المملكة 
العربية السعودية؛ والجماهيرية الليبية: وسوريا.. فقد طال انتظارنا 
للفرسان الثلاثة؛ كي يتمموا اللوحة العربية ‏ إنترنت.. ومن الطبيعي أن 
نستفهم عن اسم النطاق الذي تنفرد به هذه البلدان.. ولم يكن صعبأ علينا 
اكتشاف أن (53)؛ هو اللقب الذي سيلحق بالمواقع السعودية, و(لزة). هو الذي 
سيلحق بالمواقع السورية.. ولكن, ماذا عن الليبيةة 

كان اللجوء إلى مؤسسة 101870.18118.0053: هو الأنسب للتنقيب عن معلومات 
كهذه. وسرعان ما بينت لنا أن للجماهيرية؛ اسم نطاق مخصص لها؛ هو 
(10)؛ وأن ثمة شركة؛ تدعى (ترعهامصط»ع]1 «مفقتسممكطة «ه؛ معممطدله): 
هي التي تدير هذه العملية؛ وأن مقرها يذ الطابق الأول من بنايات 
الأوقاف. 4 جادة عمر المختار. # العاصمة الليبية: طرابلس الغربء وأن 


حرج تحريرية طويلة الآعد (2) 
(١الانتدابس)‏ 


عنوان موقعها: 7إ9007907.51.1/ / :جاغط. وبريدها الإلكتروني هو: 
علن.56..©0وة5©!صاقة؟. وأن رقم هاتفها (218-21-339725+), وهو 
بالفعل رقم يحمل مفتاح ليبيا نلاتصالات الهاتفية. 

أثار دهشتنا أن عنوان البريد الإلكتروني, يحمل جنسية بريطائية. على 
النقيض من جميع الدول الأخرى, بل إنه يبدو اسمأ لمشترك عادي؛ لدى مزود 
الخدمة علنا.مء امود 1/0 / / :ططاط: وأن موقع شركة '([.>ل, لا يقدم 
معلومات واضحة عن مقر الشركة؛ أو غير ذلك؛ بل يكتفي بتوضيح أن 
صلاحيات حجز وبيع أسماء المواقع, ذات الامتداد الليبي؛ هي بيد موقع آخر 
بعنوان 5مء.3215 97090.10 / / :صاغط؛ معلوماته أكثر شحاً من سابقه! 
يمكن من ذلك؛ استنتاج أنه ليس للحكومة الليبية؛ أو لأي مؤسسة وطنية, 
سيطرة على أسماء المواقع الليبية؛ أو غير الليبية؛ التي تنتهي بالامتداد (0ا0).. 
خاصة: وأننا حاولنا الاتصال برقم الهاتف المذكور, وتبين أنه رقم هاتف 
منزلي. لشخصء لا ناقة له ولاجمل؛ # هذه القضية. 

وعلى اعتبار أن خدمة إنترئت موجودة ب ليبياء وأن مؤسسات الاتصالات. 
هي المسؤولة عادة عن تقديم الخدمة؛ فقد رأينا أن الشركة العامة للبريد 
والمواصلات السلكية واللاسلكية يذ ليبيا. تملك موقماً يدعى «الشبكة الليبية 
للمعلومات»؛ على المنوان: .عصغعصهتزطنا.700 أي أنها لا تتحلى بلقب 
(07. ذاته.. ما دفعنا للاستفسار من المسؤولين هناك: عن مغزى ذلك ليقال 
لناء إن ثمة شركة بريطانية؛ استولت على اسم النطاق الليبي؛ وأن المؤسسات 
الليبية. تسعى جاهدة لاستعادته؛ وأن ليس من المتاح؛ اعتماد اسم نطاق آخرا 


مفارقات أخلاقية 

كان من دواعي أسفنا؛ أن ما يمكن لهذه الشركة الوطنية؛ أن تقدمه لزباثنها, 
هو عناوين فقيرة. من قبيل: (4111:11181/ا152.آ.01010110/118لا). 
و(43458 0100لا /1181 .42181لا118). فقط. يذ حين؛ تمنح شركة 
«الوصاية» البريطانية. الامتداد (1[7.): لمن يطلبه من زبائنها؛ البالغ عددهم 
7 زبونأً. حتى فبراير/شباط الماضيء يمكن استعراضهم من خلال موقع 
البحث 17.<6516.©051/ / :م6 4ط, والتفتيش عن المواقع التي تنتهي 
بعبارة (0[0.. 

بل إن ما يثير العجب والاستفراب والقلق. وكل مشاعر الاستهجان؛ هو أن 
نجد موقعأً إباحياً. يخرج عن كل تقاليدنا العربية» وتراثنا الإسلامي؛ بل 
ويخرج عن المألوف الغربي؛ باسم نطاق عربي ليبي!! 


ولكن؛ لم العجب؟؟ ألا يقول المثل «إذا لم تستح؛ فافعل ما شئتء5! 


(يتبع..) 


ماهر الجنيدي 


تناولنا ب العدد السابق؛ مواقع اللعب عبر الشبكة وقدمنا مثالاً لكيفية لعب 
2نذم601810ق عبر موقع 2006.0052, كما ذكّرنا بأعراف اللعب 
الجماعي. وسنعيد تلك الأعراف هنا للتذكير, قبل أن نتابع جولتنا ‏ ملاعب 


الألعاب الافتراضية: 
أوقات الذروة للعب هي بين الثامنة والثانية عشرة: بالتوقيت المحلي لبلد 
الموقع. 


اا جرب الخدمات المجانية؛ قبل أن تسجل ف أي موقع. 

الا تحاول اللعب الجماعي باستخدام نسخ غير أصلية؛ لأن الموقع سيتعرف 
على ذلك. 

تأكد من تطابق مواصفات جهازك مع تلك المطلوبة للموقع؛ ولكل لعبة على 
حدة. فلن يكفي أن تمتلك جهازاً يفي بمتطلبات الموقع؛ بينما لا يمكنك أن 
تشغل اللعبة. 

لا تستخدم الأحرف الكبيرة [8اأم2© كذ التخاطب. لأنها تعني رفع 
الصوت. إلا إذا كنت تقصد ذلك. 

#الا تحزن؛ أو تغضب؛ لأنك بذلك ستخسراط 


حياقع 0017 .تت لهأتت نائلال1 
تأسس هذا الموقع عام 1996 ويبلغ عدد اللاعبين المسجلين يخ هذا الموقع» 
0 لاعب, وهو مجاني أو 40 دولار سنوياً. 

امتاز موقع 61'ز12م؛ وحتى وقت قريبء بكونه الطفل المدلل لدى معظم 
المطورين والناشرين؛ الذين يدعمونه تقنياً. عن طريق تزويده بكل ما يلزم. 
ليقدم خدمة ألعاب راقية. وهو الموقع الوحيد الذي ينصحوننا به على ظهر 
صندوق اللعبة. ومن أشهر من دعم هذا الموقع, شركتا [12م:6؛آ وده810. 
وبعد أن أنشأ معظم الناشرين مواقع لعب جماعي خاصة بهم قلّ الدعم 
الموجه له؛ لكنه لم يفقد رونقه.. بعد! 

يقدم #علإداصدة خدمة اللعب الجماعي المجاني, لكل الألعاب التي يتعدى 
عددها الثمانين. والخدمة الممتازة 10321ئ1:63 لست ألعاب خاصة. الألعاب 
منوعة. وتتراوح بين ألماب استراتيجية, مثل #عناوده» ع 4مقتصتدم. 
والرماية مثل 018163 وأتعتصهدسنا10 2631ل]؛ وألعاب بسيطة ومجانية, 
مثل ألعاب ورق اللعب. 
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د يومياً. 
والتحديثات؛ والدورات التي ينظمها الموقع؛ وأشهرها 
دوري 8163© الرسمي. 1 

ويقدم الموقع خدمة مراجعات للألعاب والعتاد: 
وخاصة تلك المتعلقة بالألعاب؛ مثل أدوات التحكم: 
وبطاقات الصوت والة 
يوجد لكل لعبة منتدى خاص بهاء وهو غير المنتدى 
العام. ويقدم الموقع أيضاً. شرحاً مفصلاً عن 
المواصفات الفنية؛ ومتطلبات التشغيل: وملاحظات 


264 أبريل/تيسان 2000 


كع نزة ]مده بوه الموقع المدئل 


فنية أخرى تتضمن معلومات عن تحديثات: ووصلات لمراجعات حول اللعبة 
ذاتهاء بالإضافة لإمكانية شرائها؛ أو جلب نسخة تجريبية منها. 

ستلاحظء إذا حاولت شراء أي لعبة؛ وجود كمية كبيرة من المعلومات تعتبر 
تكرانٌ لما ذكرناء بالإضافة إلى نظام للحسابء وعربة للتسوق؛ تشبه تلك 
المستخدمة ب موقع 413202 

وتوجد خدمة إضافية مميزة, هي قسم التبديل؛ الذي يتم فيه عرض ألعاب 
قديمة؛ مع السعر المطلوب؛ وألعاب مطلوية مع السعر المعروض. والوضع مسلا 
تمامأًء حيث يظن جميع اللاعبين أن ألعابهم قيمتها حوالي 20 دولاراً. 4 حين 
أنهم أنفسهم غير مستعدين لدفع أكثر من 10 دولارات؛ ثمن لعبة يبحثون 
عنها! 

يُطلب منك عند التسجيل؛ جلب ملذ جمه 1.4 جيجابايت. 
وستلاحظ أن الإبحار عبر الموقع # أوقات الذروة صعب نسبياً؛ بسبب 
الضغط على الخطوط. عندما تمارس أي لعبة؛ ينفذ الجهاز عدداً من 
العمليات على جهازك تستفرق غالباً. أكثر من دقيقتين كل مرة. وستشاهد 
عند الاتصال بغرفة؛ للعب لعبة؛ حجم الضغط ال موجود, عبر اللون. إذ يشير 
الأحمر إلى الازدحام؛ فيما يدل اللون الأخضر إلى الحركة الخفيفة. وكانت 
الحركة بطيئة ب بعض الحالات؛ على الرغم من أن المؤشر يشير إلى اللون 
الأخضر. 

آخر ما نذكره. من مميزات موقع :6تزهام2م: هي إمكانية التخاطب عبر 
الميكروفون أثناء اللعب. بفضل برنامج مضاف خاص بال موقع. 


لايتعدى 


عياقع 10101001140771 
تأسس 1995.؛ ويبلغ عدد اللاعبين المسجلين فيه 1,200,000 وهو مجاني؛ أو 
دولاراً شهرياً. 

يعتبر موقع 206.012 جزءأ من شبكة مايكروسوفت العملاقة؛ ويعكس 
تماماً؛ وضع مايكروسوفت ف الأسواق. فهو أكثر المواقع ازدحاماً, 
بجماهيريته التي تقارب مليوناً وربع مليون عضو. وعدد الألعاب المدعومة 
والمتوفرة 122 لعبة؛ من الألماب التجارية والمشتركة والمجانية الكلاسيكية. 
من أشهر الألعاب التي تلعب حالياً لعبة 2012000 أناحمذقاطع 1:11 1/15 


عمج وداومه 
مجم اجسسسس دجم ججسسيمه جم اج 
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موقع 11018,2056.01 من شبكة مايكروسوه 


عد.معاعم 0.1011 عم.م .ومس تمت ويد 


موقع وهه», »الوب أم.»:7010 يستحق الزيارة حقاً 
أن معظم هذه الألعاب كلاسيكية؛ ومن شركة مايكروسوفت أيضأ. يمكنك 
كذلك؛ أن تلعب أي لعبة أخرى. لوجود محاكي لنظام الشبكات 127 
الاشتراك يغ الموقع مجاني لمعظم الألعاب؛ وبسعر 30 دولاراً شهرياً: للألعاب 
الممتازة. كما أن التسجيل فيه سهل نسبياً. إذا ما سارت الأمور مثلما هو 
متوقع؛ إذا أن برنامج التركيب. ذاتي ويقوم بتحميل 10.4 ميجابايت من 
الألعاب البسيطة؛ وبرامج القيادة على جهازك. المشكلة أن العملية يجب أن 
تثم تلقائياً. وإذا لم يحصل هذاء قد تجد نفسك تنتظر لساعات, أمام 
الشاشة؛ حيث لا يوجد مؤشرء يدل على تقدم عملية التركيب إلا ظهور صورة 
علامة ورقة اللمب. يمكنك اختيار اللعبة حسب النوع؛ وحسب الاسم؛ وعدد 
اللاعبين الذين يلعبونهاء وذلك قبل أن تدخل صالة اللعب؛ فتوفر عليك 
الوقت. 
تتضمن الخدمة الممتازة حالياً. لعبة عش :©4ع51؛ التي تتطلب منك أن 
تدفع دولارين يومياًء أو30 دولاراً شهرياً. حتى تتمكن من الاستمتاع بها. 
نجد حتى هذه الجزئية أن الموقع جيد.. لكن سيلي ذلك نقطة ضعف غريبة» 
وهي قلة الخدمات التي يقدمها أي موقع آخر. فقسم أخبار الألعاب ضعيف. 
ولا يتعدى الخبرين أو الثلاثة؛ ويوصلك قسم التسوق بوصلات غير مكتملة» 
أما الوصلات السليمة؛ فتتم عبر موقع 3518201: كما يوصلك قسم جلب 
البرامج؛ بموقع 1نة<]810: الذي لا يعتبر خيرة مواقع الألعاب. 
أ. خاصة تخاطب ومجموعات أخبار. لكن يجدر بنا التنويه إلى 
أنه لا يمكنك الوصول إلى موقع 206 إلا عن طريق متصفح إكسبلورر من 
مايكروسوفت. وعلى العموم؛ يعتبر 2006.015 موقعاً جيداً. لكن؛ ينقصه 
الكثير. ويعود سبب شهرته إلى دعم مايكروسوفت له. 


مواقع أخرى 
ثمة مواقع أخرى تستحق الزيارة. نذكر منها + 90100.05 
لتقيف 


إذا أردنا أن نلخص سريعاً ما أوردناه خلال الحلقتين المتتاليتين من 
مراجعتنا هذه؛ يمكننا تصنيف الألعاب والمواقع؛ وفق ما يلي: 


- ألعاب الرماية 
موقع )معط هو أكثر المواقع اهتماماً بهذا الجيل من الأنعاب. ويبدو أن 
اللاعبين لاحظوا ذلك وتجمعوا هناك! يقدم الموقع كل ألعاب الرماية 


ممع امه 11 .م عدم عمط تمتسيود 


إعداد: رامي الحسين 
حثال تطبيقي 


لعبة 2000 ماه اناحماة غطونا8 عبر موقع صدمع عدم حوس 
لكي تبدأ بلعب لعبة 2000 05ئهلنام:5 +8116 الشهيرة؛ عبر موقع 
تدهء,عمم: أتبع الخطوات التالية: 


دن ةآنامرة من العمود الأيسر. 

- اختر 2000 هف هلسصنة غطونا. 

- اختر أحد الأروقة الشاغرة التي لا تحمل إشارة 11ن8. 

تحمل إشارة 10 هزه[ 
- اختر الخيار عمة© 1:5 من اسفل النافذة. 


- اختر إحدى غرف اللعب الشا: 


يمكنك أن تشفل اللعبة أولاً. ثم تذهب إلى خيار اللعب الجماعي 
"إهامظغانا8 من 5[16, ثم اختر عم20 #186 أسفل يسار الناهذة. 

جب أن تسجل أولاً. بذ موقع 78م».6 0ه 100ا. 
للاطلاع على مراجعة شاملة للعبة 402000 8اسسنة غطهنا”آ موه 1/, 
يرجى مطالعة مجلة 113882186 50 الطبعة العربية عدد مارس الحالي. 


المحتملة: مثل: 

عكلقن0. و01212, و00163: ولوعتصناء وتصعمهصعداه1 لدعممتآ؛ وكل 
لعبة مشابهة بكل أجزائها. بالإضافة إلى الكم الكبير من المسابقات 
والحوافز. الذي يجعله مشجعاً مشجع لهذا النوع من الألعاب. 

- ألعاب استراتيجية 

أشهر مواقع الألماب الاستراتيجية هوغ211.26!, حيث تجد الألداب المفضلة, 
مثل معتاصرهت 6ه عه دمغ ة لتطتصصة لتقام تعنوصف مه لمقتسحم . 
وغيرها. 


الألعاب الكلاسيكية 

يعتبر موقع 2076.003 ضخماً: لكن موقع 2100.©012ز.37065ع هو الأبسط 
والأنسب لهذا النوع من الألعاب. فهو أفضل من يوفر لك لعبة الورق؛ أو 
الطاولة؛ بأقصر الخطوات... 


- تتجربة اللعب الشاملة 

الأغلب أن موقع تدمء.عء'زة 1د هو الأكثر شمولاً. لأن ألعابه. وإن لم تتعد 
ألعاب تدهء.206: إلا أنها تتمتع كلها بالجودة: كما أن خاصة التخاطب 
الصوتي تعطيك بعد جديداً لعملية اللعب الجماعي. 


.4 العدد القادم: ألعاب البريد الإلكتروني ..هل فكرت أن 
تلعب لعبة شطرنج مع صديق لكء أثناء تخاطبكما عبر 


خْ 


البريد الإلكتروني. تستطيع عند رسالة ترفق حركة 


اللعب؛ ثم تنتظر بفارغ الصبرء أن يرد بحركة أخرى. 
عصر الإنترنت والسرعة؛ لا شك أن هذه الألعاب تبدو 


وكأنها انقرضت لكنها ف الجقيقة بدأت للتؤوو وبدايتها 
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حممع. كاع متت لهن ال بوبحم 


حم 5 هذه الشخصية الكر 


انتشرت مواقم نبادل الهدايا يك إنترنت, ويقدم كثير 
ملها خدمة مجائية. كأن تهدي الحبيب وردة جمراء, 
أو صغراء. أو أبياتاً من الشعر.. ولعلك تبادلت امع 
أضد فائك بطافات الثه 
وريما به التعازي.. 

لكن ماذا لو كان الشخص الآخر ليس صديقاً, بل 
شخصا, تود أن تقدفه بحجر؛ مثلا؟آ 
الإشك أن العالم الواقمي يتيح لك ذلك بسهولة. ل 
'مدئنا المليثة بالأحجار الصغفيرة؛ لكن الشرطة قد 

إن لك بالمرصادا 
بقدم لك هذا الموقع حلا افتراضياً مزيحاً 
فنقفطا؛ نوع الحجر., ثم اقذف به وجه من تود عبر 
بريده الإلكتروني. وهو مجاني بالطبع؛ (لأن هذا الذوع 
من الخدمات. غير صالح للاستكمار ‏ التجارة 


تصور أن شخصية وليام شاتئرء الطريفة والمزعجة. معأء 
تتراءى أمامك + ويب!! وتخيل كيف سيوجه تعليماته تي بتر 
وتعليقاته لفريق العمل الذي يحيط به.. 
* هد حصا العاملين معنا 4 المكتب.. انقر 
1 على الألوان الموجودة ‏ أسفل الصفحة.. وقارن ما تفعله 
ة. مع زملائك ب العمل. 


ينبفي أن نشير, إلى أن الشعر الطويل الذي يغطي رأس هذه 
الشخصية؛ هو مستمار. 


1 


طناء تفحم ماعط / وطن / حدمء.ممطةتز.وطبتك / / تصاغط 


يعرف عن أهل مدينة «حمص»ء السورية؛ مسالمتهم. وذكاؤهم: وظرفهم: و.. طراقتهم! عه 90 
6 سيا <١‏ 


ومعلوم أنهم أصحاب نكتة. وخصوصاً تلك التي تتعلق بهم؛ وبمدينتهم: وبيوم «الأربعاء»» 
الذي يكاد أن يكون مميزأ بالفعل: ضمن أيامهم..٠‏ ٌ 
يمكنك من خلال منتداهم هذاء أن تتغرف إلى الكثير منهم. وأن تستكشف طباعهم 

المميزة:. وبالمناسبة. هأبناء مدينة «ابن الوليد». لم يكتفوا بمنتدى واحد يجممهم؛ بل 

افتتحوا ثلاثة منها ضمن موقع ياهو وحدهلا 

تجدون المنتديين الآخرين على العنوانين: أ 
اقتضمط / قحانك / حرق ممطهر.وطاييل / /تماغط 

وأفتمقط /ؤطنك /تصفء.ومدادزاياء / /:م.. يْ الوقت الذي لا يوجد لأهل مدينة | 
حماه. أي منتدى.. بل إن الوحيد الذي يحمل اسم <ان1© 08ة]1: هوي واقع الأمر. 
منتدى كوري!! 

لكن بعض الحماصنة (أبناء حمص)؛ يظنون أنه منتدى حموي بالفعل» وأن الأعضاء 
ب تخد مون اللقة الكورية, ننعا لتعييس الحماصنفا ١‏ 

وجدير بالذكرء أن المنافسة مشتعلة بين المنتديات الحمصية الثلاثة, والدليل أنها تفتح 
باب المشاركة فيها.. ليلاً نهاراً فقطا 
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اداع عه مامتر 


عملاه له سور 
0 


0ك 


2000 ,31 مولع والسوم 


طل من فممز اعمس 3١‏ 


ههووهةوووه ووةوةووة وه ووه وه 


ا 


لصطط عد قطفحصذ / تعصتقطفدمنة / ددمء.عصتلم مع عط / / تطاغط 


فته افا مع دا دمع #علام 1 
0 


٠‏ أو ريما 


حمة تحطفا لت لف قك 1/1 


كل حيا. 
على المقبرة.. وهو بر 
تمانيه قدرات المرء؛ 


ويفخرء بأنه يضرب 
الذي يحيط بالموت. 


ابكل الوقار الذي يمكنك أن تتوقعه. 
الموقع صفحته الأولى؛ بعبا 


الموقع إلى أولئك الذين يودون أن يخلدوا 
ذكراهم؛ وأعمالهم.. ضمن مقبرة افتراضية؛ يرسمون ملامحها بأنفسهم! 


يفتتح هذا 
الموت هو نهاية 


افتفهم بذلك؛ أن اسم الموقع؛ ما هو إلا دلالة 


ر وجوده؛ بالنقص الذي 
على تخيل عملية موته, 
عرض الحائط؛ بالروتين 
وباقتصار طقوسه؛ على 


سس 


أ 

ا 

قارممده. لصوي اقانت أ 
1 ا 
ممن_لمطدة. سعامق 1 

لصوام بالا مها و0007 0 

92 المع قيال لإصزوة اف فوع | 
1ه نسدد سه ١‏ 
0 سسسيس لمش اسك لسساسع ١.‏ 
تسا مودع ‏ إللاعوطصدةة رطسي 2 
كوو وه مس سسا | 

01 ليا ااا 

اع سس أ 

هلها مد مو ١‏ بوبريسم أ 
«المووم ممطسيم زا رورم لقتعم رطتفامد وما | 
وس ا 
ا 0 ا 
ساس سنس سس سسسية ]| 


عة. ماع 011آ. اباو 


0.3 بع قت لاتقل الالال 


قت ممتهدمملها عامط مه ك0 عل 


الأ وضعناما نصب عينيك. كانون 50© 18855 ]أناالل» مماشرة بسهاز الكمبيودر الفاض .وحيد أنها سهدة 


الآلة الصعيرة والعملية والمثالية التي بإمكانها أن تقو. الإستعمال وصغيرة وإقتصادية ههي قادرة على أن تخفف 
7 ديم 189 كانون 50 1:1]8.55ج, صنعت الله الي ب 5 ادرة على أن 


بيع المهام التي يتطلبهاعملك وبكفاءة عالية. | 59590/755305055519998968 ]| عنكعب'العمل.إذاًلاتنتظر وإتصل بوكيل كانون لتحصصل 


المسح والفاكس والإبتساة 


عسلى كانسون 050 1/1118188858؛ ومساع ليك سوى الجلوس 


فبإمكائها أن تطبع, تمسح أو تنسغ بالوان رائعة وواضحة 


هذا ب الإضافة إلى قيامها بعمل الفاكس وذلك بوصلها والإبنتسام وأنت تراها تقوم بجميع الهام. 


ددسم 
سكا 
ووو لتحه 


كانون 0و 8455 1)انالة 


5 +4 911) :181 :0151 8451 عاططالة لواحف 
4 11:1 .1:0ا .0© 4.آ0اقى - الفظا ٠ 8101 - 8160 11 2909141 ٠‏ 291295 181 0 لفك التاعله» - اللخ غ نم8 ٠‏ 
3 :181 51لا 1-5 .110110 لاناكذالةط - 1لذالانالا ٠‏ 5667718 181 .0© 8180118080165 متاكالانا - الذم8 10 ٠‏ 
8 :11 5811/1615 آم 11811101 الخلخفهد - 04148 ٠‏ 792275 181 62318100 - للخا019 ٠‏ 382000 :181 الخد 55118315 131408 - ال0للملاتها 
6 10 8/61 - هنا ٠‏ 3316035 .151 اللا 111ظلط - خاظلاك ٠‏ 4041717 1281 0181© 4101 .81 1لق6114 اناطظة - خ1اق84فم اماتاذد ٠‏ 
6 :1121 51015 505111412 - العالاعلا ٠‏ 


تن 


05 ممتام© 
متاجر إلكترونية 
5 ع1320ا309-ا أ اناالا 
مواقع متعددة اللغات 
655-55 أ5لا8 إستشارات /[©3266]انا 015 
أعمال-أعما 


مع لاع و3 م43 عولع اناه كا ١‏ 


إدارة المغرافا فيسة 


660 


عل ارورم موأأياه5 ادك 


تقنية المعلومات الدولية لاوهإهصطاعع 1 ممتتدصعمكما أهممتأوممقاما 
9 إلكتزوني. : 1.2017( ©1710 هاتف: 77/817/ا(317+) 2973-8 :(ه] 600 .]©1010 :هر 

7 البحرين فاكس: 8648ا؟/ا(517+) 973-737858+ :192 83/]11[10 31030 6امط.0.م 
0 ل : 0011 . ]أ. الالالالانا// :طنط 010 .]أ الالثانانا// :مط :عأزذاعننا 


1 : ل ل ا تحريي2 


أوك حادثة قتد 
(دلالاطدايسا منتديات 


بح الحوار ده 


مقدمو خدمة إنذريت 
1 1 نف اسن 
7 «الخدمات لسار 


أدماحاءة 29/ 1ع اممع نط رجمع .م سور 


0 


فى الحقيقة لامثيل لها إلا الحقيقة نفسها 
احترس, لايمكنك تجنب الشرر ... كأنه فعلاً حقيقي !, 5 
وذلك لأن هذه الصورة طبسعت باستخدام أكثر تقنيسات نفث الحبر تق أ 
تقنية ميولت باكرد الثورية بالف ةالدقة (تازهزوط5 ملط. 


لايمكنها فقط مزج 79 قطرة حبر على كل نقطة ميكروسكوبية ... بل وتنجز بسرعة فائقة. 


١‏ فمهما كنت في عجلة من أمرك, يمكنك دائماً الحصول على صور فوتوغرافية رائعة. 
1 ست في الحقيقة لامنافس لها ... إلا الحقيقة نفسها. 
١ 3‏ طابعات هيولت باكرد 000 5هاهطم 8ل و اول/و»0 


زف 


لمات) تاماه لمم مه 035 ملع 


ذعت ممنتقصهمكها كسلممط مه 036 عل 


5 /أاعوموروم | وهو ١‏ عووممقء | كتمنصمهممء ١‏ دأقممويوم ١‏ اتهمة ١‏ عق | عفطاوعيت | ددممأوبط | كردم ١‏ دون لأرمننا لوج طقعة 


مسحي 


لهت دمتتتصسعمكه1 عامط مه 037 عك. 


أب دوي ف ون المالرائسن 
مسيم 


إإلدرل 


السنة الثالثة ‏ العدد الثامن-يونيو / حزيران 2000 


دليلك المستقل إلى عالم إنترنت وإنترانت ‏ 135.20.36ملثة1 //ا/لال/ 


موضوع الغلاف 0 
أعلنت كل قطر ودبي عن مبادرتين منفصلتين 
الإنشاء حكومتين إلكترونيتين غ كل منهما. 
لكنء ما الفائدة من هذه المشاريع؟ وهل المجتمع 
جاهز لتقبلها؟ وما هي العقبات التي تقف يذ 
وجهها؟ وهل ستتمكن الحكومات الدربية من 29 7 
إنجاز هذه المشاريع ‏ المدد الزمنية القصيرة [ر 00 | 
التي حددتها؟ وما هي الحلول التقنية اللازمة 
التطوير هذه المشاريع؟ تابعوا معنا هذه 
الدراسة.. 


29 


حراسات 
مقدمو خدمة إنترنت ف السعودية 
بعد مرور أكثر من عام ونصف على دخول إنترنت أراضي المملكة العربية السعودية؛ كيف أصبحت الخدمات5؟ ومن 


هي الشركات الت تقدم هذه الخدمات؟ وكيفية الاشتراك بها؛ الأجوبة عن كل هذه التساؤلات: وغيرها موجودة ب 
دراسة خاصة ضمن هذا العدد. 

5 34 
حراسات 
مزايا الخدمات وأسعارها د الدول العربية 
كم يبلغ عدد مقدمي خدمات ! رنت يذ البلدان العربية5 وما هي أسمار خدمة الاتصال بإنترنت فيها؟ تقدم لكم 


هذه المقالة بياناً مقارناً بوضع وأسعار خدمات إنترنت؛ ومنح لقب «خيار اللحررين»؛ للشركة التي تقدم أوفر 
الخدمات؛ وأرخص الأسمار. 


حراسات 3 
التوظيف الإلكتروني؛ اتجاهات 
وتحديات 

ما الذي يجعل إنترنت البيثة المثلى للتوظيف 
الإلكتروني؟ وما هي الممطيات الرقمية يخ 
استخدام إنترنت # العالم بي نشاط الإعلان 
والبحث عن الوظائف. وإيجاد الموظفين 
الملائمين؟ وما هي القطاعات الاقتصادية 
التي ستتأئّر بهذا الاستخدام؟ وما حجم هذا 
التأثر؟ وما هي حالة التوظيف الإلكتروني ب 
العالم العربي؟ هذا ما تسعى هذه المقالة إلى 


رصده. 


الهاكر 59 
كيف تصبح هاكر؟! 

هل تتمنى أن تصبح هاكر؟ هل تسعى للسيطرة على الشبكات؛ وتطويع أجهزة الكمبيوتر؟ هل يتملكك الفضول 

لمعرفة ماذا يجري خلف هذه الشاشة؟ إذا دارت هذه الأسئلة برأسك يوماًء فننصحك بقراءة هذا المقال؛ التي 

نسمى فيها إلى الإجابة عن التساؤل: كيف تصبح هأكرة 


».1ع ه11 مآ ووو 


»جم ق دوجم اااي 


يوئيو/ حزيران 2000 5 


ستهضشكه الصكرر 


هل تحصد دبي الميدالية 
الذهبية للمدن الرقمية؟ 
(إذا أردت أن تعرف المستقبل؛ فعليك باختراعه) 


استنجز حكومة ولاية كاليفورنيا الأمريكية؛ مشروعها الإلكتروني عام 2002؛ وحكومة 
قطر عام 2002: أيضاً. وحكومة كندا عام 2004 وحكومة بريطانيا عام 2005. أما 
حكومة دبي؛ فسوف تصبح إلكترونية أواخر العام 12001 

إذا تم إنجاز مشروع حكومة دبي وفق الخطط المرسومة له؛ فسوف تنال حكومة لؤلؤة 
الخليج الميدالية الذهبية؛ ليس على الصعيد العربي فقط؛ بل على الصعيد العالمي؛ 
لتتبوأ بذلك عرش الحكومات الإلكترونية. 

ومشروع حكومة دبي الإلكترونية؛ الذي أطلقه؛ ولي عهدها؛ الشيخ محمد بن راشد. ما 
هوإلا واحد من المشاريع الإلكترونية العديدة؛ التي يجري الإعداد لهاء حالياً 


انترنت 


مشروع مدينة دبي للإنترنت. ومشروع سوق دبي الإلكتروني؛: ومشروع إدخال ! 
إلى المدارس.. 
تشير الدراسات التي أجرتها مجلتنا إلى أن 16 بالمكة من سكان دولة الإمارات 


هذه النسبة إلى 32 بالمئة العام المقبل؛ وأن تتجاوز 50 بالمئة العام الذي يليه. وقد تزيد 


على ذلك إذا تحدثنا عن إمارة دبي فقط. ومع هذه المشاريع الطموحة؛ وهذا النمو أ 


الكبير ب عدد مستخدمي إنترنت؛ لا يصبح مستبعداً أن تنال مدينة دبي؛ أيضاً. 
الميدالية الذهبية للمدن الرقمية: ‏ غضون سنوات قليلة. 

واللدهش ‏ خطط الشيخ محمد بن راشد؛ سعيه لاجتذاب نخبة العقول العربية, 
وإصراره على احتضان الأفكار المبدعة؛ ومدها بالمال والخدمات؛ كي تنمو وتطرح 
ثمارها على المجتمع. فعلى الرغم من أن دبي؛ بحكم تاريخها؛ يمكنها أن تزدهر عن 
طريق تطوير التجارة الإلكترونية فقطء إلا أنه مصمم على جعلها تلعب دوراً عربياً 
وعالميا 4 إنتاج تقنيات وخدمات عصر المعرفة. 

حفزت هذه المبادرات المثيرة؛ مجتمع دولة الإمارات ككل. فمؤسسة اتصالات. المقدم 
الوحيد؛ حالياً. لخدمات إنترنت ف الإمارات, بدأت تحث خطاها؛ كي تتمكن من تلبية 
الاحتياجات المتزايدة التي يتطلبها إنجاز هذه المشاريع. فبادرت: أولاً؛ إلى تخفيخ 


أسعار الاتصال بإنترنت؛ لتصبح الأرخص على الصعيد العربي (تابع الدراسة | 


المنشورة ف هذا العدد. عن مقدمي خدمات إنترنت غ البلدان العربية). وتختبر 
حالياً: تفنية 151 التي تسرع إنترنت 7 مرات؛ كي تضعها قيد الخدمة قبل نهاية العام 
الحالي. وتعمل حالياً. مع شركات الكمبيوتر؛ لتوفير الأجهزة تقسيطأً. وبأسعار مقبولة 
من كافة فكات المجتمع. وتخطط لإقامة مراكز مجانية لتدريب الجمهور على استخدام 
إنترنت. وعلى الرغم من هذه الجهود الكبير يبقى أمامها الكثير كي تنجزه؛ كتوفير 
تقنية الصوت عبر إنترنت (17 :076 70106): والاستعداد للنمو الكبير المرتقب بذ 
استخدام إنترنت.. 


حصان دبي الأصيل ينطلق سريعاً ‏ مضمار سباق عصر المعرفة؛ ولا يرضى بأقل من 


الميدالية الذهبية؛ فهل تكون له5 الجواب: فيما قاله أحد خبراء تقنية المعلومات: 
إذا أردت أن تعرف المستقبل؛ فعليك باختراعه.. 


ع2 معباعه 211 روود 


معيو تاجهل اماو 
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نا 
أأحصما بآة ععاءم] اوطم 
ممع اعمال © لهام 


رئيس التحرير 
عبد القادر الكاملي 


سعجير افودريو عماتكظ ممع 
ماهر الجئيديا برلتهصه حلم معاماة 
ممه اعجا نايع لمر 

المحرر التقني مالك لممتسطعمم 
أحمد شهم شريف مم5 معطفطاة لع صسطم 
ممم مالل دمع اماق 

الصو ضاهدا متك أمماووقم 
قادي سالم «عامة تقد 
هدع اعم ان 18ل 

مدير الانتاج عة عع مصد]/! ممناع م لمر 
وال خراج القتى مالك مواموم 
حسان الحافظ 1212 بآى صدومة11 
مده عجان مموممرا 

َو غدتاهم عتطاصمي0. 
خالد جلل لهلةت لو أقط1 
المشاركون وان تممه 
د.فؤاد شكري كردي كعبط أعاسحاة قمن18 
تلفت اوس ةانعم ممع :انأل ميال 

طارق أئيس وفأصة وتة1 
ماه جاه أدسعاجامج ارم 

فاطمة تمتاع مدل! مستاما 
عمد ممالا مساام 

عدتان الحسيني أماعووت] الى صححفة 
00 

قهلة فاوة نمه فانادلة 


معام ممع يمإ ماقم 
عمو مسهانا دملاصتهوطيرقية عملا داسم يز 
هطق الى تماق 


00 


مدير التوزيع والاشتراكات 
شديد علي شديد 


عه مملدة رموه ممالا لمعمو 
تاقاطن" عامعموقة وملام املع 


مدير عام المبيعات والتسويق 
الناشر المشارك 


ماثيو كيز وترعك1 عط ااملطا 
مممم و االااجرم اد 
مدين انبيعات عمممدالز وعاده 


غقطاطة؟1 اممتمقطام ]8 
الاامجامام عدم 


محمد عرفان الرباط 
ممما 


مدير التسويق ع ومصمك! متم مما 
إيشيلينا قيلنوها ميرك مصرتواف 18 

ممع مسالل مسرافيم 
مدير إعلاتنات ع ممصمل أمموعع4 بمتجعوق 
مهتاب علي سيد معترمة ألم ططمادطمكية 

مهدع امال امام ل رار 
منسق إعلانات «ممستلعدى ومتدتات لم 


ملعممعة مده مترر 
ممحه اعا ماكر 


بريا سارا أزاريدو 


متفن مبيعات انمع مامه 
سفيان المبارك لمع حاه1/!-الى سمتكناه9 

ممع اعمال مجاهم 
المدير مالي عمو مصما! معممصلع 
بارتا سارتي برطاموة مطاعمم 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد 
مسجلة في 1155 )0 4أوا رقم: 058082 


رئيس مجلس الإدارة. م سستمتاك 
عمرو عبد الله الدباغ جلودطاطاة8 تنوم 
اثائب رئيس مجلس الإدارة خصع لمعه م14 
التقنية العلومات وناهكارهه 11 


ويليام بيل سيبيك عإععماءه5 .13 حمطن للا 


مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
:دبي - ص . ب 60934 . فاكس: 2240750 009714 . هاتف: 2240700 009714 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - فاكس: 6696184- هائف: 6697220 
مكتب تمثيل سورية. 
حلب - هاتف: 2244192 21 963+ - فاكس: 2261699 21 963+ صن.ب : 1486 


تكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 
اللاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


البريه الالكتروني 


5 اختراقات بالجملة! 
ركبت برنامج مدا 2006 . المرفق مع القرص المدمج لشهر مايو؛ وقد 
ذهلتني كثرة محاولات الاختراق لجهازي. وزودني البرنامج بعناوين اء 
لمصادر المحاولات: 4 رسائل مثل: 
90 مممء؟ ١|١38‏ عدم 768 8١‏ رمم 167: ولكني لا 
أدري ما أفمل بهاء أو كيفية معرفة الجهة التي حاولت اختراق جهازي! فهل 
لكم بإرشادي إلى ما يمكن عمله تجاه هذا الأمرة 
عبد القادر محمود 

حهء.اتهمعه ط6معع ل أن حماة 
امجلة : ليست جميع عناوين ”| التي تظهرها برامج صد محاولات 
الاختراق. ومنها برنامج 20064/3177؛ هي مصادر لمحاولات اختراق 
فعلية. حيث أن هذه البرامج تمنع أي رزمة شبكية يمكن أن تصل إلى 
جهازك؛ عبر نقطة اتصاله بإنترنت؛ سواء كانت محاولة اختراق؛ أم رزمة 
شبكية ذات هدف آخر. ومن الممكن لذلك؛ أن يكون القصد من بعض هذه 
المحاولات؛ جمع معلومات أو كشف اتصالك بإنترنت؛ إلا أن غالبيتها تكون 
محاولات اختراق: ويقصد منها 


التجسس عليك. أو إلحاق 
الضرر بجهازك؛ عبر أساليب 
انتظار الرد (ج518): أو السبر 
سلبان راد 1 يغتية | (وطه]5). التي يجريها 
ين ل 5 اتدل المخترقون؛ بحثأ عن وجود 
برامج «باب خلفي» مثبتة يخ 

٠ النظام.‎ 


توجد مواقع إنترنت عديدة» 
تقدم خدمة 5ا50//؛ التي 
تسمح بالتعرف على الجهة التي 
ينتمي إليها عنوان 5| الذي تم 
كشفه؛ إلا أن معظم هذه المواقع 
تكون متخصصة بموقع جغراي معين. ما يعني أنك ستحتاج؛ إذا رغبت يخ 
معرفة مصدر محاولة الاختراق؛ إلى البحث # معظم هذه المواقع. وأحد 
المواقع التي تحتفظ بقواعد بيانات تتضمن عناوين 7| خاصة بالمنطقة» 
والجهات التي تنتمي إليها؛ هو (غ©0.ءم00/.1////:من6). 

وبعد أن تحصل على الجهة التي ينتمي إليها هذا المنوان؛ وستكون غالباً. 
شركة تقدم خدمة إنترنت (158): يمكنك الاتصال بها؛ وإعلامها بعنوان 
10 والوقت الذي تمت فيه محاولة الاختراق؛ وتترك لها اتخاذ الإجراءات 
المناسبة. حسب القوانين التي تسري # الدولة التي تمت منها المحاولة! 
يتضح مما سبق, أن العملية ليست سهلة؛ ويكفي أن تعلم؛ حتى تكون 
مطبكثا إلى أن جميع المماولات التي تكشنها ٠‏ وتصدها برامج صد 
محاولات الاختراق؛ مثل 2076//20177, تعني أن اتصال جهازك بإنترنت 
كان: # معظم الحالات؛ خافياً على الجهة التى تحاول اختراقه. حيث 
تضمن مثل هذه البرامج عدم رجوع رد إلى الجهة التي أطلقت المحاولة , قلا 
يمكن لها أن تعلم بوجودك على الشبكة. وجدير بالذكر؛ أنه يمكن 
للمخترقين استخدام طرق لتمويه عنوان ©1؛ فيصعب ف مثل هذه الحالات 
كشف المصدر الحقيقي للمحاولة. 

ونذكر بالمناسبة؛ أن هناك إصدارة جديدة من هذا البرنامج تحمل الرقم 
١‏ يمكن تنزيلها من العنوان: 2017©2|317.6»010,/لابلايلا. 


5 الإنترنت الاسلامى المحافظ 


و 
كان لظهور الإنترنت وانتشاره؛ الأثر الواسع والكبير # العالم؛ وفوائد 
عظيمة:؛ لكن؛ كانت لها أيضأ سلبيات ومضار ليست قليلة؛ من خلال 
الاستفلال السيئ؛ الذي يهدد بإفساد العقول والأخلاق: ناهيك عن 
التخريب والتجسس؛ وستزداد المحاذير ب الفترة المقبلة. حيث ستدخل 
0 بيوت العالم العربي والإسلامي. وسيكون لها التأثير البالغ 
العائلة المسلمة والعربية. من خلال استغلال المراهقين؛ وحتى الكبار, بخ 
الدخول إلى المواقع الإباحية والسيئة. لكننا لا نود أن تكون هذه المضار 
حاجزاً أمامناء للاستفادة منها بشكل جدي وفعال. 

يضع أغلب الدول العربية والإسلامية نوعأ من التصفية: أو «الفلترة»: من 
خلال مزود البروكسيء لمنع المواقع الإباحية والمفتوحة غير المرغوب فيهاء 
حيث تسجل هذه المواقع # «اللائحة السوداء». لكن التوسع المطرد ب 
الإنترنت: وظهور المواقع الإباحية والضارة يومياً. وتعدد الأساليب بخ 
الدخول لهذه المواقع؛ وتجاوز البروكسي؛ إضافة إلى المواقع التي لم 
بعد؛ من قبل المؤسسة الخاصة بالإنترنت 
تمامأ. # السيطرة على الإنترنت وقد أثبتت عدم فعاليتها الكاملة بخ 
الكثير من الدول العربية. 

والحل. ب رأبي. هو إنشاء إنترنت أو شبكة. خاصة بناء تُحدد فيها المواقع 
المفيدة التي تشمل المواقع العربية والإسلامية: بالإضافة إلى المواقع المفيدة 
الأخرى؛ كالجرائد والأخبار والمواقع العلمية وغيرها؛ تسمى «اللائحة 
البيضاء»؛ يسمح الدخول إليها فقط. وتقوم لجنة مختصة بالاطلاع على 
المواقع؛ وفحصها؛ ثم إدخالها اللائحة البيضاء؛ بعد التحقق من خلوها من 
ما يضر. ولكل من يصمم موقفاً: أو موقعأ مفيدأ عن طريق محركات 
البحث؛ أن يقدم عنوانه إلى المؤسسة المسؤولة بواسطة البريد الإلكتروني 
مثلاً, لتطلع عليه اللجنة, وتتخذ الإجراء المناسب: فلا يستطيع أي مستخدم 
عادي أن يدخل على أي موقع ضار مهما بحث وحاول؛ فتكون إنترنت نظيفة 
إلا تضيع أوقات الشباب وغيرهم؛ # ما هو ضار. وقد لا يكون 
تطبيق هذه الطريقة أمرأ سهلاً, لكنها فكرة؛ ريما نضطر لاتباعها 
ولا تعني هذه الطريقة بالضرورة؛ التعويض عن الإنترنت المفتوح الحالي. إذ 
يمكن للدولة أن تتيح نوعين من الاتصال بإنترنت؛ أحدهما مفتوح؛ 
تستخدمه مؤسسات البحث والدراسات والشركات. والثاني إسلامي 
نظيف: خاص بالبيت والمدرسة والمؤسسات الاجتماعية وغيرها؛ لنكون نحن 
المسيطرين بهذه الطريقة على الإنترنت؛ وليس العكس. 


ومفيد 


زيد اثير الرواس 
حممء.اتهدمعه 22031069 
المجلة: نقدر النوايا الطيبة التي تتضمنها الرسالة؛ لكننا لا نتفق معك 
تماماً. ئيس فقط للجهود العظيمة التي يتطلبها هذا الحل؛ وإنما لعقبات 
تقنية أيضأً؛ ناشئة من طبيعة إنترنت المنفتحة والمتصلة.. فقد يحمل البريد 
الإلكتروني, مثلاً. ما هو أخطر من معظم مواقع إنترنت القذرة.. كما أثبتت 
التجارب أن التحايل على أنظمة الفلترة (الإيجابية أو السلبية)؛ أسهل 
كثيراً مما يتوقع معظمنا. 
إننا نشد على أيدي الأخ «زيد». وندعو قراءنا إلى المشاركة '# مناقشة هذه 
الفكرة: وإغنائها. 
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:001 لتم نم0 
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أعلثت شركة ابل مؤخراً عن طرحها البرنامج 
الجديد ويب اوبجكتس 4,0 الذي يعد الإصدار 
الجديد من البره العالمية الرائدة والمستخدمة 
نات الأعمال على مستوى 
الشركات للانترنت, الانترانت» اكسترانت» ومواقع 
التجارة الإلكترونية. ويتميز برنامج ابل الجديد بأنه 
خادم التطبيق الشامل المتوفر بالسوق بأدوات 
جديدة؛» تقنيات وإمكانيات ترفع من سهولة 
استخدامه فضلاً عن تخفيضها وقت تطوير الويب 
وتحسين الأداء بحوالي أكثر من ٠٠‏ بالماثة. ويقول 
ستيف جوبس, الرئيس التنفيذي لدى شركة ابل "لقد 
أصبع بإمكان الزبائن الآن ابتكار أقوى مواقع الويب 
بشكل أسرع من قبل باستخدام واجهة عمل ويب 
اويجكتس بيلدر من برنامج ويب اوبجكتس ومباشرة 


ويضيف ستيف جوبس "إن ويب اوبجكتس خادم 
ات متوافق ومرن وهو ملائم لتطوير تطبيقات 
جافا. وهذا البرنامج يتميز بهندسته التي تساعد في 
التطوير السريع للمكونات التي يعاد استخدامها. 


216112106 


ويوفنٍ ويب اوبجكتس الترقية والتؤازن في التحميل 
وقندرات تحمل الأخطاء للتطبيقات ذات التسلسل 
المتضاعف التي تعمل عبر وحدات معالجة مركزية 
امتعددة من شأنها أن تدعم أحجاماً ضهمة من 
المعاملات. 

ويبنى برنامج ويب اوبجكتس 6,5 على الانتاج الرئيسي 
وقدرات أداء المنصات, كما أنه يوسع متطلبات برنامج 
خادم التطبيق القياسي. كما يضع برنامج ويب 
اويجكتس أسس الإصدارات المستقبلية التي تحتوي على 
دعم أكبر لجافا والمقاييس ذات القيمة المضافة 
والمنصات وتشمل اي جيه بي (انتربرايز جافا 
وويب اوبجكتس 4,0 يعد حلاً كاملاً للمنصات المتعددة 
متوفر لويندوس ان تي/ ,٠٠٠١‏ سولاريس, اتش بي - يى 
اكس؛ خادم نظام التشغيل ماكنتوش ٠١‏ والآن لأ: 
اتش بي يو اكس .١١‏ 


ستمرض شركة ابل ويب اوبجكتس 0 ؛ 2 
معرض كومدكس ٠٠٠١‏ الرائد لتقنية 
المعلومات والكمبيوتر والذي سيقام ذ مصر. 


جد 
0 
» جرجور © جيجا نت © جيمبكس (فيليبس) © الأنمة | 


(اي اس اي) * اي اس اي اس ليمتد » شركة ام كيه بي ليمتد (مجلة دليل الكمبيوتر) * هايكرو تك » مايكرو 


لاا شك أن خطاب الرئيس بيل كلينتون الذي 
سيلقيه في معرض كومدكس الرئيسي الذي 
سيقام في مدينة شيكاغو بالولايات المتحدة 
الأمريكية, هو بمثابة موافقة دولية على حدث 
عالمي يغذي صناعة حيوية متزايدة. والخطاب 
الذي يلقيه الرئيس كلينتون يوم 18 ابريل 
ويساعد على إطلاق كومدكس حول 

العالم إلى مزيد من الشهرة والأضواء. 
ومعرض كومدكس الذي يشغل 

موعداً مهماً على مفكرة عمل 


الرئيس ووقفة مهمة في جولته, تلن 


معد موهداً مهما لخبراء تقنية 
المعلومات حول العالم الذين يبحثون 
عن مناسبة ناجحة لعرض خبراتهم 
ومعلنوماتهم. ويتوقع أن يصل عدد 
٠‏ القتشازكين والمتواجدين في المعرض إلى 
أكثر طن ٠٠٠‏ 8 خييراً في هذه 
الصناعة بالإضافة إلى مشاركة من 
الرئيس الأمريكي الذي يحضر للمرة 
الأولى مثل هذا الحدث الأهم والأضخم في هذه 
الصناعة. وقد صرح الرئيس كلينتون في انطلاقة 
ديجيتال دفايد في البيت الأبيض مؤهراً 
"سالسقي كلمة في مؤتمفر 
كومدكس الضخم الذي سيقام 
في مدينة شيكاغوء حيث سأتحدث لكل 
ندوب وممثل .شركة كمبيوتر وانترد 
في امريكا وأطلب منهم مشاركتنا قضيتنا.” 


| صرح الرئيس بيل كلينتون عن التزامه 
بإقفال "انقسام الرقمية وخلق فرصة رقمية 
لجميع الأمريكيين “بينما تم توسع الوصول إلى 
الكمبيوتر والانترنت في السنوات الأخيرة: فإن 
أمريكا تواجه انقسام رقمي ‏ وهي فجوة بين 
اولائك الذين بإمكانهم الوصول إلى أدوات عصر 
المعلوماتية ومهارات استخدامها واولائك الذي 
لا يمكنهم ذلك. ونحن كشركات, ومؤْسسات غير 


* جولدن كومب * ان فوكس / ترا 


يلمي الأضواء على 


أهمية صنتاعة تقنيسة المعلومات 


مربحية وأفراد ملتزمون بالقيام بخطوات صلبة 
لمواجهة هدفين قوميين مهمين: )١(‏ تأكيد 
الوصول إلى أدوات تعلم القرن الواحد والعشرين 
لكل وطفل في كل مدرسة, (1) توسيع فرص 
الرقمية لكل عائلة ومجتمع أمريكي ونحن نسعى 
لدعم هذين الهدفين.” 


'. ويتزامن اعتراف الرئيس كلينتون 
بمعرض كومدكس الربيع في 
الولايات المتحدة مع تنظيم 
معرض كومدكس مص .7١٠١‏ 


فمن مهد الحضارة: تبرن ولادة 

عصر تقني؛ يبرز معرض كومدكس 

الذي يخدم هذه المنطقة المهمة 
ويجمعبين الشرق 

والغرب في مؤتمر وملتقى 

لا مشاقس له. ويإمكان 3 

خبراء تقنية المعلومات 

المنشار: كين أ في المعرض المقام 

على مدى أربع أيام, أو الذين 

يقومون بالزيارة فقط؛ التمتع بفرصة 

خلق مجتمع رقمي في المنطقة. ويشكل 

اعتراف أمريكا بأهمية المعرض والقاء الضوء على 

هذه التطورات الرقمية؛ تشجيعاً للجميع لزيارة 

المعرض. ويعد كومدكس مصر بوابة عبور للسوق 

الأقليمي مع نظرة بعيدة لاحتمال توسع هائلة. 


يعفد بتارية 59 مايو 


المزبد مز التفاصبل برجى 


دبي 


التوشيبا) © العلم للكمبيوتر والانترنت © مجلة الاقتصاد والأعمال © خدمات الوادي للكمييوتر » الكاتل سي ليقي قي 
كلوريد باور بروتكشن * سايت (ابل) © كمبيوسرف * سي اس اس ايه سي/ دعم المعرض التجاري © شركة كريستال مايند 
ايجيكرافكس * حلول مايكرو المصرية * شركة الخولي (ايسر) * النخيلى وإخوانه ٠‏ فيوتشر سوفت 


شوبر مجازين » انتيجريتد سوليشن انتر: 
ميد ايست اون لاين » ام بي سي تكنولوجين 


* نهدت (برنامج مصر للانتاج والتصميم) * ان سي سي للتعليم © نتوورك قالي »© نورديكس مصر /مترا *» شركة شمال إفريقيا » نوقل الشرق الأوسط * اوراسكوم للتوزيع 
» أنظمة بطاقة اورجا. [المملكة المتحرة) ليمتد * أنظمة البيانات باف ليمتد * بي سي اس انترناشونال * كيواماس مينولتا) * سعودي سوفت 


إن 1١‏ * اس ام بي للكمبيوتر (اب 


* ميترا (مصر لتوزيع المعدات الالكترونية) * موي 
© سوفت لاند © تارجت كومب المعادي * الترا باور بوي 


ون) * صن مايكروسي 


تمز © تاتاس ٠‏ باناء 


العربية » هورايزون سكيل كوم * امانتكو * 


إنيفرس * وورلك ساتس 
اكاديميك بوك شوب * كمبيوسيرف © كمبيو وب © كونكس للتوزيع (تكنو رنت) » دار الفاروق ٠»‏ اي سى اس (الهندسة لأنظمة الكمبيوتر) 
* فيوتشسر سوفت * فيوتشر ترتد © جولدن كمب * هداية للبرامج 

تال * شمال افريقيا / لي تي 


* بي سي سوفت * صخر الأهرام للكمبيوتر 


© زيروكس 


* ماس ايجيب 
* سوقيكوم للاتصالات 


كومبيوترز » لينا 
© سوفت وير 


لالحكنديك” 


هه همه هوه ه© وهه ههه 


موقم الشيغ محمد بن راشد أل مكنوم باللغنين العربية والإنجليزية 
وأكبر عدد من البرامج والأدوات والألعاب الحديثة 


ما الجديد ي القرص 
لهذا العدد؟ إنه يحتوي 
أفضل عشرة ملحقة 
الإنترنت» بالإضافة إلى 
أدوات جديدة عدة» 
الإنشاء مواقع ويب» 
وبرامج البريد 
الإلكتروني؛ وأدوات 
إنترنت الحديثة؛ وآخر 
ما طرح من ألعاب.. 
علاوة على موقع الشيخ 
محمد بن راشد آل 
مكتوم.. الذي قدمنا 
مراجعة شاملة له يخ 
موقع الشهر؛ ي هذا 
العدد. 


تشغيل القرص 

1 يعمل القرص تلقائياً؛ عقب إدخاله ضمن سواقة 
الأقراص المدمجة. 

إذا لم تعمل ميزة التشغيل التلقائي لسبب أو لآخرء افتح 
مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف 
سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر «استكشاف»؛ ثم انقر 
نقرة مزدوجة على الملف صاط ص1 

8 إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص, 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 1116 من قائمة الأوامر, 
ثم معم0: ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك: 
ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف تناط.»لص. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 


تركيب البرامج والألعاب 

انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 

اذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر, فاختر فتح الملف 
]1 »م0 لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب. 
وسيضاف اسمه: '# نهاية العملية؛ إلى قائمة «البرامج», 
التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 

1 إذا كنت تستخدم المتصفح نا : فاحفظ الملف 
أولاً. على القرص الصلب؛ ضمن أحد الأدلة التي تختارها؛ 
مثل م182. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل؛ 
زدوجة على ملف تركيب البرنامج؛ لفك 
ضغطه وتركيبه. 


و 


محتويات القرص 
يحتوي قرص هذا العدد على موقع عربي مميزء 


موقص سمو الشيخ محمد بن راشد 
موقع لشاعر وفارس ورجل دولة.. يمكنك الاطلاع على 
تفاصيله ب قرصنا؛ وقراءة مراجعة عنه كموقع الشهر, بذ 
صفحات مجلتنا. (ة.مء لع جمصفطه سطع لع طى بصي ), 
أو (حصمء, لع جصحمهحاه سمط تعطع. بصو ). 


8 برنامج 
1. تحتوي برامج التصفح على 23 برنامجاً. من 
متصفحات وملاحق وأدوات خاصة لهذه المتصفحات. 
وعدد من البرامج المضافة. 

2. أربعة برامج لإنشاء وتحرير صفحات إنترنت؛ منها 
برنامج2:ود8-»«ه1طنت ؛ الذي يمكنك من بناء عالم 


13 كما ؟ وفر الكثير من القوالب الجاهزة ؛ وبرنامج 
تزاثامه غ»«عااء/10 11!'5 ؛ الذي يمكنك إضفاء التأثيرات 
على نصوص صفحة إنترنت؛ من خلال إثرائها بالظلال 
الملونة. 

3. أربعة برامج للبريد الإلكتروني؛ منها برنامج 
3 مهنظ الشهير؛ و71.21 735:81 ؛ الذي يساعدك 
بعث رسائل إلكترونية صوتية أو فيديوية. 

4. ست من أدوات إنترنت المفيدة:؛ ومنها برنامج 
صما :هاه ”نم0 الذي يفلتر البرنامج المواد 
التي يتم إنزالها من الإنترنت. وبرنامج 
همعتصمط©ممطة الذي يمكنك إنشاء مخزنك على 
إنترنت بطريقة أسهل؛ من خلال هذا البرنامج الخدمي 
للتجارة الإلكترونية. 

5. أربعة برامج خدمية عامة؛ لضغط وفك ضغط الملفات. 
ومكتبات 516617 بإصدارات متنوعة. ٠‏ 

6. أفضل عشرة برامج ملحقة لإنترنت؛ منها برنامج 
#وصه) لإتتمعمام5 ؛ الذي يتيح لك إنزال ملفات 1113 
من إنترنت بدون عقبات. ودوطعان[ جاءغد]/لءزودا! : الذي 
يساعدك هذا البرنامج على انشاء ملفات 3/013 وعزف 
الموسيقى. وععفصةة غمعصطعمنام عره8 مهما الذي 
يساعد ‏ البحث عن ملفات 1/173 وعن الأفلام والصور 
والأصوات المتواجدة على الشبكة بشكل مجموعات. 


© ألصاب 

يحتوي قرصنا لهذا العدد؛ على خمس ألعاب مميزة؛ هي؛ 
55 “زطم120 التي تتيح لك؛ إذا كنت من هواأة صيد 
الأسماك؛ ممارسة هوايتك من على ظهر قارب صيد 
وسط يحيرة مليئة بالأسماك. 

واستمتع بلعب البليارد مع أقوى أبطال العالم # هذه لعبة 
طناعءن© الرائعة: فيما تضعك لعبة كتعاىة]1تز1أة1 
خلف مقود قيادة أحد سيارات الرالي السريعة لتحقيق 
رقم قياسي بالسرعة. 


انظرا للتساؤلات العديدة التي تصل إلينا؛ نلفت عناية أعزائنا القراءء مرة أخرى. إلى أن هذه الألعاب؛ تعمل تحت نظامي التشغيل 


ويندوز95, وويندوز8 


12116: المتوفرة مع القرص. 


صدرت توجيهات من الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم ولي عهد دبيء 
تقضي بتأسيس «سوق دبي الإلكتروني للتجار»؛ الذي يعتبر الأول من نوعه 
أوروبا والشرق الأوسط؛ ويهدف لخدمة الأسواق العالمية من دبي وفتح 
خط تبادل تجاري - تجاري إلكتروني يتصل بأسواق العالم كافة. لتكون 
دبي مدينة إلكترونية للألفية الثالثة. 

وك هذا السياق تم الإعلان عن تأسيس مشروع مشترك لتأسيس السوق 
الإلكتروني «التجاري- التجاري» الذي يمكّن رجال الأعمال من بيع وشراء 
المنتجات والخدمات مباشرة؛ ويتيح الفرصة للتجارة لتوفير التكاليف 
والمنافسة عالمياً. دون الحاجة إلى التواجد الفعلي. 
وسوف تتولى سلطة مواني دبي والمنطقة الحرة لجبل على هذه المبادرة؛ 
بينما تتكفل أوراكل بتطوير البنية الأساسية وتوفير التكنولوجيا المتطورة 
للمشروع. 

ومن المتوقع افتتاح سوق دبي الإلكتروني قريباً. وسيكون مقره مدينة دبي 
للإنترنت. وسيستخدم السوق الإلكتروني تقنيات تتيح للشركات السرعة 
استطلاع الأسعار ومصادر البضائع وعقد الصفقات مع مختلف 
الموردين. 

وسوف تتمكن الشركات المشتركة # سوق دبي الإلكتروني من التوفير بخ 
تكاليف مشترياتها وزيادة أرباحها بينما تتمتع بما يوفره السوق من مدى 


ذ الأسواق الخارجية, 


وقمت شبكة المعلومات العربية نسيج (010».زء 11856 10/10/1): مع شركة 
بارئز أند نويل المالمية (3دمء.ط./101010): أحد أكبر متاجر بيع الكتب يذ 
العالم ورابع موقع للتجارة الإلكترونية على الإنترنت عقد تحالف 
استراتيجي تقوم بموجبه نسيج بتطوير واستضافة موقع عربي لبارنز أند 
نوبل وذلك بغرض تسهيل عملية شراء الكتب لمستخدمي إنترنت العرب. 
تعتبر هذه خطوة سابقة من نوعها حيث يعتبر أول تحالف استراتيجي بين 
احدى أكبر مواقع التجارة الإلكترونية على مستوى الإنترنت وموقع 
عربي. 

وعلق عبد الجبار العبد الجبار. رئيس شركة النظم العربية المتطورة, 
التي تملك شبكة نسيج؛ على هذا التحالف 
قائلاً: بإنه مهم للمستخدم العربي؛ ويسهل له | 
الاستفادة من المخزون الهائل من الكتب التي 
تمتلكها بارنز أند نويل.. وهناك العديد من 
المبادرات التي ستتبع هذا التعاقد ضمن هذه 
الاستراتيجية 4 الفترة القادمة». 

عنوان الموقع هو جده.عءدوص.صط/ /:جاغط: 
أند نويل الرئيسي» 


تصف موقع بارنز أند نوبل الرئيسي؛ وتشرح 
كيفية البحث عن الكتب. سيحتوي الموقع على 


مع كرة ناته لوالا 


. تأسيِس سوق دبي الإلكتروني للتجارة 


واسع للتعامل. وبذلك يمكن السوق من الربط بين الشركات المزودة 2 
مراحل الإنتاج والتعاون ب تصميم وتطوير مختلف المنتجات و اختصار 
الدورة الإنتاجية. 

وقد صرح الشيخ محمد بن راشد قائلا: «إن القوة الدافعة الحالية باتجاه 
التجارة الإلكترونية؛ وحكومة أكثر فاعلية؛ تضعنا أمام التوقيت الحاسم 
التأسيس سوق دبي الإلكتروني. وإن دبي تعتبر الموقع الأمثل لظهور سوق 
إنترنت تجاري - تجاري؛ يساهم 4 نمو الاقتصاد. وتنشيط أعمال 
المشاريع الخاصة والحكومية». وأضاف: «إن هذا السوق لا يخص دبي 
وحدها بل كافة الأعمال كذ المنطقة والتي ستعطي فرص متساوية 
للمشاركة». 

وقد أشارت الأبحاث التحليلية لمجموعة ابردين إلى أن أي تخفيض ب 
نفقات الشراء له تأثير واضح ومباشر على تحسين النتائج النهائية لأداء 
الشركات. ومن المتوقع أن يحقق المشاركون # سوق دبي الإلكتروني 
وفورات تصل إلى 20/ بفضل حشد قواهم الشرائية فضلاً عن التوفير 
الوقت والتنوع وسهوله الوصول للبضائع المعروضة. 

وقد حث ولي عهد دبي؛ لتلبية هذا الجانب؛ دوائر حكومة دبي للمشاركة 
السوق الإلكتروني» والاستفادة من هذه الخدمات؛ لتكون إحدى 
الخطوات الهامة لتفعيل دور الحكومة الإلكترونية. 


.. شتُبَكة سيج تستقحب رابع أكبر موقص للتجارة الإلكترونية في الصالم 


جميع الكتب والمنتجات الموجودة على موقع بارنز أند نويل الرئيسي 
بالإضافة الى إمكانية إضافة منتجات أخرى للموقع تختص بالمنطقة 
العربية وذلك # المرحلة الثانية من هذا التحالف. 

وي الجائب الآخر علق مصدر مسؤول # بارنز أند نوبل على هذا 
التحالف قائلاً إن الدراسات تدل على 
.ل العالم العربي؛ بشكل كبير «لذا أردنا أن نكون أولى مواقع الت 
الإلكترونية اختراقاً لسوق الشرق الأوسط.. وإن مستخدم الإنترنت 
العربي له خصوصيته: لذا أردنا أن نعمل مع جهة محترفة نثق .# قدرتها 
على إيصال موقع بارنز أند نوبل الى أكبر عدد من مستخدمي إنترنت 
العرب؛ بدلا من إنشاء موقع عربي مستقل 
لناه. 

الجدير بالذكر أن بارنز أند نوبل يمتلك أحد 
أكبر متاجر التجزئة لبيع الكتب# العالم 
وواحداً من أكبر الموقع لبيع الكتب على 
الإنترنت: موقع بارنز أند نوبل رابع أكبر موقع 
للتجارة الإلكترونية على مستوى العالم. تم 
إنشاء موقع بارنز أند نوبل على الإنترنت بخ 
شهر مارس من عام 1997 فيما أطلق موقع 
نسيج # شهر إبريل من العام ذاته. 


ازدياد عدد مستخدمي إنترنت 


يونيو/حزيران 2000 11 


1>شركة دوء5 تكشف النقاب عن استراتيجية 
للأتصاب الغورية. والأجهزت المجانية 


كشفت شركة 568#: فرع أمريكا. النقاب؛ حديثاًء عن تغيير أساسي يذ 
استراتيجية أعمالها ؛ يتمثل 2 توفير خدمة إنترنت خاصة بها؛ وتقديم 
جهاز ألعاب الفيديو :28:08 الذي يبلغ ثمنه 200 دولار. مجاناً 
للمشتركين يذ الخدمة. ؤاتخذت الشركة هذه الخطوة تحسبأ لمناضسة 
عاتية ستعصف بقطاع ألعاب الفيديو. 

وستطلق شركة 5658 الأمريكية. شركة جديدة تكرس أعمالها للألعاب 
الفورية. تدعى شركة 5683.©077. وستوفر الشركة الجديدة خدمة 


إنترنت خاصة بها تدعى 56837164. تتمتع بسرعة عالية: وتمكن 
اللاعبين من اللعمب بعضهم مع بعض على الشبكة؛ باستخدام 


أجهزة 1762772256 5682 التي أطلقت العام الماضي. 

ولا يختلف هذا النموذج من الأعمال عن أعمال الشركات التي تقدم 
أجهزة شخصية: أو أجهزة إنترنت؛ مجاناً. مقابل رسوم للوصول إلى 
ء على هذا النموذج. جهاز ألعاب الفيديو 
6303256 مجاناً. للأشخاص الذين يشتركون ‏ خدمة 5681/66 
للإنترنت؛ لمدة عامين. وتتوقع الشركة أن تطلق الخدمة آذ فصل 
المقبل؛. برسم اشتراك شهري يبلغ 21.95 دولار. وسيحصل 
المشتركون على لوحة مفاتيح مجاناً أيضأ. 
وتأمل 5682 من خلال هذه الخدمات؛ والعروض السخية: أن تجذب 
اللاعبين المولعين باللعب على شبكة إنترنت؛ بعيداً عن استخدام 
الأجهزة الشخصية, التي تمكن المستخدمين من استغلال عدد محدود 
من الألعاب على الشبكة؛ فورياً. وتتاح # الوقت الحالي؛ لعبة واحدة من 
ألعاب 8 لعب الفوري, على الشبكة. 

وبدأت 5688 محاولتها هذه؛ سعياً للسيطرة على صناعة ألعاب الفيديو. 
حين أطلقت العام الماضي لعبة :1:2:0225. وتواجه الشركة؛ الآن, 
منافسة مماثلة من شركة سوني, رائدة هذا القطاع من الصناعة: من 
خلال لعبة 11/581002 الحديثة. وستطلق شركة 151©500ل1, 
المنافس القوي الآخر نظاماً جديداً ب العام المقبل. أما عملاق صناعة 
البرمجيات. مايكروسوفت,؛ فقد كشفت عن خططها لدخول سوق ألعاب 
الفيديو بواسطة جهاز «7-30. الذي ستطلقه # خريف 2001, وهو 
جهاز للألعاب يستخدم تقنية الأجهزة الشخصية. 

وقال تشارلز بيلفيلد. الناطق باسم «يشبه التنافس هذه 
نا البعض؛ وهوما سبب إرباكاً 


إنترنت. وستقدم 568, 


وتحتاج 56858 لتمييز نفسها عن مناضضيهاء الذين خصصوا ملايين 
الدولارات لحملات التسويق: وهي تراهن لذلك على استرا 


للألعاب الفورية. ومنح أجهزتها مجا 
أما سين ماك جوان؛ محال ألعاب الفيديو ل دى مؤسسة 
0 عة حهدناغد]/! »عداداكا 6070:0: فقال: «يعتبر التغيير الذي تعتزم 
8 إجراءه تغييراً جذريأاً. والتغيير الجذري مطلوب. لكن 
الاست التي ستطبقها الشركة محفوفة بالمخاطر. لأنها ليست من 
الشركات التي تتمتع بسيولة مالية عالية؛ بل إن موقف الشركة المالي هو 
الموقف الأضعف بين كافة منافسيها؛ وعليها لذلك أن تقوم بعمل يتسم 
بالتطرفه. 

وقالت هق56 أنها باعت مليوني وحدة من أجهزة 21006012051 أمر/ 
الشمالية» منذ إطلاق الجهاز حتى شهر إبريل الماضي. وهذا الرقم 
مثير, لكنه يبقى صغيراً. عند مقارنته بمبيعات جهاز 5]81002/زها: 
من إنتاج سوني, التي بلغت مليون جهاز خلال أسبوع من إطلاقه حديثاً 
اليابان. 

وقالت الشركة أن هدفها من برنامج تقديم الأجهزة مجاناً. هو توزيع 
أربعة ملايين جهاز من أجهزة 10762770251 بحلول العام 2001؛ لتوفر 
لها قاعدة من المستخدمين ف أمريكا الشمالية؛ تبلغ ستة ملايين 
وقال براد هيوانج. رئيس؛ ومدير, م528 التنفيذي. المعين حديثاً: 
«سنحاول: ‏ أول أن نصل إلى نقطة التعادل». وأضاف أن 
الشركة ستواجه تكاليف أقل؛ للحصول على عملاء لخدمة اءلالةق56: 
من التكاليف التي تتكبدها شركة أمريكا أون لاين مثلاً. 

وتبدو 5688 مق جمهورها المستهدف؛ وهم مستخدمو ألعاب 
الفيديو الحقيقيون؛ من فثة العمر 12 - 24 عاماأً؛ يريدون أن يستخدموا 


12 يوقيو ريران 2000 


عدم اع ه211 .صوص عهمء عفص حم ير 


الألعاب على إنترنت. وجهاز 1056852256 من 5658 هو الجهاز الوحيد 
المزود بمودم مبيت. ويمكن استخراج المودم؛ وتحويله إلى اتصال إثرنت» 
للوصول إلى الشبكة باستخدام عرض الحزمة الواسعة. 

وقالت 2م96 أنها ستعلن عند إطلاق خدمة 56520166. عن مزود خدمة 
إنترنت رئيسي: سيعمل كعمود فقري للخدمة. وقالت الشركة أيضأ أن 
الخدمة ستكون أسرع من الخدمة التي يوفرها مزودو خدمة إنترنت 
التقليديون, نظراً لاستخدامها شبكتها الافتراضية الخاصة 
اعم عند اتام لهنطعلم. 

ومن المتوقع أن تتضمن الخدمة أكثر من عشر ألعاب عند إطلاقها. 
وتخطط 5688: أيضاًء لتبييت مشغل 1/1783 صمم خصيصاً يخ جهاز 
غمقعحمةة:2: يخ المكان الذي تحتله وحدة الذاكرة المرئية حالياً. 
وسيستخدم المشغل لجلب الموسيقى من إنترنت. وستبلغ تكلفة الجهاز أقل 


تمكنت فلسطين: حديثاً. من الحصول على 
اسم نطاق على أعلى مستوى من مؤسسة 
1241111. فبعد أن بذلت فلسطين جهوداً 
حثيثة لتحصل على استقلالها - وعلى 
الأقل # العالم الافتراضي؛ متحت مؤسسة 
----*” [المح1 السلطة الوطنية الفلسطينية 
اسم نطاق على المستوى الدولي؛ أسوة 
بباقي الدول 4# العالم. ستتمكن السلطة 
الآن من استبدال اللاحقة 88: 4# نهاية 
عناوين إنترنت التي تميز الضفة الغربية 
وقطاع غزة باللاحقة 5ت؛ والتي تعبر عن دولة فلسطين. 

تم اتخاذ القرار بعد سنتين من المفاوضات مع منظمة 1184 المسؤولة عن 
تسجيل الأسماء 4 إنترنت؛ وكذلك مع منظمة 150؛ والجهود الخاصة 
التي بذلتها الجمعية العامة للأمم المتحدة كي تحصل فلسطين على 
الرمز الخاص بها. وتمت تسمية غسان قدح. المدير العام لمركز الكمبيوتر 
الحكومي الفلسطيني, وياسر دولة. العالم بشؤون الكمبيوتر '# مدينة 
نيويورك؛ كمدراء لاسم النطاق الجديد. ويتوقع لهذه الخطوة أن تزيد من 
الوجود الفلسطيني على شبكة إنترنت؛ وترفع من مشاركتها 4 عالم 
الأعمال الإلكترونية. ووفقاً للإحصاءات التي أجراها المكتب الفلسطيني 


امويم 
مسلعملة". 
ف هاصنادهم). 


نازة اختراضية للرئيس بورقيبة 


الوقت الذي كانت فيه تونس تتهيأ لتشييع جثمان زعيمها التاريخي 
الحبيب بورقيبة إلى مثواه الأخير أعلنت جماعات تونسية أنها تمتزم 
إقامة أول مدفن إلكتروني عبر الإنترنت للرئيس الراحل؛ يشمل سجلاً 
اللزوار لإبداء وجهة نظرهم ‏ شخصية بورقيبة؛ التى حفلت حياته 
بمعارك كثيرة مع المعارضة السياسية والدينية. لم يعلن بعد عن عنوان 
الموقع» بيد أن لبورقيبة عدد من المواقع الرسمية وغير الرسمية على 
الشبكة؛ نذكر منها: 


عممع اعم11 .بص مم ومس مور 


تحصل على اعترافض بها 


من 100 دولار: وستتمكن سعة قرصه البالغة 64 ميجابايت: من تخزين 
ساعتين من الموسيقى. 
وقال مايكل جارتنبيرج؛ المحلل لدى مناه 024061: «العبرة بالتنفينذ؛ 
فالعناوين تدل على أن الخدمة ستكون ممتمة جداً. عند تشغيلها. 
والخطوة التي أقدمت عليها 5653 خطوة ممتازة؛ ستنطلق بالألعاب 
الفورية بسرعة عالية». 


في الحالم الافتراضي 


المركزي للإحصاءء العام الماضيء فإن 7/: من السكان # الضفة الغربية 
وقطاع غزة؛ تتوفر لديهم كمبيوترات؛ بعدد إجمالي يبلغ حوالي 34000 
كمبيوتر, أغلبهم ب الضفة الغربية. 

بلغ عدد مقدمي خدمات إنترنت 2 فلسطين حوالي أربع وعشرين؛ وبلغ 
عدد الحسابات المرتبطة بإنترنت عبر الهاتف حوالي 8000 حساب؛ وهي 
لاتتضمن قطاع المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة. ويرتبط أغلب 
مقدمي الخدمة بإنترنت؛ عبر مقدمي خدمة إسرائيليين» وبعرض حزمة 
يتراوح من 128 إلى 768 كيلوبت بذ الثانية. 


قات ١و‏ ف ملف ه هات ١+ ١‏ | 


دمريتيوة 
العبيب بورقيية 
سيرةزعيم 5 مهت 5 
لطيو 3 عر 5 
امططعع فص / وطتت عوط / صدمء.تطماع .كت طسمعم / /:طغطء 
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كانت شركة اتصالات الإماراتية ع2.مع100000.6]15918, تشرف على 
موقع شبكة الإمارات؛ عمماعد.قعناهأممء. للالليلا, باعتبارها مقدم 
خدمة إنترنت الوحيد # البلاد. حتى آذار/مارس الماضي. 

وأصبح اسم الموقع «الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة». كملحق 
للتعديلات الإدارية التي حصلت #2 الشركة؛ حديثاً: والتي فصلت 
بموجبها بفصل وحدة خدمات الإنترنت # «اتصالات». وتحولت إلى 
شركة مستقلة تحمل «اسم الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة». 
ومن المعروف أن لدى الشركة مخططات واسعة ف مختلف المجالات: 
فقد بدأت. على صعيد البنية التحتية: الاختبارات التجريبية لخدمة 
خطوط المشترك الرقمية .آ5, (تملا قمأآذ 
©512111.6.2 .007 خاص بهذا المشروع), بغية تسريع الاتصال 


بالإنترنت؛ والمساهمة # تنفيذ ما تدعوه «أول محرك بحث عربي 
للإنترنت»؛ بالتعاون مع شركتي أبتك وألتا فيستا؛ وتوفير خدمات النفاذ 
إلى الإنترنت من خلال الهواتف النقالة. 

وي خطوة لزيادة شعبية الموقع؛ وضعت الشركة الموسوعة الشعرية 
الإلكترونية العربية؛ التي ينفذها مجمع أبوظبي الثقل لمن يود تنزيله, 


توصيات الزبائن هي النيل والفرات 


بدأت مكتية النيل والفرات #2].012نا/ه//اأع101890.76: بتشغيل برنامج 
«توصيات الزبائن», الذي يساعد الزبائن # اختيار عناوين الكتب التي 
تناسبهم. بناء على ما اختاره الزبائن 
سابقة. 

يقترح هذا البرنامج على المشتري؛ مجموعة الكتب ذات العلاقة بالكتاب 
الذي ينوي شراءه؛ فيتجاوز بذلك البحث عن العناوين ذات العلاقة 
بالموضوع؛ ويقترح إضافات لها. وسيتمكن هذا البرنامج؛ كما تقول 
الشركة؛ من إعطاء عدد توصيات أكثر ودقة أعلى مع زيادة المبيعات بخ 
النيل والفرات. 

كما أعلنت مكتبة النيل والفرات عن طرح مقابيس جديدة: تهدف إلى 
إنشاء قوائم إلكترونية موحدة؛ لدور النشر العربية. وتعتير المكتبة أن 
ذلك سيساعد ويسرع # عمليات إضافة وتعديل الكتب؛ على مكتبة النيل 
والفرات. والمكتبات الإلكترونية الأخرى. 


ن الآخرون من كتب بذ مشتريات 


اوضع اسطاميات ١‏ تيور واشرات ا 


الاكثرمبيعد لمعت 


موه مرويض 


هل حا هو يسطر على الرقد.. أ أ يعر على جدراةالوجنلقة 
لم سطوناً وسائن., لا باط لوسب., عمود حرويشى ها جديدة 
على شرن للوت؟ ايهدي إلا جرية الوذ ل 
الباض تلك شمر آسرأء هوق في الزنو» وان جركته تيد 
العفات وافنات والافد, شر بنذ رح مساق على سث متكر لعلو 
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سواء من داخل الإمارات أو خارجها. 

وتهدف الموسوعة؛ إلى جمع كل ما قيل ‏ الشعر العربي منذ الجاهلية 
وحتى عصرنا الحاضرء ويتوقع المسؤولون عنهاء أن تضم أكثر من ثلاثة 
ملايين بيت من الشعر العربي العمودي الموزون وباللفة العربية 
الفصحى. 1 1 

يضم الإصدار الحالي من الموسوعة الشعرية حوالي مليون وثلاثماثة 
ألف بيت من الشعر؛ موزعة على الدواوين الشعرية الكاملة؛ لأكثر من 


ألف شاعر # حين يتم زيادة هذا الحجم بمعدل مائة ألف بيت شهرياً. 
يتم إدخالها وتدقيقها ومراجعتها. 


بحثة الحام 2000 من الكوكب الصربي 
زمه تهج معع هام بباسراص 
بدأ فريق من بلانيت أريبيا 19.»012ا: 712068‏ دبي. برنامجه لأول 
رحلة إلى الشرق الأوسطء؛ تسمى «بعثة بلانيت أريبيا2000», تستغرق 34 
يوماًء ابتداء من اليوم الثاني لشهر نيسان/ أبريل الماضي:؛ لزيارة 16 مدينة 
ل سبع دول؛ ما يعتبر حدثأ جديدأ 2 تاريخ مواقع الإنترنت. 
وقال عماد بنحروقة؛ أحد مؤسسي بلانيت أريبيا 7رم.ةأطهءهاء0دا: 
«إننا نؤسس موقع عربي ريادي للعرب. لذلك كان من الضروري أن نلتقي 
ونتحدث مع زبائننا ب منطقة الشرق الأوسطء وأن نتعرف أكثر على 
متطلباتهم». ويزور فريق بلانيت 3 
الجامعات والكليات ومقاهي | 
نت والمراكز التجارية والمناطق 
التجارية؛ ويلتقي بمزودي خدمات 
الإنترنت المحلية. كما يقيم دورات أ: 
تربوية وتثقيفية؛ لتعريف الطلبة 
بالإنترنت والفرص الكبيرة التي 
يوفرها. وقد خصصت بلانيت أريبيا جناحاً خا 


اصاً يك موقعها؛ لمتابعة 
أنشطة بعثة 2000 التي تشمل الإمارات العربية المتحدة؛ وعمان؛ وقطرء 


والبحرين: والأردن: وسورياء ولبنان 
وجدير بالذكر أن مكاتب بلا 


أريبيا تتوزع يذ يذ كل من سانتا كلارا 


بكاليفورنيا (الولايات المتحدة الأمريكية) وجدة ( بالسعودية) والدار 
البيضاء (بالمغرب). وأنها حصلت. شباط/فبراير الماضي؛ على أفضل 
تقدير بين بوابات إنترنت العربية؛ 2 مجلة إنترنت العالم العربي. 


ةماع ج11طآ, اوري 


هع عه ه اكه أ راي 


. شرّكت سعودية تطلق أول حلول بطاقات ذكية من إنتاج عربي 


أطلقت شركة إلكترونيا 816015018 السعودية: أول حلول البطاقات 
الذكية التي صممت وطورت بالكاملء داخل العالم العربي. وعلى الرغم 
من أن تقنية البطاقات الذكية معروفة منذ فترة؛ إلا أنها أصبحت حالياً 
وسيلة مناسبة للاستخدام ‏ تخزين البيانات للتكامل مع التجارة 
الإلكترونية؛ ومع أنظمة تبادل البيانات الفورية الأخرى. 

وتتمتع البطاقات الذكية بمزايا تفوق مزايا التقنيات الأخرى؛ حيث 
تتصف الرقاقة الدقيقة التي تتضمنها البطاقة بانخفاض الثمن» 
وتقاومة نوات طويلة. وبذاكرة تتسع 2 ميجابايت من 
المعلومات؛ وهي البطاقة الوحيدة متعددة الاستخدامات: حيث يمكن 
| كبطاقة هوية شخصية؛ أو محفظة إلكترونية؛ أو لوظائف 
أخرى: # الوقت ذاته. 

ويمكن لتقنية البطاقات الذكية؛ أن توفر وسيلة ممتازة لضمان الأمن 
عند الدفع عبر إنترنت؛ وأن تضمن خص أكبر للمعلومات 
الشخصية التى تبث عبر الشبكات المفتوحة؛ نظراأً لتوفر القدرة على 
تشفير إدرياتاك: ورسود نظام النه بالتقاي_ بدلا من الدخول إلى 
حساب المستخدم مباشرة. والبطاقة تختصر الوقت أيضاأ؛ وتزيد من 
الفعالية؛ كما أنها تعتبر وسيلة آمنة للوصول إلى المعلومات | .ما 
يجعل الشركة تتوقع انتشاراً واسعاً 4 استخدام هذه البطاقات ف العالم 
العربي. 8 ٠‏ 
ويعتبر قطاع الرعاية الصحية؛ واحدأً من القطاعات التي تأمل إليكترونيأ 
بخدمتها؛ إذ يمكن لبطاقة إي 1 سمارت الصحية, مثلً. أن تخزن تاريخ 
المريض. والملاحظات حول حالته ونتائج تحليل المختر والوصفات 


ء الاستخدام / 


استخدا 


أعلنت مدينة دبي للإنترنت عن أحد أحدث المواقع العالمية المنضمة 
إليها. مع إطلاق موقع «زمه.16 51 هم8. الذي يعتبر أول مشروع 
للتجارة الإلكترونية يستهدف المغتربين بصورة أساسية. 

وقال عبدالباسط الجناحي. المسؤول '# مدينة دبي للإنترنت؛ إن 
الاتفاقية التي تم توقيعها مع شركة إكسباتسايت.كوم: تهدف إلى 
إشراك المفتربين والجاليات العربية المهاجرة والمنتشرة # كافة أنحاء 
العالم؛ وإتاحة الفرصة أمامهم لإجراء العمليات التجارية عبر 
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ل يا 


02-8ق نسل 


رمع !سام 
1 


العلاجية على البطاقة الصحية الذكية؛ وأن يحملها المريض معه أينما 
ذهب ليستفيد الأطباء منها؛ ‏ الحصول على معلومات المريض؛ مع 
إمكانية تحديثها عند كل زيارة. كما يمكن لشركات التأمين الصحي 
استخدام البطاقة ذاتها لأغراض إعداد الفواتير والمحاسبة. 

ومن جهة أخرى, أطلقت الشركة ذاتها؛ تجريبياً. موقعأ بوابياً على 
الشبكة؛ على العنوان 6.00ن1ا0000.5: والمتوقع أن يطلق رسميأ بذ 
شهر حزيران/يونيو. وهو متخصص 2# تصميم صفحات شبكة ويبء 
واستضافة التجارة الإلكترونية: بالإضافة لعرض الأخبار وحالة الطقس» 
وتقديم الخدمات التي تقدمها مواقع ويب الأخرى. 

وأشار مسؤولو الشركة ب معرض تعليقهم على مواقع بوابات التجارة 
الإلكترونية؛ التي أخن الانتشار بذ الشرق الأوسط» إن أنه لا يوجد 
موقع بوابة ملموس للتجارة الإلكترونية ي المنطقة بعد. فمعظم المواقع لا 
تتضمن الإعداد الكامل. وكل منها يرقب الآخر بحذرا 


موقهص للمقتربين فخي مدينث دبي للإنترنت جممء.ءءأغدمعع 


الإنترنت. ومن خلال مدينة دبي لإنترنت؛ نظرأ للكم الكبير من 
المعلومات التي يوفرها لهم الموقع والمواقع الأخرى ذات الأهداف 
المختلفة, والتي سوف تخدم جميع القطاعات والتعاملات البينية. 

وقال ريتشارد الدردج رئيس مجلس إدارة الشركة:؛ إن اختيار دبي جاء 
نظراً لتوفر البنية الأساسية المتقدمة فيها والحوافز التشجيعية التي 
توفرها مدينة دبي للإنترنت؛ والتي تساعد © إطلاق هذا المشروع 
بسرعة وكفاءة. 

وسيقدم موق !1 .ع أقاةم»*8 مجموعة من الخدمات والمنتجات 
المحددة التي تستهدف الوافدين من المستويات المتوسطة والعليا بخ 
مناطق الشرق الأوسط وأفريقيا والهند والشرق الأقصى. وتشمل 
الخدمات التي يقدمها الموقع مبدثياً الخدمات المصرفية والمالية 
والعقارية والاستشارات الضريبية والقانونية والفرص المتعلقة بالسفر 
والرحلات وأسلوب الحياة وخدمات إرسال الهدايا للشركات والأفراد. 
إضافة للنشرات الإخبارية والرياضية وحالة الطقس. 

وأعلنت الشركة أنها تعمل توسيع خدماتها ليستفيد منها مستخدمو 
الاتصالات النقالة: من خلال استخدام تقنيات بروتوكول التطبيقات 
اللاسلكية 11/87؛ ْ خدمات التجارة الإلكترون 
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اعترفت مايكروسوفت, حديثاً. بأن مهندسيها زرعوا 4 بعض برمجيات 
إنترنت كلمة مرور سرية؛ يمكن استغلالها للحصول على وصول غير مشروع 
مثات؛ أو آلاف؛ مواقع إنترنت' العالم. 

واعترف ستيف ليبنر, مدير مركز الإجابات الأمنية لدى مايكروسوفت؛ ب 
مقابلة أجريت معه؛ بالمخاطر الأمنية لذلك؛ ووصف وضع كلمة المرور التي 
يمكن استعمالها كباب خلفي؛ بأنها «تتنافى وسياسة الشركة»؛ وأطلق 
تهديدات بشأن المهندسين الذين لم يتم التعرف عليهم بعد. 

وخططت الشركة لتحذير العملاء من خلال البريد الإلكتروني. وعن طريق 
مقالة استشارية تنشر على موقعها على شبكة ويب. وحثت مايكروسوفت 
العملاء على إلغاء ملف يدعى «07055:.011»: يحتوي على الشفرة التي 
تتضمن الإساءة. ورُكب الملف على برنامج مزود إنترنت التابع للشركة؛ مع 
توسعات 98 820120286 

وعلى الرغم من عدم ورود تقارير عن استغلال هذا الخطأ لأغراض مسيئة, 
إلا أنه يعتقد بأن البرنامج الذي يتضمن الخطأ يستخدم من قبل الكثير من 
مواقع شبكة ويب. ويمكن للهكرة؛ باستخدام ذلك الباب الخلفي. الدخول 
إلى ملفات إدارة موقع من مواقع ويب؛ الأمر الذي قد يقود إلى أمور أخرى 
مثل الاستيلاء على أرقام بطاقات ائتمان العملاء؛ حسبما قال خبراء الأمن 
الذين اكتشفوا كلمة السر. 

واكتشف خبيران ‏ الأمن؛ شفرة الكمبيوتر الحمراء؛ مدفونة ب البرنامج 
الذي يبلغ عمره ثلاثة أعوام. ويبدو جلياً أنها كتبت بواسطة أحد موظفي 
مايكروسوفت. # الفترة التي اشتد فيها النزاع بين نتسكيب ومايكروسوفت 
حول رؤية كل منهما لبرامج متصفحات إنترنت؛ لأنها تحتوي على عبارة 
تهزأ بشركة نتسكيب, التي أصبحت ملكأ لشركة أمريكا أون لاين: فيما بعد. 


تلع . له أ مناع عع نأل زال. بيصا 
انطلقت حديثاً. شركة تدعى دهن نآ-» 164 21:[9: 
تتخن من مدينة دبي للإنترنت مقراً لكتبها التسويقي 
لمنطقة الشرق الأوسطء وتجمع بين شركة : 
(صتمه.]ءع100.01(01:6) أمعنذك [.آ12, الأمريكية 9 
للوساطة المالية. ومؤسسة (07.01تتناء.//10905) 
«منمتآ 1ماامده. للخدمات المصرفية الاستثمارية 
والتجارية المتكاملة المسجلة # البحرين؛ وشركة 
5ع تناح آنه علمونطاطاء لل[ للتجارة الإلكترونية التي 
تتركز نشاطاتها على تطوير الخدمات المالية عبر 
الإنترنت ب الأسواق العربية. وتتيح هذه الانطلاقة؛ فرصة هامة 
للمستثمرين الأفراد ك أربعة عشر بلدا 4 منطقة الشرق الأوسط 
وشمال إفريقيا؛ حيث يمكنهم الوصول إلى الخدمات عبر الإنترنت؛ من 
خلال الموقع. 

وتوفر الشركة حالياً إمكانية التعامل مع الأسهم وخيارات الشراء 
والصناديق الاستثمارية التعاونية الأميركية؛ وتنوي توفير إمكانية 
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وأحد الخبراء؛ الذين ساعدوا ‏ التعرف على الملف؛ مستشار أمني 
محترف؛ معروف بشكل واسع النطاق؛ بين أعضاء حركات إنترنت الخفية 
بلقب «تزمصنا2 80:5 5أ188» وعلى الرغم من هذا اللقب الغريب؛ إلا أنه 
يحظى باحترام كبير بين أوساط الخبراء؛ وساعد؛ الصيف الماضي. بذ 
التنبيه إلى خطأ خطير؛ ف برنامج مزود إنترنت الخاص بمايكروسوفت, 
يعرض الكثير من مواقع ويب الهامة لخطر الاختراق. 0 

وأكد روس كوبرء الذي يدير منتدى نقاشات 86:اع81 '1/: أن الباب 
الخلفي الذي تم اكتشافه هو مشكلة خطيرة تهدد كل من يستضيف المواقع 
الأخرى. وأشار إلى قناعته بأنها ما زالت تهدد بعض المواقع الكبيرة. أما 
ليبنر من مايكروسوفت فقال إن الشركة ستحذر مزودي المواقع الأمريكية 
الكبيرة مباشرة. 

واشتكى «نزمصنا ]180:65 0زه2», بي رسالة بعث بها بالبريد الإليكتروني 
لمايكروسوفت, من أن الشفرة المصابة بهذا الخطأء تهدد بإثراء خبرات: 
وتحسين تجارب «الهكرة». وقال الخبراء إن المخاطر أشد لدى مستضيفي 
إنترنت التجاريين؛ الذين يحتفظون بآلاف المواقع المنفصلة؛ لجهات مختلفة. 
اكتشف الخطأء بداية بواسطة موظف يعمل © فرع أوروبا من شركة 
20 عأجمآغ5ها: الموجودة يذ ولاية تينيسي؛ والتي تبيع تقنيات التجارة 
الإلكترونية. 

وامتنعت الشركة عن التعليق بأي شيء؛ نظراأً لقرب بيع أسهمها. أما الخبير 
الآخر «لإمرصناظ غ5عه8 «أهفل» فقال إن موظفا ب شركة أأوم.آامعناح 
أرشده إلى الشفرة. وحين سأل جون ميتيلهاوزر, أحد مهندسي نتسكيب 
الأصليين؛ عن رأيه يخ العبارة المسيئة لمهندسي شركته قال:«إنها منافضة 
تقليدية بين المهندسين». 


وشراء الأسهم عبر الإنترنت عبر الشبكة خي البلدان الصربية 


الحصول على منتجات إضافية والنفاذ إلى أسواق 
أخرى يذ المستقبل القر: 
وتبلغ رسوم الاستثمار.# الأسهم الأميركية 20 
دولارا لعمليات البيع والشراء عبر الإنترنت و40 
دولارا لعمليات البيع والشراء التي تتم عبر الهاتف 
عن طريق الوسطاء المسجلين والمتمركزين بخ 
الولايات المتحدة. وقد أسست الشركة مركز 
اتصال لخدمة العملاء ب مكاتبها ‏ دبي للإجابة 
على الاستفسارات العامة عن الخدمة ولتوفير 
المساعدة بذ استخدام التقنية, 

وستقدم الشركة خدماتها للمستثمرين ‏ كل من الجزائر والبحرين 
ومصر والأردن والكويت ولبنان والمغرب وعُّمان وفلسطين وقطر والمملكة 
العربية السعودية وتونس والإمارات العربية المتحدة واليمن. وسيّعهد إلى 
شركة عى[ وع أق10مصطءع1” 1318118؛ وهي شركة طرعية مملوكة كليا ل 
160ك[11؛ بدور موفر حلول تقنية المعلومات. 
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نجاج فاق كل التوقعات أعرض كومدكس السعودية 2000 


دا لسع 


أكبر انطلاقة يشهدها أحد معارض كومدكس العالمية: أكبر معارض تقنية المعلومات ب 
العالم» أسدل الستار على معرض كومدكس السعودية 2000 الذي أقيم ف المملكة العربية 
السعودية؛ واستمر من العاشر إلى الثالث عشر من نيسان/ إبريل الفائت؛ كأول معرض 
متخصصلمحتري تقنية المعلومات.خ المملكة؛ بمشاركة أكثر من 250 شركة عالمية 
ومحلية؛ وعدد قياسي من الزوار؛ بلغ حوالي 90 ألف زائر. وقد أشرفت على تنظيم المحرض 
غرفة تجارة وصناعة جدة:؛ بالتعاون مع مؤسسة الدباغ لتقنية المعلومات (1(171)؛ وشركة 
15 ( 21 المشرفة على تنظيم معرض كومدكس العالمي. 

ولقي المعرض اهتماماً كبيراً؛ من المسؤولين ك2 المملكة؛ حيث حضر صاحب السمو الملكي 
الأمير عبد المجيد بن عبدالعزيز آل سعود؛ أمير منطقة مكة المكرمة؛ حفل الافتتاح المثير 
4 مركز جدة الدولي للمعارض؛ بحضور السيد عمرو دباغ رئيس لجنة تقنية المعلومات» 
ورئيس مجلس إدارة مركز جدة الدولي للمعارض والمؤتمرات» بالإضافة إلى المثات من أبرز 
رجال الأعمال © المنطقة؛ وقد تضمن الحفل عروضاً للألعاب النارية وعروض الليزر. 


منتجات جديدة في الأسواق تبصر النور في كومدكس 


القطة لاشتتاح معرض كومدكس جدة 


شركة :»4 تقدم أسرع كمبيوتر متاح للبيع خلال كومدكس 
طرحت شركة إيسر (46©1712): خلال معرض كومدكس السعودية 2000, 

بيوتر إيسر 6478 ©ذمو8 الشخصي, امعد للاستخدام المنزلي؛ '# السوق 
السعودية. وأتاحت الشركة للمستخدمين. فرصة شراء الجهازء وكان بذلك 
أسرع جهاز كمبيوثر متاح للبيع خلال المعرض. وزود الجهاز بمعالج من نوع 
بينتيوم 11 يعمل بتردد 800 ميجاهرتزء وكان المعالج الأسرع المتوفر 
لمستهلكي الأجهزة المنزلية:# العالم حتى ذلك الوقت. ويزود الجهاز بسواقة 
حالاط, ونظ ام الإحاطة ال تية الرقمية, ب تقنية دولبي 
(منامصي3 لماتوثط ترطامط). 


من 
السعودية. وبلغ عدد الزوار حوالي 90 
توزموا 00 


ل 0000 


شركة 808701 تعرض أول كمبيوتر بمعائج1 جيجاهرتز. لا المنطقة 
خلال كومدكس 

عرضت شركة إفيري ب 167 ولاعه»:8 المزود بمعالج 
من صنع شركة 45 يعمل بتردد 1 جيجاهرتز. وهو أول كمبيوتر يتضمن 
هذا المعالج الجديد يصل إلى المنطقة؛ ويبلغ حجم ذاكرة فيه 128 ميجابايت 
وهو مزود بقرص صلب سعته 20 جيجابايت؛ وسواقة أقراص (21/1 تعمل 
بسرعة 87. وبطاقة إظهار تتضمن رقاقة '1101؛ مزودة بذاكرة قدرها 32 
ميجابايت؛ ومرقاب بقطر 17 بوصة. وقد أجرت مختبرات الشركة فحوصاً 
مطولة عن جريان الهواء داخل الحاسوب؛ بواسطة اختبارات النفق الهواثي 
مختبراتها. وأجرت مختبرات'111, بعض اختبارات المقارنة على الجهاز. 
خلال المعرض؛ وقد كانت النتائج النهائية جيدة. لكن لن يتوفر الجهاز بشكل 
تجاري ف المنطقة, قبل شهر حزيران/ يونيو المقبل؛ وذلك لعدم طرح 
معالجات 4840101 بسرعة 1 جيجاهرتز بشكل تجاري بعد. 


(«عنع8): الحا 


شركة سوني تطرح آلة تصوير رقمية عالية الدقة 

أطلقت شركة سوني عدداً من منتجاتها الجديدة؛ خلال مشاركتها ب 
معرض كوم دكس السعودية 2000. وكان أهم هذه المنتجات كاميرا 
25-0 +هاةنعطنز©: وهي أول كاميرا رقمية, تنتجها الشركة؛ تستطيع 
التقاط صور بكثافة نقطية تبلغ 3.3 ميجابكسل. ومن المنتجات الأخرى التي 
طرحتها سوني ب كومدكس: طابعة الصور الرقمية الجديدة 30078 1/15 8717 
وكاميرا الفيديو17900؛ وجهاز الإسقاط 'زهاة01 :0517 الذي يبلغ وزئه 2.9 
كيلوجرام: بالإضافة إلى شاشة 05115 التي تستخدم نقنية /زهرعظ 605آ 3/190 
منتجات جديدة من شركة زيروكس 

عرضت شركة زيروكس؛ © كومدكس العربية السعودية. مجموعة من 
منتجاتها الجديدة؛ لأول مرة. . ومنها جهاز الطباعة والنشر 75 دل #اناءه28: 


ا 00000 
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3 مله روه 


بنك «طيب» البحريني رات خدمة جديدة 
للمتاجرة مع أسواق المال الأمريكية عبر ويب 

طرح بنك «طيب»؛ ومقره البحرين؛ خدمة 8160 115 الجديدة, كبديل للطرق الثلاثة المتاحة 
لتعامل الأفراد المقيمين# الشرق الأوسط مع الأسواق الأمريكية؛ حيث كانت هذه الطرق مقتصرة 
على التعامل عبر المصارف مباشرة؛ أو عبر السماسرة: أو عبر مواقع إنترنت التي تقدم خدمة 
المتاجرة عبر إنترنت: كموقع 86:806؛ وا501712. وقد أعلن بنك طيب عن هذه الخدمة ب معرض 
كومدكس السعودية 2000؛ على أن تتاح للجمهور خلال أسبوعين من طرحها. 

ويعتمد مبدأ هذه الخدمة على أن يركب المستخدم برنامجاً خاصاً على جهازه: الأمر الذي يسمح له 
بالوصول إلى أسواق ©2]145246؛ و515/ا1, و(41/12: بخدمات المستوى الثاني (1000 90©1©نآ). 
الأمر الذي يعني أنه يمكن للمستخدم أن يعرض أو يستفسر عن أسعار جميع الأسهم المطروحة؛ 
خلافاً للحلول المتوشرة © المنطقة عبر البنوك: أو السماسرة: والتي تمنح المستخدمين إمكانية 
الوصول عبر المستوى الأول (026 6761آ): والذي لا يسمح سوى باستفسار وحيد وعرض وحيد 
فقط؛ وهو بذلك الحل الأول من نوعه # الشرق الأوسط. وقد لقيت الخدمة إقبالاً كبيراً من الزوار, 
ومن بعض البنوك # المنطقة التي تنوي تبني هذه الخدمة: على حد قول بنك طيب. 


تقرير خاص 


من الوقائق لتخطيط موارد المؤإسسات. 
وعرضت الشركة كذلك. جهانز 
2 *ناهاهعناءه؛ وهو طابعة وناسخة ملونة تنتج 
2 صفحة بالدقيقة: أو تنسخ 50 صفحة بالدقيقة, 
فهي لا تنتقل بين الألوان الأساسية: الأحمر والأزرق 
والأصفر والأسود؛ بشكل منفصل؛ بل تقوم 
بالعمليات الأربعة بوقت واحد. 


وأخرى من فيوسونيك. . 

عرضت شركة 1/10/5012 منتجين جديدين بذ 
المعرض؛ وهما المرقابان الرقميان: 77 27 بقطر 
17 بوصة.و125897 بقطر 19 بوصة. ويتقبل 
المرقابان إشارات دخل رقمية فقط؛ ولا يعرضا 
إشارات الدخل التشابهية إطلاقاً: ويمتاز المرقابان 
باحتوائهما على شاشة مستوية تمامأ. حيث تتوجه 
بهما الشركة خصيصاً لمحتربك الرسوميات. 


أخبار سوق تقنية المعلومات على قامش كومدكس السعودية 2000 


صناعة البرمجيات المصرية تنطاق بقوة نحو السوق العامية 

كانت للشركات المصرية العاملة '# قطاع تقنية المعلومات: مشاركة واسعة ب 
معرض كومدكس؛ حيث شاركت 16 شركة ضمن الجناح المصري. وشهد 
المعرض حضور عدد كبير من الشخصيات العربية والعالمية؛ القائمة على تطوير 
تكنولوجيا المعلومات # المنطقة. وكان لفريق 211 لقاء مع السيد علاء الدين 
العجماوي. رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية للبرمجيات؛ الذي صرّح أن 
أكثر من 250 المائة من قيمة أعمال صناعة البرمجيات المصرية؛ تأتي من 
السوق العالمية؛ على شكل تطوير شيفرات برمجية؛ وتقديم خدمات لشركات 
عالمية. وجُرَكَر كثير من الشركات المصرية أعمالها اليوم على السوق العالمية؛ مع 
استمرار التزامها بالسوق المربية الصغيرة نسبياأً؛ والتي تمثل 1 المائة من 
السوق العالمية. وتسعى الجهات الحكومية والخاصة ي مصر إلى نشر 
المعلوماتية بشكل واسع. وطرق جميع الأبواب الكفيلة يتسهيل هذا الأمر؛ ووضعت 
لذلك مخططأ يهدف إلى تجميع مليون جهاز كمبيوتر يخ العام: بتعاون يجمع 


القطاعين العام والخاص. 
ويلقى قطاع تقنية المعلومات المصرية دعماً كبيراً من الحكومة المصرية التي 
أدركت ف السنوات الأخيرة أهميته؛ ووضعت خطة قومية لتنميته؛ يتمحور أحد 


أهدافها الرئيسية حول تنمية القدرات البشرية؛ ضمن خطة طموحة تهدف إلى 
تخريج 10 آلاف خبير متدرب سنويأء وتشجيع إقامة الأبحاث المشتركة بين 
جهات أكاديمية وخاصة. وصرّح الدكتور العجماوي؛ 
أن المشاريع العربية الطموحة التي تسعى إلى الدخول 
عالم التكنولوجيا والمعلومات. كمدينة دبي 
للإنترنت. والقرى الذكية كذ القاهرة؛ يجب أن 
تتعاون. فالسوق واسعة وتستوعب الجميع. 

شركة أوراكل تطرح أسهمها لكوظفيها ب ُ 2 
السعودية 

أعلنت شركة أوراكل السعودية (وأطه:ة أ4سدة عءم0) 
عن رغبتها ل أن يكون معظم موظفيها المحليين 


18 يونيو/حزيران 2000 


السعودية؛ من السعوديين. وترى الشركة أن هذا من مصلحتها على المدى 
الطويل؛ حيث يستطيع الموظفون المحليون أن يبنوا علاقة أفضل مع السوق 
المحلية؛ التي يفهمونها بشكل أفضل من الموظفين الأجانب؛ مع إمكانية الحفاظ 
على استمرارية هذه العلاقة مع السوق؛ وهو أمر يصعب تحقيقه مع الموظف 
الأجنبي. 

وقد بدأت الشركة السير # هذا الاتجاه. حيث يشكل السعوديون اليوم نصف 
عدد العاملين ‏ الشركة. وصرّح هشام سري؛ مدير أوراكل السعودية؛ أن 
الشركات ب منطقة الخليج لا تحبذ تشغيل المواطنين المحليين, لأنها لا تستطيع 
التحكم بهم كما هو الحال بالنسبة للموظفين الأجانب الذين يمكن للشركات 
التحكم بهم؛ نتيجة قوانين الإقامة المعمول بها ب المنطقة! وأضاف أن شركة 
أوراكل السعودية؛ لا تنظر من هذا المنظور؛ وتسعى إلى كسب ولاء موظفيها من 
المواطنين المحليين: كما تفعل معظم الشركات # العالم؛ وأكد سري أنه آن الأوان 
أن يحصل هذا الأمر ؤ المنطقة. فشركة أوراكل السعودية مثلاً؛ تنفق على 
تدريب موظفيها. بدون إلزامهم بتوقيع أي عقد طويل الأمد. وتقدم لهم فرصة 
شراء أسهم # الشركة الرئيسية؛ بأسعار مميزة جدأ؛ ويكون لدى الموظف يذ 
هذه الحالة: دافع إلى المثابرة والسعي بقوة إلى نجاح الشركة. 

وتتحمل الشركة نفقات كبيرة # عمليات التدريب؛ تتراوح من 15 إلى 20 ألف 
دولار سنوياً. على كل موظف. وعلى الرهم من ارتفاع هذه التكاليف؛ إلا أن 
الشركة ترى أن مردودها كبير على المدى 
الطويل؛ على الشركة: وعلى الموظفين 
أنفسهم. وتنفق الشركة على عمليات تدريب 
موظفيها جميعاً؛ لكنها تعاني؛ كما هو حال 
جميع شركات تقنية المعلومات العاملة يخ 
|السعودية, من نقص حاد ف أعداد 
السعوديين المؤهلين تقنياً لشغر وظائف بذ 
هذا القطاع؛ لذا تلجأ إلى توظيف الموظف 
الأجنبي؛ الذي نادراً ما يستمر ب الشركة 
فترات طويلة. 


ان 


شركة إليكترونيا السعودية تطلق أول حل 
بطاقات ذكية من إنتاج عربي 
أطلقت شركة «إليكترونيا» (فدهاء1816) السعودية؛ ومقرها ئ مدينة 
«الخبر»؛ خلال معرض كومدكس السعودية 2000: أول حلول البطاقات الذكية 0 
التي صممت وطورت بالكامل؛ داخل العالم العربي. وعلى الرغم من أن تقنية / 
البطاقات الذكية معروفة منذ فترة:؛ إلا أنها أصبحت الآن وسيلة متنقلة مناسبة ب 
للاستخدام ‏ تخزين البيانات: والتكامل مع التجارة الإلكترونية؛ وأنظمة 
تبادل البيانات الفورية. وتستهدف الشركة من خلال بطاقاتها الذكية التي 
تحمل برمجيات صممت وطورت محلياً. خدمات الرعاية الصحية وأعمال الأمن 
والتسلية ب المنطقة. وتمتاز الرقاقة الدقيقة التي تتضمنها البطاقة بانخفاض 
الثمن؛ ومقاومة سوء الاستخدام لسنوات طويلة؛ وهي تحتوي على ذاكرة بحجم ١ ١‏ 
2 ميجابايت. والأهم من ذلك أن البطاقات الذكية هي الوحيدة التي 
متعددة الاستخدامات: حيث يمكن استخدامها كبطاقة هوية شخصية: أو : 5 
محفظة إلكترونية: أو لوظائف أخرى. يذ الوقت ذاته؛ وهوما يجعل للبطاقات ١‏ 1 
الذكية مزايا تفوق غيرها من التقنيات الشبيهة, مثل البطاقات البصرية .3-5 ١‏ 
(3ئنق 1وعتاتره): أو الأشرطة المفناطيسية (و«تتاة عتاعمع218): أو علامات 0 
«البار كود» (6همء نوط). 0 9 
وتتولى الشركة تصميم البطاقات؛ وتشفيرها؛ وتطويرها لتلائم واجهات 
التطبيقات. وقد قضت الشركة عامأ ونصف العام # اكتساب هذه ١‏ 
وإنشاء نطاق من البطاقات خاص بها يُسمى دإي 1 سمارت» (03158:0. 
ؤعمل # المشروع خمسة من مهندسي البرمجيات والتطبيقات لتصميم وتطوير 
برمجيات التطبيقات التي يحتاجها السوق. أما بالنسبة للرقاقة الدقيقة, 
فتشتريها الشركة من السوق الأوروبية. وتتوقع الشركة تطبيق خطط التأمين 
الصحي # المملكة العربية السعودية: ودول مجلس التعاون الأخرى. ما سيجعل 
إمكانيات الاستفادة من هذه التقنية عالية جداً. 

وأطلقت الشركة أيضأء خلال معرض كومدكس السعودية 2000؛ موقع بوابة 
إنترنت 512016600 بشكل تجريبي؛ والمتوقع أن يطلق رسمياً ب شهر يونيو 
المقبل. ويختص موقع البوابة بتصميم صفحات ويبء واستضافة مواقع التجارة 
الإلكترونية؛ بالإضافة إلى تقديم الخدمات التي تقدمها مواقع ويب الأخرى. 
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[[الإلإياء للبنا تس عن تصميسك 
عندما يقرر أحدنا ارتداء قميص وسروال؛ فإنه يحاول مراعاة 
تناسق ألوان وأشكال القطعتين. ونقف لهذا السببء كثيراً ونتردد 
عشرات المرات؛ قبل شراء ملابس تتكون من عدة قطع. فالتناسق 
المطلوب يحتاج إلى اختيار واع للقطع العلوية والسفلية؛ والحذاء؛ 
والحزام. وكل ما يدخل © تكوين «الطقم». ويوضر الموقع الذي يعرف 
باسم 810550121 5011351: وسيلة مبتكرة لاختيار ملابس بناتك 
بأسلوب يسمح لك بالتأكد من التناسق المطلوب. تبدأ عملية الاختيار 
بصورة لصبية على الشاشة؛ بجوارها مجموعة متنوعة من قطع 
الملابس؛ فتختار منها ما تشاء؛ قطعة بعد قطعة. وتشاهد شكل ما 
اره على الصبية. وإذا أعجبتك القطعة؛ لكن لونها لم يعجبك. 
نطيع الانتقال إلى قسم الألوان. لتختار منه اللون الذي يروق لك 


ك بهداياك إلى لبنان 


إذا أردت أن تبعث بهدية 
إلى أحد ممارفكخ | 0000000 
لبنان, فالأمر سهل. | الل 0 1 
ويمكنك القيام به عبر 5366 
الشبكة فوراً.. 
أطلقت شركة سكاي جيزر 
تكنولوجيز ش.م.م. موقع 
التسوق الجديد عبر 
إنترنت 511017©, وهموعبارة عن متجر لبيع الزهور؛ والأقلام: 
والعطور. والساعات, والكاميرات. وإكسسوارات الكمبيوتر, 
والإلكترونيات؛ والأدوات الرياضية. 
يؤمن الموقع لزبائنه التسوق. والدفع بواسطة بطاقات الائتمان؛ أو الدفع 
المباشر عند التسليم. ويعرف الموقع عن نفسه بأنه لخدمة اللبنانيين 
المقيمين والمغتربين؛ حيث يمكّنهم من التسوق وإرسال الهدايا عبر 
إنترنت. 
ويمتاذ هذا الموقع بإجراءاته السهلة. وخطواته الواضحة؛ بالإضافة إلى 
حسن تصميمه؛ حيث يمكن للزائر التصفح والشراء بسهولة؛ إذ يقدم 
معروضاته بطريقة سلسة؛ مفصلاً الأسعار وجميع المعلومات التي يمكن 
أن يطلبها الزبون عن السلعة, قبل الشراء؛ كما يؤمن شرحاً وافيأ عن 
طريقة التسوق؛ وكيفية الدفع؛ واستراتيجيته ‏ السرية وتسليم السلعة. 
اعتمد الموقع على تقنية(2©:زه.آ ]5061 عىناء»5) .آ55: لتعزيز 
السرية والأمان عند إتمام عمليات الدفع بواسطة بطاقات الاعتماد. 
وعند تسجيل العضوية .(1815]65128) وهو يعتمد على 155أ6/10815, 
لتأمين المفتاح الرقمي (11 81]ذع81): كما يعتمد على تشغير المعلومات 
قبل إرسالها عبر الشبكة. 
يعتمد الموقع ب خدمات التوصيل والتسليم (:©”1(©11)؛: على شركة 
»*©دقء لإتمام عملية التسليم يذ اليوم الثاني.. ب أي منطقة من 
لبنان طل.حصمء. جزمطاوع. بصنمل 
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وتنتقل بعد اختيار 
القطعة الأولى إلى 
القطعة الثانية, 
وتختار ألوانها. ولك 
أن تغير وتبدل 
وتجرب كما تشاء؛ وترى نتيجة تجاربك على الصبية؛ وعندما تنتهي 
إلى شكل متكامل يعجبك تقوم بشرائه ليصل إليك (حسب كلام 
الموقع) خلال أسبوع. وتستطيع إعادة ما تشتريه من ملا بس واستعادة 
ما دفعته؛ بدون أن يراجعك أحدء أو تسأل عن السبب. تبدو الفكرة 

يدة؛ وتستحق زيارة للموقع الذي تجده على العنوان التالي: 
ححدمء. حددهدده ]اط -حاقهنان5. برا ناي 


الأطرش. وأنها رحا 


عة. مع ماع ه10211, ويد 


مع ركية سلجمل اتات 


الثورة الرقمية تفزو 
الدتنياطبيلاً 
وشرشاء وانضمت 
.هذا السياق 
مسوسسه سج ارقا الكاميرات الرقمية, 
إلى ركب 
م 8 التلفزيونات 
الرقمية؛ وأجهزة 
الفيديو الرقمية ((27/1). ويعرف كل من جرب امتلاك كاميرا 
رقمية: أن المتعة الحقيقية لاستخدامها لا تنتهي بالتقاط صور 
جيدة وعرضها على شاشة الكمبيوتر. وإنما باستخدام البرامج 
الكثيرة؛ الموجودة ا الأسواق وعلى الإنترنت؛ لعلاج تلك الصور 
والتحكم # معالمها. ومن بين هذه البرامج برنامج 112886 
81/6 الذي يدمج مجموعة من الصور للقطة معينة '# صورة َ إن من العام الجالي. 'وهذا يغني أن القاموس 
بانورامية واحدة. جرب التقاط مجموعة من الصور, لأجزاء على الشبكة. ويسمح لنا القاموس الجديد بال 
مختلفة لمشهد طبيعي كبير الحجم؛ ثم استخدم البرنامج المذكور 1 
لدمج هذه اللقطات داخل صورة متكاملة تكس روعة المشهد ب 
تكامل أجزائه. والبرنامج غير مجاني بالإمكان إنزاله من الشبكة 
بلا مقابل؛ لفترة تجريبية؛ بهدف تقييمه: 
لع ل ان يفيننا 
فيتذكر اليوم الذم 


[إإأدب العالمي مجاناً راع لا كس حمس اود اهم العا 


هل سمعت عن أحدث حملة ترويجية للكتب الإلكترونية التي يمكن 
إنزالها من الإنترنت؛ وقراءتها من الكمبيوتر, أومن أجهزة 05 


فنِجد شركة مكل ]امه ت 
«القارئات الإلكترونية»؟ توزع هذه الحملة أحدث رواية للكاتب 0 
الأمريكي الشهير «ستيفن كينج» مجانأً. ويعتبر «كينج من أبرز 
الكتاب المعاصرين؛ وهو مؤلف رواية «الميل الأخضر»» التي تحولت إلى 
فيلم رشح لأكثر من أوسكار. وعرض 
حديثاأً؛ خ دور السينما خ الإمارات 
وبلدان عربية أخرى. وتبيع معظم مواقع 
الكتب الإلكترونية الكتاب بدولارين 
ونصف الدولار. إلا أن مكتبة «أمازون» 
توزعه مجاناً. بشرط حجز النسخة 
مسبقاً. وينزل مع الكتاب عند إنزاله, 
برنامج :ع9د8 عامه58وة[6. الذي 
يمكنك من قراءته على الكمبيوتر. 
وتسمى رواية «كينج الجديدة د«ركوب الرصاصة» 
5116 عط 18:0138.. ويقصد بالرصاصة قطار الإثارة الذي يصعد 
ويهبط داخل حلقات حلزونية بالفة الضخامة؛ ب حدائق الملاهي 5 
الكبيرة؛ ليثير الرعب #2 ركابه. وسيجد قراء الإنجليزية الرواية ل عام» 09 
القصيرة (68 صفحة) أكثر إثارة من ركوب قطار الموت. جرب إنزال 9 
الكتاب من موقع أمازون على العنوان التالي: 82:08.»013لة. 7/ا//ا// 


وصوة و مووا 


بولا ومه غوها 


11.0.3 لل ممعم هسه 1 اوور يوتيو/حزيران 2000 21 


4 2 م ل ا ا ا 6 
١‏ 4 ا رلب ١4‏ ب ند 2 


10 ه70 رمع 
اأعارااء/().) وم دوه 
,2001 وأطوخ4 ألناود 
7.|,لا وطا عهامصم عوووام 
:]1ع و5ه/50 5اررعراع 
4 02 226 4 921+ ./ه1 
3 99 227 4 971+ بروع 
|121-ه 0 
0.26 .01761 ©)وه | ديعرء0110»© 


الوط ما ع ]| اناما علانا 
|[ ,500/5015 'ل01 
©[ 00ت كوامااجا ايده 
01 0115231105[] 
05 ]أ ,ا /002أووع101م 
2170 1امممناك © ا 101 
ع[ا ما ومناناط امه 
55©©©لا5 1113/01 
(راا//().) 01 
00 41305 30د 


8 
9 
95 
جا 
ا- 
2 
الحا 
< 
ينا 
ام 
3 
ىه 
2 
3 


6م 


برنامج لتسريع الاتصال بالشبكة عبر المودم 


؛ ه 0 0 ن ت < 


يمة؛ بالحنين لأيام جوفر :6م60 
والمجموعات الإخبارية؛ عندما كانت تعتمدا 
إنترنت النصوص فقط. لكن؛ من المؤكد أن ويم 
تقدم لنا صوراً أكثر وأفضل. على الرغم من أن 
تحميل صورة صغيرة واحدة قد يستغرق عدذ 
دقائق. مع وصلات المودم البطيء؛ ناهيك عزن 
الوقت الضائع ف البحث عن المعلومات المرادا. 
الحصول عليها. 

ويمكن اليوم لخطوط 15011, ومؤخراً 251 
ولودمات الكبلات؛ أن تخفف من تلك المشكلات. 
لكن معظم اتصالات المنازل, والمكاتب المنزلية 50110 بإنترنت؛ مازالت تعتمد 
على مودم 56: أو 33 البطيئة نسبياً. وهوما يجمل 8005651.0 13/100603 
من شركة 1وط10© 6«ذاكاج1, برنامجاً خدميأ معتدل الثمن نسبيأً؛ ممم 
لزيادة سرعة اتصال المودم لديك بالإنترنت؛ بما يقارب 300 بالمئة؛ على 
الرغم من أن الأرجح هوتحقيق نسبة زيادة 10 بالمئة. 

ولم نجد هذا المنتج مثيراً للفضول أثناء اختبارنا له؛ ولم نلحظ أية زيادة 
تقارب 3200 بالمئة. فزدنا سرعة تنزيل بعض الملفات: حيث حققنا اختصاراً 
للوقت؛ قدره دقيقة؛ أو أكثر. 

حددت أسعار برنامج :800516 10100651, بمبلغ 20 دولاراً للمستخدم 
الواحد؛ و85 دولاراً لخمسة مستخدمين: و230 دولاراً لمشرين مستخدماً. 
وهومتاح للتنزيل من موقع شركة6مذلءاه[. على الشبكة: 
.أع.أهطهاععم اله ذا.00 وهو سهل التركيب: ويمكنه العمل تحت أي من 
أنظمة التشغيل ويندوز»*9, أو إن.تي. 

يعمل برنامج:21316, الخاص بالبرنامج. بشكل مشابه تماماً. لخدمة 


اهمها ودالكاما 


24 يوني و//حزيران 2000 


0 ] مععوهمه8 ممعله كا 


الويزارد المساعد على تركيب البرنامج 


؛ 9 من 
ه الاتصال الشبكي (لخلا(!) عممساولز من 
1(01؛ المرفق مع أنظمة تشغيل ويندوز, ويمكنه 
أن يقيم # مجلد النظام على سطح المكتب, ١‏ 
يحتوي 12101017. على ويزارد يساعد يذ تريب ' 
البرنامج على أتم وجه. وينبغي؛ بعد أن يمن 
تركيبه؛ أن تشفل برنامج فحص المودم لكي / 
يتمكن 13005101 1/10010177, من إيجاد أفضل 
الإعدادات المناسبة لمودمك. لكن الفحص 
يستغرق وقتأ طويلاً؛ يتراوح بين ساعة وثلاث : 
ساعات,. وإن كان تشغيله غير إلزامي عند 
التركيب مباشرة. إذ يمكن تأجيل تشنيله؛ إلى 
وقت لا تحتاج للعمل على الجهاز. يتمتع البرنامج بميزة جيدة؛ وهي أنه 
يمكّنك من وضع عدة تعريفات, تتوافق مع عدة طرق للاتصال بالشبكف, 
واستطعنا, مثلاً. تشفيل برنامج 10008106] «1/10:0101. مع اتصالين منفصلين, 
لمزودي خدمة 157 ن؛ فاستطاع البرنامج اختيار الإعدادات الأفضل, 
لكل اتصال على حدة. 

يعمل برنامج (مودم بوستر) ببساطة؛ على دفع مودمك لاختيار أفضل 
اتصال بمودم مزود الخدمة. وهي مهمة؛ يقوم بها المستخدمون المهرة 
بأنفسهم. لكنها قد تستغرق عدة ساعات. لفحص كل وضع والتأكد أيها 
يمكنه العمل بشكل أفضل. يقدم برنامجنا خياري توليف تلقائي مانلك؛ 
ويدوي 1/120121؛ وننصح المستخدمين المبتدثين, أو ضعيفي الخبرة؛ باختيار 
التوليف التلقائي؛ كي يوفر عليهم مشقة تغيير إعدادات المودم. أما الخبار 
اليدوي |1/1202!: فهو للمستخدمين المحترفين. من أصحاب الخبرة؛ حيث 
يوفر لهم فرصة التمديل # (1/10) اتصنا مادم تعمه!' مصخلل 
و(ل1/18!) وسمامةا1 ملاظ , و(1"]1) عنطا 10" ج11" وإعدادات 
ذاكرة الكاش؛ ‏ اتصالك عبر المودم. 

لا يعمل برنامج مودم بوستر. مع المودمات الرقمية كما يجب أنلا 
تكون اتصالك عبر برنامج اتصال خاص من مزود الخدمة؛ بل 
بواسطة برنامج الاتصال (/لا(1) المرفق مع أنظمة ويندوز. لكثنا 
وجدنا أن هذا المنتج يقدم تحسينات نسبية # الأداء. فقد استغرق» 
مثلاً. حوالي8 دقائق؛ لتنزيل ملف بحجم ميجابايت واحدم 
باستخدام 10لا(1, ومودم 56 .(1/.90 فيما استغرقت ذات المملية 7 
دقائق؛ مع برنامج (مودم بوستر). ربما يبدو الفارق ضثيلاً؛ لكن 
هذه الدقيقة قد تزداد. يومأ بعد يوم. 

أسم المنتج: 1.0 ععاومه3! تع لوما/ة 

السعر: 19.95 دولار, للمستخدم الواحد. 

متطلباته: ذاكرة مؤقتة: 8 ميجابايت. مساحة 2 ميجابايت من 
القرص الصلب. نظام تشغيل ويندوز»9. أو ويندوز إن.تي 40. 
الشركة المنتجة: عم[ أدداه!ت عمتلكلصا. 

عنوان ويب: أ أدحاه امتح لام ذ. به بعصي 

ضع دائرة حول الرقم 006 في بطاقة الاستعلام 


اننا 


جهاز مودم مميز 


جاء اليوم الذي بتنا فيه نرى 4 جهاز الكمبيوتر غير المصحوب 
بمودم؛ ضرباً من الشذوذ, أشبه بسيارة تفتقد ناقل حركة! فليس 
بمقدور الكمبيوتر أن يتحرك قيد أنملة؛ بدون مودم! 

وللسنة الثالثة على التوالي؛ أقر قراء مجلة عصتهمع 72-112 
الأمريكية؛ بأن شركة 3©01: هي أفضل مصتع لهذا الجهاز المهم: من 
خلال تصويتهم لصالح جهاز فاكس/ مودم 10.5.1015 بسعره الذي 
يقارب 110 دولارات. 

وجاءت آراء القراء منسجمة إلى حد بعيد. ما يعكس استمرار جهود شركة 
00 لتقديم منتج فعال؛ ومدعوم؛ وموثوق به. 

يتفق هذا المودم مع مواصفة 7/.90 القياسية المالمية؛ ويدعم بروتوكول 2, 
من 30010 ويأتي معه قرص مدمج يحتوي على مجموعة من برامج الربط؛ 
تحتوي على تشكيلة من برامج الاتصالات؛ والفاكس؛ والاتصال بإنترنت, 
علاوة على معلومات دعم ومساعدة من شركة 300:2 ومن مزايا هذا 
المودم دعمه تحديد هوية المتصل 15 8118© ودعمه الرنين المميز. 
وإمكانية استخدامه كجهاز فاكس بدون الاستعانة ببرامج ويندوز؛ وإمكانية 
إعادة توجيه رسائل الفاكس 2101128 /لكزه؟ “اهخآ, 

يقدم الجيل اللاحق من أجهزة فاكس/مودم, التي تنتجها شركة 3001, 
مودمات مزودة بمزايا تتعلق بفعاليات محددة بإنترنت. فسيتم؛ على سبيل 


المثال؛ إنتاج مودم مكيف مع التجارة الإلكترونية: تحتوي حزمته 
على برمجيات :6-11/211. بما يدعم عمليات التسوق الإلكتروني. 
وسيتم إنتاج مودم خاص يتناسب مع أولئك الذين يهتمون 
بممارسة الألعاب عبر الشبكة؛ تحتوي حزمته على لعبة؛ ويمكن 
توليفه بطريقة خاصة؛ تخفّض زمن الاستجابة. 

يأتي جهاز الفاكس/مودم مكفولاً مدى الحياة, كفالة محدودة؛ تغطي القطع 
وأجور صيانة المودم؛ أو استبداله. وتوفر شركة 3©017: خط اتصال هاتفي 
مجاني؛ للدعم الفني؛ علاوة على مستندات دعم؛ وإمكانية الاتصال بها 
عبر موقعها على الشبكة. 

ملاحظة : إذا كنت ممن يستخدمون 23 قعنا0ط190 .11.5 :اه يمكنك 
ترقي ةالمودم الخاص بك. مسن خلال صفحة 
الصغطناممع_10016م / !56 / تتامه. تامع 3. 070/107 / / :جزاط موقسع 
الشركة, لتنزيل ملفات تدعم مواصفة 1/.90 القياسية. 

اسم المنتج: 12650813 تمع لكمطندج"! )56 كعأ)هطم5.1.نا ده 

السعر: 110 دولارات. 

الشركة المنتجة: 3.م:00 001 

عنوان ويب: 360171.20177,//ا/لا الا 

ضع دائرة حول الرقم 007 في بطاقة الاستعلام 


ما هي تقنية 50 ١‏ /1؟ 


يطلق اسم «جلسة المودم» 5655105 2200173 على عملية 
الاتصال التي ت 


ي بين مودم وآخر. وتفترض المواصفات 
وامعايير التقليدية الناظمة لعمل المودمات؛ أن كلا نهايتي 
جلسة المودم؛ تملكان اتصالاً تشابهياً دمناءء ممم لي 
8108 : بشبكة هاتف عمومية 
النهايتين, تحويل الإشارات التي ت 

صيفة رفمية؛ إلى صيغة تشابهية وبألكني» ما يد مز 7 
سرعة النقل إلى 33.6 كيلوبت بذ |/ ذ مودمات 0.34 | 
ونظراً للحدود التي تفرضها شبكة الهاتف العمومية؛ فإن 
سرعة النقل النظرية القصوى تصل إلى 35 كيلوبت بخ 
0 أظهرت إلى السطح نظرية أخرى 
تقول إن إحدى نهايتي جلسة الاتصال؛ تمتلك اتصالاً رقميأ + 
(والتي يستخدمها مزودو خدمة 
؛ للاستفادة من مزايا ذلك الاتصال الرقمي السر؛ 


تحتوي على بيانات: من 


عملدمعة متاضر8 
نم11 مدمطوما0 1 


تمعقونما 


على رفع سرعة جلب البيانات؛ من شبكة إنترنت إلى 
كمبيوترك؛ بسرعة تصل إلى 56 كيلوبت يذ الثانية. وتختلف 
تقنية 1/.90 بذلك؛ عن المواصفات والمعايير الأخرى؛ لأنها 
ترمّز 5600108 البيانات المجلوبة رقمياً. بدلا من تعديلها 
0010185 كما يحدث في المودمات التشابهية. يجري 
نقل البيانات بطريقة مشابهة إلى حدٌ ما بحيث يستمر رفع 
البيانات (نقرات الأزرار؛ وأوامر الماوس؛ من كمبيوترك 
إلى الموقع المركزي؛ والذي يتطلب عرضأ أقل للحزمة), 
بمعدلات السرعة التقليدية؛ والتي تصل إلى 33.6 كيلوبت 
الثانية. يجري إرسال البيانات من مودم جهازك؛ كنقل 
تشابهي. يعكس مواصفة 7/.34 القياسية. ولن تستفيد 
لذلك؛ من معدلات النقل المالية؛ التي تحققها مواصفة 
0 سوى البيانات التي يتم جلبها عبر المودم؛ وتنزيلها 


تعتير 4 الخيار الأفضل لمستخدمي إنترنت المنزليين الذين 
يستخدمون المودمات؛ لأنهم يحتاجون فعلاً. سرعة 56 كيلوبت ب 
الثانية: لتنزيل صفحات ويب التي تحتوي على صوت, أو فيديو: أو أية 
ملفات كبيرة من نوع آخر. أنهى الاتحاد العالمي للاتصالات (1700) 
دمتمن] مممقق تمد تصحدمععاء1" لمحم تاهمعفصل العام الماضيء 
حمى التضارب بالمواصفات؛ من خلال تحديد هذا المعيار, ليعتبر معياراً 
قياسيأ نهائياً لهذه المودمات.. ويمكن الاطلاع على المزيد؛ من المعايير 
والمواصفات التي يحددها هذا الاتحاد من 1هذ.نتل.57110؛ موقعه على 
شبكة إنترة 
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سراجهات وأاضتباراتع 


لحكوماد 


المستقبل لا يخذل من يتحاز ا 


لرفمي 
اليه 


تصاعد اهتمام اا لحكومات العربية # الشهور الأخيرة بتقنية المعلومات» بعد أن أدركت أهمية سرعة الالتحاق بعصر المعرفة. فبعد 
مبادرة إنشاء مدينة دبي للإنترنت» والقرى الذكية # مصر؛ والنشاط المكثف لتحويل الأردن إلى مركز لتقنية المعلومات؛ انطلقت 


مبادرتان جديدتان لإنشاء حكومتين إ لكترو: 


كل من قطر والإمارات. 


عبد القادر الكاملي 


أعلنت قطر في شهر مارس/ آذار الماضي عن بدأ العمل في مشروع الحكومة 
الإلكترونية الهادف إلى توفير الخدمات والمعاملات الحكومية, عبر الشبكة 
العالمية, على أن يكتمل هذا الملشروع خلال عامين ونصف العام. 

وأعلنت دبي أوائل شهر أبريل/نيسان الماضي عن مشروع مشابه لتوفير 
الخدمات والمعاملات الحكومية عبر شبكة إنترنت؛ لكنها حددت مدة أقصر 
لإكمال هذا المشروع؛ قدرها عاماً ونصف العام فقط. 

تثير هذه المبادرات الطموحة؛ العديد من التساؤلات: 

ما الفائدة من هذه المشاريع؟ وهل المجتمع جاهز لتقبلها؟ وما هي العقبات التي 
تقف في وجهها؟ وهل ستتمكن الحكومات العربية من إنجاز هذه الشاريع في 
امد الزمنية القصيرة التي حددتها؟ وما هي الحلول اللازمة لتطوير هذه 
المشاريع؟ 


فوائد الحكومة الإلكترونية 

تقوم الحكومة الإلكترونية على ركنين أساسيين: 

الأول؛ توفير خدمات الحكومة للجماهير عبر إنترنت. 

الثاني؛ تفاعل الجماهير مع الحكام في كل ما يتعلق بإدارة الشؤون الاجتماعية 


والاقتصادية والسياسية. 
يوفر الركن الأول سهولة كبيرة لتعامل الجماهير مع الدوائر الحكومية؛ إذ 
تتقلص الحاجة لزيارة هذه الدوائر والوقوف ضمن طوابير طويلة لإنجاز 


المعاملات» وتجديد الرخصء ودفع الفواتير» إلخ. وتصبح خدمات الحكومة 
متوفرة 24 ساعة في اليوم؛ و7 أيام في الأسبوع , و52 أسبوعاً في السنة. تقللص 
الحكومة الإلكترونية وقت الجماهير االهدور في إنجاز المعاملات الروتينية, 
وتقلص أيضماًء تكاليف هذه المعاملات. فقد أظهرت دراسة أمريكية أن تكلفة 
تجديد الرخصة الواحدة في ولاية أريزونا؛ تبلغ دولارين عندما تتم عبر الشبكة, 
و7دولارات عندما تتم عن طريق 
تحويل المعاملات إلى إنترنت سيحقق وفراً للحكومة؛ يمكنها استخدامه لتحسين 
خدماتها الأخرى. 

يؤسس الركن الثاني؛ علاقة متينة بين الحكام والجماهير. إذ يوفر للحكام طرقاً 
سهلة للاطلاع على أراء الجماهير في المسائل العامة. وييسر إمكانية التعرف 
على الأفكار البدعة؛ وتوظيفها في مصلحة البلد. ونأمل من الحكومات العربية 
الساعية لدخول عصر المعلومات أن لا تنسى هذا الركن؛ وأن لا يقتصر تركيزها 
على الخدمات فقط. 


هل المجتمع العربي جاهز للحكومة الالكترونية4 
لاتوجد حكومة إلكترونية (5-891767576), بدون مواطن إلكتروني 
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(2:©0ناك-8). ولا يكفي توفير التقنيات الضرورية للمشروع لإنجاحه. إذ يجب 
أولاً تدريب الموظفين كي يتمكنوا من فهم التقنيات الحديثة وطرق التعامل معها. 
ويجب ثانياً إيجاد المواطن الإلكتروني القادر على الاستفادة من الخدمات التي 
ستوفرها الحكومة على شبكة إنترنت. ويتطلب هذا الأمر تدريباً مكثفاً للجماهير, 
وتزويدهم بالأدوات المناسبة للاستفادة من هذه الخدمات. 

ويجب أيضاً. نشر استخدام إنترنت على نطاق واسع بين السكان. ويعني هذا 
أن تتوفر أجهزة الاتصال بإنترنت سواءٌ كانت كمبيوتراً مكتبياً؛ أو أجهزة 
محمولة: بين أيدي معظم السكان. ويتطلب هذا الأمر وضع برنامج يتيع 
الحصول على هذه الأجهزة بأسعار متدنية؛ للشريحة ذات الدخل المنخفض. 
وربما يكون مجدياً في هذا الإطار وضع خطة للاستفادة من أجهزة الكمبيوتر 
المستعملة. ؛ التي يرميها العديد من أصحاب الدخل المرتفع في سلة المهملات؛ على 
الرغم من كونها صالحة للاتصال بإنترنت. ويفضل أيضاً, إتاحة الاتصال 
بالدوائر الحكومية من خلال أكشاك إلكترونية توضع في أماكن عامة. 

المجتمع العربي, ٠‏ غير جاهز بعد للحكومة الإلكتروئية. لكن, إذا وضعنا برنامجاً 
مكثفاً. لتثقيف وتدريب أبناء المجتمع في كل ما يتعلق بالتعامل مع الحكومة 
الإلكترونية؛ فقد نتغلب على هذه العقبة. 


متطلبات إنشاء الحكومة الإلكترونية 

لا يمكن إنشاء حكومية إلكترونية بدون وجود قواعد بيانات مرنة وقابلة للانفتاح 
على شبكة ويبء في كافة الدوائر الحكومية. ويجب أن تتضمن قواعد البيانات 
هذه كافة المعلومات الضرورية لإنجاز المعاملات, بالإضافة إلى القوانين الناظمة 


ممع مم11 صو عمم.ومس وم ضحد 


مبادرة الشيخ محمد بن راشد ‏ 1 


حكومة الكترونية في دبي ١‏ 


في مبادرة أطلقها الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم “ولي عهد أ 
دبي, مطلع نيسان/أبريل الملاضيء صدرت التوجيهات إلى || أ 


مديري الدوائر الحكومية في دبي» من من أجل إطلاق مشروع ا 
"الحكومة الإلكترونية", كما وُجهت تحذيرات بفصل القيادات 
الحكومية التي تفشل في تنفيذ المشروع خلال عام ونصف |) 


العام؛ باعتبار أن اعتماد الخدمات اللكترونية وتعميع | 
|الإنترنت في القطاع الحكومي؛ يؤدي إلى خلق الوضع || 
الملائم لسهولة الحصول على الاحتياجات والجودة في || 
|التفاعل بين القطاع الحكومي وبين المراجعين ورجال أ 
الأعمال. ا 
وقد شدد الشيخ محمد بن راشدء على أهمية التركيز على أ 
النواحي الخدماتية. من خلال اختيار الشاريع التجريبية | 
المؤثرة» واعتماد الخدمات الإلكترونية الحكومية؛ في ثلاثة محاور: ا 
18 الحكومة للجمهور, والتي تنطلق من مبدأ "الحكومة لخدمة الجمهور"؛ وما يعنيه من توفير الخدمات عن / 
طريق الشبكة, مثل تعميم خدمات الهواتف النقالة إلكترونياً. وتقديم الطلبات للحصول على أرقام؛ ودفع 
الفواتير عبر الإنترنت, إضافة إلى برمجة إجراءات رخص القيادة؛ ودفع إجراءات رخص القيادة, ودقع | | 
المخالفات المرورية؛ وفواتير الكهرباء, والماء, والبطاقات الصحية عبر الإن أ 
ا الحكومة للأعمال؛ وتقضي بإنجاز الأعمال الحكومية عن طريق الربط الإلكتروني , كإصدار التأشيرات: | 
ومنع الرخص التجارية للمستثمرين والراغبين بتنفيذ مشاريع اقتصادية؛ بالإضافة إلى برمجة طلبات || 
العمل. ا 
لا الحكومة للحكومة, وتتضمن تعميم خدمات الإنترنت ضمن العمليات الحكومية والإدارية الداخلية: || 
بهدف تحسين الإجراءات؛ وتفعيل الإنتاجية الحكومية؛ وتطوير الأرشفة. وتبادل المعلومات» وريط | 
الخدمات: بهدف تعزيز سياسات التطويرء وتسيير الإجراءات الداخلية بسهولة: بعيداً عن الرى: 
الإداري» وبما يسهم في التقليل من التعقيدات الحكومية؛ وتخفيض التكلفة في القطاع الحكومي؛ وتعز: 
إنتاجية الفرد. ا 
ويذكر أن أوامر صدرت بتشكيل فرق عمل ذات صلاحيات واسعة؛ تمثل القطاع الحكومي, لوضع || 
الأنظمة, والإشراف على المشاريع التجريبية» ومتابعة الجدول الزمني لاستكمال النماذج التجريبية مع | 
اي 1 ونضل القيادات العجونية فين انلمع مدأ 


لهذه العاملات. تملك معظم الدوائر الحكومية في دبي قواعد بيانات, لكن الأمر يتطلب تطوير هذه القواعد 
وتجهيزها للانفتاح على شبكة ويب. 

يجب أن توفر الحكومة بوابة على شبكة إنترنت يمكن للجماهير الوصول منها إلى كافة الدوائر الحكومية 
بسهولة. والبوابة عبارة عن موقع ويب يجب أن يكون اسمه بسيطأً بحيث يسهل تذكره. ويجب أن تكون لغة 
الموقع الأساسية؛ هي العربية» ويفضل إضافة || اليه. خاصة في بلدان الخليج التي يقيم فيها الكثير 
من غير الناطقين باللغة العربية. لكن» من سينشىء هذه البوابة؟ ومن سيديرها؟ 

إذا درسنا التجربة الأمريكية؛ نجد أن العديد من الولايات عهّدت إدارة بوابتها إلى شركات خاصة:؛ بحيث 
تحصل هذه الشركات لقاء ذلك؛ على نسبة ة من رسوم المعاملات. لكن, لا يعني هذا أنه من الضروري 
نقل التجربة الأمريكية إلى منطقتنا . إذ يمكن تكليف شركة حكومية؛ أو شبه حكومية بهذه الهمة. 

وسيتطلب الأمر من الدواثر الحكومية أن تستخدم تقنيات التجارة الإلكترونية؛ لتوفير إمكانية دفع الرسوم 
باستخدام بطاقات الائتمان: أو بطاقات ذكية مخصصة لهذا الغرض. 
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الآن في الأسواة 
عدد يونيو/ حزيران 2000 من مجلة 

بي سي ماجازين الطبعة العربية 
* أول اختبار لمشغل «نوماد/2» لموسيقى 1183 
أسرع أجهزة الكمبيوتر تصل إلى المنطقة 
تشارك عدة مستخدمين على كمبيوتر واحد 
# وسائط التخزين الشخصي: 

اختبار تسع سواقات /91/0-31 و //0-81 © 
عودة الأجهزة النحيفة: 

اختبار لستة أجهزة حديثة 
أفضل مواقع الدعم الفني على شبكة ويب 

ا عرض لعبة: 4هم5 عم لعولا 

نسخة سيارات بورش 

قسم خاص - مراجعة برمجيات عربية ١‏ 
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8 مدينة المعرفة 

أضواء المعرفة: الرياضيات - المستوى الثاني 


شارك 4# المسابقة واربح طابعة حديثة من 
«كانون, (10 جوائز), 
بالإضافة إلى برنامج تومب رايدر 


هدبتك المجانية مع المجلة قرص مدمج يتضمن: 
ا برامج النجوم من شركة المعالم: 

إصدارة كاملة باللغة العربية 
ا أحدث إصدارة من مضاد الفيروسات الشهير 

0 دمالا مم عمل 
8 برنامج الفاكس المميز 10 ع8 ع«هت]«الالا 
ها برنامج رفع الملفات إلى ويب 4.0 66,277نا © 
برنامج الرسم المميز 9.0 200ا!ععم 
2 معهم؟ هت 0عهل! أشهر لعبة عالمية بحلة جديدة 
ها نسخة كاملة من برنامج 2000 (1008! 115 تعمل 
لمدة 30 يوماً 
بالإضافة إلى مجموعة كبيرة من البرامج 
والأعمال والألعاب 


ج الخدمية 


ك0 


تشفيرهاء وتضع جدران نار قوية (676011) حولهاء بحيث تمنع عمليات 
الاختراق والسرقة والتجسس على هذه المعلومات, وخاصة أنها قد تكون من 
النوع المرتبط بالأمن القومي. 


عقبات أخرى على الطريق 

يختلف مستوى استعداد الدوائر الحكومية لدخول العصر الرقمي؛ فبعضها 
شبه جاهز لذلك؛ وبعضها الآخر يحتاج إلى الكثير من الجهد كي يصبح جاهزاً. 
ومن الأمثلة على النوع الأخير, المحاكم إن عليها توفير الكثير من خدماتها على 


الشبكة, بما في ذلك النصوص القانونية؛ وكل ما يطرأ عليها من تحديث. وإذا 
أردنا إدخال المدارس الحكومية؛ في هذا المشروع؛ فيجب على إداراتها أن توفر 
على الشبكة؛ إجراءات التسجيل والإعلان عن نتائج الطلاب؛ وسجلات الحضور 
والغياب, إلخ. مع العلم أن معظم المدارس الحكومية؛ لا تزال بعيدة عن تحقيق 
ذلك. 

الحكومات الإلكترونية العربية تلوح في الأفق» وتقنيات عصر المعرفة لا تبدى 
حيادية؛ ومن المتوقع أن يكون لها تأثيرات كبيرة على بنية المجتمعات العربية, 
يصعب إدراك كافة جوانبها الآن, لكن المؤكد أن تأتي حصيلتها النهائية إيجابية, 
فالمستقبل لا يخذل من ينحاز إليه. 


من أجل انتقال ناجح إلى الإدارة الإلكترونية 


0 نصائح إلى 


اكتساب المهارة في استخدام الكمبيوتر وإننترنت 

يجب على القائد الحكومي أن يشرف بنفسه على مشاريع تقنية 

المعلومات, إذ لا يكفي أن يفوض إدارة هذه المشاريع إلى مجموعة 
من الاختصاصيين. وعليه أن يطور مهارانه في استخدام الكمبيوتر وشبكة 
إنترنت؛ كي يتعرف على الإمكانيات الكبيرة التي توفرها هذه التقنيات لتقدم 
بلده؛ وسيتمكن بهذا من التخطيط لاستخدامها بالشكل الأمثل. 


دراسة تجارب البلدان المتقدمة 

بدأت العديد من البلدان المتقدمة؛ مثل الولايات المتحدة الأمريكية, 

وكنداء وبريطانياء ودول أوروبية أخرى؛ بتنفيذ مشاريع الحكومة 
الإلكترونية منذ سنتين أو أكثر (على الرغم من أن أي منها لم يستكمل 
مشروعه بعد)؛ وواجهت في طريقها مصاعب كثيرة, أوجدت لها حلولا 
مبتكرة. نعتقد أنه من المفيد جدأ للقائد الحكومي أن يطلع على هذه التجارب» 
على الرغم من أن نسخها حرفياً ليس بالأمر الصحيح؛ لأن لكل بلد ملامح 
خاصة تميزه عن غيره, كاللغة. والحضارة, والتشريع؛ وأسلوب الإدارة. 


ابتكار حلول جديدة للإدارة والخدمات 

لا يكفي في عصر تقنية المعلومات أن ننقل الأعمال والخدمات 

التفليدية إلى الشبكات الرقمية» بل يجب ابتكار حلول جديدة لمسائل 
الإدارة والخدمات؛ تستثمر الإمكانيات الكبيرة التي توفرها التقنيات 
الحديثة. يجب أن تبقى هذه الفكرة ماثلة دوماً في ذهن القائد الحكومي. 


! الأغلى هو الأرخص 
يجب على القائد الحكومي أ. ن يطبق عملياً أفضل الطرق المتاحة 
عندما يطلق مشروعاً موتبعلاً بتقنية للطومات؛ وأن يتجنب الطرق 


السهلة الأقل جودة؛ حتى إن كانت أقل تكلفة. 


يجب على القائد الحكومي أن لا يضع الميزانية والخطط المالية 
الجديدة الخاصة بمشاريع تقنية المعلومات/ انطلاقا من ميزانية 
العام السابق. لأن الارتكاز على الماضي فقطء سيحجب عنه رؤية الفرص 
الراهنة والمستقبلية, ويجب لهذا السبب. رصد ميزانية لتطوير مشاريع 


قادة الحكومات العربية 


تنطلق من استشراف المستقبل. 

أهمية الأمن والخصوصية 

يجب أن يولي القائد الحكومي مسألتي أمن مشاريع تقنية 

المعلومات: والحفاظ على خصوصية معلومات المستخدمين» أهمية 
كبيرة. لكن عليه أن لا يحول هاتين المسألتين؛ إلى عقبة تعيق تطوير مشاريع 
تقنية المعلومات. 


توطيد العلاقات مع فعاليات المجتمع 

يجب على الحكومة أن تقيم روابط قوية مع قادة تقنية المعلومات في 

القطاع الخاصء ومع الجهات الإعلامية؛ والشخصيات الفاعلة في 
المجتمع, لنشر الثقافة الرقمية؛ وتحفيز الاقتصاد. 


فرص متساوية للجميع 

يجب استثمار تقنية المعلومات لخلق فرص متساوية أمام المبدعين 

والمطورين من العاملين في القطاعين الحكومي والخاص» 
وتشجيعهم على تحقيق أفكارهم. 


دعم المشاريع ذات المخاطر المحسوبة 
يجب على الحكومات العربية تشجيع القطاعين العام والخاص على 
الاستثمار في مشاريع تقنية المعلومات المستقبلية ذات المخاطر 


الاقتصادية المحسوبة؛ وتخفيف الأعباء عن المشاريع الفاشلة منها. ولا يجب 


الخوف من فشل بعض هذه المشاريع, فالتجربة أثبتت أن نجاح مشروع 
واحد من أصل عشرة مشاريع يعوض خسائر المشاريع التسعة الباقية. 
ويلعب هذا التوجه دورأ إيجابيا على مستوى تطور الاقتصاد الوطني؛ ككل. 


يز الاتصال بين الحكومة والشعب 
توفر تقنية المعلومات الحديثة فرص تعزيز الاتصالات بين 


الحكومة والشعب مما يسمح للدكومة الاطلاع على وجهة 
نظر المواطنين في مستوى الخدمات التي تقدمها لهم وفي القضايا الاجتماعية 
والسيادنية أيضَا: يسهولة ويسن: ويجب أن يهتم القائد الحكومي جدياً 
باستثمار الإمكانيات التفاعلية الثمينة التي توفرها هذه التقنيات. 
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عممعاع ه11 ط صوص عممع يع مسصحم ور 


9 بو 9 »و 


مخدمو خدمة إنونت ذها السعودية 


إنترنت السعودية.. حالة فريدة 
دخلت إنترنت أراضي المملكة, نهاية العام 1998, 
وبدأ يزداد باطراد عدد الستخدمين: الذين كانوا 
يتصلون بإنترنت؛ من خلال مقدمي خدمات 
البلدان اللجاورة» وليصبح عددهم؛ وفق المسح 
ي أجرته وحدة الأبحاث التابعة لمجلتناء مطلع 
شباط/فبراير الماضيء حوالي 300 ألف 
مستخدم, بواقع 100 ألف مشترا 

وبات معلوماً أن الاتصال بالشبكة في المملكة, 
كان محل جدل؛ وموضع نقاشات ساخنة, 
شهدتها الصحافة السعودية العام الماضيء وما 
زالت مستمرة حتى الآن, تلقى فيها الجهات 
المعنية, الكثينَ من اللوم؛ لأن هذا الاتصال يمر 
بخطوات كثيرة» قبل وصوله إلى المستخدم في 
المملكة. 

ومعلوم أن هرمية الاتصال بالشبكة في المملكة, 
تعتبر حالة فريدة, يندر وجود مثيل لها في 
العالم.. إذ تقدم شركة الاتصالات السعودية 
(010/.5]©.011.58)) خدمة الاتصال 
بإنترنت؛ لمدينة اللك عبد العزيز للتقنية والعلوم 
(107.151.361.58) التي تعتبر بمثابة قناة 
واحدة؛ ينهل منها جميع مقدمي خدمات 
إنترنت؛ الذين يوفرونهابدورهم 
كانت الغاية المرجوة من هذه الدراسة هي استقصاء أوضاع الشركات المقدمة 
للخدمات, والمفاضلة بينهاء ومن ثم تقييم خدماتهاء واختيار الأفضل منها.. بيد 
أن الظروف الخاصة التي تحيط بتقديم الخدمة؛ وعدد الدارات الهاتفية المحدود» 


الشركة العنوان 
العالمية قناع اع حتة. الام 
أخير وك عح عع علا تمد 
أول نت 5 .أ عحتلة 7ت 71/71/67 


دلة للإنتاج الإعلذا مي 1.52 طحتدق. تامام 


نسيج حقام». زعع 1125 لتنا 

أوجيه تليكوم ححامء. أعن تع ع ه. 101/7177 

سعودي أونل ين حم .ع صستتحده خ ننه 5 71/71/67 
الشيكة عط تمعلة طهطاة. تممنترن 
صحفا تاك باورا 

زاجل لاا صييفيفنا 


عممع مم11 0ص ممم فس تم تير 


رائف الغوري 


الذي يمكن لمقدمي الخدمة استخدامه, تجعل من الصعوبة بمكان, 

تحديد الشركة الأفضلء وتبقى ثمة فروقات نسبية؛ تتعلق بسياسة 
قبول طلبات الاشتراك؛ واحتشاد المستخدمين على العدد المحدود للدارات» 
وتتعلق أيضاً, بالدعم الفني؛ ومرونة خطط الاشتراك؛ وببعض الخدمات المضافة 
الأخرى؛ التي تقدمها هذه الشركة أو تلك. 
ويذكر أننا استمزجنا آراء مستخدمي إنترنت في السعودية؛ من موقع مجلتنا 
على الشبكة دمء.ع101010.18138, من خلال استطلاع خاص بالسعودية, 
كان فيه السؤال على النحو المجاور: "من هو أفضل مقدم خدمة إنترن 
وحاولنا قدر الإمكان, وضمن الإمكانيات المتوفرة. أن 
التصويت. التي استمرت قرابة شهرين, بحيث لا يتكرى إدلاء الكتفمن يزانه: 
وعلى اعتبار أن البعض استطاع التحايل على هذا الأمرء فإن النتائج التي ظهرت 
في الموقعء لا تعكس بدقة آراء مستخدمي إنترنت في السعودية؛ وإنما يمكن 
اعتبارها مؤشراً لا أكثرء يدل على الشركات التي تحظى برضى زبائنها.. 
ونكتفي في الجدول التالي. بذكر الشركات العشرة الأولى؛ التي حازت على 
رضى مستخدمي إنترنت في السعودية؛ وفق ذلك الاستطلاع» مرتبة وفق 
الترتيب الأبجدي لعناوينها: 
تحاول هذه المقالة» أن ترصد وضع الخدمات المضافة؛ وخطط الاشتراك؛ لدى. 
ملع مايطي خيما إنترنت في المملكة.. واستجلاء نقاط التميز والقوة؛ التي 
تنفرد بها بعض الشركات عن الأخرى.. 


ل تس دج سكسسس سس سس ته 110101111 
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عوامل اختيار مقدم الخدمة 
ما هي العوامل التي تجعل المستخدمين يفضلون مقدم خدمة على 
آخر؟ سيختلف الجواب تبعاً للخدمات المرجوة من قبل المشترك, 
الاتصال عبر الأقمار الصناعية وللمكان الاتصال (منزلي أى مهني)؛ ولكن عوامل الحد الأدنى 
ا 00000 المتفق عليها هي: سرعة الاتصال, والتكلفة المادية 
الخطوط الأرضية.وأجهزة القاسم, ما يفيد الشركات التي لديها تدفق هاتل للمعلومات. 
خصوصاً في المناطق البعيدة جغر يوجد في المملكة أكثر من عشرين مقدماً للخدمة» يتنافسون 
يم الأفضل للمشتركين. ضمن سياسات أسعار وخدمات 
الخطوط المؤجرة (1225.[ 0ع35ع1.2) لفة. ويشترك أغاب م في توفير خدمة البريد الإلكتروني 
يي 00 بشكل فردي, أو جماعي المجموعة كمبيوترات؛ مع توفير عدة 
500 عناءين بريد إلكتروني). ويمكن الاشتراك بخدمة البريد 
تطبيقات الوسائط المتعددة عبر الشبكة. الإلكتروني فقط, أو الاتصال بإنترنت فقطء أو الاثنتين معا, 
وتسمح هذه التقنية بالاتصال بالشبكة العالمية على مدار الساعة, والوصول نظرياء إلى كل ويتم الاتصال بإنترنت عبر الخطوط الهاتفية؛ بواسطة المودم. 
خدمات إنترنت المتاحة. وتتوفر حالياء ثلاث سرعات للاتصال: 256,128,64 كيلوبت في ويوفر البعض منهم الاتصال بوساطة خطوط مؤجرة؛ كما تتم 
الثانية. استضافة المواقع بمساحات تخزين مختلفة؛ ويقدم معظمهم 
خدمة تصميم وتطوير اللواقع. ويوفر البعض منهم خدمات 
خدمات إنترنت اللاسلكية للتجارة الإلكترونية؛ والتسويق والدعاية والإعلان عبر الشبكة, 
توفر وسيلة ربط سريعة بإنترنت؛ في المناطق التي لا يمكن الوصول ! ويزود الآخر المشتركين لديه؛ بخدمات الفاكس عبر إنترنت 
هذه الخدمة في الشبكات المحلية, والشبكات البعيدة؛ لتوفير خدمات إنترنت وإنترانت؛ بطر (52 غ106206)؛ أى الاتصال بإنترنت من خلال جهاز 
سهلة وسريعة. وتحتاج إلى تركيب أجهزة بث لاسلكي, للوصول إلى إنترنت؛ وتطبيقا. التلفزيون. 

البعيدة, وتمتاز بسرعتها العالية وقابلية نقل الأجهزة وسهولة تثبيت 

6050| خدمات متنوعة من شركات عدة 

64 يي ل ا ل 0 يعد موقع نسيج (تصمه.00.25©0) من أكبر المواقع 

ما يجعلها الوسيلة الأجدى والأقوى, للاتصالء نظرأ لازدياد عدد الشركات العربية, وأكثرها غنىّ بالمعلومات والأخبار والمواضيع المتنوعة, 
التي تهم الستخدمين» مهما تنوعت اهتماماتهم؛ وهو يوفر 
تقنية الشبكات الخاصة (1/70['5) خدمات البريد الإلكتروني وإنشاء الصفحات الشخصية ويتم 
ا ا )| تجديده يومياً ويفرد ركناً خاصاً لشؤون المرأة يسميه 
تؤمن للمستخدم الدخول بسرعة, إلى شبكة الشركة؛ وفي حدود ا 000 'نسيجها. ويمكننا القول إن الموقع يجتذب بخدماته معظم 
تكلفة, مع ضمان سرية نقل المعلومات : تخدمي إنترنت السعوديين ولا يقت على زبائن الشركة, 
تستخدم هذه التقنية شبكة إنترنت العادية سواء كانت خطوطا مؤجرة:؛ أو اتصالا بإنترنت عن المتصلين بإنترنت عن طريقه؛ ما يجعله مشروعا استثماريا شبه 
لي ا ا لل | ستفل عن 
صلاحيات طالب المعلومة؛ يتم إنشاء قناة داخل شبكة إنترنت؛ من المستخدم إلى شبكة الشركة 


.خدمات إنترنت. 


تحرص شركة أول نت 1101/.2108176.26].58/ على تقديم 
الداخلية. خدمات الاتصال بإنترنت للمستخدم المنزلي أى للشركات بدءاً 
ا ا ا ل 000 || من أرخص الأسعار وانتهاء بأفضل طرق الاتصال وأكثرها 
بضغط وتشفير المعلومات, وتحديد قناة المعلومات: قبل وأث » وإخفاء عنوانها استقرار» ويتم تقديم الخدمة عن طريق الاتصال الهاتفي؛ 
وتمتاز تقنية الشبكات الخاصة: بإمكانية ربط الأماكن البعيدة في شبكة واحدة. وسهولة 
الاستخدام. وبإعطائها صلاحيات للمستخدمين من شبكات مختلفة. مثل يونكسء وويندوز 
إن.تى» ونتويرء وتمكينها الستخدمين من الدخول إلى قواعد البيانات الخاصة؛ ضمن 
الصلاحيات المتاحة لكل منهم, وسهولة ربط ومتابعة الفروع البعيدة. وخفض تكاليف الدعم 
الفني. تسهيل دخول المستخدم إلى الشبكة. واستخدام جميع البرامج بأمان وسرية ا 


ويناس امررسم مم 
٠‏ لورسيوس لين سم 


تقنية ترحيل الاطارات ((/إداعخ] عدمه:) 0 عم ام 


عن طريق فرسان سمي مدوم فافرن رشب بوم 


سارل يسم سررضي يم 


الإطارات من طزف المرسل إلى المستقبل. بعد ضغط المعلومات ضمن الإطارات . ويمكن لزيد ككل . . بيوم هينم 


مجعم 


من المعلومات. زيارة موقع 6017./إهأت4]21701.لاالحاللاء أو موقع 018.عنن1.لالحاللاء الذى 
يتناول مواضيع الهندسة الكهربانية وا 
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الشركة عنوان الموقع 

الإلكترونيات العربية ينا 

إبتكار 015 اماملا 

ل حدم أعنارع ع ه. تاملا 100 
هك قرع .عد جه أل نام5. /اللايي 
18 تتاحاة. الا لاما 235 
معاعة. طلم ادحا هطاك. وام 2520 
عت فنا الالالا/الا 140 


وخطوط مؤجرة بسرعات 64 و 128 و256 كيلوبت في الثانية؛ وخدمة التجوال 
(وصنت1809) التي تسمح بالاتصال بإنترنت من أي منطقة في العالم؛ (جرى 
الاتفاق مع 150 شركة في مختلف أنحاء العالم لتأمين الاتصال عبرها بأجور 
مكالمة داخلية؛ بدون أن يتكلف المستخدم أجور مكالمة دولية من موقعه إلى 
الملكة). وتوفر الشركة أيضاًء خدمة تصميم المواقع؛ وتطوير واستضافة 
مواقع, تجارة إلكتروئية؛ وتسويق ودعاية وإعلان عبر الشبكة؛ وحلولا خاصة» 
وشبكات خاصة؛ وحلول إنترذ 
وقد لاحظنا سرعة استجابة الموقع عند طلبه؛ ما يدل على توفر وصلات سريعة 
لدى الشركة؛ وأن الموقع شامل للكثير من الخدمات والمعلومات المتنوعة؛ تغطي 
مواضيع الصحة والرياضة والأخبار والفنون والعلوم والتكنولوجيا 
والكمبيوتر وإنترنت ويوجد موقع خاص بالمرأة يدعى "لك أنت”؛ ونستطيع أن 
نلحظ توجهه "البوابي", على غرار نسيج, ما يتجاوز دور موقع تقليدي لمقدم 
خدمة إنترنت. ويذكر أن تقديم خدمات إنترنت؛ يتركز بالنسبة للشركة؛ في 
الرياض وجدة والدمام. 

يطالعنا موقع أوجيه تيليكوم 185050.0861]61.0015, بواجهة باللغة الإنكليزية 
فقط, يمكن الاشتراك به انطلاقاً من قرص مدمع؛ يتضمن برنامج التركيب 
ويسمع باستخدام إنترنت لمدة 15 ساعة؛ ويبلغ سعر القرص المدمج 175 ريالاً 
سعودياً, ما يعتبر عرضاً مقبولاً للوافدين الجدد إلى عالم إنترنت. كما توجد 
ثلاث طرق أخرى للاشتراك فيه؛ بدون قسط شهريء وبتكلفة تبلغ 25 ريالاً 
للساعة؛ أو باشتراك شهري بقيمة 100 ريال وبتكلفة 4 ريالات لساعة 
ة 190 ريال» وبساعات اتصال مجانية وغير 


الاستخدام؛ أو باشتراك مفتو. 
محدود: تتضمن هذه الأسعار عنوان بريد إلكتروني ولحدء ٠‏ ودعم فني هاتفي 
ب أما أجور التركيبٍ وتشغيل الحساب فتصل إلى 175 ريالاً سعودياً. 

تقول الشركة إن خطوطاً ها فر لديهاء ما يسمح للمستخدم 
أاتطال بإنترك علذا 1 إدذذك ويتعضن نيماتها في على أنحاء المملكة ومن 


1 35 
سم 


مع اع 211آ, يي 


00000000000 


أجرة الساعة الإضافية اشتراك مفتوح 
25 1520 
- - 200 
ب 4 1520 
2 ب 150 
30 2 325 
60 ب 400 
0 275 420 


المعلوم أن بعض الشركات تختص بمنصطقة أو اثنتين لتغطية الخدمات. 

توفر شركة “الشبكة” 58غ81.06داها101010.5, العائدة لمجموعة الراجحي, 
الاتصال بإنترنت عبر خطوط مؤجرة (1165 62564.آ), بسرعة 64 و128 
كيلوبت في الثانية, مع مساحة تخزيئية قدرها 5 ميجابايت؛ لاستضافة موقع 
المشترك. ويوفر في حال الاشتراك عبر البريد الإلكتروني؛ مساحة نصف 
ميجابايت لاستضافة صفحة شخصية للمشترك؛ ويمكن تقديم طلب الاشترا 

بإنترنت: عبر موقع الشركة على الشبكة. 

وتقدم دلّة للإنتاج الإعلامي 58.غ26.م101010.0121, خدمات التصميم الفني 
للمواقع؛ واستضافتها بشكل احترافي مميز. تقدم بطاقة مدمجة؛ وهي عبارة عن 
قرص مدمج بحجم بطاقة العمل» يطبع على سطحها الخارجي شعار شركتك 
بالألوان» وتمكنك من تخزين معلومات كاملة عن موقع شركتك؛ ضمن مساحة 
تتراوح بين 30-18 ميجابايت؛ ولأنواع مختلفة من الملفات, كالنصوص والصور 
والموسيقى والجداول؛ وتمتاز بسهولة حملها وتوزيعها وتشغيلهاء وجمال 
شكلها. 

أما موقع "أثير", التابع لمؤسسة الجريسي 105810.311167:766.58, فيقدم 
بالإضافة إلى الخدمات الاعتيادية, خدمة فاكس إنترنت, التي توفر رقم فاكس 
افتراضي للمشتركين بهاء مع برنامج خدمة خاص»؛ يعرض الفاكسات المتسلمة 
على شاشة الكمبيوتر» ويجدول مواعيد الإرسال» ويتيح كتابة النص بواسطة 
لوحة المفاتيح , وإرساله إلى حساب بريد إلكتروني لدى ” 
المطلوب. وتوفر مؤسسة الجريسي أيضاًء أجهزة للاتصال 
التلفزيون, ما يفترض أن لديها كادراً فنياً لدعم هذه الأجهزة. 
تؤمن شبكة صحارى 1010/10/.5311318.60107.58, بالإضافة إلى الخدمات سابقة 
الذكرء خطوط اتصال من نوع 11,73؛ وكذلك الأمر مع سعودي أون لاين 
1053 وبعرض حزمة يصل إلى 512 كيلوبت في 
الثانية. فيما توفر برايم نت 1176.76).58م.1010900, أربعة أنواع من الاتصال 
مع إنترنت؛ تشرحها ضمن موقعها؛ أحدها للحساب 
الفرديء مع ثلاثة عناوين بريد إلكتروني» والباقي لأنواع 
مختلفة من الحسابات الجماعية. 

أما العالمية للإنترنت 10100/.36].76.58, فتقدم 
خدمات لجهات حكومية وشركات خاصة؛ من خلال تنورع 
خدماتها وطرق الاتصال بإنترنت» عبر خطوط الهاتف 
العادية, والخطوط المؤجرة؛ وتقنية الشبكات الخاصة, 
الت للشركات؛ ذات العمليات | في عدة بقاع 
جغرافية؛ اتصالات أمنة واقتصادية بين مختلف المواقع 
ومختلف الموظفين. وهي توفر كل مزايا إنترنت؛ التي 
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لال 


وجدناها لدى باقي مزودي الخدمات, بالإضافة إلى 
استخدام تقنيات تشفير خاصة, ما يضيف أمناً 
وسرية للخطوط الخاصة. ا 
نلاحظ من المعلومات الموجودة في الجدول رقم 1» ا 

مقارنات الأسعار أن النتائج متقاربة فمن يقدم سعر / : : معمميلم د 
اشتراك مرتفع يوفر ساعات الاستخدام بأجر : - جريض سد نويا 
منخفض» كما في حالة اس.بي.ام» أما من يطلب أجور 1 
اشتراك منخفضة: فإنه يرفع أجور الساعة؛ كما هو 
ملاحظ مع أوجيه تيليكوم؛ فمن كان قليل الاستخدام 
لإنترنت» يفضل أن يشترك لدى مقدم الخدمة الذي 


| لمعنل سسديده 


يطلب اشتراكاً أقل؛ مع سعر أغلى للساعة؛ أما من يستخدم إنترنت بكثرة, فمن نلاحظ في الجدول رقم 2, أسماء وعناوين مقدمي خدمة إنترنت في المملكة. 
الطبيعي أن يحصل على أكبر عدد من الساعات في الاشتراك الشهري, أو كما يعرض الجدول رقم 3, أكثر الخدمات الموفرة من مقدمي خدمة إنترنت في 
الانتقال إلى الاشتراك المفتوح. المملكة. 


عتوان الموقع البريد الالكتروني الهاتف 
1 الإلكترونيات العربية امم ماع طويم ييا ممعهم. ع دهكهادد | 3777 476 ١‏ 966+ | 3777 476 | 966+ 
2 العالمية به ععصعععما طاداصجام مام حشاع ماع اه بويريد دمعممعهمجيهالحم | ١ 460 ١040‏ 6ؤ9+ | 1030 460 ١‏ 6مود 


لهمت صمي امسوومك 


03)] هوي نت ٌ ومات) بفكعه لطم دقع هج طاهام يميد ممعممطصدهمام  .|‏ بوووه 244 ممه | 1628 664 2 موود 
| فم عصع صر مماعممممم | أ 67 2669 66ود 
0ك 
مودعم حعاه ممه جاه ومين صعمم ةف مهم ةاده | 8000 9ز4 ١‏ ووو | 2031 419 | وود 
عمل لديم ممعممعمم امهم | دتعممعهمام بمهعوادد ١ 466 هل1١ ١‏ هوف | 10|| 460 | 66و 
عاممء ممت +اممجع ها 000 سعمممم عدم ةهمها | 29مهكمه ١‏ كوو | 1642739 ١‏ موود 
عملم أوزه مكعم لهال بععدين ممعمماهافهم همومه ١‏ 4622097 كوو | 4192009 (ووود 
مولع ممم مافعل؟ طهااده عمممص في | معدم مهفو مسد | 00900 2.671 فوو | 0953 617 ١‏ موود 
مده فمط هماه | اعندقه لجعمي ييا ممعم سمهممادة | 0218 2/8 أكوفة | 2180217 أ فوود 
رمعمديدت مملقه اصسجج مهاف ١‏ 
يمت ممصت لممتعموميو1 | 03111 ممعدمعء هعهادة | 6658262 2 ووو | 26671469 وؤو4 
إمممدلة | ققدم ممممديسين معصمءزممعديهمها | 1241333 900 | 6337 476 ل ووود 
مممعولم أ قمع جه ههج يميد معدم مهمه | 3100 463 ١‏ كوو | 6034 462 | 6وقد 
عولمنولم | لقانم "ناهج ابامدين دعوم “نادم هماما | 6545 698 9662+ | 6545 2-698 966+ 
م1 عموت 5-22 ومعامممهوم وهاه | 0300 كقه | كوو | 5200 كود | فؤود 
عملح مام ممعم جع م امم يميمت ممعممعماءم©6ماما | 2001 وقد ١‏ ذؤوه | 2006 460 | موود 
انول وماد معجرمع صخطد يصيي | ممممع مد طصهعماف | 2299 832 3 كوو | 5652 834 3 موود 


وما مه الندك | مسومع عماامه افيد صمب | عتعدلاوه ا سسههم هعمد | 6005 898 3 966+ | 5952 898 3 6ؤود 


موه 

18 ]| اس بي ام ععماداء 15" عموماءوب8 البجد كنار اناى بويبيها دمععم تمك هه رابوم :60 244 800 361 244 800 

357 2673 كوو | 2706 2676 66ود 

9] | الشبكة ععلة طملدطمطة دعععم ليا دطهحاء. بيمييب جمع.طهلةطدطه © ععلهد | 2282 460 ١‏ ذوو9+ | |228 460 | مؤود+ 

0 ]| شهير علد ممه ادمع دععمم عع طه ةدب | ممعممعمدطدطيهعولف | 410 460 ١‏ وود | 9/١‏ 460 | 6ؤود 

21 | الإنترنت السعودية عموعهعما امنود هععهم.امى ببيدينا مععوماهد©ماصفث | ١ 460 303١‏ 966+ | 3130 460 | 966+ 

22 | سمير لمعدات التصوير أ ععناممب5 عنطممومعههم +اصدد كع كم بعرم ممعهمدم هه هلد | 4556 2-682 966+ | 26824016 966+ 
3 ]| إتصالات باستهصتت امي فيط ١‏ ممم وسيب | مس عه نه ١‏ 

30 مسف عممام للدتعمز لم | 01111 ممعممات «نعهمم أ وووو اكد ١‏ فؤو | 120] 467 ( موود 
ا | 6ممه 487 ذ موو | 

25 تراي نت | عع وععه مات بيجيير دكعدم ا هاما | 0795 647 2 966+ | 6510 2-648 966+ 

26 ) ذاجل زهي ععمادت) اازمج عم ماهد بومييد عهم.اازسهاازمد | 8562 462 ١ 462 3465 | +966 ١‏ 966+ 


ا ا ا ااا الم الي يي 97باللل .0 
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اتصال هاتفي | خط مؤجر الساية 0 

ا ا ملدذهص | ءعه65اط! | بريد | وتطوير | خدمة | إلى بريد 
م | اسم الموقع | مقدم الخدمة ئذ المملكة العربية السعودية | فردي | جماعي | 64 | ١28‏ | إلكتروني | مواقع | التجوال | الكتروني | ملاحظات 
١‏ إمعارى | مؤمسة شبكة صحارى الجزيرة | نعم 7 ثم | ]نعم ا 
2 | سردي تبليكيم | الشركة السمودية للاتصالات الصوتبة والعلومات انعم أ / | نعم / 
3 | النالية اشركة اللي لإتترنت والاتصالات انعم نم شم ١‏ ا دعم لمقاهي إنترنت 
4 | برابونت شرك المجمومة الوطنية للإتصالات والحاسب الأني نعم أنعم | نعم | تعم |ثيم 
5 يلت الإسسة الإلكترونة الحديئة: إحدى مؤيسات مجموع القيصلية. | ثعم | تعم 
6 أناجل | شبك الخليع السعربة العم 5-5 
7 يعار شرك الإكارك كيني للحدردة داضم | تم | إنهم | 
8 |استي سي شركة الاتصالات السسودية ]| نسم أ نعم 
9 أسري أرناين شرك لإتثمار التجازي اتماءالحدة | تنم تيم | تيم 
0 | شيع شركة النظم العرية للتطورة اعم أ اثعم 
١|‏ | أنظمة الكومبيوتر السعودية | شركة أنشة الحامب الآنيالمربي السودبة ائعم انعم | نعم |نعم | | نعم 
١2‏ | أرجيه تبليكيم شركة سودي أوجيه الحدودة ليم | أ | نعم ٌ 
3 |ثبير اشركة شهير لتقية الحبردة | ثم أنم ١‏ | أ ٌ 
4 | الإنثرنت السودية | شركة الثثرن السعردية | ثعم ٌ ثعم ا 
5 |نررتك | شركة نو التجارية | ثم أ 3 / ا 
6 | أبر | مؤسة الجري شيك لكبيرز لتساك لمم إئيم | نعم نم | نعم |إنترنت عبر التلفزيون 
7 سق | ميسة لجزيرةللصحافة امار ائم | ثم | | 
8 | الشبكة | مجمعة الراجعي السدودية. ائعمرز | تمم | ثعم | ثم ليم نلف مساحة التخزين حسب الاشنراك 
١9‏ | اسبيام الشركة السيودية للعاسبات الإلكترونية الحدودة | نعم ]| | تمم | |]تمم 
0 | نسمةنت الشركة الوملنية للخدمات الهندسية والتسويق الحدودة. نعم أ نعم نعم !/ 
2 ان هل تاج الإعلامي ]نم | نعم | | ثىم نصميم بطاقة عمل على شكل 010 
2 | عربت شركة الأ للم الملومات والإتصالات انم | | نعم | أ ثم نعم دعم لقاهي إنترنت 
3 | الكرمبيوتر الدولية شركة الكميور الدرية انعم | ١‏ ]نعم ثعم نعم دعم لقاهي إنترنت 
5 | خالد بنلادن تيليكيم | مإسلةخيل معمدبزلاين !نمم ا تعم اثعم 


يبدى لنا جلياً؛ في النتيجة؛ أن الخدمات المقدمة من الشركات متقاربة. خصوصاً ‏ خدمة إنترنت وحدهاء إنما تشترك معها في ذلك؛ جميع الأطراف التي تدير عملية 
فيما يتعلق بالاشتراك الفردي المنزلي» وأن الفرق يتمثل في طريقة تعامل الشركة اتصال المملكة بالشبكة العامية. 


مع زبا 


اننهاء وفي الخدمات الفنية الأخرى التي تمتاز بها شركة عن أخرى؛ وفي 


سياسة الأسعار التي تنتهجها.. ويرتكب بعض مقدمي الخدمة خطأ بزيادة عدد أسماء النطاقات ل المملكة 

المشتركين على الدارة الهاتفية الواحدة, ما يقلل فرصة اتصال المشترك وتلغى يحتوي المستوى الثاني للنطاق الدولي 58. الخاص بالسعودية؛ على ملحقاتٍ 
الفرصة أحياناً لانشغال الخط. عديدة تمثل طبيعة الجهات التي تعمل على هذا المستوى. كما هو موجود ‏ 
لا يمكننا أن نرمي اللوم» في انقطاع الخدمة أى ضعفها؛ على الشركة مقدمة الجدول رقم 4. 


001154 
54نام8 
.1/150 
60154 
نس حكتن5 
1 دين 
01254 
54.قتام 


اننا 1 1907771532:737575737727133373173730212157333331137 007 1 13 101101 111111 


للجهات التجارية؛ التي لديها سجل تجاري ساري المفعول من وزارة التجارة ؛ أو أية وثيقة رسمية مشابهة. 

للجهات التعليمية: ما بعد المرحلة الثانوية: كالجامعات والكليات. 

المستشفيات والمستوصفات الحكومية وغير الحكومية والتي لديها تراخيص من وزارة الصحة. 

الجهات الحكومية؛ من وزارات وهيئات ومؤسسات؛ وغير ذلك. 

للجهات التعليمية الأخرىء ( المرحلة الثانوية وما دونها) : سواء كانت حكومية أو غير حكومية:؛ والتي لديها تراخيص من وزارة المعارف. 
خاص بمقدمي خدمة إنترنت خ المملكة العربية السعودية؛ المصرح لهم من قبل مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. 

الجهات غير الربحية؛ كالمنظمات الخيرية والهيئات العامة. 

لجميع الجهات التي لا تنطبق عليها أي من التصنيفات السابقة. 
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مقدهمو خدمات إنترنت 
هزايا الخدمات وأسعارها في الدوك العربية 


يرتفع عدد مستخدمي إنترنت مع اتساع انتشارهاء 
ويزداد بالتالي عدد مقدمي الخدمة؛ وتشتد المنافسة فيما 
بينهم؛ لتقديم الخدمات الأفضل وبأسعار أقل. 

هل تعلم كم يبلغ عدد مقدمي الخدمة في البلدان العربية؟ وهل لديك فكرة عن مقدار 
الفرق في تكلفة استخدام إنترنت بين هذه البلدان؟ سنحاول في جولتنا هذه تغطية 
هذه المعلومات من خلال هذه الدراسة. 

تؤمن مؤسسات الاتصالات في البلدان العربية خطوط الاتصال بإنترنت, وتوفرها 
للقدمي الخدمة. ثم يجيء دور مقدم الخدمة؛ في تحديد الخدمات والأسعار والمناطق 
التي يغطيها ضمن البلاد. وتختلف الخدمات باختلاف نوع الاشتراك: فردي؛ أو 


جماعي؛ أو اشتراك المؤسسات والشركات؛ أو الخطوط المؤجرة, أو الاتصال عبر 
الأقمار الاصطناعية. 
جدول رقم 1 أعداد 
ل لل 
مقدمى الخدمة كل بك | تبون ابم 
رصدنا أوضاع إنترنت في سبع عشرة دولة عربية, 


فكانت أحادية القطبية, هي السيطرة على تقديم الخدمات 
في نصفها تقريباً ؛ بينها ضريت مصر رقماً قياسياً في 
عدد الشركات التي تقدم خدمات الاتصال بالشبكة؛ برقم 
وصل إلى 34 مقدم خدمة. ويوضح (الجدول رقم 1) 
أعداد مقدمي الخدمة في كل بل 


أجور هاتفية 
تعتمد أجور استخدام إنترنت على عاملين» هما: أسعار 
'اشتراك بإنترنت, وأجور الاتصال الهاتفي. علماً أن 
سعر اللكالة الهاتفية يختلف في بعض البلدان» من مقسم 
هاتفي لآخر, ضمن المدينة ذاتهاء كما أن هناك اختلافاً في 
أجور الاتصال بين ساعات الذروة نهاراً؛ وساعات المساء؛ 
وأيا العثل والأياد نزولا إلى بعض يلدان الخليع التي 
.م الاتصالات الهاتفية الداخلية مجاناً. يرصد (الجدول 
0 أجور الاتصال الهاتفي في الدول المشمولة 
بالدراسة. 
ويوضح (الجدول رقم 3), 


ناوين الشركات التي تقدم 


خيار المحررين : الامارات للوسائط المتعد 


ارات للوسائط المتعددة": التي انبثقت مؤخراً عن "اتصا 


0 وذ 1 حاتت 


مرات من المودم اللستخدم حالياً: و 
الإشارة إلى جودة الاتصال؛ وندر 


رائف الغوري 


خدمات الاتصال بإنترنت؛ في بعض هذه البلدان. 

اقتصرت عملية اللسح التي أجريناها على أسعار الاشتراك 
الفردي بإنترنت؛ عن طريق الهاتف (منا 1131)؛ وقمنا بحساب ما سيدفعه مستخدم 
إنترنت شهرياً, بجمع العناصر التالية: رسم الاشتراك الشهري؛ وأجور ساعات 
(العادية أو الإضافية), وأجور ساعات الاتصال الهاتفي» أو ما 
يعادلها؛ عند استخدام إنترنت. 

تختلف الأسعار من بلد لآخرء كما أنها تختلف في البلد الواحد تبعاً لعدد ساعات 
الاستخدام, ولأجور المكالمات الهاتفية. فتبين لناء بعملية حسابية بسيطة؛ أن أجور 
استخدام إنترنت في الإمارات هي الأرخص على الإطلاق» إذا لم تتجاوز ساعات 
الاستخدام 190 ساعة, لكن أجور الاستخدام في الكويت ستصبح أقل من الأجور 
المقابلة في الإمارات؛ إذا تجاوزت ساعات الاستخدام 190 ساعة.. لأن مؤسسة 
"الإمارات للوسائط المتعددة" تحت 


استخدام إنتر: 


تحتسب ساعة إنترنت بحدود 1.8 درهم في وقت الذروة, 
بينما الاتصال غير محدود زمنياً في الكويت 
(رسوم اشتراك شهرية فقط). وقد بدا لنا واضحاً 
تعاظم دور تكلفة المكالمات الهاتفية؛ خصوصا في 
الاشتراكات المفتوحة: أي غير المحدودة؛ بعدد 
ساعات استخدام معين ضمن الشهر. فكان له أثر 
حاسم في ارتفاع أجور الاتصال في دول مثل 
سلطنة عمان, ولبنان, والسنعودية, والبحرين! 
فبلغت تكلفة استخدام إنترنت لدة 30 ساعة 
شهرياً, ' في دولة الإمارات العربية المتحدة» حوالي 


الجدول رقم 2 أجور الاتصال 
الهاتفي وتكلفة الساعة 
الهاتفية (ضمن المدينة) ب 
زمن الذروة بالدولار 


البسرين ١.‏ | نان 0 دولاراً وفي الكويت 33 دولاراً؛ وفي مصر 
قط مجان 0 دولاراً. بينما بلغت في لبئان 63 دولاراً, 
لبلا 10 ووصلت في المملكة العربية السعودية إلى 76 
الأردن يهم أدفانا 
السعودية ** 1.2 
الخدمات 
سورية ***072 | ل را ل ل م : 
تختلف الخدمات المقدمة كثيراً من شركة لأخرى, 
* ب البصرين تبلغ تكلفة سامة الاتصال 1 يي 
1 "| ومن بلد لآخر, كما تخثلف البنية الدحتية 
سير خاس استخدمي إنترنت وددأك مث | للاتصالات, ما ينعكس تشبياً في تكلفة استخدام 
إنترنت. ولا شك أن ثمة تأثيراً متبادلاً بين عدد 
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إمصطرك 


البلد الشركة عتوان الموقع البريد الالكتروتي 
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المستخدمين وأسعار الاتصال, باعتبار أنه كلما زاد عدد المستخدمين انخفضت 
التكلفة, (الإمارات مثلاً), أو زادت تعقيدات الاتصال بسبب ضعف البنية التحتية 
الخطوط الاتصالات فيها (السعودية مثلاً, حيث تجري حالياً تحديثات وتوسيعا 
للشبكة). 1 

لاحظناء على صعيد الخدمات؛ أن بعض الدول العربية سمحت باستخدام الصوت 
عبر خطوط إنترنت (17 :076 1/0156), ومنها السعودية ومُصر وسلطنة عمان: بينما 
لايزال استخدامه غير قانوني في دول أخرى, كالإمارات العربية التحدة؛ على الرغم 
مما يوفره من خدمات كثيرة؛ تسهل من استخدام إنترنت كوسيط لتبادل الحوار 


ولاحظنا في مصر انتشاراً 
واسعاً لخدمة الاتصال 
بالشبكة عن طريق الأقمار 
الصناعية, بينما ازدادت في 
لبنان عروض الاشتراكات 
المجانية بإنترنت, من خلال 
قسائم تسوق, أو لدى فتح 
حساب مصرفي في بعض 
البنوك؛ أما في السعودية 
وفلسطين فاقتصر تقديم 


1 اال 
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الخدمة لدى أكثر الشركات على مناطق جغرافية محدود. 
كما لاحظنا ارتفاع تكلفة استخدام إنترنت؛ وانعدام المنافسة في الخدمات؛ في 
البلدان التي لا يوجد فيها سوى مقدم واحد للخدمة. ومن جهة أخرى؛ يجهز العديد 
من مقدمي الخدمة مواقعهم لاستقبال مستخدمين جدد» وتقديم خدمات متنوعة لكل 
شريحة من شرائح مستخدمي إنترنت؛ وبدأ بعضها يدعم توجهات السوق نحو 
التجارة الإلكترونية. 

(الجدول رقم 4) أجور استخدام إنترنت تبعاً لمدة الاتصال: 


أن العناوين البريدية لكثير من مقدمي خدمات إنترئت لا تعمل, 
أو أنها تجاوزت الحد الأقصى للرسائل, وأن الكثير من المواقع لم يتم تجديدها منذ 
ستة أشهر أو أكثر, وهو ما يجعل معلومات الاتصال فيها من هاتف وفاكس و. 
إلكتروني غير فعالة؛ ونأمل من مقدمي الخدمة الذين لديهم أية ملاحظات على عناوين 
الاتصال بهمء أو لديهم خدمات جديدة لم تذكرء أن يوافونا بها؛ لنضيفها إلى قواعد 
بياناتناء على العنوان التالي: 38.هءئعه]ذ©]2: 


يد 


يمكنكم الاطلاع على جدول ال مقارنة بين الخدمات 
والأسعارث البلدان العربية 2 موقع المجلة 


.١21/11120.60.23‏ انا لالالالا 


ا لم م ل الا ل ل 2 6052522 يبيب 0 


انا 


سم 4 4 ٠»‏ »0 ل ل 0 لل 
ناقا: الحاهاس تمذنام 
0 
00 ُ 09 0 ل 
تزدهر ظ أمريكا وأوروبا خدمات مواقع التوظيف الإلكتروني؛ وتنمو أعدادها بمعدلات كبيرة, حيث يجد فيها المعلنون إمكانية للوصول إلى 


الكفاءات المطلوبة بسهولة ويسرء بينما يجد الباحثون عن الوظائف (سواء كانوا عاطلين من العمل؛ أو ممن يرغبون ‏ تغيير مواقعهم 
الوظيفية)» والخريجون الجدد بالإضافة إلى فرص البحث عن الوظائفه من خلال برنامج التصمّح إمكانية نشر سيرهم الذاتية؛ مجاناً. 


فما الذي يجعل إنترنت البيئة المثلى للتوظيف الإلكتروني؟ وما 


عدتان الحسيذ لهذا الإعلان, لكفى ذلك للدلالة على صلاحيتها وتفوّقها, 
هي المعطيات الرقمية في استخدام إنترنت في العالم في نشاط م 4 


عماعة.قع اه تمع © ممدزه كبيئة نشر واتصال؛ على وسائل الإعلام الأخرى؛ فتبرن 


الإعلان والبحث عن الوظائف, وإيجاد الموظفين الملائمين؟ وما 
هي القطاعات الاقتصادية التي ستتأثَّر بهذا الاستخدام؟ وما حجم هذا التأثر؟ 
وما هي حالة التوظيف "الإلكتروني" في العالم العربي؟ هذا ما نسعى إلى رصده 
في هذه القالة. 


ما الذي يجعل الشبكة بيئة مثالية للإعلان عن الوظائف؟ 
إذا علمنا أن إنترنت تتيع؛ في مجال التوظيف "الإلكتروني”, لكل من المعلنين 
والباحثين عن الوظائف؛ الحضور الإعلاني الدائم, والتعريض الكبير والمستمر» 


عدم عه 11 ط ,صوص ممع ع قصم تق يور 


استخدامها في توفير خدمات التوظيف الإلكتروني. فكيف 
إذا ما أضفنا إلى هذه الميزة, ة أخرى من النوع ذاته. وهي إمكانية استهداف 
جماعات محدّدة (نوعاً وكمّاً), من خلال هذا الإعلان؟ 

يعني الإعلانُ في مواقع ويب, في الحالة الأولى, الإعلان على مذار الساعة, 
وبدرجة قصوى من التعريض التي يهدف إليها كل معلن, "أي أن يشاهيد الإعلان 
أكبرٌ عدد من الأفراد" فيزداد احتمال الوصول إلى "الموظفين المنشودين": وهذا 
ما لا تستطيع توفيره بالمستوى ذاته من الكفاءة؛ وسائل الإعلام الأخرى. 
وتكشف مقارنة قدرات إنترنت من حيث إمكانية تحديد الجمهور الستهدف» 
ونوعه؛ بإمكانيات التلفزيون أو الصحيفة الورقية, 
تفوق الأولى بلا منازع؛ لسهولة تنفيذ هذه العمليات, 
بتحديد مجموعات متجانسة ديموغرافياً. واستهدافها, 
من خلال مواقع ويب التخصّصة؛ كأن تعلن عن 
شواغرها في قسم تكنولوجيا المعلومات, مثلاً؛ في 
موقع أخبار تكنولوجيا المعلومات؛ أى من خلال بوّابة 
الخاصّة بالزائر (كأن تتناول؛ كلماث البحث المفتاحية 
التي يكتبها الزائر في اللوقع, وتظهر الإعلان عن 
الوظيفة القريبة لهذه ألكلمة, أو تظهر في الوقت ذاته, 
هذا الإعلان بعد معرفة الدولة واللغة للزائر» وبعض 
البيانات الأخرى الخاصّة به). 

وتتيح إنترنت للشركات أيضاً؛ استخدام منصّات 
إعلائية عديدة, وتنوّع اختيارها منها تبعاً لنوع 
الوظيفة المعلن عنهاء من خلال الإعلان في مواقع عدة» 
موقع ذات تخصّصات مختلفة؛ أي عدم الاكتفاء 
بالإعلان في موقع الشركة نفسهاء أى في شبكة 
واحدة.. 

ويمكننا أيضاً. رصد الكثير من العمليات التي تتيحها 
الشبكة, في ما يتعّق بنشاط التوظيف والعمل؛ ليس 
أقلّها العمل عن بعدء والقيام بالمؤتمرات الفيديوية, 
المعادل لمقابلات المتقدّمين إلى الوظائفء والتراسل» 
بتكلفة زهيدة نسبياً. 


اثياً. تحديد بعض المعطيات الديموغرافية, 


مواقع التوظيف مستوعب للسير الذاتية 
شهدت مواقع التوظيف الإلكترونية التخصّصة: نمواً 


ا ااا لي لت سئبجهرجبب1488133333]ل22559595959599س- 
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كبيراً في عددها وعدد طلبات التوظيف» 
والسير الذاتية؛ المنشورة في هذه 
المواقع. فقد استوعبت» حسب تقديرات 
تقرير نشرته اقتصاديات الكمبيوتر 
601 0 كفنا 
منتصف السنة الفائتة, 25 ألف سيرة 
ذاتية سنة 1994, لتصل إلى مئة ألف» 
سنة 1995 وخمسمئة ألف, سنة 1996» 
ومليون وثلائمثة وخمسين ألفاً سنة 
1997, ومليونين وثمانمئة وخمسين ألفاً 


سنة1998 وقنترت بحوالي خمسة 


0 موقع فقطء وتقدّر بحوالي سبعة 
ملايين وستمئة وخمسين ألف طلب نهاية 
سنة 2000, وأكثر من 11 مليون طلب 
نهاية سنة 2001, لتبلغ 16 مليوناً سنة 2002, 

ولا يعزل ازدهار ذ رظيف الإلكتروني عن المناي الاقتصادي 
والاستثماري, في الدول أ الأقاليم. فقد أدّت حركة الاستثمار في أوروبا 
الشرقية؛ مكلاً ».خلال السنوات الماضية؛ إلى جعل مواقع التوظيف الإلكتروني 
في ,تلك !1 نطقة؛ تلقى إق بالأأمنقطع ال نظير» من 
أصبحت موضع اهتمام للشركات الأمريكية والأوروبية الباحثة عن موظفين 
لشركاتها الفرعية؛ المنشأة حديثاً؛ في روسيا وأوروبا الشرقية. والجدير بالذكر 
أن معظم زوّار هذه المواقع؛ هم من الكفاءات العاملة في حقل تكنولوجيا 


ات الت 


مي إنترنت؛ بعد أن 


المعلومات. 

تغييرنماذج الأعمال القديمة لوكالات التو: التقليدية 

تجد وكالات التوظيف التقا نفسها؛ في خضّم تطور استخدامات نت التي 
طالت أعمالها؛ في مواجهة تحدّيات متعددة, ليس أهمّها استكمال حضورها في 


فضاء إنترنت؛ بل استكمال هذا الحضور بالشكل والأسلوب المناسبين لاستمرار 
أعمالها؛ ثمٌ مواجهة المنافسة الناشئة والحادة» التي أطلقتها شبكات التوظيف 
الإلكترونية الشاملة؛ والتي تلقى خدماتها رواجاً وانتشاراً 


تكنولوجيا المهلومات 


تكنولوجيا المعلومات ومعالجة البيانات, في الولايات التحدة 
«0, تبعا لمكتب العمل الأمريكي 


على أعلى معدّل نمو حتى 


هذا القطاع, 
ولإخصانيي الدعم الفتي بنسبة 10١1‏ 


ولمديري قواعد البيانات بنسبة 77 


وإخصائيي النشر اللكتبي بنسبة 


البرمجيا ة استقدام مزيد من العمالة المؤهلة الوافدة 


فتصطدم بالقانون الذي يحدّ من نسبة العمالة الستقد 


القطاع. الآمر الذي دعا هذه الث 
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النتائجء انتقال الشركات الكبيرة إلى 
| الإعلان عن وظائفها التاحة, عبر مواقعها 
الخاصّة؛ أو الاعتماد على شبكات توظيف 
إلكترونية عالمية, وإحجامها نسبياً؛ عن 
اعتماد الخدمات التقليدية: التي توفرها 
تلك الوكالات. 


وقد وجدت العديد:من دراسات صلاحية 


امم 


6 
10 


الاستخدام (5هأ4ناة براناتطةون) أن 
مواقع هذه الوكالات؛ تعاني من حالة 
تضم معلوماتي في مواقعها؛ وبطء 
شديد في الاستجابة؛ وفوضى في نشر 
وتصنيف السير الذاتية, وهو ما 
إعادة النظر في خدماتها الإلكترونية, إن 
ستصبح غير قادرة على الاستجابة مع 
الزمن, وتستهلك وقتأ كبيراً في البحث 
فيهاء لتنذر بكارثة تصيب "صناعة" التوظيف الإلكتروني. 
ذا التنبّه إلى أمرين أسا. خطيط 
رظيف التقليدية إلى إنترنت؛ هما 

توفير الخدمات الجاهزة والمفصّلة حسب الطلب, التي من شأنها تقليل جهد 
البحث عن الموظف المناسب لشغر وظيفة معيّنة. 

توفير أنظمة تقييم وغربلة الطلبات المعروضة في مواقع التوظيف؛ بصورة 
فير الوقت المبذول في العمليات 


ال أعمال شركات 


ويجب 0 


يين في مرحلة ت 


وموضوعية» تتيح بدرجة 
النهائية لاختيار المرشحين الأكثر حظاً. 

ومهما يكن الأمر» يقتضي الإعلان عن الشواغر في فضاء إنترنت» التنبّه إلى 
إمكانية تلقّي أعداد كبيرة من الطلبات؛ وهى ما يتطلب إعداد قواعد بيانات 
خاصة, وربط النماذج المنشورة في المواقع إليهاء لتسهيل إدارتها وتنظيمهاء إن 
يؤدي تلقيها بالبريد الإلكتروني كرسائل مفردة؛ إلى 
وزيادة عبء تحليلها والانتفاء منها (ظهرت العديد من البرامج المتخصّصة في 
تنظيم طلبات التوظيف الإلكتروني, وربطها إلى قواعد البيانات. وذكرت دراسة 
أنّ 16 من كبريات الشركات الأمريكية؛ ممّن تستقبل طلبات التوظيف عبر 
إنترنت, تستخدم برامج وتطبيقات متقّدمة؛ لتنظيم وإدارة الطلبات والسير 


بينما ادّعت الهيتات المهنية للعاملين في حقل | 

تكنولوجيا المعلومات. وجود أعداد كبير 
كية. بمحاولتها الضغط على الأجور. باستخدام عمالة 

رخيصة مستوردة, بالإضافة إلى نعت الشركات بالتمييز في معاملة موظفيها, 
وخاصّة كبار السن منهم. بحرمانهم من التدريبات اللازمة لتنمية مهاراتهم, 


واقترحت توظيف هذه الكفاءات عن بعد. ما دامت شبكة 


ن هذه الكفاءات. واتّهمت شركات 


انترنت 


اننا 


2121125 


اوعدو ٠‏ عمسم 
1 


مبمسفيف 


ال 


111ص 


الذاتية للمتقدمين للوظائف). 


شبكات التوظيف الإلكتروني؛ وقطف الثمار 

على الرغم من أن الكثير من شركات التوظيف الاقليدية: وجدت لها في بين ويب: 
مجالاً واسعاً لازدهار أعمالهاء وتوسيع مدى هذه الأعمال؛ وتحسين أدائها من 
خلال أشكال الاتصال المختلفة التي تتيحها الشبكة. ٠‏ وخاصّة البريد الإلكتروني» 
بالإضافة إلى تخفيض تكاليف عملياتها, إلا أن شبكة ويب بدأت تشهد منذ العام 
الفائت, اندفاعاً كبيراً لوسطاء تو 
شبكات توظيف إلكترونية شاملة, 
إخراج؛ وكالات التوظيف التقليدية؛ من العمل. 

ويتوقع حسب رأي المحلّلينء أن تحدث شبكات التوظيف "الإلكتروني” خلال 
السنوات الخخس التالية؛ تغيرات دراماتيكية في نشاط التوظيف؛ حب 
ستستأئر 55/ من إجمالي عوائد هذا القطاع؛ في الولايات المتحدة الأمريكية, 
والمقدرة قيمته الإجمالية بمبلغ 7.1 مليار دولار (انظر توزيع عوائد إعلانات 
التوظيف الإلكتروني)! وستجد -حتى مواقع التوظيف الإلكترونية؛ البدائية 
(وخاصّة تلك التابعة لوكالات توظيف تقليدية لم تستطع استيعاب المتغيرات التي 
فرضتها إنترنت بالكامل), صعوبة في الاستمرارء إذا لم تتكيّف بتغيير أساليب 
عملهاء واعتماد نماذج أعمال متقدّمة تتوافق مع شروط منافسة شبكات 
التوظيف هذه وعدم الاكتفاء بمجرّد النشر التقليدي للوظائف المتوفرة. 


جدد؛ بدؤوا 


خدمات شبكات التوظيف الالكتروني 

لا تتوقف .خدمات شبكات || .ظيف الإلكتروني عند مجرّد الإعلان عن الوظائف 
المعروضة أو المطلوبة؛ بل تتعدّاها إلى توفير خدمات التدريب والإعداد لطالبي 
الوظائف, وتقييم الرشحين المحتملين» وتحديد اللائمين منهم لإشغال وظيفة 
معيّئة, بصورة مؤتمتة وألية. وستوفّر أيضاً, » عبر قواعد بياناتها المتقدمة؛ التي 


توزيح عوائد إعلانات التوظيف 
الإلكتروني 


قدّرت فورستر للأبحاث (2دم».6ف5عممم.0808), أن عوائد إعلانات 
التوظيف الإلكتروني في فضاء ويب ستتورّع؛ بحلول سنة 2005, كما يلي: 
4 مليارات دولار: للإعلان عن الوظائف المتاحة عبر الشبكة. 

مليارا دولار: تكاليف التقييم والتدريب عبر الشبكة. 
مليار دولار: سيحظى بها قطاع خدمات شؤون الموظفين. 


عمم عم 1 [ط صوص عممع .ومسسجم تسر 


الشكة العرية للابصالات , #ثر + 
شع متها ص أن 


لدطعدمه ز_وإمعم اعم معطم م عصصر 


توي على قوائم الوظائف المتاحة, 
وأسماء شركات الأعمال الباحثة عن 
الكفاءات لتوظيفهاء مرشّحاً "لفلترة" 
الوظائف المناسبة للباحثين عنها؛ أي 
أنّها ستجد, بالنيابة عن أصحاب فرص 
العمل المتاحة؛ المرشّع المناسب لشغر 
الوظيفة المناسبة, ومن خلال الشبكة 
وبرمجياتها الخاصّة المطوّرة لهذا 
الفرض! 


تخفيض تكاليف الاعلان 

قدّرت بعض التقارير (كريبتيف جود 
وح 0ع .)أن تتمكن عمليات التوظيف عبر الشبكة التي 
تقوم بها الشركات الكبيرة؛ توفير 8000 دولار أمريكي في عملية التوظيف 
الواحدة. ويتكوّن هذا الرقم من جزأين: تكلفة الإعلان عن الوظيفة في وسائل 
الإعلان التقليدية (2000 دولار)؛ وتكلفة الوقت المبذول في إيجاد وتحديد 
وانتخاب الشخص المناسب لتلك الوظيفة (6000 دولار). ويمكن بناء على ذلك» 
بعملية حسابية بسيطة, لشركة:؛ مثل بروكتور وجامبل «عاط:1 17201016 
التي ينضمٌ إليها أكثر من 4000 موظف سنوياً. توفير أكثر من 3 ملايين دولار, 
بإدارة حملات البحث عن الكفاءات عبر الشبكة! 


وسائل الاعلام وأثر شبكات التوظيف الإلكتروني على أعمالها 

لن يتوقف أثر هذه الشبكات الشاملة على أعمال ودخولء وربما استمرار, 
وكالات التوظيف التقليدية في العمل؛ بل من شأن هذا التحوّل؛ أن يؤثّر ب 
خصص وسائل الإعلام المختلفة, من الإنفاق الإعلاني فيها على الوظائف المتاحة. 

ير فورستر للأبحاث :1010/90/.60681©1.011 أن شركات الأمنان 
الكبيرة» ستزيد ميزانيات الإعلان عن الوظائف المتاحة بنسبة 52// خلال 
السنوات الأربع التالية. وسيذهب الجزء الأكبر منها إلى الإعلان في الشبكة, 

بينما ستقلّص ميزانياتها للإعلان في الوسائل الأخرى (وخاصة في الصحف)» 

بنسبة 31/, وهو أمر ينذر بتآكل كبير في عوائد إعلانات الصحفء وربما 
ينعكس أيضاً» في انحسار توزيعها. 

مع هذه التأثيرات» نقلت بعض الصحف العالمية وخاصّة 
الأمريكية. صفحات الوظائف والإعلانات المبوّبة من ملاحقها الورقية إلى مواقع 
ويب» كاعتراف وتسليم منها بصلاحيتها وكفاءتها كبيئة نشر وإعلان» وخاصّة 
في الإعلان عن الوظائف, بدرجة من المنافسة لا تستطيع مجاراتها فيها. 

ف من خلال الإعلان في الصحف, مازال المهيمن على هذا النشاط, 
حتى الآن: حيث بي 0 ها مركز أولستن للأبحاث 
(صامء.معذعاه. وص - ععامعت جوأو[0) ؛ أن 38/ من كبرى الشركات 
الأمريكية؛ أتاحت خلال سنة 1999, للباحثين عن وظائفء إمكانية التقدّم بطلبات 
التوظيف من خلال مواقع ويب التابعة لها. لكن أغلب الموظفين الجدد الذين 
انضموا إليها (243/)؛ تقدموا إلى هذه الشركات بطلباتهم؛ استجابة للإعلانات 
في الصحف والمطبوعات الأخرىء مقارنة بنسبة 5/ فقط من المقبولين في هذه 
الوظائف, الذين تقدّموا عبر مواقع الويب. وعلى الرغم من صغر النسبة 
الأخيرة؛ إلا أنها آخذة بالنمو, حيث ارتفعت من 1.7/ في السنة السابقة (قدرت 
دراسة أخرىء أن 10/: من الوظائف المتاحة خلال سنة 1998/ على مستوى 
السوق الأمريكي؛ تمّ تقديم طلباتها عبر الشبكة). 


نت دراسة نث 


يونيو/حزيران 2000 0و5 


درل مسطاركع 


التوظيف الإلكنر ولي «في العالم العربي» 


افتتحت قبل أكثر من سنة, مقالة كفني بإعدادها رئيس تحرير مجلتنا هذه حول 
هذا الموضوع "التوظيف الإلكتروني في العالم العربي"” ' بقولي: كنت متردداً في 
التصدي لهذا الموضوع لسبب أجهله, إلا أثّني بعد استكماه, وفي حمّى الحماس 
للإمكانيات الكبيرة التي أحضرتها معها الشبكة؛ لم أعد أستشعر الخوف على 
وظيفتي, حيث يمكنني أن ن أجد أخرى بسهولة؛ من خلال إنتر 
وقد تركتُ وظيفتي فعلاً, إلا أنني بعد أكثر من سنة» مازلت أبحث عن أخرى, 
بالطرق التقليدية» لإصراري أن يبقى وطني علي عزيزاً وإن جارء كما يقول 
بيتني | ناسبة؛ من خلال الشبكة.. 
فهل تراجعت الثقة بما يمكن أن توفره إنترنت للأفراد وشركات الأعمال في هذا 
المجال؟ ليس الأمر كذلك؛ لو كانت وجهة التوظيف أوروبا أو أمريكا. 
إلى قراءة عنوان هذه الفقرة, سنتذكر أننا نتناول التوظيف الإلكتروني» "في 
العالم العربي" خاصة؛ وستكون الإجابة لذلكء أنْ الإمكانية مازالت ب 
والجهود العربية للإفادة من الشبكة في هذا القطاع, في بداياتها؛ وما أذ 
شركات التوظيف التقليدية بالتحوّل إلى هذا الوسط؛ لا يحتسب في خانة 
الاستعداد المستقبلي. فليدذر الآخرون؛ لذلك؛ من مغامرة كمغامرتي المذكورة 
التي عرفتموها! 


الشاعرء وبعد أن أعيت 


وإذا عدنا 


شركات التوظيف التقليدية آخر من يعلم! 

كانت موظفة الاستقبال» تسألني بإصرار» خلال أكثر من مكالمة هاتفية مع بعض 
وكالات التوظيف الكبيرة العاملة في دولة الإمارات» أثناء إعداد هذه المقالة, عن 
السبب الذي أريد من أجله معرفة عنوان موقع الويب! وكانت تحيلني في بعض 
المرات» إلى أحد المدراء ليجيب على سؤالي البسيط؛ والذي يشبه الأسئلة 
الروتينية الأخرى"'ما هو رقم الفاكس؛ أو عنوان صندوق البريدء أى اسم 
البناية» أى الشارع؛ حيث مكاتبكم العامرة؛ أى .. أو؟..". وكانت هذه الإحالة 
تؤدي بي أحياناًء إلى الجواب التالي: "لا يوجد لدينا موقع في الوقت الحالي» 
لكئنا نمتلك عنوان بريد إلكتروني". وكانت الطامة الكبرى؛ عند سؤالي لمدير 
التسويق في إحدى هذه الشركات: ما هو عنوان موقعكم في فضاء إنترنت؟ (إذا 
كان متوفراً)", فأصر على أن أرسل إليه طلبي هذا بالفاكس مذيّلاً بتوقيع الجهة 


: 61ل “رن سنن ارم لم 06[ 


]لون مماطدصة ما عور مسوعلوي م امطوامة معد 16 


املس ابلمسيوت ومقاجي موه 6 ق09 مط ا ممفاع وملا ميد لمومجيي 
لطبت نجه مججدم ٠١‏ وعدت مطل مل لصح ماودمو > عه اعلا فاط مذ لف سان مارم مم0 


سسا ىمسم سسب مس اموس سم لا ا سل 1س 
١‏ م دعقم سواط اه اميه مد امن قتقصف جد وعم رماجدم وممومة عع طواطمعة ما ا#مساتصممم 
مت دالسدا م سعد ا اك 
مده فامجعي مره لوي ميل 
2006 مارعة ملممقدية مق للا اجيم مطاكة عماديه ممدميجها مقلدية عل 


#مقصمة لمع وماجطاة مه يلك بعملسصم داعا بعس جه ع وعد 5 لاه بقعد 50 فل بجعامتو1 156 


35و م0 ١‏ عم ممقلا 
38م 


لان الل اشع عات مسجو ددن عق بج تراه موي وتصيوة 10 
يا ل يس يا نخس يراتا سريت 


دمع اده جاع دك لس وممتط ممه سرود 


40 يوتيو/ حزيران 2000 


عتمي ف الموماعجمة بح سي 116لق0 مداطصة ).7 


التي أمثّلها! 
وكانت خلاصة الجولة الهاتفية؛ بعد الاتصال ب48 وكالة ومكتب توظيف عاملة 
في الإمارات والخليج كنموذج متقدّم بين مثيلاتها العرب تبعاً لديناميكية 
وحراك الأسواق النسبية التي تعمل فيهاء وتوفّر فرص التشغيل؛ وحضور 
الشركات العامية الملحوظ فيهاء اكتشاف أن 95.8/ من شركات التوظيف هذه 
لديها بريد إلكتروني؛ وأن 37.5 من هذه المكاتب فقط؛ تمتلك مواقع في فضاء 
الويب» لكنها لا تعدى أن تكون في أفضل الأحوال؛ مواقع للتعريف بالشركات 
وخدماتها؛ على الرغم من وجود نماذج طلبات توظيف عامة في هذه المواقع, 
تشبه نماذج دفاتر الزوار في أي موقع ويب أخر. ووجدت النماذج في الموقع, لا 
تغني الاتصال الفيزيائي, بالزيارة؛ لموقع الشركة؛ أى إرسال الوثائق بالبريد 
العادي أو صور منها عبر الفاكس, تمهيداً لطلب مقابلة ربما لا يأتي أوانها. 
وهذا يسق مع القهم العام السائد, أن وظيفة موقع الويب ليست أكثر من 
التعريف بالشركة وخدماتها؛ وأن الاستراتيجيات لم تُبنَ بعد » للمشاركة في بيئة 
أعمال إلكترونية, متكاملة الخدمات والجوائب. لكن الحضور في فضاء الويب» 
سيتمٌ إن عاجلاً د أو أجلاً. حيث أجاب 41.7/ من هذه المكاتب أنهم سيبنون مواقع 
لهم في غضون سنة واحدة من تاريخه, وقال 20.8/ إنهم سيبنون مواقع خلال 
أكثر من سنة؛ أو في وقت لم يُحدّد بعد. 


مواقع شبكات التوظيف الإلكتروني 
لم تظهر في العالم العربي, فعلياً شبكات توظيف إلكتروني, ويمكن اعتبار خدمة 


وظيفة بالقؤة!! 


عثرت أثناء كتابة هذه المقالة, على رسالة طريفة؛ في أحد مواقع التوظيف 
الإلكتروني :147070/.0110.02, وهي رسالة من أستاذ جامعي تقدّم بطلب 
وظيفة في إحدى الكليات؛ ورفض طلبه؛ فكتب إلى العميد يقول: 
العزيز البروفيسور هومبر: 
أشكرك على رسالتك المؤرّخة بتاريخ 6 مارس/آذار, التي قررت بعد أن 
قرأتها بعناية أن أعتذر عن قبول رفضك طلب الوظيفة التي تقدّمت به إلى 
كليتكم الموقرة؛ التي يرأسها حضرتكم؛ لشغل منصب أستان مساعد فيها! 
وحيث أنني حظيت خلال هذه السنة وحدهاء وبصورة غير متوقّعة؛ بالكثير 
من طلبات الرفض, لا يسعني قبولها جميعاً. 
وعلى الرغم من السمعة الميّزة في رفض طلبات التوظيف التي تتمئع بها 
كليتكم؛ وتجربتي السابقة معها, إلا أنني أجد رفضك هذا لا يوافق ما أسعى 
إليه وأحتاجه في هذا الوقت! 
ولهذاء سأعتبر أن الوظيفة التي تقدّمتُ بطلب إشغالهاء محجوزة باسمي» 
حيث سألتحق بكلّيتكم في الفصل الدراسي القادم؛ للتدريس فيها بصفة 
أستاذ مساعد, فإلى اللقاء في ذلك الحين؛ وأتمنى لك حظاً أوفر في 
المستقبل, في رفض طلبات أخرى. 
المخلص 
جودارد يوفيل. 


ممم اع ه11 2ص ممع وفم سمت صصد 


شبكة اعد.دء 0< ة6حاوز. 0010 ند 110 طاول التي أطلقتها شبكة الأعمال العربية 
1م منذ عدّة سنوات, هي الاستثناء الوحيد؛ وهي من أقدم 
هذه الخدمات في المنطقة, وأكثرها تركيزاً على توفير منصّة بحث عن وظائف», 
ونشر السير الذاتية للباحثين عنها. 

وقد تلتها محاولات متفرقة؛ لم تستقّل كشبكات توظيف إلكترونية؛ بل أخذت 
تعلن عن بعض الوظائف, وتتيح نشر السير الذاتية للأفرادء منها شبكة "بوابة 
الوظائف” مالحاو ز/دا77.1مه.6]هوا.0000, التي أطلقها أحد مزوّدي 
الخدمة في لبنان؛ ودليل الوظائف في الشبكة العربية للاتصالات 
أحصاطاى.كحردزة / جعة/]26.«معحاة:ج. 101010 من مصرء لكتها لم ترق إلى 
المستوى الاحترافي بعدء حيث تسعى, كما يبدى؛ إلى الإفادة من الإعلانات 
المتنوّعة في موقع التوظيف, أكثر من توفير دليل بالوظائف المتاحة (بناء على 
دراسة الموقع). 

ويمكن اعتبار شبكة الخليج العربية (1ئه*#ناءل! آنا صذاطضم) 
7ز0:1.»0 2118111117110 أحاج::3. 1010 من المحاولات الجادة التي ظهرت في 
هذه الضمار, لكّنها شأن الكثير من مواقع الأعمال العربية المنتشرة في فضاء 
7777737 ل 


سمسسسة 


سدع ,ةورع دك اناي لاود 


إنترنت؛ تحتاج إلى جهود ترويجية ترصد لها اليزائيات اللناسبة؛ لتفعيل 
خدماتهاء وجعل موقعها مطروقاً من قبل الباحثين عن وظائف, ومعتمداً من قبل 
الشركات المعلنة عن الوظائف المتاحة لديها. 


مواقع الصحف اليومية وإعلانات الوظائف 

لا يتوقف الجمود في الإفادة من مواقع ويب التابعة للصحف العربية» عند 
موضوع الإعلان الإلكتروني, بل يتعداه إلى كافة الخدمات الأخرى؛ حيث تبدو 
معظم هذه المواقع, كأقنية إخبارية فقطء لا يتجاوز النشور فيها؛ عناوين وأخبار 
الصفحات الأولى فقط؛ ولا تتجاوزها إلى أيّة خدمات مكمكة؛ كخدمة الإعلان عن 
الوظائف والإعلانات المبوبّة بشكل عام؛ وتحتوي روابط صفحاتها المعنونة 
"إعلانات مبوّبة" بنقطة ربط ساخنة:تقود إلى صفحة أسعار الإعلانات البوّبة, 
وليس إلى الإعلانات ذاتها. 

وعلى الرغم من صلاحية إنترنت كبيئة تفاعلية للنشر والإعلان والتواصل؛ نجد 
بين الاستثناءات القليلة» في مواقع الصحف العربية» موقع صحيفة جلف نيوز 
الإماراتية «زم».78108أناع.10800, وديلي ستار اللبنانية 
.]1.0115 حيث تنشران الوظائف المعلن عنها في 
الصحيفتين الذكورتين. وتصدر الصحيفتان باللغة الإنجليزية. 


عهم اع ه11 هممص عممء .عمسم صر 


أدلة المواقع العربية: ومواقع شركات الأعمال 

57 الطبيعي أن توفر بوابات وأدلة المواقع العربية؛ روابط إلى مواقع التوظيف 
عبر الشبكة. . لكن» ولندرة هذه للواقع في العالم العربي, لا تور أدل المواقع هذه 
الخدمات, وإذا توفرت فيهاء نجدها متقادمة, ومتواضعة المحتوى والفائدة. 
ويبرن بينها موقع دليل أين 008.0000ز100110:3, الذي يستخدم برنامجاً يسصّى 
5ه طورته شركة 1355161608.764©-70177007.6, ويتيح للباحثين عن 
عمل نشر سيرهم الذاتية في الموقع؛ ولأصحاب العمل نشر الفرص المتوفرة 


الديهم. 

وإذا كانت الخدمات المتخصّصة بالإعلان عن الوظائف, غيرُ متوفرة بكثرة, إلا 
أنّ نسبة غير قليلة من شركات الأعمال العربية ذات الحضور الإلكتروني؛ تنشر 
في مواقعها فرص التوظيف امتاحة عندها. وكذلك تفعل الشركات الأجنبية 
الموجودة في المنطقة؛ لكنهاء بالإضافة إلى قلّة من الشركات العربية الكبير: 
وخاصّة شركات النفط؛ تستعين بخدمات شبكات التوظيف العالمية. 

وأكثر ما يجد مستخدم إنترنت إعلانات التوظيف, في مواقع شركات الأعمال 
في العالم العربي, تلك التي تعمل في حقل تكنولوجيا المعلومات والكمبيوتر مثل 
735 شبكة (1011) أعط“ أ0. اللا 
وغيرهاء كذلك تلك العاملة في 
مجال الاتصالات؛ وخدمات 
إنترئت المتنوّعة.. 


الموقع, ويمكنهاء في هذه الحالة, 
استخدام هذه العناوين المجمّعة, 

في الإعلان عن الوظائف المتاحة 
7 من خلال الموقع أولاً؛ ومن 


(0) ممع طسل 1 مامه مقلع فق تت 
(0) تهات 
(0) اارشداء 010201 


والتصدمع مايرا .صوص 


مسد ممه عا الإعملانالذاتيءأو 

ٌ | | صمومات اط دده بممعسات ناتاه هذا سم | بالبريد الالكتروني 

ا ولقاكتسممة تعمد معظم مواقع الويب إلى 

ا لسع / «صمدعطذ :مسن | نشر نماذج لجمع المعلومات عن 
ا 1٠0‏ عاممصمم ومابره اموا 1 عد ل نات 

ا ع ضدذة جوندبة مصبدما مصمه .عوطادا بر ماصاصه :مم دوف رودل 7005 | الزوار والمشتركين في خدمات 

ا تداس كوم 

| 


خلال البريد الإلكتروني ثانياً. 

لكن, إذا لم يكن موقع الشركة التي تعلن عن الوظائف المتاحة لديها مطروقاً 
(وهو حال الكثير من المواقع العربية), ولم تكن نماذج المعلومات المجمّعة عبر 
الوقع شاملة؛ فإن الاستجابة لإعلانها ستكون في الحدّ الأدنى؛ ولن يؤدي 
الإعلان الإلكتروني عن الشواغر المتوفّرة وظيفته. وهو ما يعني ضرورة 
استمرار اعتمادها على الإعلان في الصحفء أو اللجوء إلى مكا 3 
التقليدية, للعثور على الكفاءات المطلوبة وترشيح موظفين محتملين» أو أن توظف 
خبرات أقل, تبعاً لا هو متاح, مما تتطلبّه هذه الوظيفة أى تلك. 

وتعتبر البيانات الديموغرافية للزوار المسجلين في هذا الموقع أى ذاك "من وجهة 
نظر التسويق", ثروة عظيمة؛ إلا أن ضبابية الرؤية الاستراتيجية لشركات 
الأعمال, تجعلهم على قدم المساواة مع الهواة, في بناء مواقعهم الإلكترونية 
وإدارتها. 

وتكسم نماذج الاشتراك والتسجيل المنشورة في معظم المواقع العربية؛ بضحالة 
للعلومات التي تطلبهاء وهو ما يجعل هذه العناوين المجمّعة, والضافة إلى رصيد 
تلك المواقع, ذات فائدة قليلة في التسويق والإعلان؛ حيث لا تقوم بناء عليها أيّة 
ذات فائدة للمستخدمين ضمن فئات متجانسة ومحددة المعالم , كالعمر, 
أو حقل الاهتمام؛ أى اللستوى التعليمي» وغيرها.. 


يونيو/حزيران 2000 41 


استعن بالخيراء! 
مواقع مميزة تضع خبرات العالم بين يديك 


يبدى العديد من الأشخاص وقد تحولوا؛ إلى خبراء؛ حيث يزور الآلاف يومياً؛ 
عشرات المواقع المنتشرة :على شبكة ويبء والتي تمثل لهم ساحات لتوجيه 
الأسئلة, في أي مجال. وتحول بعض هؤلاء إلى خبراء من أجل اللتعة؛ وبعضهم 
لإرضاء غرورهم؛ والبعض الآخر للحصول على المال, أو توطئة لإنشاء علاقات 
عمل تجارية. ويمكنك أن تصبح خبيراً مثلهم, ؛ أيضاً؛ سواءً ظلننت نفسك خبيراً 
في أي مجال؛ أم كنت شخصاً تبحث عن المساعدة؛ أى النصح؛ أو عن إجابات. 
وتكفي زيارة واحدة إلى بعض هذه المواقع لإثبات وجود ظاهرة؛ تنتشر في 
فضاء شبكة ويبء تتناول الأسئلة والأجوبة. 

وتتجلى في العديد من هذه؛ المواقع» ؛ قوة شبكة ويب كأداة للاتصالات؛ بدلاً من 
أن تكون منصة للنشر. والسؤال الذي يفرض نفسه في هذا الموقف هو: لم تعب 
نفسك بقراءة صفحة تلو أخرى, من الصفحات المحشوة بالمعلومات غير المفيدة, 
حين يمكنك الحصول على ما تريد عن طريق توجيه سؤال عن ذلك؟ وذلك هو 
مغزى وجود؛ وطبيعة عمل؛ هذا النوع من المواقع. 


اسأل الخبراء عن أي شيء 
مازال موقع تددهء.85!4/6 (الذي كان يعرف سابقاً باسم حدهء.ه] زكاروم)<), 
يعتبر من أكثر المواقع شعبية في مجال توجيه الأسئلة, » والإجابة عليها. ويشعر 
زائر هذا الموقع بأنه يشبه, نسبياء موقع /[688, نتيجة لمحاولة الخبراء بناء سمعة 
جيدة. وستجد الكثير من العلومات عن خبراء الموقع؛ كما سيكون بمقدورك 
تقييم استجابتهم على أسئلتك, وستتكون لديك فكرة عن الوقت الذي يحتاجونه 
للإجابة على استفساراتك. ولا يتعين عليك دفع أي نقود نظير الخدمة التي تحصل 
عليها (حتى الآنء على الأقل)؛ إذ يجيب معظم الخبراء على الأسئلة بدافع المتعة. 
ومن الخدمات الجديدة التي يقدمها الموقع؛ مشاركة خبراء محترفين في العديد 
من المواقع الشريكة؛ وهو ما يتيع لك الحصول على إجابات على أسئلتك؛ ثم 
شراء ما يلزمك من المنتجات؛ من مخازن الشركاء. ويمكنك؛ لأن هذا الموقع 
منصة للأسئلة والإجابات عليهاء ملاحظة اتحاد نظام 451106.6077 مع كثير 
من المواقع الأخرى. 
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ممع سعافه//صكاط 


ويعتبر موقع .]مم8 ؛ من المنافسين الرئيسيين للموقع السابق. 
والفرق الأساسي بينهما هو أن خبراء هذا الموقع البالغ عددهم 5600 خبير, 
يتقاغتون زيسوما. نظير إجاباتهم؛ أو مقترحات المشاريع الخاصة التي يضعونها 
(مثل تقاضي مبلغ معين؛ مقابل تنظيم رحلة لك إلى غابات كوستاريكا الممطرة)» 
ويحصل الموقع في هذه الحالة؛ على 15/ من المبلغ الذي يدفع للخبير. 
أما موقع 5871.607 الذي كان يدعى 4.01000.6017؛ فهو متخصص في 
الخدمات المتطورة, ويقدم فيه المحترفون الحقيقيون استشاراتهم. وستجد في 
هذا الموقع, الخبير المختص في المسألة التي تعنيك؛ أى يمكنك أن تضع سؤالك في 
الموقع, وتترك الأمر للخبير المعني بهذه المسألة, للاتصال بك. ويتطلب تلقي 
الإجابات على الاستفسارات والأسئلة من هذا الموقع دفع نقود؛ وتجد لذلك؛ أن 
الحركة فيه خفيفة. 
ويفيد المحامين اللجوء إلى موقع :67]5.205م«8, أولاً. الذي يعتبر سجلاً 
للمحترفين الذين يعتقدون أنهم خبراء بالإدلاء بالشهادات؛ أو مستشارون. 
ويضم الموقع بالإضافة لتلك الفئة من الخبراء, عدداً كبيراً من الخبراء في ترتيب 
حفلات الزواج» والفن , والاستثمار. ويعتبر هذا الموقع مثالاً جيداً لمواقع الخبراء 
التي وجدت ليسا ؛ لتحقيق الأرباح» وليس للإجابة على أسئلتك بدافع المتعة, أو 
الفضول. 
ويستخدم موقع 110602:1.0013 نظام مقايضة مقوى, لملء قاعدة بياناته بالأسئلة 
والإجابات. إذ تحصل, » كمستخدم جديد, على 3000 نقطة, تخولك الحصول على 
إجابة على أسئلتك, غير أنك ستضطرء في آلنهاية؛ للإجابة على أسئلة توجه عبر 
الموقع, للحصول على مزيد من النقاط. وستحصل على 100 نقطة مقابل كل 
ال تجيب عليه؛ بينما تلزمك 300 نقطة لتوجيه سؤال؛ وذلك لأنك تحصل, 
دائماً على ثلاث إجابات لكل سؤال. ولا توجد وسيلة لمعرفة إذا ما كان الأسلوب 
الذي يتبعه موقع 5760721.0052, سينتج عنه تجربة متكاملة؛ أى عالية الجودة. 
في مجال توجيه الأسئلة وتلقي الإجابات؛ مثل استضام موقع 7«مء./!قط: 
مثلا؟ 


عدمع اعم 811 ممص عميمع مسجم صر 


موقع 1001010101 هى موقع آخر من المواقع التي تستعمل نظام أرصدة 
المستخدمين. ويضيف هذا النظام رصيداً للمستخدم مقابل الأسئلة التي يجيب 
عليهاء ويخصم من رصيده عندما يوجه أسئلة. ويشجع مه 160017061 
المستخدمين» بهذه الطريقة؛ على تقديم أي نوع من الإجابات: سواء كانت خاطثة, 
أو غير مناسبة؛ لإضافة مزيد من النقاط لأرصدتهم. ويستخدم الموقع مجاناًء 
لكنه يتضمن العديد من الإجابات القيمة؛ إن استطعت بذل الجهد اللازم؛ للعثور 
عليها. 

ولا يختلف الحال مع موقع 164660.017, الذي يمنحك عندما تبدأ في استخدامه 
رصيداً مجانياً. لكن الرصيد في هذا الموقع عبارة عن دقائق؛ لأنك ستتحدث 
مباشرة مع الخبير الذي تختار عبر الهاتف. (ويقوم الموقع بإعداد المكالمات, 
وتوجيهها؛ بحيث لا يتمكن المشاركون من معرفة أرقام هواتف بعضهم البعض). 
وباستطاعة الخبراء تحديد الأجور التي يرغبون في بتقاضيها نظير معلوماتهم, 
فسيتعين عليك لذلك؛ دفع التكاليف, ما لم تقرر أن تصبح خبيراً أ أنت أيضاً! 
ويتيح لك موقع 0017.م1©:!جا10/6 الحصول على تجربة حية في توجيه الأسئلة, 
وتلقى الإجابات. ويتلخص استخدام هذا الموقع في كتابة السؤال الذي ترغب في 
طرحه, ثم الانتظار (وربما لبضع دقائق)؛ وبعدها ينفتح إطار للدردشة؛ وتبدأ 
حواراً مع شخص يقوم بالإجابة على أسئلتك؛ أو ينصحك بزيارة مواقع تتضمن 
ما ترغب في الحصول عليه من معلومات. ويضع هذا الموقع للسة لطيفة على 
1 سل لك ملخصاً لدردشتك بالبريد الإلكتروني؛ بعد انتهاء الجلسة. 
ويمكنك تجربة موقع 6017./إ!أ©611«©, الذي يوفر خدمة الأسئلة والإجابات, 
بالطريقة ذاتها؛ لكنه يتناول المواضيع المتعلقة بالحوسبة؛ فقط 

ومن المواقع الأخرى التي ننصع بزيارتها؛ موقع (070©.ةناطة. الاللا/ة) 
22 وهو أحد المواقع الحرة؛ التي يمكنك فيها أن تطرح سؤالك, وتأمل في 


بتعتبر المواضيع | ؛ أكثر ما يميز موقع 185.0057عم<41158؛ ولذلك فهو 
9 المكان الذي ننصحك بزيارته إن كنت تحاول الحصول على نصيحة تتعلق 
بموضوع جدي. إلا أن ما يميز هذا الموقع أن كل الأسئلة, والإجابات, مجاناً 
أما برنامج (0دمء.الة:1ه.00/) 0141م 1, فهو .أكثر .خبرة من الإنسان 
في أي مجال . ويبلغ سعر حزمة هذا البرنامج 89 دولاراً؛ وهى يبحث في شبكة 
إنترنت للعثور على إجابة لأسثلتك. ويستخدم البرنامج تقنية منطق اللغة الطبيعية 
ترومامصحاءة! متدمومع” عودناومةا اهىنا6هد؛ لمطابقة سياق السؤال 
بالأفكار للحصول على إجابات؛ وارتباطات حقيقية, وتُخزن 
بيانات شخصية, يمكنك حفظهاء واسترجاعها لاحقاً وهذه الخدمة غير منتظمة 
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ده كوقامامة نقمي ١‏ دوزمو 


أده اا 


طلمء قسم تم اصع موا 
حالياً. لكنها ستكون جديرة بالاهتمام, حين يتم التغلب على بعض المشاكل في 
البرنامج. 


اسأل الخبراء عن كيفية عمل الأشياء 
تبدأ, عادة, الأسئلة التي تحتاج لإجابات عليها, بعبارة "كيف لي أن...5؛ ووضع 
موقع (1010/.0053©. يفنا 1017]», لذلك؛ آلاف الإجابات على مثل تلك 
الأسئلة, التي تبدو مسلية جدا. أ. ومع الإجابات على لسك تأني قوائم للتدموق, 
بحيث يمكنك شراء كل ما تحتاج إليه لإنجاز الهمة التي أنت بصددها. وإذا كنت 
قد جربت نظام التسوق, ولاحظت أنه متعب في الاستخدام, فإننا نبلفك أنه 
أما موقع 0 .)11012.07 فيجدر به أن يُسمى "كيف 


. ويعتبر الموقع دليل تسويق فب 
وحتى أوعية المطبخ. أما إن كانت أسئلتك على نمط "كيف 
...فأفضل موقع يمكنك زيارته لذلك؛ هوموقع 
(جام, قكئده نو ]ده ونرتهطا. مناثر) وكانره/18 ]9614 11017 ؛ وهى موقع لطيفء 
وخاصة للأباء الذي يضطرون لشرح بعض الأمور لأبنائهم. فالدروس التي 
يقدمها الموقع عن كيفية عمل المحركات؛ ممتازة جدا. 


كن خبير نفسك 

قبل ظهور شبكة ويب, عير الناس عن أرائهم؛ ونصائحهم؛ من خلال مجموعات 
الأخبار. واستمر هذا النوع من التعبير في عصر شبكة ويب بالطبع؛ إلا أن 
مجموعات الأخبار تلك تطورت إلى مواقع عملاقة؛ مثل موقع 10[3.©075؛ الذي 
بدأ كمستعرض لمجموعة أخبار, إلا أنه تحول الأن إلى منتدى لمراجعات القراء» 
وتقييمهم في مجالات لا يمكن حصرهاء وتتناول مواضيع من الكمبيوتر إلى 
السفر والتسلية. فهل تريد أن تعرف أي الفنادق تختار عند زيارتك مدينة ملاهي 
ديزني لاندء مثلاً؟ يمكنك استخدام موقع :1062.207 كمكان مناسب لأخذ عينة 
من الرأي العام. لكن» إن رغبت في توجيه سؤال محدد, وتلقي إجابة محددة؛ 
فعليك الغوص في منتديات النقاش الموجودة في الموقع , والتي تشبه مجموعات 
الأخبار. 

والآراء الموجودة في موقع زم.01005أم8 جيدة؛ لأن من كتبها (ويمكنك أن 
تصيح واحداً منهم)؛ يأ قن العطبول على كلل طن 01 ٠‏ ويجر: الآراء 
الإلكترونية؛ من قبل القراء أنفسهم «التيرق أعلى المراجعات بالنقاط في الأعلى, 
ويحصل الكاتب على سنتين أمريكين؛ عندما يقرأ أي شخص رأيه.. ولذلك»' 
فالدافع إلى الكتابة الجيدة, متوفر. 1 
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يروي «ابن خلكان:# مؤلفه «وفيات الأعيان», أن شيخ جليلاً دخل على 
حضرة «سيف الدولة علي بن حمدان» ( 918 -967 م). كان مجلس 
الأمير الحلبي يعمج كعادته بالأدباء والعلماء. من شاعر وناثر وعالم 
ومحدث؛ فلقد راحت أكبر العقول العربية الإسلامية ‏ هذا العصر 
تجتمع 4 بلاط سيف الدولة؛ الذي كان يغدق عليها ويتعهدها ويرعاها. 
اتجه الشيخ إلى مجلس «سيف الدولة» وزاحمه فيه حتى أخرجه عنه. ثم 
أخذ يتحدث مع العلماء الحاضرين؛ فما زال كلامه يعلو وكلامهم 
يسفل؛ حتى صمت الكل وبقي يتكلم وحده؛ وما هي إلا لحظة بعد ذلك 
ذ العلماء يسطرون كلام الشيخ. أقبل عليه سيف الدولة؛ وسأله 
إن كان يريد الأكل والشرب فرفض. ولكنه قبل عرض الأمير بالاستماع 
لضروب الغناء. 

أحضر الأمير أمهر حذاق هذه الصناعة, فعابهم الشيخ جميعاً. وعندما 
نظر إليه الأمير شزراً؛ برماًء متساكلاًء أخرج الشيخ من وسطه خريطة, 
ففتحها والتقط منها عيدانأ وركبها ثم ضرب عليها فبدأ الحضور 
بضحك وقهقهة لا تبقي ولا تذر. انتظر الشيخ قليلاً ثم فك آلته وركبها 
تركيباً آخر؛ وضرب عليها من جديد فأرسلت نغمأ جعل القوم يكفون 
عما هم فيه كي يبدؤوا بالترنح من استشعار الطرب يدب يْ حواسهم. 
ولكن الشيخ لم يمهلهم: إذ راح يصدر من آلته أصواتاأ حزينة محشرجة 
جعلت الدمع ينهل من مآقي الجالسين. 

دام هذا الحال برهة من الوقت حينما بدأ الشيخ يستل من أوتار آلته 
الحذأ يبعث د القلب التفكر والوجوم من قبل أن يستحيل إلى صوت آسر 
ينادي أجفان القوم إلى نجعة الارتخاء ولذة النوم العميق. عندها ترك 
الشيخ المجلس يغط # نومه وانسل خارجاً. 

لم يكن هذا الشيخ إلا محمد بن محمد بن طرخان بن أوزلغ الفارسي 
الأب التركي الأم والمولود 4 «واسج» بجانب «فاراب» (أترار التركمانية 
حالياً) سنة 870 والمعروف عندنا «بأبي نصر الفارابي» أو «المعلم الثاني» 
(كان لقب «المعلم الأول» قد أعطي لأرسطو) . 

قيل إن الفارابي كان قاضيا ي مطلع حياته. حتى أودع لديه أحدهم مرة 
كتب الحكيم اليوناني أرسطو. نظر «أبونصر» # هذه المصنفات 
فوجدت هوى من نفسه؛ دفعه إلى اعتزال عمله والرحيل خلف الفلسفة 
إلى مراكزها ع العراق. درس الفارابي المنطق # بغداد وحران وبذ فيه 
ذته ووضع فيه شروحاً على حكيم أسطغرة (أرسطو). ثم قاده 
المنطق إلى الفلسفة فألف موسوعته «إحصاء العلوم». التي اعتبرت 
أوسع وأشمل تمهيد لفلسفة أرسطو وأفلاطون ‏ اللفة العربية ولكن 
قيمة الفارابي لا تكمن ي شروحه فقط؛ بل بترسيخ الفلسفة اليونانية بخ 
التربة الإسلامية؛ وبناء نظام فلسفي متكامل لتفسير الكون والحياة. 
مكث الفارابي # بغداد ثلاثين سنة: ألف فيها معظم كتبه؛ كي يرتحل 
بعدها إلى حلب قدمشق. 
نعمأ كثيرة؛ اقتصر طلب «أبونصره على أريعة دراهم يومية يستطيع بها 
أن يسد رمقه لا غيرا فلقد كان الفارابي؛ على عجبه بنفسه. زاهداً ب 
الدنيا؛ نزاعاً للعزلة والتأمل. لا يشاهده معاصروه إلا عند ضفة نهر 


٠‏ وعندما أراد «سيف الدولة» أن يجري عليه 
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اقه امسا 1170 رسام يط مها سما واف معدن افر 


جارء أو أحضان غيضة غناء. وقد قيل إنه كان يسهر الليل للمطالعة 
والتأليف مستنيراً بمصابيح الحرس؛ بهمة لا تعرف الكلل ولا الملل. 
توغ «المعلم الثاني» (سنة 950 ع( بعد أن تحدث الركبان بعلمه 
ومعرفته؛ وبعد أن ترك مؤلفات شتى شهد لها القدماء بدقة المعاني 
وجزالة اللفظ وحسن الترتيب والتبويب. ولئن سقط الكثير من أ. ال 
الفارابي من يد الزمن فإنه استطاع أن يفوز بولاء «الشيخ الرئيس ابن 
سينا», ذلك التلميذ العبقري الذي سار على درب الفارابي وعزز نظامه. 
وبسط فلسفته وشرح معانيها باستفاضة وابتكار. لكن «أبو نصر» لم 
يسلم؛ ولا سلم «ابن سيناء بعده. من هجمة الإمام «أبو حامد الفزالي» 
على الفلسفة والفلاسفة أخذ عليهما «أبوحامد» ف كتابه «تهافت 
الفلاسفة». عشرين مسألة. فرهما # ثلاث منها وبدعهما 4 سبع 
عشرة مسألة. ولعل «الفزالي» ساهم # أن تشد «علوم الأوائل» (كما كان 
ينعتون الفلسفة قديماً)؛ الرحال نحو الأندلس: كي تلقى التكريم 
والإعزازء على يدي ابن باجه وابن رشد. 

للفارابي نظام فلسفي كامل # صدور الكون عن إله واحد؛ وعملية وجود 
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البجثك عن الغارابي على الشبكة 


لم نجد شيئأ بالعربية عن الفارابي؛ خ شبكة الإنترنت: بل أن محرك 
البحث حتزمء,جاء تناع ح]11ه. /لاثلاللا تعودنا منه سرعة الاستجابة: 
والنتائج الكثيرة؛ لم يمن علينا ونحن نعطيه اسم «الفارابي», إلا 
بأربعة عناوين لا تشترك مع فيلسوفنا إلا بالحروف المستقطعة؛ أو 
بالاسم فقط أدتال!. 00 لطن 11010.00/ /: ]1 أما محرك 
ياسلام العربي والإنجليزي 1010/10.[:25819801.©073: فقد ألقى لنا 
بصفر واضح: لبحثه! 

تركنا العربية وهرولنا نحو الأجنبية, كي نحظى ببعض الصفحات 
التي تتحدث عن الفارابي (أعطانا محرك <دهءاءمومكمط 662 
نتيجة؛ أما ألتافيستا 10010.1]8019]8.0: فاكتفى بمنحنا 195 
موقعاأً). كنا نعلم مسبقاًء أنهذه الصفحات لن تعادل المواقع 
المكرسة لابن رشد وابن سينا على الشبكة, لا كما ولا نوماً.. 
«ففياسوف قرطبة» و«الشيخ الرئيس», عند الغربيين أكثر أثرأ وأعظم 
من «المعلم الثاني»؛ يذ تاريخهم الثقلي؛ لكنهم مع ذلك؛ خصصوا 
مساحة جيدة ب عدد من مواقعهم للتعريف الكايك بالفارابي؛ بل 
رأينا فيهم من يعرض لشيء من فلسفته السياسية 
لصصاط. 67511ب / حمقداك0 ننه.سلع,وصع نا تمه دسا صوص / /توقطاء 


المخلوقات والحياة الأخرى, بما تحمله من سعادة وشقاء للنفوس 
البشرية. لكن؛ لعل أجمل ما '# فلسفة الفارابي؛ هو الشريعة الأخلاقية 
التي اختطها للفلاسفة بعده. فعند فيلسوفنا أن الخير الأسمى الذي 
على المرء أن يطلبه # هذه الدنياء هو «السعادة» الحقيقية؛ وأن سبيل 
الإنسان إلى هذه السمادة هو تطوير العقل؛ وتوسيع مداركه بالمعرفة, 
فبقدر ما يحصل الإنسان من معرفة وسمو عقلي؛ يستطيع أن يقترب 
نحو الكمال الإنساني والسعادة الحقيقية؛ بل إنه قد يدرك الخلود؛ إذا 
ما تناهى # التدرج المعري إلى «الاتصال» بما يسميه الفارابي «العقل 
الفعال» أو «واهب الصور». إنه نوع من الصوفية الفلسفية التي تمنح 
الفيلسوف الاتصال بخالقه عن طريق ترقي عقله وقمع شهواته. 

أما أطرف ما # هذه الفلسفة فهو اعتمادها ف# استقاء حقائقها على 
كتاب منحول لأرسطو, اسمه «اللاهوت», أو «أثولوجيا». فلقد وصل هذا 
الكتاب إلى العرب؛ عن طريق السريان؛ منسوبأ إلى «أرسطو؛ بينما 
احتوى ف الحقيقة: على أفكار الفيلسوف الإسكندري «أفلوطين» (205 
-270 م) ؛ بناها هذا الأخير على فهم خاص لجزء من فلسفة 
«أفلاطون». أما المفارقة الطريفة # ذلك؛ فهي أن هذه الأفكار: المسماة 
الأفلاطونية المحدثة؛ تتنافر وتتعارض بقوة؛ مع أرسطو. لكن الفارابي 
أصر -على الرهم من شكه مرة - بصحة نسبة الكتاب لأرسطو ولم 
يتنبه لهذا الخطأ التاريخي؛ ثم راح يعتمد # بناء نظريته ونظامه على 
مزج أفكار «أفلوطين» بآراء أرسطومتوهماً أنه لا يستقي إلا من «المعلم 
الأول». وأدى هذا التوهم من قبل فياسوفنا؛ إلى اعتبار المذاهب 
الفلسفية واحدة لا تعدد فيهاء وأن جميع ما يميز أفلاطون عن أرسطو 
لا يعدو أن يكون بعض الحواجز اللفوية, والاختلاف 2 الأسلوب. لكن 
عبقرية الفارابي تكمن؛ على الرغم من هذا الخلط؛ ‏ صياغة هذا 
النظام الفلسفي. الذي يمزج بين المصادر المتنوعة؛ بانسجام؛ ونفاذ 
فكر, ورجاحة عقل. هذه العبقرية هي التي جعلت «المعلم الثا يتفرد 
بين الفلاسفة المسلمين؛ ويمارس تأثيرأً كبيراً على كل من اشتغل 


قاعم 1آ[ .مص عممء ومسحم تاو 


بصناعة الحكمة (والتعبير لابن رشد)؛ إن على صعيد العبارة المكتنزة 


أهيك عن الاتجار ب تب الفارابي المترج 3 
احصغطء تاد /غى عدم /علددعهعمافطاء3ءماخرط / /: 
قد نجد, على الرغم من هذا الاحتفاء «بالمعلم الثاني 
يعرضون بعض موسوعاتهم المحترمة عن الترجمة, ولق 
الضئيلة للفارابي» بينما يعطون تلميذه ابن سيناء قدراً كافياً من 
الاهتمام جصطحاءة 02157 / معطتف / عدم لمع عله بعص وموم / إتصاغطا 
تمنينا على العرب أن يكرموا هذا الفيلسوف الإسلامي الكبير؛ الذي 
ارتضى العربية لمصنفاته الفلسفية؛ وهرعنا إلى بعض الكتب التي 
تستطيع أن اد أكثر بسطأ وشرحاأً وتوضيحاً. من نصوص 
الشبكة ضيقة الصدرء كثيرة الشح؛ دون أن نهمل الاستعانة 
بالصفحات التالية التي تنخلناها من المواقع الأجنبية: 

صغط. تط هد تلمك تسهاوألوده.سصعطه// :عط 

لصغط. آفظلخ /سمامط ةرده متط/علن.وده.تلمسحمد مسو / :مقط 
اط 10 تر إسلع ده .مسسط لتماغط 

لصاط.تطصدم معط تمععإسرمى.فامى. عمس /إنطتقط 


لسغط.11و67زلسمءك 0 تملع سدع تا تممسحط. روصو //توفاط 
ووم لمغطفك مستمة ثاتلهه ممه و/سمء. لتحه زمرو تراط 


المحملة بالمعنى؛ والتي استعارها منه ابن رشد لاحقأ؛ أو على صعيد 
المحتوى الفاسفي, كالتأثير الذي مارسه على ابن سينا بعده؛ والذي 
سوف نراه ف العدد القادم. 
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الجيل التالي من مراكز الاتصال 


أدت التطورات في حقل الاتصالات إلى تغيير وجه التجارة خلال الأعوام القليلة 
الماضية؛ بشكل لا يمكن الرجوع عنه. كما ساعدت شبكة الإنترنت في توفير 
كميات عظيمة من البيانات فورياً للجمهور, الذي يبدي في الوقت ذاته. رغبة في 
ممارسة التجارة. وأتيحت للمستهلكين فجأة, العديد من الخيارات: للاتصال 
بالشركات. وأدت التقنيات المرتكزة إلى المصادر المفتوحة؛ إلى تلاقي الصوت, 
والبيانات. والمكان الأساسي الذي يتلاقى فيه الصوت, والبيانات, هو مراكزن 
الاتصال. وهو المكان الذي تبث فيه الحياة في البيانات؛ فتنال الشرح اللازم» 
والتوضيح الكافي؛ من خلال صوت موظف, يعمل في مركز الاتصال. وتتجلى 
في ذلك؛ التجارة الإلكترونية؛ والجيل القادم من مراكز الاتصال. 

وتخلت مراكز اتصال الجيل القادم, نتيجة الحاجة المتزايدة لاتصالات العملاء 
التفاعلية؛ والمرتكزة إلى شبكة ويبء عن أنظمة مراكز الاتصال المغلقة» والمملوكة, 
ما أدى إلى دمج تقنيات شبكة ويب مع تطبيقات التجارة» ومنصات 7280 
وخدمات “061186 وقواعد البيانات المرتكزة إلى المعايير. وتزود مراكز 
اتصال الجيل القادم المؤسسات, بالقدرة على تخفيض تكاليف اتصالات العملاء, 
وتعظيم كفاءة الموظفين/ لتحقيق خدمة أفضل لهم. وتستطيع مراكز اتصال 
الجيل القادم اللساعدة بشكل أفضلء على إدارة توقعات العملاء. ما يحول 
موظفي مراكز الاتصال إلى سفراء لعلامات تجارية معينة, الأمر الذي ينقل 
مركز الاتصال من قلب أعمالك إلى قلب علامتك التجارية. وبالإضافة لما سبق 
فإن مركن اتصال الجيل القادم دوراً حيوياً. في تقديم خدمات إدارة علاقات 
العملاء /150©. 


وفي ما يلي بعض خصائص, وفوائد, الجيل القادم من مراكز الاتصال, والتي 
يجب عليك أخذها بالاعتبار» إن احتجت لترقية مركز اتصالك, إلى أحد مراكز 
اتصال الجيل القادم. 

أن يتمتع مركز الاتصال بالقدرة على دعم اللستخدمين في أماكن 
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الهاتف, وخدمة ويب الذاتية؛ والبريد الإلكتروني» والدردشة:؛ و]1!/1. ويحب 
على مركز الاتصال أيضاً؛ أثناء تلك العملية؛ المساعدة في بناء علاقات عملاء 
إلكترونية فعالة, من خلال السعي لتكامل هذه القنوات. 

د؛ وضع دليل لجودة خدمة متماسكة عبر جميع الوسائط؛ وإيجاد نظام إداري 
تفصيلي حقيقي, لوضع التقارير» بهدف تحسين الإنتاجية؛ ومراقبة مستويات 
الخدمة. 

<: توظيف المصادر المفتوحة التي تدعم معايير مثل معيار 1©1”/17/ وأن يتصف 
بقابلية التدرج للأعلى؛ لاستخدام التطبيقات الجديدة؛ مثل تطبيقات الصوت على 
إنترنت» وتطبيقات التعرف على الصوت. 

أن يكون مركز الاتصال قادراً على التعامل مع مشاركة التطبيقات؛ عبر 
العملاء الذين يمكن إرشادهم فورياً. من خلال صفحات ويب. 

< أن يضمن تكامل (8©1 التقليدية مع راوترات: 017/!؛ والبريد الإلكتروني» 
والفاكس, والدردشة؛ وطلبات الاتصال مرة أخرى؛ ليتمكن من تقديم خدمة 
توجيه فعالة مرتكزة على المهارات» وخدمة توجيه مكالمات تستند إلى بيانات 
د أن يستخدم نظاماً واحداً لمراقبة اتصالات العملاء؛ وبريدهم الإلكتروني, 
ونصوص الدردشة:؛ ووقت الانتظار ©1573 16ا06ا؛ وأن يمكن الموظفين من 
الاستجابة؛ بناءً على اتفاقية مستوى الخدمة المطلوبة؛ وحسبما تسمح به أنظمة 
العمل. 

د استخدام أحدث التقنيا 


لتنظيم جداول عمل الموظفين» وتوزيع الأحمال, 
بهدف تقليل وقت الانتظار» وإبقاء تدفق الحركة سلساً. 

د؛ توظيف تقنيات الاستجابة الصوتية التفاعلية +1]/1 (ع6803؟ 0126 لانا268ذ), 
لتوجيه المكالمات لأفضل موظف يستطيع التعامل مع المكالمة, أو السماح للعميل 
بالحصول على المعلومات بنفسه؛ دون حاجة لتدخل الموظفين. 

د؛ التأكد من أن الطلبات الواردة بالبريد الإلكتروني ستتم الإجابة عليها مباشرة. 
فالملاحظ أن البريد الإلكتروني لا يُعطى الاهتمام الكافي, هذه الأيام, والكثير منه 
الا تتم الإجابة عليه. 

د: تفهم أن مراكز الاتصال العالمية يمكنها أن تحول الاتصالات؛ أو الطلبات, 
الجنسية إلى الموظف المناسب؛ وهو ما يمكن الموظف 


بسرعة, من مصادر 
من الإجابة بلغة العميل. 

<؛ أن تكون كافة الأنظمة الموظفة في مراكز الاتصال مدمجة مع قواعد بياناتها 
الأساسية؛ وذلك لتخزين, واسترداد المعلومات, بشكل حقيقي. 

<؛ استخدام وسائل خبيرة للتنقيب عن البيانات؛ لمساعدة العملاء في العثور على 
المعلومات المتعلقة بطلباتهم بسرعة. 1 

< فهرسةالمعلومات الخاصة بالعملاء مباشرة (باستخدام المعلومات 
الديموغرافية التي جمعت من مصادر متعددة؛ مثل الهاتف؛ والفاكس» وشبكة 
ويب)» لإتاحة الفرصة للقيام بعمليات بيع بينية؛ وتنمية المبيعات 28ذ!!©08نا. 
ضمان تكامل جميع الأنظمة بشكل وثيق مع دوائر المخازن» والشحن» 
والمحاسبة» وغيرهاء لتزويد العملاء بأحدث التفاصيل المتعلقة بطلباتهم. 

د الاختيار بين تدريب الموظفين على التعامل مع وسيطة معينة (البريد 
الإلكتروني, أو الهاتف)» أو مع عدة وسائط؛ بحيث يتمكن الموظف من التعامل 
مع البريد الإلكتروني؛ والهاتف, وغيرهما. 
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ن تنقيح قاعدة العارف؛ وتطبيق حلول فورية لخدمة ذاتية للعملاء, قبل تطبيق 
حلول الاتصالات الفورية؛ مثل الاتصالات على شبكة ويب. 

0 استخدام الصوت على شبكة إنترنت: سواء للمكالمات الواردة (استخدام 
العملاء لشبكة ويب للاتصال مع الشركة), أو للاتصالات الصادرة (تخفيض 
نفقات الاتصال على الشركات؛ عن طريق استخدام هواتف إنترنت للقيام 
بحملات خارجية). 

توفير الدعم والتدريب للموظفين» أي تقييم أثر التقنية على الموظفين. 

د أن يكون المركز قادراً على استخدام الشبكات الخاصة الافتراضية 
(وا#هساءل! د21 أددا/ا) [580/, التي تسمح للموظفين بدعم العملاء 
من أي مكان في العالم. 

أن يزيد مركز الاتصال من توزيعه؛ وأن يستخدم الموظفين الذين يعملون عن 
بعد (مثل الموظفين الذين يعملون من منازلهم)؛ ليتمكن من تقليل تكاليف البنية 
التحتية؛ ويحسن إمكانيات الاحتفاظ بالموظفين. 

د استغلال مزايا إدارة علاقات العملاء /11© لرفع مستوى خدمة العملاء, 
وزيادة العائدات المالية؛ وخفض التكاليف. 


ما هي مقاسم )913 

مقاسم (عم هيه تاعدمعطا ماه لرم) 106 هي أنظمة هاتفية تستخدم داخل 
مؤسسات, وتقوم بتحويل الكالمات بين مستخدمي الؤسسة؛ في الوقت الذي 
تسمح لكافة المستخدمين بالمشاركة في عدد محدد من خطوط الهاتف الخارجية. 
والهدف الرئيس لاستخدام مقاسم 7876 هو تخفيض تكاليف الحاجة لتوفير 
خط لكل مستخدم؛ من مكتب شركة الهواتف الرئيسي 

وتمتلك الؤسسة؛ وتشفل, مقسم 78(6, بدلاً من أن تقوم شركة الهاتف بذلك 
(علماً أن شركة الهاتف قد تعمل كمزود للخدمة). واستخدمت مقاسم (88, في 
البداية, تقنية الاتصالات النظيرة /إم6:010] 232108؛ لكن هذه المقاسم 
تستخدم الأن, التقنية الرقمية, حيث تُحول الإشارات الرقمية إلى نظيرة: بالنسبة 
للاتصالات الخارجية على الحلقة الداخلية؛ باستخدام خدمات الهاتف العادية 
0015م). 

وتشمل مقاسم )(583: 

5 خطوط صندوق الهاتف (لعدة هواتف) تنتهي بمقسم 5816. 

د كمبيوتر يحتوي على ذاكرة تدير تحويل المكالمات داخل مقسم )2280 
والكالمات الواردة إليه والصادرة منه. 

شبكة الخطوط الموجودة داخل مقسم )58 

ت لوحة تحويل؛ أو كشك, لتشغيلها بواسطة عامل بدالة. 

أما بدائل مقاسم 78(6, في بعض المواقف فتشمل: خدمة 6113© (حيث 
تستأجر مجموعة من الخطوط في مكتب شركة الهواتف الرئيسي): وأنظمة 
الهاتف الرئيسية, وخطوط 15103 الأساسية في حالة الؤسسات الصغيرة. 
ومن بين أكبر منتجي مقاسم 8187, شركات: لوسنت تكنولوجيز», 
و(801781) جمدمععاك؟" «معطتعمملظ ؛ وكمعدمعذة/ سام » وعظلل, 
و6158 وتدمعمخصا, وناكااز:ا1, وهيتاشي؛ واعانا/. 

ما هي خدمة «تتامء0 9 

خدمة ع«تاصعكه (ععتبمعد عومقطعت عهقؤه أهتاجعه) هي خدمة توفرها 
شركات الهاتف المحلية في الولايات المتحدة. وتتمثل الخدمة في توفير أحدث 
الوسائل الهاتفية في مراكز شركة الهاتف الرئيسية (أو المحلية) المستخدمين من 
قطاع الأعمال. بحيث لا يضطرون لشراء الوسائل الخاصة بهم من هذا النوع. 
وتقسم خدمة 8063© جزءاً من قدراتها اللركزية بين عملائها من الشركات» 


ممع ع1 1 .لص مهمع مقس وتم صم 


هءوهة وه هه ههه ههه ووةهوهة وه هههه9 666666966 66666966٠6‏ وه وه هه ههه ه ١٠‏ 


ما تتوصل إليه التقنية (مثل 
الحاجة إلى تحديث 
86 التحيتية باستمرار), 
كما يصبح لدى شركة الهاتف 
مجموعة جديدة من الخدمات 
وحلت خدمة «تنام© ؛ في 
كثير من الحالات. مسككان 
مقاسم 8(6. فقد تحول مركز 
شركة الهاتف الرئيسي» 
فعلياً. إلى مقسم فرعي ضخم 
لجميع عملاءه المحليين. وتزود 
خدمة “60]1© (والتي تباع تحت أسماء مختلفة في مناطق مختلفة) 
المستخدمين, في كثير من | لأحيان, بسيطرة تساويء أو تزيد؛ على السيطرة 
التي توفرها لهم مقاسم (58. وتركب شركة الهاتف؛ في بعض الحالات» 
المعدات الخاصة بخدمة 8516© في مواقع العملاء. 

وتتضمن خدمة <أ:]80©, في العادة, اتصالاً داخلياً مباشراً 210 
(وصنادتك فعومامذ 4 ©:أك), ومشاركة النظام؛ ذاته. في مواقع مختلفة 
للشركة؛ وإدارة ذاتية لتعيين الخطوطء ومراقبة حساب التكاليف. 


ما هي 9505 

مصطلح 5 خدمات الهاتف القديمة البسيطة (عءتبمعة تهحامعاعا كاه صتهام)» 
يستخدم بعض الأحيان, في المناقشات التي تتناول تقنيات الهاتف الجديدة» 
والتي يطرح فيها السؤال : كيف يمكن الاستمرار في تقديم خدمة نقل الصوت 
للاتصالات الهاتفية العادية. فخطوط .]4.15051, خطوط 158011/ مثلاً. تخصص 
جزءاً من قنواتها لخدمات الهاتف القديمة البسيطة؛ في الوقت الذي تخصص 
الجانب الأكبر من عرض حزمتها لنقل البيانات الرقمية. 


ما هو خط المشترك الرقمي اللاتناظري (9)80511 

المصطلح .]4105 , هو اختصار لعبارة 176[ :ع5071نا5 أجازعام عتماع سمسرقف 
ويشير إلى تقنية للخطوط الهاتفية الرقمية؛ توفر اتصالاً عالي السرعة؛ عبر 
أسلاك نحاسية عادية. وتروج شركة "411461 لهذه التقنية كبديل لتقنية 15611 
في تحقيق وصول سريع إلى إنترنت. توصف هذه الخطوط باسم "اللاتناظرية” 
اعد «بردة)؛ لأن سرعة نقلها للبيانات غير متساوية في الاتجاهين: ففيما لا 
تتجاوز سرعتها بين اللشترك والمزود 1516|تإنا معدل 64 كيلوبت في الثانية؛ فإن 
سرعتها في الاتجاه المعاكس !]40102 (وهي الأهم)؛ يمكن أن تصل إلى 6 
ميجابت في الثانية. 


ما هي الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة (15011)؟ | 
المصطلح ل1501, هو لختصار لعبارة عانتمنواعل! لماتعا0 دعهزمه3 معام عع مط ١‏ 
ويشير إلى شبكة هاتفية رقمية يمكنها ارسال واستقبال البيانات في هيئة رقمية 
(سلاسل من 0 و1). بدلاً من الهيئة التشابهية (38108). وإذا كانت خدمة 
15011 متوفرة في منطقتك, فإنها تتيح لك الاتصال بإنترنت؛ بسرعة نقل تصل 
إلى 128 كيلوبت في الثانية؛ بدون الحاجة لاستخدام مودم. 
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التسلر عب اف 


تونتع 


نهلة داود 


حدم .كت آقحتتنده ز©2 لطقحر 


موالع تطليمية كن لام الدوران؛ والقلب البشر 


لعل من أهم فوائد إنترنت التعليمية؛ استخدامّها كوسيلة إيضاح. 
وليس من الضروري أن يُُحصّر | التعليم عبر إنترذ الحصول على 
الشهادات؛ والتسجيل لدى الموقع؛ كي تكون أحد طلابه المنتظمين! 

بيد أن المواقع العربية. مازالت مقصرة ْ هذا الصددء بينما خطت المواقع 
الأمريكية والكندية خاصة؛ أشواطأ واسعة # هذا الاتجاه: لعوامل متعددة: 
منها 
© انتشار استخدام إنترنت ب المدارس. 

© استخدام المواقع بعض الأحيان؛ كصحيفة حائط؛ يساهم فيها الطلبة. 

© مساهمة المؤسسات التعليمية والتربوية والجمعيات؛ والجامعات. © بناء 
مراجع موثوقة بمختلف شؤون العلم. 

تسلط هذه المقالة؛ الضوء على مساهمات مثل هذه الهيئات. # بناء مواقع 
متخصصة # القلب البشري؛ وتشريحه؛ وأمراضه. 

وسنلاحظ من جولتنا هذه؛ تنوعاً يخ طرق مقاربة المادة التعليمية: سواء من 
ناحية إعداد المعلومات, أو إخراجهاء أو ربطها بألعاب وتسال» وهوايات؛ 
يحبها التلاميذ عادة. 

ويمكن لمثل هذه المواقع؛ إزاء ضعف المساهمات العربية» أن تكون مصدر 
فائدة كبيرة؛ للمدرسين العرب؛ وللطلبة؛ وللعموم أيضأ؛ يغنون بها معارفهم 
العلمية. 


طبيب القلب 

حاط هم جقعءم/ عمةمتقى/ صسدم., فاع قلعم ووو / تصغقط 
يعتمد الموقع على نحو ممتع, محاكاة مشؤّفة تتيح للزوار أن يلعبوا دور 
الطبيب؛ الذي يفحص مرضاه. ويستمع لشكاواهم؛ ويشخص أعراضهم. 
يتيح الموقع معجماً للمصطلحات 8105531(7: ولائحة بالتشخيصات 
والتمريفات 420610141005 5عو0مع 013 6ه 56أ!: ومعلومات عديدة أخرى, 
ضمن مكتبة تدعى لزنةناطاننا 1م1101 ع0 2:0100©: توفر فرصا عديدة, 
لإجراء بعض الأبحاث. وتفسير بعض الحالات, التي تفيد كلا من المرضى, 
والذين يقومون على رعايتهم. 
ويطلب الموقع من زواره المرضى؛ أن يزودوه بأسمائهم؛ وعناوين بريدهم 
الإلكتروني؛ وأن يشرحوا له الأعراض التي تنتابهم, لمقارنة النتائج بين ما 
يشخصه الموقع؛ وبين تشخيص الطبيب. 
الموقع غني بالرسومات التشريحية؛ الموظفة بما يلائم مهمته. 


00 
لات إل 


د 
طبيب القلب- محاكاة مشوقة تلعب فيها دور الطبيب 
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رحلة استكشافية تفاعلية؛ داخل القلب البشري 


الجسم البشري الافتراضي 

تحط ممعط/ ببكوط/ سمء.كتامد ملع سد عم / تمراقط 
يقدم هذا الموقع, رحلة استكشافية تفاعلية؛ ثلاثية المراحل؛ داخل القلب 
البشريء كجزء من رحلة أوسع داخل جسم الإنسان. يتعلم الزوار. # أقسام 
القلب الثلاثة, الكثير عن تشريح القلب. ويمكنهم؛ من خلال قلب متحرك؛ 
أن يراقبوا بالصور المتحركة؛ كيف يقوم القلب بوظائفه؛ بينما يتحكمون 
يدوياًء بتدفق الدم فك تجاويفه. 
كما يمكن للزوار أن يتعلموا من خلال جناح «رحلة محكيّة ب القلبء 
غهعط عع ؛ه :ناه" 4غم:ج[8؛ الكثير عن حجم القلب وموقعه؛ وأن يتابعوا 
تدفق الدم داخله. 
وحتى التلامين. ب المراحل الدراسية المبكرة؛ يمكنهم الاستمتاع 4 هذه 
المحطة الدراسية الشاملة, عن القلب البشري. 


صوت القلب 
6 دع سترحر1045]/ سدم.وعتانمعع.000ل1/ / تصاقط 

يقدم هذا الموقع الرائع» الذي صممه طالب يدرس القلب البشري؛ أصواتاً 
حقيقية للقلب. تقوم أقسام الموقع بوصف 10 نماذج غير طبيعية من نبضات 
القلب. ويشرح الأعراض المرافقة لكل منها؛ ويقدم ملفات صوت؛ يمكن من 
خلالها. سماع أصوات القلب المرافقة لكل حالة. يمكن للزوار الإصغاء إلى 
صوت كل نبض على حدة: أو إجراء مقارنة بين صوت النبض السليم؛ وصوت 
إحدى الحالات المرضيّة. 


تشريح الجسم البشري 
لحمغط تزقمط / حمغط/ حدمع. نزم ط تعصصة بوم / تصاغط 

يعتبر موقع «تشريح الجسم البشري». مثالا ناجحاأًء لاستخدام الإطارات 
عدمة8: ف إنشاء صفحات جميلة؛ يستطيع الزائر أن يجوبها؛ ويبحر فيها. 
بسهولة ويسر. إذ يكفي. ببساطة؛ أن تنقر بالماوس على نظام التروية القلبية 
«معفذتزة :301018561 : وأن تطوف بمؤشر الماوس على المناطق التي تثير 
اهتمامك. 

يحتوي هذا الموقع التعليمي النموذجي؛ على روابط إضافية؛ تستكمل صورته 
ومهماته. تصل بأقسام التشريح والمواضيع الطبية القلبية؛ والظواهر 
الصحية المختلفة؛ ب مواقع أخرى. 


برهك ندعل ل 
جرولاه© "دابع امامعل]ا 


استمتع بأصوات حقيقية للقلب 


مهمع اع 11م عملم عمسم وص 


كعيو أنهو نمك 


مثال ناجح لاستخدام الإطارات 5:30005 


أطلس جسم الإنسان: القلب 


امعط فداه سعم/ مغدم طتلط_دعم/ غم تفص وعم .مدفهعهسه. وير 


يقدم هذا الى م من أطلس جسم الإ ان. صورة تشريحية تلقاب: صممت 
بعناية فائقة؛ يمكن النقر على أي جزء منها؛ لمطالعة التفاصيل. حيث يقدم 
كل قسم من الصورة. تعريفا موجزاً. لتجاويف القلب. وأوردته. وشرا 
وعضلاته. يعتبر هذا الموقع مرجعأ ممتازاً. للتعرف إلى تشريح القلب؛ وكافة 
الأمور المتعلقة به. 


موقع «برين بوب» 

هت( / تدمع .حر مجه تهعجا. بعصم / تصاغط 
يعتبر موقع برين بوب؛ من أكثر المواقع إثارة للمشاعر المتناقضة على الشبكة: 
فهو جميل حيناً ويثير الاشمثزاز أحياناً!! يستخدم الموقع الرسوميات 
والألوان الزاهية. والأصوات المسلية ليقدم صورة شاملة عن قلب 
تشرح الرسوم المتحركة فيه تشريح القلب, وتفسر الآلية التي يضخ 
بها القلب الدم؛ ليجري # أرجاء جسم الإنسان؛ ويناقش أثار الرياضة على 
القلب. تتصف المعلومات المقدمة# هذا الموقع بالشمولية؛ وبسلاسة 
المعلومات؛ وتقديمها ‏ قالب مسل؛ كي يسهل استيعابها حتى من قبل 
التلاميذ الصغار سنأ؛ دون أن يلحظوا أنهم يتلقون درساً. 
يحتوي هذا الموقع على ركن خاص بالمعلمين؛ يستحق الزيارة. 


القلب 
اتساطءتمعط/ عدمتط/ ساع.ق.ساة/ / تصاغط 

يحقق متحف معهد فرانكلين العلمي +7اناء5نال/! ععدعك5 عاساتاقصا متلموظى 
نجاحأ جديداً عبر موقمه هذاء من خلال الفحص الإلكتروني للقلب البشري. 
يوفر الموقع معلومات قيمة جدأً ومفيدة, كإلقاء نظرة مثلاًء على بنية قلب 
محفوظ؛ وإرشادات من أجل المحافظة على قلب سليم. بالإضافة إلى شرح 
مفصل ومعمق عن الموضوع بمجمله. 
أضف إلى ذلك؛ المراجع. والنشاطات التي تهدف إلى تنمية المعارف؛ ومعجم 
المصطلحات. يوفر هذا الموقع؛ ملحقأ رائعاً. للمدرسين والطلبة؛ لتعليم «كل 
ما يتعلق بالقلب البشري». 4 قاعة الدرس. 


نحو حياة صحية! 

07 جزاه. ممص ههه تصسزو؟ / / تماخط 
يعتبر هذا الموقع بحق, مرجماً رائعاً للمعلمين والطلبة على 
حد سواء. فهويعتمد افتراض أن رياضة القفز على أ 
الحبل؛ هي نشاط ملائم لقلب سليم. 
يتضمن الموقع معلومات عن القلب. وعن جهاز الدوران» 
وعن التمارين؛ يقدمها ب قالب مقتطفات. كما يحتوي 
على مسابقتين تتعلقان بالصحة:؛ ولعبة الكلمة المفقودة, 


علس 
ومالسماوعا عمللد0 مم بإعده لا علا 


علاوة على وصلات؛ تربط بمواقع صحية أخرى؛ ذأت يبر هت رقع نجام جديا يضاف إنى سيل متحت معهد فرادكين اللمي 


00200000011 


«أطلس جسم الإنسان»» يقدم صورة تشريحية بارعة للقلب 


موقع برين بوبء يثير مشاعر متناقضة لدى الزائر 


صلة. يستطيع هذا الموقع. أن يخاطب الأطفال. شباب المستقبل: بلغة 
تلائمهم؛ كي ياشروا اتباع نظام صحيأ 4 حياتهم: ونشاطاتهم. 


احمغطت جعح م ستهجم / وتمعع 0م ابرط امعط موحمم / باط 
تأتي عبارة:مهء1؟ ترطالدء]؟ ه ها وو عط) صوم0» أو: «افتح أبوابك 
لقلب سليم»», لتكون معبراً عن أهداف الحملة الأمريكية المحلية 
السمنة وأمراض القلب المسؤولة عن هذا الموقع؛ الذي يعتمد على مقولة أنت 
ما تأكلأ, أو ذاه نامثز ع قطان عه ناولا». 
يأخذ هذا الموقع على عاتقه؛ أن يشد 4 عضد زواره؛ ويستحث حماستهم . من 
أجل الالتزام بسياسة «الثلاجة الصحية: أو :200ئهع): ترطاادعط». وهي 
مجموعة تعليمات غذائية صحية؛ يجب اتباعها تجاه طعامنا؛ للمحافظة على 
قلب صحي. يقدم الموقع؛ على الرغم من أنه صمم أساسأ للكبار. عددأ من 
المقالات الموجهة للأطفال؛ تتضمن وصفات طعام صحية؛ يمكنهم إعدادها؛ 
علاوة على مسابقة خاصة. 
لاتنس الذهاب إلى جناح النصائح العشز لقاب سليم, 
كم اهعم نمأع!! برطااهء1] خروء1؟ ه 0 وم 11 0ع1». كما ننصحك بزيارة 
فقرة «ماذا يجب علي أن آكل5», أو 5247 1 5101014 +11/8», حتى تتعرف 
على فئات الطعام وتعرف أيها الأفضل للقلب! 


النشاط الحركي في حياتك اليومية 

لصاط.فعع دجاى_لاغلدع/ وملمادء/ عده.اتمعطمة تتعسه. وسور 
يخص هذا الموقع جمعية القلب الأمريكية مصهتاهءمدقة غعدعاع ممعتعصهى 
وهويتوجه أساساً نحو الطلبة # المراحل المتوسطة والإعدادية؛ فما فوق. 
يتعلق الموقع بالنشاط الحركي لنمط الحياة الصحي. حيث يستطيع الزائرون 
اكتشاف نوع النشاط الذي يحرق سعرات حرارية أكثر. وتحديد السياسة 
التي يتوجب اتباعها. للوصول بقلوبهم إلى الوضع المناسب؛ والتعرّف إلى 
حقائق كثيرة تتعلق بالرياضة والقلب. يمكن للطلبة؛ لدى انتهائهم من 
التجول # أرجاء الموقع؛ أن يشتركوا 4 مسابقة تدريبية؛ تستكمل مهمة الموقع 


ليمعلا برواةلمعاط ه 30 عممطا ع1 مم0 


1 لك 


تمع وام مه بوازلمما ع1 


03 


31 
سم لت 
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كير انترنكع 


جامعتان على الشبكة.. تتوجهان للطالب العربي 


هل بدأت تظهر ملامح التعليم عبر ويب # بلداننا العربية؟ لا شك أن هذا الجانب من استخدام إنترنت # بلدائنا العربية» يحتاج إلى استثمارات 
وتقنيات تتميز عن غيرها من فعاليات واستخدامات الشبكة.. بيد أننا لحظنا مؤخراً أن بدايات خجولة بدأت تظهر # الساحة.. فهاهي جامعة لندن 
المفتوحة؛ تستخدم البريد الإلكتروني بي أسلوب التعليم عن بعد.. وهاهي جامعة بيروت تستخدم الشبكة أيضاً بصورة أوسع.. ولكل منهما مزايا 
وخصائص؛ وتهتم باختصاصات علمية محددة: وتعتمد لغة تعليم مختلفة عن الأخرى.. لكنهما تتفقان ف التوجه للعرب وغير العرب# برامجهما.. 


جامعة ببروت.. تعليم عبر الشبكة وتسعى إلى تخريج دارسين متمكنين 
طاء لع بعص تام هسط, ببصيبب لتصععط 5201 . من اللغة العربية وأدابهاء مقابل أجور 
عمس جمعسحميه سعد مخفضة نسبياً. 


تعتبر جامعة بيروت على الث 

عدتله0 ترانودولمت] أنامكء8؛ والتي تختصر عادة 5 توجد ثلاثة مواعيد للانتساب ذ العام 
باسم #«ذادده ل81؛ أول مؤسسة أكاديمية للتعليم عن شار الواحد: فصل الخريف ويمتد من 
بعد الشرق الأوسط. تأخذ على عاتقها مهمة لم 0 5 إلى 12/15؛ وفصل الربيع الذي 
تقديم تعليم نوعي, للطلبة من العالم العربي؛ وتركيا, الاعف عا مها م يمد مدن 1/15 ,إلى 4/15 ومسل 
فإيداف 00 ّ ست الصيف الذي يمتد من 5/1 إلى 7/5: 
وهي جامعة خاصة: أنشئت عام 1994؛ واقتصر يتلقئ بده الطالب» المواد. التعايمية: 
نشاطها حينئذ على الأبحاث والاستشارات؛ ثم لسن بس ا باللغة العربية تحديداً. عن عدة طرق, 


منها الفاكس. والبريد الإلكتروني. 
تمنح الجامعة الشهادات التالية: الدبلوم ‏ تعلم اللغة العربية كلغة ثانية, 
والدبلوم العالي 4 تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بهاء والدبلوم العالي '# 
تعليم اللغة العربية وآدابهاء والدبلوم ‏ الدراسات الإسلامية (كجزء من 
البكالوريوس)؛ والبكالوريوس 2# الدراسات الإسلامية؛ والماجستير ' الفقه 
الإسلامي وأصوله. والدكتوراه ب الدراسات الإسلامية,. 

تبلغ 1 م الدراسة؛ 60 جنيهاً إسترلينياً؛ للمادة التي تحمل ساعتين 
معتمدتين؛ أو85 جنيهاً إسترلينياً للمادة التي تحمل 3 ساعات معتمدة؛ تشمل 
الكتب والمواد التعليمية وجدول بالمواد ؛ وبيانات أستاذ المادة وساعاته المكتبية 
وعدداً من الوثائق الأخرى. مع ملاحظة أنه لا يمكن دفع الرسوم عبر 
الشبكة؛ بل بالوسائل التقليدية. 

تجري الامتحانات الجامعية؛ ‏ جامعة لندن المفتوحة؛ بطريقتين ضفي نهاية 
كل فصل دراسيء؛ تجري امتحانات عن طريق المراسلة؛ حيث تبعث إليه 
الجامعة الأسئلة, ثم يجيب عليها الطالب؛ ويعيدها إلى أستاذ المادة مباشرة؛ 
ليعطيه الدرجات المستحقة. فيما تجري الامتحانات النهائية: لدى استكمال 
الدراسة, بعد إكمال بحث التخرج؛ ب مركز امتحاني أو أقرب مركز تعليمي 
منطقة الطالب. تحت مراقبة لجنة امتحانية. 

ولا تشترط الجامعة حضور الطالب إلى المملكة المتحدة لإجراء الامتحانات 
فكل الامتحانات تجرى ف بلد الطالب. 


55 0000 1 001011711171571 
جامعة لندن المفتوحة 
عانا مع مههاء ببابوبب/نمعغط # 
تتيح جامعة لندن المفتوحة 0165ن5 ناعداع 111 :0] تزتداء لدع ى حعم0 ممما 
للعرب؛ وغير العرب ممن يجيدون لغة القرآن: الدراسات الجامعية عن 
طريق الدراسة عن بعد. :. 
وتعلن الجامعة أنها مؤسسة علمية مستقلة لا تتوخى الربح؛ وتسعى لتطوير 
الدراسات الإسلامية والعربية العليا. وهي تقدم دراساتها باللغة العربية. 
ولستويات الدبلوم: والدبلوم العالي؛ والبكالوريوس. والماجستيرء والدكتوراه. 
وتتوجه الجامعة للطلبة العرب. والملمين بائلغة العربية من غير الناطقين يها 


أضيفت إلى برنامجها الأكاديمي؛ العام 1998, 
فعاليات التعليم عن بعد «372108عءاآ ع6ممأو1نآ». 
تشمل هذه الجامعة أريع كليات, هي: 
ل إدارة الأعمال والعلوم الإدارية 

وع تناه ممعغهةاقتصتصءة ممه امع عع 2 صقم دقعم نون8 
6الصحة العامة وعلوم الصحة والتمريض 

1ل ناة عمتوعبلط! له وععمعءة طاغامعاط بطلتامعط عتاطيم 
0 العلوم البيئية وععتءن5 [22]8 01 أت 
6 الهندسة تتمعع0 تعمظ. 
لغة التعليم # الجامعة هي الإنجايزية: لذا تشترط عدداً من المواصفات 
طلابها للدخول إلى مفاضلة القبول لديها؛ كأن يكون حاصلاً على شهادات 
دراسة ثانوية محددة؛ أو أن يكون حاصلاً على شهادة (8588) حاوتاعم18 
ده اقصنتتصق:8 ععممطم8, أو (01871؟) ماععه" د 5ه طدتاعمظ /ه 6و" 
186 م].. وهي شروط حد أدنى؛ لكنها ليست كافية لضمان الانتساب 
إليها. 
وتتراوح رسوم الدراسة فيها بين 5000 و8500 دولار؛ بالنسبة لشهادات 
البكالوريوس؛ فيما تبلغ 9000 دولار لشهادة الماجستير. و13000 دولار 
للدكتوراه. 
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|| ثنائي اللغة. الذي يستخدم ١‏ 
يقدم الموقع نادي دبي للصحافة: وبرنامجه؛ وأهدافه المتمثلة ب السعي ح- 
الملتقى الرئيسي لرجال الإعلام والصحافة # المنطقة صانمي الأخبار يذ 

العالم؛ لناديه؛ ومقره الفخم 

الكبيرة؛ المطل 
على خور دبي مؤمنا لهم 
الأجواء المناسبة. وأحدث 
وساء 


مقن نبا 


على الرغم من حداثة سن «منتدى الدردشة» على الإنترنت؛ فإن 

صّمم الموقع باحترافية بالغة. الحوار والحركة فيه نشيطان جداً؛ بمشاركات عديدة ومتكررة من 

سق الألوان مجموعة أصدقاء؛ تواظب على المساهمة, والإدلاء بآراء عديدة: 

0010 تناول مواضيع مختلفة كالإنترنت؛ والشعر؛ والسياسة؛ والدين» 

وغيرها من مواضيع مثيرة. وتطرح المواضيع #ذ المنتدى ضمن 

واجهة مسلية؛ مليئة بالأيقونات والصوت والصور, والمشاعر 

يتضمن الموقع محرك بحث يمكن من خلاله البحث أ والحيوية. يقدم موقع الدردشة خدمات أخرى. كالبريد المجاني» 

والذي يبدو بداياته. كما يتضمن الموقع جناحأ يحتوي على ويعد بإضافة زوايا أخرى؛ كاستوديو الموسيقى؛ ومجلة شهرية 

| المحطات, ووسائل الإعلام. والصحافة المالمية والعربية جنات يعر ساخرة. ويطمح الموقع؛ كما يعلن 2 أعلى صفحاته؛ إلى أن يصبح 

| الصحافة العربية؛ التي تمنح للصحافة المكتوبة والصحا 8 010589 سان العرب لكل العرب؛ بعدما قرر أصحاب الموقع توسيع 

| الموقع بالتعريف بنادي الصحافة. وبطرق الانتساب لعضويته والخدمات التي اهتماماته ونشاطاته إلى ما يتعدى المنتدى؛ لخدمات غنية أخرى, 
يقدمها لرواده. وفيه دفتر زوار يمكنك ت 3 تضاف لاحقا. خاصة أن الموقع مازال ياضماً؛ ب شهوره الأولى. 


يرتكز موقع المركز السعودي حول تقديم المواقع العربية والعالمية 
على انترنت؛ فيفسح صفحات موقمه المصمم على شكل دفتر 
جامعي. ليرسل أصحاب المواقع العربية عناوين مواقمهم؛ ليدرجها 
المركز السعودي # قوائمه ب الصفحة الرئيسية. أما باقي أجنحة 
الموقع. ففيها صفحة إعلانات؛ عن بيع وإيجار السيارات: 
والعقارات؛ وغيرها. وجناح للدردشة. 

التي يستهلها العلم السوري. يبدو أن جناح المعلومات لم يكتمل بعد. ننصح أصحاب موقع المركز 
تقابلك عند دخولك الموقع, لائحة أد السعودي؛ بالعمل على إغناء موقعهم بالمزيد من المعلومات المفيدة؛ 
٠‏ بالجهات والهيئات التجارية والصناعية؛ مصنفة تحت عناوين رئيسية كالسياحة؛ ليصبح مرجعاً عن المواقع العربية والعامية؛ وأن لا يكتفوا 
٠‏ والسيارات. والكمبيوتر, والألبسة؛ والأقمشة ومن ثم إلى عناوين فرعية تتضمن بمشاركات أصحاب المواقع فقطلا 
٠‏ أسماء الشركات المختصة. أو الأفراد. وكيفية الاتصال بهم. ويتضمن الموقع, 
بالإضافة للدليل التجاري دليلاً عام لسورياء يحتوي على معلومات عملية عن 
/ البلد. والهيكات الرسمية؛ والسياحة: والإعلام؛ وروابط بمواقع سورية أخرى. ويقدم 
ا جناح الخدمات؛ بعض خدمات إنترنت: كاستضافة مواقع على الإنترنت» 
وإدراج الإعلانات ‏ موقع سوق سورياء واستشارات مجانية عن الكمبيوتر, وأي 


٠‏ يسعى موقع سوق سوريا لأن ب 
٠‏ دليلك الشامل لسوريا على الإ 
.4 جميع الميادين: العامة والخاصة. 
الموقع ثناثي اللغة؛ ويمكنك اختيار 
إما العربية أو الإنجليزية, لتصفح 
هذا الموقع ابتداء من صفحة البدء 


شاكل يواجهها المستخدم. عبر نموذج أسئلة يرسل للقائمين على الموقع. ويحتوي 
| موقع سوق سوريا أيضاً. على محرك بحث وسجل زوار. وغيرها من الخدمات 
المفيدة. 
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مارسيل خليفة 


جرمعي؟ 1 لقطءااعء 2ه لوي 


مارسيل خليفة. ويأتي هذا 2 استقطاب فئات مختلفة من 

الموقع 2 هذا السياق. محاولاً 0 الزوار إلى موقمه. فيجد الزائر أ 
ن يعظي هذا الفنان جزءاً مما : - جوانب مسلية, كأجنحة أخطاء 
صحفية وتسلية وترفيه؛ ويجد 
ما هو غريب وجديء كأجنحة 
ديانات وأسرار وظواهر 
ينقسم الموقع إلى عدة أجنحة. خارقة. وإن كان الزائر من 
جد من الشعر والموسيقى ما يطيب لمختلف الأذواق. 
خبار». ودمجاناً لك»؛ و«مواقع؛ فستروق لمحبسي 
م الموقع بعض الخدمات الأخرى؛ كغرفة 
نية ترسل إلى بريدك الإلكتروني؛ ومجموعة 


بأعماله الفنية. فجناح 
والنقاد العرب والآجانب. بالإضا 
فته الموسيقية, الميادين. وبأعضا 


يستخده الموقع اللغة الإنجليزية. وتأتي العديد من هذه المقالات مترجمة من اللغة محركات بحث؛ وروابط لمواقع مختلفة؛ وإرشادات لتحسين أداء 
العربية. ويفرد جناحأ خاصأ للقضية التي مثلت أمام القضاء اللبناني. يعرض من المتصفح؛ وغير ذلك.. يستخدم موقع «شبكة نانوه اللغة العربية, 
خلاله المزيد من الآراء التي تدافع عن مارسيل وعن حرية الرأي والتعبير.. فنجد وألوان هادثة؛ تساعد الزائر على تصفح 
ا 10 00319305060 أجنحته بسهولة بألغة؛ إما عن طريق شريط الإبحار يذ الجهة اليمنى 

اق أغاني هذا الفنان. من الشاشة: أو بالنقر على الروابط المتفرقة # الصفحة الرئيسية, 

ويعرض الموقع بعض أغاني مارسيل القديمة ن : نتمنى من القائمين على الموقع إغناء بعض الأجنحة بالمزيد من 


الكاملة. عبر موقع أمازون 81727:010.0017 المحتويات؛ ليصبح الموقع مرجعاً أساسيا لزواره. 


محمد الامين الصهادي 


دقن ناف حجر م». 3ت تهج . بمابو ور 


المنشورة؛ ونستمع لبعضها مسجلة بصوت الشاعر نفسه. نجده قد خ 
صفحة للشعراء الصوماليين؛ يدعو من خلالها الزوار لإرسال أي معلومات؛ أو 
قصائد, قد تكون بحوزتهم, لأي من هؤلاء الشعراء؛ حيث ضاع الكثير من 
مؤلفاتهم من جراء الحرب الأهلية ب الصومال؛ كما ضاعت بعض مؤلفات 
الشاعر محمد الهادي أيضاً. تحتل الصومال جزءاً كبيراً من اهتمام محمد 
الهادي؛ فيعرض ضمن جناح «صور من بلادي»؛ صوراً للقديشو والصومال» 
لأزمنة قديمة وهادثة. قبل الحرب الأهلية الصومالية. يحتوي الموقع على سجل 
زوار» وروابط لبعض المواقع المفضلة للشاعر. 


هوفنان تشكيلي عراقي؛ يتابع حالياء دراساته العليا ‏ نيوزلند!؛ بعد 
رحلة عمل وفن دامت ثلاثين عامأً. قضى معظمها # دولة الإمارات 
العربية المتحدة. وقد صمم موقعه ببساطة شديدة؛ مركزاً على 
أعماله الفنية ضمن جناح المعرض الذي يضم العديد من لوحاته 


التشكيلة. ويقدم الفنان إحسان الخطيب روابط لبعض المواقع المتعلقة 
بالفنون؛ كالمتاحف والمعارض. بالإضافة لبعض المواقع التي استعان 
بها الفنان لتصميم صفحات موقعه. يحتوي جناح الروابط أيضأ. 
على بعض اللوحات التي رسمها الفنان بالألوان الماثية. للناظر من 
مدينة الشارقة. يتضمن الموقع سيرة ذاتية ثنائية اللغة للفنان. يعرض 
من خلالها مسيرته الطويلة مع الفن التشكيلي. بالإضافة إلى سجل 


ذواد. 


يوتيو/ حزيران 2000 عد.مع.اع ه11ط, صوص ممعم مس مل ار 


تبدأ هذا الشهر, العطلة الصيفية للمدارس؛ وتبدأ رحلة التلاميذ ا ممارسة نشاط من نوع جديد.. لا شك أن إنترنت 
ستحظى هذا الموسم من طلابنا؛ بإقبال غير مسبوق: نظراً لازدياد عدد مستخدمي إنترنت العرب عموماً؛ ومن فئة الطلبة 
خصوصاً.. ولكي تكون رحلتهم شيقة؛ نقدم لأطفالنا باقة من المواقع االخصصة لهم.. علها تساعدهم # الحصول على ما هو 
ممتع؛ ومفيد. مذ آن. قدوى القاسم 

احم 1 © 20 همومهة هوه 6و وووة وهوة هو وهووهة 


المنحلقة الحرثة 


اندوعت قاف يعن]]. يتريد 


موقم استكشاف الديناصورات 


ككنتوووهتل/كلب.مععطحاء 


الدردشة: الألعاب. 


الرياضة: الموسيقى, ة البزيطائية: مخصصن 


والفيديو. كلها للديناصورات:؛ وكل ما ي 

موجودةهنا. | بهذه الكائثنات الهائلة: ١‏ 

بالإضافة إلى إمكانية | كانت تجول الأرض؛ وبعضها 

تأسيس صفحات أيحلق #ة السماء ».قبل آلاف 

شخصية: والمراسلة, ا السنوا 

,النصائح؛ وصفحات 

ب ١‏ ين م ا ا ا 
مواضيع محددة. لكن أعثامرات افية. حول كل ما قد يخطر 4 أذهانهم. عن حياة وانقراض 
الذي يجعل ذا الموقع مميزاً حقأ. هووجود صفحة «وظائ ل زات؛ كما يقدم لهم؛ الأنعاب والألغاز والأفلام القصيّرة؛ بالإضافة إلى 
شاغرة» للأطفال؛ والتي يمكنهم عبرهاء المشاركة بكتابة المقالات, إمكانية المشاركة بالموقع: وذلك عبر إرسال رسوماتهم ورسائلهم . يتضمن ١‏ 
والدراسات. وغيرها؛ ونشرها كي الموقع بأسمائهم: وصفحة ؛ يساعدهم ب إيجاد. الديناصور المفضل لذيهم. وفيه فكرة رائمة. وهي 
إرشادات أمنية, تعطي الأطفال نصائح تخص التعامل عبر إمكانية إنزاله إلى القرص الضلب, بحيث يستطيع الأطفال متابعة المفامرات | 
الإنترنت؛ والدردشة بأمان: وذلك بطريقة سهلة وبسيطة ومنطقية. والألعاب ©0611 حيث يشغلهم مضمون هذا الموقع لفترات طويلة. 


مجلة جديدة نسبياً. ‏ عالم الويب؛ تصدر باللفة العربية؛ منتصف كل شهر؛ وتتضمن الكثير من 
المتنومات: منها قصص صغيرة؛ وصفحة تعارف وهواة المراسلة؛ وحلول ونصائح لمشاكل يطرحها 
الأطفال, وصفحة تساهم # تعليم الأطفال على الإنترنت؛ ومفردات باللفة العربية تخص عالم ويب. 
الموقع بسيط يسهل الإبحار فيه؛ لكنه قد يكون مملاً نسبياًء للطفل القارئ, والمتممن بالإنترنت. فالقصص 
مثلاً. بسيطة جداً وتميل إلى إلقاء المواعظ. وتستخف بعقول الأطفال؛ بدلاً من سرد القصة بطريقة 
شيقة؛ وتركهم يفهمون مغزاها بذكائهم الخاص. 


الكلب الاس 


اطع ارام 0 مقاط 


اننم .كن قوط بإربورور 


باشر هذا الموقع عمله يخ يناير 1997, ويؤمن العديد من النشاطات. التي يصعب 2 موقع جميل يتضمن 


تحديدها هنا ويتطلب أن يستخدم الأطفال ذكاءهم . طريقة عرض النشاطات الكثير من البوابات 
جميلة جدا؛ ويدخل الطفل عبر نافذة خاصة:؛ تفتح من خلال المتصفح: بحيث اللمشوقة للأطفال: 
تستقل عن الإنترنت؛ ويمرض مضمون الموقع فقط. تجد هنا القصص والألعاب ويفتحأمامهم. 
والتلوين وحتى الطبخ!! الموقع مقسم إلى عدة محطات ٠‏ أمرح, إمكانية المشاركة 


لآن؛ واكتشف. ويجد الطفل؛ عبر كل محطة؛ المزيد من الخيارات الشقية. فيجد يخ 2 بالموقع,عبرإرسال 
محطة اكتشف مثلاً, الكثير الطرائف: والمشاركة 
عن عالم البحار: والفضاء. بكتابة القصص. 
وكوكبنا الأرض: والمال؛ وتلقي دروس الرسم والتلوين؛ واستخدام بر: 
والأبطال؛ وغير ذلك. مواقعهم الخاصة. الجميل ‏ الموقع؛ أن هدف الألعاب والألفاز. هو 
نعتقد أن الأطفال. وريما استخدام الذكاء لحلهاء وليس الفوز لمجرد حب الفوز. يتيح الموقع 
إمكانية إرسال الرسائل إلى الأصدقاء؛ المشتركين أيضا بهذا الموقع, 

| يقدم الإرشادات؛ للمستجدين على الويب: بشأن أسلوب الإيحار 
الموقع؛ للحصول على أفضل النتائج. وفيه أيضاأً؛ بوابة خاصة 
للأهل واقتراحاتهم: أو اعتراضاتهم؛ على مضمونه. 


الآباء. سوف يتمتعون جداًء 
لدى التجول 4# محطات هذا 
الموقع. 
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٠‏ الشاعر والفارس في موقع 


حقق موقع (الفريق أول سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم)؛ على 
العنوان: عه.مء.لع تتتتصقطه حصطل! تعحاد. :ب //:م 4غ تطوراً 
جديداً بعد انطلاقته ب نوفمبر/تشرين الثاني من العام الماضي. 
فقد شهد منذ بداية هذا العام؛ تغيرات مهمة؛ على صعيدي الشكل 
| والمحتوىء» علاوة على فاعليته وسرعة تصفحه. 

٠‏ «يمكن لمن لايملكون اتصالاً بالشبكة؛ أن يجدوا الموقع ب القترص 
| الهدية المرفق مع عددنا هناء. 


ا ة ل المحتوى 
٠‏ من الطبيمي أن تتنوع محتويات الموقع: لنتلاءم مع شخصية صاحب الموقع: التي 
تتميز بتعدد المواهب والنشاطات والاهتمامات.. فالشيخ محمد. رياضي فارس 
ا من المستوى المميزء وشاعر من الطراز الرفيع؛ إلى جانب أنه عاشق استثنائي 
ا لمدينة دبي, ولدولة الإمارات العربية المتحدة؛ وللعروبة. 1 

ينقسم الموقع إلى قسمين منفصلين: الصفحة الرئيسية (والأجنحة المتفرعة 
ا عنها) ؛ و«الأمسية». التي يمكن الذهاب إليها؛ بعد تحديد سرعة الجهاز الذي 
ا 
ا 
ا 
١‏ 


يتصل منه الزائر. ومن خلال هذين القسمين. يمكن التعرف إلى الشاعر 

والفارس والمسؤول؛ # شخصية الشيخ محمد بن راشد, وفق منظورين 
٠‏ إخراجيين متمايزين. 
يحتوي متن الصفحة الرئيسية على أخبار بعنوان: (سمو الشيخ محمد هذا 
الشهر)؛ وأخرى بعنوان: (أضواء على دبي). فيما يمكن؛ من خلال الأقنية 
الجانبية:؛ إلى يمين الصفحة, الدخول إلى جناح «الشاعر»؛ حيث نستطيع 
التعرف على البيئة التي انطلق منها الشيخ محمد؛ والخلفية التي استند إليها. 
أ يعرض جناح «ديوان الشمره, لقصائد الشيخ محمد؛ مقسمة ومصنفة وطق 
المناسبات التي قيلت من أجلهاء فيما يعرض جناح «دراسات نقدية»؛ لوجهات 
نظر بعض النقاد '# شعره. ويزخر جناح «أحداث»؛ بالصوت والصورة. كما 
يعتبر جناح «صوره» بمثابة ألبوم؛ يضم بين ردفتيه العديد من الصور القديمة 
والحديثة؛ للشيخ محمد شخصيا. 
ويحتوي جناح «دراسة الإنترنت». على قسم تعليمي لتصميم صفحات إنترنت» 


ا حضحع , امع تحر حكن داه جكوط اع لاة 


اتح الفري أول سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكثوم 
اولي عهد نبي وزير النفاع في شارع السوف مساء امسن 
إجان ؟ والأي يم في دورفه. 


1 
لثلائة مستويات. كما يعرض الموقع للعديد من الجوائز والمسابقات (اقرأ 
الصندوق المرفق الخاص بذلك) . 
© ويمكن؛ لمن يملك جهازاً سريعاً؛ أو متوسط السرعة, أن يستعرض محتويات 
الموقع ذاتها تقريباً. من خلال صفحة الأمسية؛ التي تعمل بتقنية فلاش؛ التي 
تحتوي على جماليات فنية خاصة. 


.يجمه بن راشي يفتتح انيوم بهرجان اموق "٠١‏ 


نظرة 4 الإخراج 

يجدر التنويه أولاً. إلى أن تقنية فلاش, التي تعتمدها صفحات «الأمسيق», 
تضفي أجواء ممتعة؛ تتوج متمة الزائر؛ # قراءة شعر نبطي أصيل؛ وإلقاء 
مميز. بيد أن هذه التقنية؛ على إيجابياتها. تكتسي بالكثير من السلبيات التي 
لا تتوافق مع فكرة إنترنت؛ القائمة على ضرورة الوصول؛ بأسرع طريقة ممكنة 
للمعلومة. لذاء فقد رأينا أن القرار بإفساح فرصة الوصول إلى المحتويات؛ بعيداً 
عن بطء فلاش, كان صائياً. 

كما يلاحظ أن الموقع حيوي؛ يجري تحديثه باستمرار, وأن التجول فيه سهل. 
وسرعة تحميل الصفحات مناسبة جداً؛ ما يجعله على العموم. سهل التناول. 


ملاحظات 

© مازال الموقع؛ الذي يتوقع له أن يحتوي على الكثير, والمزيد من المحتويات, 
يفتقر إلى محرك للبحث. وهو ما ثرى أن تلافيه بسرعة؛ سيعزز من استفادة 
الزائر. ‏ البحث عن قصيدة معينة؛ أو معلومة محددة؛ أو صورة ماء ضمن 
صفحات الموقع الرئيسية؛ أو ضمن أرشيفه. 

© يتطلب الأرشيف بدوره؛ إلى تصنيف,؛ وترتيب؛ وفق معايبر مختلفة, 
كالمواضيع, والتاريخ؛ وغيرها. ما يحفظ لهذه الوثائق أهميتها؛ ويبرر وجودها, 
ويضاعف الفائدة من استخدامها. 

© من المعلوم أن شركة ©3.مء.2020303©4مط!561, تقوم بمشروع رائد؛ 
تعرضنا له د العدد الماضيء؛ وهو مشروع ربط مدارس دبي بالشبكة؛ وفق خطة 
موضوعة مسبقاً. وقد بدأ تنفيذ هذه الخطة فعلاً؛ ب السادي من آذار/مارس 
الماضي. حين جرى افتتاح أول مخبر للكمبيوتر # مدرسة ثانوية. إن الدور الذي 


عدرمع رع مسر اجم ةمسر 


ع2. مع عه 11 طا., برام 


ووهه© ههه وه ههه هه ووه ه وهةو وو هوه هه و ووهوه 60960966 


تلعبه هذه الشركة. # إنجاز هذا المشروع التعليمي الت 
المنفصل: الموجود على العنوان: 

عم.مء. لمع سدم فامصط تعطق 
الإنجليزية فقط. 

« نرى أن من المناسب وضع بعض المناهج التعليمية على الشبكة؛ كي يتم توحيدها 2 المدارس المختلفة ولكي 
تكون خطوة يذ اتجاه مد هذا المشروع: ليتيسر للطلبة التواصل معه من بيوتهم. سواء كانوا داخل دببي أو 
خارجها.. خاصة وأن هذا الموقع؛ يتوفر أيضاأ على العنوان: 

صدم. لمعته حمهحاه سحطنعحك. بورسوري/ /:مأاط. ما يوفر سرعة أكبر لدى تصفحه خارج دولة الإمارات العربية 
المتحدة. 


يتطلب أن يحتوي الموقع على ربط بجناحه الخاص 


:1 والذي يغطي بعضأً من هذه النشاطات. والإنجازات, باللفة 


دأبت دبي, منذ مدة طويلة؛ على احتضان ورعاية الموهوبين والمبدعين # مختلف المجالات. والمسابقات» 
هي شكل من أشكال هذا الاحتضان. وتلك الرعاية. 

ولعل المسابقات العديدة التي تجري بذ دبي سنوياً. تتجاوز ب عددها معظم, إن لم نقل جميع؛ الجوائز 
المقدمة ب غيرها من المدن العربية. والمميز ي هذه المسابقات؛ أن معظمها يجري تحت رعاية الشيخ 
محمد بن زاشد آل مكتوم؛ شخصياً. 


وضمن هذه الرؤية. يعرض موقع الشيخ محمد بن راشد, مسابقات دولية متتابعة؛ نذكرها هناء نظراً 


الأهميتها لقرا 
1- الجائزة الأدبية: للشعر والقصة القصيرة: 

يمكن قراءة التفاصيل؛ وشروط الاشتراك؛ والمساهمة ا المسابقة:؛ من خلال الصفحة: 
بطغط. 1 لسوينة / احماطلع تطدة /عد.م. وفع سهطامهائعجاة. 0 / / :م14 وهي شروط ميسرة 
للجميع؛ وتوافق اهتمامات الكثيرين: وتشمل سلامة اللغة وقواعدها .وقبول جميع المشاركات؛ باستثناء 
الأعمال التي تأخن مذهباً أيدلوجياً صارخأً, وأن يكون العمل المقدم جديداً وخاصاً بجائزة سموالشيخ 
محمد بن راشد أل مكتوم ولم يتقدم به المشترك إلى أية جهة أخرى. وأن لا يقل عمر المشارك بالمسابقة 
عن 15 سنة. 

2- جائزة أفضل تصميم على شبكة ويب: 

وفيها تقبل الساهمات من فثات المواقع الحكومية؛ والثقافية, والشخصية؛ والفنية؛ بالإضافة إلى مواقع 
التصميم؛ والمواقع التجارية. وكذلك يمكن قراءة التفاصيل؛ وشروط الاشتراك, والمساهمة يذ المسابقة, 
من خلال الصفحة: .اذا فعه نه / اغالب تطميج /عم.مع. لقع جمحمفحاه حصطل لع حلي بوص / / تغط 

3- وإذا كانت الجوائز نقدية ف المسابقتين المذكورتين؛ وتبلغ عشرة آلاف دولار لكل منها . فإن الجوائز التي 
يعرضها موقع 7م11.6أتاح اه فدي.1000/ /:م]12. الخاص بمسابقات الخيول» هي جوائز يمنح 
الفائز بالجائزة الأولى سيارة جديدة من طراز رولز رويس سيلفر سيرف, أما الجائزة الثانية فهي عبارة 
الثالثة عبارة عن سبيكة ذهبية تزن حوالي 4.5 كغ؛ من 
تسليم الجوائز. 

ويقدم نادي جودولفين تذاكر سفر 
للفائزين وعاثلاتهم؛ على أرقى خطوط 
الطيران: ليحلّوا ضيوفاً على النادي لمدة 
سبع ليال مع توفير الإقامة بي أجنحة 
مزدوجة فندق برجالعرب 
دمء اع معط ماع تناز ااا الفندق 
الوحيد ف المالم ذي السبع نجوم» 
إضافة لكل ما سبق سيكون الفائزون بذ 
عداد كبار الشخصيات التي ستحضر 
مسابقة كأس دبي العالمي للعام 2001. 
وجدير بالذكر. أن الاشتراك بهذه 
المسابقة يجري عبر الشبكة.. حصراً. 


عن سيارة مرسيدس من فئة 500 إس؛ والجائزة 
عيار 22 قيراطاً. وهذه الجوائز منحة من إمارة دبي؛ حيث 


بريد اللكتروني «ممماطراما مهما 


تسل جرنوين جا اكشكيل وى فريق من الفيرل الأصيلة 
ومن أل لك اي انث في لثلار الاي بطرج بتامع 
لريب المياز الال تين والمندرة من الدول الأميلة؛ وم 
أل ملا الدرض لمث جودولين ,ار مسار سباق قري 
بر الستمثل مل أ يدوالا بقع على مد ١‏ مول من مف 
اارين؛ حيث ثم سبال وتجديد المشماز ليواكب الستوى المقطور 
المنولين» كالبو دوي لوي مدريا خاما الجرنولين. 
الإتولى كتريب المهاره وملا ينابر 1494 تم استيلاة 11 رين 
يلوي ترب لقم الإشراف على ليها لالع جودوتين ا 
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ةي ع لفو لم2 


آراء حرة 


حواو بالسلام (1) 


نح ا مساك ت الحوار العربي في إنترنت 


أول حادثة قتل فعلية ت: 


الساحة العربيّة 

من ذا الذي لا يعرف الساحة العربية 5 

لا أدري! ربما لم يسمع بها كثيرون؛ خاصة أولئكة 
البعيدون عن الكمبيوتر والإنترنت. لكنني لا 
أبتعد عن الواقع؛ إذا قلت أن واحدأً على الأقل 
من كل اثنين. من مستخدمي إنترنت العرب, 
يعرفون الساحة العربية؛ بل كنت أجزم يوماً؛ أنه 
ما من إنسان على أرض البسيطة إلا وسمع 
بالساحة العربيّة: بل وأحبها كما أحببتها؛ وتغزل 
فيها كما تغزّلت فيها؛ وعاتبها وخاصمها, 
وقاطعها ثم عاد إليها يبثها كوامن نفسه 
ويناجيها. وهكذا الحيا 
لقاء وشراق؛ عتاب ثم عناق.. 

كانت تلك الساحة؛ مرسى لروحي. يوماً من 
الأيام.. تهفو إليها نفسي هفوي إلى صدر أمي 
الحنون؛ ويركنٌ إليها فؤادي يُكوني إلى نصائح 
والدي.. فقد كانت مجتمعاً متكاملاً بحد ذاته. 
ولكن دونما حدود, أو جواز سفر أوأسلاك 
شائكة. لأن لكل إنسان الحق # أن يصبح 
مواطناً ب الساحة العربيّة.. 


الأحبّة. مد" وجزر, 


حابل ونابل 

لكن هذا المجتمع عربي القلب واللسان؛ احتوى الجميل واحتوى القبيح؛ وفيه 
الأسياد وفيه العبيد؛ وامتلاً بالأطفال كما امتلأ بالصناديد؛ وترى صيحات 
الإعجا هنا وهناك؛ # كل مجالسة؛ كما تسمع الاستنكار؛ وربما 
الشتائم والأحقاد. تترتد ب مجالس أخرى., ولا بأسَ ببعض الغزل البريء 
والمحبّة والوداد؛ وكيد بعض الحساد.. 

بمثل هذا الإجلال؛ كانت تنظر عيناي إلى الساحة العربية, وبمثل هذا الكمّ 
من الفخر, كنت أفخرٌ بكوني مواطنا 4 الساحة العربية.. 

ففيها وَلِدَ عنتر ويك مضاربها حطظ رحاله؛ وراح يصول ويجول بجواده بين 
ساحاتها ليل نهار بعنفوان غريب أدهش الكثيرين وجعلهم يعترفون أنه 
فارس الساحات.. 

وحين كانت ساحة الحوار تستقبل هذه الكلمات: [يترجّل عن صهوة جواده.. 
يدخل متمهلاً.. ينظر إلى الحضور.. يبتسم. يُنكّنٌ يُمحه.. يرفع يديه إلى 
السماء: النّهُمْ بارك هذا المكان..]. عندها كانت آهات الدهشة تحتبس ب 
أفواه الكثيزين؛ فهاهو عنتر يشاركهم الحوار الحيّ 4 الديوانية.. 

وكم عانت الساحات من كيد الكائدين وحسد الحاسدين. ولم تسلم يوم من 
ضربة سيفء أو طعنة خنجرء من غادر أثيم. وكانت صيحات التظلم 
والاستعطاف تملا الأجواء. وتبقى الساحة العربيّة شامخة الجبين؛ فوق كل 
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دعماد الدين» 
محمد فاخر قباوة 


هذه الأعاصير والزوابع؛ ويُحاول وزراؤها ومسؤولوها كل ماك 

وجمهم: للسيطرة على الوشعم: متشتقيخ بدطة السقيثة: كي لا تجلع 

إلى مراسي مجهولة؛ ؛ بل دائماً إلى بر الأمان.. ونجحت الساحات #4 
ذلك أيّما نجاح؛ وبشهادة أولي الحلم والعلم! لكن؛ هيهات أن يكتمل النجاح. 
فالكمال لله وحده سبحانه وتعالى؛ وإليه الأمور.. 


نقطة سوداء 

كما الساحة العربيّة نقطة مضيئة تتلألاً ب غياهب الإنترنت؛ فثمة نقطة 
سوداء ما زالت على جبينهاء لا تمحوها السنون.. إذ شهدت الساحة العربيّة 
أوّل حادثة قتل عن سابق إصرار وتخطيط وترصد. لأحد رؤادها. لكن: 
بلامبالاة تضع إشارات استفهام كبيرة جداً.. 

ينشر على صفحات الساحة العربية نبأ بيد أحد أعضائهاء عن إصابة أحد 
رادها النشطاء بثلاث رصاصات غدر. وهو طريح المستشفى ويستجدي من 
لديهٍ أي معلومات تفيد # كشف أهداف القاتل؛ وإثبات تهمة القتل عليه أمام 
محكمة مقدونيا؛ فتمسح الإدارة هذا النبأ. بلامبالاة! 

ثم يتسابق الكثيرون ‏ إنكار حادثة القتل: واتهام الضحية بأنها كاذبة 
والقصة ملفقة! تلك نقطة سوداء.. سوداء.. سوداء. 

فمتى كان مسموحاً تكميم شخص يرثي أخأ له 4 محنة على فراش الموت! بل 
متى كان مقبولاً أن يحار الرواد # استقصاء أخبار القتيلة؛ لأنَّ مجرّد 
الكلام عنها ب ساحتهم ممنوع! 


تت 


عه مع اعم 1011 ماود مهمع عه سمل امم 


يعبر هذا الباب؛ عن آراء الكتاب فقطء والصفحات مفتوحة لكل الآراء الجادة. 


أقول باختصار: هذه الحال لا نراها إلا دولة دكتاتور» 


الإشارة إلى عناوين بعض الصفحات لقراءتهاء بشكل 


أصدرت حكماً بقثل أحد المجرمين, ومنعت الصحافة 1 د 1 منفصل عبر الإنترنت» نظراأً لغزارة مادتها. وضرورة 
ووسائل الإعلام بل حتى المواطنين؛ من الخوض يذ موضوع ا 21 الاطلاع عليهاء لتدعيم الوقائع بالوثائق المتاحة.. 
هذا المجرم, إلا بالتجريح والشماتة وتلفيق الاتهامات.. 1 . 

3 يي الأجواء أجمل ما تكون, والعلاقات الأخوية والحميمة 
تحليل ا يتبادلها رواد الديوانية بشكل يدعو إلى السعادة والفرح.. 


لم أجد .4 حياتي موضوعاً شائكاً متشابك الأحداث؛ كهذا 
الموضوع الذي نحن بصدده. إلا أفلام عملاق السينما العالميّة. هيتشكوك. 
فالموضوع تتداخل فيه عوامل لا سبيل إلى حصرها والسيطرة عليها؛ إلا بكم 
كبير جدأ من الرويّة والتأني. والصبر على تفكيك خيوط هذه الحادثة خيطاً 
خيطاً... 
فكافة أبطال هذه الحادثة مجرّد أسماء مستعارة. كما القصص اللمكتوبة, 
ولا شيء ثابت أكيد بالنسبة لي إلا شيئين اثنين؛ وهما أن حادثة القتل جريمة 
ماديّة ملموسة بالوثائق والمستندات, والثاني أنني شخص ملموس؛ أرى كياني 
أمام عيني» وأن باقي أبطال هذه القصة سراب؛ يستتر خلف سراب.. 

والحق يُقال؛ إن أغلب الذين عايشوا هذه الحادثة لم يفهموا شيئاً محدّداً 
حتى الآن؛ وما زال هذا الموضوع ‏ ظنهّم؛ ضمن إطار التكهنات والرجم 


بالغيب. 
حتى بالنسبة لي, إذ لم تكتمل الحلقات المفقودة إل أثناء اعتكاي لكتابة هذه 
القالة هذه الأيام. 


خيوط الجريمة 
غني عن الذكر أن إعادة الخوض # هذا الجريمة المؤسفة التي بدأت 
تطوراتها منذ أواسط 1998 وانتهت بجريمة القتل ‏ 1999/1/3, ومحاولة 
استذكار كل ما جرى فيها؛ أمر # غاية الصعوبة ومحفوف بالمخاطر. ولم 
يسعفني إلا بعض ما أحتفظ به من أرشيفي الخاص للساحة العربيّة.. 
وغيرها يذ فضاء الإنترنت؛ على الرغم من فقداني الكثير من هذا الأرشيف. 
خلال العامين المنصرمين.. 

وبمقدار درجة الغموض والتعتيم والتشويه الذي حف بمجريات الأمور, يحتاج 
الموضوع إلى زيادة 4 التفصيل؛ وتبسيط الأمور, ومتابعة سير الأحداث 
خطوة خطوة. وسأحاول جهدي؛ الاختصار. بحيث لا يحصل الملل؛ وريما 


[دا2 ١ه‏ ف -ذد نا كه ا 2 ١‏ 


وجسه دعسوه لصديفل ازيازة هذه الدفحة 


لبون جما في كنت على غير دي الإسلم من لَك ...وان ال سياه وشالى حداني إلى سترائله سكي .ل 
لال لماش سروك سك .و اول كنا لي لش شري رقو من 
السيميين الثين, و أ وو اد جلي لمرو جع 
٠‏ الي سيددل عما زج الوح الوامد ولأسشوين بماغية من عم 
ير الإ ادم إلى إكث لوي 


عم ام م011 ص عممع ع مسجم تومير 


فكلما دخل أحدنا إلى الديوائية (أبريل/نيسان 1998) 
يجد أسماء تتلألاً لأشخاص ملكوا القلوب بمحبتهم للخير والسمّر والكلام 
امُباح؛ وكأنما شهرزاد تؤنس وحدة شهريار بأحاديثها ورواياتها الساحرة, 
التي لا تنقطع إلأمع بزوغ شمس الصباح؛ فتسكت عن الكلام المباح؛ وشهريار 
ينتظر غروب الشمس بشوق غريب. كي تعود شهرزاد متابعة أحاديثها 
المشوقة. ١‏ 
الأنيق.. تغريد.. الزعابي.. دلال.. الدكتور.. مها.. الخيّال.. تهاني.. ميغ.29. 
بنت الأصول.. عنتر.. نور.. السفير.. القطة.. بوحَمّد.. الهنوف قطر.. 
أبوح.. رنده.. سُراقة.. السفيرة.. ابن أبيه.. المبرقعة.. حسام الإسلام.. 
غالية.. سيبويه.. زينب.. بشر.. عمرو.. الخبير.. جابر.. قسوّزة.. وغيرهم 
أسماء براقة لامعة, لا تنساها مهما باعدتنا الأيام والأزمان.. وهي أسماء 
مستعارة يحملها أشخاص * مختلف الأعمار, يتناجون كل يوم ويتبادلون 
الأحاديث والأخبار ما بينهم؛ ويتساءلون بلهفة أحياناً. عن غياب أحدهم 
فالديوانية كانت بالنسبة لهم جميعاً. كأنها مجلس اختياري محبوب؛ لابن أن 
يزوره كل منهم يومياً. ولوحتى لإلقاء التحية؛ ثم الخروج بعد الاطمئنان على 
الجميع .. 
كان شيئأ ‏ غاية الجمال؛ أن تجد شخصاً بذ أمريكا يتحدّث مع أخيه ب 
دبي؛ أو يلتقي بصديقه الموجود ب أستراليا؛ وكأنهما يخ غرفة واحدة.. 


5 
منغصات 
ولا يخلو الأمر أحياناً كثيرة. من بعض المنغصات؛ كمشاغبات «آل ساعدي» 
المؤذية؛ أوخشونة «عاشق الحوراء», أوإصرار «المفكر العربي» على الحوار# 
مواضيع شائكة؛ أومحاولات «ماشقة الشباب» ومجمومتها؛ تخريب 
الديوانية, ودفع الحاضرين إلى الخروج منها بعد الذي نالهم من الأذى 
والضرر, والمراقبون. قلبي عليهم؛ حائرون بين هذا وذاك؛ وكل منهم يشعر 
بالعجز من السيطرة على الأمور. خاصة بعد حضور شخصية مؤسفة بذ كل 
شيء: «إسرائيل الكبرى»! 
ويعود التئام الأخوة والأخوات 4 المجلس ذاته بعد لحظات معدودة؛ وتهدأ 
العاصفة: ليحلو السمّر. 
كان أغلب رواد الديوانية هم الذين يكتبون 2# الساحة العربيّة؛ ولكلٌ منهم 
أو انزواءء ِ مجال فمنهم من تنحصر مشاركاته 
الشعر العربي, أو الشعر النبطي؛ أو النثري؛ أو الحوار الإسلامي؛ أو 
أدبيَ؛ أو السياسيّ أو الرياضي؛ وغير ذلك. 
لكنهم حين يجتمعون يذ الديوا ة: كانت أحاديثهم تتغيّر نوماً؛ لتصبح مجرّد 
أحاديث عامة؛ نظراً لكثرة الضوضاء بين الحضور. وكان محور أنثوي لافت 
للنظر يتكّن من مهاء دلال؛ رندة؛ تهاني» تفريد المبرقعة, غالية قلما ترى 
8 أمور كثيرة؛ وبمحبة ووداد ظاهرين 


إحداهن غائبة عن الديوانية: يتحدّئن 
للعيان. 
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وجسه دوه لصيل لزيارة مذ الجفحة 


8 سب فس يبر مسد بود ووو 9 97 


يم الأ ولاق والروج الف إل ولد ل 
0 


ةلمن أن الآ ي الل لسيمية و لق وان م لني وين هنا نسم ون الس من 
3 ا للد ول و موقن قل لس عر نول لحن ل سح مولن قل بس لابن سان 

البصيره أعدنا لأ ل ودون أن بيرقهإي جلي شمل... ل أي كلام لدر)ء ونيد تسوج 
ابض لهام كر 


7 

يذ لس يلك للشلا فى دنم رلا ورا على ل إل لمن سا لفسوع حوس لبن رم وسو ل وكلنته 
إل ع ور مه وز روسل ,4 لاا لهو وا قاع درا مف لبه ران 

الست ونا ان يك بي 0 

تأرو لس الات د م ا بن 

ال له باعي ا لكوع ا ل دو قد روف ليد ك3 لزعي 
والمكا رار ارسق دل لمق دو الو كيج شر بان تم تمع فيها فلكرن طبرا ولتي وثيرعا ‏ 

والأرمن لاني ولا شرج لني وني وإ كته يني سراق عله [ا جقهم وليك نل الاي ككررا مم إن هذا إلا سير 


0 
ع مل بكم المي لوه يال لل سن عه لسع فى مم .لدجو وضع ماوت بعرت ل 
الامج لبن بلسي وليه ماي لير» ل ل سيمشية ما 


وسسسى بهديك لله وائرا ال رآن بوسميرة متقئمة. ولا تهلمم. 
الشكل 2 

رنده نيقوسيا 
تكتب أغلب أولئك الفتيات .ب الساحة الأدبيّة. سوى رنده؛ التي كانت كتاباتها 
تشمل مجالات الأدب والإسلام والسياسة؛ وتعتبر حجر زاوية للتصدي 
للدعوات التي تهاجم الإسلام؛ والتي توالت يومأ بعد يوم؛ على الساحة 
العربيّة, 
وتمتاز رنده .عن كافة المشاركين © الحوارات بين الأديان» بوضع خاص آذ 
نشأتها؛ وتربيتهاء وأسرتها.. فهي خريجة المدرسة الكاثوليكية ب الدانمرك» 
إلا أنها ا الإسلام قبل فترة ليست بالطويلة. ولم تجد منتديات الحوار 
مثيلاً لها ب الحجة ضدٌ كافة الدعوات المعادية تلإسلام؛ المنتشرة فيهاء 
فعلى الرغم من وجود كثيرين من الرواد الذين يردّون على تلك الدعوات» 
فإنهم لا يزيدون على كونهم هواة للكتابة؛ ينقلون الردود نقلاً من بعض 
المراجع العربيّة المنتشرة # المكتبات.. 
أما رندة؛ فكانت الوحيدة ذات الاختصاص الأكاديمي. حيث ترد على هذه 
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الدعوات من كتبهم هم؛ وتشير إلى مراجعها من فم مفكرين أورو 
معاصرين. لهم وزنهم © التاريخ المعاصر, من الإنجليز والأوروبيين؛ أمثال 
المفكر الألماني «هانز كينج». وغيره. ويعرض الشكل 1 مقالة لها بعنوان: 
«اقرأ عن المسيحية»: أعتبرها مثلا للمساهمات التي توضح مقدار تمكنها 
ممأ تتحدّث فيه. 

وحيثما كانت تتكلم # هذه المواضيع؛ نرى أن المتحاورير 
مغرأ من افتتاح موضوع حوار جديد؛ عسى أن 
القاسية, لكنها بالمرصاد.. 

وغني عن الذكر أن غالبية الداعين إلى الأفكار التبشيرية هي من الهواة. 
وقليلون هم المتحاورون الذين يستطيعون فتح مجلدات اللاهوت مثلاً باللفة 
الإنجليزية وغيرها فلا يجدون سعة 2# مجابهة رندة وسعة اطلاعها؛ فضلاً 
عن تمكّنها من عدة لفات؛ منها «الإنجليزية», و«الدانمركية»؛ و«العربيّة», 
و«العبريّة». ودالبوسنية» و«الأرمنية»» وغيرها.. ما جعلهم لا يجدون بديلاً عن 
التمهيد لإبعادها بأي وسيلة؛ عن منتديات الحوار. 

ولعل ما ذكرناه من نشأة مميزة لرندة؛ وافتخارها بالإسلام: وبأسلوب 
صريح لا جدال فيه؛ أصاب لدى المحاورين المتطرفين؛ ما جعلهم لا يجدون 
بديلاً عن التمهيد لإبعادها بأي وسيلة. عن منتديات الحوار. 

ولوقرأنا هذه الكلمات؛ التي جاءت على لسان رندة, لأخذنا فكرة كافية عن 
شخصيّتهاء وطبيعتها الصريحة؛ والبعيدة عن الابتذال والمحاباة؛ حيث قالت 
يوماً: 


يُلجتمون ولا يجدون 
عنهم رئده بردودها 


(ربما يكون ما قاله الأخ عنتر صحيح: عن تربيتي الغربية الأوروبية.. وأنا 
لم أعرف هل هذا مدح أو ذم.. أنا ما تعودت أن أجامل أحداً أو أقول غير 
الحقيقة.. 

كانت هناك بعض المجاملات في السلام والتحية؛ ولكن ليس على ساحات 
الحوار التي يرفع أصحابها ومؤسسوها شعار حرية التعبير والرأي. 

.4 شهر يونيو الماضي؛ دعيت لحفل تخرج أختي من المدرسة الكاثوليكية ب 
الداتمرك.. وطلب مني إعداد بضع جمل لألقيها بين 
عدد من الخريجين القدامى.. قلت لهم على 
الميكرفون و داخل الكنيسة: بسم الله الرحمن 
| الرحيم,أنارنده نيقوسيان خريجةالمدرسة 
الكاثوليكية هذه؛ وأنا أشهد أن لا إله إلا الله وأن 
محمداً رسول.. وبعدها حصل تصفيق طويل؛ إعجاباً 
بالكلمات التي قلتها 

أسوق هذه القصة؛ للدلالة على عالمي الذي أعيش 
ونشأت فيه.. وأنا لا أقصد أن أحرج أحداً؛ لكني لست 
مستعدة لتغيير رأيي من أجل أحد, أو إرضاء لأحد..) 


رأينا كيف كان لشخصية «رنده» تأثير كبير 4 مجريات 
الحوار يك الساحة العربيّة. حيث كانت درعأ 4 هذا 
المجال بالتحديد؛ وكم يحز ب نفسي؛ فقداني كثيراً 
من نصوص الحوارات المتألقة ‏ هذا المجال؛ التي لن 
نراها يوماًء بعد الذي حدث,؛ مع شديد الأسف١‏ 


أما ما الذي حدث؛ فهذا ما سنراه #4 العدد 
القادم: إن شاء اللده. 
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كيف أصبح هاكر؟! 


يتكرر السؤال السابق كثيراً. ضمن رسائل القراء التي نتلقاها يومياً؛ وتتضمن أسئلة أخرى مشابهة؛ مثل: «ما أفضل الطرق 
لاختراق أجهزة الكمبيوترة» و«كيف السبيل إلى الحصول على أفضل برامج الاختراق»؛ بل إن بعض الرسائل تضمنت أسئلة 
ذات هدف تخريبي؛ مثل: «كيف أدمر نظام جهة معينة»! فإذا دارأي من هذه الأسئلة؛ أو ما يشبهها؛ ‏ ذهنك يوماً فننصحك 
بقراءة الصفحات التالية التي نسعى فيها إلى الإجابة على هذه التساؤلات» بتوضيح حقائق؛ يبدو أنها ما زالت خافية على 


كثير من مستخدمي الكمبيوتر العرب.. 


فادي سالم 


المخترق . . الصورة اللشوهة للهاكر! 
تصور أنك تسير # حديقة عامة يومأ؛ ورأيت رجلاً لا تعرفه. 
ولم تره من قبل؛ يجلس على كرسي؛ ويقرأ صحيفةٌ ب أمان, 
فتتجه إليه وتصوب إلى أنفه لكمة قوية, تجمل الدم ينفر 
منهلا 

على الرغم من بشاعة هذا السلوك. وصعوبة تصديقه؛ إلا 
أنك تقوم بعمل شبيه. كلما شغلت جهاز الكمبيوتر ليلاً؛ 
واستخدمت أحد برامج الاختراق؛ للتلصص على جهاز 
شخص معين؛ أو تدمير بعض محتويات القرص الصلب؛ 
بدون أن تعرف عنه شيئأً. سوى أن جهازه يحمل رقم 17 
معينا! 

يتشابه الموقفان السابقان كثيرً؛ فجلوس ذلك الرجل على الأرض متألماً من 
أنفه الدامي؛ ومستفرباً من تصرفك, بعد أن يتلقى اللكمة؛ شبيه بجلوسه 
أمام شاشة جهاز الكمبيوتر. متحسرأ على بياناته المهمة التي ضاعت, 
ومستغرباً من أن يفعل به ذلك شخص لا يعرفه! 

أصابت حمى الرغبة ب اختراق الأ نطاقاً واسعأ من الشباب بذ 
العالم أجمع؛ نتيجة الانتشار الكبير لإنترنت؛ والسهولة الكبيرة # الحصول 
على برامج الاختراق, مثل 051108 >!886, و16158105!, وغيرها؛ التي تسمح 
لأي مستخدم عادي. أن يخترق الأنظمة عن بعد؛ بدون أن يضطر لامتلاك 
المعرفة التقنية اللازمة لذلك. وكان المستخدمون العرب من أكثر المتأثرين 
بهذه الحمى؛ وأدى هذا الأمر إلى انتشار الكثير من مواقع إنترنت العربية, 
التي تتفاخر بنشر طرق الاختراق؛ ونسخ البرامج الستخدمة لهذه 
الأغراض من مواقع المخترقين المختلفة 4 إنترنت؛ ووضعها ‏ مواقعهم. 
وأدى ذلك إلى اتاد هدم البرامج كثير من المراهقين العرب. 
الذين بدأوا بشن الهجمات على مشتركي إنترنت أ الدول العربية» بهدف 
اختراق أجهزتهم والتلصص على معلوماتهم الشخصية: أو القيام بأعمال 
تخريبية؛ بدافع الفضول, أو حب التخريب! 

وتطلق بعض مواقع إنترنت؛ التي تحمل على عاتقها مهمة الدفاع عن المعنى 
الحقيقي للهاكر؛ على مستخدمي مثل هذه الشيفرات: لقب «أطفال 
الشيفرات البرمجية». أو «أدعياء الهاكر» لأنهم يستخدمون شيفرات أو 
برامج جاهزة؛ لأغراض تخريبية, ولا يملكون من المعرفة التقنية: إلا النذر 
اليسير. لكن ما الذي أدى إلى انتشار هذه الحمى عبر مستخدمي إنترنت» 
العالم أجمع5 


الإعلام عذنب 
سعينا # الأعداد السابقة من المجلة. من خلال هذا الباب؛ إلى توضيح 
الفرق بين مفهوم الهاكر والمخترق, لكن الفرق بين المفهومين ما ذال 
غامضاً؛ بالنسبة للعديد من المستخدمين. والدليل على ذلك: كثرة الرسائل 
التي نتلقاهاء عبر البريد الإلكتروني. والتي نستشعر أن أصحابها ما زالوا 
يجهلون هذا الفرق. ويرجع السبب # ذلك إلى الإعلام العالمي؛ والذي 
يشكل؛ للأسف. مصدر المعلومات الرئيسي لكثير من الشركات الإعلامية 
العربية. حتى هذ ما يتعلق بالمنطقة العربية فقد لعب الإعلام العالمي دوراً 


المستقينين: وكان له دوران مختلفان # هذا المجال: حيث قد. أولاً, صورة 
م أولاً. صورة 


مشوهة للهكرة الحقيقيين. وسبب خلطأ 4 أذهان المستخدمين # العالم 
أجمع. بين الهاكر الحقيقي؛ الذي يسعى إلى المعرفة التقنية؛ والمعرفة 
فقط؛ عبر تخطي جميع العوائق الموضوعة أمام إمكانية حصوله عليها؛ 
وبين المخترقين؛ الذين يستخدمون وسائل متعددة؛ منها القانوني؛ ومنها ما 
هوخارج عن القانون؛ ‏ سبيل الاعتداء على المعلومات الشخصية 
مستخدمي الكمبيوتر والشركات التجارية المرتبطة بإنترنت؛ لأهداف 
خاصة: تتراوح بين التلصص والاعتداء على الخصوصية؛ وتصل إلى 
محاولة الاستيلاء على الأموال بطرق خارجة على القانون. 

أما الدور الثاني الذي لعبه الإعلام؛ فينحصر: ‏ الواقع؛ 2 قطاع إعلامي 
ضيق. ضلّل؛ بقصد أو بغير قصد. المستخدمين ف العالم؛ وصوّر 
المخترقين, بعد إطلاق اسم الهكرة عليهم خطأ. بأنهم أبطال لا يقهرون, 
يستطيعون القفز ضوق أي عائق يوضع أمامهم. ‏ سبيل الوصول إلى 
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غاياتهم: التي لا تكون شريفة ‏ أغلب الأحيان. وكان للإنتاج السينمائي ذخ 
هوليوود؛ الدور الأبرز ب تشكيل هذه الصورة لدى العامة. فقد أنتجت هذه 
المدينة السينمائية؛ عددا من الأفلام التي كان أبطالها من المخترقين. 
الذين يسعون إلى خرق القانون؛ لأهداف شخصية؛ بدون أن يتمكن أحد 
من الوقوف ب طريقهم. وأدى هذا التصوير البطولي للمخترقين: والذي 
يرجع كله؛ إلى الإعلام المبالغ فيه. إلى تحولهم إلى مثال وقدوة. سعى 
الكثير من مستخدمي الكمبيوتر. وأغلبهم من قطاع الشباب: إلى تقليدهم 
واتباع أساليبهم. 

قد تتساءل الآن: من هو الهاكر الحقيقي؛ إذاً؟. ستجد الإجابة عن سؤالك 
القصة المرفقة مع هذا الموضوع تحت عنوان «هل أنا هاكر». 


الهكر الأخلاقي والهكر الرهمي 


أدى الالتباس القائم بين مفهوم الهاكر ومفهوم المخترق؛ إلى ظهور 


سواء كنت واحداً من الذين يستخدمون الإنترنت؛ لمحاولة اختراق 
الشبكات؛ أو التلصص على أجهزة الكمبيوتر, أو كنت من الذين يجدون 
.أ هذه الشبكة العالمية؛ أغنى مصدر للمعلومات ف العالم؛ على مر 
العصور, وتسعى للاستفادة منه بي سبر أغوار الشبكات, والتعرف على 
دقائق أجهزة الكمبيوتر المختلفة, متخطيأ بذلك؛ الحواجز التي تضعها 
الحكومات؛ والشركات التجارية العاملة ي قطاع تقنية المعلومات: أمام 
المعرفة التقنية, فلا بد أن السؤال التالي؛ قد خطر ببالك يوماأً: هل أنا 
هاكرة 

ربما لا توجد وسيلة للإجابة على تساؤلك؛ أفضل من أخذ الإجابة من 
واقع هاكر حقيقي عريق يذ عالم إنترنت؛ يطلق على نفسه اسم 8511. 
وقد نشرت أفكار هذا الهاكر .# مواقع إنترنت عديدة؛ محاولاً فيها 
الإجابة على هذا التساؤل؛ الذي ضرح عليه من الكثيرين؛ عبر سنوات 
عديدة. وهذه هي قصته: 


كيف اكتشفت أني هاكرة 

'«استفرقني الإجابة على هذا السؤال؛ وقتأ طويلاً. وقد قررت أخيراً. 
الإجابة عليه هذا الملف؛ ونشره ي إنترنت؛ ليتسنى للقادمين الجدد 
إلى عالم الهكرة؛ أن يعرفوا إذا ما كانوا انضموا فعلاً؛ إلى هذا العالم: 
أملا: 

تلعب كثير من الأمور, دوراً مهما بي الحالة التي يؤول إليها المرء؛ وأهمها 
بالنسبة لي؛ هو مقدرتي على المثابرة 4 سبيل الحصول على المعرفة. 
فقد كنت دائماأًء متعطشأ نلتعرف على كل ما يمكن ‏ مجال الكمبيوتر,. 
وكان عقلي يعج بالأسئلة حول هذا الجهاز. وكان السبيل الوحيد أمامي 
لإطفاء عطشيء هو عبر التعلّم؛ فبدأت بالتعرف على طريقة عمل 
البرمجيات. والعتاد. ونظم التشغيل؛ والتعمق ‏ أغوارهاء وجلبت كل ما 
وقعت عليه يدي من معلومات. عبر إنترنت. لكن لم يطفيٌ هذا الأمر 
عطشي للمعرفة؛ ورغيت دوما ب المزيد. 

أذكر أنني شاهدت يوماً؛ فيلمأ سينمائياً. باسم «ألعاب الحرب». صُوّر 


مصطلحات جديدة: # عالم الهكرة؛ أطلقتها جهات مختلفة على أنواع 
معينة من الهكر. ويرجع السبب '# ظهور التسميات الجديدة: إلى ارتباط 
لقب الهاكر بالإجرام ب عقول معظم الناس؛ الأمر الذي دفع بعض الجهات 
الإعلامية والحكومية, إلى إلقاء مصطلح «الهكره» جانباً. واعتباره مرادفاً 
المصطلح «إجرام»؛ وتبثي مصطلح الهكر الأخلاقي (8 مك12 1دءثطاة)؛ أو 
الهكر الرسمي (ع458ا2 011121)؛ عوضأ عنه. لكن ماذا يعني كل من 
هذين المصطلحين؟ وما الفرق بينهما وبين كل من الهكر والاختراق9 
وضع كثير من الهكرة الحقيقيين؛ قوانين وخطوطأً يمنع تجاوزهاء خلال 
سعيهم إلى الاستكشاف والبحث عن المعلومات؛ وبدأ الإعلام يطلق على كل 
هاكر يتبع هذه القوانين؛ اسم الهاكر الأخلاقي. وتتلخص هذه القوانين بذ 
مايلي: 

1- يجب على الهاكر أن يتيح للجميع: إمكانية الاطلاع على الموارد 
المعلوماتية التي يتوصل إليها؛ وأن يشارك الجميع بخبراته التقنية؛ وأن 


هل أنا هاكر؟ 


بطله كمخترق؛ يمكنه الدخول إلى أنظمة الكمبيوتر عن بعد؛ وكان يطلق 
عليه الفيلم» لقب «هاكرء. وبدأت من يومها؛ أتساءل عن الهكرة؛ 
وأردت أن أعرف كل شيء عن عملهم, ثم بدأت الرغبة تعتريني ب أن 
أكون واحداً منهم! 

بدأت بالاشتراك ف مجموعات الأخبار الخاصة بتجمعات الهكرة؛ 
وقراءة صفحات إنترنت التي يضعها بعضهم © إنترنت؛ والتي كانت 
نادرة: بداية الأمر. وبدأت من وقتها؛ تتشكل الصورة الحقيقية 
للهاكر ب مخيلتي؛ وبدأت أدرك أن الهكر ليس نوعاً من الإجرام؛ كما 
تصوره الأفلام: والصحافة. واكتشفت أن معنى الهكر يتلخص 2 
السعي وراء المعرفة التقنية, وحرية الحصول على المعرفة بدون أي عائق؛ 
وهي الرغبة التي كانت تتملكني منذ البداية؛ وكنت أقضي كل وقتي وأنا 
أنهل من هذه الموارد التقنية؛ محاولاً الإلمام بكل جوائب الهكر. إلى أن 
تحولت يومأء من شخص يطرح الأسئلة التقنية؛ ويبحث عن المعرفة؛ إلى 
شخص يقدم هذه المعرفة للآخرين. وأدركت حينها أنني أصبحت هاكرا 
وأشعر اليوم بسعادة غامرة وفخر, عندما أتلقى أسئلة تقنية من خلال 
غرف الدردشة باستخدام نظام 1182 أوعبر البريد الإلكترو: : 
عندما أجيب عليهاء كيف كنت يذ البداية؛ وأشعر بالسعادة كوني 
المعرفة بحرية. واكتمل لدي منن ذلك الوقت:؛ الفهم الحقيقي للهاكر, 
فهو الشخص الذي يسعى وراء المعرفة متخطيأ كل الحواجز وهو الذي 
يسعد بمساعدة الآخرين. وهو ليس شخصاً يعمل على نشر الفيروسات: 
وتدمير أنظمة الكمبيوتر عبر الشبكات, كما هو الاعتقاد السائد. 

إنني واثق اليوم» من أن الهكر ليس مجرد هواية: بل هو أسلوب حياة! فلا 
يمكنك أن تقرر يومأ أنك ترغب # أن تصبح هاكر. بل يجب أن تعمل 
من أجل ذلك لوقت طويل؛ محاولاً نيل كل ما يمكنك من المعرفة. وأن 
تعلم دائماً. أن القوة تكمن # المعرفة, وأن الجاهل وحده يظن أنه قد 
وصل إلى قمة المعرفةل. 


التوقيع: 
الهاكر الحقيقي 8571 ؛ زعيم مجموعة الهكرة 1.041 
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ب برامج مجانية؛ ويا شرها عبر إنترنت؛ وأن يسهل الوصول إلى موارد 

المعرفة؛ كلما أمكنه ذلك. 

2- يجب أن تكون المعرفة مجانية. وأن يتمكن أي شخص #4 العالم؛ من 

الوصول إلى المعلومات. ويمكن للهاكر محاولة تخطي أي حاجز يوضع أمام 

المعرفة, 

3- يجري تقييم الهاكر حسب قدراته التقنية؛ وأعماله التي قدمها لغيره. 

وليس حسب عرقه, أو لونه؛ أو سنه؛ أو جنسه؛ أو حتى الشهادات العلمية 

التي يحملها. 

4- لا يجوز للهاكر أن يستخدم الكمبيوتر لإيذاء الآخرين, أو التلصص على 

المعلومات الشخصية للأفراد؛ أو أن يستخدمه للاستيلاء على الأموال 

بصورة غير شرعية. 

5- يحافظ الهاكر ١‏ على الحقوق الفكرية للأغراد؛ فلا يجوز له أن 

امج أو معلومات, أبدعها غيره؛ إلى نفسه. وألا ينشرها بدون 
ذكر اسم مبدعها الحقيقي. 
6- لا يجوز أن يخترق الهاكر أنظمة الكمبيوتر, إلا للحصول على المعرفة, 
ولا يجوز. خلال هذه العملية؛ أن يحذف, أو يعدل محتويات أي ملف إلا إذا 
كان ذلك لمحو الآثار التي تدل على هويته. ولا يجوز أن يدمر محتويات 
الأنظمة ليحمي نفسه؛ لأن من شروط الحصول على المعرفة؛ عدم إيذاء 
الآخرين. 
قد تثير الشروط الأخلاقية السابقة تساؤلاً.. تصوّر أنك تجلس أمام شاشة 
جهازك؛ منكباً على إتمام مشروع برمجي مهم, أو كتابة وثيقة مهمة 
باستخدام برنامج وورد؛ أو حتى إذا كنت تتصفح موقع إنترنت الخاص 
بمجلة إنترنت العالم العربي؛ وإذ ببرنامج الجدار الناري المركب على 
جهازك؛ يعلن عن صد محاولات اختراق عديدة من جهاز له رقم ”11 محدد 
المزيد من المعلومات حول حماية نظامك من المخترقين؛ انظر باب الهاكر 
من المجلة. # العدد الخامس من السنة الثالثة:؛ أو موقع إنترنت: 
لماع واعهحا / 0302عددوا /عة.مء.مة:اةأ. 00ا10). وإذا افترضنا 
أنك هاكر.. هل يجوز لك. أن ترد على من يحاول أن يخترق نظامك؛ ردأ 
يؤذي المخترق؟ أوبمعنى آخر, هل يجوز لك أن تخترق من يحاول 
اختراقك؟1 
لا توجد قاعدة متعارف عليها ‏ هذا المجال بين الهكرة؛ لكن يقارن 
بعضهم بين عملية الرد على محاولات الاختراق؛ وعملية الرد على مجرم 
يحاول إيذاءك جسدياً. وتكون العملية حسب هذا المنطق؛ دفاعاً عن 
النفس! 
وقد حاولت وزار الدفاع الأمريكية العام 1998 التصدي لهجمات حجب 
الخدمة (ع»565/1 ]0 05121) التي كانت تتلقاها مواقعها خ إنترنت: من 
قبل المخترفين (لمزيد من المعلومات حول هجمات حجب الخدمة؛ انظر باب 
الهاكر © العدد السابع من السنة الثالثة, من المجلة)؛ فابتدعت طريقة 
مبتكرة للرد على هذه الهجمات, وذلك بتضمين شيفرات برمجية يذ 
موقعها. يمكنها استشعار وقوع مثل هذه الهجمات؛ والعمل على جهاز من 
يحاول الاختراق؛ لإغلاق البرنامج الذي يحاول شن الهجمات منه. لكن 
هذه الطريقة واجهت؛ على الرغم من أنها لا تؤذي المخترق؛ حملة واسعة 

من جمعيات حماية الخصوصية؛ ووصل الأمر إلى القضاء؛ بحجة أن الرد 
على محاولة الاختراق ليس قانونياً. ولا يمكن تشبيهه بالدفاع عن النفس؛ 
عند التعرض لهجوم من شخص يحمل سكيناً مثلاً! ويعود السبب كك ذلك» 
إلى صعوبة تحديد الطرف الآخر ف إنترنت؛ خلافاً لحالة المواجهة الفعلية, 
حيث يمكن أن يموه المخترق عنوان 17 الخاص به. وقد تتوجه وقتهاء 


ينسب أي برا 


محاولة الرد على الاختراقات التي يحاول القيام بهاء إلى مستخدم آخر؛ لا 
علاقة له بما يجري! 

أطلق البعض على المبدأ الذي اعتمدته وزارة الدفاع الأمريكية ' الرد على 
المخترق» اسم «الهكر الرسمي». وجدير بالذكر أن القانون الأمريكي يتيح 
للجهات الحكومية اختراق الشبكات وأجهزة الكمبيوتر». 
جميع أنحاء العالم, عدا الشبكات والأجهزة التي تقع ضمن أراضي 
الولايات المتحدة, أو التي يمتلكها مواطنون أمريكيون! 

ولجأت بعض الحكومات إلى ما هو أبعد من ذلك. فقد قررت الحكومة 
الأسترالية مثلاً. السماح لأعضاء الاستخبارات الأسترالية؛ اختراق 
الأجهزة الشخصية الخاصة؛ وحتى أجهزة الشركات ف الدولة: للحصول 
على المعلومات؛ وحذف أو تعديل هذه المعلومات. إذا اقتضت الحاجة 
الأمنية ذلك! وربما وجدت بعض الحكومات العربية؛ ‏ هذا الأمر باباً 
جديدأ للتجسس على مستخدمي إنترنت, كما كانت تفعل مع مستخدمي 
الهاتف!! وقد ثارت ثائرة جمعيات حماية الخصوصية ف أستراليا, 
وطالبت الحكومة بإلفاء هذا النوع من الهكرء الذي يلغي أي خصوصية 
يتمتع بها الفرد. 

وأدت المبادرات التي بدأت تطرحها حكومات عديدة كذ العالم؛ والتي أتاحت 
لها التجسس على الشعب عبر إنترنت؛ إلى إثارة ضجة ك مواقع إنترنت 
الخاصة بمجموعات الهاكر. التي تدافع عن المفهوم الحقيقي للهاكر؛ والتي 
تتبنى أخلاقيات الهاكر المذكورة سابقاً. فقد تحولت الحكومات التي كانت 
أبرز مهاجمي الهكرة؛ والتي سعت طويلاً؛ إلى ملاحقتهم وزجهم بذ 
السجون: بحجة اعتدائهم على الخصوصية: إلى جهات تستخدم الاختراق 
والتجسس والاعتداء على الخصوصية؛ كوسيلة للسلطة؛ فتكون بذلك؛ أكثر 
خطراً على مستخدمي إنترنت؛ من أي هاكر يتبنى هذه الأخلاقيات! 


عبر إنترنت, ب 


بين العاكر والمكترق ؟ 
باختصار؛ إيضاح حقيقة مهمة لديك؛ لتحدد إذا ما كنت ترغب حقأ 
أن تصبح هاكر.. فإذا كانت تعتريك الرغبة 4 معرفة دقائق الاتصالات 
الشبكية: والإلمام بجوائب تقنية المعلومات المختلفة. من عتادء وأنظمة 
تشغيل, ولغات برمجة, وتتمنى لو أنك تتمكن من تخطي جميع العقبات 
الموضوعة أمام الحصول على مثل هذه المعرفة؛ فأنت واحد ممن يمكن أن 
نطلق عليهم لقب «هاكر». أو أنك ترغب 2 أن تكون واحدأ منهم. ونحن 
نسعى لأن تحصل على هذه المعرفة ونحاول أن نكون عونا لمن يرغب ب 
الحصول عليها. 1 
أما إذا كانت ترغب باختراق الأجهزة بدافع الفضول؛ وحب التلصص؛ أو 
للمباهاة بقدرتك على مثل ذلك؛ أو رغبة # إلحاق الأذى ببعض مستخدمي 
الكمبيوتر. سواء كنت تعرف هويتهم: أوتجهلها؛ فأنت ممن نطلق عليهم 
لقب المخترقين؛ أو أنك ترغب # أن تكون واحدأ منهم. ونحن لم نكن؛ ولا 
نوي أن نكون مصدر مثل هذه المعرفة! 

نتمنى أن يكون تصوراً أوضح الآن؛ قد تشكل لديك؛ حول المفهوم الحقيقي 
للهاكر تملحت زراك 11 نا كقة مسي مانا أمواحدا من 
الهكرة؛ أم أنك مخترق تخالف القانون! لكننا واثقون من أن الخلط بين 
المفهومين. الهاكر والمخترق؛ سيبقى دوماً؛ موجوداً ب الإعلام العالمي؛ 
ويصعب كثيراًء أن تتمكن جهة معينة من رسم الخط الفارق بينهماء ربما 
لأن كل مخترق .4 العالم: يطلق على نفسه لقب «هاكر»؛ ولأن هذا المصطلح 
أصبح قياسياأ 4 أجهزة الإعلام المختلفة: وسيبقى كذلك لا محالة؛ 
للإشارة إلى كلا النوعين من مستخدمي إنترنت! 
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(3«معبرها مأوبسلظ )82458©-1١‏ 3هلر 

ية لضغط |/ بة تصل إلى 
واحد من إثني عشر جزءاً من حجم الملف الأصلي. مع المحافظة على تشغيلها 
بمستوى جودة الصوت الأصلي. تنتهي ملفات 1/1173 بالامتداد 503؛ ويمكن 
جلبها من العديد من مواقع إنترنت. يوفر نظام التشغيل ويندوز 98. برنامجاً 
مبنياً يذ النظام لتشغيلها. بينما يمكن أن تجلب العديد من برامج التشغيل 
الأخرى من أحد مواقع ملفات 11173 على إنترنت. 

يتم عادة. جلب ملفات 8453 ثم تشغليها والاستماع إليهاء بعكس ملفات 
الصوت المتدفق التي تجلب أثناء الاستماع؛ عبر برنامج :هرة51ا12 
والبرامج المشابهة؛ إلا أنه يمكن الاستماع لملفات 8/173: بهذه الطريقة أيضاً. 
أشهر شغلات ملفات 1/103. هي ب 
وم1/130412 لأجهزة ماكنتوش, و68123م لنظام يونكس. وتحتاج لنوع من 
البرامج يدعى 6م1512 (المستخلص) ؛ لاختيار مقاطع موسيقية من 
أقراصك المدمجة؛ وتحويلها إلى ملفات من نوع /11/837, وتسجيلها على 
القرص الصلب, ثم تحتاج إلى نوع آخر من البرامج يدعى المشفر (00087- 
<) يحول الملفات من نوع 18/477 إلى النوع 0/173. يولد الصوت الرقمي: 
عادة؛ بأخنذ عينات من عيار 16 بت # الثانية من الإشارة التشابهية. ويعني 
هذا أن ثانية واحدة من الصوت بجودة الأقراص المدمجة؛ تحتاج إلى 1.4 
مليون بت من البيانات؛ لأن الإشارة موزعة على طيف موجي بعرض 44.1 
كيلوهرتز. إلا أن مطوري هيئة 11173 ابتكروا خوارزمية ضغط تخفض كمية 
البيانات الخاصة بالأصوات التي لا يسمعها معظم الناس. وتعتبر خوارزميات 
3 حالياً. الأكثر قوة ‏ مجموعة المواصفات القياسية لتشفير الصوت: 
التي طورت برعاية مجموعة  )1/12180(‏ مام كاعم عباط 
0 التي شكلتها المنظمة الدولية للمقاييس (150) 
حم نمع عه ممنك عه) ممتاةع تصهعنرت لهحرم محسعاص]. 


تقنية وهيئة قيا يت لك ملفات صغيرة جداً؛ بد 


امج محمو11/10 لنظام ويندوز 


أ عه باندمعماب 

تعني هذه الكلمة حجز اسم نطاق على شبكة إنترنت؛ من أجل بيعه لاحقاً. 
إلى شركة تريد استخدامه. يمكن الحصول على أسماء النطاقات التجارية 
من المستوى التالي؛ من عدة شركات تسجيل: وهي شركات مخولة بأن تضمن 
أن اسم النطاق المطلوب وحيد؛ ولا يستخدمه أحد آخر. فتحجزه للقدم 
الطلب. لكن شركات التسجيل لا تدقق ب كون اسم النطاق من حق طرف 
آخرء وتعتمد مبدأ أ من يأتي أولاً. يأخذ أولاً. أتى هذا الأسلوب إلى تقديم 
الكثيرين من الأشخاص والشركات, طلبات لحجز أسماء نطاقات يعتقدون 
أن شركات أخرى تريدها حاليأً. أو المستقبل: كأسماء الشركات والمنتجات 


المشهورة, وأسماء المشاهير: والأعياد. والمرشحين الانتخابيين. وغير ذلك من 
الجهات؛ التي تكتشف غالبا أن أحدا حجز اسم نطاق تريد استخدامه. 
استمرت هذه الحالة على إنترنت إلى فترة قريبة: حيث أصدرت الحكومة 


الأمريكية حديثاً: قانوناً. يمنع حدوث عداادنودمعمبن. 


58» اعذأمدظ بيضة عيد الغصح: 
تستخدم هذه العبارة للكناية عن مفاجأة. ب موقع ويب, أو تطبيق؛ والتي 
يمكن أن تكون رسالة؛ أو صورة؛ أو صوتاً مخفياً. 


إكسترانت 
شبكة خاصة تستخدم بروتوكولات إنترنت ونظام الاتصالات العامة, 
للتشارك بأمان ب جزء من معلومات الأعمال؛ أو العمليات. مع المزودين 
والمنتجين والشركاء والزبائن؛ وغير ذلك. يمكن اعتبار إكسترانت جزءأ من 
شبكة إنترانت ف الشركة لكنها وسعت بحيث تشمل ا1 

باني الشركة. يحتاج تنفيذ إكسترانت إلى الأمن والخصوه 


تخدمين خارج 
ية؛ وهذا يتطلب 


استخدام برامج إدارة مزود جدار النار, والشهادات الرقمية اوؤسلال ألفرقا 
للتوثق. وتشغير وتعمية الرسائل؛ بالإضافة إلى استخدام الشبكات 
الخصوصية الافتراضية؛ التي تنش أنفاقاً لتمرير المعلومات الخاصة ذ 


الشبكات العامة. 
تستطيع الشركات استخدام إكسترانت لتنفيذ ما يلي: 
© تبادل كميات كبيرة من البيانات باستخدام التبادل الإلكتروني للبيانات 
.اطع 
٠‏ التشارك بكتيبات المنتجات مع بائعي الجملة. 
© التعاون مع شركات أخرى # تطوير منتجات معنية. 
3 تطوير واستخدام برامج ج التدريب مع شركات أخرى. 
© توفير أو الدخول إلى خدمات توفرها شركة معينة؛ لشركات أخرى. 
* قصر التشارك بأخبار معينة مع الشركاء. 


»61 25م فامت إثرنت؟: 

مواصفة قياسية للشبكة المحلية؛ ترسل فيها البيانات بسرعة 100 ميجابت بذ 
الثانية؛ وتعرف, عادة:؛ بالاسم 8588-1.100 يمكن لعدة محطات العمل تملك 
بطاقات شبكة بسرعة 10 ميجابايت, أن تتصل بشبكة فاست إثرنت: 
وتتشارك على عرض الحزمة فيها. 


(ععدناعضها نامدا عدوعمعم ترا" عاطتفمععدع) 
261 لغة لتأليف مواقع ٠‏ 
يصفها ائتلاف ©11/3, بأنها إعادة تشكيل للغلة 1117/11.4؛ كتطبيق للغة 
."1 ويذكر أن لغة 11101 هي شيفرة يضيفها الكاتب إلى النص؛ كي 
يظهر بشكل معين على ويبء و إصدارتها الحالية هي 111/1.4!. 
أما 1اا فهي مجموعة هيكلية من القواعد. يمكن أن تعرف أي نوع من 
البيانات التي يمكن التشارك بها على ويب؛ وتمكّن من ابتكار أي مجموعة من 
الواصفات الموجهة لنوع معين من البيانات. و.1173/1 هي نتيجة إعادة 
تأطير .1113/11 بواسطة لغة 611ا؛ وهي تدعم جميع واصفات لنة 4 .111701, 
لكنها قابلة للتوسيع بواسطة أي شخص يستخدمها خلافاً للنة ]111101 
حيث يمكن تعريف واصفات وسمات جديدة؛ وإضافتها إلى الموجود سابقأً؛ 
لإفساح المجال لطرق جديدة ' تضمنين المحتويات النصية والبرمجية ب 
فحة واحدة. وأهم ميزتين توفرهما هذه اللغة الجديدة, هما «قا 
التوسيع؛ وقابلية النقل». حيث تسمح الميزة الأولى بتقديم ابتكارات جديدة ب 
مجال عرض المعلومات على صفحات ويبء بدون الحاجة لانتظار إصدارات 
أحدث من لغة .5111/11 والمتصفحات التي تدعمها. 
بكتابة صفحات ويب أبسط برمجياًء بحيث يمكن أن تتعامل معها أ 
بسيطة من فئة الأجهزة المحمولة باليد؛ أو حتى الأجهزة المنزلية. 


اااا0ا0ا0ا0ا0ا0000 ب ب 5111 
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امحرقة 
إذا كانت المصالح. هي اللفة المشتركة, 
التي حققت الانسجام بين إسرائيل 
وأمريكا؛ فإن الدخول الثق إلى العقل الأوروبي؛ وجعله يفكر بمنطق يهودي, 
بل وصهيوني؛ هوما تحاوله إسرائيل منذ إنشائهاء وحتى الآن. 
ويبدو أن النجاح الذي تلاقيه هذه السياسة كي أوروباء ليس أقل درجةٌ من 
نجاحها كي أمريكا. ولعل حالة الحصار التي فرضت على الحكومة النمساوية 
الجديدة. تكشف مدى النجاح الذي حققته مقولة المحرقة النازية لليهود 
(الهولوكوست) ٠‏ واستيطان هذه الفكرة ‏ ضمير شعوب أوروبا. وتحولها إلى 
«تابوه أخلاقي من طراز جديد.. 

فالصهيونية نجحتث # الاستفادة القصوى؛ من الكراهية العميقة للإجرام 
النازي والفاشستي. واستطاعت أن تجيره لجسابهاء وأعادت صياغة التاريخ 
على المقاس الصهيوني: بما يتناسب مع أهدافها المتمثلة؛ يذ ما تتمثل؛ # دعم 
مصالح اقتصادية تكنولوجية, تتعدى الشراكة مع أوروبا؛ إلى الهيمنة.. 
ووسيلتها ‏ ذلك رعاية وتغذية ذلك «التابو» الأخلاقي.. 


١٠.6‏ |80 لمان الاسم 


إنهم يسرقون ملامح وجهنا.. أليس كذلك؟ة : 
ويتفق كثيرون؛ ومنهم الأستاذ فهمي هويدي. على أن السياسة الإسرائيلية؛ أشد 
خبئأ # الحقل العربي؛ فهي تسعى لتحقيق غايتين أساسيتين: محو الذاكرة 
العربية؛ القديمة والمعاصرة؛ والتهويد؛ أي باختصار. تسعى إلى حرق الهوية 
الثقافية العربية. وأسلوبها ْ ذلك؛ السطو على التراث؛ وسرقة التاريغ؛ وإعادة 
صياغته.. 

فالدبكة؛ وهي الرقصة الشعبية التي يرضعها الوليد # بلاد الشام قاطبة؛ مع 
حليب أمه.. أصبحت تراثا إسرائيلياً بقدرة قادر.. والفلافل؛ الأكلة الشعبية 
الشهيرة د كل بلادنا العربية. أصبحت طبقأ إسرائيلياً شهيأً. تفخر به الدولة 
العبرية. كي أسواق الوجبات السريعة العالمية.. والأزياء؛ والمشروبات؛ 
والصناعات اليدوية. وغير ذلك؛ مما يشكل ملامح وجهنا الثقاي المستقلء 
أصبحت «إسرائيلية»ا 


ويسرقون الأحلام على الشبكة! 
يبدو أن جيش «الدفاع؛ الافتراضي الإسرائيلي؛ ليس بعيداً. البتة. عن هذا 
المشهد.. بل إنه يعزز استحكاماته؛ يخ ميادين صراع مهمة؛ ويبني خطوطاً 
افتراضية؛ أشبه بخطي بارليف وآلون: ويش غارات يطال بها مناطق مهمة؛ من 
تاريخ وجفرافيا وتراث؛ العروبة والإسلام. 
فإذا بحثت. # م 66اء[! عن كلمة 0127©): مثلاً. جاءتك النتائج بسرب 
من الغربان. تخفي بنعيبها الصارخ وحركتها الديناميكية. موقعين مغردين 
هامسين بسكون, 0. ه نرق جة أمع. /لاللانل. وححطمء. تإكسحتق أوج. الاللامما. 
وإذا كنت تحسب أن هذا طبيعي؛ نظرا لمزاعم إسرائيل ب الجولان السوري 
المحتل. فإنك ستعدل عن ظنونك؛ عندما تجد شركة إسرائيلية متخصصة ل 
أمن المعلومات على الشبكة تحمل اسم علاء الدين؛ الشخصية المحببة: ألتي 
تعيش # ضمائر أطفالناء لتسطو على اسمه؛ وتسحب بساطه من تحتهم. 
وتسرق أضواء مصباحه من عقولهم.. 


الصراعات الإقليمية الافتراضية. 
الصراع العربي الإسرائيلي نموذجاً 


والأمثلة على ذلك كثيرة.. فقد وصلت إلي؛ منن مدة؛ رسالة إلكترونية 
موضوعها: «اشرب الشاي وتمتع بالنعنع», لأجد عنواناً لموقع بوابة «إسرائيلي»», 
اأهء.قصهصى نادمه / /:صاغط؛ أسمه «النعنع»؛ يستخدم اللغة العربية؛ علاوة 
على الإنجليزية والروسية والعبرية؛ ويستخدم تقنيات مهمة ذ بنيته, تفتقدها 
معظم البوابات العربية المعروفة. 

بيد أن الأمر انتقل حديثأ إلى ما هو أكثر خطورة؛ وإلى أحلامنا العربية 
المجهضة © الأندلس تحديداً.. فقد افتتحت «إسرائيل» موقعأ على الإنترنت 
متخصصاً بالموسيقا الأندلسية (7دم.5:8وذد:3010 / /: 
معلوماته باللفتين العبرية والإنجليزية, ويتضمن عرضاأ 
الموسيقا وتطورها وقطعأً موسيقية عديدة من عزف فرقة أوركسترا 
«إسرائيلية» متخصصة بها؛ تلقى دعمأ من وزارتي الثقافة والتعليم 
«الإسرائيليتين»؛ وتنظم مهرجانات عالمية للاحتفال بالموسيقا الأندلسية. 

ماذا بعدة 

هنالك الكثير مما يشير إلى أن المتاريس الافتراضية «الإسرائيلية» قوية؛ وأننا 
أمام تفوق كمي ونوعي؛ لا يكتفي بالسطو على تراثنا؛ وتصدير أدواته لناء 
ليصبح 120؛ مثلاً؛ برنامجأ ذا شعبية كبيرة لدى المستخدمين العرب؛ ولتصبح 
وسائلنا ‏ حماية كمبيوتراتنا الشخصية من الهكرة؛ مدموغة بنجمة داود.. 


المساحات الحرة 

ثمة محاولات تدعو للقلق؛ يمكنها أن ت 
دفاعنا الافتراضية؛ الهشة أساساً.. 
ليس أدلٌ عليها من منتديات الحوار «الإسرائيلية», التي أنشئت حديثأ باللغة 
العربية؛ والتي تعلن أنها «تمنح» مستخدم إنترنت العربيء مساحة من حرية 
الرأي والكلام؛ لا تتيحها المنتديات العربية الأخرى. .كذ مواضيع عديدة؛ منهاما 
هو تقليدي, ومنها ما يحمل ب طيّاته أكثر من مغزى؛ كوضع المرأة العربية, 
والعنف ' العائلة؛ والصراع العربي الإسرائيلي؛ وعملية السلام 4 الشرق 
الأوسط. والجنس.. وتشهد هذه المنتديات شعبية تتوسع سريعاً, لدرجة جعلتها 
ترشح نفسهاء بعض الأماكن؛ كواحد من أفضل 100 موقع خليجي(1)» 
باعتبار أن المناقشات فيها متاحة بحريّة مطلقة, بعيدأ عن أي نوع من الرقابة, 
التكون مسبرا أ. يجس نبض المجتمعات العربية؛ ويقدم نتائجه على طبق من فضة؛ 
لمراكز الأبحاث المتخصصة.. 

والسؤال.. ماذا ستفعل سلطاتنا الإنترنتيةة 

أستطيع أن أجزم. أن معظم الجهات المسؤولة: ستعمل على حجب هذه المنتديات 
عن جمهور إنتر: .. وستضيفء, بعقليتها الأمنية. ٠‏ عناوين هذه المواقع إلى 
اللوائح السوداء.# أنظمة الفلترة العقيمة. لدى مقدمي خدمة إنترنت؛ بدون أن 
تفكر بالاستفادة من ذلك المسبرء أو بتوسيع مساحات الرأي والنقاش بذ 
منتدياتنا المحلية» أو تعي بأن أقوى أنظمة الفلترة؛ يتحول خلال دقائق؛ إلى 
ألعوبة ك يد أطفالناء الذين يستخدمون إنترنت بمهارة فائقة! 

ألا ينبغي أن نتعلم ‏ الفضاء السايبري؛ من دروس الواقع الحقيقي.. قبل أن 
تقصف الصواريخ الافتراضية «الإسرائيلية», طائراتنا الافتراضية النائمة على 
مدارجها.. ب وضح النهار؟! 


تعمق الثغرات؛ وتوسع الجيوب: بذ خطوط 


ماهر الجنيدي 


ألحاليى إتترتت 


ألعاب الأدوار 8586 عبر الشبكة 


تدور ألعاب الأدوار (©117) 2368© 212128 11016 حول قيادتك لشخصية معينة (قد تكون أكثر من شخصية واحدة) 2 مغامرات ذات طابع مختلفه 
كأن تكون # الفضاءء؛ أو؛# العصور الوسطى,؛ أو القديمة. أهم ما يميز ألعاب ©1875 هو شرط توفر عنصر تطوير مهارات الشخصية: التي تتحكم بها 
بأسلوب التجرية والتعلم؛ الذي يؤدي بمرور الوقت» إلى اكتساب الخبرة. 

تشترك معظم ألعاب ©1:7 بخواص,؛ أهمها القوة والسرعة والتحمل؛ ثم تأتي خواص محددة؛ يمكن تقسيمها إلى قسمين رئيسين؛ هما: خواص القتال؛ 
مثل التعارك والرمح والسيفه وخواص السحر؛ مثل رمي اللعنات والاختفاء وغيرها. ١‏ 

تقابل أثناء تحكمك بإحدى الشخصيات: العديد من الشخصيات الأخرى؛ وتتخاطب معها بهدف استكشاف المزيد عن المغامرة؛ ومعرفة أسرار إنهاء اللعبة. 
وهذه هي الصفة السائدة ف ألعاب ©1176 تلعب الفردي. 

أما ألعاب الأدوار للعب الجماعي؛ فأغلبها يدور عبر إنترنت؛ ويكون اللعب عبر مزود الشركة الناشرة: أو المطورة؛ يذ عالم خيالي واسع جداً؛ لا تعرف له 
حدود أو نهاية: يتم تعديله بانتظام؛ وتتغير ملامحه دائماً. تختلف تفاصيل المغامرة من لعبة إلى أخرى» لكنها تستهلك جميعهاء الكثير من الوقت. ولا 


تستغرب إذا علمت أنك تحتاج إلى شهور عديدة؛ لبناء شخصية قوية يمكنك بعدها بيع هذه الشخصية عبر المزادات التي تقيمها مواقع مثل «دم»./زدطا»: 


كما فعل أحدهم عندما باع شخصية 'رامي الرمح الفن'' ع لعبة 011 11502فة؛ بمبلغ 3000 دولارا 


لا توجد نهاية: أو بداية؛ أو حتى قصة معينة؛ فالهدف الرئيسي هو النجا 


أرض تشبه الحياة الواقعية وإن وجدت القصة الجانبية فهي فكرة جيدة. 


أنه عالم جانبي؛ يمكن لك أن تعيش فيه أوقات فراغك. يمكن لعب معظم ألعاب 1170 عبر إنترنت:؛ لكن أهم هذه الألعاب ثلاث؛ سنعرضها بسرعة: 


لصبثة عوث لجمءء5 عط /عمدتام© دمرءانا 
تعد 01176 ]انآ أشهر ألعاب 1506, وظهرت أوائل 1997. يعتقد كثيرون 
أن هذه اللعبة طريقة حياة, وذلك لاحتياجك إلى الكثير من الوقت لتطور 
الشخصية. وتمثل مرحلة 886 5600 1116, التوسعة الرسمية الأولى 
والوحيدة: للعبة. وتمت زيادة عدد الوحوش والشخصيات؛ ومضاعفة حجم 
الأراضي التي يمكن اللعب عليها. وتصحيح كل العيوب التي تم الإبلاغ عنها. 
محور القصة هو المفامرات التي تجري # بريتانيكا؛ والعالم المفقود؛ وهي 
منطقة جديدة مضافة. ويتصف العالم المفقود بتضاريس متقلبة جدأًء خلافاً 
لتضاريس بريتانيكا؛ وهوما يعني المزيد من التحدي والصعوبة. 


الرسوميات 

الرسوميات بداثية جدأً؛ إذا ما قورنت بتلك الموجودة.ك لعبة أله دهةداقك: 
أو .21601151 والسبب هو أن اللعبة قديمة؛ فهي تعود إلى العام 1997, ولم 
تضف التوسعة الكثير من هذه الناحية؛ عندما ظهرت أوائل العام 1999. 
المؤثرات الصوتية والموسيقى 

مشكلة القدم ومدى حداثة التكنولوجيا؛ تنطبق هنا أيضاً. فلم تضف التوسعة 
الحديثة لم أي جديد للعبة القديمة؛ وتركتنا مع الأصوات والموسيقى ذاتها. لا 


يوجد أي صوت ويتم التخاطب عبر النصوصء وهو ما يمثل أسلوياً 
متخلفاً. بسبب ما تقدمه ألعاب أحدث. 
طريقة اللعب 


التواصل مع اللعبة بسيط وواضح:؛ ويساعد # ذلك كتيب التعليمات المرفق. 
يمكنك أن تختار شخصية من التشكيلة الواسعة المتوفرة من اللاعبين: مثل 
الساحر أو المحارب أو اللص أو المشعوذ. ولكل من هذه الشخصيات إمكانات 
خاصة به؛ تمكنه من فعل بعض الأمور, مثل السحر والسرقة والصيد وغيره. 
ومنظار اللعب من أعلى. 

الصعوبة 5 

تستمد معظم ألعاب الأدوار مدى صعوبتها من مدى ذكاء المقاضين: الذي 
يلعبون معك. ونظرا لوجود الآلاف منهم: فلا بد من وجود العديد من 
الماهرين الماكرين الذين سيصطادونك بسهولة؛ من الحيوانات والوحوش 


264 يونيو/حزيران 2000 


المتناثرة هنا وهناك؛ والتي تمتلك خاصة ال 
مهاجمتك؛ فتجتمع؛ مثلاً؛ وتهجم عليك معأ. 
التقييم العام 

اللعبة رائدة؛ وهي من بدأ هذا النوع من الألعاب؛ لكن هذا لا يعني بالضرورة, 
أنها الأفضل؛ خاصة بوجود العاب أخرى مميزة؛ ولقرب صدور لعبة 
.59203 أهمع ]1 عدتاحم0 وحمناانآ 


بعة؛ وتتبع بعض الخطط يذ 


لحبث الد© دهءحاوهظ 

قَنَبَ دخول مايكروسوفت عالم الألعاب بقوة. الكثير من المعايير. فمثلما 
سرقت لعبة #أطج13 04 عع عرش الألماب الاستراتيجية. جاءت لعبة 
1أ© مداوخ ؛ لتسرق عرش ألماب الأدوار. 

القصة مثيرة.. ستجد نفسك على أرض «أسبار» تندفع نحو ضوء غريب 
يأخذك إلى أرض أخرى, الكثيرون غيرك لا يعرفون بدقة؛ ما حصل.. وتعلم؛ 
عند السؤال؛ أن ساحر هذه الأرض الطيبة جلب وحشأ ليساعده # القضاء 
على الشر الموجود, لكنه فقد السيطرة؛ وفتح منافذ أخرى يذ الزمن؛ طالب 
المعونة؛ وأنت ممن لبوا النداء. تبدأ بتصميم الشخصية؛ وستفاجأ بحجم 


مممع اقم 


عد.مع اع ه11 .صوص عممع مسجم تمص 


ممعافق 


التغييرات التي يمكنك تنفيذها ما يعطيك شخصية يصعب أن ترى مثلها. 
المميز هناء أن الهدف واحد ومشترك, واللعب مع كل أقرانك جماعي؛ لهزيمة 


الوحوش. 

الرسوميات 

الرسوميات جيدة جدأ, ويمكنك اللعب بدرجة وضوح تصل إلى 1024:1280, 
مع دعم تسريع الرسوميات. يمكنك تخصيص الرسوميات لتحصل على 


أفضل أداء ب يتفق مع مواصفات أي جهاز. حركات اللاعبين و80 تحسم 
سلسة؛ والسماء متغيرة؛ وتبدو بمنظر رائع 

المؤثرات الصوتية والموسيقى 

المؤثرات الصوتية جميلة؛ لكنها قليلة قلتها. والموسيقى غائبة تماماً. 
طريقة اللحمب 

يمكنك استخد ام الماوس فقط؛ يذ التحكم باللعبة؛ لكنك ستلاحظ أن هذا لا 
يكفي. يوجد الكثير من المفاتيح والوصلات المختصة باختصار الوقت. 
وسرعة ردات الفعل؛ خاصة بوجود الكثير من 
الخيارات. بعض اللعنات السحرية ممتازة 
( مثل السيف الملتهب) : وتضيف إلى اللعبة 
الكثير ؛ والبعض الآخر مزعج وغير متقن. 
البساطة الموجودة '# أسلوب اللعب؛ تفتح 
الباب نحو قاعدة مستخدمين أوسع. خاصة 
بوجود العديد من الخيارات التي يمكن 
تخصيصها. نظام المعارك جيد جداً. لكن 
يعيبه التوقف المفاجئُ, الذي يسبب بطئأ قد 
يحسم المعركة. 

الصعوية 

عليك أثناء اللعب؛ وبمجرد أن تدرك صعوبة 
اللعبة, البحث عن شركاء لتجتمع معهم؛ إما 
عن طريق التحالف الذي يسمح لك بالخروج 
ل أي وقت؛ أو الولاء #مصداعه ااه . حيث 
تجتمع الفرقة وتتعاهد على العمل لهدف 
واحد. يختلف الذكاء الصناعي من مخلوق 
إلى آخر , وتزداد الصعوبة عندما يزداد 


الألعاب؛ يك المواقع التالية: 


كص 


أين تجد هذه الألعاب؟ 
يمكنك الحصول على هذه 


تمع .1.40 

0/4 1١ 

أ أ 1ه بتاع راع رايا 

تم بع ف أناجروه. م10 

حممع.قى تأهماك.دقي» / / تصاغط 

,أ وم 00 تع 0ع هع بلالاما 


إعداد ؛ رامي اليحسين 


التقييم العام 
نداء الساحر أشرون واجب على جميع محبي هذه الألعاب. إنها أحد أفضل 
الموجود؛ تحقق عبرها مايكروسوفت الفوز. مرة أخرى. 


لحبة غععبومعبع 

تمثل لعبة 12761100651, محاولة من شركة سوني لخاق عالم خيالي؛ لن يقدر 
اللاعبون على الخروج منه. تدور اللعبة ب عالم نوراث المليء بالنموض, 
والهدف الأسمى هو البقاء على قيد الحياة, ومحاربة أخطار الطبيعة. وليس 
اللاعبين الآخرين. عالم نوراث أوسع وأكبر العوالم قاطبة؛ ويسع أكثر من 
0 شخص يذ أي لحظة؛ على كل مزود. 

الرسوميات 

منظور اللعب مختلف, فهو أقرب إلى ألعاب الرماية مثل 20077 و16 ©, 
لكن يمكنك أن تختار المنظور الكلاسيكي. الرسوميات مسرّعة؛ ولا يمكن أن 
تقارن بألعاب الأدوار الأخرى. المشكلة هي عدم ثبات جودة الرسوميات؛ إذ 
أن بعض الشخصيات ممتازة؛ وغيرها رديء. واللعبة ب طريقها إلى أن تأخن 
جيل ألعاب الإنترنت إلى مستوى جديد. 

المؤثرات الصوتية والموسيقى 

المؤثرات الصوتية ممتازة جدأً؛ وقوية؛ وإن كانت تخلو من أي كلام مسجل, 
واللعبة تدعم .038 الموسيقى شبه مختفية؛ بهدف المحافظة على أداء جيد. 
طرق اللعب 

تحاول اللعبة جهدها؛ دفعك إلى التعاون مع اللاعبين الآدميين الآخرين؛ بدلا 
من قتالهم. أرض اللعب شاسعة ومختلفة التضاريس؛ من الوديان إلى 
الجبال؛ مروراً بالدهاليز. وهي تقدم العديد من الشخصيات, منها البشري, 
ومعظمها غير بشري وله إمكانات مميزة ومسلية تعطيها طعمأ ورائحة 
مميزين جدأً. يتطلب بناء شخصية قوية؛ الكثير من الوقت. نظام التمارك 
ممل نسبيا ويفتقد الكثير. صعوبة اللعب تختفي عند اللعب ب مجموعات, 
وهو الحل الوحيد, لأن كل شخصية تحتاج إلى أخرى لتتفاعل معها. وحتى 
الأسلحة ذاتها تصبح أقوى. بيد أن كتيب التعليمات المرفق ف 
وكان من الأفضل عدم إضافته. 

الصعوبة والذكاء الصناعي 

الصعوبة تصاعدية؛ وتزداد بتطور قواك, أما الذكاء الصناعي: فهو جيد 
جداً؛ وتتجمع المخلوقات ل فرق. لمهاجمتك؛ وتجد طريقها بسهولة. 
للنظام بعض الهفوات؛ كأن تجد المخلوق يحبس نفسه ‏ زاوية من دون 
التقييم العام 


لعبة ضخمة جداً؛ وذات إمكانات هائلة. وسوف تحبها أسرع مما تتصور,. 


جداً, 


امعد وعيت 
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هل ما زلت تعتقد؛ أن إنترنت لا تحتوي على 
كل شيء؟! تعال معنا إذن؛ إلى هذه الرحلة 
الغريبة؛ ‏ متحف القاذورات.. 

أ ك بإحكام؛ أوضع كمامة عليه 
وامض ي مشوار كرية: على صفحات هذا 
الموقع: الذي جمع أصحابه, معروضاتهم. 
من مختلف أنحاء العالم.. 

ثمة قائمة طويلة للبلدان التي حصلوا منها 
على قاذوراتهم؛ وبعضها دول عربية.. 
المعروضات هنا؛ معبأة على شكل عيّتات. بذ 


7م066 قام بن 


قوارير خاصة.. ولا تتوقع؛ عند رؤية أسم 
(ليوناردودي فينشي). أن تشاهد 
الموناليزا.. بل ستجد عيّنة «نادرة»» حصل 
عليها المتحف من مكان ولادة ذلك الفنان! 
وما يزيد الا 
العيّنات: رودت بشهادة منشأ. تتيح لك 
التحقق من منصدرها١‏ 

ملاحظة ؛ فاز هذا الموقع بجوائز وألقاب 
عديدة.. أهمها لقبءع]ز5 ووعاءول] ع1 
أي «الموقع العقيم»! 


إدهاشاً؛ أن بعض هذه 


وجبات الرجل الدودة 


3 ] فرأنا ب قصص الأطفال عن 
ولغ هع ميمه «لالا الإنسهض الخارق 
محالملاو للاستامتالط 5الخاة اجام (سوبرمان)؛ وشاهدنا # 


لالجا متنا بده كتولاة امه ال اتلانتاه انحط ناتلا 


التلفزيون أفلاماً عن الرجل 
الوطواط (باتمان) أما 
إنترنت؛ فتتحفنا بالرجل 
اقطالا الدودة 1/8( ملالا (ورم 
مان)! 

وإذا كنا قد أخبرناكم العدد 


00000 


مول زوا ددرن 
00200 


لوملا ماصلنا برا امام به تجوساساية 


الثعابين» فإننا نقدم هنا وجبة الديدان.. 

لدى هذا الموقع, عموماًء الكثير من المعلومات العلمية المفيدة عن الديدان؛ تشمل 
تربيتها؛ وتكاثرها. وطرق الاستفادة منها ' الحقول وي الزراعة؛ ويستخدم 
تقنيات صوت وصورة وفيديوء لكنه لا يجد غضاضة 2# الحديث عن بعض 
وصفات الطعام.. «الدودية»!! 

وللشراء؛ لا تتردد 4 استخدام بطاقة اكتمانك, لطلب ما تريد.. وهنيئاً لك!! 
ملاحظة: يتوفر لدى الموقع صراصير متنوعة أيضاً.. لهواة الصنف! 


الماضيء عن وجبات من 


حديقة حبوانات 


001 0ع ك6 11 الالالال 


إذا كنت من هواة التعرف إلى الحيوا ن 
يستمتعون بجمع الصور النادرة لها.. اتجه نحو هذا 
الموقع. لتتعرف إلى الحيوانات المذ 


الطرف الآخر من العالم: وبالتحد. 


أقصى 


من أمر 


226 يونيو/حزيران 2000 


| ملا مه موصاة رقص مهما ممتققنم ومااعلفمكم 
اعقوم ماقرا 


ع 1“ 
سمه سس سمس ا 
معيحدت 


مما شع مسر لاب مطامط مرا 
ا 1 
ا 


وحدها؛ هي وراء الطباق البلاغي الموجود بين كلمة روس 
ة الزعماء الروس ب 


هل المصاد 
ورؤوس5 وهل هي المصادفة ذاتهاء وراء كون غاا 
القرن العشرين: هم صلعان؟59 

لم يفوت موقع /ال1© فرصة التعليق على علاقة السياسة الروسية 
برؤوس قادتها.. ابتداء من لينين؛ مؤسس الدولة السوفييتية؛ مرورا 
بستالين؛ وخروتشوف. وبريجينييف. ثم جورباتشوف؛ ويلتسين.. 
وانتهاء ببوتين! ولم يذكر الموقع. سبب إغفاله الرئيسين؛ أندروبوف, 
وتشيرنينكوا 

شاهد فيلم الفيديو المرفق؛ ثم استمتع بلعبة تفاعلية؛ تضع فيها الشعر 
المناسب على الصلعة المناسبة! 


دمع عه 211 ص عملم ممسجم 3م 


01011 12011116 :3770101 ]01 لعطمنسة عتتامتر معط7م1 
7أ5ع عطا 25237 مقطا تمتو 00 


يمسا لمى عع بوااسوسمكطا ادل 440! يطة صقر ممم عط بسعتمام عصصمط ععطيت عماتامنا 
عاذا أت مرصعل اكها تدعب عط ما رس اطيية 2 تإضطت مصط ما سم عنما لمعمل 863000 
قعلاعة علا مه ممت أن انض هذ 3000سعزنا ع1 سرت درن لعفن علاتمير عكنسغط بعسز علضم علص عامط !7191701019 


ما معتصءم براتاسين لماع 


00 
ماده 655 6076م 


ممعم ونمتعزة عط بعاعماط عطد قن 
لهم كلامم علص عنما عتسميعة عميطا 


عالتمدنة برأ الام دمعلا مبراكناطا بعك اللاع 
«دألمطمملما عمس ردكا بربرم امصطتمز علصهد علص ! 


»المت تورات جردت يموي تعلتعجاعي دده اتقان ما ممساات عاسمسومد سل بعمه أقدمتامصحف عط أن 
خسم 


امناو 


للسل ل ل > ح<اسا 4 ممنائللة ها باق عط صمل تعاكط عناما. 


9714-75: .181 8.07 :24851 تا اططلاح الملل 
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لكت سمتاتسمماها عسلممظ مه 1ك0 ممم 


لت ممتتسممكها عسلممظ دن 042 


تقنية المطومات الدولية 


لاع ه امصطاعع 1 ده تخد حصمهتما لحده تتممسع صا 


000006 ع 
شير 


50515655-غع 


الحاد 
كم ب 
دق 
ده 
١‏ )2 
[دى 
8 د 


وم موود 8 
عع رع و أااعاما 


ع6 


عل مم2 درهأغأبااهم5 


تقنية المعلومات الدولية  -‏ الإاوهامصطعع! ممتكتدصرمكما اهممتتدممعاما 
بريد إلكتروني: 1710©0111.6017 هاتف: 0454ا/ا(5175+) 973-737828+ :اع] 11.0010 أ6 ماما :اتهلمع 
عات اك امكنم فاكس: /085؟/ا(515+) 973-737858+ :18 8313(0 31030 6اه0.6.م 
على الشبكة: 1].»01أ. الالالالها// :مط امع .1 آ. الالثانا//:مغط :تدعا 


اتتحسوق ال تلكتروتي الحعريي : دراسة مسحية شاملة 


دليلك المستقل الى عالم إنترنت وإنتراتت أله اس 5 بإونانا 

للد - الل 
عن 7 لت الع | 4 
7 إلغر ا 


عي 


١‏ 1 يه هو هه 


فشاح 


سيتما ويب 


كيف تتعامل مع 


3 
3 


تقنية المعلومات الدولية - البحرين 


713 1-11 ا 


ستقعطة8 - و108مصطعع"1 ده 1ه مسمكسة لمحده 1 هسم س1 


تليفون ؛: 1/5964؟/ 411 + فاكس : 15845؟/ 41/1 
البريد الالكتروني: طط.<دمء.مء1ء4) © طو )زا 


الأعمال " 
© وكلاء أحد أفضل الأنظمة المحاسبية ب العالم ,87ت 


طاقم فني متخصص ومدربء النظام يعالج قطاعات 
التجارة والتصنيع؛ والتوزيع؛ خالي من مشكلة عام .10٠١‏ 


© مطورو برنامجالموزع المثالي الذي اعتمدته شركة 
الهلال للنشر والتوزيع الموزع الرئيسي للصحف والمجلات 
البحرين. 


الإنترنت من تصميم فني راقي مع الاستفادة الكاملة 
من آخر تقنيات الملتيميديا وربط مواقع الشركات 
على الشبكة بالأنظمة الخاصة بها. 


ه» مطورو شبكة البحرين؛ وشبكة عقارات الخليج أول 
موقع عربي يختص بتجارة العقارات عبر الشبكة على 


ه مطورو نظام إدارة المطاعم 
ه مطورو نظام الرواتب وشئون الموظفين 


© مطورو برامج متخصصة حسب الطلب من قبل 
مؤهلين من شركة مايكروسوفت 


تطاق متعدد الدول؛ حائز على تقييم أحد أفضل المواقع 
العربية حسب الدراسة التي أجرتها مجلة إنترنت 
العالم العربي الرائدة. 


© مطورو مواقع وصفحات إنترنت مع استضافتها 
لكافة قطاعات الأعمال. 


© متخصصون ‏ وندوز إن - تي؛ حملة مؤهالات من 
شركة مايكروسوفت الأمريكية .(0100819) 


« وكلاء شركة 7186© الأمريكية مطورو برامج 
الشبكات الشهيرة ©312ةتتكطذة!]آ و عددرة1 غ11 


أع .دع تأنه دره:1م14نى.78770777 


1 : 0 


أعم.ستدعلد 1721م 


الحائز على أفضل الجوائز العالمية؛ هذا البرنامج 
الذي يمكن من خلاله تشغيل أي من تطبيقات وندوز 
إن -تي من أي جهاز عميل عبر أي نوع من الاتصال 


نت ومتتقدممكه1 أعسفمظ مه 026 مم0 


وومء ]ارا 


1120 


بتار مطلومات وأخار يعن عليه 


يمكنكم متابعة الأحداث العربية والعالمية فور وقوعها 
على مدار الساعة عبر شبكة الإنترنت وباللغة العربية. 


تغطي شئون السياسة والاقتصاد والأعمال والمجتمع والمرأة والرياضة 
والشئون الدينية والثقافية والفنون والآداب والعلوم والتكنولوجيا. 


من أرابيا إنفورم 


نف دمتأهوممكهآ أعنومظ مه 020 علعيم. 


.ف ]1050لا 
1 © نذنالا0ع 


همة عامصة د ععلآنهام ومتاهعنالع )هأ موموعنا معم0 عتمم قوعم 

عه 5 طااد كممتابا تاهما ادع لهعة ,هأ وماعمم لعموم-عدوسام عاط لمعا 
65/105 20/6 | و 
عل انسل انمى مومع اع )صحرمه و أمكمع انا عاة عام درعه هم وبممعع. 4 
.65ل أأق/ع لثمن 300 كعقع1امء ,ه) لرقيعم)م عذمع ءا عناناامنا 
مومعافعل مومع نذا ممتاماعقطبة أقداومة مه عه عام دمعو ه38 اموجاءه 
.نههامصطعع غ/مدم )ءالا ره 08015مهقاة مانن داممطعة )هأ ترالهاععموع 
عه وورهاء هه وعدوعنا امه ونه 
هعاعهه] لمة فامع ونناء ,6 دمع هكاءهم 


عه اهمه أدوعام,5 01166 ]هدمعالا :10 6 لوماعنا ناه ؛أكأنا 116856 
من غ2 6.0 أبة5 اوبذالا )/مومء الا 


هه 9096 16 


مما غهع به /يأمهع 0016 ام /رجزمع .ام كمع اج لالم 


فم ممتاهسمكها امهم" مه 021 علعيق. 


1م006 


ةمع .اعم 11 0آ. يو 
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ت مواقع التجارة الإلكترونية ؛ تكلفتها ومتطلبات إنشائها 22 
بعد انتشار قصص النجاح المذهلة للعديد من المتاجر الافتراضية؛ يسأل الكثيرون عن متطلبات فتح متجر 

٠‏ افتراضي على شبكة ويب؛ وما يحتاجه من عتاد وبرمجيات. والتكاليف التقديرية مثل هذا المشروع؛ والمدة 
الزمنية التي يستفرقها. نحاول # هذه المقالة الإجابة على التساؤلات السابقة؛ وتوضيح حقيقة إمكانية 
افتتاح متاجر افتراضية على مواقع شركات الخدمات العالمية. ثم نعرض لإحصائيات عالمية حديثة عن 
التكاليف الفعلية لإنشاء مواقع التجارة الكبيرة. 


ت استراتيجيات التخطيط للتجارة الالكترونية : أضواء على تجربة مصر 

يبين هذا التقرير. العقبات الرئيسية التي تقف ‏ طريق تطبيق التجارة الإلكترونية ب مصر, مدعماً 
١٠‏ طروحاته بدراسات لحالات واقعية. ويخلص إلى 

مجموعة من التوصيات, التي يمكن أن تكون عونأ لكل من 

يسعى إلى إطلاق التجارة الإلكترونية. وعلى الرغم من 

أن التقرير يناقش حالة مصر إلا أن الكثير من 

المشكلات, وأساليب معالجتهاء ينطبق على معظم الدول 

العربية الأخرى. 


8 التسوق الإلكتروني # البلدان العربية 
أجرت وحدة الأبحاث التابعة للمجلة؛ دراسة مسحية عن 
التسوق عبر إنترنت ‏ البلدان العربية. وأظهرت 
النتائج» نموأ كبيرا ب قيمة مشتريات المستخدمين العرب 
السنوية؛ عبر الشبكة العالمية. حيث بلغت 9 أضعاف أ 
القيمة التي سجلتها دراسة مماثلة أجرتها مجلتناء قبل 
14 شهراً. تابع معنا النتائج الكاملة لهذه الدراسة.. 


عروض تقديمية عبر ويبء من مكتبك مباشرة 


يمكنك بواسطة هذه المواقع تقديم عروض تقديمية مباشرة؛ بكامل | 
المؤثرات الفيديوية والصوتية: بدون أن تغادر مكتبك, مع الحفاظ على 
تفاعلية كاملة مع المشاهدين. ١‏ 


االكتديك” 


موقعا قصائد العرب وأفضل العلوم 
مع مجموعة كبيرة من البرامج والألعاب 


| :يعمل القَرّضتلقائياً. عقب إدخاله ضمن سواقة الأقراص 
ال 

© دا لم'تممل ميزة التشغيل التلقائي لسبب أو لآخر. افتح 
مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على 
حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر استكشاف. 
ة مزدوجة على الملف تضاط<4م1. 

ن السابقتين ولم يعمل القرص, 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 5116 من قائمة الأوامر, 
ثم «عم0, ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك, 
ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف 43 [150. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل. كي تحصل على أفضل عرض. 


كج والألعاب 

1 قر على اميا بناجأو الي 

-إذا كنت تطتخدم المتصفح إكسبلورر, فاختر فتح املف 
؛1 0م0). لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب, 
وسيضاف اسمه. يذ نهاية العملية؛ إلى قائمة البرامج:؛ التي 
تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ 
© إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور؛ فاحفظ الملف أولاً 
على القرص الصلب. ضمن أحد الأدلة التي تختارها؛ مثل 
مدمع1. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل: والنقر 
نقرة مزدوجة على ملف تركيب البرنامج؛ لفك ضغطه 
وتركيبه. 


ما الجديد لِك القرصص الودية 
لهذا الحددة 
إنه يحتوي على أدوات جديدة عدة. 


لإنشاء مواقع ويب. وبرامج البريد 


الإلكتروني. وأدوات إنترنت 
الحديثة؛ وآخر ما طرح من ألعاب.. 
ويحتوي على موقمين كاملين. هما 
موقع قصائد العرب 

زاص اهتلت ). وموقع 
أفضل العلوم للأطلفال 


زععدع ع عاصية ريرنه تستحادا. محص 


5 


ترص 
فرص هبن! العدد على موقع عربي كامل؛ وموقع باللغة 
3 من أفضل البرامج والألعاب: 


موقع قصائدالعرب 


راعج له ره جانتحصله. باصم ). 


السلدك | يب كنمو9/ ودار 
القمائد 
السام ميخم برصة له ببيطاق- 
مقاداهرى 3١‏ 
0 || مره ةيخ ضع مظن قاد ارب يصرنع اوقد قهرن قد اتطيئة من 
مشادكاة || ين افشبر اميم الميد مما ءاظديه لالد مد نشاءماه سني 
ريوائو || م اوتظيري اح لسيمالشيرالريه., جنول القارواسسريةمياقة 
| م مط اسمن ينه ,انشقيه بخا ملته العري لو رهاخي 
المقيمه ارم أن تصعدوا يقحاء يفتكم معي في مشوار الشمر ف علم قسائه العرب. 
| امعد بطق لحان شييي 
لسفيي غفساسا 
مسد »ىا كلصي «تصدعة 
7 


(ععمعععامف ( ورم تصطط بعصم ). 


11 


العديد من برامج التصفح. وهي متصفح 185 العربي. 
ومتصفع 4:51 مامه «دصدم #مرءيناء/!: ومتصفح 
ستدباد 4.51 ومتصفح 4.04 ,وأعتمنصصرمح #مرهماء لم 
ومتصفح سندباد 20 بيتا 2 لنافيجيتور4, وغيرها من 
الإصدارات السابقة لهذه المتصفحات. بالإضافة إلى 175| 
كعاممومععع ةق وبومفممدعةم طعلاا معام سيك معبوم 


ومعصدصاله/ا! عطاده]" 185 

© ثلاثة برامج إنشاء وتحرير مواقع إنترنت؛ وتشتمل على 
برنامج 1 1001 «مثاناقا أدمع؛ وبرنامج 4-1 - نااك 
وبرنامج 72.6 يعمد طن /لا. 

© 4برامج لبريد إنترنت الإلكتروني؛ وهي الإصدارة 
الجديدةمن 3.0.5 ننانا 0,2كنات الشهير وبرنامج 
انا مناهءن مادسسث؛ للتخاطب مع مجموعات الأخبار, 
ونوده انمدع لعادصاحة, الذي يوفر إمكانية إضافة 
الصور والمؤثرات الصوتية والحركية إلى الرسائل؛ واأهالا 
1 للإبلاغ الصوتي والمرئي لرسائل البريد الإلكتروني 
الواردة. 

© 5 أدوات لإنترنت؛ وهي دنا 02 لإاباسادونام ؛ التي 
تحافظ على فمالية الاتصال بإنترنت, ولنهصة تزعل: 
لتسريع الاتصال؛ ومفكرة 01.0 812180 لتسجيل وتنظيم 
المواعيد, و1/2.9-4 83166 الحزمة المتكاملة من الأدوات 
الخدمية, و»أنآ 07 :812503 لهواة التسوق عبر إنترنت. 
© ثلاثة برامج ومكتبات خدمية عامة؛ تتضمن إصدارات 


متعددة من برنامج 6.3 م1021/ا1: ومن مكتبة ومن 
مكتبة 5عأوه8 امدؤذلا. 

© 5 ألعاب ممتعة. تضم 131600 لعبةالمغامرة 
الحربية,و»ه120] ©:7061, التي تقدم محاكاة عالية الجودة 
لطائرات الهليوكويتر ودهخ]ه:وام»«ة )ن عههث.لعبة 
التخطيط والاستراتيجية والذكاء؛ و©207 11/26 التي تصور 
وضع العالم # القرن المقبل؛ و86 016م5: لسباق السيارات. 


0 رملا 0ك / 20 زر ْ 


٠ |] 


الدباغ إنفورميشن تيكنولوجي جروب 
ص.ب: 60934 . هاتف: 240700 . فاكس: 240750 دبي 
1-20 011112 نالا لالانانا / /:113الآ 


التجارة الالكترونية 
اندفاع عالمي وتراخي عربي 


تنمو التجارة الإلكترونية المالمية بسرعة فائقة. هزمت توقعات كافة المؤسسات البحثية 
| العالم. فقبل 14 شهراً فقط. كتبت ب هذه الزاوية مقالاً بعنوان «مستقبل التجارة الإلكترو 

العربية». أوردت ضمنه. توقعاً نشرته إحدى أكبر شركات البحث غذ الأسواق العالمية؛ جاء فيه 

أن حجم التجارة الإلكترونية العالمية سيبلغ 37.5 مليار دولار عام 2002. لكن ما أن انقضى عام 
| 1998, حتى قدرت مؤسسة ©19, حجم التجارة الإلكترونية فيه بحوالي 50 مليار دولارا! 

وتوقعت أن يصل حجمها إلى 100 مليار دولار عام 1999. لكننا فوجئنا منذ فترة قصيرة 
بشركة إنتل, تعلن أن حجم تجارتها الإلكترونية سيبلغ 15 مليار دولار عام 1999. وذكرت شركة 
/1810: أن حجم تجارتها الإلكترونية سيصل إلى 12 مليار دولار هذا العام. وتشير هذه الأرقام 
| إلى أن الحجم الإجمالي للتجارة الإلكترونية. سيتجاوز كثيراً الرقم الذي توقعته مؤسسة 
| ©12, لعام 1999. يقول كريج باريت. الرئيس التنفيذي لشركة إنتل: «ستدير إنتل نصف 

أعمالها التجارية عبر إنترنت؛ هذا العام؛ وستبلغ تجارتها الإلكترونية 15 مليار دولار؛ فهل 
يعقل أن تكون حصتها 15 بالمئة من إجمالي التجارة الإلكترونية العالمية 15. 


| ماذا عن التجارة الإلكترونية العربية8 
| تواجه التجارة الإلكترونية المربية عقبات كثيرة؛ أهما غياب البنية التحتية الضرورية 
| للتعاملات التجارية الآمنة؛ وغياب التشريعات الحكومية الناظمة والمنشطة لها؛ وعلى الرغم 
) من ذلك لا تبذل الحكومات العربية جهوداً كافية لمواجهة هذه العقبات: فيما تدرك العديد من 

حكومات البلدان الأخرى؛ أهمية التجارة الإلكترونية؛ وتبادر إلى تنظيمها. فبرلمان كوريا 

الجنوبية؛ مثلاً. سن تشريعاً يمنح التعاملات والعقود التجارية الموقعة عبر إنترنت: وضعأ 
| قانونياً مماثلاً للتماملات والعقود التقليدية. ويتوقع المحللون؛ أن يؤدي تطبيق هذا القانون؛ بخ 

الأول من أغسطس/ أب المقبل؛ إلى مضاعفة حجم التجارة الإلكتر: 
العقود التجارية الموقمة عبر إنترنت؛ صبغة قانونية, 
التواقيع الرقمية (65:نا]ةمعأ5 أماذعأ). والشهادات الرقمية (وعام ,عه ادااعا 


هذا البلد الآسيوي 


التي 
تحتوي ضمناً على تواقيع رقمية؛ حيث يوفر هذا الإجراء. ضماناً لصحة العقود؛ وثقة 


| بمصدرها. ويجب لإنجاز ذلك. إبرام ١‏ 
للحصول على هذه الشهادات والتواقيع الرقمية. 


اقية مع إحدى المؤسسات العالمية المعترف بها. / 


ويمتبر لبنان البلد العربي الوحيد. حالياً. الذي بدأ بتطبيق الشهادات الرقمية: بعد أن تعاقد | 


| مع مؤسسة جلوبال ساين البلجيكية (:2.00ا101010.810215)؛ التي بدأت بتقديم خدماتها 
لبنان (16<دمه.«ج أولهطاماع.0/000)؛ نهاية العام الماضي. ونمتقد أن على كافة الحكومات 


العربية المبادرة بسرعة. لسن التشريمات اللازمة لتنظيم وتنشيط التجارة الإلكترونية, | 


اء أو استكمال البنية التحتية لها. 


مواقعها على إنترنت؛ ثم ننتقل لتسليط الضوء على العقبات التي تجابه التجارة الإلكترونية | 


البلد ان العربية؛ من خلال دراسة مفصلة لحالة مصر. ونعرض لكم أخيراً. 
المسحية التي أجرتها وحدة الأبحاث # مجلتناء وسبرت فيها 
البلدان العربية؛ هو التسوق الإلكتروذ 
العرب إليه. 


١ 

ا 

ٌ 

1 

| 

ا 

ا 

ٌ 

ٌ 

ا 

ا 

ٌ 

1 

| نتصدى ذ هذا العدد لموضوع التجارة الإلكترونية؛ فنعرض لمستلزماتها وتكاليف إنشاء 
| 

ا 

ا الإلكترو: 
ا 

ٌ 

أ 
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ائج الدراسة / 


الستة الثانية.العحدد العاشر. يوليو/ تموز 1999 


رئيس التحرير 
عبد القادر الكاملي 


لطع ماسو تفع 
الصرمكل ناخ معفم فطق 
ممم جاه اوماد 


سكرتير التحرير ع0 1نف ماقسم عيرق 
اخائد زرقة له امم 14و10 

عممم ماهير 
المحرر التقني عو غتك8 لمعتصط و1 


ع مقطة تمعطمطة فعومطلق 
عممع اموا اله معطمو 
ولك ومع تيع 

ترامتقصب ]لله معطمايز 
همع عم نك © دامر 
عم غلك8 امعتصطعع1 أممامتوقم 


أحمد شهم شريف 


محرر الدراسات 
ماهر الجنيدي 


المحرر التقني المساعد 


قادي سائم معلدة نقم8 
0 

مساعد التحرير غسماوتومة لدتره تلع 
يهاه ميسن و1 مقلد8. 
ممم اعمال 6 ممطهة 

الاخراج الغني هاتف مولقهم 
احسان الحاقظ علو ناخ ممدمه11 
عممه امااف6 وموم 

يسوم افلاعة عتطصمين 
خائد جلل لهاه لعأمط1 


مسؤول إنترنت / إنترائت ععاك مسا| /عماهوامتسلم أعمملما 


معمتقطهك/! سعفماومل1 


معتصم محيسن 
مممم اعمال 6 موماممو 

المشاركون ورم اتاطتطممع 
د.شؤاد شكري كردي أكدكا ملناداة لقنا 
باقن عم لل ليع تع !© سمل 

طارق أنيس فلمة ولمة1 
ممعم عم ادولوم 6 مامم0كما 

افاطمة تمتاع فمدل! مصسقام] 
ممم اع مالك© مسلاا 

عدتان الحسيني تصتعووسةط إلى ممصفة 
مدير التوزيع والاشتراكات تعومحدان! دمتامتعوطبرة عا ومتاقابهرز. 


نكهطة تلة 58010 

ممم اعم انلعم مدا 

مأعووب 181-11 سمتمطمل/! تسم 
ممع مجنل مم 


شديد علي شديد 


رامي محمود الحسين 


ععطوتاطنظ ماوع موقق 


الناشر المشارك 

وليد مكاوي تسدهعاة تاها 
عمد اع5 اله ماه 

الاعلانات كسمتفنا 409 

ساميان وان اميدق غوطاحاة!؟! لمسقطاه11 

مندوب مبيعات امومع مما ممامة 


مهم امجالف 8 امماطميرم 
وبممتراء ٠‏ مصبرلع 189 
تون مادق 


عممع اه هاتف 6 ممراعي 
المدير الاداري عمو ممما ع0 
آصف رزققي قل كام 

ممع اعمانل اقم 
المدير المالي عع ممصم ععممما8 
بارتا سارتي برطاروة مطاعوم 


تصدر عن مجموعة الدباغ افورميشن تكنولوجي جروب ليمت ٠‏ 
مسجلة في 0100 ]0 6اه! رقم: 050052 


رئيس مجلس الإدارة. ممسمستمطع 
عمرو عبد اللله الدباغ طعة م2 عرسم 
ثاثب رئيس مجلس الإدارة. ماع ملم 
لحت ريدي 7-7 تنم كز مقطا 


عناوين الصواسلات 
مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
:دبي - ص . ب 60934 . فاكس: 240750 009714 . هاتف: 210700 009714 
ب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - فاكس: 6696184- هاتف: 6697220 
متب تمثيل سورية 
حلب - هاتف: 224192 21 963+ - فاكس: 2261699 21 963+ ص.ب ؛ 1486 


حقوف النشو والطباعة 
تصدر مجلة إنترتت العائم العربي عن مجموعة الدباغ إتفورميشن تكنولوجي 
تعود حنوق المواد التحريرية المنشورة لا المجلة لمجموعة الدباغ إنفورميشن 
تكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 


للاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


سباق المنافسة بدون 
جنا كوماك اراد 
(202ممعط و وممده© )؟ 


إذا كنت تريد المحافظة على الريادة, فعليك مسايرة التقدم. 
إن أجهزة كومباك تقدّم لك حلاً فريداً يجمع بين سهولة 
الحمل والمتانة والقيمة العالية مقابل ما يدفع فيها من 
نقود. إن جهاز كومباك آرمادا يوفر القوة 
دعمة بالسرعة ويسعر يجعله في متناولك. 
لمزيد من المعلومات؛ يمكنك زيارة موقعنا على 


الإنترنيت «دمء.هممسدمء. بي [[“صبتاووم 


2001112 5 


نمه ممت لممسمكمهآ اعسوم مه 023 علءعن . 


يم 
101 


]ا محرك بحث معطل1 


أشكركم على الدراسة التي نشرتموها ‏ العدد السابق. 
محركات بحث تقودك إلى الدورات التعليمية المتوضرة على ! 


المجلة : نأسف على وقوع خطأ # عنوان الموقع المذكور. العنوان الصحيح. هو 
لمططءعفهة / ل /سلع.دصمء عمد ؤوذل. اعد بو هذا الموقع مفيد جداً؛ لأنه 


لكنني عندما حاولت الوصول إلى موقع علّم وتعلّم عبر ويب : يساعدك ‏ الوصول إلى المؤسسات التعليمية التي تبحث عنها بلا عناء. فيكفي أن 
1811 عط 0 ومندمدعها 204 عمندكمء5, لم أحصد سوى ١‏ تختار المجال الذي ترغب الدراسة ضمنه (أعمال. كمبيوتر, إلخ)؛ ثم تنقر على زر 


الفشل؛ فما سبب ذلك15 


البحث. كي ت قائمة تضم مجموعة كبيرة من الدورات التدريبية, 
كي تحصل على اتضم مجموء من 
محمد منير السيد على والدرجات الجامعية, التي تتطلع إليها. 
القاهرة - مصر 


آهل تصميم صفحات ويب بالعربية 
أعتب عليكم لتقصيركم يذ تناول موضوع مهم جداً؛ هو كيفية تصميم صفحات المجاة ؛ نشرنا ا أعدادنا السابقة. سلسلة متكاملة للمبتدثين؛ 


ت بالعربية. والبرامج المستخدمة لتحقيق هذا الغرض. ٠‏ مع الملم أنني لم أجد عن كيفية تصميم صفحات ويب واستخدام العربية ضمنها. ونقدم 
برنامجاً متكاملاً ب هذا المجال. نرجو منكم تغطية هذا الموضوع؛ بحيث يشمل هذا العدد مقالاً شيقاً عن استخدام العربية؛ مع لفة 511341 
أموراً. مثل اختلاف صفحات المحارف. وتغبير الاتجاه من اليسار لليمين وبالعكس.. للمطورين المتقدمين. كتب هذا المقال. لمجلتنا باول نيلسون؛ الذي 
أنقذونا من الجهل بذ هذا الموضوع.. يعمل لدى شركة مايكروسوفت, ضمن الفريق الذي طور الدعم 

عصام عبدالمجيد للخطوط العربية 4 متصفحي إنترنت إكسبلورر 4, و5. 


حدمء.اتقجدع درم ط © ممع 


7 دورات مجانية لتعليم الإنجليزية 


أشكركم على دراستكم المنشورة ب عدد ديسمبر/كانون الأول 1998, عن + الممجلة ؛ تتكاثر باطراد المواقع التي تقدم دورات مجانية لتمليم اللفة الإنجليزية 
مواق 5 اا 2 و ٠‏ وأرجو 2 أن تواصلوا نشر هذا ٠‏ مبر الشبكة؛ ونذكر من هذه المواقع: ©« ذا08 بإطلومءنلمنآ 1/0214 على العثوان: 
0 ا ا 0 - ل (صدمع يعم صمي 4 لعميي روصرص , ولممسمل! جو ةميق وماسساممت على 


يوجد المزيد من الدورات الم 


انية على الشيكةة وهل اكد أي جلمنة أو الع تن سوان: (7م». لععع». بلابايا) ٠‏ و(093». لؤك داو الا للايلا) . 


مؤسسة تمليمية .ب بريطانيا توفر دورات مجانية؟ أرجو منكم الإجابة على ٠١‏ و(6091.تمهعلطكتاودة.«ز!؟). و(حدمع.د»ها دلو تاود».000)» ويمتبر موقع 


أسئلتي هذه. 


هيئة الإذاعة البريطانية (جلفتاهصعع«تصعهه! /ععابصعوفلتويه /علن.مع عمط واس ), 

محمد علي سعيد + من أفضل المواقع التعليمية البريطانية. وعلى الرغم من كونه لم يخصص منهجاً 

سلطنة عمان ٠‏ للناطقين بالعربية: كما فل للناطقين ببعض اللفات الأخرى. إلا أنه يوفر معلومات 
حدمء.اأهدئم©2اه:4همم ١‏ غنية ومفيدة جدأً للجميع. 


هع نداء إنى منظمي مسابقة تصميم مواقع إنترنت التعليمية العربية 


بعثتم لنا رسائل بالبريد الإلكتروني تعلموننا فيها بتأجيل حفل توزيع جوائز المسابقة لكنكم ٠‏ المجلة ؛: نأسف لتأخرنا ‏ إعلان أسماء الفائزين بذ المسابقة 
لم تحددوا موعداً آخرا هل تفضلتم بإعلامنا عن هذا الموعدة أو إعلامنا على أقل تقديرء 2 التي نظمناها. ونمد المشاركين بإعلان النتائج وتحديد موعد 
/ عن النتائج؛ فهي تهمنا أكثر من الجوائزة وأرجو منكم إعلامناء أيضأ. عن مصير الموقع بعد تسليم الجوائز, ئ العدد المقبل. أما عن المواقع المشاركة؛ فسوف 
إعلان النتائج؛ وتسليم الجوائزة تعود ملكيتها إلى مجموعة الدباغ لتقنية المعلومات؛ حسب الشروط 


أحمد هدايا ٠‏ المعلنة للمسابقة. يمكن للفائزين الاستمرار يك تطوير المواقع؛ بعد 
«زمه.ومطه'ز©هتز60طم . الإعلان عن أسمائهم؛ بالتنسيق مع مجموعة الدباغ لتقنية 
المعلومات. 


1 ما هي ملفات 91/103 


| يدور الحديث بكثرة هذه 
الأيام عن ملفات 1173 | 
الصوتية. ضماهي. ' 
| بدقة. هذه الملفاتة 
وكيف يمكنني سماعها 


على كمبيوتري؟ وهل '. 


لابياب )يبيب يي 
1 


دمع :211 روود همع بع موقل و 


| 10 يوليو/تموز1999 


المجلة ٠‏ 3/173 اختصار لعبارة 3 #عنهآ 205806-1 (و 3151806 بدورها اختصار لاسم مجموعة خبراء الصور المتحركة ع2/09010 
صده:ة :تعم«ظ و#سطءل؛ التي أنتجت سلسلة هيئات ©1178 الشهيرة) ؛ وهي تقنية متطورة لضغط ملفات الصوت, ولكن الاسم 
أصبح يستخدم الآن بشكل أوسع كهيئة للملفات الصوتية الناتجة عن الضغط بهذم يمكنك ضغط ملف 1174877 وتحويله إلى هيئة 

,2/703 فيتقلص حجمه إلى حوالي العشرء بدون التأثير -تقريباً- على جودة الصوت الأصلي. وساعد صغر حجم هذه الملفات, 8 
انتشارها بسرعة نت. وعمدت الكثير من مواقع ويب إلى تحويل ألبومات موسيقية كاملة إلى هيئة هيئة 11173 ووضعها على الشبكة 
(بدون الحصول على ترخيص من أصحاب حقوق التوزيع)؛ ليتسنى لزوار هذه المواقع جلب الأنبومات. أو سماعها مباشرة على أجهزتهم, 
مجاناً: مما أثار جنون شركات التسجيلات الموسيقية التي تسعى الآن جاهدة لاستصدار تشريعات تحمي حقوقها ضد هذا النوع الجديد من 
القرصنة الموسيقية. وتحتاج لتركيب برنامج مشفل 8073 على جهازك؛ ووجود بطاقة صوت, ومجهارات؛ أو سماعات رأسية. حتى تستطيع 
سماع هذه الملفات. ويتوفر على شبكة ويب العديد من برامج مشغلات 0053 المجانية أو المشتركة؛ وقد وضعنا برنامج :برها 3م11 و'ع»!:1/6 


المجاني على القرص المدمج المرفق بعدد أبريل/نيسان 1999 من مجلتنا. ولتخزين ملفات 1/173 على أقراص مدمجة؛ يجب تحويلها أولاً إلى 


هيئة /10/47؛ ثم استخدام برنامج الحرق (28ئت5نا) المرفق عادة مع سواقة الأقراص المدمجة القابلة للكتابة؛ لحرقها كمسارات صوتية على 
الأقراص. وظهرت حديثاً برامج لأتمتة هذه الخطوات. ويعد برنامج وذهد!5 1/153 10د 715 من أفضلها. 


011111 الا مانالا 
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وزارة الأوقاف القطرية تعزز حضورها ي ويب 
«الشبكة الإسلامية, موقع كبير وطموح 


دشنت وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية القطرية. في الخا 
والعشرين من أيار/ مايو النصرم؛ موقع الشبكة الإسلامية 
(4 ».حا 1010:.15137010), ليضاف إلى مجموعة المواقع التابعة للوزارة 
أقيم حفل خاص بهذه المناسبة؛ في فندق شيراتون الدوحة؛ حضره العديد 
من المسؤولين والسفراء والضيوف والمهتمين؛ جرى خلاله عرض تاريخ 
دخول إنترنت إلى وزارة الأوقاف القطرية؛ والاهتمام بتطوير مواقعها 
على أكثر من صعيد, والإضافة الجديدة إلى موقع الوزارة, اللتمئلة 
بالشبكة الإسلامية؛ وا التي استخدمتها, والجهود التي بذلت 
فيها, والأهداف المرجوة منها. 

وقال وزير الأوقاف القطري: "إن الشبكة الإسلامية ستكون منبراً للحوار 
والمفاكرة, وسيتم خلالها عرض عطاء الكتبة الإسلامية", وأضاف 
مسؤولون العربية والإنجليزية, 
سيعمل لاحقاً بلغات أخرى؛ وسيوسع محتوياته لتشمل المزيد من البيانات 
والخدمات 

يحتوي هذا اللوقع على العديد من المحاور؛ كالقرأن الكريم والسنة 
النبوية, والسيرة؛ وهي جميعها تعتمد على قاعدة بيانات ضخمة؛ يجري 
استكمالها؛ بالاستناد إلى برنامج قاعدة بيانات أوراكل 

وجدير بالذكرء أن الموقع الأساسي لوزارة الأوقاف القطرية على الشبكة, 
(1.801.02ة 000/151 / / :م ]د!). سبق أن فازء مطلع هذا العام» 
بجائزة أفضل ثلاثين موقعاً عربياً على الشبكة؛ التي تمنحها مجلتنا 


هذا الموقع الجديد, الذي يعتمد | 


لاا 


إ) وزارة لوقاف و الشؤون الإسلامية 
07 ومتطالة علمجنا ى لموسا أن بمعامتاز 


و,_ْ 
موقع الشبكة الإسلامية باللفتين العربية والإنجليزية 


إنترنت العالم العربي", وذلك عن فئة “المواقع الحكومية"؛ التي احتوت على 
ثلاثة مواقع فائزة: هي وزارة الشؤون البلدية والزراعة» وزارة الخارجية, 
بالإضافة إلى وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية؛ وكانت جميعها مواقع 
حكومية قطرية. وهذا يعكس الاهتمام الحكومي الكبير في قطرء لبناء 
مواقع مميزة ومفيد. باعتماد اللغة العربية. 

وسنسلط المزيد من الأضواء. في العدد القادم من مجلتناء على هذا الموقع 
المهم, وأجنحته؛ وتقنياته اللمستخدمة. ضمن مراجعة مسهبة له. 


«حرب النجوم, بالتقنية الرقمية 


سيدخل فيلم 'حرب النجوم, الجزء الأول: نذير الشبح” التاريخ كواحد 
من أوائل الأفلام الكبيرة التي ستعرض باستخدام معدات السيتما 
الرقمية. وتستخدم التقنية الحديثة أجهزة إسقاط ذات توجيه مباشر 
بيهة بأجهزة الإسقاط المحمولة التي تعمل بالكريستال السائل, غير أن 
أجهزة الإسقاط الحديثة صنعت بمقياس أكبر؛ لتعطي صورة أكبر وأكثر 
سومار 

وتلغي هذه الطريقة المشاكل التي تبرز مع تصوير وتوزيع بكرات الأفلام 
ثقيلة الوزن» ومرتفعة الثمن. ويمكن بهذه الطريقة, جلب الأفلام من خلال 
الشبكات؛ أو اتصالات الأقمار الاصطناعية الرقمية: وتخزينها في 
. وعندما يفوق الطلب على 
مشاهدة فيلم جديد التوقعاتء فمن الممكن عرضه على شاشات 
إضافية. بدون حاجة للحصول على أشرطة جديدة. وعند مقارنة 
أفلام التي أنتجت بالتقنية الرقمية بالأقلام التي أنتجت 


وسيبث فيلم "نذير الشبح” عبر الأقمار الاصطناعية. وسيعرض 


مدينتين أمريكيتين» بدءا من هذا الشهر. وستحتوي دور 
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العرض في هاتين المدينتين على معدات عرض رقمية:؛ و, 
إحداهما جهاز عرض (انامدصة غطاعأنآ عوحدصة) خسآآ. من إنتاج 
©1118165/11» فيما ستستخدم الأخرى جهاز عرض يرتكز إلى 
المرايا المصغرة (40هز10 انآ 1ه]اع01) :121 من إنتاج شركة 
غم حم تاماقم[ فهت 1 

ويصور الأن كدو فيلع حرت التجوم جور لوكاين: الحو التالي من 
الفيلم باستخدام الأجهزة الرقمية كلياً. ولن يتضمن الفيلم القادم أي 
تصوير فوتوغرافي. 


القطة من الدعاية لفيلم «حرب التجوم !/ 


ممع اعم 11©. بصم عممع ع مسسم تم ١‏ 


ةمع اع ه11ها. بسو 


أخبار تقنية المعلومات 5للا8لاا 11 


فيفك 


شهد موقع ١/005‏ '11, أحد مواق 
الشهر النصرم, جعلته يعزز مكانته, كأكبر موقع ثنائي اللغة على 
الشبكة: يتابع أخبار تقنية المعلومات في الشرق الأوسط والنطقة 
العربية. 
يتيح هذا الموقع لزواره؛ الاطلاع مجاناًء على أحدث الأخبار. وآخر 
الإحصائيات والتحليلات. ومستجدات الشركات التي تمارس نشاطاتها 
في النطقة؛ ويغطي معظم الأحداث ذات الصلة بعالمي الكمبيوتر 
وإنترنت. 
يستخدم الموقع اللغتين العربية والإنجليزية على التوازيء إذ يمكن 
الوصول إليه انطلاقاً من موقع شبكة (5©1]ذك./00م) 2117064, 
واختيار اللغة المناسبة؛ العربية أو الإنجليزية, ثم اختيار قناة 
09 17 ويمكن على العموم؛ أن تصل إلى الموقع العربي في: 
(وبعمذ /عتطهرة (عة.مء. ]عم تل. للاوا/0). 
يحتوي الموقع على الكثير من القذوات الإخبارية؛ كالأخبار المحلية 
والأخبار الدولية . والتقارير الخاصة, و توجهات السوق, وأخبار 
بار المنتجات؛ والتجارة الإلكترونية, والشبكات وإنترنت٠‏ 
وجافاء كوهد البيانات, وحلول الشركات الكبرى؛ ومشكلة العام 
0, و مزودي خدمة إنترنت» بالإضافة إلى دراستين شهريتين؛ بدأ 
الموقع يوفهماء تتضمنان مراجعات واختبارات للمنتجات الجديدة؛ على 
صعيدي العتاد والبرمجيات؛ تجريها مختبرات '1(11, كخطوة ذف 
نوعها في المنطقة. 

يتميز الموقع بتصميم احترافي متقن وجميل ٠‏ يجعل من تصفحه أمراً 
سهلاً ومحبباً للزائرين, كما أن التقارير الإخبارية التي يعدها محرر 
الشبكة "فواز جراح”؛ بثت مزيدا من الحيوية عليه. 


نشرة إخبارية 

يمكن لمن يرغب, الاشتراك مجاناً بالموقع, لتصله نشرة إخبارية 
أسبوعية, تربطه بأحدث مستجدات الموقع. وإن كان يُنتظر أن يزداد 
تواتر توزيع هذه النشرات لتصبح شبه يوميا في المستقبل القريب. 
ويسجّل لصالح هذه النشرة» أنها حذرت المشتركين مراراً من مخاطر 
فيروس تشيرنوبيل؛ عبر رسائل تحذيرية, أرسل أخرها قبل يومين من 
ممارسة نشاطه؛ وأحاطتهم علماً بمخاطره. وأرشدتهم إلى كيفية تجنبه 
واكتشافه والقضاء قبل أن يمارس نشاطه. وهذا ما جنب معظم المتابعين 
مغبة الوقوع فريسة هذا الفيروس الضاري. 


ملاحظات 

ما زال الموقع يفتقر إلى محرك بحث؛ مثله كمثل أغلبية مواقع شبكة 
+1116, وهي سلبية كبرى, ينبغي تجاوزها بأسرع وقت ممكن ٠حتى‏ 
يتسنى للزائر؛ الاستفادة القصوى من المعلومات الغنية جداً التي يوفرها 
هذا الموقع. 

كما ينتظر من القائمين على الموقع؛ أسوة بالمواقع الإخبارية العالمية 
الأخرى؛ أن يربطوا الأخبار المتتالية التعلقة بشأن محدد فيما بينها, 
بحيث يمكن, مثلاً. ان يقرأ خبراً معيناً, أن يجد في أسفله مجموعة 


00 


عدو مستجيعي نت في اا اشر 
بينت دراسة أحرها ممموعة الداع أشية امملومات أن عد 


ب 0 
استحدمي إتريت ن الام المرن مجمارز 920 أل مستحيدم لماي 
| أل ايسا قاضي. بي يع أ يناعد هذا فمطمى قو أ 


موقع إخباري تقني 


وصلات تنقله إلى أخبار ذات صلة بالموضوع ذاته. 


وبالنتيجة.. 

يمثل هذا الموقع مرجعاً أساسياً لا غنى عنه؛ لمختلف العاملين في قطاع 
تقنية المعلومات, والهتمين بأخبارها في الشرق الأوسط والمنطقة 
العربية. ننصحكم بإضافته إلى لائحة المواقع الفضلة لديكم؛ إن لم 
تكونوا قد أضفتموه بعدا 


دياهى على شبكة ويب 


بعد أسابيع قليلة من تملكها لشركة 810806881.0073, اللتخصصة 
في تزويد محتويات بث اللتيميدياء مقابل ما يزيد على خمسة بلايين 
دولارء تستعد شركة !إدهطةلا لإطلاق راديى هنه12 إؤقطهلا 
(«دمء.دمطهرز.ه:220) خلال الصيف الحالي. وسيوفر راديو 
2010 اممطهلا؛ الذي يرنكز إلى تقنية من إنتاج 1.202 صصام8, 
سلسلة من قنوات الموسيقى تتضمن: 416190 لموسيقى الروك» 
ومتة[ الاءى لهءندددك الاءى #رطصناهح الا للموسيقى الريفية. 

ومن المتوقع أن يقيع دذه32 !0هطهلا ‏ الخطى التي يسير عليها 
راديى (تصم.ومعتز.متفهه) علتدسطءل! متفه ومعتزيآء الذي 
يعمل ويبث موسيقاه حالياً. ودخلت ميدان راديو ويب بالإضافة 
لهاتين الشركتين شركات أخرى؛ مثل 17126050 التي تملكت 
مك1 عصتعمماء وتخطط لتشغيل موقع موسيقى على شبكة 
ويب: ..وفي نهاية الأمر قد تجد مواقع راديو ويب نفسها تقدم أنواعاً 
أخرى من محتويات الصوت, بالإضافة للموسيقى» مثل: العروض 
التقذيمية للمؤسسات, والمحاضرات الدراسية: والأحداث 
الرياضية. 
ويمكن القول أن الموسيقيٍ المستندة إلى شبكة ويب قطعت شنوطاً 
كبيراً: ولاقت قبولاً جيداً لدى المستخدمين,فقد أشارت شركة 
1:ه221016, حديثاًء إلى أن أكشر من مليؤن شخض قاموا 
بجلب مشغلها 16501نا[21ع]1. 
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الفيديو الرقمي 
هوليوود تتحول إلى شبكة ويب 


عصر جديد ينتظر الفيديو على شبكة ويبء ويقوده في ذلك توفر معدات 
الفيديى الرقمي بشكل واسعء وإمكان ؛ بعد اعتدال أسعارهاء 
وتبلور معايير جديدة لها. وقد وصلت الأفلام الرقمية إلى مرحلة جد 
في مايو/أيار الماضيء حين عُرض أول فيلم أنتج بالتقنية الرقمية في 
وت ود فينو السينما. وعلى شبكة إنترنت 

,تتوفر الآن على نطاق واسع, التقنيات الأساسية التي تُمكن من تسجيل 
تمشتافية الفيديو الرقمي, مثل مسجلات الفيديو الرقمية, وأجهزة 
الاسقاط الرقمية (70661015م |4181]8): كما وُضع الأساس لمجموعة 
من العايير الجديدة, اللازمة لتحويل هيئة الفيديى القديمة إلى هيئة 
للبث؛ والبحث فيها. وتوفر مسجلات الفيديو الر: 
الكثافة النقطية التي يمكن الحصول عليها من أجهزة عرض وتسجيل 
الفيديو التقليدية التي تعمل بنظام 1/115, بالإضافة إلى أن صور الفيديو 
ونسخهاء أفضل بكثير. 
وعرضت شركة ]11177.36 لتوزيع الأفلام عبر الشبكات؛ حد. 
مستقلاً بعنوان 8:01 2624 مدته 97 دقيقة على شبكة | 
ويمكن مشاهدته بواسطة برنامج 6#نها8 1/1©01؛ الذي يعمل على 
نظام التشغيل ويندون. وبالتزامن مع عرض القيلم على إنترنت؛ جلب 
مركن #عاد6 دمأ دءوط7 عملا «هعل8! (الذي يملكه الممثل 
المعروف روبرت دي نيرو)؛ إصدارة رقمية من الفيلم عبر الشبكة» 
وعرضها باستخدام جهاز إسقاط في 
عا[ /وعطوسك. 
وقال روجر رادرمان. مؤسس ورئيس مجلس إدارة «16155.564:» 
سيساعد توزيع الأفلام لدور السينما عبر إنترنت؛ في التخلص من 
تكاليف التوزيع". ويتوقع رادرمان عرض العديد من الأفلام الكاملة على 
شبكة ويب. 
إلا أن لكل مجال من مجالات التطور تحدياته؛ وتعتبر حماية المحتويات 
من النسخ لمنع القرصنة, الأمر الأكثر حساسية من بين الأمور التي 
تحيط بعرض الفيديو على ويب. و لذلك؛ نشطت هيئة مؤلفة من شركات 
مختلفة النشاطات, تُسمى امتصطءة!” ممقععاهط ‏ ترم 
دناه ج11/0:1, لإيجاد وسيلة لوضع علامات لمحتويات الفيديو 
الرقمي. ومن المتوقع أن تنتهي شركة /181, أو فيليبس؛ من وضع 
معيار لذلك, خلال هذا الصيف. 
ومن التحديات الأخرى التي تواجه انتشار الفيديو الرقمي على شبكة 
ويب تحويل الفيديى غير القابل للبث عبر إنترنت؛ من هيئته القديمة, إلى 
الهيئة الجديدة القابلة للبث. والتي مُسمى 5285204178 018121» حيث 
أن معظم الفيديو الموجود على الشبكة »في الوقت الحالي» ما زال مسجلاً 
بهيثات قديمة؛ مثل هيثة .41/1 وأنتجت لذلك الغرض شركت تُسمى 
10م».ع 26001 تطبيقاً أطلق عليه اسم 70م.72046عمل]2ن»صم 
يستطيع أخذ أية هيئة؛ مثل هيئة 41/1 . وتحويلها تلقائياً. إلى هيئة فيديو 
قابلة للبث. 
وطورت شركة ناشئة تسمى ©1/1/38؛ ومقرها كاليفورنياء مجموعة من 
العايير والتقنيات لجعل محتويات الفيديو القابل للبث؛ والنصوص 
المرتبطة به قابلة للبحث. وتتوقع هذه الشركة أن يصبح كل شيء مثل: 


رقمي حي 


يو رقمي, من إنتاج 


يونيو/ تموز 1999 


رئيس وزراء ويب: الممثل بول سورفينو؛ بطل فيلم 870166 17630: أول فيلم يبث 
بالكامل على شبكة ويب 
المحاضرات الجامعية, 
الأخبار متوفراً بسهولة, وقابلاً للبحث ب 
الموجودة الآن على شبكة ويب. 


أثر الهواتف الخلوية 
على ا مستخدمين 


يستمر تزايد عدد مستخدمي الهواتف المتنقلة, الذي يقارب نصف 
بليون شخص في أنحاء العالم » فيما يستمر أيضاً؛ مروجو الفزع في 
نشر القصص عن أنواع جديدة؛ ومختلفة؛ من الأخطار الصحية 
المدمرة طويلة الأمد؛ ترتبط باستخدام هذه الهواتف. لكن الحقيقة قد 
تكون عكس ذلك تماماً؟ 
اختبرت دراسة حديثة مولتها وزارة الصحة البريطانية 
وتُفذت في جامعة بريستولء الآثار الحقيقية للهوا 
التتنقلة على فسيولوجية الإنسان؛ ونشرت في مجلة 
ترومامن8 دم هتفه زه لمصيه[ لقمصم معفم 
بدت الدراسة وكأنها تهدف لإزالة المخاوف من الآثار الصحية السلبية 
للهواتف المتنقلة على عقل الإنسانء إذ بيّنت أن الموجات المنبعثة من 
الهواتف المتنقلة لها أثراً منشطاً على أنسجة العقل البشريء لا يمكن 
تفسيره. وأجرى الباحثون تجربة على مجموعة من المتطوعين, وضعوا 
خلالها سماعات للرأس تبث موجات تشبه الموجات النبعثة من 
الهواتف المتنقلة, غند تشغيلها. وأظهرت نتائج هذه التجربة أن الذين 
خضعوا للتجربة كانت استجابتهم أسزع بمقدار 4 /, ممن لم يخضعوا 
لها عندء عند إجراء اختبارات ذكاء لهم مع تشغيل السماعات. ويبدو 
أن الموجات المنبعثة من الهواتف المتنقلة ينتج عنها ١‏ 
من الدماغ, وتنتج ما يشبه أثر القهوة على القدرات العقلية. ويمكن أن 
تعود هذه الظاهرة لسببين: أن الإشعاع المنبعث يؤدي لتغيير بنية 
مركبات .الجسم, مما ينتج عنه بروتينات الصدمة ال 
إشعاعات المايكرو ويف المذبعثة؛ تعترض الإشعاعات 
الإلكترومغناطيسية التي تبثها خلايا الجسم البشري. لكن الآثار 
طويلة الأمد للهواتف المتنقلة على صحة المستخدمين لم تحدد بعد. 


ارية» أى أن 


ةمع اع ه1211 الابام 


فيديو التدريب الخاص بالشركات؛ ونشرات 
بولة أيضاًء مثل النصوص 


ممع يع مهل لوو ١‏ 


.مع اعه 12171 بص 


بريد إلكتروني مجاني مشفر 


شركة جديدة توفر للمستخدمين إمكانية إرسال واستقبال البريد 
الالكتروني المشفر لتلبي تشوقهم للحصول على خدمة مجانية 
من هذا النوع؛ يسهل الوصول إليها. 


أعلنت حديثاً. شركة 200500151844085 (ؤنا1؟, عن إطلاق خدمة | 


1 !ود1؛ وهي خدمة بريد إلكتروني تستند إلى شبكة ويب» 


4م هقط عم همزا 46 اعوها 16 )3 0 
سماعره انمه مما لماو رمعم أزط عدو 411 311ل 


ممتصيمب موص الصو مذ بعاعمم 1 © 


وتستخدم بريمجات جافا لتشفيرء وفك شفرة الرسائل. على أجيزة. 9قاق 201117 


المرسلين والمستقبلين (عنوان الموقع: .تدمع نهد طكسط.») 
ويستطيع المستخدمون بواسطة هذه الخدمة؛ إرسال الرسائل المشفرة 
فقط؛ لمشتركين آخرين مع أنها/الط!كناة]. 
وتقول مصادر الشركة؛ أنه لن يتمكن أحد من قراءة الرسائل ذات 1024 
بت المشفرة سوى الشخص المعني بهاء كما أن باستطاعة المستخدمين 
إنشاء حسابات بريد إلكترونية بدون ذكر أسمائهم الحقيقية. 
ويتوقع البعض أن تثير هذه الخدمة المجانية الجديدة غضب السؤولين 
عن تطبيق القانون؛ الذين يخشون أن يحد توفر خدمات بريد إلكتروني 
مجانية؛ معقدة التشفير, من الخيارات التي يمكن اتخاذها لتطبيق 
القانون عند مراقبة الاتصالات. 
وقال فرائك سكافيديء الناطق باسم وكالة التحقيقات الفيدرالية 
الأمريكية:'لا يظهر أن هذه الخدمة مخالفة للقانون» ولكنها ستكون 
مشكلة بالتأكيد. عندما يتعلق الأمر بتطبيق القانون". 
وكانت 110050000 أطلقت هذا الموقع بغية توفير الأمن لمستخدمي 
البريد الإلكتروني على الشبكة العالية. . ويذكر أن تشفير البريد 
الإلكتروني متوفر حالياً. ومن أشهر صوره المنتج 0004 '[17©]6 
ل 1102, من إنتاج معاد ءوددة 14:ه0 611ل إلا أن عدداً من العو ائق 
حالت دون انتشار حلول التشفير 
مفاتيع التشفير. وارتفاع ثمن | 
الأمريكي الذي يحد من تصدير أدوات التشفير القوية. 
ويمكن القول في ضوء ذلك أن 1(ه/558نا1] ذ 
العملية, وعرضتها بالمجان» كما أنها وجدت مخرجاً 
منتجها. 
وانطلقت 110501/8(1 في الوقت الذي أصبع مزودو خدمة البريد 
الإلكتروني المجانية, وأدوات اتصالات ويب الأخرى هدفاً للجهات التي 
تطبق القانون» وللمحامين الذين يسعون للحصول على المعلومات نيابة 
عن عملائهم. وليس لدى الشركة؛ في الوقت الحالي» خطة معينة للتعامل 
مع المواقف التي تستدعي مثولها أمام المحاكم بأمر قضائي؛ حسب قول 
اجو نجيليام, الستثمر وعضو مجلس إدارة 1100510073 ويقول 
يليام تعليقاً على ذلك: "إننا نوفر وسيلة للتشفير للمستخدمين, أما ما 
يرسله الستخدمون بعضهم لبعضء فهو من شأنهم هم. وسنتعامل مع 
المسائل القانونية عندما نضطر لذلك؛ فلدينا سجل للرسائل. لكننا غير 
قادرين على قراءتها. أما مسألة استدعاء الشركة للمثول أمام الهيئات 
القانونية فهي مسألة حساسة جداً ولم ندرس ذلك الاحتمال بعد 


هل هي قانونية 9 
يقول المحامون المختصون بقضايا التشفير أن موقف 1ئة]/لط5ن11 


000 


يوفر موقع 5!100:11.60:5لا101015.!1 بريداً إلكترونياً مشفراً وبالمجان 


سيكون قوياً جدأ في حالة طلب مثولها أما الجهات القضائية. ويقول 
مايكل فرومكن, أستاذ القانون في جامعة ميامي “إن لم يكن لدى 
الشركة البيانات المطلوبة» فليس باستطاعتها تقديمها. وهذا دفاع قوي 
بذاته". 

وكانت 1115911011 تحاشت عقبة قانونية تتمثل في منع الولايات 
المتحدة تصدير أدوات التشفير القوية, مثل تلك التي تعرضها الشركة. 
إلا أن هذا القانون لا ينطبق على الشركة؛ التي تتخذ من أنجويلا في 
غرب الإنديز البريطانية مقراً لها. وعلق جيليام على ذلك بقوله :"أنجويا 
تحت الحماية البريطانية؛ وهي ذات حكم ذاتي , ولا يوجد فيها قانون منع 
بيع أدوات التشفير» بالإضافة إلى أنها جنة؛ في ما يتعلق بالضرائب!” 

وتعرضت سياسة البيت الأبيض بالنسبة للتشفير, لهجوم كبير من قبل 
الجهات التشريعية,؛ والمحاكم الفيدرالية في البلاد. فالحكومة د 
وتراقب كل ما يتعلق بالتشفيرء مشيرة للمخاوف التي قد تطال الأمن 
القومي. فقد قضت محكمة | اندهمك طادذلة بداية الشهر 
الماضي أن هذه السياسة تنتهك حقوق المواطنين الراغبين في استخدام 
التشفير ضمن مواقعهم. 

وليست 811511811 الشركة الوحيد التي تعمل في مجال التشفير 
اللوجودة في أنجويلا؛ .حيث يوجد مقر مؤسسة ]021/6 للتشفير القوي 

هناك أيضاً. . ويقول بيل راوزي» .ئيس مجلس إدارة +2108©: أن حقوق 
الملكية الفكرية الدولية للشركة تم تطويرها في أنجويلا؛ والاحتفاظ بها 
هناك. “دأن ن احتمال تغير هذا القانون ضعيف جداً. 

ولا تعتبر 10510/[1] أول من وفر خدمة البريد الإلكتروني المشفرة, 
إن يعرض موقع البواية 1/6.46 باللغة الألمانية؛ خدمات مشابهة على 
موقعه انهالاء8. 

ويعتقد بعض خبراء التشفير أن 11511001911 يمكن أن تساهم في زيادة 
نطاق استعمال البريد الإلكتروني الشفر. 

وتعتمد 1115004181 على الدخل من الإعلانات في الحصول على 
عائداتهاء إلا أن الشركة الأم 111151:0053, تسعى لبيعهاء متوقعة رغبة 
البعض في تملكهاء حتى ولو تم ذلك بعد وقت قصير من إطلاقها. 

وقال جيليام :" إننا واثقون أن هذه التقنية أمر يرغب عدد من كبار 
اللاعبين الحصول عليه؛ كما نشعر أنها 
كبار مزودي خدمة البريد الإلكتروني بإلقا 
بالاسم كلاً من: مايكروسوفت, التي تملكت 1ْ51017<8, و00 28لا التي 
تملكت [ذة«100166, وتدير بريدها الخاص. وع011ا206 
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بة لا تقدر بثمن» وسيرغب 


وتوجهاتكع 


عدد مستخدمي إنترنت ع العالم العربي يقارب المليون 


بينت دراسة أجرتها مجموعة الدباغ لتقنية المعلومات 
أن عدد مستخدمي إنترنت في العالم العربي تجاوز 
0 ألف مستخدم نهاية أبريل/نيسان الماضي. ومن 
المتوقع أن يساعد هذا النمو السريع؛ الذي سجل أعلى معدلاته في الملكة 


العربية السعودية ٠‏ في سرعة تطور الأعمال الإلكترونية وخدمات 
إنترنت الأخرى, في المنطقة. 
يتوقع أن يتجاوز عدد مستخدمي إنترنت في العالم العربي المليون 


مستخدم» خلال نهاية شهر يونيو/حزيران 1999, ويأتي ذلك عقب طلب لم 
يسبق له مثيل؛ على الاشتراك بإنترنت خلال الأشهر القليلة اللاضية. 
وازداد عدد المشتركين مع مزودي خدمة رنت في العالم العربي من 236 
ألف إلى 338 ألف مشترك» خلال أربعة أشهر (من يناي ر/كانون ثاني إلى 
نهاية أبريل/نيسان 1999). وتشير بيانات وحدة أبحاث مجلة إنترنت العالم 
العربي» التابعة لمجموعة الدباغ لتقنية المعلومات؛ أن متوسط عدد الستخدمين 
لكل حساب (مشترك) في النطقة يبلغ 2.5 مستخدم لكل حساب تقريباً. 
عدا مصر التي يقدر فيها ذلك المعدل بأربعة مستخدمين لكل حسا. 
وبتلك الزيادة» أصبح مجموع مستخدمي إنترنت في العالم العربي أكثر من 
0 ألف شخصء في نهاية إبريل/نيسان الماضي, ويتوقع أن يكون قارب 
المليون مستخدم, حالياً. ويعود سبب تسجيل معدلات نمو مرتفعة لاستخدام 
إنترنت في المنطقة العربية بلغ 43 بالمئة؛ إلى دخول شبكة إنترنت إلى المملكة 
العربية السعودية: بداية هذا العام. 

وفيما استطاع المستخدمون في السعودية؛ الوصول إلى خدمات إنترنت» 
العام الماضيء من خلال مزودي خدمة إنترنت يعملون انطلاقاً من البحرين, 
فقد اجتذب الوصول لهذه الخدمات محلياً 26 ألف مستخدم خلال الشهور 


فواز جراح 


الأربعة الأخيرة؛ مما جعل مجموع حسابات إنترنت 
في المملكة يقارب 45 ألف مشترك, الأمر الذي يشير 
إلى معدل نمو مرتفع, بلغ 140 بالمئة, في تلك الفترة. 
أما في لبنان» فقد شبكة إنترنت بنسبة تزيد على 60 بالمئة داخلياً. 
ويقدم مزودو خدمة إنترنت في لبنان خدمة الوصول إلى إنترنت للمواطنين 
في سورياء أيضاً. حيث لا تتوفر فيها خدمات إنترنت, إلا لعدد قليل من 
الؤسسات الحكومية, والجامعات, والمعاهد. وتوجد خطط حكومية لتوفير 
وصول أكبر لخدمات إنترنت مع نهاية هذا العام. ويقدم مزودى خدمة 
إنترنت اللبنانيون خدمتي البريد الإلكتروني؛ وتصفع الشبكة لآلاف 
السوريين. وبلغت نسبة النمو في عدد المشتركين بإنترنت في كل من لبنان 
وسورياء معاً خلال فترة الأربعة شهور الأخيرة؛ 72 بالمئة (يدخل ضمنها 
عامل تصحيحء إذ لم تؤخذ أرقام المشتركين السوريين بعين الاعتبار في 
التقرير السابق). 

بلغ معدل نمو الوصول إلى إنترنت في مصرء أكبر البلدان العربية سكاناً 
2 بالمئة, ليصل إلى 52 ألف مشتركء أي أكثر من 200 ألف مستخدم. 
واحتلت دولة الإمارات العربية المتحدة المرتبة الرابعة من حيث نسبة النمو, 
حيث بلغت 34 بالمئة, إلا أنها ظلت في مقدمة الدول العربية في عدد حسابات 
إنترنت التي تجاوزت 82 ألف مشتركاً. 

وبلغ عدد الملشتركين في الكويت 25 ألف شخص, بنسبة نمو بلغت 14 بالمثة. 
وبلغت نسبة نمو عدد الشتركين في الأردن, 21 بالمئة, ليصل عدد اللشتركين 
فيها إلى 20 ألف شخص. 

وقدر معدل النمو في سلطنة عمان بحوالي 26 بالمئة؛ وفي قطر 27 بالمثة, 
وفي المغرب 26 بالمئة, وتونس 28 بالمئة, واليمن 18 بالمثة 


ويتوقع أن يقدم نمو استخدام إنترنت في 


الترتيب ١‏ الدولة المشتركين المشتركين المستخدمين نسب النموخلال4 شهور : 
3 ديسميرة199 2 أبريل1888 2 أبريل180 ونميسسبرو يرن العالم العربي حافزا للحكومات ولشركات 
الأعمال والاتصالات؛ لتطوير الأعمال 
1 ' الامارات 6000 2100 2220 003626 الإلكترونية. ويجدر بالذكر أن دبي أخذت 
202 لبنان وسوريا" 20700 520 1220 006 زمام البادرةفي طرح حلول التجارة 
3 | مصر 26400 510 20 202206 الإلكترونية. 
4 السعودية”” 100 2600 0 2140.699 صادفت وحدة أبحاث مجموعة الدباغ لتقنية 
5 الكويت 22000 210 6600 0 العلومات بعض المشاكل أثناء إجراء الدراسة 
06 الاردن 10 2100 52500 060 المسحية. وتتمثل أكبر تلك المشاكل في صعوبة 
١ 7‏ عمان 12100 1.00 26000 2-06 الحصول على تقديرات فعلية عن عدد 
8 توتس 4,0 6220 1.0 06 المشتركين, يسبب عدم تجاوب بعض مزودي 
|١9‏ الغرب 11200 1100 22500 06 22 خدمات إنترنت في البلدان العربية؛ معها. 
060 البحرين** 1100 1200 22500 50 20 واستخدمت عدة وسائل لأخذ معظم المتغيرات 
1 | قطر 5,50 1000 500 آ #آ 2 46 2< في الحسبان, ولذلك نعتقد أن الدراسة توفر 
12 اليمن 220 200 62,0 13.6 أكثر الأرقام دقة؛ عن سوق إنترنت في العالم 
المجموع 2600 22100 2232.00 العربي» مع وجود هامش خطأ نسبته +/- 5 
دؤرت الأزقام إلى أقرب 100 مامش اننعلا. - 5 بالمثة بللئهه 
+ يشترك آلاف السورب ايقتصر استخدام معظمهم على البزيد الإلكتروني؛ بسبب ارتفاع التكاليف. 


++ تتضمن أرقام البحرين. نان المي السموديين.. 


06 يوليو/تموز 1999 


عه.م.اعه211آ, لوو 


همع جه سرسته ل سا 


مايكروسوفت تطرح إنترنت إكسبلورر 5 باللغة العربية 


لم يستطع المستخدمون 
العرب الذين يعملون على 
نظام التشغيل ويندوز 98 ذي 
الواجهة العربية؛ أن يركبوا 
الإصدارة الجديدة من إنترنت 
إكسبلورر فور صدورهاء لأن 
تلك الإصدارة؛ والتي تدعم 
الصفحات العربية؛ تعمل على جميع إصدارات ويندوز 95, وويندوز 98 
ماعدا إصدارة ويندوز العربية التي تتضمن قلب اتجاه النوافذ 
(ع15:ه111:0): (لعلومات إضافية؛ راجع لقال 'إنترنت إكسبلورر .5. في 
حلته النهائية", في العدد السابق) لكن, »لم يدم انتظار المستخدمين العرب 


تعمل على نظام ويندوز 98 فقطء والتي يمكن جلبها مجاتاًء من موقع 
+16 من العنوان التالي: 

مدهل /عم .مه عصا ةق ونه / /تمقاط 

أو من موقع مايكروسوفت من الصفحة التالية: 

تس_قعا / اتتدطعا / أمهماص ورم ققد / جرمء. ا أ مكمه تم تماسياص / / تصرفغط 
صغط.232/81:/80932, 

بالإضافة إلى أننا سنضعها على القرص المرفق بالعدد المقبل من الجلة. 
توفر هذه الإصدارة واجهة عربية بالكامل؛ بالإضافة إلى جميع 
الإنجليزية كما يؤدي استخدامها للوصول إلى تحديثات ويندوزن 
8 (4206من] 11/1000105) من موقع مايكروسوفت, إلى الحصول على 
صفحات تحديث باللغة العربية, تسهل على المستخدم جلب التحديثات 


الإصدارة 


طويلً: إذ طرحت مايكزوسوفت حديثاً إصدارة إنترنت إكشيلوي. :وار ٠‏ :والإضافات الجديدة لنظامه. 
تخفيضات كبيرة ل مستخدمي إنترنت 24 الإمارات 


خفضت اتصالات (مؤسسة الاتصالات الرسمية في دولة الإمارات) أسعار 
الاتصال بإنترنت, بصورة مفاجئة, منذ مطلع شهر حزيرا. 
الحالي؛ مما أسعد مشتركي إنترنت في الدولة. ف 
بالنسبة للمشتركين بخدمة الوصول إلى إنترنت بطلب الهاتف «لا-1ز6) 
(#احزة8 إلى 50 في الماثة, ليصل إلى 3 دراهم للساعة الواحدة (حوالي 
8 دولار)؛ مضافاً إلى ذلك. تحديد أوقات معينة للذروة؛ يخفض الاتصال 
في غيرها إلى 40 في الائة من السعر الجديد, ليصل إلى 1.80 درهم 
للساعة, وذلك من الساعة الواحدة, وحتى السادسة صباحاً. ولم تكتفر 
اتصالات بتخفيض أجرة الاتصال 
الاشتراك الشهرية إلى 20 درهماً في الشهر. بعد أن كانت 85 درهماً. لكن 


أن/يونيو 


نت بل خفضت كذلك رسوم 


ارتفاع عائدات إعلانات ويب 


بين تقرير أعدته مؤسسة «با670© 1/6413 +161! لصالح 
وكالة نامعند8 ودادتامعاكة ؛عثام1, ارتفاع 
عائدات الإعلانات على شبكة إنترنت خلال عام 1998 
بأكثر من الضعف. وبلغت هذه العائدات 1.92 بليون 
دولار خلال العام مسجلة نمواً بلغ 112 بالمئة عن عائدات 
الإعلان في العام الذي سبقه. 

وكانت أشرطة الإعلانات (5615) أكثر أنواع ولجيز 
الإعلانات شيوعاً. وتلتها إعلانات الرعاية؛ والإعلانات 
. وكانت الشركات التي تبيع مواداً استهلاكية, 
أكثر الفئات إنفاقاً على الإعلانات: حيث بلغت نسبة 
إنفاقها 29 بالمئة, وتلتها شركات الخدمات المالية ( 19 
بالمئة)» وشركات الاتصالات ( 8 بالمئة) وشركات اليديا 
الجديدة (7 بالمئة). 


مهمع اع115 .يود عممء ع مسصمت 


حديثاً. عن اشتراكها مع شركة 876 !10/زه:ة. 0:1106, التي توفر 
م1 لتمكين المزودين من إعادة 
التلفزيون, وأجهزة النداء الآلي» وأدوات 
شركة 8280064 لتزويد 
الإلكتروني, وخدمة جداول المواعيد. وتسعى شركة أمريكا أون لاين 401 للهدف 
ذاته وبقوة, من خلال تملكها لشركة نتسكيب وشراكتها مع صن مايكروسيستمن, 
لتوصيل محتويات ويب للأدوات والأجهزة اللاسلكية؛ باستخدام استراتيجيتها 
01 في كل مكان". وتعمل شركة أوراكل؛ في الوقت 
يُسمى 7878538 +50[60, لتمكين مستخدمي شبكة ويب من إنشاء مواقع بوابات 
شخصية لهم يمكن الوصول إليها عن طريق الهواتف المتنقلة. 


رسم التسجيل الأولي الذي يدفع مرةٌ واحدةٌ وقدره 200 درهم» لم يخفض. 
وشمل التخفيض مختلف أنواع الاتصال التي تقدمها اتصالات» كخدمة 
الاتصال باستخدام شبكة الخدمات المتكاملة لا ٠‏ وخدمة الوصل 
المكرس (#وانمة ووععءج 060108160). وتقدم أتصالات الآن؛ خدمة 
استضافة مواقع تصل إلى 10 ميجابايت مجان بالإضافة إلى أجور معينة, 
لمن يرغب بحجم إضافي. 

وتسعى إتصالات إلى نشر استخدام إنترنت في الدولة, بتقديمها خدمات 
متعددة أخرى, بعد قيامها بحملات ترويج خلال الأشهر الماضية. ومعروف 
كي إنترنت في الإمارات هو الأكبر بين الدول العربية. ومن 
المتوقع زيادة هذا العدد, بعد التخفيضات الأخ 


أن عدد مشتر؛ 


موقع بوابة للهواتف المتنظلة 


أصبح الاندماج هو النمط السائد على مستوى الشركات التي,ا لها مواقع بوابة 
(481:هم)» إلا أن استراتيجية أخرى لهذه الواقع بدأت تكتسب زجعا قوياً 
توصيل محتويات شبكة ويب إلى أدوات وأجهزة متنوعة. ومثال لذلك, تسعى شركة 
إدمطهلا جاهدة لكسب موضع قدم لموقع البوابة الخاص بها على الأدوات والأجهزة 


؛ وتمثل في 


فية, وأدوات شبكة ويب مثل 11/65777. وأعلنت الشركة 
تُسمى 51881 
لتلائم الأجهزة المحمولة باليد» 


إنترنت: وعقدت !00طهلا اتفاقية مع 
مشتركي 7086016 لاسلكياً بالمحتويات؛ وخدمة البريد 


محتويات وه 


» على إنجاز مشروع 
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عدد مستخدمي إنترنت لي العالم العربي يقارب المليون 


بينت دراسة أجرتها مجموعة الدباغ لتقنية المعلومات 
أن عدد مستخدمي إنترنت في العالم العربي تجاوز 
0 ألف مستخدم نهاية أبريل/نيسان الماضي. ومن 
المتوقع أن يساعد هذا النمو السري ٠‏ الذي سجل أعلى معدلاته في المملكة 
العربية السعودية ولبنان, في سرعة تطور الأعمال الإلكترونية وخدمات 
إنترئت الأخرى, في المنطقة. 
يتوقع أن يتجاوز عدد مستخدمي إنترنت في العالم العربي المليون 
مستخدم؛ خلال نهاية شهر يونيو/حزيران 1999: ويأتي ذلك عقب طلب لم 
يسبق له مثيل» على الاشتراك بإنترنت خلال الأشهر القليلة الماضية. 
وازداد عدد المشتركين مع مزودي خدمة إنترنت في العالم العربي من 236 
ألف إلى 338 ألف مشترك, خلال أربعة أشهر (من يناير/كانون ثاني إلى 
نهاية أبريل/نيسان 1999). و: انات وحدة أبحاث مجلة إنترنت العالم 
العربي, التابعة لمجموعة الدباغ اللعلومات, أن متوسط عدد المستخدمين 
لكل حساب (مشترك) في المنطقة يبلغ 2.5 مستخدم لكل حساب تقريباً. فيما 
عدا مصر التي يقدر فيها ذلك المعدل بأربعة مستخدمين لكل حساب. 
وبتلك الزيادة» أصبح مجموع مستخدمي إنترنت في العالم العربي أكثر من 
0 ألف شخصء في نهاية إبريل/نيسان الماضيء ويتوقع أن يكون قارب 
المليون مستخدم, حالياً. ويعود سبب تسجيل معدلات نمو مرتفعة لاستخدام 
إنترنت في امنطقة العربية بلغ 43 بالمثة, إلى دخول شبكة إنترنت إلى المملكة 
العربية السعودية؛ بداية هذا العام. 
وفيما استطاع المستخدمون في السعودية, الوصول إلى خدمات إنترنت, 
العام الماضيء من خلال مزودي خدمة إنترنت يعملون انطلاقاً من البحرين, 
فقد اجتذب الوصول لهذه الخدمات محلياً 26 ألف مستخدم خلال الشهور 


فواز جراح 


الأربعة الأخيرة, مما جعل مجموع حسابات 
في المملكة يقارب 45 ألف مشترك, الأمر الذي 
إلى معدل نمو مرتفع, بلغ 140 بالمثة, في تلك الذ 0 
أما في لبنان» فقد نمت شبكة إنترنت بنسبة تزيد على 60 بالمثة داخلياً. 
ويقدم مزودو خدمة إنترنت في لبنان خدمة الوصول إلى إنترنت للمواطنين 
في سورياء أيضاً. حيث لا تتوفر فيها خدمات إنترنت, إلا لعدد قليل من 
المؤسسات الحكومية؛ والجامعات؛ والمعاهد. وتوجد خطط حكومية لتوفير 
وصول أكبر لخدمات إنترنت مع نهاية هذا العام. ويقدم مزودو خدمة 
إنترنت اللبنانيون خدمتي البريد الإلكتروني» وتصفح الشبكة لآلاف 
السوريين. وبلغت نسبة النمو في عدد المشتركين بإنترنت في كل من لبنان 
وسورياء معا خلال فترة الأربعة شهور الأخيرة, 72 بالمثة (يدخل ضمنها 
عامل تصحيع, إذ لم تؤخذ أرقام المشتركين السوريين بعين الاعتبار في 
التقرير السابق). 

بلغ معدل نمو الوصول إلى إنترنت في مصرء أكبر البلدان العربية سكاناً 
2 بالمئة, ليصل إلى 52 ألف مشترك؛ أي أكثر من 200 ألف مستخدم 
واحتلت دولة الإمارات العربية المتحدة المرتبة الرابعة من حيث نسبة النمو, 
حيث بلغت 34 بالمئة, إلا أنها ظلت في مقدمة الدول العربية في عدد حسابات 
ٍ! التي تجاوزت 82 ألف مشتركاً. 

وبلغ عدد المشتركين في الكويت 25 ألف شخص, بنسبة نمو بلغت 14 بالمثة. 
وبلغت نسبة نمو عدد المشتركين في الأردن, 21 بالمئة, ليصل عدد المشتركين 
فيها إلى 20 ألف شخص. 

وقدر معدل النمو في سلطنة عمان بحوالي 26 بالمئة؛ وفي قطر 27 بالمئة, 
وفي المغرب 26 بالمئة؛ وتونس 28 بالمئة, واليمن 18 


ويتوقع أن يقدم نمو استخدام إنترنت في 


الترتيب ٠‏ الدولة المشتركين المشتركين المستخدمين 2 نسبة النموخلال4 شهور 1 
: 5 ديسمبر1888 2 أبريل1988 2 أبريل21888 من سبريهان زريرم العالم العربي حافزأ للحكومات ولشركات 
الأعمال والاتصالات؛ لتطوير الأعمال 
21 الامارات 1 6020 861100 20 2,5 الإلكترونية. ويجدر بالذكر أن دبي أخذت 
0202 لبان وسوريا 2000 52000 1221200 6 زمام البادرة في طرح حلول التجارة 
3 | مصر 240 51860 270 2205 الإلكترونية. 
4 السعودية ** 1/0 240 12200 14069 صادفت وحدة أبحاث مجموعة الدباغ لتقنية 
5 © الكويت 2200 2100 262800 1419 المعلومات بعض المشاكل أثناء إجراء الدراسة 
6 الاردن 600)ظن1 2100 2,000 2119 المسحية. وتتمثل أكبر تلك المشاكل في صعوبة 
59 عمان 12,00 16.000 400 26601 الحصول على تقديرات فعلية عن عدد 
8 تونس 4,700 6200 152.0 7 [2 المشتركين؛ بسبب عدم تجاوب بعض مزودي 
9 | المقرب 110 1210 22500 0 خدمات إنترنت في البلدان العربية؛ معها. 
00 البحرين*” 1100 1200 2250 0 واستخدمت عدة وسائل لأخذ معظم التغيرات 
1 | قطر 2.0 1000 500 آ2 6 3 في الحسبان, ولذلك نعتقد أن الدراسة توفر 
02 اليمن 2200 250 6,00 13.69 أكثر الأرقام دقة, عن سوق إنترنت في العالم 
الجموع. | 2600 222000 222100 العربي مع وجود هامش خطأ نسبته +/- 5 
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بالمثة. 


يقتصر استخدام معظمهم على البريد الإلكتروني؛ يسبب ارتفاع التكاليف. 


عه. مع اعم 1211 مووود 


همع يع قد اله ببسام 


م تشغيل لينكس 
موقع اخختصاصي مهيز باللغة الهريهة 


60171 .ئأة "21 4غ(نااتًا. الالالالالا 
موقع حديث جداً؛ يحمل اسم "موقع لينكس العربي", ماهر الجنيدي العربي في لينكس, معلومات تقنية؛ ساحة النقاش, 


رأى النور على الشبكة؛ في منذ شهر ونيف, 
خصصه أصحابه لنظام التشغيل المفتوح الجديد 
لينكس” ليظهر كعمل احترافي متكامل وهو 
غني في محتواه, جذاب في مظهره؛ جميل في 
ثمة عبارة؛ تظهر في أسفل الصفحة الرئيسية 
الأولى للموقع, تشير إلى أن المصممين هم 
'مجموعة من الشباب العربي, التقوا عبر 
إنترنت؛ وتعاهدوا على العمل بذهنية مطوري 
لينكس, التي تعتمد فلسفة المصادر المفتوحة". 


الغاية من الموقع 

من الواضح أن أصحاب الموقع بعيدون عن فكرة تسخيره لأهداف تجارية, 
فتراهم يشيرون إلى أنه لا يتبع أي مؤسسة أو شركة تجارية, ولا يتلقى أي دعم 
من أي مؤسسة تجارية أو هيئة حكومية. فهم يهدفون 'إلى تنمية الوعي العربي 
بنظام التشغيل لينكس”؛ ويؤكدون مصداقية أهدافهم؛ بتصريحهم بأنه 
"بصورة عامة: لا يوجد أي حقوق نشر لهذا الوقع؛ لكننا نحبذ ذكر اسم الوقع 
كمصدر, في حالة أردت نسغ, أو اقتباس؛ أي معلومة منه"! 


لغاة الموقع واخراجه 

اعتمد مطورى هذا الموقع العر: نة أساسية ووحيدة له. وصمموا واجهته 
بأناقة واضحة؛ لتساعد على الانتقال بسهولة بين صفحاته وأقسامه المختلفة. 
وهي سهولة ضرورية؛ مع هذا الكم الكبير من المعلومات؛ التي يتضمنها اللوقع 


وأجنحته. 


ويبدى أن استخدام خط 25380538٠‏ الذي بدأ يشيع حديثاً. في العديد من 
المواقع العربية» يضفي جاذبية وجمالية خاصة؛ ويشكل ردأ على الادعاءات 
بتفوق الحروف اللاتينية جمالياً على الحروف العربية؛ كما أن تلوين بعض 
العناوين» زاد من اللمسة الفنية على الموقع. لكن؛ يجدر الانتباه إلى أن 
الصممين لم يسرفوا في هذه الألوان» وفي التلاعب بحجم الخطء مما حافظ 
على أناقة الموقع» الذي تتصدره صورة جميلة ‏ " 
للدلفين؛ رمز نظام لينكس. 


أجنحة الموقع 

تنقسم الشاشة الرئيسية إلى ثلاثة أقسام: متن 
الصفحة وعمودين على الجانبين الأيين 
والأيسر. 

تحتوي اللائحة اليمنى على قائمة بالأجنحة 
الرئيسية: حول الموقع» أخبار لينكس, دعم 


مع ام م011 صو عممع عمسم سود 


اتصل بنا. 

فيما يحتوي المتن الرئيسي على فقرات؛ يمكن 
الانتقال من خلالها إلى صفحات تفصيلية؛ تتناول 
شرحاً عن الموقع, وتعريفاً بنظام تشغيل لينكس, 
ونظرة إلى أهم تطبيقات وبرامج لينكس؛ وأخباراً 
وتطيلات وإحصائيات عن انتشار لينكس في 
[] العالم وفي البلدان العربية؛ وإجابات على بعض 
الأسئلة الأساسية؛ مثل: هل يمكن لجهازي تشغيل 
لينكس؟ أو كيف يمكن تحميل نظام لينكس؟ أو هل 
يمكن تثبيت نظام لينكس مع وجود نظام ويندوز؟ 
أو هل يمكن تشغيل برامج ويندوز على نظام 
لينكسء أو هل يمكن الكتابة باللغة العربية في نظام لينكس؟ 

تحتوي اللائحة اليسرى؛ على قائمة بأسماء بعض الأجنحة والخدمات التفاعلية, 
كالمدخل الخاص للمستجدين في نظام تشفيل لينكس, ومنتدى النقاش 
الخاص بهذا النظام؛ وهو منتدى يستخدم اللغة الإنجليزية, والاشتراك بقائمة 
بريدية منظمة لمستخدمي لينكس العرب؛ والشاركة بالسحب الأسبوعي» للفون 
بنظام لينكس مع دليل التثبيت باللغة العربية, وإلقاء نظرة على سطح مكتب 
نظام لينكس, ودليل المؤسسات العربية التي تدعم وتوفر حلول لنظام لينكس, 
أو الحصول على بريد مجاني من الشكل 76مع.ط428:«ناتة!©718776نا0لل, 
أو قراءة نبذة عن مخترع النظام "لينوس تورفالدس”". 


ملاحظات 
يمكن اعتبار هذا اللوقع نموذجياً. من جوانب مختلفة.. فهو يقدم مساعدة فورية 
من خلال الرسائل المنبثقة منآ-مه2١ ١‏ للمستخدم, لكي تعطيه فكرة 


نيات مضافة في تصميم صفحات 
منحه جماليات خاصة:؛ بدون أن تثقل كاهله إلى 
الدرجة التي تسيء إلى أدائه أو سرعته 

ا 290 


أصحابه؛ با 


لكنهم أشاروا لدى اتصالنا بهم؛ أن القائمين على 
الموقع هم شباب من دول عربية عديدة؛ تمتد على 
مساحة الوطن العربي. 

إنه موقع مهم, يستحق الزيارة؛ ويتطلب بذل 
الجهود للمحافظة على طليعيته في مجال لم يسبقه 
إليه موقع آخر. 

يمكن للقراء الذين لا يملكون اتصالاً بالشبكة, 
الاطلاع على هذا الموقع؛ ضمن القرص الهدية 
المرفق ع العدد القادم. 
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بالمجان . . مايكروسوفت تحاول تجاوز ريال نشورك 


يمكن القول إن إطلاق مايكروسوفت الإصدارة التجريبية من الجديدة التي 
تحمل اسم ,54.0»أع اهمد ونهع21 11/104005 والتي كانت تدعى في 
السابق 716]511070, يعتبر إيذانا ببدء جولة جديدة في الصراع الدائر على حلبة 
"تدفق الميديا" 55622128 2418, ويقصد بها تلك التقنية التي تعنى ببث 
الصوت والفيديو التدفقين عبر الشبكة. 

وصاحب إطلاق تلك الإصدارة مزاعم كثيرة, ادعت فيها مايكروسوفت أن هيئة 
ملفاتها الصوتية تتفوق على هيئتي 8180:0115 ا1268, و153/! الشهيرتين. وقالت 
إنها أضافت مزايا قوية جديدة؛ لمنتجها الذي يستهدف سوق الموسيقى القابلة 
للجلب من الشبكة. ووفرت برامج تشغيل مجانية لجميع اللستخدمين؛ كما قدمت 
برامج مزود مجانية لمن يمتلكون مزودات إن تي٠‏ 

وقد وٌجدء عند اختبار 14/117 منتج مايكروسوفت الجديد, أنه يتضمن تحسينات 
كبيرة في نوعية الصوت, فأظهر تفوقاً على برنامج 62 من 6000515/! 11621 عند 
عرضي الحزمة 28.8 , و56 كيلوبت في الثانية. وعلى الرغم من أن المقارنة 
المباشرة بشأن عروض الفيديو كانت أكثر تعقيداً؛ غير أن الصورة في '11/ل1, 
كانت أقل جودة من تلك التي يوفرها 62. 

وعلى الرغم من أن جودة الهيئة 10384 
0111 هي أول ما يجب الانتباه إليه عند تقييم 
أو اختبار تقنيات تدفق الميدياء فإن إجراء 
المقارنات بين هذه التقنيات» يجب يأخذ في الاعتبار 
ثلاثة عمناصر أخرى وهي: أدوات التشفير 
0015 0609108», والمشغل, واللزود. وسنركز 


في هذه المقا على جودة الهيئة؛ وأدوات التشفير» 
والمشغل؛ تاركين موضوع عرض المزودات إلى 
دراسة مقبلة 
الداخل: أضافت مايكروسوفت موازتاً صوتياً (مبين يذ 
57 تدمة ب مال انلصوت الصورة)؛ وتحكمات عرض الفيديو. 


لختبرنا جودة الصوت, بتشفير ستة ملفات 
اختبار» حسب أربع مستويات من عرض الحزمة 
14 باستخدام مشفل 62 من 10681 
60:18 ومشفل .10/1/11 وتضمنت 
الاختبارات أربع مسارات 7520165 للموسيقى, 
ومسارين صوتيين/ أحدهما لحديث صاخب سُجل 
في مؤتمرء والأخر عبارة عن مقطوعة صوت 
أصلية؛ جلت في استوديو متخصص. 

ولقارئة الجودة عند عرضي الحزمة 28.8 و56 
كيلوبت في الثانية؛ فقد اعثمدت الإعدادات 
أضية في كل من المشفرين 676006©75, بغية || 


إنشاء ملفات 16 إلى 20 كيلوبت في الثانية» لبثها 
بسرعة 28.8 كيلوبت في الثانية؛ وملفات 30 إلى رهاط دتقع1! ودو قصاللا 
4 كيلوبت في الذا , لبثها بسرعة 56 كيلوبت في كثيراً مشغل 7160511010 خار- 
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الثانية. وللتحقق من ادعاء مايكروسوقت بأن ملفاتها أفضل من ملفات 0/173؛ عند 
نصف عرض الوجة؛ فقد تُفْرت ملفات لعرض موجة 64, و 128 كيلوبت في 
الثانية, بهيئات 62 و11/1/:5 و2/53, باستخدام برنامج )تاماه وأفددخ من 
إنتاج وعنههامصط »17 يملا 

واستخدم, لإجراء هذه الاختبارات, كمبيوتر بمعالج بينتيوم يعمل بسرعة 200 
ميجاهرتز مزود بتقنية 0/1/06, وبطاقة صوت 411/832 من إنتاج كرييتف» , 
ومجهارات :6أدعط7 حرهأكاقء من إنتاج 1/01 كدباه5 عق ك طحة6. 

ت ثلاثة اختبارات محكمة؛ هي :10621 مقابل 11/117 عند عرضي حزمة 28.8 
في الثانية بهيئة '10/117, مقابل 
ملف 64 كيلوبت في الث بهيئة 8173. وأعين ملفات 62 باستخدام ' 
وساط معتره! اده واستخدم بعكس ذلك 6.02معبزها© ونوعك/! وبدم لصالا 
لتشفيل ملفات 173( وملفات 1/1011. 

وأظهرت النتائج تفوق 11/7/17 في أربعة من ستة اختبارات عند سرعتي 28.8 و56 
كيلوبت في الثانية. وتبين/ فيما يتعلق بمسارات الموسيقى, أن 62 يميل لتضخيم 
نغمة الباس (5385) على حساب نغمة التريبل (6ات»:]) أكثر 
من اللزوم؛ فيما ضخم "11/117 نغمة تريبل؛ ولكنه حافظ 
على نوع من التوازن. وعندما قورنت ملفات '1/17//] بسرعة 
2 كيلوبت في الثانية. مع ملفات 1173 بسرعة 64 كيلوبت 
في الثانية؛ تفوقت ملفات 1/173 في خمسة من ستة 
اختبارات؛ مما يشكك في ادعاءات مايكروسوفت أن ملفات 
31 تنتج الجودة ذاتها عند نصف عرض الحزمة! 
ولوحظ أيضاً؛ أنه عند سرعة 64 كيلوبت في الثانية وأعلى 
منهاء أنتجت كافة التقنيات جودة 1 
ن أصولها. وظهر أيضاً. 
٠‏ يكون من السهل 


أنه عند استخدام عرض حزمة 
التفوق على تشفير "0/3/7 


اختبارات تدفق الفيديو 

| تؤكد مايكروسوفت أ, الجديدة 4-:1/47860, لتشفير الفيديو, 
| “قادرة على عرض عدد أكبر من إطارات الصور مما يعسرضه 
2 10005ونز8615, مما يعني عروض فيديو فائقة الجودة". وقد تم 
استخدام شريطي فيديو, لاختبار ما تقوله مايكروسوفت؛ يحتوي أحدهما 


من تقييم دقة الألوان؛ وتقدير مدى التشويش الذي يظهر في خلفية 
الصور: عند مشاهدتها في مكان يمكن التحكم في ظروف إضا. ته 

ولهذا جرى تشفير لقطات فيديو بكثافة نقطية 132176 لأجهزة استقبال 
|| تعمل بسرعة 28.8 و56 كيلوبت في الثانية؛ باستخدام إعدادات سابقة 
موجودة في مشفرات [1662 و.1//1/1 وجرى بعد ذلك تشفير لقطات فيديو 
بكثافة نقطية 240320 لمعدلات بث بيانات 100 و200 كيلوبت في 
وضُبط معدل عرض الإطارت على 15 إطار! في الثانية, في كل اللقطات. 


لكن كلا الشفرين عمد تلقائياً. ٠‏ وبسرعة, إلى تعديل معدل عرض الإطارات؛ تبعاً 
للحركة في الفيديو المصدر (الذي أُخذت منه اللقطات)؛ وهو ما يفسر اختلاف 
معدل عرض الإطارات لكل منهما 

وبينت النتائج التي حصلنا عليها أن '18/7/17 استطاع عرض الفيديو بمعدل عرض 
إطارات أسرع من 62 إلا أن اللقطات التي عرضها 11/011 لم توفر متعة 
المشاهدة التي لمسناها عند مشاهدة لقطات 62, كما عانت تلك اللقطات من جمود 
الحركة. ويعود ذلك جزئياًء إلى قرار مايكروسوفت التركيز على سرعة عرض 
الإطارات بدلاً من التركيز على جودة عرض الإطار الواحدء لكن شركة 15681 
101 اتخذت القرار المعاكس. وعرضت عدداً أقل من الإطارات في '١‏ 
ممااجعل كل إطار يظهر بشكل أفضل من الإطارات التي عرضها '10/10/17. 
ويضاف إلى ذلك أن دقة الألوان في 62 فاقت ما عرضه 19817 ما يعطي 
الأفضلية من الناحية البصرية؛ لتقنية 18621. 


العناصر الأخرى لل البرنامج 

على الرغم من أن ويندون #عنزها 16012 يشبه كثيراً برنامج /«5!0اءل8, إلا 
أن مايكروسوفت أجرت على تغييرات كثيرة في الداخل؛ بما في ذلك: السطوع, 
والتباين وتحكمات اللون لعرض الفيديو, كما أضافت موازنا (:1126ةنو©) 
للصوت, وفلترة للفيديو أثناء العرض, لتحسين الجودة. وهي مزايا موجودة في 


2621 , إلا أنه يتعين عليك الترقية إلى 5نا!5 66نزة|186211؛ مقابل 29.95 دولار» 
لتحصل على تعديلات الصوت والفيديو. 

ولم تبذل مايكروسوفت جهداً كبيراً في مجال أدوات التشفير وإنشاء الحتويات, 
معتمدة, على ما يبدو, على شراكتها مع /[500154 ©5051 لتطوير منتج مجاني 
هو (:5:0406 4«دد0-0) 020, الذي يعتبر خطوة في الاتجاه 
الصحيح, كونه يستطيع تشفير المجموعات. وإنشاء محتويات بلفة 14121 إلا 
أن أدوات 181 ما زالت هي الأفضل, ٠‏ فهي توفر عدداً أكبر من المزايا المتطورة, 
مثل ضغط اللفات, وتتميز من ناحيتي المظهر والاستخدام» كما أنها ك: تتيع المجال 
لعدد أكبر من العروض المثيرة ذات عرض الحزمة المنخفض. لكن جوهر تفوق 
تقنيات تدفق الميدياء يتمثل, بالنسبة لمعظم المواقع على شبكة ويب في جودة هيئة 
اللفات» وقدرة مايكروسوفت على عمل تسجيلات صوتية أفضل؛ عند عرض 
حزمة منخفض, وهو ما لا بد أن يثير الكثيرين» في سوق تدفق الميديا 


الإصدارة التجريبية من 4.0 وعنعهامصطء»ء7 هذل»2/1 1110900005. مشغل 
وأدوات الميديا: مجانية. 

تتطلب وجود 16 ميجابايت من ذاكرة رام؛ ونظام تشغيل ويندوز 95- 98 أى 
ويندوز إن تي. 

لمزيد من المعلومات: ه1لع د01 فصذتما / جصم» .]م دمت نم تلاصماما. 


جعاز تنسجيل للصوت المنبعث من ويب 


يمكن لجهاز 1115 1/10111610133:61-1: الجديد؛ من إنتاج 4110116 أن يخزن سبع ساعات من محتويات الصوت المجلوب من ويب. 


أصبحت حلول الصوت المحمولة والمرتبطة بالأجهزة الشخصية 
من المنتجات المثيرة؛ في وقتنا هذاء وخصوصاً الحلول التي 
تستطيع الوصول إلى محتويات إنترنت الصوتية؛ وإعادة 
تشغيلها. وينتمي جهان 65-5105/ز19719أط3/0 الجديد, 
من إنتاج شركة #اتان9ناك, لهذه الفئة من الحلول» ويبلغ 
ثمنه 299 دولاراً. ويمتاز الجهاز بالرونة. وسهولة 
الاستخدام؛ ويحتوي على ذاكرة سعة 16 ميجابايت؛ مما 
يمكنه من تخزين سبع ساعات من الصو 
ويبلغ وزن هذا الجهاز اللدمج 3.5 أونصة:؛ وأبعاده 4.6 * 2.9 
* 0.8 بوصة؛ ويأتي مزوداً ببطاريتين قابلتين لإعادة الشحن, 
وبموائم للأشرطة. وعندما تجلب المحتويات من موقع 
#اتانفنا على شبكة ويب (3دمهء.16ط1000/.8101)/ يقوم 
جهاز 5دا!2-عنزة151أط10/! بتشغيل المحتويات وبثهاء من 
خلال سماعات للرأس؛ أو إحدى موجات أف.أم المحلية غير 
الستخدمة؛ أو من خلال مسجل السيارة. ولا يقبل الجهاز أي 
هيئات ملفات؛ باستثناء هيئة ملفات ©[ا(0نا. 

ولجلب محتويات الصوت؛ ضع جهاز -5عبز 1 [ثطاه/3 
5لا ضمن محطة ربط مرتبطة بجهاز كمبيوتر شخصي من خلال كبل 
تسلسلي. ويحتوي الجهاز على برنامج 2.0 :41101516037886 لجلب 
وإدارة اللفات. ولإتمام عملية الجلب يجب أن يكون لديك حساب مع شركة 
#اتانكناك؛ وبعد ذلك تقوم بتنشيط الجهاز لجلب محتويات الصوت وحفظها 
في جهاز التسجيل المذكور. 

ولا يمكن تنشيط أكثر من مسجل واحد لكل حساب في الوقت ذاته؛ بهدف 


© هه ه همه ه 
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عاعم 011 .مص عمم وقسسم تود 


استمع لصوت الحيء وللكتب. ولأخبار 
الصحف على جهاز كن لان زد انان [أناوال8 


منع مشاركة اللحتويات بدون ترخيص. وتخزن الملفات التي جلبت 
على الكمبيوتر الشخصي. وتُحول لاحقاً إلي جهاز التسجيل 
اسه برها اثطهكلة. 
ويوجدء في الوقت الحالي؛ أكثر من 16000 ساعة من ملفات 
ا في موقع ©1اة4نا4 على شبكة ويب» 
بما فيها: ملفات لعدد من أفضل المؤلفات الموسيقية بدون اختصار 
(ثمنها بين 20-15 دولاراً) , وملفات لمؤلفات مختصرة (ثمنها بين 
10-5 دولارات)؛ أو اشترا 
الهحصداد] 58:64 11/211 الدورية (مقابل 10 دوا لارات)» أى 
الاشتراك لمدة عام بالمواد التي تجلب يومياً من صحيفة 
5©مة عاتملا 60ل( (مقابل 50 دولاراً). وتستخدم 
ملفات 616 ث4نالة الصوتية ميجابايت واحد لكل 30 
دقيقة محتويات, بالمقارنة مع ملفات 3453 الصوتية التي 
أتحتاج لميجابايت واحد لكل دقيقة محتويات. 
ويمكن القول أن تعدد طرق استخدام جهان 
15-,ع:زة11ثطط 1/10 بالإضافة إلى سهولة استخدامه 
لمتابعة وشراء المحتويات الصوتية تجعله من المنتجات 


باك شهري لسماع موجز من مجلة 


المميزة. 


مالع نرة[طع1نطه1/1 عاطتمسة: 

السعر 299 دولاراًء يحتاج 32 ميجابايت من ذاكرة رام؛ و25 ميجابايت من 
مساحة القرص الصلبء ويعمل على نظام التشغيل ويندوز 95 , و98. 
وويندوز إن.تي. 


سراكحكاك واكتياو 
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موضوحع 000 


آلاف أخرى شهرياً! 
مع فورة التجارة الإلكترونية؛ وقصص النجاح المذهلة للعديد من المتاجر 


الافتراضية (وعنده!5 ع«تلمه ,قمهط5 31ن1:5) الشهيرة ادر إلى 
أذهان الكثيرين -حتى من ليست لهم أية خبرات تجارية سابقة- السؤال 
عن تكلفة إنشاء موقع للتجارة الإلكترونية ( متجر افتراضي) على شبكة 


ويب؛ والزمن اللازم: والبرامج والأدوات اللازمة لهذا العمل. 
وقبل البدء بالإجابة على الأسئلة السابقة. يج 
بمصطلح 'التجارة الإلكترونية. تعرّف منظمة التجارة العالمية التجارة 
الإلكترونية (2070266-©) على أنها مجموعة متكاملة من عمليات إنتاج 
وتوزيع وتسويق وبيع المنتجات؛ بوسائل إلكترونية. وتعود بدايات نشاط 
التجارة الإلكترونية إلى الستينيات:؛ وكانت تعرف باسم التبادل 
الإلكتروني للبيانات (521). واقتصرت بداية على تبادل بيانات البيع 
والشراء بين بعض المؤسسات الكبيرة عبر شبكات خاصة؛ من نوع 
الشبكات الواسعة (/10/870) غالبأً. أما الآن؛ فيطلق مصطلح التجارة 
الإلكترونية بشكل أساسي, على مجموعة العمليات التجارية التي تتم عبر 
شبكة ويب. 

ويجب أن نميز بين نوعين رئيسين من التجارة الإلكترونية؛ هما: تجارة 
'الأعمال مع الأعمال (828 ,وو©أؤنانا 0] 7©55أوناط)؛ حيث يقتصر 
التعامل على الشركة وعدد من مورديها وزبائنها الكبار. عن طريق كلمات 
سر وعناوين ويب خاصة بالشركة لا تنشر على الملأ. والنوع الثاني هو 
تجارة «الأعمال مع المستهلكين» (©82 ,56 ناقدم» 0 55©تأقناط)؛ مثل 
مواقع 7زم.47022:07 و 0101001/07©. ويفضل البعض أن يطلق على النوع 
الأخير تسمية التسوق الإلكتروني (18أمم0!-6)؛ أوتجارة التجزئة 
الإلكترونية (1118ه6-56)؛ لتمييزه عن التجارة الإلكترونية بين قطاعات 
الأعمال. ويختلط كثيراً فهم هذين النوعين من التجارة: حتى بين بعض 
المتخصصين. ويكفي أن نعرف أنه على الرغم من أن حجم تجارة 828 
يبلغ حوالي 85 لذ المائة من حجم التجارة الإلكترونية الإجمالي؛ إلا أن 
تجارة ©82 التي لا تتجاوز حصتها 15 المائة, 
تلقى اهتماما بنسبة 95 2 المائة من تغطية | 
وسائل الإعلام المختلفة لموضوع التجارة 
الإلكترونية. 


أن نعرّف بدقة المقصود 


متطلبات إنشاء متجر افتراضي 

المتجر الافتراضي البسيط هو موقع ويب مصمم 
بحيث يسهل على الزائر العثور على السلعة التي | 
يريدهاء بعدة طرق؛ ويقدم له معلومات تفصيلية | 


عنها؛ مع الصور ويسمح له بشرائها مباشرة؛ مع ١|‏ 
إتاحة عدة خيارات أمامه لتحديد طرق الشحن | 
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تراوح تكلفة إنشاء موقع للتجارة الإلكترونية بين مائة دولار شهرياًء وبين 20 مليون دولار بالإضافة إلى بضعة 


والدفع التي يفضلها المشتري, وبيان التكلفة الإجمالية يذ كل حالة. أما 
المتاجر الافتراضية المتقدمة؛ فتقدم خدمات إضافية للمشتري. مثل 
تزويده بالمعلومات عن السلع الجديدة التي يهتم بهاء وتذكره بالأعياد 
والمناسبات المختلفة: وتقترح عليه الهدايا المناسبة... 

ويحتاج إنشاء متجر افتراضي؛ بشكل عام: إلى: 1 

1- مزود ويب؛ وخط مستأجر (©1! 192564) مفتوح دائمأ على إنترنت. 
وواجهة افتراضية للمتجر (وهي صفحات ويب عادية؛ ويمكن بالتالي 
إنشاء صفحات عربية بسهولة) . 

:- برامج لضمان أمن المعلومات المالية للزبائن: وإدارة التعاملات المالية 
مع البنوك ومؤسسات النقد الافتراضي. 

3- برامج تصل بين واجهة المتجر الافتراضي» وبين قاعدة بيانات 
الزبائن؛ وقواعد بيانات المحاسبة؛ والمخزون؛ والشحن؛ وهي ما يسمى 
عادة النظم الخلفية (6508ؤقبرة 604 6اء2): لأنها تعمل وراء الكواليس؛ 
بدون أن يراها المستخدم؛ أو يشعر بها. 

تشير تقديرات شركة 117 التي دخلت ميدان تقديم حلول للتجارة 
خم شديد؛ إلى أن الشركات تصرف حوالي 50ئ المائة من 
إجمالي تكلفة المتاجر الافتراضية حالياً. على برمجيات إدارة المزود وبناء 
ات الأمن والتعاملات المالية 
حوالي #30 المائة؛ ويبقى 20 ذ المائة فقط للتكامل مع النظم الخلفية. 
وترى 118 أن تكلفة التكامل مع النظم الخلفية يجب ألا تقل عن 55 2 
المائة من إجمالي الإنفاق. لضمان تكامل حقيقي بين المتجر الافتراضي 
والواقع الفعلي: وضمان نمو المتجر بشكل سليم؛ مع نمو نشاطه وعدد 
زبائنه. 
وأجرت شركة نام1 ( العنوان: 5تم. اناد ة. 0/0000 ) الاستشارية؛ 
دراسة إحصائية على عدد من المتاجر الافتراضية المخصصة لتجارة 
الأعمال مع الأعمال (828)؛ فوجدت أن معدل الإنفاق على التكامل مع 
النظم الخلفية يبلغ 25 © المائة من مخصصات 
إنشاء المتجرء و19 غ المائة للتكامل مع نظم 

المعلومات الخاصة بال موردين والزبائن؛ بينما لم 

يستهلك شراء أو ترقية العتاد أكثر من 10خ المائة 
من إجمالي التكلفة. 
وتتضح من خلال المؤشرات السابقة؛ أهمية موضوع 
١‏ التكامل مع النظم الخلفية؛ لأن برامج مزودات ويب 
| وإنشاء واجهات المتاجر الافتراضية؛ وبرامج 
التعاملات المالية الآمنة. متوفرة بكثرة من عدة 
| مصادر. لكن ربط واجهات المتاجر الافتراضية مع 
النظم الخلفية (وهي برامج الإنتاج والمخزون 


عممعاعصاتط بصي عمف وهمسم تسو 


والمحاسبة وما شابهها)؛ القائمة قبل إنشاء المتجر الافتراضي؛ عملية 
مكلفة جداً. لعدم وجود حلول وبرامج عامة تعالج هذه المسألة. وضرورة 
كنابة برامج خاصة. ‏ أغلب الحالات؛ لإجراء التكامل بين الواجهة 
الافتراضية والنظم الخلفية. 

وعلى الرغم من توفر العديد من البرامج والحلول اللازمة لإنشاء متاجر 
افتراضية: فلا يمكنك الآن إنجاز التعاملات المالية 4 متجرك 
الافتراضي بشكل آلي؛ لوجود مشكلة لم تحل بعد؛ وهي استحداث عبّارات 
دفع (5ئرة10أهع 604 7نزهم) محلية. تتلخص مهمة عبارة الدفع ‏ أتمتة 
عمليات الدفع الفوري ببطاقات الائتمان والشيكات الرقمية والبطاقات 
الذكية؛ وتعمل عدة جهات عربية حالياً. على إنشاء مثل هذه العبّارات. 
ومن المتوقع أن ترى النور قبل نهاية العام الحالي. وقد عرضت مقالة 
استراتيجيات التخطيط للتجارة الإلكترونية (ص 24) لمشكلة الخدمات 
المالية ( التي تتضمن عبارات الدفع)؛ بالإضافة إلى عوائق 

من انتشار التجارة الإلكترونية ب البلدان العربية. 

ولا شيء يمنعك الآن؛ من الناحية التقنية. من إنشاء متجر افتراضي 
باللفة العربية؛ على أن تعالج مسألة المدفوعات المالية بالطرق التقليد 
إلى أن ت بارات الدفع جاهزة للعمل؛ وعندها ت 
التعاملات المالية ودمجها # فماليات متجرك أمراً يسيراًء نسبياً. 


ق أخرى. تحد 


تكلفة إنشاء مت التراضي 
تراوح تكلفة إنشاء متجر افتراضي بين مائة دولار شهرياً وبين 20 مليون 
دولار: بالإضافة إلى , بضعة آلاف أخرى (أو عشرات الآلاف) شهرياً! 
ويبدو جلياً من هذه الفجوة الهائلة # الأسعار. أنه من الصعب إعطاء 
إجابة شافية عن السؤال العام الذي طرحناه يذ بداية مقالنا. ولا يمكن 
إعطاء إجابة دقيقة: إلا بعد وضع تصميم تفصيلي لنظام المتجر 
(وخصوصاً للأعمال والمؤسسات الكبيرة)؛ ودراسة فعالياته ووظائفه 
المفترضة؛ وحجوم الأعمال المتوقمة منه خلال السنة الأولى؛ ونسبة النمو. 
ويأتي بعد ذلك؛ تحديد المتطلبات من عتاد وبرمجيات: ويمكن ذخ ضوثها 
يمكن إعطاء تقدير أولي عن تكلفة إنشاء المتجر الافتراضي المعين. 
إلا أن إنشاء متجر افتراضي صغيره ٠‏ يمكس نشاط فرد واحد أو شركة 
صغيرة على شبكة ويب؛ ويخصص لبيع بضع عشرات من السلع؛ بدون 
ربطه بقواعد بيانات معقدة؛ هو أمر سهل جدأء ويمكن تحديد تكلفته 
بيساطة. 5 مواقع ويب 
مادية, توجد شركات متخصصة ف استضافة المتاجر الافتراضية: مما 
يخلصك من عناء شراء مزود واستئجار خط مخصص للاتصال 
بإنترنت. ومصاريف الإدارة والصيانة المتعلقة بهماء بل إن بعض هذه 
الشركات (مثل 560:6 !همهلا و ودره!ا5هء6 و ممه1:م1/15045) : يقدم 
خدمات سهلة الاستخدام جدأ؛ لإنشاء واجهة افتراضية لمتجرك. ‏ زمن 
لا يتجاوز الساعة الواحدة؛ ويتولى عنك مهام إنجاز التعاملات المالية, 
بالإضافة إلى تقديم تقارير تفصيلية عن طلبات الشراء؛ وتقارير أخرى 
عن كافة زوار متجرك: من أي بلد يتصلون بإ 


| توجد العديد من الشركات ١‏ 


بإنترنت؟ ومن أي مواقع ويب 
جاءوا إلى متجرك5؟ وما هي السلع التي اطلعوا عليها؟ وأين ذهبوا بعد 
مغادرة متجرك الافتراضي؟! 

فيمكن, مثلاً فتح متجر افتراضي يتضمن حتى 30 سلعة الدى 
© إوه اهلا بمبلغ 100 دولار شهرياً. وإذا وصل عدد السلع إلى 
0, يصبح الأجر الشهري 300 دولار. أما 4 موقع 5م0ا6605©. 
فيحصل صاحب المتجر الافتراضي على مساحة قدرها 25 ميجابايت على 
مزود الشركة؛ بدون حد أعلى لعدد السلع المسموح له بيعها ويدفع رء 1 
أولياً قدره 120 دولار, و105 دولارات كأجر شهري, بالإضافة إلى نسبة 5 
المائة من قيمة أي عملية! 


ممع اعمائط. صم عممع ع مسجم صر 


يقدم موقع ©5101 !2800لا مجموعة غنية من الخدمات لمتجرك الافتراضي. مثل إمكانية 
الاختيار بين عدد كبير من طرق الدفع, التي تنوي إتاحتها لزبائنك. 


لكن هذه الحلول مقصورة الآن؛ عملياً. على مواطني الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ لأسباب قانونية وضريبية. اتصلنا بمسؤول ب شركة !00طهلا 
©05 للاستفسار عن إمكا فتح متاجر افتراضية لديهم: فأجاب أنه 
يمكن لشخص غير أمريكي فتح متجر افتراضي لدى ©5405 !ومطهلا ١‏ 
شريطة أن يمتلك متجراأً ضمن الولايات المتحدة؛ وأن يشحن 
بضائعه منها أيضاً (ويدفع بالتالي. عنها ضريبة مبيعات للحكومة 
الأمريكية!). وقال أن شركته تتلقى طلبات كثيرة من غير الأمريكيين 
لافتتاح متاجر افتراضية: وأنها تسعى لتوفير هذه الخدمة لهم وتوقع أن 
يحدث ذلك قبل نهاية العام الحالي. لكن شركة 50016 !8100لا تسمح» 
على أي حال لأي شخص بافتتاح متجر افتراضي تجريبي لديها لمدة 
ماتها بشكل فعلي (العنوان: 


3 ة أيام, شى يختبر مزايا + 
حدمء.ممطهتز عمد / /:ماغط). 
ولعل أفضل طريقة لمعرفة تكلفة إنشاء موقع تجارة إلكترونية للمؤسسات 
الكبيرة؛ هي سؤال المؤسسات التي تمتلك مثل هذه المواقع عن تكاليفها 
الفعلية .وهوما فعلته مجموعة جارتنرلأبحاث الأسواق... نشرت 
يتضمن نتائج مسحها الإحصائي حول التكلفة 
إلكترونية للمؤسسات الكبيرة: جاء فيه أن أجور 
اليد العاملة: وما يتعلق بهاء مثل الاستشارات والتدريب؛ بلغت حوالي 79 
المائة من التكلفة الإجمالية؛ وبلغ الإنفاق على البرمجيات 10خ المائة؛ 
و11 المأثة على العتاد. وأوضحت جميع المؤسسات المساهمة بذ المسح؛ 
أن التكاليف الفعلية تجاوزت الميزانيات المرصودة لها! وكان الزمن 
الوسطي لبناء الموقع خمسة ٠‏ بينما استفرق بناء بعض المواقع سنة 
كاملة. ويعود تضخم نسبة أجور اليد العاملة؛ إلى الوقت الطويل: والجهود 
الكبيرة التي استغرقها التكامل بين الواجهة الافتراضية والنظم الخلفية. 
وصنفت مجموعة جارتنر المواقع المدروسة ضمن ثلاث فئات سعرية: بناءٌ 
على الهدف المنشود منها: 

1- المواقع التي كلفت بين 300000 ومليون دولار؛ كان الهدف منها 
الحضور على شبكة ويب؛ وهي تتخلف عن معظم المواقع السائدة. 

2- بلغت تكلفة المواقع المشاركة التي تتماشى مع مقاييس المواقع السا 
بين مليون دولار وخمسة ملايين دولار. 

3- بلفت تكلفة المواقع المميزة: التي رفعت مستوى المنافسة؛ ووضعت 
المقاييس أمام غيرها من المواقع؛ بين 5 - 20 مليون دولار. 

وقالت المؤسسات المشاركة ذ المسح: أنها اضطرت للاستعانة بشركتين 
إضافيتين أو أكثرء بالإضافة إلى المتعهد الرئيسي لتطوير الموقع؛ كي 
تحصل على كافة الفعاليات التي تريدها من موقعها. 
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استراتيجيات التخطيط للتجارة الإلكترونية 


أضواء على تجرية مصر 0 


ماجدة إسماعيل»: محمد التووي؛» 


مقدمة:3) 
يبين هذا التقرير؛ العقبات الرئيسية التي تقف ل طريق تطبيق التجارة الإلكترونية (»:عصتصرم-») # مصر؛ مدعماً النقاط المشروحة: 
بدراسات*! لحالات واقعية. وعلى الرغم من أن التجارة الإلكترونية؛ بتعريفها” العام سبقت إنترئته إلا أنها انتشرت وازدهرت بفضل استخدامها 


إنترنت كوسيط ناقل؛ وبفضل سهولة استخدامها عامةٌ. لهذا السبب؛ سيقتصر استخدامنا لتعبير «التجارة الإلكترونية»» من الآن وصاعداً: على 
مجال التجارة عبر إنترنت. 

نعرض خ البداية معلومات أساسية مهمة تتعلق بالوضع الحالي لكل من الاتصالات, وإنترنت» وبيئة التجارة الإلكترونية: 'ذ مصرا"» ثم نتحدث 
عن مجمومة من العقبات التي تقف ب طريق تطبيق التجارة الإلكترونية فيهاء مصنفةٌ حسب الأولوية. وسنختتم التقرير بقائمة من التوصيات, 
التي يمكن أن تكون عوناً لكل من يسعى إلى خوض غمار المهمة الشاقة التي نحاول إنجازها: إطلاق التجارة الإلكترونية المصرية؛ وهو الشعار 


وعلى الرغم من حداثتها, وفرت لها الكثير من الجهود التطومية 
والمحترفة؛ من خلال منظمات. وورش عمل؛ تسعى إلى رفع مستوى الوعي 
بأهمية التجارة الإلكترونية: وبواسطة محاولات تجارية لتنفيذ مشاريع 
المنطّلق الأساسي للنقاش. تجارة إلكترونية. ويعطي هذا القسم صورةٌ عامةٌ. عن النشاطات والجهود 
تضاعف عدد خطليد الهاتف ‏ مصر. عام 1997, حوالي عشر مرات.2 المبذولة # مجال التجارة الإلكترونية ب مصر, 

عما كانت 4 فترة الثما للغاية. ليصل 

إلى 4.9 مليون خط؛ بكثافة قدرها 7.42 .)7١‏ وتتركز المناطق ١‏ 1-منظمات التجارة الإلكترونية ب مصر 

بالخدمات الهاتفية, # مدينتي الإسكندرية والقاهرة. ل تأسست لجنة التجارة الإلكترونية التابعة لجممية إنترنت المصرية 
الخدمة تطور كثيراً. بعد استخدام تقنية الألياف البصرية؛ والتبديل (عةااتسمرم عممعصمرمع- /امبروع أه براعكه5 اععاصة) ١‏ أو 


التلقائي والرقمي. 158/82 اختصاراً. عام 1997, لتكوين وعي بأهمية التجارة 
ويتراوح عدد المشتركين '# إنترنت, ما بين 25000 و30000 شترك. وإذ1 الإلكترونية, والحث على نشرها ' مصر. وشاركت اللجنة ب تنظيم أول 


اعتبرنا أن معدل استخدام الحساب الواحد 2.5 إلى 4.5 مستخدم: نكل مؤتمر وطني يختص بالتجارة الإلكترونية يذ مصر؛ وذلك # شهر 
باك؛ نجد أن عدد مستخدمي إنترنت ب حدود 120000 مستخدم؛ أي سبتمبر عام 1998. وكان الهدف من المؤتمرء جمع المهتمين بمجالات 


بنسبة 0.18 من تعداد السكان '# مصرء الذي يتجاوز 66 مليون نسمة!"1. التجارة الإلكترونية؛ سواءٌ على المستوى الحكومي أو التجاري؛ ليتبادلوا 
الحوار حول القضايا الوطنية المهمة. وقدمت اللجنة كذلك؛ عدداً من 
وضع التجارة الالكترونية ذإ مصر أوراق العمل؛ التي طرحت مواضيع رائدة. تقرر اعتماد إحداها كقاعدق 


ظهرت التجارة الإلكترونية كفكرة أ قطاعات الأعمال؛ حديثاً ‏ مصر. لإعلان وزارة التجارة. عن إطلاق مبادرة التجارة الإلكترونية # مصر, 


* مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار. ولجنة التجارة الإلكترونية التابعة لجمعية إنترنت المصرية. وقعبق:0.ة5أ© !ناهول هجردلا 
** شركة ذكداه'151 لخدمات الاتصالات 1ممع.تءناملم © روه باهم 
(1) يشكر المؤلفان, كلا من: الدكتور شريف القصاص. والدكتور محسن الشماع؛ والدكتور طارق كامل؛ والسيد حسام مجاهد. لمساهماتهم المتنوعة ‏ إعداد هذا التقرير 
(2) تمبر الآراء والاستنتاجات المطروحة ‏ هذا التقرير. عن أفكار المؤلفين؛ ولا تكس بالضرورة وجهات نظر المنظمات التي تضمهم. 
(3) أخِن هذا القسم بأكمله من ورقة تسلمتها 10115199 بعنوان تخطي المقبات المعيقة للتجارة الإلكترونية ب ظل المولة- محمد النووي. وماجدة إسماعيل-99/5 
(4) لا يجوز تعميم النقاشات التابعة للحالات المشروحة ذ هذا التقرير؛ كما هو الحال ف أي بحث. ولا يمكن اعتبارها حقائق؛ حيث تعطي الحالات المذكورة؛ أمثلةً لتوضيح وجهة نظر 
المؤلفين. 
(5) ينص التمريف العام للتجارة الإلكترونية. حسب منظمة التجارة العالمية على أن: التجارة الإلكترونية هي إنتاج؛ وتوزيع؛ وتسويق؛ وبيعٌ للمنتجات؛ عبر وسائل إلكترونية. 
ذا التقرير على تقديم نظرة عمومية عن الوضع ب مصر. بل يمكن تعميم القياسات المدروسة؛ على غيرها من الدول النامية. التي تنطبق عليها الحالات المبينة 
.. غرفة التجارة الأمريكية يذ .. مركز دراسات وتحليل الأعمال: آب/ أغسطس 1998 
(8) أخذ تمسداد السكان من كتاب .1998 عاموط52 11:14 ©15.وكالةالاستخباراتالمركزية(4©). الولاياتالمتحدةالأمريكية, 


(/عاممطه) |عددخلكتاطلدم | هف | نامئ.هن. تدمص | إتوتلط). 
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وبالإضافة إلى ذلك: قدمت اللجنة ورقة عمل؛ ترسم الخطوط العريضة 
لاستكشاف الشرعية القانونية للطرف الثالث ب مصرء وأطلق عليها: 
نحوتجارة إلكترونية ب مصر: سلطة تصديق مصرية 

ونظمت الاجنة كذلك؛ زيارات ميدانية: إلى عدد من الصارف؛ والجمعيات 
الاستثمارية؛ وغيرها من منظمات القطاع المالي. لدراسة القضايا 
المتملقة بالتجارة الإلكترونية. وتهدف اللجنة هذا العام؛ إلى تكوين وعي 
لدى الناس؛ ونظمت لذلك؛ عدداً من المؤتمرات # قطاعات مختلفة. 
وتأسست «اللجنة الوطنية للتجارة الإلكترونية», عام 1999 تحت لواء 
وزارة التجارة:؟'؛ وهي الآن؛ قيد الصياغة. وتجري حالياً. محاولات 
للتأثير على الوزارات: ولإقناع صانعي القرار, بتبني فكرة التجارة 
الإلكترونية, وضمان احترام الملكيات, والإعلان عن مبادرة مصر 
الإلكترونية. ومن ثم تطبيقها. ويجري حالياً؛ تطبيق مبادرة أطلقت خلال 
المؤتمر المذكور؛ ويشارك فيها عدد كبير من المهتمين؛ لدراسة مخططر 
فال للتجارة الإلكترونية 4 مصرا0!. 


2-حجم نشاط التجارة الإلكترونية 

لا زالت الشركات العاملة '# نطاق التجارة الإلكترونية. تضع الأساس 
الذي سيّبنى عليه هذا النوع من التجارة, وتجازف بإقامة أوائل المشاريع 
.4 هذا المجال. و منتصف العام 1998, لم يكن يوجد سوى عشرة مواقع 
يمكنها الارتقاء إلى تقديم مستوى مقبول من عمليات النظم الخلفية, 
وآليات التصفية (1638008) المالية؛ التي توفر أحد أشكال الحصول 
على البضائع والخدمات؛ عبر إنترنت!!!1. 


تجارة الأأعمال مع المستهلكين (0-0]-8) 

بالنسبة لتجارة الأعمال مع المستهلكين؛ توفر معظم المواقع التجارية بخ 
مصر تجارةً إلكترونية من النوع الذي لا يقوم سوى بنقل المنشورات 
والكتالوجات إلى ويب. فقد ظهرت غ البداية؛ محاولة تسويق 
للبقالة؛ يقدم للجمهور المصري. ق المباشر 
مصحوبة بوجود فعلي لمتجر كبير متنوع (]570811©زناة). وأحرزت هذه 
التجربة. عائداً استثمارياً (1201) مقبولاً. لكن الريع الذي وفرته كان 
ضثيلاً ما أدى أن لا تخرج عن كونهاء مجرد تجربة2!!. وعلى أية حال» 
أصبح لدينا بعض الأمثلة المتنوعة: الممثلة للأعمال الموجهة للمستهلك» 
كبيع الزهور, والصناعات اليدوية المصرية؛ والبرمجيات العربية؛ وحت 
الدورات التعليمية. 


بر مخزن 


بة الت 


تجارة الأعمال مع الأعمال والإدارات (0-8/4]-8) 
تنحصر57 المائة من الأعمال * مصر. ف نطاق الممليات 
الحكومية/17/؛ وهو السبب الذي يجعل الحكومة تتمتع بقابلية كبيرة: لأن 
تنشئ مواقع تجارة إلكترونية موجهة للأعمال والإدارات. لكن عدد 
محاولات اعتماد التجارة الإلكترونية. التي أجرتها الحكومة؛ ليس ذو 


(9) المرسوم الوزاري رقم (2) لعام 1999, وزارة التجارة, مكتب الوزير. 1999/1/3 


أهمية, إذا ما قورن بعدد المحاولات التي أجرتها الأعمال التجارية المحلية 
الخاصة. 1 

وعلى الرغم مما ذكر سابقاً؛ فقد ظهرت عدة مشاريع للتجارة 
الإلكترونية: على مستوى تجارة الأعمال مع الأعمال. لكن العمل بها لا 
يزال # طوره التمهيدي؛ ولا تتوفر أي إحصائيات: يمكنها قياس مدى 
النجاح الذي وصلت إليه: 

1-منظمة الملاحة المصرية (51/0): يعتمد هذا المشروع طريقة استخدام 
التبادل الإلكتروني للبيانات (851) عبر إنترنت من خلال بوابات؛ وقد 
تمكن من تأمين العمل مع الخطوط الخمسة الكبرى: العاملة ب مجال 
الشحن الملاحي ' العالم. 

2-شركة الألنيوم المصرية: تمتبر هذه الشركة؛ إحدى أكبر شركات 
القطاع العام بخ : وتنتج ما يقدر بوا المائة من الألمنيوم بذ 
العالم؛ وهي تطرح طلبات تلقي العروضء عبر إنترنت. 

3- مشروع 8:28 [ازم2©: يعد هذا المشروع؛ غير المسبوق!!!1, 
نظاماً لتجارة الأسهم بواسطة إنترنت؛ وهويربط جميع أعضاء الجمعية 
التجارية للسماسرة: مع أي من المستثمرين الكبار آذ العالم؛ مقدما ؟ 
تجارية ب سوق البورصة المصرية, أفضل من تلك المتوفرة حالياأً. 
4-المصارف: بادر العديد من المصارف # مصر حديثأً. إلى تطبيق كل 
من: الصرافة عن بعد. والصرافة عبر إنترانت؛ والصرافة المنزلية؛ على 
وتوجد العديد من المشاريع المتعلقة بكل من السلطة الجمركية؛ وقطاع 
الرعاية الصحية؛ لا تزال قيد المفاوضات. إلا أن النقطة المهمة؛ هي أن 
بعض المؤسسات, والإدارات الحكومية؛ تقبات مفهوم التجارة الإلكترونية, 
وتبدي استعداداً للاستثمار فيها. 


معوقات التجارة الالكترونية 2 مصر 
من أسباب التطبيق البطيء للتجارة الإلكترونية ب مصر: 


1-نقنص التوعية والتحليم 

يعتبر نقص الوعي, أحد أهم معوقات تطبيق التجارة الإلكترون 
البلدان النامية. وتعود مسببات العديد من العوائق الأخرى؛ الموضحة 
بقية أقسام هذا التقرير؛ إلى عامل نقص التوعية كذلك. 


3 
2# 


2 حجم السوق # سوق الأعمال الموجهة للمستهلك 

يشكل العدد القليل من المشتركين؛ الذين يتراوح عددهم بين 30-25 ألفاً 
أكبر عقبة فردية؛ تقف ل طريق الأعمال. ولا يتحقق لذلك؛ سوى الحد 
الأدنى. من التجارة الإلكترونية الموجهة للمستهلك!215 


3-البنية التحتية للتجارة الإلكترونية 
يعد عدم توفر بيئة آمنة تناسب التجارة الإلكترونية؛ سببأ آخرء لقلة عدد 


(10) ماجدة إسماعيل. دفع التجارة الإلكترونية مصر والمنطقة المربية إلى الأمام. :؛وعع1© 8ه55دمه0 عنهه 816 16 ,ؤترد/1-11 المفوضية العالمية للبنية التحتية للمعلوماتية, 


العدد 21, رقم 3 ( الريع الثانث 1998). 

(11) مجلة إنترنت العالم العربي. عدد حزيران/ يونيو- 1998. 

(12) شركة «كنا1::70 لخدمات الاتصالات (585). كومدكس 98, القأهرة؛ مصر. 

(13) بيانات الاستثمارات الحكومية. للخطة الخمسية الرابعة. الخطة الوطنية العامة؛ وز 
(14) حسام مجاهد, مدير شركة كددتان 501 يم !توساءلة اد 1110016 

(13) صورة عن مستخدم إ: 


عممء ا عماقط. ووو عمم.عمصمم ل ور 


رة التخطيط. مايو/ أيار 1998 


رنت ‏ الشرق الأوسط. قدمتها شركة 1:ا1370 نخدمات الاتصالات ب كومدكس 98, القاهرة؛ مصر. 
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المحاولات التي أجريت حتى الآن؛ لتطبيق هذه التجارة فعلياً. لكن لا يمكن 
اعتبار هذا الأمر. سبباً رئيسياً لذلك. وستتوفر هذه العناصر تلقائياً. 
عندما يبدأ الطلب على وجود سوق للتجارة الإلكترونية. 

1 الافتقار إلى سلطة تصديق (04) 
سيؤدي توفر سلطة تصديق (0136)ناث ع0:8224) 4 مصرء إلى 
التوجه نحو تبني التجارة الإلكترونية على المستوى الوطني؛ ومن ثم 
العالمي. 

2-عدم تحقيق مقياس "5871 
لم يؤمن حتى وقت كتابة هذا التقرير. أي مصرفم أو شركة:؛ تقذ 
التعاملات الإلكترونية الآمنة (55817)؛ لعموم المستخدمين: حيث تنتظر 
المصارف, أن يتبنى مصرف مصر المركزي هذه التعاملات أولاً. وهو 
يتخ موقفأ محافظاً. من موضوع التعاملات المالية عبر 0 
وتعتبر آليات السوق؛ والافتقار إلى حالات نجاح رائدة: أحد أكبر الموائق 
التي تقف ب طريق تأسيس التعاملات الإلكترونية الآمنة (5151)؛ وسلطة 
التصديق (هع). 
4-التخطيط والبنية التحتية للاتصالات 
يوجد من كل مائة شخص. .يذ مصر. سبعة أشخاص يملكون خطأ هاتفياً. 
ويعتبر هذا النقص يذ الخطوط الهاتفية؛ أحد العقبات التي تقف اذ 
طريق استخدام إنترنت؛ لأن قلة الكثافة الهاتفية؛ تجعل من المناضة ل 
مجال الاقتصاد المعلوماتي. أمرأ صعبأً. فلم يكن امتلاك الفرد أكثر من 
خط هاتفي واحدء أمرأ مسموحاً به قانوناً. قبل عام 1998؛ وتصل فترة 
الانتظار للحصول على خطر هاتفي جديد. إلى ما يقارب ست سنوات» 
ويتوجب على الراغب بخط ثان؛ تسديد دضضة أولية: تعادل 900 دولار 
أمريكي؛16!. ويضاف إلى ذلك أن الخدمة الهاتفية لا تتوفر, إلا بذ 548 
مدينة. من أصل 27000 مدينة وقرية يذ مصر:7!'. وتغطي الخدمة 
الهاتفية ما يزيد قليلاً على نصف المساحة المأهولة من أراضي مصر. 
لا تتعدى الاستثمارات # البنية التحتية للاتصالات ' مصر 2.5 دولاراً 
للشخص. بينما تصل ف سويسراء مثلاً؛ إلى 248 دولاراً للشخص"!!. 
لكن شركة الاتصالات المصرية؛ تخطط لإضافة مليون خط هاتفي كل 
عام. من خلال خطتها الكبرى (1/115506.48). حتى عام 2002 191/. 
5-الخدمات المالية والبنية التحتية 
ينظر إلى بنية تحتية قوية للخدمات المالية. كوسيلة لحماية الاقتصاد 
الوطني من الأزمات الاقتصادية, كالأزمة الآسيوية الحالية مثلاً. 
يقل عدد بطاقات الائتمان المتوفرة ا مصر عن 120000 بطاقة201؛ 
(توفرها ستة مصارف. وجهةٌ وحيدة تنجز التصفية المالية للبطاقات) ؛ 


مع أن مصر. 102 مصرف. ويعود هذا العدد القليل من المصارف 
المائحة لبطاقات الائتمان إلى نقص الثقافة والوعي؛ ‏ مجال استخدام 


(16) مينتز. ستيف. استخدام إنترنت كأداة لتنمية الاقتصاد المصري, 8 أكتوبر 1998. 


هذه البطاقات. ولا تزال السوق الاستهلاكية: ف أولى أطوار توفير خدمة 
بطاقات الائتمان. ومن جهة أخرى: لا تتمتع بطاقات الائتمان؛ غير 
المغطاة بضعف الحد الأعلى للبطاقة كوديعة خاصة:. إلا بثقة محدودة!!12. 
وبما أن بطاقات الائتمان. هي الوسيلة الأولى؛ لإتمام التعاملات عبر 
إنترنت؛ فسيكون الحد الأعلى لعدد المستهلكين: الذين تتوفر لديهم 
إمكانية الاستفادة من التجارة الإلكترونية؛ هو 120000 مستخدم. 
6-القضايا الحكومية 

تشكل قواتين العمل المعقدة وغير الواضحة؛ إحدى أهم العقبات أمام 
انتشار التجارة الإلكترونية؛ وينطبق هذا الأمر على كثير من البلدان 
النامية. وتندرج عناصر 2 غاية الأهمية. بالنسبة لدورة عمل التجارة 
الإلكترونية. مثل الإجراءات. والرسوم الجمركية؛ تحت العمليات 
الحكومية. التي تستخدم أنظمةٌ معلوماتية؛ يدوية؛ وبيروقراطية, 
ومعتمدة على الأوراق. ويتوجب حث الحكومة على قبول المعاملات 
الإلكترونية؛ كالعقود. والمستندات الموثقة؛ وغيرهاء والاعتراف بها 
وتسهيلها. ويجب أن تكون المبادئ التي تتبعها الحكومة ب مسعاها؛ هي: 
التماسك, والشفافية؛ والتنسيق؛ وتجتب التكرار. 

توجد ‏ مصرء أعمال فردية؛ تعكس مدى تعمق فكرة الإدارة التقليدية, 
عقول صانعي السياسات العلياء لكن الحاجة ملحة؛ إلى بطل يقود إلى 
تحرر حقيقي من هذه السياسة؛ ومن سلبياتها التي تندكس على بعض أو 
جميع قطاعات الحكومة والمجتمع. وتبرز أهمية وجود مثل هذا البطل؛ ب 
ظل حقيقة أن أي تحرك بسيط من قبل الحكومة؛ عبر المشاريع الوطنية 
الفعالة. كالعمليات الحكومية؛ والخدمات الإلكترونية الحكومية؛ سيقود 
الجهود المبذولة ‏ تطوير التجارة الإلكترونية ب مصر؛ إلى تحرر واسع 
جداً. ومن المهم أن نذكر هناء أن نقص الدعم الوطني؛ بما فيه الدعم 
المادي؛ للتجارة الإلكترونية؛ سيؤدي إلى إضرارها بالاقتصاد القومي؛ بما 
فيه اقتصاد مصرا 


7-تفلام الأسعار 
يهدف هذا القسم إلى تلخيص قضايا التكلفة المتعلقة بإنترنت؛ وتقنية 
المعلومات (17): عبر المقارنة بين التكاليف ‏ مصر. والدول المتطور: 
(راجع الجدول رقم 1) 
8-العوائق الا جتماعية والنفسية 
تؤثر القوانين الاجتماعية: والمواقف الثقافية المتبعة؛ نسبياً: 4 تشكيل 
الملاقات التجارية. وتنقيد عملية تعميم فوائد وفرص التجارة 
الإلكترونية؛ بالعوامل التالية: 

1.مالثقة 
لا يزال انعدام الثقة بالتسديد عبر الوسائل الإلكترونية؛ يشكل عقبة 
عالمية؛ على الرغم من أنه بدأ يقل ب وقتنا الحالي؛ لكنه يعتبر عائقاأ قوياً 


(17) تطوير الاتصالات الهاتفية # مصر. غرفة التجارة الأمريكية ‏ مصرء مركز دراسات وتحليل الأعمال؛ آب/أغسطس 1998. 


(18) رضت, رضوان؛ المدير الت 


.1998 مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارء أيلول/سبتمبر‎ ٠ 


(19) تقنية المعلومات ب مصر. غرفة التجارة الأمريكية # مصر. مركز دراسات وتحليل الأعمال؛ آب/ أغسطس 1998. 


(20) دائرة مكافحة الاحتيال والتزوير. وزارة الداخلية. مصر. 


(21) السيد هشام صالح. مدير التحقق يذ مؤسسة 55د م»ظا 8565168 ,57ذ/ 16ا::112, التي تعمل على نطاق واسع؛ بدون ضمان الإيداع مدة محددة (لكن بناء على توصيات شخصية) . 


عندها أقل من 20000 
(22) عبد القادر الكاملي. 


لك 


المالم العربي «تاطع فاع /98_اداز/ حدمع.عمصط بهذ بص 


(23) نرجوء عند قراءتك هذا القسم. أن تراعي وجوب إجراء تعديلات على المعدلات النسبية للأجور. مما سيزيد من اتساع الفجوة. 
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عممعناع صاتط. ووو عممع يع ةسصحم صر 


0 مراتا 


مصر لأنها لا زالت متأخرةً ‏ هذا المجال. 

2 مقاومة التغيير 
تعتبر مقاومة التغيير: إحدى العقبات النموذجية؛ التي تترافق عموماً. مع 
أي تغيير نقني. وينطبق هذا الأمر على التجارة الإلكترونية؛ إذ اعتاد 


العمل المطلوب: فما الداعي لتغييرها إذأ؟! وتشكل هذه الفلسفة حاجزأ 
مهماً. على الرغم من أن لها وجهأ من الصحة. 

3 السلوك التملكي 
يمارس صانعو القرار. ب المراتب العلياء سلوكأ تملكيأً. أي أن الرغبة 
تتملكهم بالتحكم ‏ قطاع الأعمال الذي يديرونه. ويشعرون كذلك أنهم 
سيفقدون سيطرتهم على مقومات الشركة: # حال مجازفتهم باستخدام 
التجارة الإلكترونية. فقد أجبر مدير إحدى الشركات. مثلاً. جميع 
موظفيه على استخدام حساب بريدر إلكتروني واحد؛ لا يملك أحد سواه 
كلمة السر للدخول إليه. وذلك كي يتمكن من فحص جميع الرسائل 
الواردة إلى الشركة! ولن نتطرق إلى مواضيع إدارية أخرى؛ لكن الواقع هو 
أن العديد من صانمي القرار يتبعون هذه الفلسفة! 

4.-فجوة الأجيال 
لا يستخدم العديد من رؤساء الشركات, القائمين على إدارة معظم 
كات المصرية: البريد الإلكتروني لسببو بسيطر هو أنهم لم ينشأوا 
عصر المعلومات ة المعلومات, جزءاً من أعمالهم 
الروتينية اليومية. ويترافق ذلك مع عقليتهم القائمة على عدم الرغبة 
بالاستثمار ‏ تقنية المعلومات؛ لعدم إدراكهم الفوائد التي ستجنى من 
خلالها. 
ونجد من جهة أخرى. أن المدراء متوسطي الأعمار, المتركزين '# متوسط 
السلّم الإداري. مقتنعون بالفوائد التي يمكن أ 
المعلومات. بالإضافة إلى تمتعهم بمهارات تقنية. وهم الذين سيحتلون 


الث 


لا تعد 


(24) مؤسسة ©19, 1997. 
(25) حسام مجاهد؛ مدير شركة .كههتانااه5 وودأكام سول إعمتا ع1ل0ثالا 


(26) بترلي, توم. معوقات نمو التجارة الإنكترونية ب البلدان النامية. الاجتماع السنوي لمركز التجارة. ليون؛ فرنساء نوفمبر 1998 


(27) المرجع السابق. 
(28) حسام مجاهد؛ مدير شركة كدهةاناد5 وومفاءوساءلة 1ودتا 0010016 


(29) مارت فان دي جوتش. مدير المعهد الدولي اللاتصالات والتطوير (1©5). مؤتمر الشراكات من أجل التطوير. ليون» فرنساء نوفمبر 1998. 


قمعا صتتط. ممص عم مع يع مس كم وم 


العام: بينما يصل 2 سويسرا إلى 20000 دولار يذ العام ونجد يذا 


ذ الماثة ‏ سويسرا. مع ملاحظة أن ذخل الفرد 2 سويسرا 


المراكز الإدارية العليا خلال العقد المقبل, مما يعزز الأمل بأن يجازف 
صانمو القرار؛ مستقبلاً 
8.5-حاجز اثلفة 
حاجز اللفة؛ واحداً من المشاكل التي 

اللنطقة على نطاق واسع؛ حيث أن 82 بالمائة من مواقع ويب؛ تستخدم 
اللغة الإنجليزية. وعلى الرغم من انتشار استخدام الأحرف اللاتينية ب* 
العائم العربي؛ إلا أن التغلفل الحقيقي للأعمال؛ يرتبط باستخدام المواقع 
العربية. لذاء تعتبر اللغة. بلا شك؛ حاجزاً يقف #4 طريق استخدام 
الغالبية العظمى من العرب لإنترنت؛ خاصةٌ الذين لا يتكلمون أو يقرؤون 
سوى اللة العربية. 


محاولة لإيجاد حل لبعض القضايا 
أيوجد ضوء ‏ نهاية النفق؟ نعم لكن مع القليل من العمل. توجد بعض 
المبادئ الأساسية؛ يمكن للحكومات أن تأخذ بزمام المبادرة؛ لفهمها 
وممارسة سلطاتها عبرها؛ إذا أدركت أن هذه المبادئ يمكنها أن تقود إلى 
مزيد من التقدم على الصعيد القومي: 
1-الشفافية 

يستلزم إنشاء البيئة الضرورية للتجارة الإلكترونية؛ تطويراً واضحاً 
ومتماسكاأ للسياسات,؛ وتطبيقاً من قبل الحكومات!27). 
2-الشراكة 
يمثل إنشاء الشراكات بين كل من: (أ) القطاع الخاص والعام؛ (ب) 
المنظمات القومية والعالمية؛ (ج) الأقاليم. تحديات رئيسية, بالنسبة 
لثورة المعلومات حديثة النشأة:29) 

3-التنسيق 

يتوجب على الوزارات؛ والهيئا 
بيئةٍ يسودها جو من التنسيق؛ ويضم المنظمات غي 
الخاص. 


ات الحكومية؛ أن تتعاون؛ وتوحد جهودها يذ 


الحكومية؛ والقطاع 
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4-دور الحكومة 

يجب أن تنمو التجارة الإلكترونية. فوق بنية تحتية صلبة خاصة بهاء 
وضمن بيئة قانونية؛ يمكن توقع نتائجها؛ تؤمن الحماية للمستهلك؛ 
وتسيّرما الأسواق. ولا يثقل كاهلها انتشار البيروقراطية؛ والتوجيه. 
والضرائب. والرقابة701. 


عشر نقناط يجب منحها الأولوية 

توجد حاجة مامتّة, لرائد من ضمن الحكومة؛ يحمل على عاتقه اتخاذ 
الخطوات اللازمة لتطبيق التجارة الإلكترونية # البلادا!3. ولا تعتبر 
قائمة التوصيات التالية: شاملة بأي حال؛ لكنها تسلط مع ذلك؛ الضوء؛ 
على حل للقضايا التي طرحها هذا التقرير. 

1.لترويج والوعي 

يجب تشجيع كل من جمعيات رجال الأعمال؛ والشخصيات الرئيسية بخ 
القطاع الخاص؛72'. وغرف التجارة؛ وجمعيات المستثمرين؛ واتحاد 
الصناعات المصرية؛ ونقاط التبادل التجاري؛ وتيسير مهامها ب مجال 
تثقيف المجتمع؛ وتوجيهه ليباشر العمل لذ التجارة الإلكترونية؛ وتنسيق 
عمله فيهاء ومنحه الدوافع لتبنيها:7. 

2.لموارد البشرية وتطوير المهارات 

يشكل التدريب السريع للمحترفين على التجارة الإلكترونية: ب مجالات 
معينة, كالمحامين؛ والقضاة, والعاملين ب إدارات الضرائب والجمارك: 
وغيرها من المجالات: أمرأ حاسماً بالنسبة للمجتمع المصري. ويجب أن 
يشترك كل من القطاع الخاص و الحكومات. # العمل على تكوين 
سياسات جديدة للموارد البشرية؛ تهيئ الطلاب والعمال؛ بشكل أفضل؛ 
ليتمكنوا من التصدي للتحديات الناجمة عن الاقتصاد الرقمي الجديد. 
3.تحرير عمليات تطوير البنية التحتية للاتصالات 

تعد الاتصالات؛ استثماراً استراتيجيا. ويجب أن تتمتع بمواصفات 
تنافسية؛ وتطوير أسواقها؛ التي تعتبر عنصراً فاعلاً ‏ استراتيجية 
التطوير الاقتصادي. للحفاظ على السوق محليأ وعالمياً. ويجب تشجيع 
القطاع الخاص؛ ليستثمر أموالاً ة البنية التحتية للاتصالات 
المحلية, والخدمات الرئيسية المرافقة # المناطق المدنية؛ والريفية؛ مما 
سيؤدي إلى بناء المعرفة؛ وتيسير فرص العمل. 

4.الدعم الوطني 

توجد حاجة إلى المزيد من الدعم الحكومي للتجارة الإلكترونية؛ من أعلى 
المستويات؛ ما سيدفع جميع الوزارات إلى اتخاذ الخطوات المناسبة: وليس 
فقط وزارة التجارة. وتوجد حاجة أيضاً. لإجراء إصلاحات للسياسة 
العامة المتبعة 4 مجال تقنية المعلومات؛ وخاصة بالنسبة لأتمتة نظم سير 
المعاملات 4 الحكومة؛ مثل: الإجراءات العامة؛ والجمارك. والضرائب. 
ومن المطلوب كذلك؛ وجود لجنة تعمل ف مجال التجارة الإلكترونية: تضم 


أعضاء من الحكومة؛ والقطاع الخاص؛ وتوجد على امتداد الوزارات, 
وجمعيات رجال الأعمال: وغيرها من المنظمات. 

5.الاستراتيجية الإقليمية 

لم تع إنترنت؛ ولا التجارة الإلكترونية؛ حقهما من التخطيط الإقليمي, 
والتمهيد؛ وا ٠‏ وإطار العمل؛ سواءٌ على مستوى البح والتطوير, أو 
التعريب. أو التنظيم المؤسساتي؛ أو حتى الوعي. وتوجد حاجة ماسة 
لإستراتيجية إقليمية؛ تشجع الدول الموجودة يذ الإقليم الواحد؛ على 
الثبات على مخططات,. ومعايير: ومبادرات معينة. 

6.السماح باستخدام الخدمات المالية 

يجب الحث على إيجاد سياسة عامة؛ تسمح باستخدام الخدمات المالية. 
وعلى تعزيز النظام الائتماني؛ ودعم معايير التعاملات المالية: وذلك حتى 
تتهيأ البيئة المناسبة للتجارة الإلكترونية؛ ويجب النظر غ# إمكانية ترسيخ 
ودعم سلطات التصديق (ه0). 

7المحتويات 

يجب تشجيع استخدام المحتويات العربية؛ وربما حتى المحتويات ذات 
الزبائن المحليين والعرب, 
على استخدامها بشكل عام؛ وخاصة لأغراض التجارة الإلكترونية. كما 
يجب الحث على القيام بعمليات المز: بين الثقافات:131, 

8.المفاوضات والاتفاقيات الدولية 

يجب علينا المساهمة بشكل ضمال؛ ' عمليات تشكيل هذه الاتفاقيات, 
عوضاً عن الانتظار حتى تتبلور بشكلها النهائي. فنضطر إلى قبولها كما 
هي. 

9. القضايا المالية 

يُطلّب من الحكومة البحث عن أساليب لتخفيض التكاليف العامة لتقنية 
المعلومات. وخاصةٌ # مجال التجارة الإلكترونية؛ بالإضافة إلى البحث 
عن مصادر لتمويل المشاريع المتعلقة بهذه التجارة. 

0. المشاريع العملية 

توجد حاجة لمشاريع عملية على مستوئٌ قطاعي؛ لإنشاء قاعدة من 
المستخدمين ف القطاعات المختلفة؛ تلبي متطلبات المجتمعا75؛ وذلك 
لحث الصناعات على المجازفة بدخول مجال التجارة الإلكترونية. ويجب 
كذلك. تلبية الحاجة لمراكز متفوقة؛ ومراكز مساعدة للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة!*3) (50/125): ومراكز لإيجاد حلول وسط للتجارة 
الإلكترونية يذ المناطق الريفية والنائية. 


الاستخدام الرمزي؛ # إنترنت؛ وذلك 


بصورة عامة: يجب بذل الجهود على التوازي؛ عوضأ عن انتظار إتمام 
أحدهاء قبل البدء بالآخرا77'. وعلى أية حال: ستظهر قضايا جديدة: لها 
ذات الأهمية؛ بمجرد إيجاد حل للقضايا السابقة. 


(30) آيرا ماجازاينر. المستشار الأول السابق للرئيس الأمريكي. مؤتمر الشراكات من أجل التطوير. ليون؛ فرنساء نوفمير 1998. 


(31) يشكر المؤلفان, البروفيسور جورجيوس دوكيديس. لطرحه هذه الفكر' 
1 بيوترية: الجامعة الأمر: 


(35) يجب علينا مقاومة ظاهرة مكدونائدز :(816008198) ثقافة واحدة؛ ولغة واحدة. 
(36) المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. (معواومعلصظ «مستفعا!! فمد للهم5 بعظظا/اة). 
(37) المرجع السابق. 
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ة يذ مؤتمر (10/©7410ل) الإقليمي العربي للتجارة الإلكترونية. 28-26 سبتمبر 1998؛ القاهرة. مصر. 
ذ القاهرة. 


ممع عطاتط مسد عمم وفص م توص 
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اححاري 70 كف 


66 1ليا2 


لاست #رمات ( لزنت 


- مدخل كامل الى شبكة الانترنت - تسجيل أسماء النطاق 
- البريد الإلكتروني للشركات والأفراد 2 - تصميم وبرمجة مواقع الانتونت 
- تصمبم وتنكبذ شبكات الانترانت - استضافة مَوَآفَْمَ الآنتونت 


- ربط الشركات بالانترنت بسرعات عالبة - الدعابة والاعلان عن طربق الانترنفتك 
موزعون لأشهر ماركات الكمبيوتر والإتصالات والبرامج 


لماذآ نخنار صحارى؟ 


على رآس العمل منذ عام 89م 
أول من قخدم خدمة البريد الالكتروني محليا 
أول من قدم خدمة تصميم ونشر المواقع محلياً 
فريق عل متعافل من الفبرا. علو ار ااا 
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التسوق الإلكتروني في البلدان العربية 


(دراسة مسحية ) 


عبد القادر الكاملي 
بهاء عيسى 


أظهرت نتائج الدراسة المسحية التي أجرتها مجلتنا حديثاًء نموا كبيراً ب قيمة مشتريات المستخدمين العرب السنوية؛ عبر 


إنترنت؛ بلغت 9 أضعاف القيمة التي سجلتها قبل 14 شهراً. 


تقسم التجارة الإلكترونية إلى نوعين: تجارة شركات الأعمال مع شركات 
الأعمال؛ وتجارة شركات الأعمال مع المستهلكين مباشرة. وبما أن النوع 
الأول من التجارة, لا يزال محدوداً ب البلدان العربية؛ ومن الصعب 
سبره. قررنا تناول النوع الثاني الموجه للمستهلكين؛ الذي يطلق عليه 
«التسوق الإلكتروني». وللتعرف على حال التسوق الإلكتروني 2 البلدان 
العربية؛ نظمنا استبياناً. ووضعناه '# موقعنا على شبكة إنترنت: ثم 
أرسلنا رسائل بالبريد الإلكتروني إلى عدد كبير من مستخدمي إنترنت 
.خ المنطقة؛ اخترناهم عشوائياً من قاعدة البيانات الضخمة التي 
نملكها؛ وطلبنا منهم التفضل بإملاء هذا الاستبيان: إن رغبوا '# ذلك. 
وكان التجاوب كبيراً. حيث استجاب أكثر قليلاً من ألف شخص؛ من 
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المخاطبين. وممن يزورون موقعنا بشكل دائم.. فرزنا هذه الردود. 
وقررنا أن تقتصر العينة المدروسة على ألف شخص. يمثلون العديد من 
البلدان العربية؛ فماذا كانت النتائج؟ 


توزع عينة المشاركين ف الاستبيان على البلدان العربية 
جاء أكبر عدد من المشاركين 2 الاستبيان من المملكة العربية السعودية 
بة 34 بالمثة؛ تلتها مصر بنسبة 18 بالمئة: ثم الإمارات العربية 
المتحدة بنسبة 12 فالأردن بنسبة 8 بالمئة؛ فالبحرين 7 بالمئة. ثم 
الكويت 6 بالمئة. وكانت النسبة متساوية لتونس وعمان 4 بالمئة. لتنخفض 
د لبنان إلى 3 بالمئة واليمن إلى 2 بالمئة. فسوريا 1 بالمئة. وتلتها ليبيا 
بنسبة 0.8 بالمثة. واحتلت السودان آخر 
القائمة بنسبة 0.2 بالمثة. 


5 مليون دولار حجمالتسوق 
الإلكتروني العربي 
أظهرت إجابات المشاركين؛ أن 9 بالمئة من 
مستخدمي إنترنت العرب؛ مارسوا عملية 
الشراء لمرة واحدة على الأقل. ويزيد هذا 
الرقم أكثر من مرتين على الرقم الذي 
استخلصناه من دراستنا السابقة التي 
أجريناها قبل أكثر من عام والذي بلغ 4 
بالمثة: فقط. أما المبالغ التي أنفقت على 
الشراء؛ فقد راوحت بين دولار واحد (رسم 
اشتراك كذ أحد المواقع الترفيهية)؛ 
وعشرين ألف دولار (مشتريات لعدد من 
أجهزة الكمبيوتر)؛ خلال عام. وبلغ 
إجمالي إنفاق المشاركين كذ العينة. حوالي 
5 ألف دولار يك العام؛ بمعدل 1056 دولاراً 
للمشتري الواحد. و95 دولاراً للشخص 
الواحد من المشاركين .ف العينة. وبهذه 
نتيجة أصبح من السهل تقدير المبالغ التي 
أنفقها مستخدموإنترنت العرب؛ عبر 
الشبكة. فعدد مستخدمي إنترنت بخ 


عممعاعصائط مص عمف وفص تمتسم 


حصة الشيكات هي الأدنى (3 بالمثة) . وينسجم هذا مع فلسفة الشراء 
عبر إنترنت؛ التي تلعب فيها البطاقات الاثتمانية دور البطولة؛ لسهولة 
استخدامهاء لا إل على البضاعة المشتراة بالسرعة القصوى. 


خصص البضائع المشتراة 
عبر ويب 


ثقة المستخدمين 

على الرغم من أن الدفع ببطاقات الاثتمان: نال الحصة الكبرى. إلا أن 
بعض المستخدمين أبدوا تحفظأ على كشف أرقام بطاقاتهم عن طريق 
وسائل اتصال معينة. فرفض 95 بالمئة الشراء من المواقع غير الآمنة, 
نيما نالت مواقع إنترنت الآمنة أعلى درجة من الثقة (91 بالمئة)؛ يليها 
الفاكس (78بالمئة). وجاءت بقية النتائج كما ل الجدول رقم1. 


المنطقة يبلغ المليون تقريباً. وإذا ضربنا هذا الرقم بمتوسط إنفاق الفرد 
الواحد؛ تصبح النتيجة 95 مليون دولار سنوياً. وهي القيمة التقديرية العوامل المشجعة على الشراء عبر إنترنت 


لحجم التسوق العربي عبر . وتبين هذه النتيجة أن حجم التسوق2 تمتاز البضائع الممروضة ‏ مواقع إنترنت؛ بانخفاض أسعارها عن 
الإلكتروني تضاعف 9 مرات. مقارنة مع النتيجة التي استخلصناها من أسعر البضائع المعروضة ' المتاجر التقليدية؛ لكن هذا السبب لم يكن 
دراستنا السابقة: قبل أكثر من عام الأهم بالنسبة للمشترين العرب؛ فقد ذكره 15 بالمئة منهم فقط. أما 

أهم الأسباب. فكانت عدم توفر البضائع 2# الأسواق المحلية (48 بالمثة) ؛ 
عدد مرات الشراء وسهولة عملية الشراء (45 بالمثة). وسهولة المقارنة بين البضائع (32 


بلغ عدد الذين مارسوا عملية الشراء لمرة واحدة؛ 33 بالمئة من إجمالي بالمئة)؛ وسهولة المقارنة بين الأسعار (24 بالمثة)؛ وسهولة الدفع (21 
عدد المشترين. أما الذين كرروا عملية الشراء مرة ثانية: فبلغت نسبتهم " بالمئة). 
6 بالمثة. وكانت نسبة الذين اشتروا مرة ثالثة 23 بالمثة. وأكثر من ذلك 


8 بالمثة. مواقع التسوق الالكتروني المفضلة لدى المشترين 
نال موقع شركة صخر أعلى درجة من التفضيل لدى مستخدمي إنترنت 
أنواع السلع المشتراة العرب. يخ مجال التسوق الإلكتروني العربي؛ ب حين أن موقع :4:318201 
جاءت إجابات المشاركين على أنواع السلع المشتراة متفاوتة, فكانت اعتلى المواقع الأجنبية. ويبين الجدول رقم2 مواقع التجارة الإلكترونية 
الحصة الكبرى من نصيب برامج الكمبيوتر (48 بالمئة)؛ تليها الكت العربية مرتبأً تفضيل مستخدمي إنترنت العرب. 
(28 بالمئة) . ثم أجهزة الكمبيوتر وملحقاته (26 بالمئة) , لتنال الأقراص الوسيلة الثقة عنام لتقلا 
المضفوطة (الموسيقية والكمبيوترية) المرتبة الرابعة (11بالثة)؛ يايها .. المواقع الآمتة 3 9 
تسجيل أسماء النطاقات (10بالمئة) : ثم الهدايا (7 بالمئة). وحصلت كل 1 5 22 
من الألبسة وبطاقات السفر على (5 بالمئة)؛ فيما نال كل من حجز 8 
المواقع وشراء الأجهزة الإلكترونية (4 بالمئة)؛ لتأتي المواد الفذائية ب الهاقتض 0 0 5 
أخر القائمة بنسبة, واحد بالمثة. اليريد الإلكتروني 50 5 
المواقع غير الآمنة 59 5956 
مصادر المشتريات قم 1 
نالت المواقع الأجنبية الحصة الكبرى من مشتريات مستخدمي إنترنت 1 
العرب؛ فبلفت 82 بامئة: فيما نالت المواقع المحلية والعربية 18 بااعة. 2 أسم الموقع عنواته | 
ونعتقد أن هذا أمر طبيعي حالياً. نظرأ لندرة مواقع التسوق العربية» ‏ صخر حم تع عله اااي 
وقلة تنوع البضائع المعروضة فيها. النيل والفرات حممء. أهسدكة ااععم بويا 
اليوسف 0ع ص4 1. 0110107 00 
طرق الدفع جعاكدا! نكنا1ا تمع .رعق قدحت أكلاد 6لا 
شملت النتائج معظم طرق الدفع المتعارف عليها. إلا أن النسبة الكبرى < 480 سوير ماركت حرم .قاع 21 ة ترجه حناى طم تالاير 
من المشترين استخدمت البطاقات الاثتمانية (80 بالمئة) ؛ يليها التحويل قود , 
المصرك (11بالمئة)؛ ومن ثم الدفع نقداً عند التسليم (9 بالمئة)؛ لتكون ظ 
أجريت هذه الدراسة 2# وحدة أبحاث مجلة إنترنت العالم العربي؛ التابعة لمجموعة الدباغ لتقنية المعلومات» بهامش خطأ قدره +/- 7 بالمئة. يدا 


الأخوة المشاركين 2 هذا الاستبيان 


سيجري الإعلان عن أسماء الفائزين والجوائز التي حصلوا عليهاء 2 العدد المقبل. 
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تعتبر إنترنت وسطأً مثالياً. لإقامة العروض 
التقديمية. حيث يمكنها دمج الخصائص التفاعلية 
للعروض التقديمية الحية: مع سهولة الاتصال 
الكبيرة التي توفرها ويب. فلم تعد مضطراً للسفر 
من بلدر إلى آخر, لتشارك في عرض تقديمي, يعاد 
عدداً من المرات . ويمكنك عوضاً عن ذلك » استخدام 
إنترنت لتقديم العرض مرةٌ واحدةٌ فقط؛ بدون 
مغادرة مكتبك, وتوجيهه لعد, كبير من المشاهدين» 
بغض النظر عن موقعهم الجغرافي. وبدأء من هذا 
المنطلق, عدد كبير من المواقع والتطبيقات في توفير 
تخدم بتوصيل عروضه 
التقديمية مباشرة إلى جميع الجهات القصودة, 
معتمداً على ويب. وتوجد أساليب مختلفة لتحقيق 
ذلك؛ وهذا عرض لبعضها 


خدمات جديدة؛ تسمح لل 


مركز 118101010 تلمؤتمرات 
زونك ”واف واوا 

يقدم هذا الموقع إمكانية عرض الشرائح المصممة 
باستخدام برنامج 101061100114 من شركة 
مايكروسوفت؛ ليتمكن أي شخص يحدده اللصمم, 
من عرض هذه الشرائع مستخدماً متصفحاً عاديا 
بغضّ النظر عن موقعه الجغرافي. ويحتاج الشخص 
الذي يدير العرض التقديمي, إلى استخدام برنامج 
»ع اكتاحانا 4«ناماعق, الذي يمكن جلبه من 
الموقع مباشرة, وهى يحوّل الشرائح 
الصممة باستخدام برنامجي 
أمتمطمع بوره ؛ أو لصنماعة ؛ إلى 
صفحات .آ11104, ثم ينشئ غرفة 
مؤتمرات افتراضية 11]131/) 


(تدممم عممعنعقمم في الموقع, 
ويزود المدير برقم خاص بهاء يعطيه 
بدوره لجميع الأشخاص ألذين يرغب 
بحضورهم المؤتمر. ويمكن للحضور 
إجراء دردشة مع مقدم العرض 
مباشرةٌ» ويسمح ذلك, بالتفاعل خلال 
العرض. فيمكن, مثلاً. للمدير توجيه 
الحضور للانتقال إلى صفحة معينة 
خلال العرض. : 

يمكن تجربة هذا الخدمة مجانا لمدة 
شهرء أما إن رغبت بحجز غرفة 
مؤتمرات دائمة؛ فالتكلفة الشهرية 
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تعادل 99 دولاراً. ويمكن كذلك, شراء برمجيات 
مزود 4560124 للتعليم والمؤتمرات 54نا0]وه) 
وذ ومتصدعا ع عممعكمم., 
وتركيبه على الكمبيوتر المزود الخاص بالشركة 
لديك؛ ليؤدي مهمات استضافة المؤتمرات. 


«اعنه مانام 

ححمع. دك دمات نمه حسمو 

تقدم شركة تاءداه8]191 إمكانيات إجراء 
عروض تقديمية؛ تشبه تلك المقدمة من قبل شركة 
604 فهي تسمح بإجراء هذه العروض 
المباشرة؛ باستخدام المتصفحا. 
من المدير والحضور. بالاشتراك في استخدام” 
الوثائق والتطبيقات. ويمتاز الموقع بأن 
الخدمات مجانية. 

وتقدم الشركة؛ بالإضافة إلى ذلك؛ إمكانية حصول 
المستخدم على صفدة ويب دائمة؛ خاصة به؛ يطلق 
عليها اسم «مكتب »متآحاء //! (0166 ع«تاحاة /18)», 
في الموققع (0172ع.لاءداء .0/1001 ), كجزء من 
الخدمات التي يقدمها الموقع للمستخدمين. ويمكن 
إجراء حملة إعلانية للعروض التقديمية التي ستقام؛ 
من هذه الصفحة مباشرةٌ. بالإضافة إلى إمكانية 
الاحتفاظ بتقويم زمني ودفتر عناوين فيها. لكن من 
مساوئ هذا اللوقع, أنه يتطلب برامج مضافة 


يع هذه 


ضبن م1 #فصوة سد بط م | 
تممه سسارمه 7مس دوف 


3 


(1118-1115ط)» لإجراء المقابلات: أو المؤتمرات؛ الأمر 
الذي قد يجده كثير من المستخدمين. غير ملائم 
بالنسبة لهم. ولا يوفر هذا الموقع؛ المستوى ذاته من 
التفاعلية, الذي يوفره موقع 74دا48510. ويمكن 
اختيار الاسم الذي ترغب, لصفحتك الخاصة في 
موقع «1ط/11, مقابل أجر معين 


است هد ام 2000 انتزوه سيوم 

يقدم طقم أوفيس2000 من شركة مايكروسوفت» 
إمكانية إنشاء عروض ويب التقديمية» من برنامج 
6120104 مباشرةٌ؛ الذي يسمع للمستخدم 


بإنشاء عروض تقديمية تعمل تلقائياً. أو بإشراف 


مدير, من قائمة عرض الشرائع 06د 48ذاة) 


(ناتعمر نإذا كان العرض موجهاً 
لأكثر من 16 شخصاً. موزعين عبر ويب؛ فلا بد من 
استخدام برمجيات مزود 216151010, أو وسيط 
أخر يقوم بمهمات المضيف, يمكن الوصول إليه من 
الصندوق"البث المباشر" الحواري عصذل,0) 
(810206851, مثل الخدمة التي تقدمها شركة 
غناة انك ل في موقعها .(6.06!هانا00000/.26) 

أما إذا رغبت في السماح للزائرين بمشاهدة 
العرض | 
خدمة 11040601781 , التي تقدمها شركة 
6.0 اث في موقعها («دمء.11006ة.0007), 


باشرةٌ. ل 


ويعنتك 


وفيديوية. بمساعدة أداة 


إخراج العروض -© 106ام) 
(5000, الني تكلف 195 
دولاراً؛ بالإضافة إلى التكلفة 
الشهرية لاستضافة العروض 
التقديمية؛ والتي تعادل 75 
دولاراًء ويمكن من يرغب من 
الشركات؛ شراء برمجيات 
مزود #«امط5-ه عمازالى: من 
شركة 411106.,073.؛ لتتمكن 
من استضافة العروشن 
التقديمية, على شبكة إنترانت 
الخاصة بها. 


آنشئ غرفة مؤتمرات افتراضية؛ وأرسل الدعوات للحضورء ثم ابدأ عرضك التقديمي بذ ويبه بدون مغادرة مكتبك. 


عمماعمائط مص ممع عمسم تر 


احفظ بياناتك على ويب مجان 


يكتشف مستخدمو إنترنت» 
يوماً بعد يوم فوائد عديدة, 
لتخزين بياناتهم في ويب» 
فكثيراً ما احتاج البعض إلى 


حفظ بيانات معينة من ويب؛ عند 


استخدام جهاز لا يحتوي على 
سواقة أقراص مرنة؛ كالأجهزة 
الستخدمة في مقاهي إنترنت» 
وغيرها من الأماكن العامة, أو 
عندما يكون الملف المراد حفظه 


زوسعةآكبر من1.44 


ميجابايت: وكان الخل الوَحَيد . .»عاد دماهراس نارنة بند الآن: 20 ميجاهايت من افضاحة انقجانية ب إنترنت يماك استخدامهة 
حينذاك؛ هو أن يرسل المستخدم من أي مكان يذ العائم 

اللف المطلوب؛ كملف مرفق (معتصطءه)ة) عبر فقد قدمت ميزات تخزء 
البريد الإلكتروني إلى نفسه؛ وهذا يتطلب امتلاكه الإصدارات من برامجها؛ مثل ميزة مجلدات ويب 
لحساب بريد إلكتروني. وهي ليست بالمشكلة (801425 ط11/6) الجديدة؛ التي يتضمنها كل من 
الكبيرة مع توفر مواقع ويب عديدة, تقدم حساباى2 المتصفح إكسبلورر5.0, وطقم أوفيس2000, والتي 
مجانية: لكن؛ المشكلة تتمثل في أن هذه المواقع تضع تسمح للمستخدم بالتعامل مع ملفات إنترنتء 
حدوداً على حجم اللفات المرفقة التي يسمع بطريقة تعامله ذاتها مع الملفات الموجودة على قرصه 
بإرسالها, والتي لا تتعدى ميجاباين وىىى في إنوب 2 الصلب. لكن» تحتاج هذه اليزة, لدعم مزودات 
الأحيان. 0 0 إنترانت للجلدات ويب وإن لم يقدم المزود الذي 
تتصل به هذا الدعم؛ يمكنك استخدام مجلدات ويب 
الآمنة التي تقدمها شركة تدمء.71168026 في 


جديدة ضمن أحدث 


وقد لاحظت شركة إعمتلت0 عه (ر/1ا 


(صدمء,ة صتاصرمدعه 4 نزحد.100010) ذلك؛ فأنشأت 5 
موقعها (1010/10/.11[05.©012)» حيث تعد هذه 


الشركة؛ بتوفير مساحة تخزين مجانية صغيرة, 
على المزود الخاص بهاء لتسمع لزائري الموقع 
بتجريب هذه الخدمة. لكن؛ يتوجب على من يرغب 


موقعاً يُسمع فيه للزائرين بتخزين ملفاتر يصل 
حجمها إلى 20 ميجابايت مجاناً؛ بشكل أمن 
وبالإضافة إلى ذلك؛ يمكن استخدام هذا ألوقع 
للمشاركة على الملفات. فعوضاً عن إرسال اللفات ‏ , ات روي 
1 8 0 في حجز مساحة دائمة؛ دفع رسوم شهرية معينة, 
كبيرة الحجم؛ بالبريد الإلكتروني؛ كملفات مرفقة يوإرلحوالي5 دولارات أمريكية لكل 25 
(فامعصطءهااة)؛ يمكن تخزينها في الوق مرجابابت. ‏ 7 
مباشرةٌ, وإرسال رسالة قصيرة للجهات اللقصودة» ‏ أما إذ| 
تحتوي على عنوان هذا الوقع فقط؛ ليجلب منه 
الرسّل إليه هذه الملفات» خلال سبعة أيام ويسم أمنة وسريعة, فيمكنك استخدام خدمة تبادل 
الموقع للمستخدم, بمعرفة الجهات التي جلبت أيا من الوثائق (#وتهداء:8 ؛معدمتهه2 1185): التي 
اللفات الرسلة؛ بواسطة الخدمة المسماة: ملاحقة تقدمها شركة الشحن الدولي السريع 055] 
املف .(17116 1184 1010أه1) وتميز خدمة مشاركة (م510 اعه,ه2 64ؤئدا).في موقعها 
اللفات. موقع !6مالم0 8065 ث3 عن الواقع ‏ (درمء.ومناعومهط»©.000). والتي تسمح 
الثي توفر مساحات قرص ويب مجانية؛ مثل موقع للمرسل بترك نسخة من الوثائق للرسلة؛ على مزود 
(ددهء.ة ضوعم بسرور) عللرطءهء, الرائد أمن خاص بالشركة: لتتكفل هي بعد ذلك؛ بإيصاله 
في تقديم خدمة المساحة المجانية على ويب؛ والذي إلى الجهة الطلوبة. وتقدم الشركة ضماناً بدفع 
يعد الأكثر انتشاراً بين الستخدمين؛ ويوفر كذلك تعويض يصل إلى 100,000 دولارء إذا لم تصل 
احة تصل إلى 20 ميجابايت: لكل مستخدم الوثيقة إلى الجهة المرسل إليهاء أو إذا تسربت 
ويلاحّظ اليوم؛ أن شركة مايكروسوفت تسعى إلى المعلومات التي تحتويها الوثيقة, أو جرى أي تلاعب 
تحويل إنترئت إلى نوع جديد من الأقراص الصلبة. ‏ بها. 


رغبت في حفظ وثيقة إلكترونية مهمة 
في ويب؛ وإرسالها لجهات معينة بصورةٍ 
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الجديرون بالتقة 


الكمبيوتر الشخصي خ المنطقة العرد 
اختيار التخصصين خ تكنولوجيا المعلومات ٠.‏ 
اختيارالمدراء العامين ومدراء الشبكاته ومحللي النظم 
والمبرمجين؛ واختصاصبي التدريب .. اختيار 


الموزعين والاستشاريين .. 


هنا شبن 01111118 سسنهاالررقةأنهاء الال عبر اختباتها 
:نزرد الست عمتجا عام الكميرتركولرجيللومان.. 


بع مفمان 117118 


للاستفسار عن الإعلان في مجلة ©111382::171 ©86/ الرجاء الاتصال 
بدائرة التسويق, على الأرقام: 
هاتف: 240700 9714+ .فاكس: 240750 9714+ 
ص.ب: 60934 دبي - الإمارات العربية المتحدة. 
بريد إلكتروني: ©00,3.أ0(]0 1621016 


بريد إلكتروني: 1.60.26 00از0 1610م 
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الالكترونية 


#ووةوةهووه ‏ وووةو ووه ةو وهو هه 


تعاملات البورصة عبر إنثرنت 


الشرارة الأولى 
إنترنتء فإن التجارة 
الإلكترونية هي 
الحاقز الأساسي وراء 
سرعة نمو هده 
الشبكة, وفق 
متحنيات أسية 
متصاعدة. 
وتعددت أشكال 
ممارسة التجارة 


الالكترونية؛ وفقاً 


التجارة بالجملة او 


العمليات المصرفية, 


أو بيع الخدمات 


العامة أو التسويق 
السياحي؛ وغيرها.. 
بل امتدت إلى ساحة 
واسعة ورحبة؛ وهي 


البورصة. 


ماهر الجنيدي 
بهاء عيسى 


يوليو//تموز 1999 


ما هي البورصة9 

البورصة ليست فقط ذلك المكان الذي تتحدد فيه أسعار العملات 
فيما بينهاء وأسعارها بالنسبة للمعادن الثمينة, وأسعار السلع 
العالمية كالنقط والغاز وغيرهاء وإنما هيء بالإضافة إلى كل 
ذلك؛ محرك أساسي لاقتصاديات السوق, لا يخلو التعامل فيه 
من المخاطرات والمجازفات, التي تجعل الاستثمار فيها علما وفنا 
في أن وأحد. 

تعد البورصة؛ أو سوق الأسهم المالية؛ إحدى أكبر ساحات 
النزاع الاقتصادي بين المؤسسات والشركات العالمية. وهي من 


ناحية أخرى مصدر ثروة وإفلاس في الوقت ذاته؛ بالنسبة 
اللمتعاملين بهاء فيما يبقى السماسرة الطرف الرابح في هذه 
المعمعة المالية» إذ أن عمولتهم المستحقة تقتطع من حساب 
المشترك عند كل صفقة, بغض النظر عن الربح والخسارة. 


سماسرة إنترنت 

أصبح السماسرة؛ مع توسع نفوذ إنترنت؛ يتسابقون لكسب 
الزبائن بتطوير وترويج مواقعهم على الشبكة. إلا أن التحول إلى 
إنترنت مازال في بداياته؛ إذ أن الدراسات الحالية تشير إلى أن 


تعلم الاستثمار مجاناً ومارس البورصة بلا قلق مستخدماً الدولار الرملي! 


يعرض عليك موقع 80 5330, أو علبة الرمال 
+26« داصة1010.5 فرصة التعلم والتعرف مجاناً على 
عالم البوصة الفورية, وإمكانية شراء وبيع الأسهم بدون 
أي قلق من خسائر مالية إذ يستخدم هذا الموقع عملة وهمية 
خاصة به؛ هي الدولار الرملي. هذه العملية التدريبية هي 
طبق الأصل عما يحدث في سوق البورصة: الفعلية» إذ بعد 
أن تفتح حساباً خاصاً بك مع 80 5374 يعرض عليك 
أسعار الأسهم الفعلية لذاك الوقت؛ مع أوقات فتح وإغلاق 
السوقء وفقا لمعايير الأسواق العالمية. وتستطيع بعد 
اختيارك أسهماً معينة من شركة؛ مراقبة أسعار أسهم تلك 
الشركة لتختار الوقت المناسب لبيعها؛ أو استبدالها بأسهم 
شركة أخرى وهكذا.. وتتسلم في نهاية كل شهر, تقريراً 
مفصلاً عن أسهمك وأرباحك التي جنيتها؛ أ الخسائر التي 
تكبدتها؛ مع توضيح للأخطاء التي ارتكبتها؛ وكيفية 
تفاديها في عمليات قادمة, وبالإضافة إلى الفائدة العلمية 
والعملية؛ فإن ممارسة البورصة في هذا الموقع تبعدك عن 
النوبات القلبية والانهيارات العصبية التي تحدث في 


الانتساب والممارسة 
يمكنك التسجيل كمتدرب على عمليات المضاربة 
والاستثمارء ضمن هذا الموقع وفق الخطوات التالية: 


التسجيل 

يي الصفحة الرئيسية في موقع :5018802:08/ على 
لائحة بالأجنحة والخدمات, ومنها زر التسجيل للجاني 
هنا اواع 16 866, الذي يمكنك نقره؛ ليظهر لك نموذج 
لطلب تسجيل: يحتوي على البيانات الشخصية: واسم 
المستخدم وكلمة السرء وعنوان البريد الإلكتروني» وما 


شابه. 

املأ هذه المعلومات, وأرسل الطلب, لتحصل رأسمال قدره 
دولار رملي واحد وهو العملة المستعملة في هذا الموقع, 
ويعادل حوالي ألف دولار أمريكي؛ يمكنك المضاربة بها 
(تدريبياً) في بورصة الأرقام الحقيقية. 

يمكنك, بعد إتمام إجراءات التسجيل؛ الدخول متى شئت 
إلى السوق, من خلال الصفحة الرئيسية؛ عن طرق زر 
الدخول «ذهه.آ, ومن ثم اختيار المحاكاة 12107اهطز5, 
من 5و156ونا8 520 


ت التدريب 

يمكنك, عن طريق "حقيبتك الاستثمارية الخاصة" #ناهلا 
010 أن تتعرف على أسعار أسهم الشركات الحالية, 
ي وتبيع الأسهم, وأن تراقب أرباحك 


وأن 


وخساراتك. 

وتفيد وصلة "تعلم أكثر" 2/026 35©آ, معرفة الأخطاء 
المرتكبة التي أدت لخسارة؛ وكيف كان يمكنك تفاديها. أما 
وصلة 6105581 فتفسر لك معاني الصطلحات المستخدمة 
فى البورصة الفورية. 


ةمع اع ه1آ21 ,لبد عم ومسام تا 


ين 


ل لاا ا ا ا لت 
طقبيط58 معلتفط .| جم لومي | 5 | 4 4 5 | 1 5 
غصسمعتط لمدم قل | «ممفم صر | 4 | 25 4 4 | 5 )| 5 
ناك إقزدا مع عع ملك 01 وعد | لع ٌ 1 35 45 35 45 
سيكت عع 0 جاع داف 11 3 3 3 3 5 45 
علهتآ عوط خمه اماه ما 4 25 قة | 15 و أ 4 
8*1 مع هماع ما 4 25 15 4 3 4 
ع1 صم انافاه سر | 0 3 كه | 2 4 )| 2 3 
ترللتع دعن علعنت© ع تزه لامك فاو الوا 25 2 4 25 35 3 
لم562 | «معفصامو مسر | 25 | 15 | 35 2 45 3 
#فنامطمء ة 11‏ | عم.عفسمط موب صصد 15 أ 25 3 35 45 3 
عرمعفلط | ممع ود عمطي ميته 2 33 13 35 35 3 
ترعلفه11 نم | ممع رولة سوط فصر 15 25 25 : 45 25 
علداتعسم | صمع.ع فم عه ور 2 | 2 2 ك2 45 25 
أععماة م186 | «دمه.بواعيم ماع عوط فير 2 25 15 15 4 2 
نا تامء. معت ادم هط بايا 15 أ 15 2 15 أ 5 2 

* ملاحظة:؛ العلامات .ب هذا الجدول؛ مقدرة من أصل 5. 
الجدول رقم 1 


7 فقط من المتعاملين بالبورصة يستثمرون أموالهم من خلال الشبكة, 
أي أن هناك حوالي 26 مليون مستثمر في سوق البورصة؛ مازالوا 
يتداولون 3000 بليون دولار أميركي بالطرق التقليدية؛ ولم ينجروا بعد 
إلى اعتماد ! في أعمالهم. الأمر الذي يدعونا للتساؤل عن 
المواصفات المطلوبة في السماسرة الذين يمارسون أعمالهم عبر الشبكة, 
كي يمتلكوا القدرة على إغراء هذا العدد الهائل من المستثمرين؛ وسحبهم 
إلى حلبات المضاربة من خلال ويب. 
ومع أن معظم المؤتمرات والتصريحات تؤكد على تطور عمليات البورصة 
لمى الشبكة حتى قيل إن "البورصة بلا إنترنت كراعي البقر بلا 
حصانة, إلاأن ن الأمن يبقى الحائل الأكبر في تأخير هذا التطور. بيد أ 
قصص الهكرة 11301©15, أو لصوص الشبكة؛ مازالت تشغل حيز 
كبيراً من زوايا أخبار الشبكة؛ لتثير الفزع لدى من يشتري أي سلعة 
عبر الشبكة؛ فما بالك إن كانت هذه الشبكة ستستخدم لتداول الأموال 
والعملات؟! 
لن نتحدث الآن عن الأمان وتسهيلات البنوك الفورية؛ فهذا موضوع 
مستقل؛ يتطلب بحثاً خاصاً. ولكن سنعرض عدداً من مواقع سمسرة 
البورصة وكيفية اختيار السمسار الأفضل. 


كيف تختار السمسار الخاص بك على الشبكة 9 

يتم اختيار السمسار الناسب تبعاً التسهيلات التي يقدمها على الشبكة, 
وعدد المستثمرين المشتركين معه؛ والعمولة التي يتقاضاهاء وتبعاً للمبلغ 
الذي تريد استثماره؛ ومدى معرفتك وجديتك بهذه التجارة. ويمكنك بعد 
أن تحدد إجابتك على مجموعة من الأسئلة؛ أن تتوصل إلى نوع السمسار 
الذي تبحث عنه. وهذه الأسئلة هي: هل سبق وأن وقمت بالتعامل مع 
سوق البورصة من قبل؟ هل أنت هاو أم محترف؟ ما هو المبلغ الذي تريد 
استثماره؟ 

يمكنك الرجوع إلى موقع 72056(/.0053؛ لملء استمارة فورية شبيهة 
بهذه الاستفسارات. فتحصل على التتيجة المباشرة وهي عبارة عن 


مقا 


أفضل ثلاثة مواقع سمسرة؛ تناسب متطلباتك. 

أجرى هذا الموقع 107890.001:©[/.603, وهو جزء من شبكة 1/511 
التابعة لمايكروسوفت, دراسة عملية لأفضل 15 موقع سمسرة؛ وأعطى 
علامة عن كل ميزة فيهاء فجاءت حصيلة اللقارنة كما هي موضحة 
بالجدول رقم 1 


لماذا تتداول الأسهم9 

من المفترض أن تخضع الأسهم قبل تداولها؛ إلى عملية تمحيص؛ وأن 
يتم اختيارها بناءً على دراية بنوع الشركة؛ ومنتجاتهاء ووضعها في 
السوق بين منافسيهاء بالإضافة إلى الاطلاع على أرشيف عمليات 


دخلت بعض الدول العربية مجال سوق الأسهم والعملات: ! 

أحدألم يقدم على فكرة المضاربة عن طريق إنترنت بشكل 

ديناميكي. وإنما اكتفى بعضهم بإنشاء مواقع بسيطة تعرفيه 

تعرض أخبار أسواق البو الإغلاق: 

السعماني المسمسى "سوق مسقط للأمسان" -18717. /لا مالالا 

0 ما المتخصص بالبوصة ضمن عمان فقط. فهو يعرض 
ركات المساهمة وأسهمها وأسعار السوق عند الطلب 


0ك كما في الموقع 


مافي موقع مجلة أعمال الخليج 


11000 


ماهيدك5 ؟ 


#المالالء الذي يتضمن اتصالاً مباشراً 
امك 
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أن سعر السهم قد وصل لذروته؛ أو نتيجة تخلخل لوضع الشركة؛ كانقصال 
أحد المؤسسين المهمين, أى تغيير الإدارة, أو ربما دخول منافس قويء إلى السوق. 


إن لم تكن من الذين يتعاملون بالبورصة؛ وتتمنى ألا تفوتك مثل هذه الفرصة» 
فعليك بهذا الموقع, الذي يعد من أفضل الواقع للمبتدئين في هذا المجال. فهو 


يقدم من الناحية الفنية, تسهيلات كبيرة واضحة, تتجلى في بساطة التصفح 
وتعدد أدوات الاتصال والمشاركة على مدار الساعة (اتصال مباشرء بريد 
إلكتروني؛ هاتف, فاكس..), مع بعض الإكسسوارات, مثل الألة الحاسبة» 
وتفسير للمصطلحات, والتقارير اليومية لأسهم الأسواق والشركات. أما من 
الناحية العملية والمالية؛ فيمتاز708.205 بقبوله فتح حسابات بدون حد أدنى 
لمبلغ المشاركة؛ وبدون أي نسبة عمولة عند إبرام الصفقات بالنسية لأصحاب 
الحسابات المتواضعة. ومن أهم نقاط تفوق هذا الموقع احتواؤه على مركز 


وكما جرت العادة؛ لا تترك مايكروسوفت أي مجال على الشبكة ليفوتهاء 
فأنشأت في مجال البورصة موقعاً تابعاً لشبكتها أسمته 'مستثمر 
مايكروسوفت” 1010/10.111165]01.10517.2011, يمكن من خلاله؛ متابعة 
السوق العالمية وأسعار الأسهم على مدار الساعة, بالإضافة إلى دراسات 
إحصائية لتاريخ أسهم الشركات المشاركة, بالإضافة إلى نصائح تعليمية 
يحتوي موقع 150:88]05.6087, على العديد من الفعاليات التعليمية؛ التي 
تأخذ بيد المهتمين, وتدلهم إلى الطرق العلمية لهذا الحقل الاقتصادي المالي» 
وترشدهم إلى خطوات عملية بهذا الشأن. 

ويعتبر جناح م0ط5 110:1 أي ورشة الموقع» المكان المناسب لتعزيز 
معارفك ومهاراتك في الاستثمار. فهو يعرض لعدد من الفعاليات؛ تختار 


وح در ماود وا معداع م د وطخوياا ب 
لال بيغم تمس ات ا 
سدم 
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درمطم 11701 101 2/1 


2-5-0-6 


يدعى جامعة 1158, 
يقدم دورة تدريبيه 
مقسمةلعددمن 
الدروس, تشرح 
مبادئ وطرق التعامل 
في مثل هذه الأسواق. 


1/1١ 


حرم طه 121 


يعتلي هذا الموقع مرتبة مرموقة بين مواقع السمسرة الإلكترونية؛ إذ يحتوي 
على 2.5 مليون مشترك من المستثمرين المحترفين. وهذا ليس بالشيء الكثير 
على 200 مليون دولار يتم استثمارها في تقوية الشركة لتقديمه للمشترك.. 
فبالإضافة إلى إمكانية فتح حسابات متعددة الخيارات؛ يتمتع 5م».901710/8 


منها واحدة, لتحصل على منهاج يتعلق بهاء ويوسع آفاق رؤيتك 
الاستثمارية من خلال بعض الشروحات والمواضيع المتفرقة؛ التي ترسم 
بمجملها الصورة الكاملة للعملية الاستثمارية. 


محاور تعليمية رئيسية 

تعرض "ورشة الاستثمار", والتي يمكن الوصول إليها مسن 
خلال مسوقسع 1115/68101:21511.0013: أو إيجادهافي 
وكة.عصدمعاء / صومطق .0 /217801:15:.6010ز1, أربعة محاور 
رئيسية؛ تتضمن مناهج كاملة؛ تأخذك خطوة فخطوة: باتجاه إتقان عمليات 
استثمارية رئيسية. 

وهذه المحاور هي: +125”©5 0 5م16, (هيئ نفسك للاستثمار)» والذي 


لحت لت سم 


عد.م .اع 1211. لد 


602 عم فتاه ا 


السمسار الغوري لمحترية البورصة 


بإمكانية المساعدة الفورية؛ ويقدم أقصر فترة زمنية للرد على 
الاستفسارات؛ وإبرام الصفقات, مع احتوائه على عدد من أدوات البحث 
والأرشفة؛ في تاريخ الشركات المالي. 


موقع داتك عتأاح0) 1096616 
مع ال 1 


لهذا الموقع طريقة فريدة في اجتذاب العملاء, فإن كنت أحد المشتركين 


يساعدك على البدء بالاستثمار بدون أن تبدد أموالك وقدذ +6علام1 
5ن؟ (استثمر مالياً)؛ وهو دليل إرشادي للاستثمار المالي على نطاق 
واسع, و5عأ840 12 1729656 (استثمر بالأسهم)؛ الذي يعلمك 
المضاربة بالأسهم» و/زع50:206 'ننا0/ز 192111 (طور استراتيجيتك)» 
الذي يرشدك إلى طرق تطوير استثماراتك. 

وإذا أخذنا على سبيل المثال المحور الأول؛ نجد 
خطوات رئيسية؛ تبدأ بضرو, وضعك, ثم 
وجرأتك؛ وفهم الخيارات المتاحة أمامك؛ يليها بناء نموذجك الاستثماري 
الخاصء وأخيراً قرارك بأن تصبح مستثمراً. 

كل خطوة من هذه الخطوات:؛ بدورهاء إلى عدد من الخطوات 
الجزئية؛ التي تشرح بالتفصيل أبعاد وأهمية وطريقة تحديد الهدف 
الجزئي, كجزء من الهدف العام؛ وهو الاستثمار الأمثل. 


أي خسن 


مقالات وأبحاث 

تحتوي الورشة أيضاً؛ على بعض المقالات والأبحاث الهامة؛ تحت أسم 
16 4 #تنااده8, والتي تتغير بين فترة وأخرى؛ وتعرض لطريقة 
اختيار القرار الصائب, عند يتوجب اتخاذه. بالإضافة إلى "سؤال 
اليوم", الذي يتغير يومياً. ليضيف الكثير إلى معلوماتك, مما يوسع 


يمكنك قراءتهاء تعلق بقدرتك على 
المجازفة, وكيفية رصد أموالك؛ وتوزيع مواردك؛ والحصول على لائحة 
الأسهم مرتفعة المردود؛ بالإضافة إلى ويزارد يمكنك الاستعانة فيه لأداء 
عملك. 


عدة الاستثمار 

ثمة جناح خاص يحمل اسم 10015 1796518, يتخصص في 
التعريف بالأدوات الضرورية للاستثمار الناجح. 

وتتنوع هذه الأدوات؛ بين اختبار الذكاء الاستثماري 19 [مكضهمة1 


قاعم 1] .مص عهمء ع مس مود 


فيه فإن العمولة المستحقة تتناسب عكساً مع عدد الصفقات التي تبرمها 
من خلاله. ويعزى ضعف التسهيلات الموجودة في هذا الموقع إلى أن 
الهدف منه هو ممارسة المستهلك للمضاربة بشكل أكبر بدون مساعدة 


للمستثمرين الاعتياديين. 


الموقع الأكثر شعبية لهواة البورصة. 


+168 واختبار القدرة على المجازفة نننا0 ©226ة©701 18191: و إدارة 
الحقائب الاستثمارية غيرها. 


قاموس للمصطلحات! 

تتضمن الواقع الاستثمارية الأساسية؛ التي ت 
قواميس للمصطلحات الاستثمارية الشائعة. 
ولعل القاموس الذي يوفره 217©5]05.030ذ,1000, هو من أوسيع 
اهدده ال واسيى الأنترادي: يمقان الوق فادية ضبن 
حركة.لزتنةودم1ع / 610553 / 1111/65]01:51511.011, لتجده مصنفا 
وفق الأحرف الأبجدية اللاتينية؛ بما يحتويه من عدد كبير من المفردات 
والمصطلحات الاستثمارية. 

فيما تقدم المواقع الأخرى قواميس أقل اتساعاً واحترافية, كذلك 
القاموس الذي تجده في موقع «520480, والذي يوفرء في حالة 
الاشتراك به كطالب مكدزب: قاموساً مغتصوا مخصضا ساسا 
للمبتدئين. ويحتوي على عدد محدود من المفردات والمصطلحات», 


تحتوي على جانب تعليمي؛ 


بمجوورة 


. 
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جامهة بارحجدون 


أعدءء أطه رج - جام أو ذأ هما الالاثالالا 


لم يعد يقتصر الاهتمام عالمياً بالوطن العربي, على المواقع الرسمية للمؤسسات 
الدولية» بل بدأ يمتد ليشمل العديد من الشركات والمؤسسات والجهات الاستثمارية 
الأخرى. ولعل موقع جامعة بارنجتون هو أكبر شاهد على ذلك. 


الجامعة 

تطرح هذه الجامعة نفسها بقوة في الوطن العربي, كمؤسسة تعليمية تحظىي 
باعتراف من عدد من الهيئات والجمعيات والمجالس الدولية ذات الشأن؛ وتقدم 
خدماتها للطلبة الذي يريدون الدراسة فيها عن بعد, لنيل شهادات البكالوريوس أو 
الماجستير أو الدكتوراه؛ في تخصصات عديدة؛ تناهز خمسة وثلاثين تخصصاء 


وتشمل أقساماً وفروعاً علمية وأدبية متعددة. 


ثمة شروط إجراءات لتقديم طلب الانتساب في الجامعة؛ يمكن الاطلاع عليها من 
الموقع, يرسل على أثرها المنهاج إلى الطالب عبر البريد السريع. ولا يحتاج الطالب 
من أجلها الحصول على 701711/ إذ أن الدراسة يمكن أن تتم بلغته الأم, والجامعة 
توفر الدراسة بعدة لغات؛ من ضمنها العربية. 

يمكن الاطلاع على الرسوم الدراسية من خلال الموقع؛ وتقديم طلب الانتساب عبر 
الشبكة مباشرة: والاطلاع على إرشادات الجامعة؛ وبعض الأنظمة والقوانين» 
وطرق إجراء الامتحان.. وغيرها. 

وهنا نجد أن بعض الصفحات لم يتم تعريبها بعدء وما زالت باللغة الإنجليزية. 
ويشير موقع الجامعة: في إحدى صفحاته إلى أن الجامعة تقدم "صفوفاً إلكترونية" 
عبر الشبكة؛ على مدار الساعة؛ دو, ٠‏ سوى أنهم سيتيحون الاتصال 
والتحاور مع مجموعة مختارة من الأساتذة. 


الفروع العربية 
تتوززع فروع الجامعة الآن في أمريكا وإسبانيا واليابان وكنداء وينتظر؛ وفق ما 
يشير إليه الموقع؛ أن تفتتح فروع جديدة في مناطق مختلفة أخرى من دول العالم 


عر يسة 
ا ع لاب لير 
لكل عبد كمايزية عل 20 نضا قيلط مع جوت 
ب 


دلا مهم ان حلت متراجد ف صنت ثر فى بك ار حتي في سلر. فلن لت عبتك 
وسيل سق بدي 


الات محاطن بط ل للحا ملك ين شيع 7 2 
ا ما 
الثالث وأوروباء مها بلدان عربيان هما: مصرء والإمارات العربية التحدة. 


الموقع 

تبدو الصفحات العربية الخاصة بهذه الجامعة, على إنترنت, معروضة بشكل حسن, 
وتحتوي على تفاصيل واسعة؛ تغني المتمين؛ مع إمكانية التراسل الإلكتروني؛ في 
حال الرغبة في الحصول على المزيد من المعلومات. 

بيد أن المعلومات التي يمكن أن يرسلها الطالب عبر الشبكة؛ لا تحظى بالسرية 
الكافية, إذ لا يضمن الموقع أمان المعلومات الشخصية؛ لذلك ننصح بالتحفظ في 
الإدلاء بمعلومات تتعلق ببطاقة الائتمان أى ما شابه. 

كما أن تصميم الموقع جرى بحيث لا يمكن قراءة العربية فيه, إلا إذا استخدمت 
متصفحات نتسكيب! ولذلك ننصح من يود بزيارة الموقع باستخدام كوميونيكيتور 
أو نافيجيتورء إلا إذا أراد أن يطلع على القسم الإنجليزي منه: 
تالمع ,اماع تتتتقط. ببابمايها / / تصاقط 


إنترنت واقتصاديات التعليم 


كان من المتعارف عليه أنك إذا رغبت بالحصول على ماجستير في أحد الفروع» 
فعليك الإقامة في منزل قر يأ من الحرم الجامعي؛ ودفع الرسوم الباهظة 
المترتبة عليك, وفق جدول زمني محكم. ولكن العديد من المؤسسات التعليمية؛ توفر 
اليوم مجموعة مدهشة من الشهادات؛ دون الحاجة إلى الحرم الجامعي. فتش عن 
طريقة للحصول على الاجستير عبر الشبكة؛ وستجد عشرات الخيارات المتاحة 
أمامك؛ بأسعار تتراوح بين قرابة 5 ألاف و85 ألف دولار. 

يعتبر سوق التعليم المتقدم» للمراحل ما بعد الثانوية, قطاعاً مهما في عالم الأعمال» 
إن يقدر حجمه بحوالي 330 مليار دولار سنوياً. 1 

ويعتقد المحللون أن طريقة تأثير إنترنت على اقتصاديات التعليم العالي؛ تشبه إلى 
حد بعيدء طريقة تأثيرها على اقتصاديات البيع با ولعل المشكلة الأساس 
التي تواجه الأعمال في هذا القطاع, هي التكلفة العالية للتعليم. فالثورة الصناعية لم 
تفعل الكثير لتطوير إنتاج وتوزيع المعرفة. فقد ارتفع تاريخياً ثمن خدمة التعليم 
العالي؛ فيما خسرت الجامعات أموالاً في عملية التعليم» ليجري تعويمها من خلال 
الدعم الحكومي والنع الدراسية. 
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أما اليوم» فإن إنترنت تبشر بربحية جيدة للتعليم العالي ؛ كونها تغطي اثنين من أكثر 
القطاعات تكلفة في أسلوب التعليم التقليدي: البنية التحتية للجامعة؛ وطاقم 
التدريس الدائم لديها. 

ففي العام الماضيء أطلقت جامعة نيويورك ».1010107 إإحدى أكبر 
الجامعات الأمريكية؛ قسماً ربحياً خاصاً, عبر تمثل هدفها رسمياً بما يلي: 
ابتكار منهاج دراسي للتعليم عبر الشبكة؛ يمكن أن يباع أى يرخص لجامعات 
أخرى؛ علاوة على استخدامه داخلياً لتخفيض تكاليف التعليم فيهاء وتوسيع البنية 
التحتية لها. 


يدعي بعض المطلعين أن. ن جامعة نيويورك إنما أنشأت شركة خاصة بهذا المنهاج؛ لأنها 


استاءت من جامعة غير معروفة وربحية يهزأ منها الأكاديميين منذ 23 سنة. وهي 
جامعة فينيكس 600.<!م0نا.100090, التابعة لمجوعة 8101, والمدرجة في 
بورصة نيويورك 1125829 وتجني مرابح تقدر بحوالي 2.3 مليار دولار سنويا. 

أما جامعة “«ث70, التي يجري التهكم بها عادة, باعتبارها ماكدونالدز التعليم 
العالي فهي أكبر الجامعات الخاصة في أمريكا على الإطلاق؛ بعدد طلابها البالغ 66 


عممعناعه 511 .مص عممء وفس دجمت وص 


ألف طالب؛ والموزعين في 32 ولاية, بالإضافة إلى بورتوريكو ولندن. وتضم 
هذه الجامعة. سلسلة ضخمة من المقرات؛ يناهز الثلاثين حرماً جامعياً. 
مخصصاً للتعليم العالي, إلا أنها صبت اهتمامها على توفير التعليم عن بعد, 
نت وبرامج للحصول على شهادات في الأعمال, والتربية, 


لا شك أن إنترنت لست مجرد تقنية تربوية جد 
فالأكاديميون يقتصرون في النظر إلى الث 
مسلسل التطورء بيد أن هذا النظر: 


إلى إدراك كنه التغيرات 


الطارئة. 
فإنترنت برأي الخبراء. ستحول الترب 


لتصبح بالطريقة التي يجمع فيها 
فورد سياراته. وفق خط إنتاج متتابع. فإنترنت ستوفر مناهج قياسية, تصل 
إلى أقاصي السوق العالمية, وتتيح إدخال الستجدات بسرعة, وإغناءها 
بالعارف الجديدة, وتغني عن المباني باهظة التكاليف, وتستبدل هيئة التدريس 
المكلفة, بمدرسين متعاونين غير متفرغين. 


نجريني للححمول على ماجستير عير إنترنت 


من باب التطوير والتغيبر, واقتداءٌ بالحكمة القائلة: "اطلبوا العلم ولى في 
الصين"؛ قررت الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال؛ والمسماة 
8. ونظراً لظروف العمل والحياة العملية؛ فكرت في الدراسة عبر إنترنت. 
لجأت إلى صديقنا ألتافيستا 1]301518.6053, أملاً في إيجاد ضالتي. 
واهتديت بعد بحث وتمحيص وتدقيق؛ إلى جامعة نو رثمبريا 218 طتدناطا10[! 
,في مقاطعة نيوكاسل في بريطانياء على العنوان: »أناءعة.هانتا.100010. 
وبغض النظر عن قوة الجامعة وعراقتهاء فإن احتواءها على ما يدعى مركز 
التعليم الإداري المرن #طمع وستصمدعآ ؛معمعوهممك! عاطفهاع, 
أعطاها قوة أكثر إذ يقدم هذا اللركز عدد من البرامج الإدارية, تؤدي إلى 
درجات مختلفة من دبلوم وماجستير وغيرهما.. 


المتطلبات وطريقة التسجيل 

ليس لهذا النوع من الدراسات الجامعية متطلبات محددة: إذ ترتبط خبرة 
الفرد العمليْة ودرجاته الدراسية في عملية القبول. ويطلب أحياناً امتحان 
50551, لمن لم تكن دراستهم الجامعية الأولى بالإنجليزية, بإضافة إلى 
امتحان 63/4:7؛ وهو امتحان يطلب من طلبة الدراسات العليا في المجالات 
الإدارية. ى يعطى الطالب بعد القبولء اسم دخول وكلمة سر, ليتمكن من 
متابعة المحاضرات فى غرفة الصف الافتراضية 3هه:55ة© ,عط © , 


لي 


عحسبو تعفد اسمن 


موقع الجامعة كأناء هنقاظنا. 107010 


عممعاعم11© ,مص عم عفص تمت ويد 


جامعة فينيكس لا1/190:00007.90؛ همبرجر تعليمي! 


بهاء عيسى 


المواد والتكاليف الدراسية 

تقسم الواد الدراسية إلى وحدات منفصلة؛ تشكل كل منها مادة منفصلة 

نبغي على الطالب لإتمام متطلبات شهادة الماجستير, إنهاء 9 وحدات 
دراسية متنوعة, بالإضافة إلى وحدتين متخصصتين في مجال معين؛ كإدارة 
الأعمال الدولية؛ أو إدارة تقنية المعلومات...وغيرها. وعلى الطالب تقديم بحث 
نهائي عملي للتخرج؛ على أن يناقشه أمام اللجنة المعتمدة؛ وليس على إنترنت. 
تبلغ التكاليف الدراسية حوالي 12000 دولار أمريكي؛ متضمنة رسوم 
التسجيل والكتب, تدفع بمرونة كبيرة؛ إذ تسدد تكاليف كل وحدة دراسية 
على حدة. وللطالب الحق في أن يوقف دراسته لمدة معينة بين الوحداتء شرط 


أن لا تتعدى مدة الاجستير أربع سنوات. 


طريقة الدراسة 

تشكل الصفحة الخاصة بالطالب مرجعاً متكاملاً لما يريد معرفته في مجال 
دراسته. ويستطيع الوصول عبر وصلة المكتبة إلى آلاف المراجع؛ من كتب 
ومحاضرات وندوات مرئية, بالإضافة إلى أبحاث وقضايا مدروسة. 

أما واجهة الصف, فتتألف من أيقونات للمداخل التالية: 

لا الدروس الفورية: يمكن للطالب أن يدخل ويخرج من الدرس متى شاء, 
بدون أن يخسر أي معلومة أى أن يوبخ على ذلك. 

المسادثة 1هدا© 106ة” 1د86ا: يتم فيها تبادل الآراء ما بين الطلاب: ويمكن 
أن تكون صوتية؛ أو بطريقة الكتابة الفورية. 

ا امتحان موجز 01112: يختبر به الطالب نفسه بعد كل فصل من المادة» 
ويكون بطريقة الخيارات المتعد: 
لت البريد الإلكتروني: هذا البريد داخلي» أي بين طلبة الجامعة والإدارة 
وهيئة الأساتذة. 

ا الدرجات: يمكن للطالب مراجعة كافة الدرجات التي حصل عليها في 
الامتحانات الموجزة مع مخطط بياني للتقييم. 

2) أستاذ فوري: يحدد موعداً يوجد فيه أستاذ مشرف, للحوار مع الطلاب 
وتوجيه النصائح لهم بشكل فوري. 

© يمكن في بعض المواد أن يتم الامتحان عن طريق جهة رسمية؛ كالمجلس 
الثقافي البريطاني في بلد الطالب المنتسب. 
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ماهرا 5 
,عد ع طهمم 


نتناول اليوم 

لهما اهتمامات فنية 
واضحة. فالأول 
اختار الاهتمام 
بالسينما؛ والثاني 
بالموسيقى. وأكشر ما 
أسعدنا فيهما أن 
اسم نطاق خاص به؛ 
مما يفتح لهما آفاقاً 
أكبر #ذ المستقبل. 


40 


مع . تتقطتة]. امار 


موقع جميل يأتينا من دولة الإمارات العربية؛ وهى ثمرة عمل 
شابين يعملان في مجال الكمبيوتر. وهذا واضح من إتقان | 
الشكل والإخراج. تفتح الصفحة الأولى على لوحة الألوان التي 
يستخدمها الرسام في عمله؛ مما يعزز فكرة الفنان في الموقع» | 
ومنها تنطلق إلى أرجاء الموقع الم ترجه بخلسة تدس | 
أساسية في الموقع. الأولى وهي عمة ١6‏ 7020 تعطي لمحة | 
صغيرة عن مصممي هذا الموقع» وعن دولة الإمارات مع صور | 
للحكام والمدن والطبيعة فيها. 

هنا تنتهي علاقة الموقع بالعالم العربي, إذ أن الصفحات التالية 
معظمها تطرح مضموناً أجنبياً» والقليل من االضمون العربي. | 
ننتقل لجناح الأفلام حيث نجد لائحة بأفلام أمريكية الها, 
مع وصلات إضافية تحيلك إلى مواقع الاستوديوهات المذ 
للأفلام, مع مشهد صغير لكل فيلم؛ يمكنك مشاهدته مع | 
##تزهاطاه»:, وإذلم يكن موجوداً لديك, فإن هنالك وصلة 
تمكنك من جلب وتركيب هذه البرنامج. هذه نقطة لصالح الموقع؛ حيث 
وُضعت وصلات لجميع البرامج التي تحتاجها, لفتح جميع أنواع الملفات 
الموجودة في الموقع» بطريقة واضحة؛ مع شرح لكيفية مشاهدة أو 
الاستماع لهذه اللفات. وتعمل الوصلات بسهولة وسلاسة, ما يجعل 
التنقل بين صفحات الموقع أمراً ممتعاً ومريحاً جداً. 

يتضمن جناح الموسيقى ثلاث صفحات, للموسيقى الأجنبية والعربية 
والعالمية. أما جناح التسلية 02©54<نم؛:7]6©, فيحتوي على صفحة 
ملفات مرحة؛ قديمة وحديثة؛ أجنبية وعربية, ومنها أغاني معروفة, 
بكلمات جديدة ومضحكة. وتحتوي صفحة الأدوات على العديد من 
البرامج المفيدة, ووصلات لمواقع أخرىء فيها برامج مجانية. 
قد يجد القارئ العربي طرائف غير لاثقة؛ و"ثقيلة" نسبياً, كما هي الحال 
مع الكاريكاتور والصور الموجودة في الصفحة. ولعل أضعف صفحة 


تمع .نتة حاط نا ب/اجرامل 


لسنا متأكدين في الواقع؛ من صحة اسم || 
الموقع باللغة العربية» لأنه لا يستخدمها | 
على الإطلاق» بل يعتمد الإنجليزية» مع || 
بدائل الحروف العربية» مثل 7 التي تعبر 

عن حرف الحاء؛ و3 التي تعبر عن حرف || 
العين وهكذا.. 

يتميز هذا الموقع» بناحية إيجابية || 
أساسية؛ وهي أنه وجد هويته, وأدرك 
.توجهه. فهو يسعى لأن يكون مكتبة 
موسيقية عربية؛ تقدم للزائر مجموعة 
ضخمة من المقاطع المو, والغنائية, مصنفة في سبعة أصناف: 
الأغاني الكويتية؛ والأغاني العربية, والأغاني الطريفة؛ ومقاطع صوتية 
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في الموقع هي صفحة 707028766) إذ تفتقد للمصدر, فهي تحتوي على 
قصص وأشعار دون ذكر للكاتب والشاعر؛ كما تفتقد صفحة أراء 
الرجال والنساء؛ للمصادر. هذا ضعف كبير في الموقع؛ إذ كيف نقرأ 
أراء من غير أن نعرف صاحبها, علماً أن أسلوب ومضمون هذه الآراء 
توحيان بأنها لأجائب وأمريكان تحديداً؛ وأن حضور مصممي الموقع هو 
مجرد تعليق صغير في أسفل الصفحة؛ يناقش الرأي المعطى أعلاه؟! 
ننصح صاحبي الموقع؛ مروان ومحمد» إدخال بعض التعديلات على 
الموقع؛ كالشرح العربي للأفلام؛ وذكر دون السينما التي تعرضها في 
المنطقة العربية. لكن العناية الفائقة في انتقاء الخلفيات والأيقونات, 
والشرح الواضح الذي يصحب صفحات الموسيقى والبرامج؛ يجعل من 
هذا الموقع؛ مثالاً مصممي الصفحات الشخصية العربية. 

نهلة داود حدمء.لتقسامط!©4 ملطهم 


ن 


طريفة؛ فيما خصص جناح للأغاني القابلة 
ننصح أصحاب الموقع؛ أن يتوجوا عملهم هذاء 
بأرشيف لبعض المعلومات عن كل فنان؛ وعن 

مما يسمح بتحوله بلعب دور ثقافي؛ 
يتجاوز متعة الاستماع. ويعتبر محرك البحث 
هنرورياً مثل هذه المواقع. كما أنه من المفضل 
|] إتاحة الخيار أمام الاستماع إلى صوت أكثر 
جودة؛ لمن يطلبون هذه الجودة, وإن كانت على 


حساب زمن الجلب. 
يؤخذ على الموقع, عدم استخدامه العربية. وهي نقطة سلبية؛ لم يفت 
الأوان بعد على تعديلها. 


عد.مع غ211 .د عمم و مسجم 


من منا لا يعرف "ماري كوري؟ إنها تلك 
السيدة البولونية الأصل» التي عاشت في 
باريس» لتصبح من أبرز الوجوه النسائية 
في القرن العشرين, بعد رحلة كفاح علمي 
وإنساني عظيمة خاضتها إلى جانب 
زوجها بيبر كوري. وعلى الرغم من أن 
أبحائها وزوجها قد حققت لهما الفون 
بجائزة نوبل/ إلا أن هذه الأبحاث التي 
تناولت الإشعاعات النووية والذرية, 
كلفتها حياتهاء فقضت عام 1934 بعد 
إصابتها بسرطان الدم. 

وهذا الموقع» خاص بجمعية لمكافحة السرطان؛ تحمل اسم ماري 
كوري. ويستهدف زيادة الوعي العالمي تجاه برامج العناية بمرضى 
السرطان؛ ودعم الأبحاث والدراسات ذات الصلة. 

وينقسم الموقع إلى ثماني أجنحة رئيسية؛ يغطي جناح 796 
"زالتهطل الجائب الخيري من عمل هذه المنظمة, فيما يعتبر جناح 
مكنا 56؛ هذ بزه2 بمثابة مفكرة للأعمال والنشاطات الكبرى 
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22ج جو للجمعية. ريقدم جناح عناملا هآ 


دعن قائمة بالنشاطات المقبلة 
للجمعية؛ في مناطق إنجلترا 
المختلفة. فيما يعتبر جناح ©«ذل2© 
د50 متجراً افتراضياً لبيع بعض 
الهداياء يرصد ريعه لصالح 
المساعدات الإنسانية. 
ويمكن من خلال جناح »117 51097 
|| #تقع), قراءة التفاصيل حول 
دا النشاطات الدائمة للجمعية في مجال 
التمريض والأبحاث والدراسات 
التعلقة بالسرطان؛ فيما يعرض جناح 5لآ 58ذم116 المختلف 
الطرق المتوفرة لساعدة هذه الجمعية؛ بغية تقديمها لمصابي 
السرطان. ويطلعك جناح 10072 716105 على أحدث أخبار الجمعية 
ونشاطاتها؛ فيما تتيح لك صفحة 6م530 04 71614 أن تبث الأمل 
برسالة تكتبهاء في نفوس بعض المرضى؛ عن طريق الكلمة الطيبة, 
والتحفيز للصمود. 


8ق أمإحسحراه لمع جزة. بص 


"دعني أفز, ولكن إذا لم أكن قادراً على الفوز, فدعني أكن شجاعاً 
في المحاولة", 

هذه العبارة هي القَّسَمٍ الخاص بالألعاب الأولبية الخاصة؛ وهى 
برنامج تديره مؤسسة غير نفعية تؤمن التدريب وللنافسات 
الرياضية للأفراد العوقين عقليً. يضم برنامجها أكثر من مليون 
رياضي, موزعين في 150 بلدا حول العالم. 

ويقدم الموقع الخاص بهذا البرنامج معلومات عن نشاطاته 
وفعالياته, وهى يستخدم اللغة الإنجليزية؛ ويعتاز تصميمه بالبساطة 
والجمال» وسهولة التنقل بين أقسامه؛ من خلال إطار مستقل يبين 
الأقسام الرئيسية للموقع. 

وتقدم الصفحة الرئيسية للموقع لمحة عن محتوياته ووصلة إلى 
صفحة الأخبار» ووصلات إلى صفحات اللاعبين المعوقين المميزين», 
ووصلة إلى سجل الزوان. 

ويضم اللوقع ثمائية أجنحة رئيسية, 
هي: جناح "حول الألعاب الأولبية 
الخاصة". الذي يقدم معلومات حول '' 
أهداف البرنامج وعن النشرات التي | 
'يصدرها وعن روزئامة بالأحداث؛ !7 
وجناح "اشترك معنا"؛ الذي يدعوك 
اللانضمام والمساعدة في نشاط 
البرنامج, بالشكل الذي تراه مناسبا 
لك كمدرب؛ أو إداري؛ أى متطوع» أى 
متبرع مالي» أى حتى كرياضي! ويقدم 


01 


جناح "شارك في التبرعات” نموذجاً يتيع لك التبرع المالي الفوري 
لصالح البرنامج؛ عبر منطقة غير أمنة بالنسبة لبطاقات الائتمان, 
على الرغم مما يدعيه الموقع من أمان. ويعرض جناح "الرياضات” 
أنواع الرياضات الأولبية التي يشملها البرنامج, فيما يضم جناح 
“الألعاب والمسابقات" معلومات عن النشاطات المقبلة كالألعاب 
الصيفية التي ستقام هذا العام في كارولينا الشمالية؛ وعن دورة 
الألعاب الشتوية المقبلة عام 2001, وغيرها. 
ويمكنك في "أماكن نشاط البرنامج" عرض أسماء البلدان التي 
يشملها البرنامج, مقسمة حسب المناطق والقارأت. وتتعرف في 
"الشركات الداعمة للمؤسسة" على الشركات الداعمة لهذا البرنامج, 
وهي مقسمة حسب مقدار الدعم الذي تقدمه, ومنها ما يسميه الموقع 
الشزكاء العالميون. ويمكنك الحصول على هذا اللقب؛ إذا قدمت 
مساعدة مالية للبرنامج قدرها مليون دولارء على الأقل! أما 
“التسوق والشراء", فهو جناح لبيع 
بعض النتجات الرياضية. 
وأخيراً لاشك أن الرياضة متعبة؛ لكن 
التعب ليس إلاعقبة بسيطة أمام 
العقبات التي تواجه المعوقين في 
حياتهم اليومية فهل نجحث هذه 
الؤسسة في جعل حياة هؤلاء المعوقين 
أفضل؟ 
فحمد حسام الدين عليكاج 
(طلغعم_وتءطن © تممدعسطة) 


تتسم مواقعنا 
العالمية لهذا الشهر 
بطابع إنساني 
واضح. فهذا موقع 
الجمعية لمكافحة 
السرطانء وذاك 
موقع لمنظمة رياضية 
عالمية تعنى 
بالمعوقين. 

نلقي الضوء عليهماء. 
كي نتعرف إلى 
نشاطاتهما من جهة؛ 
وإلى الكيفية التي 
أضافت بها إنترنت 
بعداً جديداً 


لنشاطاتهما. 
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مواقع باللغة العربية 


خخ 


انترنع 


هوووهةوووهةوهه 


طا1حدمء. تق طمحتصة. وود 


حضور جميل لصحيفة عريقة.. تشدك تفاصيلها 
وأخبارهاء لتنسى كل ما حولك, وتنتقل من فقرة 
لأخرى؛ ومن خبر إلى تعليق» ومن تحليل إلى وجهة 
نظر, فدراسة؛ فمقالة. 

وأكثر ما يميز موقع المجلة أنه يعتمد اللغة 
الإنجليزية إلى جانب العربية؛ وأن العربية فيه 
متاحة بصيغتين: 1111/11 و21017. 

ينقسم الموقع إلى ثمان أجنحة: الصفحة الأولى», 
مقالات, أخبار عربية, قضاياء أخبار دولية؛ بيئة 
وتراث؛ وفيات؛ الصفحة الأخيرة؛ وتساءلنا 
بالطبع, عن الجناح الثقافي, الذي كان نقطة علام 
في هذه الصحيفة المميزة.. عانيناء عند دخولنا إلى 


هذه الأجنحة, وإلى أقسامها الداخلية؛ من عدم 
وجود أدوات للانتقال إلى الصفحات السابقة, 
خطوة أو اثنتين إلى الوراء؛ أو إلى الصفحة 
الرئيسية في الموقع. ولم يعد أمامنا سوى أدوات 
المتصفح ذاته. 

يغلب على إعداد الصفحات القالب الصحفي» الذي 
لا يبعدك عن أجواء الجرائد؛ من جهة تقسيم 
الصفحة إلى أعمدة, والاستعانة بالصور غير 
الملوثة (الأسود والأبيض). 

ومن بين الأمور التي افتقدناهاء محرك البحث 
الضروريء والأرشيف. إذ لا يحتوي الموقع على 
أرشيف الأعداد السابقة. 

يمكن الاشتراك بالمجلة؛ أو بمواضيع منها؛ لتصلك 
إلى بريدك الإلكتروني الخاص. وإذا كنت طالباً, 
فستحصل على أسعار خاصة. 

انتبها يمذرك أصحاب الموقع؛ أن تسجيل 
معلومات بطاقة الائتمان عملية غير أمنة. لذلك 
يسدون إليك بنصيحة:؛ وهي أن لا تسجل هذه 


المعلومات لترسلها عبر إنترنت.. ابعثها بالفاكس 


"نادي الحاسب الآلي في الملكية 
ا 


أمدافه عبر الدورات التدرب 
والحلقات الدراسية؛ وبرامج السائدة 
العلمية, وغيرها من الوسائل كما أنه 
يولي اهتماماً خاصاً بالو 

ويتكفل هذا الوقع! بمهمة أساسية. 


فقط! 
شقراء 
م 
11 ". !الالالال 
يحمل أصحاب 5112878.60533 من يريد تقييم 2 الاستمتاع بطرافة وبساطة وسهولة فتح باقي 
موقعهم مسؤولية كبيرة إذ انهم خصصوا صفحة صفحات الموقع. منها ما يحتوي فقط على وصلات 
في موقعهم لانتقاد النقاد, يلخصون فيها موقفهم لمواقع أخرى؛ ومنها على مشاركة أصحاب الموقع 
بأن النقد ليس إبداء الرأي فحسب, إنما هو تقييى بقصص وحكم وأمثال وقصائد وطرائف من 


وتحليل علمي لعمل ما عن طريق إظهار ميزاته 
وعيوبه والقدرة على تصحيح هذه العيوب. 

إن محتويات الموقع مزيج من جدية شديدة وطرافة 
وروح دعابة تظهر من حين لآخرء ولا يستطيع 
الزائر إلا أن يبتسم عندما يصادف إحدى هذه 
الجمل الطريفة في مكان غير متوقع. 

ولتلبية الفضول تجاه ماهية هذه الشقراء؛ وهل 
هي مدينة حقا؛ فإن صفحة «موقع شقراء في 
الكون» هي أول صفحة يفتحها الجميع؛ ليجدوا 
صفحة طريفة تصور لهم بلدة «شقراء؛ السعودية, 
ومكانتها في هذه الكون الفسيح. من الواضح في 
صفحة النقد أن أصحاب الموقع تلقوا الكثير من 
الرسائل حول بط تحميل هذه الصفحة؛ فلا داعي 
المناقشة هذا الموضوع ثائية. قد تكون هذه 
الصفحة بطيئة بالفعل, وأمتقد أنه يمكننا 
التغاضي عن ذلك: فهي تضحية صغيرة» مقابل 
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ترائهم؛ وحتى بوصفات أكلات شعبية. 
لقد بذل أصحاب الموقع جهداً ع في تجميع 
الوصلات لمواقع أخرى؛ كصفحة الإسلاميات, 
التي تحتوي على مواقع عديدة للقرآن الكريم 
والتفسير» وصفحة مواقع من بلاديء التي تجمع 
عدداً كبيراً من الصفحات الشخصية السعودية, 
وبالأخص صفحات علم وظائف الإنسان, 
روماه ةتزطم والدواجن» التي تحتوي على كم 
هائل من الوصلات لجامعات ومجلات تعتني بهذه 
المواضيع. مع توافر هذه الكمية من المعلومات 
المفيدة. بالإضافة إلى مواقع موسيقي 
ومحطات راديو وتلفزيون وصحفء | 
ينقص هذا الموقع محرك بحث؛ وبعض 
الاعتناء بالنصوص الإنجليزية فيه. 


نهلة داود تدمء.لتقصسام06 ملطمم || 


1 


ةماع 011آ. بوم 


مقا 
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قدي ر) 


هووسوءهة وه ووهوةووودووه 


نتابع 4 هذا العدد؛ مراجعة الصفحات الأنثوية: والتي تدل على ازدياد اهتمام المرأة العربية» بحضورها ف إنترنت: لكي 
توازي حضورها الاجتماعي المتطور باستمرار. 

ونظراً للخطأ الذي وقع 4 العدد قبل الماضي؛ ي ما يتعلق بصفحة أسوار الأدب العربي؛ التي تخص شابين من قطر. فإننا 
انرجو من أخواتنا اللاتي يرغبن بعرض صفحاتهن في مجلتناء أن يبعثن برسالة إلكترونية؛ من البريد الإلكتروني الخاص 


بالموقع ذاته.. 
فإلى رحلتنا.. 
01م لمارالا 
موقع هادئ وجميل التصميم؛ يمكنك من خلاله التعرف #, 


017 


على اهتمامات صاحبته؛ بدون أن تتعرف إلى شخصيتها 
نهائياً. لكن اسم اللوقع يشير إلى أنه يخص فتاة من 
الإمارات العربية المتحدة. 

صفحة البدء في الموقع جميلة فعلاً؛ كنا نود أن نستمع من 
خلالها إلى موسيقا؛ أو عبارة ترحيب بيد أن هذا الأمر 
يبدى بعيداً عن اهتمامات صاحبة الموقع حالياً. يظهر رسم 
لسيدة؛ وحولها أسماء الأجنحة وكلما وضعت مؤشر 
الماوس على أحد هذه الأسماء؛ يظهر رسم معبر عن هذا الجناح. 

يعتمد الموقع اللغة الإنجليزية أساساً. عدا صفحة الشعر التي تعرض لقصائد باللهجة المحكية؛ مسجلة 
بالحروف العربية» ضمن صورة مسحوبة بالسكائر. 


صفحات شخصية يبلمسات 


ع[ 1 


تحتوي الصفحة الأساسية على 
اصورة للديتة الكويت 


أنة 


يه 


صفحة الروابط جيدة؛ لكنها صغيرة عموماً. غير أن الجناح الرئيسي في الموقع هى ذلك الذي يتناول بك نس رن اميه 
الإمارات؛ من الناحية الثقافية والسياحية والتاريخية. يوجد في اللوقع عداد للزيارات» يبدى دقيقاً وجيد 0 1 


الأداء وسجل للزوار, يحتوي على العديد من الآراء للتباينة, وأثار إعجابنا قبل كل شيء؛ أن صاحبة اللوقع 
تركت حتى أكثر الأراء انتقاداً. غير أن صفحات دفتر الزوار» تفتقد الربط إلى الصفحة الرئيسية للموقع, 
الذي يعائي من بعض البطء؛ كونه مستضاف في موقع أخر. 

العتقد في المحصلة, أن الاسم الذي يحمله الموقع؛ يؤهله للمزيد من المحتويات والغنى؛ ونأمل له التطور المطرد. 


8 | جإنطقتة5 / 1تعنتظ | حتنم».5ع ناك معع. 1801/77/7 


يستقبلك الوقع بموسيقا عربية لطيفة؛ وتحتوي صفحته 
الرئيسية على رسم لطفلين» يجب النقر عليه للدخول إلى 
صفحة التفرعات. ويمكئك بعدها الانتقال إلى صفحة تعرف 
بصاحبة الموقع, وهي فتاة إماراتية درس في أحد مجالات 
تقنية امعلومات في كلية' الفتيات في "أبوظبي", وصفحة 
مخصصة للتعريف بأهم صديقاته ؛ وأخرى مهداة لهن. 
تقدم صفحة الشعر العربي؛ ستاً وثلاثين قطعة منتقاة من 
الشعر النبطي, بدون أية إشارة لاسم الشاعر, وهذهن سس سا 
الصفحة هي القسم الوحيد في الموقع؛ الذي يعتمد اللغة العربية, في هيئة صور مسحوية بالسكانر فيما تعود 
صفحة «::566]10 006.آ», للغة الإنجليزية لتعرض وجهات نظر شاعرية بموضوع الحب. 

مازالت صفحة الأغاني قيد الإنشاء؛ وتحتوي صفحة البطاقات على روابط بمواقع لتبادل بطاقات التهنئة, 
وتضم "الصفحات الشخصية” وصلات لصفحات شخصية مفضلة لدى “الرومانسية". ولم تنس صاحبة 
الوقع» أن تخصص روابط أساسية بموقع جامعتهاء ومواقع أساسية في الإمارات الغربية اللتحدة. 

موقع ذى غنى مناسب, لكن, أصابنا الملل من كمية الدعايات المنبثقة فيه خلال التنقل بين الصفحات, وهذا 
شأن مواقع جيوسينيزا 
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سمدم مرصصي ممص بر مسد 


ش١‎ 


لم تدخل إنترنت إلى سوريا بعد إلا أن ثمة حضور لبعض| 
المؤسسات الرسمية والشركات السورية على الشبكة. وهوأ 
حضور يمتاز بجديته؛ وأهتمامه بالشكل والمحتوى؛ على حدا 
سواء. الغاية من هذا الموقع, هي بناء قا. ات واسعةأ 
حول سوريا والصناعة السورية؛ ومختلف النشاطات| 
والفعاليات المتعلقة بتلك الدولة, كالسياحية والثقافية وغيرهاء 
في الداخل والخارج. 

يمكن لمن يرغب, إضافة موقعه إلى هذا الدليل؛ أى الاشترا 
بقائمة مراسلات 56ذنآ 2,625 أى الدخول إلى إحدى قاعات الدردشة» أى استخدام محرك البحث. 
الوقع بمجمله جميل, وإن كانت صفحة البدء بحاجة إلى تعديل/ لكي تكون مفترقاً سليماً بين أجنحته 
المختلفة. ا 1 الذي يعتبر حالياً أسلم الطرق للتنقل بين جنباته؛ كأن تزور 
الصفحات الخاصة بالمدن السورية؛ أى أن تحصل على دليل معلومات خاص بسوريا. 

صفحة الروابط في اللوقع جيدة جداً. ولعلها تحتاج إلى تصنيف في وقت لاحق» عندما تكثر المواقع السجلة 
فيها. مع مراعاة تعدد أشكال التصنيف, كالتصنيف حسب الاهتمامات والمستويات وغيرها؛ ووضع بعض 
الشروح المختصرة حول كل موقع فيها. لاشك أن اعتماد اللغة العربية» إلى جانب الإنجليزية في الموقع؛ 
سيمنحه حورا وضعبية ونجاعاً أكينا 


حصمء. قناعت 0 حزحته تطه جة. 77 للايل؟ 


يهدف هذا اللوقع؛ الذي أطلق في الكويت» الأول من شهر مايو/أيار الماضيء إلى بناء قاعدة بيانات عربية 
واسعة النطاق» لتكون دليلاً متخصصاً بالصناعات والمنتجات العربية. 
يعتمد الموقع اللغة الإنجليزية, على الرغم من وجود صفحة ثنائية اللغة, تستخدم العربية في صورة مسحوبة 
بالسكائر. 
توضع الصفحة الرئيسية للموقع؛ اهتماماته التي تشمل موزعي المنتجات والمصدرين والمؤسسات الالية 
والبنوك والفنادق والمؤسسات السياحية؛ وغيرها من الفعاليات 
الاقتصادية المختلفة. 
وتربط هذه الصفحة بموقع "معرض الكويت الدولي"» وبجناحين 
أحدهما لتسجيل الشركة في الدليل يحمل اسم مدهلا #©ذونع56 
'زنةمته0©, والآخر للباحثين عن عمل 106 2 5130: يعرضون فيه 
سيرتهم الذاتية؛ حيث يمكن للشركات أن تستفيد منه؛ عبر استخدام 
محرك بحث خاص بهذا الجناح. وتحتوي الصفحة الرئيسية على ثلاثة 
أماكن منخصضة للدعلية منجانً: مدة ستين يوماً. 

ينبغي النقر على :18086, كي تدخل إلى صفحة التعريف بالموقع» والنقر 
عل بكتالة بره فافزل إن صفمة أساسية + تحتوي على أسماء جميع الدول العربية. 
تعمل محركات البحث بطريقة جيدة, إلا أن الموقع يحتاج للتدقيق لغوياً وللتحسينات الإخراجية؛ ولاعتماد 
اللغة العربية إلى جانب الإنجليزية؛ كي يكمل إنجاز المهمة الملقاة على عاتقه. 
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اعمل واكسب 


سار امون 


بطء هيده 1 اقع "إلا أنها غنية, 
مان رن لسري المربية 
لحقوق الإنسان 01 مدر ال 
ولخي لسراديى 2000 ١‏ العربي 
خصوع.000010-2000ل وكلنية 
مسار السيسايس جردت نو ناا 
وغيرها:. 

ولعل القسم الأكثر غنى في الموقع. 
هئ الدليل الذي يوفره للكثير من 
الواقع, وأكثريتها مواقع عربية 
”0 


مدنا وه عماناه 


ننشر ابتداء من هذا العدد؛ مراجعات لبعض المواقع؛ هي عبارة عن مساهمات وصلت إلينا من خلال موقع مجلتناء ب باب 'اعمل واكسب"' ونبدأ 
بمواضيع من ثلاثة أصدقاء؛ ف أبواب مختلفة؛ هم: نهلة داود؛ حسام عليكاج؛ يسار منصور؛ وسننشر المزيد منها ‏ العدد القادم. 
ونود أن نشير إلى ضرورة ذكر عنوان البريد الإلكتروني لكل من ساهم أو يساهم غ هذا الباب» حتى يتسنى لنا الاتصال بهم؛ عند الضرورة. 


.11 بج 


ةيم مم1 ا 


ذي قههة كنا فعداع ككاده8, | 


يقول المثل الإن 
أي أن الكتب تمنحنا أجنحة نحلق بهاء فيما قال 


الشاعر العربي: (خير صديق في الأنام كتاب). ا 
وإذا كانت وسائل الإعلام الحديثة, من راديى | 
وتلفزيون وجرائد ومجلات» باعدت بينك وبين | 
الكتب» فإن إنترنت ستوصل ما انقطع من حبال ا 
| 
ٌ 


المودة؛ مع ثلة الأصدقاء هذه! 

وموقعنا الذي سنزوره هذا الشهر يخص مكتبة | 
الكونجرس الأمريكي, التي ستحتفل العام المقبل ‏ 
بالذكرى المثوية الثانية لتأسيسها؛ وهي بذا 
أقدم مؤسسة ثقافية أمريكية! 

وكان موقع إنترنت الخاص بهذه اللكتبة عملاً مدروساً ومخططاً؛ يحمل 
رؤية واضحة عن مهماته الحالية والمستقبلية. أتى ليستكمل مهمة المكتبة 
نيينا وهي جعل اللصادر التي لديها متاحة ومفيدة, لأعضاء 
الكونجرس أولاً, ثم للآخرين وفق تراتبية محددة؛ و«دعم وحفظ مجمل 
المعارف والإبداعات العالمية, لتكون بين يدي الأجيال اللاحقة». ووضع 
الموقع؛ بناء على ذلك؛ خطة يمتد تنفيذها حتى العام 2004, جعلته, 
بتطوراته المتلاحقة؛ يحظى بعشرات الجوائز العالمية؛ ومن أهمها جائزة 
مجلة #تنلةهع70-18 الأمريكية, لعام 1999 للمرة الثائية بعد أن فاز بها 
عام 1997 أيضاً» كواحد من أفضل مئة موقع عالمي. 

إنه واحد من المواقع العملاقة, التي تحتوي على العديد من المواقع 
الفرعية والأجنحة والأقسام؛ يمكن الانتقال إليها من خلال صفحته 
الرئيسية. ولعل التشعب الكبير والهائل في هذا الموقع» جعل من 
الضروري وضع خريطة للموقع, يمكن فتحها من أعلى الصفحة 
الرئيسية للتنقل بين جنباته. ومحرك بحث فعال؛ يساعدك على استقصاء 
العلومة فيه بالإضافة إلى قاعدة بيانات ضخمة؛ متاحة في أوقات 
محددة؛ تحمل اسم 08ل8اق2 عصللت0, 

بقودك جناح «استخدام المكتبة» لانهتطائنآ 86؛ هااونآ؛ إلى مجموعة 
الخدمات المتعلقة بالأبحاث والمؤلفات والكاتالوجات المتو: 
دليل وهصدهط؟ إلى قاعدة بيانات 
محددة» ضمن جلسات محددة للكونجرس الأمريكي؛ ويطلعك على 
المواضيع التي ستطرح في الجلسات القريبة القادمة. أما كدهنافطن:ظ 
فيحتوي على العديد من الأقسام االتخصصة الغنية؛ مثل القسم 
الخصص لعالم النفس النمساوي الشهير سيجموند فرويدء وقسم 
«الأوديسة الأمريكية الأفريقية», وغيرها من الأقسام التي سنتناولها 
لاحقاً؛ بالتفصيل. 

يبدي موقع مكتبة الكونجرس, مثل معظم المواقع الأمريكية الرسمية, 
اهتماماً خاصاً بالتربية والتعليم, فيص أدماناً !1 
للطلبة وللتربويين؛ تسدي نصائح لهم, وتأخذ 
بأيديهم؛ لتدلهم إلى كيفية الاستفادة القصوى من 
محتويات الوقع. 


الصفحة التربوية ل الموقع 

اله فلص ستصبة تمع 2.10 طع س1 

تحتوي هذه الصفحة على معلومات ونشاطات, تعتمد | 
أساساً على مجموعة تدعى 31202 سق 3ع تسسة 
في مكتبة الكونجرس. وتتميز هذه الصفحة بغناها 
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شاللا مار العلوماتي, وهذا ما جعل نصوصها طويلة 
نسبياً. بالمقارنة مع رسومياتها. 
| وتوضعت الوصلات في أسفل الصفحة؛ فيما 
يبين الشريط الجانبي مكانك على خارطة 
الموقع وخيارات الحركة المتاحة أمامك. 
تحتوي الصفحة على وثائق؛ وصور 
متحركة؛ ورسوميات؛ وتسجيلات صوتية, 
00>“ || تغطي شخصيات وأحداثاً 0285© وأماكن 
مهمة وبارزة؛ في التاريخ الأمريكي. وقد 
نظمت المعلومات بطرق تجعل استخدامها 
سهلاً للغاية, فاعتمد في قسم الشخصيات الترتيب الأبجدي, ٠‏ وكذلك في 
قسم الأحداث؛ فيما قسمت الأماكن حسب المناطق الجغرافية؛ ثم رتبت 
أبجدياً. . وقسمت العهود التاريخية إلى عقود زمنية؛ علاوة على الترتيب 
الأبجدي. ومحرك البحث متاح دوماً بالطبع» ليساعد على الاستقصاء 
الأسرع. 
واعتمد لالصممون, أيضاً. تقسيمات حسب هالصادر» اختلف 
المحتويات؛ سواء كانت مواضيع أو صوراً أى إحصائيات؛ أو نصوصاًء 
أى غيرها. 


0 


مكتية ا 


الموزاييك الأمريكي الأفريقي 

لطم صالممعتكه/عتتطنطه ومع عه ل صو 

يعتبر هذا الجناح مرجعاً شاملاً وفريداً, لكل من يود التعرف على 
التاريخ الأمريكي والأفريقي, من وجهة نظر أمريكية؛ بالطبع! 7 
يقسم هذا الجناح مواده في فصول 18!655ك: تجعل من قراءتها أمراً 
سلساً؛ وتزيد من متعة الإبحار فيها. وهو من نتاجات مكتبة الكونجرس, 
التي بذل فيها الكثير من الجهد, ليكتسي بشمولي واضح» ويحتوي على 
مواضيع مفيدة؛ في هذا الجال التخصصي. 

ثمة افتتاحية تشرح محتويات هذا الجناح؛ وتشعبات فصوله؛ ومواضيع 
مثل الاستعمار 01071220105©؛ وتصفيته 102اذ[وط, والنزوح 
6 وغيرها من المواضيع. 

ويكتظ هذا الجناح» في جميع جنباته. بصور العديد من الوثائق 
التاريخية بدقة إظهار متفاوتة؛ بعضها عالي الوضوح. 


وأخيراً.. 
إنه موقع شامل؛ يحتوي على العديد من المراجع والمعلومات القيمة, قالت 
بشأنه مجلة 50-3822156 الأمريكية؛ في حيثيات منحه جائزة أفضل 
امئة موقع, عن عام 1999: «تكاثر الحديث لسنوات» حول موقع مكتبة 
الكونجرس: والقول إنه في تحسن 

مطرد. ويكفي أن تزور لوقع 
الاستكشاف الإضافات الرائعة في جناح 
130 اتهعتيع «تث» وأن تبحث في 
45 عن النصوص الكاملة 
اللقوانين والتشريعات, أى تستخدم 
عشرات أدوات البحث؛ وتشبع هواياتك 
من خلاله. فهى موقع من النوع الذي 
يشدك ويستحوذ عليك لشهور عديدة» 
إن كان لديك وقت»٠‏ 


جناح العاتالوج الفوريء أحد المراجع المتوفرة.ن الموقع 


يوليو/ تموز 1999 
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بناء المكتبة العربية الشاملة على إنتر نت 


عرضنا في العدد السابق, المرحلة الأولى من 
بناء اللكتبة العربية الشاملة, والتي تتضمن 
أسلوباً رائداً لوضع فهارس الكتبة (الكتالوج) على إنترنت. ونتناول في 
هذا العددء المرحلة الثانية, والتي تتضمن كيقية بناء الكتالوج الموحد 
(#ناوه0818/1 100لا) لعدة مكتبات 15 على إنترنت؛ ليتمكن الستخدم 
من البحث عن الكتاب أو الدورية؛ في فهرس عام لعدة مكتبات. ويعد بناء 
الكتالوج الموحد لعدة مكتبات هدقاً لكل مكتبات العالم؛ تطمح إلى بلوغه, 
جزئياً أى كلياً. إذ كلما ازداد عدد المكتبات المشتركة في هذا "الكتالوج 
الموحد"؛ يزداد ثراء قاعدة المعلومات التي يبحث فيها المستخدم؛ وتزداد 
فرصة الحصول على الكتب والمقالات, وتتنوع البدائل للموضوع الواحد» 
أى الكتاب الواحد؛ أو المؤلف الواحد... وهكذا. 


البناء الكتالوج الموحد طريقتان: هماء 

الطريقة الأولى؛ الكتالوج الموحد المركزي 0وأمنا 69018/1260©) 
(ولاوه031/0, حيث يتم نقل الكتالوجات من مصادرها الأصلية لبناء 
الكتالوج الموحد ووضعه على مزود (/86//8) مركزي (شكل رقم 1)؛ 
بحيث يتعامل المستخدم مع قاعدة واحدة متجانسة للمعلومات, تضم 
العديد من قواعد المعلومات. ويصاحب هذا الحل العديد من المصاعب: 

1- اختلاف نظم قواعد البيانات المستخدمة في المكتبات, الأمر الذي يجعل 
بناء الكتالوج يختلف من مكتبة لأخرى. 

2- اختلاف ترتيب الواصفات (الحقول) الستخدمة لوصف محتويات 
المكتبة من مكتبة لأخرى؛ وخصوصاً في الكتبات العربية, بسبب عدم 
الالتزام بشكل موحد لهذا الترتيب. والواصفات هي البيانات 
الببلوجرافية, التي تصف كل عنصر في الكتبة. 

3- نقص بعض الواصفات في أحد الكتالوجات؛ مع وجودها في 
الكتالوجات الأخرى. 

4- اختلاف المسميات الوضوعية للكتاب الواحد بين مكتبة وأخرى, 
وخصوصاً في اللغة العربية. 

5- الحاجة لإضافة حقل جديد في كل سجل, يتضمن اسم المكتبة التي 
تحتوي على الكتاب؛ بالإضافة إلى المعلومات الببلوجرافية المتعلقة به, 
فيستطيع المستخدم عند الحصول على معلومات الكتاب؛ أن يعرف أسم 
المكتبة التي يوجد فيها هذا الكتاب. 

6- اختلاف أسلوب التصنيف, وبالتالي أرقام التصنيف, بين مكتبة 
وأخرى. 

تصبع عملية بناء الكتالوج اللوحد, للأسباب المذكورة؛ عملية معقدة 
لضرورة التنسيق والتعاون بين المكتبات المختلفة, للاتفاق على حد أدنى 
من المواصفات القياسية (5]8002105)؛ في بناء الكتالوج وترت 
بياناته, ومسميات الوضوعات؛ وأسلوب التصنيف, حتى يمكن بناء 
كتالوج مركزي يتوافق مع كل المكتبات. ويضاف إلى ما سبق» الحاجة إلى 
تقنيات عديدة لنقل الكتالوجات إلى مزود مركزي 067178/260©) 
(56/6, ولإعادة إنشاء قواعد البيانات المركزية؛ ثم إنشاء أسلوب 
للتحديث الدوري للكتالوج المركزي؛ بحيث يضم كل التعديلات التي تحدث 
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ماهر هراس 


في الكتالوجات, الخاصة بكل مكتبة. 
الطريقة الثانية: الكتالوج الموحد اللامركزي 
هناوها318© 0مأمنا 0908118/260: وهى أيسر من الأسلوب 
الأول؛ حيث تظل الكتالوجات على مزوداتها الأصلية 5917/618, ويتم عند 
البحث عن أحد الكتب, إطلاق أمر البحث على التوازي إلى عدة مزودات 
8 ثم الحصول على النتائج من هذه المزودات» وعرضها من 
خلال المتصفحء بحيث تبدى نتائج البحث في قائمة واحدة؛ ولكن لكل 
مكتبة على حدة (شكل رقم 2). 
لهذا الأسلوب العديد من المآخذء. : 
1- بطء الأداء. حيث يتم البحث من خلال إنترنت؛ في عدة مزودات على 
التوازي؛ يحتوي كل منها على بوابة دخول (/ا03191/8)؛ كبرنامج وسيط 
ينقل أمر البحث إلى نظام المكتبة؛ الذي يعمل ببروتوكول 239.50, 
المختلف عن البروتوكول المستخدم في إنترنت,؛ ثم النقل العكسي لنتائج 
البحث إلى الباحث في محيط إنترنت؛ كما أوضحنا في المقالة السابقة. 
2- وجود تكرار في نتائج البحث؛ عند وجود الكتاب في أكثر من مكتبة. 
3- عدم إمكانية بناء أي علاقات موضوعية بين محتويات المكتبات وبعضها 
عابر للمكتبات (1613188|-61088)؛ بحيث تظل قواعد المعلومات في 
المكتبات كجزر منعزلة يتم التعامل معها كل على حدة. 

4- ضرورة تعديل نظام البحث, مع كل إضافة لمكتبة جديدة إلى الكتالوج 
الموحد, لكي تشملها عملية البحث. 


حل شركة صخر 

استخدمت صخر أسلوب “الكتالوج المركزي", في إطار الحل المتكامل 
لبناء "المكتبة العربية الشاملة", وذلك بعد أن عالجت كل المصاعب المصاحبة 
لبنائه؛ بل وأضافت إحدى الميزات التي تعد جوهرية في بناء الكتبة 
الشاملة؛ وهي الربط الموضوعي للكتب ذات العلاقة العابرة للمكتبات 
المختلفة 01058-1518/188©؛ وليس بين كتب المكتبة الواحدة فقط. 

يبنى هذا الحل على الطبقة (/131/6)؛ التي توضع فوق النظام القائم في كل 
مكتبة, وتجعل الكتالوج متاحاً على إنترنت في صورة قياسية. وهو الحل 
الذي طرحته صخر وشرحناه في العدد السابق. 


المستخدم (شكل رقم 1) 


الكتالوج الموحد 
(ودوماقغهء ددادنا) 


! 
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الكتالوج الموحد المركزي 


عممعاع ه211 مص عدم .ومس ملم 


المستخدم 


موزع أمرالبحث 
(معطعنهوموام) 
من خلال متصفح إنترنت 


1 ره 
كتالوج كتالوج 
2 3 

الكتالوج الموحد اللاامركزي 


وفي ما يلي شرح للأسلوب الذي طرحته "صخر" لبناء الكتالوج الموحد: 
1- تبدأ عملية بناء الكتالوج الموحد بنقل الكتالوجات الفرعية من الطبقة التي 
تم بناؤها على إنترنت؛ إلى مزود مركزي /38//6 6801/8/1280. وهذا 
النظام شبيه ببرنامج القراءة الآلية للصفحات (0001)): والذي تستخدمه 
محركات البحث لجمع وفهرسة الصفحات على إنترنت؛ غير أنه يجمع في 
هذه الحالة سجلات قواعد البيانات التي تضمها الكتالوجات؛ وليس 
صفحات 171/1!, كما هو قائم مع محركات البحث. فهو يقوم بزيارات 
دورية لمواقع المكتبات المشتركة؛ لنقل التغيرات الحادثة في الكتالوجات, 
الخاصة بكل مكتبة. 

2- يبحث النظام عن التكرارات ويعالجها؛ بحيث لا تظهر معلومات الكتاب 
الواحد إلا مرة واحدة؛ مع الإشارة للمكتبات المختلفة التي يوجد فيها. ويتم 
ذلك بالبحث عن عنوان كل كتاب جديد» في ما سبق وضعه في الكتالوج 
الوحد من عناوين الكتب الأخرى, ثم التأكد من تطابق المؤلفين إذا توافق 
العنوان مع غيره؛ ثم إعطاء الفرصة مدير النظام» للتحقق اليدوي ؛ باستخدام 


كتالوج 
1 


3- نظراً لاختلاف البيانات المسجلة للكتب بين مكتبة وأخرى؛ يضم الكتالوج 
الوحد سجلاً موحداً (1590010 000100), يشمل كل الحقول التي وردت 
في كتالوجات المكتبات اللشاركة؛ بدون تكرار. وعند اختلاف البيان السجل 
في الحقل الواحد للكتاب الواحد بين مكتبة وأخرى يتم كتابة البيانين معاًء 
مع الإشارة إلى مكتبة كل منهما وذلك في حالة ضرورة ذلك. ومثال على 
ذلك؛ اختلاف رقم تصنيف الكتاب الواحد؛ غالباً؛ من مكتبة لأخرى؛ حيث 


ابناء 


تحميل إلى ب 
|العلاقات الموضوعية 


إزالة التكرارات 
مزود مركزي 


الكتالوج الموحد 
بدون تكرار 


الكتالوج الموحد مع 


مخطط تدفق البيانات 5120 


حل صخر لبناء الكتالوج الموحد 


ع اعم ]ص1 عممء عقس كم ويد 


العلاقات الموضوعية 


يكتب في هذه الحالة يكتب كلا الرقمين, مع اسم المكتبة المقابل لكل منهماء 
وذلك لضرورة الاستعانة بهذه الأرقام عند رغبة المستخدم في الاستعارة عن ٠‏ 
بعدء من أي من المكتبتين. 

4- يقوم النظام بعد ذلك ببتاء العلاقات الموضوعية بين محتويات "الكتالوج : 
الموحد”, باستخدام "المكنز الموحد" (كنانتاة115' 22منل]), وبالأسلوب ٠‏ | 
ذاته, الذي اتبع عند بناء كتالوج المكتبة على إنترنت, والوارد في المقالة ' 
السابقة. 
5- تتم بعد ذلك عملية الفهرسة ” النصئية, والتي ورد ذكرها في اللقال ٠‏ | 
السابق؛ لكل سجلات الكتالوج اللوحدء حيث يصبح جاهزا للبحث فيه عن 
بعدء من خلال إنترنت. ويوضح الشكل 3 أسلوب بناء الكتالوج الموحد؛ كما 
طرحته شركة صخر. 


مميزات الحل: 

يمتاز هذا الحل لبناء الكتالوج الموحد, بما يلي: 

1- يضم كل البيانات المسجلة عن أي كتاب في أي مكتبة؛ حتى إن اختلفت 
البيانات أى طرق تسجيلهاء حيث أن السجل المنشأ للكتاب (80010؟) في 
الكتالوج الموحد؛ يضم كل الحقول في السجلات المنشأة للكتالوجات 
الفرعية, بدون تكرار. 

2- لا يتطلب هذا الأسلوب بذل أي جهد من قبل المكتبات المشتركة للتنسيق 
.١‏ بشأن طرق التصنيف, أ التسجيلء أو تعديل الأنظمة القائمة, أو غير 
ذلك, حيث يتم بناء الكتالوج الموحد آلياً. بمجرد اقتناء الطبقة (13[/81) التي 
توضع على نظام المكتبة, لنقل الكتالوج على إنترنت ووضعه في صورة 
قياسية. 

3- يقدم هذا الحل ربطأ موضوعياً بين كتب الكتالوج الموحد؛ وكأنها في 
مكتبة واحدة كما سبق وأوضحنا. 

4- يقدم ليل السجلات المكررة. 

ويلاحظ في هذا الحل عدم وجود أثر لمشكلة اختلاف صفحات المحارف 
(5898 2008), المستخدمة في التعريب بين مكتبة وأخرى؛ وهي المشكلة 
التي تواجه أي مشروع لتوحيد مستودعات المعلومات الإلكترونية في المنطقة 
العربية. فاقتناء الكتبات الشاركة لحل "شركة صخر" عند وضع الكتالوج 
على إنترنت؛ وهي المرحلة التي تسبق بناء الكتالوج الوحد؛ يعني توحيد 
صفحة المحارف بين واجهة هذه المكتبات على إنترنت؛ ويبني بالتالي 
الكتالوج الموحد من كتالوجات فرعية لها صفحة المحارف ذاتها. 

الآن وقد انتهينا من بناء الكتالوج الموحد 0100لا) 
(9لا0818|09 على إنترنت, أصبح بمقدور الباحث 
أن يستعلم عن أي كتاب في أي مكتبة مشاركة, 
والحصول على كل المعلومات عنه, بالإضافة إلى كل 
إلكتب التعلقة به موضوعياً؛ وبياناتها؛ وأماكن 
وجودهاء وذلك من خلال نافذة واحدة تطل على 
قاعدة عريضة للمعلومات: تم بناؤها من قواعد 
المعلومات في كل المكتبات المشاركة في الكتالوج 
الموحد. ونتخاول في المقالة القادمة المرحلة الثالثة 
ة العربية الشاملة على إنترنت؛ والتي 
تتضمن "النشر الإلكتروني" لأوعية العلومات 
الورقية على إنترنت. 


(شكل رقم 3) 


فهرسة 
(الإدريسي) 


الفهارس النصية 
اللكتالوج 
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تعرفنا في الجزء الأول من هذا الموضوع, 
الذي نشرناه في العدد السابق؛ على أسلوب 
إدراج النصوص البرمجية للغة جافاسكريبت 
في وشائق لغة 1]731, بواسطة الواصفة <5©101:1>. ورأينا أن لغة 
جافاسكريبت تستخدم أسلوب البرمجة بالكائنات 4امعة0 4»ز06) 
(عمنستسدوءوه:5؛ الذي يسمح بالتعامل مع البيانات على شكل كاثنات لها 
طرق (645048), وخصائص (85:م0:م), وأحداث (02045©). وجربنا 
بعض الأمثلة من تلك اللغة. سمحت لنا بالتعامل مع خصائص وطرق الكائن 
تاكول وإظهار مستطيل حوار على نافذة المتصفح بالدالة (21610, 
وإظهار مستطيل إدخال بالدالة ()1مدده:م, بالإضافة إلى تعلم أسلوب 
تعريف متغيرات رقمية وإجراء حسابات بسيطة عليهاء وتعريف واستخدام 
دوال خاصة بالمستخدم؛ وتمرير البارامترات إليها. 

هل تذكرت ذلك؟ لنمضي إذاً في الخوض في تفاصيل أعمق للغة 
جافاسكريبت؛ فهيا بناا 


المتغيرات الحرفية 
شاهدنا في العدد السابق طريقة تعريف واستخدام متغيرات رقمية؛ وأشرنا 
إلى أن أسماء اللتغيرات في لغة جافاسكريبت حساسة لكون الحروف 
صغيرة أم كبيرة؛ فالمتغير :#طصدال8 لا يماثل المتغير ##طتهنالة. لكن العالم 
لا يتضمن أرقاماً فقطء ونحتاج إلى استخدام المتغيرات الحرفية ههاةاة) 
(و»اطةائئة/!, لمعالجة العبارات النصية مثل الجمل الواردة في هذا القال. 
وتسمح لغة جافاسكريبت شأن جميع لغات البرمجة؛ بتعريف ومعالجة 
متغيرات حرفية: إلا أن العمليات والوظائف المعرفة عليها مختلفة عن 
المتغيرات الرقمية, إذ لا يمكن تطبيق العمليات الحسابية عليها؛ كالضرب 
والقسمة, بينما يعني تطبيق عملية الجمع عليها مفهوماً آخر» وهو مم أكثر 
من جملة في جملة واحدة ضمن متغير واحد, كما في المثال التالي: 
< "لا ”سق .131801> 
<"احرفت 05و[ "سمو هدوهها الال 85> 
1 
:“أهادٌ وسهادٌ يا“-معددو1181216 نه 
““س عرولا نويد 
:(””,”أدخل اسمك من فضلك”)]722ه مع عتم ه181 
ز(عصد جم هددع ل جهل1])عاترج مع حسهوق 
35 
<اظلت5/ > 
حللة1ة1» 
الذي يطلب من المستخدم إدخال اسمه ثم يظهر عبارة الترحيب على 
الصفحة متبوعة بالاسم الذي أدخله المستخدم, وذلك نتيجة جمع المتغيرين 
الحرفيين عدهل! وعودددء/0هامقط. 
يمكن للمتغيرات الحرفية, باعتبارها نوعاً من الكاثنات (25ز:ا0) تنفيذ عدد 
من الطرق (3645088:)/ لتغيير مواصفات الخط الذي تظهر فيه محتوياتها. 
ومن تلك الطرق: 1650له1 لإمالة الخطء و()256©:هممتآه لتغيير حالة 
الحروف إلى الحالة الكسبيرة و50140 لجعل الخط عريضاً, 
و(عسعحمداهء)داههءاده؟ لتعيين لون الحروف؛ و(2©)8:2أواهم؟ لتعيين 
قياس الخط. 
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البرمحة ذي صفدات ويب بلغة جافاسرييت 


أحمد شهم شريف 


ويظهر الجدول 1 أهم تلك الطرق» ويبين المثال التالي, 

استخدام بعضها: 
< "لل "سجرزق 1111011 
< ”اجن 5ن[ "سمو هدههدا '5©11787> 
35 
ز”:تظهر هذه الجملة استخدام الطريقة "-1/1655386طةتم نهر 
لمطاعجم غطا مصتقنا ومتمطة غيدعة عنط1 ”عدو ددوءلطفناومة؟ زه 
ز(”.<م>عبلد» “جموهوده ]بك أطدسم )ع اقرب امع صمل 
ب<مكىء أ لهاذ “جلم لمات عو دومع ]بك أطمسم )ءا تر مع صيمق 
:(”,<م>فامط ”+400 اهدعو دددء ءااسم )ع تخد فصع سيم مق 
"جع ممع مم ناما .عو هدمع تامف )ع تس مع سدممق 
:(”.<م>وفوعيعمملاما 
“جز عباط )نهامعادهط.عوةددعابةء تطمعق )متتس معسيم مل 
ز(”.<مكنروامع امه 
“جزة)مستعئدمة عو هدده ]ل اطوتم )عترم مسومل 
ز(”.<م>عتاقادم1 
ز(”,<م>ومتطامم “جعوددده لال امتاود8) ترب مع سيممل 
:<م>معتلمة1 “جل)معنلهاذ .عع هدوع ا الطمتاق125)عاترس كمع يمه 
ز(”.<م> لوط “+()ف[وط عو هددع ا الطمتاعم8) عا تسر قمع صيمق 
“جر)ء مم ع هدرم نآها.عع هددع الطاوتاصة)ع ا نسل مع ميمه 
(”.<م>عقوعموممناما 
#جز'عساط”)ردامعغصه. عع دددء اللافتاهمة)عاتنو مع دمل 
ز(”.<مكثرهامعامه1 
“جزك)م زعاده .عع هددع ]الامتاعه8) علتن .نمم 
ز(”<مر>عهافامم) 
<- 
<50811/ > 
<آا1111/ »> 
والذي يظهر الشكل 1 تنفيذه في المتصفح إنترنت إكسبلورر 4. لاحظ أن 
القيمة الموجودة بين قوسي الطريقة ()0:108126/ تعبر عن قياس الخط اللعرف 
في لغة -51721, والتي توفر ثمانية قياسات للخطوط من 0 إلى 7 ؛ وهي 
ليست قياسات الخط المعرفة حسب عدد نقاط الحرف. لاحظ أيضاً أنه لا 


اع 
لمم م الاك 


عم مع اع ه215 موصي عممع فس متسر 


طريقة الاستخدام 


ا (0عنط نكم )عا امعحميهوط. 
1 ملام (()كلمتاطاءكا) ملف جاده مسفهه 
)لفط ((0امطق )ءارس همع ستهوه 
(لشبوط. ((مع معنم فعمط. امم )ع س ادع صتعوة 
1 عم (00 6 ما فسا مم موه 
000 #0مام اقم (لعماهه)سم اهتمهف )متم مع سيه و 
8 ماقام (لتعوعلما) م مامه هه )متسس معسيهمة 
١‏ امدقم (0إنملمتسوعارة) امه تماقا مفصممة 
ا سلس (()كتلمنمع )علب معسممة 
معدا (0 للك لمتحهء|رة) ململ اعما هت )تس معصتهمة 
لمر (0ككانا)المتلعا )السام سوق 
)القسة ()المصعم سام همق 
1 0 
١‏ يه 
)ممم اقطياة رقي لمابه عم ا)وم دابع ومتعادرهدومامة 
()«عم )ع اناجم سمه ة 
ع ماه سام م سهمة 
0مومعيوم مناه ان 


٠١. تظهرالحروف بشكل منحقض‎ ٠ 


اتجعل الحروف بخط كبير 
اتجمل الحروفاتومضن 

تجمل الحروف بخط عريض 

تظهر حرفا ممينا بالقيمة بعوماها 
اتظهرالحروف بخط ذي تباعد ثابتم 
تظهر الحروق بلون معين بالقيمة 6و 

اتظهر الحروف بخظ من قياس معين بالقيمة بج»اوا 
تبحث عن أول موقع توجد فبه قيمة امتغير 5 دآخل سلسلة الحروف: بدماً من الإزاحة »605:10 
تظهرالحروف بخط مائل 4 
اتبحث عن آخر موقع توجد فبه قيمة المتفير 5 داخل سلسلة الحروف» بدا أمن زح ماعط 
تَنشَئُ وصلة تشعبية من سلسلة الحروف : 05 
اتقثيرالحروق بشكل صفير 1 
طهر خطا فاخل المرو ف 


تعيد قسماً معيناً من سلسة الحروفا . 
تظهر الحروف بشكل مرتقع ١...‏ 
تحول الحروف إلى الحالة الصفيرة. 
تحول الحروف إلى الحالة الكبيرة.... 


الجدول رقم 1 


أثبر للطريقة (6:©8560مملآ0! علىٍ الأبجدية العربية. إذا أردت أن يحمل 
0 ؛ كأن يكون مائلاً؛ وبلون أخضرء وعريضاً 6, 
كما يظهر في الشكل 2 ٠‏ فيمكن استخدام الطريقة البينة في امال التالي: 

<"لار”سملة 1131ل 

<”اصنت 5ه[ "سمو هبهمها :80187> 

-]»ه 

:":تظهر هذه الجملة استخدام طرق متعددة”-عع 3و5و1 أطدتة عه 

"“سووهووة ]8 ته 

(معتلماتعومدمعاك تطمية سعومووع ل 

(40اوطعومدمعاك أطمية سعوموم ل 

(ممعجع )توامعطده؟ .عودددعا ميخ ععومدوملا 

(7)عأعتحه؟ هج دععع اك اممف سع هدوف 31 

زج هددع 0/1 عاتب امع ستهمة 

_ 

<اتتك95/ > 

حتاحكةآ/> 


التشرع المشروطل 00لم»ة"8 اقدم'الةمم0 

تتضمن جميع لغات البرمجة؛ بما فيها لغة جافاسكريبت, إمكانية تنفيذ جزء 
من البرنامج عند تحقق أمر معين؛ وعدم تنفيذ شيء أى تنفيذ جزء أخر من 
البرنامج عند عدم تحقق ذلك الأمر. ويسمى ذلك في علم البرمجة التفرع 
المشروط (ق«لطءعجهء8 اممه48ج20), ويحاكي منطق العبارة التالية: "إذا 
كانت السماء صافية غداً. سأذهب إلى البحر, وإلا سأذهب إلى الجبل”. 
والأمرء أى الشرطء الذ تصرف المتكلم بناءً على حدوثه؛ أو عدم 
حدوثه؛ هو كون السماء صافية في اليوم التالي. وتستخدم لغة جافاسكريبت 
التعليمة ,1 للتفرع المشروط؛ بشكل مشابه للغات البرمجة الأخرى, ولها 


ع ه011 صصص عممء وق متسر 


اتظهر هذه الجملة استخدام طرق متعندة 


2 
الشكل العام التالي: 
(«مقتفمم) كذ 
0 
تلعمتطاعصمة هق 
:2ع صتطاعصيمة مق 
:توصتطاعمرمة 6ق 
١‏ 
عواء 
0 
4م صتطاعحممة 06 
ركع صتطاعمرمة هل 
زموصتطإعددمة هل 
١‏ 
حيث تنفذ الأوامر 2,1, 3, إذا كان الشرط 60501605 بقيمة صواب (5:06) 
وإلا تنفذ الأوامر5,4, 6. لاحظ كيف يمكن استخدام التفرع الشروط في لغة 


جافاسكريبت, في المثال البسيط التالي: 
< "ا ة "حزق :13111/1> 
< اف كهب:ة["سعوهدههها 50117:1> 
]> 
:0ك 1ناقع 1 عه 


(””,"كم حاصل ضرب 7 ب8”)أمتتدودم-الناقع 11 
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(6قكت ابوعظ1) 14 

ا[ 

“عتتاطا عرهامعع امع سه ه00 
(”أحسنت ياعبقري”)2165 

1 
دين 

0 

“لع عوامعع طأدع نهم 
ز(”ماذا!!! عد إلى المرحلة الابتدائية”) 21614 
0 
“عأخطن عترم امعو ط امع تسصتهم. 


<5618171/ > 
<آ111آ111/ > 


و يُطلب فيه من المستخدم إدخال حاصل جداء 
العددين 7 و8. فإذا أدخل القيمة الصحيحة 56/ || 
فإن قيمة المقارئة المنملقية (56--1نا1388) تكون 
صواباً ©:12) وتنفذ أوامر القسم الأول من لت 
تعليمة كذ التي تهنئ الستخدم. إما إذا أدخل أية 
قيمة أخرى؛ فإن القسم الثاني من تعليمة 16 ينفذ» وتظهر العبارة التي تحثه 
على العودة إلى المدرسة! لاحظ كيف تتم المقارنة بين قيمة المتغير 14ن1©80 
والعدد 56 بواسطة إشارتي مساواة متتاليتين؛ وهذا يختلف عن تعيين قيمة 
للمتغير باستخدام علامة مساواة واحدة كما في 715110-56 ويمكن 
استخدام أي من مجموعة من المقارنات بين طرفي شرط الأمر 16 التي 
نسردها في الجدول 2 بالإضافة إلى المعاملات المنطقية المبيئة في الجدول 
رقم 3 . لاحظ أن السطر '6اثط-دهاهءوط4©<تنهه00 في نهاية النص 
البرمجي ينفذ في جميع الحالات؛ بعد مقطع الأمر تمذ. 
يمكن استخدام قسم واحد من تعليمة 16 ينفذ عند تحقق الشرط فقط» ومتابعة 
بقية البرنامج عند عدم تحققه؛ أي أن شكل التعليمة ؟ا يمكن أن يكون كما يلي: 
| (دم#تقمم) كذ 
وصتطاعحمة 46 
مسلط عحدمة هل 
عتطاعدممة 06 
1 
تمقوممم أو اوعد ما 
لكن, ماذا لى كان لدينا متغير واحد يمكن أن يأخذ عدة قيم نريد أن 
نفحصهاء وننفذ جزءاً معيناً من البرنامج عند كل قيمة؟ مثال ذلك أن يكون 
لدينا متغير يمثل حالة الشخص العائلية (أعزب؛ متزوج, مطلق؛ أرمل)؛ أى 


يعثل موقعه في الأسرة (ابء ام؛ بنت؛ ابن)؛ اى غير ذلك؛ يمكن عندها 
استخدام تشكيلة من تعليمات ؛ذ 19ت كما في الشكل التالي: 

) لدمقتفدم) كز 

قلسمتصحدمك كه 1صناميج 

1 

| («م#تقدم) تذعماء 

قفص تسمرمك كه 2 جنميج 

١ 

| («مقتقهم) لعفا 

05 ةتصصرمك 6ه 3ترباميج 

١ 

]عقا 

قفص ة تصحدفك ه 4مسميق 

١ 

حيث يمكن تكرار 14 ©15ع حسب عدد الشروط المنطقية والحالات المطلوب 

فحصهاء بينما تنفذ التعليمة #واء الأخيرة عندما لا يأخذ أي من الشروط 
المنطقية في تعليمات كا, قيمة نط3 


الحلقات وممما 
لا تخلو أية لغة برمجة من إمكائية تنفيذ الحلقات 
(5م100), وهي تعني ببساطة؛ إمكانية تنفيذ 
مجموعة من التعليمات عددأً معيناً من المرات؛ أى تنفيذ تلك التعليمات حتى 
يتحقق شرط معين؛ بدون الاضطرار إلى تكرار كتابتها. وتستخدم الحلقات 
بكثرة في البرامج» لانتظار إدخال قيمة معينة من قبل المستخدم؛ أى لعد 
الأرقام تنازلياً أو تصاعدياً؛ أو لتحريك عناصر على الشاشة؛ وغير ذلك. 
توجد في لغة جافاسكريبت تعليمتان توفران إمكائية تنفيذ الحلقات, هما: 
18/141 و:01 تستخدم الحلقة ©1//111 عندما لا نعرف عدد مرات تكرار تنفيذ 
قسم من البرنامج؛ ولها الشكل التالي: 


الشكل 377 


(عنما وذ دمغتقصم) عانطلا 
ا 

1 متتطاعصمة 6 

2 ومتطإعصرمة هك 

3 وصتطاتعصرمة 06 


وتنفذ فيها مجموعة الأوامر والدوال الموجودة داخل القوسينٍ 552 

مادامت قيمة العلاقة المنطقية التي تلي التعليمة #ائط/18 صواباً (عدم5), 

والتي يمكن أن تستخدم فيها معاملات المقارنة والمعاملات المنطقية المبيئة في. 

عا فم 0 10 عندما نعرف تماماً عدد مرات 
التكرار؛ ولها الشكل التالي: 

(إدهثدمع روي معسعت صن] [نصمتصم] [دمتعد عجوت لمتائص])جم1 

ا 

1 وصتطأعصرمة 00 

2 وصتطاعصمة 6 

3 وصتطاعدرمة 00 


: 
حيث تعطى قيمة ابتدائية للتغير التحكم في 


العلاقة «مزووءئم»ه أونائدة: ويحدد الشرط 
«هانةم» القيمة النهائية التي يجب أن يصل 


عمم عام ه211 صم عدم ومس منص 


تقدم مجلة .إنترئت العالم العربي. طريقة سهلة وسريعة للحصول على معلومات تفصيلية من المنتجين 
مباشرة: وبالمجان. اتبع الخطوات الثلاث التالية: 
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© يرجى إدخال المعلومات التالية باللغة الإنجليزية إن أمكن 


الاسمم: . : ينا 


1 امل 
الج ة مجم 


1999 بزانالك 


7 - 99 لزنام 


أرجو إرسال المعلومات المطلوبة باللغة العربية لا الإنجليزية لآ 
© أرجو تزويدي بمعلومات عن كيفية الاشتراك بمجلة «إنترنت العالم العربي». 


م عن اكتتجا 


إنترنتتح 


يرجى وضع إشارة < ف المربعات المناسبة ٠‏ 


ام زمار نسار تسعد 
إدارة حكومية 
صناعة النلط والفان 
لاستاعات أخرى 
هتجارة 

© شحن أو اتصالات. 
0 تليم أوخدمات 


رجاتي حهم لاما اسنرية لسعو 
3 الل من 100900 بولا 

لمن 100000 إلى 300100 مولار 

بن 900000 إلى 1000100 مولا 
من 1000900 إلى 3000100 مولا 
لمن 9000000 إلى 20000900 مولا 
3 من 20000000 إلى 30000000 مولا 


نامرع أجيزة يوئر مإستدة 
تمن ١‏ إلى 30 

من 2 إلى 50 

من 51 إلى 300 

3 لقثر من 300 


عل ل تومي فيا لت 
كفي العيل 
في للتزل 


ماه يسو سية 
قرم تيزة اصييرتر 
استشاري 

3 مقرر للمواصلات القثية 
3 صاحب القرار الهائي 


ماه ؤفك ارس 
©لانوية عامة 
9 إجازة جامعية 
الابراسات علي 
خيرة علية 


قمعت ميراي 
ميم 
5 
3 اخطط لشراكه خلال عام من الان. 


3 امن 6000 موي 
تمن 600 إلى 10000 نار 
3 من 10100 إلى 30000 مولا 
تمن 30000 إن 2000 مولا 
3 أكثر من 50000 دولار. 


طايع 
ابريدي 


العالم العربي 


ص.ب ؛ 60934 
دبي . الامارات العربية المتحدة 


1 ينقي هذا المعامل المنطقي قيمة المتغير النطقي 


المستخدم أدخل قيمة أكبر من الصفر للمتغير 
!1 هلل, فتكون قيمة المقارنة 710<0 (والتي تعني هل 


>> المعامل و: تكون قيمة العلاقة المنطقية >نا, إذا كانت قيمتأ طرفي العلاقة ©-ما 7>> ملح أكبر أو يساوي الصفر؟) تساوي عنما 
1 المعامل أى: تكون قيمة العلاقة المنطقية 56, إذا كان. قيمة أحد طرفي العلاقة عد »ا وتنقذ أول عملية جداء وجمعء ثم ينفذ السطر 
الجدول رقم 3 


إليها ذلك المتغير» بينما تحدد العلاقة «5ذوو©م»«-]م©0معتع تاذ قيمة الزيادة 
الطلوبة على المتغير» للوصول إلى تلك القيمة النهائية. 
النبين استخدام هاتين التعليمتين بالأمثلة, ولنفرض أثنا نريد أن نكتب 
برنامجاً يطلب من المستخدم أن يدخل عدداً؛ ثم يحسب مجموع مربعات 
الأعداد اعتباراً منه حتى الصفرء بتناقص مقداره وأحد في كل مرة. 
سنستخدم حلقة 10/11 لحساب تلك القيمة, ونظهرها على صندوق حوار 
خاص, يسأل المستخدم إذا كان يرغب بإدخال قيمة جديدة. إليك نص هذا 
البرئامج: 
<111111> 
<'اصف مبوز”حموهدهمها '5087771> 
بولا هلا 
0عولاء 358 مو 
اناق تقلا 
بعناتا»كمة جه 
(عمة) علتطي 
0 
:أدخل العدد الذي تريد حساب مجموع المربعات بدءاً منه“)أم20173 تم 010 تكولا 
0 
زهلمللاع م5 
( 0-<مله) علنطور 
ا 
:زول" 0ل!)+نوح سيو 
بملر 
١‏ 
"061104 ه5+” مجموع مربمان الأمداد من) 010.607615173 اناما" تقاقة 
:”هل تريد إدخال رقم آخر8111+7+ “حتى الصفر يساوي 
(ستصياة 
١‏ 
:(”شكراً لاستخدامك هذا البرنامج”)1017100107.21614 
<5001/> 
1111| > 


لاحظ أننا استخدمنا في البرنامج حلقتي ©1ئ/18, إحداهما داخل الأخرى, 
ويسمى هذا في علم البرمجة؛ تداخل الحلقات, أو "الحلقات المتداخلة” 
(قصرهه! معام ه81 , التعليمات داخل الحلقة الخارجية إذا كانت قيمة 
التغير :515 تساوي .©51! ولهذا فهي ستنفذ مرة واحدة على الأقل لأننا 
أمطينا المتغير :9:15 القيمة الابتد اثية #ن5؛ عند تعريفه؛ [نسمي هذا النوع من 
التمولات "اللتحولات المنطقية] (1©8ةة,ة 1©1ع10)؛ وأول سطر ينفذ فيها , 
الطريقة ؛متده:م. التي نعرفها سابقاً؛ لكننا أضفنا إليها اسم الكائن 
5007 , لكي نبين أنها إحدى طرق الكائن 800 الذي يمثل نافذة 
التصفح. وذكر اسم هذا الكائن اختياري؛ باعتبار أن نافذة المتصفح هي 
الكائن الافتراضي للطريقة )م7503 وزه الطريقتان 2164, ودستقدمء. 
التي لم نستخدمها سابقاً يتابع البرنامج» ليدخل الحلقة الثانية بافتراض أن 


عهم اعم 1] يح عم عم دمص 


-810 والذي يعني أنقص من المتغير 2110 واحداً, 
(بينما تعني ++810 زد قيمة 10 بواحد)؛ لتعود 
التعليمة 16ن!/18 الداخلية لفحص قيمة 810 إذا وصلت إلى الصفر, وعندها 
ينتقل التنفيذ إلى خارجها حيث الطريقة :«::6088, التي تظهر || 
للمستخدم؛ وتسأله إذا كان يريد التابعة بإظهار صندوق حوار يتضمن 
الزرين الشهيرين "موافق" و"إلغاء الأمر" كما يظهر في الشكل 3. عندما ينقر 


الستخدم الزر "موافق", تعيد الطريقة «مقدم» القيمة #ناءا, بينما تعيد 
القيمة ©15ة, إذا نقر على القيمة "إلفاء الأمر", وتفحص عند ذلك التعليمة 
+1ئ1//5 الخارجية قيمة :25ة, فإذا كانت ©د5» يتم الدخول إلى الحلقة مرة 
أخرى, وإذا كانت ©62/5, ينفذ السطر الذي يلي الحلقة؛ والذي يظهر رسالة 
شكر للمستخدم. 


13ت 
<”امذعمو جه ز”ععوهبههدا 503171> 
:"أرجو أن تستمتموا بها 01 هذه تجرية على استخدام حلقة /-8 5111 :7/81 
زعتع ا تام نهد 
زمرهل»© جه 
(ججسع مده رط امد[ ستطق> مع أ صد 0 لسع تصددمع) نه 

0 

((تعقمسم) ا شعمق ومنة8) جعبطهاد. ورم مصتي:- عبط هنى بده ص 

(ججترهاء10000:0> برها (ز0-ترداء ه) جم 

1 
١ 

١ 
”انتهث التجرية “618 010.5]8 لصألا‎ 
> <1ل5/‎ 

حتاحكظآ > 
لاحظ أن كائن نافذة المتصفع يملك الخاصة 5#د6ه5, التي تأخذ قيمة حرفية, 
والتي تمثل النص الظاهر على شريط الحالة أسفل نافذة المتصفح, بيئما 
تملك المتغيرات (الكائنات) الحرفية؛ كالمتغير 58ةتا5؛ خاصة تدعى ق1258 
تمثل قيمتها عدد الحروف الموجودة في المتغير الحرفي. تقارن الحلقة :0 
الخارجية؛ التغير :51ناه©, وطول السلسلة الحرفية. فإذا كان أقل منه, 
يزاد المتغير 5©اناه© بواحد (++:746تا0©)/ ويبدأ تنفيذ السطور, داخل 
الحلقة التي تضيف إلى النص الظاهر على شريط الحرف التالي من العبارة 
الموجودة في المتغير :58:18 ويلي ذلك حلقة 505 لا تفعل شيئاً سوى أنها 
توفر تأخيراً زمنياً؛ نتيجة الوقت الذي يستغرقه الحاسوب في تنفيذها. 
ويفيد هذا التأخير في تمكين العين البشرية من رؤية الحروف وهي تظهر 
واحداً تلو الآخر. ويمكنك اختيار مدة التأخير الزمني بين حرف وآخر بتغيير 

القيمة 10000, حيث تتعلق مدة التأخير الزمني بسرعة حاسوبك. 


سنتابع 4 العدد المقبل سلسلتنا عن البرمجة بلغة جافاسكريبت» فما 
زالت تلك اللغة تتضمن كثيراً من الميزات الشائقة والمفيدة. 
انتظرونا! 


يوليو/تموز1999 51 


تأليف صفحات 11116والأبجدية العربية 


لعل الكثيرين من المستخدمين العرب شعروا 
بالضيق, عند تصفحهم إنترنت وزيارة موقع 
يفاجئهم بمجموعة من الحروف والكلمات الغريبة التي لا معنى لها, بدلاً من 
النصوص الفهومة التي تريد الجهة صاحبة الموقع أن تنشرها . وقد 
يتفهمون الأمر عند ملاحظة أن الموقع يتضمن نصوصاً ب لاتدعمها أنظمة 
٠‏ التشغيل واللتصفحات التي يستخدمونها؛ لكن ضيقهم يزداد, عندما 
يدركون أن الموقع يتضمن نصاً عربياً. لكنه لا يظهر على شاشتهم؛ على 
الرغم من استخد امهم أنظمة ومتصفحات تدعم اللغة الغربية! 
النتيجة الأولى لهذا الأمرء أن كثيراً من أولئك المستخدمين سينظرون سلباً 
إلى الجهة صاحبة الموقع» وسيقررون عدم زيارة موقعها "المزمج' مرة 
أخرى, مما يشكل خسارة لها. أما بعض من يتحلون بعزيد من الصبر 
وبعض الخبرة في التعامل مع اللتصفحات, فسيحاولون إظهار النص بشكله 
| الصحيح: بمحاولة تغير نظام الحروف الذي يستخدمه المتصفح. لكن ما 
أسباب حدوث تلك المشكلة, » التي تؤدي إلى خسارة الموقع لزواره؟ 
المسؤول عن ذلك جزئياًء وجود عدة أنظمة لتشفير الحروف العربية, بينما 
يقع الوزر الأكبر على عاتق الجهة المطورة للصفحة لعدم حرصها على اختيار 
طقم الحروف (560 201©5ك) الشائع, وعدم تحديد الواصفات (5885) 
والسمات (65ناط8!51) المناسبة لإعلام إصدارات التصفحات المختلفة 


لا تقتصر مسألة إظهار الأبجدية العربية في صفحات ويب على تعيين طقم 
الحروف: إذ يجب الانتباه إلى اتجاه كتابة النص. فاللغات اللاتينية تكتب من 
اليسار إلى اليمين بينما تكتب اللغة العربية من اليمين لليسار, وهذا يتطلب 
حرصاً إضافياً من مطوري الصفحات, لتحديد الاتجاه الصحيح للمتصفح. 


أطقم الحروف العربية 

اطمثنوا! فليست الأبجدية العربية الوحيدة التي تعاني من مشكلة وجود عدد 
من أنظمة التشفير للحروفء إذ يوجد للأبجدية السيريلية (الأبجدية التي 
تكتب بها اللغة الروسية)» مثلاً؛ أربعة أطقم حروف. تعود أطقم الحروف 
المختلفة للعديد من الأبجديات ومنها الأبجدية العربية, إلى الأيام الأولى 
لظهور الحواسيب الشخصية: عندما بدأت "تتعلم” الأبجديات الأخرى, 
بالانتقال من تشفير الحروف بنظام أسكي (85©11)» الذي يستعمل سبعة 
بتات (أرقامه من 0 إلى 127) إلى نظام أسكي الموسع بثمانية بتات (أرقامه 
من 0 إلى 255) واستخدمت الأرقام العليا التي تزيد على 127 كشيفرة 
الحروف اللغات الأخرى غير الإنجليزية. وظهرت في ما يتعلق باللغة العربية, 
عدة أطقم حروف, أو ما يسمى صفحات محارف (286م2046©), لنظام 
دوس مثل «النافذة» ود5905-720» وعينت منظمة المقاييس العالمية 
صفحة المحارف 8859-6 150, للغة العربية, لكن مايكروسوفت لم تلتزم 
بهاء وأصدرت نظام ويندوز معتمدة على صفحة محارفها الخاصة 
1140108-56. وأصدرت المنظمة العربية للمقاييس تشفيرها الخاص 
أيضاً 45310708, وهذا يؤدي إلى ظهور النصوص الكتوبة ضمن بيئة 
صفحة محارف معينة؛ كحروف بلا معنى عند عدم التعرف على ذلك 
التشفير, كما يحصل عند زيارة بعض مواقع إنترنت. 

ظهرت بعد ذلك: حاجة لاستخدام شيفرة حروف من عيار 16 بت للغات 


باول نيلسون* 


الأخرى, مثل اليابانية والصينية؛ بالإضافة إلى 
الرغبة في الحصول على شيفرة واحدة تشمل جميع 
اللغات, فأنشيء عام 1991 كونسورتيوم يونيكود 46معنمل]) 
(تددناءمعود2, الذي وضع الشيفرة القياسية للحروف يونيكود, والتي 
يمكن أن تجد معلومات وافية عنها في موقع الكونسورتيوم 
».206 انا.1. وعندما طور كونسورتيوم ©1113 1/65 18/054 
(صدنءمعدهح لغة 5111/11, والمواصفات القياسية لصفحة الأنماط المتعاقبة 
(اععطة عان5 ومتفهعفدع) 055, أخذ بالاعتبار النطاق العالمي لشبكة 
إنترنت؛ فضمن في تلك المواصفات عدداً من العناصر المتعلقة بالأبجديات 
المختلفة, ومنها الأبجدية العربية. ونهدف في بقية هذا المقال إلى عرض أهم 
المواصفات التقنية للغة 4.0 1113/1 وصفحة الأنماط المتعاقبة 0582© الخاصة 
بالأبجدية العربية, مما يساعد على تأليف صفحات ويب قابلة للعرض بشكل 
صحيح؛ على جميع المنصات. 
تعيين طقم الحروف؛ يتم تعيين طقم الحروف الستخدم في وثيقة 
21 ضمن قسم 1184 منهاء بقيمة :#ونهدك للسمة في واصفة 
<2818>, (للحصول على معلومات إضافية عن الواصفة .1/187/8, انظر 
عدد يونيو/حزيران 1999 «التحكم بفهرسة محركات البحث لموقعك») 
بالشكل التالي: 
لكليللك 
<0 ملل 
بلصغط مع "«امعلدم عمب]”-معادمع» /11ل301-:11111 11> 
<”8859-6-مولدوومقك. 


<صحظة1/> 
</ا 80> 


<لا800/> 
كسك 


حيث يلي الكلمة :2:54دء, اسم طقم الحروف؛ والتي يهمنا منها القيم 
التالية: 

150-8859-1: لطقم حروف إيزو اللاتيني بدون الحروف العربية. 
150-8859-6: لطقم حروف إيزى العربي. 

5-2 الالقم حروف ويندوز اللاتيني بدون الحروف العربية. 
100105-56 لطقم حروف ويندوز العربي. 

08 :: لطقم حروف أسمو 708 العربي. 

15-0: لطقم حروف دوس 720 العربي. 

فإذا عُيّن طقم الحروف المستخدّم في صفحة 5112/1 وكان التصفح يدعم 
تلك الأبجدية؛ فإنه يظهر النصوص بصورتها الصحيحة. . يمكنك أن تتأكد من 
ذلك؛ بإنشاء بعض ملفات .8172/1 التي تتضمن نصاً عربياً بسيطاً؛ مع تغيير 
قيمة 0544 في كل منهاء ثم فتحها باللتصفح إنترنت إكسبلورر: وملاحظة 
أن قيمة :58د تؤدي إلى أن ن يختار إنترنت إكسبلورر تلقائياً طقم حروف 
مختلفاً لكل ملف. 

يتضمن طقم الحروف مجموعة محدودة من الحروف خاصة بأبجدية معينة 


*باول نيلسون مطور يذ مجموعة قسم الخطوط المعقدة لتطبيقات سطح المكتب © [طحصده© صمتع 2 مصمقنهعتامدخ «ماماقء) 
(متامعع أمتتى5 # شركة مايكروسوفت. وكان عضواً ب الفريق الذي طور الدعم للخطوط المعقدة ل متصفحي إنترنت إكسبلورر 4 و5. 


0202 يوليو/تموز 1999 


ممع مم11 2 ص عمو ومس توم 


؛ فما هو الحل عند الحاجة لإظهار حروف من 
أبجديات أخرى على الصفحة ذاتها؟ 
يتلخص الحل بأن يتم إعلام المتصفح بشكل واضع ومنفصل, عن تلك 
الحروف؛ باستخدام ما يسمى "صيغ الرمون” (2886©5»). لكي يستطيع 
التصفح عرضها بشكل صحيح. 
استخدام صيغ الرموز: تستعمل صيغة الرمز في لفة 51731 لإظهار 
رموز على نافذة المتصفح؛ مستخدمة في لغة 5113/1 ذاتهاء مثل الرمزين >, 
و<, أى إظهار رموز غير موجودة على لوحة المفاتيح» مثل © أى 8, فاستخدام 
صيفة الرمز :4#>62 أو صيغة الرمز اع ضمن نص .811311 يؤدي إلى 
إظهار رمز < (أكبر من)» فاستخدام صيغة الرمز :60>#:8 أو صيغة الرمز 
41 يؤدي إلى إظهار رمز > (أصغر من)» وتتألف صيغة الرمز كما تلاحظ؛ 
من رمن :4, ورقم مسبوق برمز #؛ أو كلمة معرفة ضمن مواصفات لغة 
1121 وتنتهي بفاصلة منقوطة. تستخدم بعض محررات لغة .1117/1 
صيغ الرموز لإظهار الحروف العربية. ويؤدي الاستخدام غير المناسب 
لصيغ الرموز للأبجدية العربية إلى ظهور النصوص العربية على نافذة 
التصفحات, كمجموعة من حروف أسكي العليا. ويساعد التنبه لهذه 
السألة مؤلف صفحات ويب, على إظهار محتويات الصفحات بشكل صحيح. 
فيقابل حرف الباء؛ مثلاء قيمة الشيفرة 200 في طقم الحروف -40108ه18 
56 ولكي يظهر في صفحة 5172/1, يجب إدخال ضربة المفتاح التي تنتجه 
في محرر .51101 أو أن يعلن بشكل منفصل عن قيمة يونيكود 0628:#:6 
الخاصة به. ويتجاوز الرمز 4؛ حسب مواصفات .آ11180, تعريف شيفرة 
الصفحة إلى شيفرة يونيكود» ويظهر الحرف المطلوب. واستخدمت بعض 
صفحات .111301 صيفة الرمز ©4:158527 لحرف الباء, لكن نتيجة استخدام 
صيفة الرمن 4887896 حسب مواصفات 4.0 .1112041 ستكون الحرف 
الكبير 8 مع إشارة 8876 أعلاه. وليس حرف الباء (ب). 
تمثل بعض محررات لفة.111341 بشكل غير صحيح؛ الحروف العربية 
كصيغ رمون, ولا يمكن في هذه الحالة استخدام أسلوب تغيير طقم الحروف 
لعرض صيغ الرموز تلك كنص عربي؛ في متصفح خاضع لمواصفات لغة 
1 فإذا ولد المحرر الذي تستخدمه صيغ رموز القسم الأعلى من 
شيفرة أسكي للحروف العربية, فمن الأفضل تغيير المحرر ذاته. وإلا من 
الضروري تحرير نص ,111201 يدوياً, لإزالتها. 
سمة اا توفر لغة:1511361 السمة 1.8706 للمساعدة على التحليل 
العجمي للغة الطبيعية المستخدمة في النص, مثل عملية التدقيق الإملائي, 
ولإظهار نصوص لغات مختلفة تستخدم الأبجدية ذاتهاء بالأسلوب الذي 
يناسب كل لغة من حيث قواعد كتابتها وعلامات الترقيم؛ لكنها لا تستخدم 
لتعبين خصائص اتجاه النص في صفحة ,آ51130. لا يوجد حالياً؛ كثير من 
التطبيقات التي تتضمن أدوات تدقيق في نصوص لغة -511301» إلا أن مزيداً 
من التطبيقا تتجه حالياً. إلى دعم صفحات ويبء مما يجعل هذه السمة 
مفيدة جداً. . يوضع المثال التالي طريقة استخدام هذه السمة: 
حت "“سوموا .131111 
نانك 
<رآ111/>سوصناناانم +معحسدمة «ناحظ]1111> 
<طفهةا| > 
قه لماعم تعتمة..,<"قة "سومها > ..مجع معو عه لماعم علصا...<لا0 80> 
انها لممعم...<>..مصتمهة لمعم قه لماع مممعاصا...<8>...طامتمدم5 
قمنوعط معدم ةآحا!ظ />ممعصهه[ عددمو< “مز “سهومها حرط فعامبمعاصل 
صلموة معمط 
<لا800/> 
<ل11131/> 
قياس الخط؛ عندما يظهر متصفح صفحة تتضمن نصوصاً من أكثر من 
لغة, كالعربية واللاتيئية معً. قد يجعل قياس الخط (8.28 6054) الافتراضي 


]وي مهم .وقسص تم يد 


صغيراً أو كبياً جد أ. أفضل طريقة لتجاوزن دين سمة قيا 


خط كل لغة بشكل منفصل وواضع ٠‏ في صفحات الأنماط (كاععطة ©[ز6ة), 
كما في المثال التالي, الذي يظهر صفحة ويب المبينة في الشكل 1: 


<”وف / 4ه ا "سهمرن تلالااكه 
عاطمة أمممتفه1 تعم اندم | عأطميم. المطة 
| نم16 تعساميدهط 
بمهوم! بمول! دعسة1 بعممالمه! ) المناوده. 524 
نم12 بعسلمههما 
حتدالا51/ > 
</800> 
<58801/> .مرحباً بكم؛ هذا مثال على خط باللفة العربية<”عاادعة”>ووةك 10ل 8<>58>. 
طمناومة ؛ه عامحسمعت هذ عنط1 ,ملاعةآ< “طمناوم "سوومك المم8> 
<ط/>دلممة/ععومسومها 
<لا80/ > 


تعيين اتجاه كتابة النص؛ تستخدم السمة 211 للإشارة إلى الاتجاه 
الأساسي لعنصر (16560©) في صفحة .آ81124, ولتعيين طريقة إظهار 
الرموز الضعيفة والحيادية؛ كما في الصيغة التالية: 

<آ35-[ط .1101قته 
لضبط الاتجاه الأساسي من اليمين إلى اليسار. الرموز الضعيفة هي التي 
"تتصرف” " بشكل مختلف, اعتماداً على اللغة التي تأتي في سياقها. » مثل رمون 
الأرقام» بينما لاتتغير الرموز الحيادية, مثل بعض حروف الترقيم؛ مع تغير 
اللغة التي تدخل في سياقهاء ا. لكتها قد تتوضع بشكل مختلف, اعتماداً على 
اتجاه كتابة النص. تعيّن الواصفات القياسية لشيفرة يونيكود اتجاه 
المروف. وتعرف خوارزمية لتحديد الهيئة الناسبة للنص؛ اعتماداً على 
اتجاه كتابته. تسمى تلك الخوارزمية؛ "الخوارزمية ثنائية الاتجاه ليونيكود" 
(سطاتمهولم أقدهةاء»:8101 046 نمن]). لكننا ننصح عند تأليف صفحات 
-5121, باستخدام السمة 911 لتحديد هيئة النص» بدلاً من استخدام رموز 
التحكم المتوفرة في شيفرة يونيكود, ؛ مثل علامة /1.180 (من اليسار لليمين), 
أو 21-3 (من اليمين لليسار) والتي تقدم الوظائف ذاتها؛ لأن حروف التحكم 
الخاصة بشيفرة يونيكود ليست مرئية في معظم محررات النصوص» 


ويضيف استخدامها مشقة أخرى على تحرير صفحات .آ11190. ترث 
العناصر "الأولاد” (دءكائطك #5معدمعاء) قيمة السمة *211, لكن يمكنها 
تجاوز تلك القيمة وتعيين قيمة جديدة لها. 

إدراج السمة 4008 عنصر 11118 أم إدراجها ل العنصر 98001 
تعين السمة 2115 في لغة .5172/1 كما ذكرناء اتجاه تخطيط هيئة الوثيقة. 
وعندما يصادقها المتصفح إنترنت إكسبلورر 5, فإنه يفعل خاصة +7 زاجم 
(الإحاطة) التي تستخدمها كائنات 01.8 المضمنة في الوثيقة. 

عندما لا تستخدم السمة 911 لتحديد الاتجاه في عنصر .آ7]790, يأخذ 
التصفح الاتجاه الافتراضي من اليسار إلى اليمين» إما إذا استخدمت 
لعكس الاتجاه من اليمين إلى اليسار» فيتوقع السلوك التالي من المتصفح. 
9 تضبط الخاصة 4م»اطدمة لكائنات 015/0014 في الوثيقة على القيمة 
1871 1301_110111710قاالة. 

لا يمكن قلب اتجاه الوشيقة بواسطة نموذج كائن الوثيقة 2014 
كل / ا" عممقاعء تل معصسسومة) . 

ا يضبط صندوق حوار 11121 بحيث يظهر باتجاه من اليمين لليسارء 
عندما يعمل المتصفح في نظام تشغيل ثنائي الاتج 
ا يصبح شريط زلق الوثيقة على الطرف الأيسر من نافذة اللتصفع. 

من جهة أخرى, إذا أدرجت السمة .]211-127 في العنصر /8001 بدلاً من 
العنصر .5112/1, فإن المتصفح يتصرف كما يلي: 

18 لا تعكس خاصة الإحاطة ؛هءاطدمة لكائنات 018/001 في الوثيقة 
الاتجاه على العنصر /8061. 

1# تفقد إمكانية قلب اتجاه الوثيقة, لأن اتجاه العنصر /ا801 محدد بشكل 


ا إطارات نافذة الحوار الاتجاه المعين للعنصر /8081, 

1 ستعكس أشرطة الزلق العمودية الاتجاه المعين للعنصر /8001, وليس 
اتجاه الوثيقة. 

عند استخدام السمة 511 لتعيين الاتجا. ضبط محاذاة 
امسو النص فى بعض عناصر .]1119 محدداً ضعنياً أ لأن محاذاة 
النص في عناصر معينة مثل <7> 
و<111>, تضبط إلى اليمين بشكل 
افتراضي. إذا عينت السمة 
]011-17 لها لهذا لالزوم لتعيين 
السسسم ستين .]518-121 
و1600-116137ناه معاً. 

يغير استخدام السمة :511 في 
عنصر الجدول 7881-5 بالشكل 
<آ18-17© 1481:8> جغرافيته, 
ويصبح العمود 4 على أقصى يمين 
الجدول بينما يصبح العمود © في 
أقصى يساره؛ كما هى مبين في 
الشكل 2. 


الشكل 2 

تطبيق السمة 08 على مجموعة من عناصر المقاطع هنما :كماما 
أو العناصر ل السطر/ العبارات (مم#سامادسلده): 

ليس ضرورياً تطبيق السمة 811 ذاتها على جميع أعضاء مجموعة معينة, 
عندما تتضمن الصفحة مجموعات من العناصر على مستوى المقطع؛ مثل 
الواصفات </8010/1<...>/70153> , و<85101853 |>...<01555ه>, 
و<1811<...>/131>: أو مجموعات من العناصر في السطر(5ذ5-1ة)؛ مثل 
الواصفات <8<...>/8> و<8106<...>|81©6», و<1 58118 | >...<8181:81>. 
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فيمكن أن توضع مجموعات من 
عناصر مستوى المقطع التي لها 
الأبذاته. في حاوية 010 7" 


صوصف صمية ممع مه مد ميو تمه معويت وز أ 


(<117/ >...<لكاه>») ا دلي تسن 
اتجاه يجب أن يطبق على كا .م نبي سسسب 12022 ! 
اللجموعة, بينما تبقى مجموعات ١‏ 005204 سمه 0 

00 07 0 0 1 

أخرى من عناصر مستوى | سممايه دسا ا 3 


2 الس سه 
الافتراضي, مما يسمح بأن الشكل 3 

يكون لقسم من الوثيقة اتجاه مختلف عن بقية الوثيقة. 

ويمكن بالمثل؛ يمكن إدراج مجموعة من العناصر في السطر داخل عنصر 
نم5 (<50420/>...<ل50483>) عين له اتجاه مناسب. وعندما ينتهي 
مقطع معين أو فقرة معينة؛ يعود الاتجاه الافتراضي للوثيقة» إذا لم يضبط 
اتجاه معين للعنصر الأب» بشكل صريح. 

العنصر 800: يستخدم العنصر860 (296م06 أهدهنعملهام) 
(<820<...>/8580>) لتجاوز تشكيل نص معين, باستخدام السمة 7211 
ضمنه, لتحقيق تجاوز الاتجاه بشكل مناسب. وهو إذأًء مناسب لتجاوز 
الخوارزمية ثنائية الاتجاه لشيفرة يونيكود, عند مزج الحروف الأبجدية 
والرقمية. ويظهر الشكل 3 كيفية عمل العنصر 880 بشكل مرئي. 


ضيط اتجاه صفحة الأنماط المتعاقبة 058 

لصفحة الأنماط المتعاقبة 55> خاصتان مشابهتان للسمة 5118؛ لضبط 
الاتجاه هما: «مناء»متك (الاتجاد)؛ وأاط-96مءنصنا (يونكيود ثنائي 
الاتجاه). 


١‏ لاقل للاء 

تستخدم هذه الخاصة لتعيين اتجاه الكتابة الأساسي لمقطع؛ واتجاه 
التضمين لخوارزمية ثنائية الاتجاه ليونيكود, بالإضافة إلى أنها تعين اتجاه 
العمود في الجداول؛ واتجاه الزيادة الأفقي؛ وموقع الخط الأخير غير 
المكتمل في مقطع», ؛ عندما تكون محاذاة النص مضبوطة من الطرفين. تأخن 
هذه الخاصة القيم التالية: 

ا: الاتجاه من اليسار إلى اليمين. 

1: الاتجاه من اليمين إلى اليسار. 

121: تأخذ قيمة خاصة العنصر الأب ذاتها. 


عه. مع اعم 1211 مد 


همه وق سما 


لكي تؤثر الخاصة «415068108» على العناصر الموجودة في السطر -0:) 
(ومنا يجب أن تضمن الخاصة 096-141٠‏ هنهناء عندما تعين الخاصة 
«دو41761» لعناصر عمود جدولء لا ترثها من الخلايا في العمود. لأن 
الأممدة لا توجد في شجرة الوثيقة. 


اانةملام ملالا 

تظهر برامج وكلاء المستخدم التي تتبع الخوارزمية ثنائية الاتجاه ضمنياً 
الحروف في اتجاه الكتابة الصحيح بشكل تلقائي. وفي حالة الضرورة 
مساعدة مؤلفي الصفحات لوكيل اللستخدم بعلامة اتجاه صريحة, فإن 
المؤلف يمكن أن يرسل إشارة بوجود عنصر يفتح تضمين صريح» أو تجاوزن 
للاتجاه. لهذه الخاصة القيم التا 
1هههه: العنصر يتبع قواعد ثنائية الاتجاه الضمنية. وهذا يعني أن 
التسجيل الضمني يعمل عبر حدود العنصر معتمداً على الخاصة 
:و61 والاتجاه القوي للحروف في النص. 

4: يفتح العنصر بشكل صريع تضميناً إضافياً. وهو مكافئ 
لاستخدام علامة 1.85 ؛ أو 11-5 في الشيفرة. يجب أن ينهي الوكيل 
التضمين الصريح في نهاية العنصر, باستخدام 507 

101-0106: يجبر العنصر بشكل صريح ؛ الحروف على أن تعامل 
كحروف قوية في الاتجاه المحدد بالخاصة «41:61308», وهذا مكافئ 
لاستخدام عنصر 800 في لغة -5]121. يجب أن ينهي الوكيل التجاوز 
الصريح في نهاية العنصر, باستخدام 7017, وهذا يستخدم من أجل حالات 
خاصة. 

11©!: تأخذ الخاصة القيمة ذاتها لخاصة العنصر الأب. 

للخاصة «دمقاء6: ذل ضمني في العناصر من مستوى "في السطر" 
عند تطبيق خوارزمية ثنائية الاتجاه ليونيكود. وتكون الخاصة 
«أوانا-006هنا», مطلوبة فقط؛ عند الحاجة إلى علامة صريحة للحصول 
على النتيجة المطلوبة. 

يوضع المثال التالي من نص 1111/1 أن ال الخاصة ١أاطا-0معتهنا»,‏ 


على خوارزمي ثنائية الاتجاه ليونيكود. ويبين المثال 
مهما 0 ائية الاتجاه 
بالاعتبار» في اللغة (العناصر والسمات) وفي أي صفحات أنماط متعاقبة 
مرافقة. يجب تصميم صفحات الأنماط بحيث تكون قواعد ثنائية الاتجاه, 
منفصلة عن قواعد النمط الأخرى. وقواعد ثنائية الاتجاه؛ ويجب أن لا يتم 
تجاوزها بصفحات الأنماط الأخرىء وبذلك تتم المحافظة على سلوك ثنائية 
اللغة للغة الوثيقة, أى لصفحة النمط. 


حا لاعلا :1111/1> 
يه 

حقل1111 | >معاجة طلاه ممفعهراحاحتكا1717> 

<1256 نوب فمتب- عمط 208214> 

حتنالااقه 

اتلقصعمه بتفاءع هعتم بلا ممت وملة] عأطمم لاط 
ذطاسء معتهه بال ندمقاعمملة] طوتلوهه. لاط 
اتطدمفدعتصه لاه تدمقاعمملة| لعتطممه لم58 
فعس نتفاا-عفمعتصه زلاء تمدتعممتة] 2عتطدمم اهم 50 
حتالا51| > 

<ممهل» 

>8001< 

حاطاميه-وعمك /1آ0ا> 


2ع م11 ,سو ممع عسوت 1 صر 


<1/>العربي5 العربي 4 #1811513العربي 2العربي'1>- 
<5|>العربي8<8 |>العربي 87> العربي 16> 
<للام/> 
حطماتعمعدوهدك 11> 
<2/>المريي13 العربي 12 11طوذاومء 10طفذاومة لطاعتاومء<م> 
<16>/5طوناوى ك1طمتلهم كلطمتاومه<م> 
العربي18<[أطديةحوودك الم ك> 17طاوتاهد<> 
<2/><لهم5/>العربي20 19اقلاقد. 
العربي2<22 طم ددووهك لالهتك> 21طفلاوص<> 
<7/><لل50/>العربي24 23(مناوم 
<لل[/> 
<لا800/> 
كلك 
لاحظ أن الاختلاف في تعيين "نهاط-عفمءنصنا, المعطى ل 1عاطهمة.لل4 58 
و2نطة:ة.50410 أعلاه؛ ويظهر الشكل 4 بصورة مرئية التعيين الصحيح 
للخاصة "006-6191»ثهدا للهيئة الصحيحة. 


استخدام نموذج كائن 
الوثيقة (0011) مع النص 

ثنائي الاتجاه 

يغطي هذا القسم استخدام 
الخاصة +11 في لغة -5112/1, 
وخاصة الاتجاه في صفحات 
الأنماط التعاقبة 6552, 
و145 فممهمه: الني تعيّن 
اللمساعدة على تنفيذ الخاصة 217 في النصوص البرسجية: 


1 - الخاصة 2116 

تعين هذه الخاصة اتجاه القراءة لعنصر معين؛ ولها الشكل العام التالي: 
[علك>]منةاءعزطه. 

وتأخذ إحدى القيمتين: 

1: الاتجاه من اليسار لليمين. 


وا5: الاتجاه من اليمين لليسار, 

ولهذه الخاصة أذونات قراءة وكتابة, تسمح بتغييىر وقراءة القيمة الحالية لها. 
يمكن تطبيق هذه الخاصة على جميع العناصر, ماعدا العناصر التالية: 
'تمااطط, تاقطة, #0([17تآقه8, 1ق 5المشظاظ, 851:7 مضا خلقطء 
انه تقآ, امفتخط, '17قلق50 

سلوك هذه الخاصة بالنسبة للعناصر المختلفة كما يلي: 

في :آ1171: تعين الاتجاه الافتراضي لهيئة الوثيقة, وتطبق الخاصة +10 
على عنصر .111311 وتحدث الوثيقة. 

ا في 1481:5: تعين اتجاه هيئة عمود الجدولء وتطبق الخاصة +211 على 
عنصر الجدول وتحدث هيئة الجدول. يعتمد الموقع الفعلي للعنصر على اتجاه 
العنصر الأب. 

في 2117 2 ,531 ,131 112 , ,قاط رفقة رقق1 ,116 111 , 5 
181طفقة18 , 18081 , 718007 , :171011”لهك تعين ترتيب القراءة 
والمحاذاة الافتراضية (المحاذاة إلى اليمين في حالة اتجاه القراءة من اليمين 
إلى اليسار). يعتمد الوقع الفعلي للعنصر على اتجاه العنصر الأب. 

في 52801 وعناصر العبارات الأخرى: تعين ترتيب القراءة للنص فقط. 
لا في 1006155 والعناصر غير النصية: تعين ترتيب القراءة لأي تلميح 1001 
(م6 مرافق لمادة في الصفحة. 
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ههوهةه ووه ووووووووهه 


ا في 8100: خاصة مطلوية للإشارة إلى ترتيب اتجاه القراءة؛ الذي سيتم 
تجاوزه. مثلاً: <2/1101>/800<-2118-811 800> سوف تظهر 
بالشكل 10188000 
-2 دعم صفحة الأنماط المتعاقبة 0852, للخاصة ممهةاءهءنةء 
تعين هذه الخاصة ترتيب القراءة للمادة المعنية, وتستخدم بالشكل التالي: 
[عسلهح]دمناءع ملع اروم عو زه 

وتأخذ القيم التالية: 
[: من اليسار لليمين. 
من اليمين لليسار. 
#عطصة: خذ اتجاه العنصر الأب. 
تحدد هذه الخاصة كون اتجاه التدفق في سياق التشكيل في السطر. من 
اليسار إلى اليمين أو من اليمين إلى اليسار. وتعين أيضاًء اتجاه هيئة 
الجداول. 
3- دعم صفحة الأنماط المتعاقبة لخاصة 006-101١‏ ثهنا». 
تعين الطريقة التي تعالج بها خوارزمية ثنائية الاتجاه ليونيكود, الاتجاه 
المرتبط بالعنصرء وتستخدم بالشكل التالي: 

[عملهبك]تمتطع لمعتصبءاتراماععزطه 
والقيم التي يمكن أن تأخذها هذه الخاصة هي: 
اقمضدم: يعالج الاتجاه ضمنياً؛ مع خرارزمية ثنائية الاتجاه. 
18 4وطتمع: تجبر على زيادة مستوى تضمين إضافي. 
ماع10 على نشر النص في الاتجاه المعين. 
اتعطصة: تأخذ اتجاه العنصر الأب. 


أمثلة عن صفحة الأنماط المتعاقبة والنصوص البرمجية : 
يمكن تعيين قيم للخاصة:4156©410» في صفحة الأنماط المتعاقبة؛ كما في 
الأمثلة التالية: 

أ- استخدام الخاصة في السطر: 


<1301ة» 

حقة] | كتقاط طاذالا ماععداة وارزةحظ1111> 

عه 

«صحهقظا/> 

>801/< 

<7/>.مرحباً بكم يا هنا للوقع<"بلمددهه نثةانعفدعنمه بار :مقع رتل #عقلرالا51 ط» 
<1/>,مرحباً بكم بهذا الموقع<:0111-171 7> 


<لا800/> 
كسك 
ب- استخدام الخاصة في صفحة نمط مضمنة: 
<1301ةة» 
حتنآ11] |>كقاطا طاذنلا مامهطة عارراة<قك1111> 
<صممع» 
حتلالا1ق> 


حب السولعل واعز مه فعفععم برالعم )مم هذ ممتاععزك طمتلهده سر 
حب نؤلده عاجسمت م سدمطة وذ ع سل 
إتلقدهمم نتفاط-ع لمعته رط1 نصمتء متك زعساط بعمام | طمتاهممبط 
( تلقصصمم باط عل معتهب بلام ندمتعدملة زقعم برمامه ] علطممميط 
حققالا851|> 
<طهقة | > 
<لا 30> 
<تآ|>بعائة قنطا ستصمع كم متلعكا< “طلمذاهمه "“-تقضك > 
<<1/ > مرحباً بكم يذ هذا الموقع< “اوه "1855© <> 
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<لا800/> 
!11> 


يمكن معالجة الخاصة 15664100 في النصوص البرمجية؛ كما في الثال 
التالي: 

حلاائله 

<طفهقته 

حقلآ1>|111طلقكة طلته ممفءمماط وملع مم <11718. 

<1256عوبمفممساع يمك 514لا 

>501071< 

0دمتاء عباط فومفط «متاعمية 


2 
كلل نامع تعمل » جتحايية ويد 


("ل” -د بلطبيه) /ز 
1 
رطا“ - متف معصيهمة 
١‏ 
00 
0 
“ل - ملف امع ضيعم 
١‏ 
١‏ 
<اطلك3/» 
<طامظةا» 
<لا808> 


"0دمنك سانا وصمط “سملن نمه وماد حاسمم يرط '01ااج[>دط» 
<5/>د”مملاعوملك ووممط "سوبلم 


<2/>بعااة جنه هذ ع مرمعا»/11 ,و1161 . مرحبا بكم يذ هنا الوق <7> 


<1 800188 11> 
<11> 
<لآ] إكة محمسام<1ة]> 
<11] />ظا محمساه<111> 
<11/ >0 تحصساه111<6> 
<11/» 

<11> 
<10/ >1 ااه10<0> 
<10/ >2 [له10<0> 
<12/ >3 اله10<0> 
<11/» 

حشلناتة1/» 


<لا8080/> 
كسك 


الخلاصة, 

ربما يكون ممكناً أن تفصل الصفحات التي تؤلفهاء لتظهر بشكل جيد في 
متصفح معين؛ لكن من الأفضل أن تنشئ صفحات ملتزمة بالمواصفات 
القياسية للغة 111241 وصفحة الأنماط المتعاقبة 55©؛ حيث يحدث مطورى 
المتصفحات منتجاتهم كلما عدلت وحسنت المواصفات القياسية للغة 
-811241, للاستفادة من التغيرات الجديدة. 


عمم م م2115 ,مد ممم ومس ما 


5 ء .+ 3 
نصائح وإرشادات 
احفظ بطاقات تعريف المهنة (10200) 4 دفتر العناوين 
برنامج أوتلوك أحد برامج إدارة المعلومات الشخصية؛ التي تدعم استخدام بطاقات 
تعريف المهنة 708:4 وهي تسمع بالتشارك في معلومات دفتر العناوين 
(200425)؛ بين مستخدمي وغير مستخدمي برامج أوتلوك عبر إنترنت. ويتم 
تبادل بطاقات 8545© عادة على شكل مرفقات برسائل البريد الإلكتروني. 
٠‏ ولحفظ بطاقة مهنة 70254 تسلمتها عبر البريد الإلكتروني كعنوان جديد في دفتر 
العناوين؛ افتح البطاقة المرفقة أولاً. بالتقر نقراً مزدوجا على أيقو: في نافذة 
ني» فيظهر أوتلوك معلوماتها على شكل صفحة من دفتر 
العناوين, ويسم لك بتحرير معلوماتهاء إذا رغبت. انقر الزر 1056© فص ©:5, 
بعد أن تنتهي من تحرير المعلومات؛ فيحفظ أوتلوك تلقائياً؛ بطاقة المهنة هه في 
دفتر العناوين. ويمكن استخدام طريقة بديلة, بأن تسحب وتسقط أيقونة بطاقة 
اللهنة المرفقة من رسالة البريد الإلكتروني إلى أيقونة دفتر العناوين (0512215©) 
في شريط أوتلوك؛ أو أن تسحب الأيقونة من رسالة البريد الإلكتروني؛ وتسقطها 
على دفتر العناوين في لائحة المجلدات ؛هذآ 501966 


٠‏ ابحث عن جماعات المعلومات (25لالساتماههء ا«ملاةسمماما. 

)| إذا كنت تبحث عن معلومات تتعلق بموضوع معينء ابحث في نتائج البحث عن 
وجود وصلات لصفحات جماعات إنترنت المهتمة بهذا الموضوع؛ إذ تقدم تلك 
الجماعات غالباً. صفحات الأسئلة اللتكررة (740), ومجموعة الوصلات 
ا والإجابات عن الأسئلة العامة في ما يخص ذلك الموضوع. ويمكن أن توفر تلك 
٠‏ الصفحات دليلاً لفقرات المعلومات المطلوبة؛ التي تضعك في المجرى العام للموضوع 
| الذي تبحث عنه؛ ويمكن أن تصل بك تلك المواقع إلى موارد المعلومات الرئيسية: أو 
إلى مواقع وصلات أخرى. 

وعندما تدخل إلى صفحات جماعة إنترنت معنية بالمعلومات التي تبحث عنها, 
ستوفر كثيراً من وقت وجهد البحث, لأن الجماعة توفر معظم؛ أو كل الوصلات 
ا اللازمة؛ للوصول إلى ما تبحث عنه. فإذا وجدت صفحة ويب لمهتم بالدراسات 
ثلاً. فستجده غالباً, قد بحث في إنترنت عن كل ما يتعلق با 
من الوصلات المتعلقة بهذا الموضوع. 

يوجد ا أ. جماعات اهتمام أخرى يمكن أن تفيدك, وهي مجموعات 
' الأخبار '105:1/87, ولوائح مزودات البريد. ربما لا تبدو المعلومات المتوفرة في 
ه المصادر محددة بدقة لكن يمكن عند اختيار جماعة الاهتمام اللناسبة أن تجد 
٠‏ بدقة المعلومات التي تحتاجها. 


: وستجد 


٠‏ إضاظفة استعلامات البحث إلى قائمة ''المفضلة" 

| إذا كنت ممن ينجزون مجموعة متكررة من استعلامات البحث بشكل دوريء فلا بد 
أنك لاحظت أن عملية إدخال تعابير استعلامات البحث الطويلة تستهلك كثيراً من 
| الوقت والجهد. لكن الأمر السار أنه يمكن أتمتة هذه العملية الدورية بجعلها جزءاً 
من قائمة "الفضلة". فإذا رغبت أن تنفذ عمليات البحث ذاتها مرة أخرى؛ يمكن أن 
تذهب إلى قائمة "اللفضلة" ثم تفتح صفحة نتائج البحث كما تفعل مع أية صفحة 
نينفذ محرك البحث عملية البحث مرة أخرى؛ ويظهر الوصلات الجديدة في 
انتائج البحث. تسمح محركات البحث التالية بوضع علامة مرجعية لنتائج» البحث 


' للرجوع إليها لاحقا: 
/حدمء.لماتوتة.ماملتمئله / /نطغط ‏ هاعالامام 
لدم مطامط بوص | /تطقط 1080 
/نفع تتصت.ه.ومعتر1/ نجاط ومعتزيآ 
أحدم.همطة رز وجوج | /تجقط إممطةلا 
أصدمع عه مص | إتطقط ع1 


(صمع ع اجمع | إنجاقط ‏ ععاسمع معنلا 
إصممع مقع دمكص دعص | /نوالط ‏ علعومقصة 


21106 وود عدم وقصصم صر 


لمستخد تخسر نت 

مي إندرنت 

تاعممها كلعبغط طلام: / / مص تواعتقطء مص 
عندما تنفذ البحث ذاته بعد فترة طويلة من الزمن؛ يمكن التعرف على النتائج 
الجديدة بالنظر إلى الوصلات التي لم تزرهاء والتي تظهر على صفحات ويب 
القياسية باللون الأزرق» بينما تظهر الوصلات التي زرتها سابقاً باللون بالأحمرٍ 
لاحظ أن لون الوصلات القديمة التي مررت بها ٠‏ سيعود إلى الأزرق؛ بعد 20 يوماً 
حسب الإعداد الافتراضي للمتصفح إنترنت إكسبلورر. فإذا كنت تخطط لإنجان 
البحث ذاته بعد فترة طويلة من الزمن؛ يجب أن تعيد ضبط إعدادات "المحفوظات" 
.0ف كلة؟) اذهب, كي تغير مدة الفترة المنقضية على الوصلات التي زرتها؛ إلى 
قائمة 'عرض” (في إنترنت إكسبلورر 4) أو إلى قائمة "أدوات" (في إنترنت 
إكسبلورر 5) واختر "خيارات إنترنت", واختر لسان التبويب "عام' من صندوق 
الحوار الظاهر, ثم انتقل إلى قسم المحفوظات؛ وغير عدد أيام "احتفاظ الصفحات 
في المحفوظات", بحيث يكون أكبر من عدد الأيام» بين مرات البحث الدوري التي 
تنفذها. 


شغل عرض إدراج كائن 

يمكن أن نحفظ معلومات معقدة في عناصر برنامج أوتلوك, بإدراج عناصر فيها. 
فلإنشاء وحفظ الخطط الهيكلي للشركة التي تعمل فيهاء مثلًء في نموذج دفتر 
العناوين,. أدرج كائن ؛تقط ها هعنهدى:0 0558 1/11 في النموذج. وعندما 
تدرج كائناً في مادة لبرنامج أوتلوك باستخدام أمر 060 /+:#كمة, يمكن أن 
تظهره إما على شكل أيقونة؛ أى بشكله الكلي. ولكل من الطريقتين سلبيات 
ويمكن أن تختار الطريقة التي تلبي حاجتك. . فإذا أدرجت مجموعة من 
الكائنات في مادة لأوتلوك؛ من الأفضل أن تدرجها على شكل أيقونات؛ حتى توفر 
الساحة وتسمح بعرضها بسهولة في أن. أما إذا أدرجت كائناً واحداً في مادة 
لبرنامج أوتلوك؛ فمن الأفضل اختيار العرض الكامل له, ليسهل الوصول إليه 
مباشرة. وإذا كنت حائراً في اختيار طريقة العرض التي ترغبها للكائنات المدرجة, 
يمكن أن تغير أسلوب الإظهار متى شئت, بين الأيقونة والإظهار الكامل. ويتم ذلك 
بفتع المادة التي أدرجت فيها الكائن, ثم انقر بالزر الأيمن للماوس على الكائن 
واختر 7:006:8©5 (خصائص)» ثم انقر على لسان التبويب "عرض" (171697) في 
صندوق الحوار الظاهر. ثم لختر "عرض كمعلومات محرزة' 48 5 
(دمةاقصممكمة عاطماتة8, أى "عرض كرمن" (دمع1 مخ إهاموا01): ثم 

"موافق", فيطبق برنامج أوتلوك أسلوب الإذا ار الذي اخترته مباا 00 
وتذكر أنك إذا أردت تحريره يمكن أن تنقر عليه نقراً مزدوجاً؛ لفتح نافذة التحرير 
المعنية. 


احفظ ملف المرفقات بدون أن تفتحه 

يمكن أن تحفظ ملف المرفقات في الرسائل الواردة إلى برنامج أوتا 
القرص المحلي أو قرص الشبكة, بدون أن تفتحه. افتع أولأء » الرسالة التي. 
اللف المرفق, ثم اختر تاعصحمطءه؟44. 5116/587 من شريط القوائم لنافذة 
الرسالة, فيطلب أوتلوك التأكيد على أنك تريد حفظ جميع المرفقات؛ أجب بالموافقة 
وانقر 016 على صندوق الحوار 5لهعتم 445 411 5878: وانتقل إلى الدليل 
الذي تريد حفظ الرفقات فيه. . انقر بعد ذلك الزر 016. فيحفظ أوتلوك المرفقات في 
الدليل الذي اخترته, بأسماء الملفات الأصلية. أما إذا أردت حفظ ملف مرفق واحد 
فقطء انقر بالزر الأيمن للماوس على أيقونته في نافذة الرسالة الإلكترونية؛ واختر 
كف 5876, من القائمة النبثقة, وانتقل في صندوق الحوار الظاهر إلى الدليل الذي 
تريد حفظ الملف فيه. ثم انقر الزر ©587. 

يمكن أيضاً حفظ املف المرفق بدون فتح الرسالة الإلكترونية ذاتها التي تتضمن 
املف المرفق في برنامج أوتلوك؛ إذ يكفي اختيار الرسالة التي تتضمن مرفقات» ثم 
اختيار 45عتمطءهة 4 5116/5276, من شريط قوائم أوتلوك؛ والمتابعة بطريقة 
مشابه لما ذكرناه. 
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إن صوروب النترك 


أ بد أنك لاحظت تقيرات ذومية © أساليب تصميع منشقات ويب: خادل الفترة اللتصيرة الأضية. فايئما 
أبحرت اليوم ‏ ويب؛ تجد أشياء تتحرك؛ وأخرى تومض؛ وغيرها تتغير باستمرارء وكأئما نشهد ولادة 
الملتيميديا من جديد؛ لكن هذه المرة» ليس على أقراص مدمجة:؛ بل على | نترنت. ولا يقتصر وجود الصور 
المتحركة» على مواقع شركات البرمجيات الكبرى؛ بل تنتث تنتشر كذلك؛ # مواقع الأعمال الصغيرة؛ وحتى 2 
المواقع الشخصية. فإذا كنت تشعر أن موقعك أصبح متأخراً عن بقية المواقع؛ ولا يسير مع ''ركب التطور", 
فتابع معنا قراءة هذا الموضوع؛ الذي نعرض من خلاله أساليب عمل هذه التقنية؛ بالإضافة إلى مثال,ر 
يمكنك اتباعه لإنشاء صور متحركة خاصة بك. 


عند تصفحك القرص المدمج المرفق مع العدد الذي بين يديك؛ ستلاحظ من ثلاثة برامج ذات وظائف محددة؛ هي: محرر رسومي قعئطام2:ق) 
9 الصفحة الرئيسية تتضمن عددا من الصور المتحركة:؛ التي تظهر (:410©, ومحسّن صوري (6101261م0 ©11028)؛ ومولد للحركة 
كأيقونات, يقصد منها إثارة انتباه المستخدم بطريقة فنية مميزة, وربما ‏ (3:11102805). وتتوفر هذه البرامج ضمن أطقم تشمل الأنواع الثلاثة, 
يكون ذلك هو السبب الرئيسي الذي يدفع المصممين إلى إضافة الصور أو كبرامج منفردة؛ يؤدي كل منها إحدى المهمآت الثلاث السابقة. إن 
التحركة إلى صفحاتهم. يمكن, مثلاً. استخدام واحد من البرامج التالية, كمحرر رسومي: 
ولا ينتمي هذا النوع من الصور المتحركة إلى أي من التقنيات ذات برئامج 2800550 من شركة - 6500/4 ويمكن استجلاب نسخة 
الأسماء اللامعة في عالم ويب؛ مثل: جافاء أو 4©11©(6/ أو 712511 تجريبيةمنالإصدارة5.0 منه.منالموقع؛ 
لكنه تقنية شائعة أخرى؛ تختص بمعالجة ملفات صوّرية متعددة ‏ 1تغط.فلهكمصعك /صرمطدمامطم / »ع لص دهعم /صدمء,عطه0ة. 2 لاسر 
الإطارات من هيئة هيئة 0117©, والتي لا تتطلب أدوات تحكم أو برامج مضافة أ برنامج 026128188© من شركة 0561© - يمكن الحصول على 
(5هأ-هناام)؛ أى نصوصاً برمجية (145م51), لتوليد الحركة؛ وكل ما نسخة تجريبية من الإصدارة 8, بطلبها من الموقع: 

تحتاج إليه. هى صور عادية بسيطة, وهي بالتالي» تتوافق تماماً مع «ماطدته لهف /قعنطءمط لجدمه.اعدمه. 0000 / /نمفغط ‏ أن 
جميع أنواع اللتصفحات, بعكس التقنيات الحديثة الأخرى القادرة برنامج 821040101812000 من شركة مايكروسوفت -يمكنك 
على توليد الحركة؛ والتي لا تعمل إلامع إصدارات محددة من الحصول على مزيد من المعلومات من الموقع 


المتصفحات. 000 ملم مام / تع لتقم / حم .6 مدمي تووم فصت / رتصاقط ؛ أقى 
برنامج 2:0 م580 +015 من شركة 1256 - ويمكن استجلاب نسخة 
نبذة عن صور 87 المتحركة تجريبية من الإصدارة 5.0, من الموقع: 


ظهرت صور 617 المتحركة في صفحات ويبء مع إطلاق شركة ‏ 51ى.55501م/707010.85.0053/ /:1610 أو برنامسج تحرير 
نتسكيب الإصدارة 2.0 من المتصفح نا ؛ والتي وفرت الدعم الرسوم, المرفق مع الإصدارة الثانية من برنامج ناشرنت» من شركة 
للإصدارة 615898 من هيثة 7آ6 التي طورتها شركة 2 صخر لزيد منالمعلومات, يمكنك زيارة الموقع: 
1526ام مره عام 1989, وهي تسمح بتخزين عدة صور مستقلة, ‏ امغط؛غ]عصطفهح /أعحمعخصة/ 210211 / دمع عط علهة. 110 

ضمن ملف واحد بالهيئة ذاتهاء وعرض هذه الصور بشكل متسلسل» لكنء يجب الانتباه إلى أن بعض هذه البرامج» لا يدعم الخطوط العربية. 
لتعطي انطباعاً بأنها تت تتحرك: تماماً كما يحدث عند عرض الأفلام أما برامج تحسين الصور» فهي تستخدم بشكل رئيسي, لتصغير حجم 
والرسوم التحركة. وتقدم هذه الهيئة كذلك/ إمكانية إضافة ميزة ملفات 615©, وتحصل بدونها على ملف ضخم؛ تستغرق المتصفحات 
الشفافية للصورء التي تسمح بظهورها كجزء من خلفية الصفحة. وقتاً طويلاً نسبياً في استجلابه, وهو أمر مزعج» بالنسبة لزائر الوقع, 


وتستخدم صور 617, المتحركة اليوم, بشكل رئيسي, لإنشاء الأشرطة وكلما كان برنامج تحسين الصور بارعاً؛ كان حجم ملف 617 الناتج 
الإعلانية في صفحات ويب. أصغر. 

وتتوفر حالياً؛ عدة برامج تؤدي تلك المهمة, منها برنامج 0886آ 
أطقم أدوات توليد الحركة 5620 من شركة 6ا400؛ ويمكن استجلاب نسخة تجريبية من 


كي تتمكن من توليد صور متحركة؛ تحتاج إلى طقم من الأدوات؛ مؤلف الإصدار 1.0 من الموقع: 
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الدطط فلم لمصعل / تزفمع عومسم / ع صتلهتم /صدمء.عامقمعهم- ما 
وبرنامج :268261126, من شركة تهنا:6ئ1ئناو8, الذي يعتب 
واحداً من أقوى البرامج في هذا المجال؛ فهى يوفر إمكانيات ممتازة 
لتصغير حجم الملف المستخدم؛ وتعديل بكسلات معينة من الصورة, 
واختيار أنسب طقم ألوان» لتطبيقه عليهاء ويمكن استجلاب نسخة 
تجريبيةمنلإصدارة 4.5, م«والموقع: 
لمطط.دكص آنه / مكمتاع هه / حدم .ع هناء طقطعل. موود 
لكنك؛ لن تضطر إلى شراء برنامج خاص لإنجاز عمليات تحسين 
الصورة؛ حيث تتضمن جميع برامج توليد الحركة أدوات خاصة 
لتحسين الصور, لأن معظم المطورين حرصوا على إرفاق هذه الأدوات 
مع برامج توليد الحركة» خاصة بعد اكتشافهم الإمكانيات الكبيرة التي 
تستطيع صور 617 تقديمها؛ وبعد تزايد الطلب كذلك؛ على مثل هذه 
الأدوات. 

أما أشهر برامج توليد الحركة المتوفرة الآن فهي: برنامج 615 
ننه 1/10971©4, من شركة 121001180118 8213201 ), المتوفر 
-دارةٍ مشترء هءفي الموقع: 
(خطامء.تتهعع16/امحط 80000 / / تتراخط) وبرنامج “ده قتصنصسة 6[178, 
المرفق مع المجموعة الكاملة من برنامج ©17:04588, من شركة 
مايكروسوفت, ولمزيد من المعلومات؛ يمكنك زيارة الموقع: 
84تستسوقاع / تع ده متسمععم فحص / حسم .أ هدم تمت ماه ام 
صطط.صتصمااع /:ده, وبرنامج 240 دمنصة 6158, من شركة 1620لآ» 
الذي يعتبر من أقوى برامج توليد الحركة؛ وتتوفر إصدارة تجريبية 
منه؛ في القرص المدمج المرفق مع عدد إبريل/نيسان من 
بالإضافة إلى أنه يمكنك استجلابها من لموقع: 
تساط ص مك_قع / مع رقع نا الابطعت / حدمء. قمع آنا. للإساصة 

بمكن كما ذكرنا, استخدام أطقم متكاملة؛ تؤدي المهام الثلاث 
اللازمة» عوضا عن استخدام ثلاثة برامج مستقلة؛ يؤدي كل منها 
إحدى هذه المهمات. 

وهو ما يعطي المستخدم وثوقية وسهولة أكبر. ويعتبر طقم 
ه110 من شركة 1130776018 وطقم ع1 ععقتصل, 
من شركة 406 من أقوى الأطقم المتوفرة لهذا الغرض. وتشبه 
واجهة طقم 264 172886 واجهة برنامج م0و010ا2 الذي 
تصدره الشركة ذاتها؛ لكن» توجد بعض الصعوبة في طريقة استخدام 
الأداة المرافقة للبرنامج؛ والمسؤولة عن توليد حركة صور :6117©؛ بعكس 
طقم 5160702168, الذي يمتاز بمجموعة أدوات رائعة؛ لتوليد الحركة, 
وهو يسمع بالإضافة إلى ذلك؛ بإنجاز عمليات تحسين الصور في 
خطوة واحدة؛ ويمكن استجلاب نسخة تجريبية من الإصدارة 2.0, من 
الوقع: 

0215 تناع تق | عتة «تاامة / حتامء. 2 تلع تمت هقتد لاثلا/؟ / / تصاغط 
ويتوفر بالإضافة للطقمين السابقين أطقم أخرى عديدة؛ منها طقم 
مزه طع1آ, من شركة 50654356 م111 ز10:11, الذي يمكن 
استجلاب نسخة تجريبية من الإصدارة 3.0 منه؛ من الموقع: 
لصصغط. هه اده ماعن لم /عتصفآ / حدمء. حرثط بو لهام توركو 


يشالف 


القواعد العامة للرسوم المتحركة 
انذكر بأن ملفات :017 المتحركة تتكون من عددر من صور :617 الثابتة, 
وأول خطوة في إنشائهاء هو إنشاء هذه الصورء ثم تحديد التسلسل 
الذي ستظهر به. والأسئلة المطروحة في هذه المرحلة؛ هي: ما الصورة 
الذي ترغب بتحريكها؟ وما الحجم المناسب للإطارات اللكونة للصورة؟ 
وكم إطاراً تحتاج لإتمام عملية الحركة؟ 

يجب عموماً؛ أن تكون جميع الإطارات المكونة للصورة المتحركة؛ ذات 
مساحة واحدة, وخلفية واحدة» وذلك كي تتمكن من إضافة الأشكال 
للصورة وتحريكها بسهولة, وهي عملية شبيهة بطريقة إنشاء أفلام 
الرسوم المتحركة الكلاسيكية. 

فإذا أردت؛ مثلاً؛ إنشاء صورة متحركة لكرة تقفزء عليك أولاً تحديد 
اللون أى الصورة الخلفية؛ وتعميمها على كافة الإطارات المطلوية؛ ثم 
إنشاء رسم للكرة, وإضافته إلى أحد الإطارات في نقطةٍ معينة, وإلى 
الإطار التالي في نقطة قريبة من الأولى؛ وفي الاتجاه المطلوب لحركة 
الكرة, وهكذا؛ إلى أن تحصل على سلسلة من الصور التي تعطي 
المشهد المطلوب. 

وكما ترى, فإن جعل المشاهد يتخيل وجود حركة, هو أمر سهل نسبياً؛ 
لكن, لتحسين هذه الحركة؛ وجعلها أكثر واقعية؛ يجب تقليل المسافة 
بين المواقع التي يحتلها الشكل المرغوب تحريكه في كل إطار من 
الإطارات المكونة للصورة؛ وتعديل زمن عرض كل من هذه الإطارات. 
تؤثر عدة عوامل في حجم ملف الصور المتحركة» وهي: مدى تعقيد 
الصور أو الرسوم, وعدد الألوان فيها؛ وعدد الإطارات المستخدمة, 
ومساحتها. 

وإذا استخدمت, مثلاً, عشرة إطارات في صورة معينة؛ وكان حجم كل 
إطار 5 كيلوبايت. ستحصل على ملف صور متحركة بحجم 50 
كيلوبايت؛ ويعتبر هذا الحجم كبيراً. بالنسبة للمتصفحات, التي 
ستستغرق وقتا طويلً.نسبي. في استجلا. 
ويمكنك إنشاء صورة متحركة من أي صورة ثابتة متوفرة لديك» 
كإنشاء صورةٍ متحركة من شعار الشركة التي تعمل لديها؛ أو إنشاء 
رمز شخصي متحرك -اسمك مثلاً- وإضافته لصفحتك الخاصة؛ أو 
إضافة الصورة المتحركة إلى الصفحة كوصلة تشعبية معينة. لكن, 
.تذكر ألا تضع الكثير من الصور التحركة في الصفحة؛ وإلا أصبحت 
مزعجة لنظر زائر الموقع. 


أساليب الانتقال بين الاطارات 

يقصد بأساليب الانتقال بين الإطارات: طريقة تحميل المتصفح الإطار 
التالي من صورة 617 التحركة, وعلاقته بالإطار الذي يسبقه. 
وتوجد العديد من هذه الأساليب, إلا أن الطرق التالية هي أكثر 
انتشاراً: 

إبقاء الإطار السابق :(1©872) توجه هذه الطريقة, المتصفح إلى إبقاء 
الإطار السابق ظاهراً خلال عملية الانتقال إلى الإطار الحالي. 

إعادة تحميل الظفية :(صناهمع> 2ط 251026) ترجه هذه الطريقة, 
المتصفح إلى إعادة تحميل خلفية الإطار السابق» خلال عملية عرض 


-- 
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٠‏ الإطار الحالي. 
إعادة تحميل الإطار السابق :(7701005 7256052) يتم في هذه الطريقة, 
إعادة رسم الإطار السابق, خلال عملية تحميل الإطار الحالي. 
الانتقال غير المعرف :(2464564نا) يتم في هذه الطريقة؛ الانتقال من إطارٍ 
إلى إطار» بدون استخدام أي نوع من أساليب الانتقال. 
وتوفر برامج توليد الحركة بالإضافة إلى الطرق الأربعة السابقة, أنواعاً 
أخرى؛ أكثر تعقيداً من الانتقالات, التي تستخدم لتجميل عملية الانتقال بين 
الإطارات. 


نتحسين الصور المتحركة 

إذا أنشأت صورةٌ متحركة بسيطةً تحتوي على 5 إطارات؛ بمساحة 100100 
بكسل» وعددر قليل من الألوان» فسيتراوح حجم الملف ما بين 7 إلى 12 
كيلوبايت» اعتمادأ على برنامجي تحرير الرسوم؛ وتوليد الحركة المستخدمين. 
ويعد هذا اللف كبيراً. نسبياً. على الرغم من بساطته؛ وبالتالي, إذا كانت 
الصور أكثر تعقيداً, أى عدد الإطارات فيها أكبر» فلن يقل حجم الملف عن 50 
كيلوبايت. تتضح بذلك؛ أهمية القيام بعمليات تحسين الصورء التي تعمل على 
التقليل من حجم الملف؛ ومن الوقت اللازم لاستجلاب المتصفحات له. 
وتستخدم البرامج التي تسمح بتحسين الصورء عدة أساليب لإنجاز هذه 
المهمة, أهمهاء إنشاء لوحة الألوان العامة (721©66 810081)؛ حيث تحتوي 
الملفات من الهيئة :17©: على 256 لوناً على الأكثرء تخزن ضمن الملف في ما 
يسمى لوحة الألوان العامة (31666م 810581). وتخزن عادةٌ؛ مع كل إطار من 
ا الإطارات المكوئة لللفات 617 التحركة, لوحة ألوان موضعية [1028) 
(81666م: بالإضافة للوحة الألوان العامة للملف. ويجب لذلك؛ استخلاص 
الألوان المستخدمة في جميع الإطارات؛ ودمجها في لوحة ألوان عامة؛ ثم إلغاء 
اللوحات الموضعية لكل إطار. وتتضمن معظم برامج توليد الحركة, خدمات 
تقوم بالمهمة السابقة؛ وذلك باستخلاص الألوان تلقائياً من الإطارات؛ 
وإضافتها إلى لوحة الألوان العامة ثم إزالة الألوان غير المستخدمة منها, 
وتحديد عدد الألوان المناسبء الذي يجب أن تتضمنه اللوحة. 

وتوجد تقنية أخرى لتحسين الصور, تعمل كذلك؛ على التقليل من حجم الملف, 
وتسمى "تحسين الإطار" (1102مسنسنامه #تنهء)؛ وتعمل على تحسين كل 
٠‏ إطان بشكل مستقل. وتعتمد هذه التقنية على جعل الإطار الأول ٠‏ الركيزة التي 
يتم الانطلاق منهاء فهو الإطار الوحيد الذي يجري حفظه . أما في بقية 
الإطارات؛ فتحفظ فقطء التغييرات التي جرت على كل منهاء مقارنةً بالإطار 
السابق حيث يتم حفظ الجزء الذي تغير في الصورة, وإهمال كل ما عداه؛ ثم 
تحديد إحداثيات النقطة التي سيتوضع فيها هذا الجزء. 


٠‏ التحسين المؤتمت للصور 

تستخدم برامج توليد الحركة الحديثة, عدة طرق مختلفة لتحسين الصور 
بشكل مؤتمت, و تعتبر الطرق الثلاث التالية, أكثرها شيوعاً: 

1-طريقة المستطيل ذي التحديد الأدنى وصتفهتوط تمتسسئمنم) 
:(1ع2دء»< يتم في هذه الطريقة حفظ الفروقات بين كل إطارين متتاليين, 
كمناطق مستطيلة. فإذا اسكخدمت هذه الطريقة في مثال الكرة, المذكور 
سابقاً. ستكون المنطقة للحفوظة مربعاً يحتوي الكرة تماماً. 

2-التحسين بطريقة الضغط 126 : (ج1-214-10611ءمدمع.آ) تقارن هذه 


00 يوليو/تموز1999 


يسمح موقع ©طناءآ01: بحفظ تموذج محسن واحد من الصورة 
الطريقة مجموعات من البكسلات, في الصورة: لإيجاد أصغر منطقة مشتركة 
يمكن حفظها. وفي مثال الكرة السابق» سيتم حفظ المنطقة دائرية الشكل, 
الممثلة للكرة تماماً. 
3-تباين الإطارات (قضاءحم» )نك عدمه8): تقارن هذه الطريقة بين كل 
بكسلين متقابلين في كل إطارين متتاليين» ثم تحفظ؛ البكسلات التي تتغير من 


إطار إلى آخر, فقط. 
التحسين المؤتمت للصور عبر إنترنت 


تتوفر في بعض مواقع إنترنت؛ خدمات لتحسين الصور؛ لكنها تقدم في معظم 
هذه المواقع؛ كدعاية لبرنامج معين» يسمح للزائر بتجريبه. ومن هذه المواقع: 
يا يننا 

لمغطعع /عطن لع /عوتقءوطسبة /عوبع0 / حدمععع تمموء نوطاء 1110.1 
يقدم هذا الموقع العديد من الخدمات؛ في مجال صيانة وتحسين مواقع ويب» 
ومن ضمنها خدمة تحسين الصور, التي يسميها .#تانانا/ة© يحدد الزائر 
صورةٌ معينةٌ على قرصه الصلب» أو في موقع ويب معين, ليتم عرض عدة 
نماذج محسنة من هذه الصورة في الموقع مباشرةٌ؛ مع معلومات مختلفة عنها, 
مثل الحجم, والأبعاد. وعدد الألوان» والزمن اللازم لاستجلابها. ويسمح 
للزائر بحفظ نموذج واحد فقطء ويعرض بقية الاج باستخدام نصوص 


يمكن الاستغتاء من البرامج البسيطة لتحسين الصور؛ واستخدام موقع 614190115 ب 


مهمع اع ه11 2ص عممعيعة ماص 


برمجية؛ لاتسمح للمتصفح بتخزينها إلا كملفات بهيئة .81/417 أما إن أراد 
الاستفادة من بقية المزاياء فعليه شراء البرنامج المستخدم. 

ليك 

حدم». قكاتده مكنع 10007 / / تغط 

يسمح هذا الموقع بإجراء العديد من العمليات على صور 16© المتحركة, 
الموجودة على قرصك الصلب, أ في موقع إنترنت معين. فبالإضافة إلى 
عمليات التحسين العادية؛ يمكن عرض الإطارات الكونة للصورة, 
وتعديلها بطرق مختلفة, ويسمح أيضاً, بإنشاء أشرطة إعلانية متحركة, 
بعدة خطوات بسيطة. وأهم ما في الأمرء أن العملية تتم مجاناً؛ ويمكنك 
حفظ جميع الصور بعد تعديلها. ويغني هذا الوقع عملياً؛ عن العديد من 
البرامج البسيطة؛ التي تعمل على تعديل وتحسين الصور. 


إضافة نصوص عربية للصور 8# المتحركة 

إذا أردت إضافة نصوص عربية, لصور 6175 المتحركة؛ فيمكنك إما 
استخدام المحرر الرسومي المرفق مع ناشرنتء أو الإصدارات الداعمة 
للخطوط العربية» من تزه<750]05 ع0 هق, و 2061521 أو أي 
برنامج تحرير رسومي أخرء يدعم الخطوط العربية. أما إن أردت إنشاء 
بعض الصور المتحركة البسيطة؛ التي تحتوي على نصوص عربية, 
فننصحك باستخدام برنامج الرسام (أون248:5ذة): المرفق مع نظام 
التشغيل ويندوز الداعم للغة العربية, وحفظ الملفات به على هيئة :11 ©, 
عوضاً عن شراء هذه البرامج المكلفة. لكن» تذكر أن إمكائيات هذا 
البرنامج محدودة للغاية. 

وتوجد طريقة أخرى لإضافة النصوص العربية إلى صور 617 لكنها 
أكثر تعقيداً. وهي كتابة النصوص ضمن محرر نصوص؛ مثل وورد» 
بالخط والحجم واللون المطلوب, ثم نسغ واجهة المحرر باستخدام 
(معوت 5م +411 ) ولصقها في أي محرر رسومي» ثم قص الجزء 
المطلوب؛ وإضافته إلى الصورة. 


خطوات إنشاء صورة 81 متحركة 

لابد أنك متحمس الأن, لإنشاء صورة متحركة خاصة بك؛ وإضافتها إلى 
صفحتك؛ وتوضح الخطوات التالية طريقة عمل ذلك. سنستخدم في 
شرحنا لطريقة إنشاء الصورة المتحركة؛ البرنامجين التاليين: برنامج 
280561 11886, من شركة مايكروسوفت, لتحرير الرسوم. 
وبرنامج :810تصلحة 17©؛ من شركة 111634, لتحسين الصور, 
وتوليد الحركة. والذي توجد إصدارة التجريبية منه على القرص الهدية 
المرفق مع عدد نيسان/إبريل من مجلتناء كما يمكن جلبه من إنترنت من 
العنوان التالي: 

طح 1مل_مع دع / قع 1 لنباطء/7 / حصمه.20 18010.16 وتوجد 
العديد من البرامج, التي تؤدي المهام السابقة ذاتها؛ والتي يمكن 
استخدامها كبدائل للبرنامجين المذكورين. وتنطبق الإجراءات الشروحة 
في بقية المقالة, على جميع هذه البرامج. 

1-استخديم برنامج تحرير رسومي, لإنشاء الإطار الأول من الصورة 
بالأبعاد الطلوبة, ثم ارسم الشكل الرئيسي الذي ترغب بتحريكه؛ وأجرٍ 
له عملية قصء لتتمكن من لصقه في الموقع الذي ستبدأ منه الحركة في 
الإطار» ثم احفظ الإطار بهيئة 17©. ويفضل أن تسمي الملفات بأسماء 


00 عم 011 صم مم وم متوود 


مرقمة (مثلاًء 17©.إطار01), لتسهيل عملية ترتيب الإطارات. ويمكنك 
إضافة أي رسوم أى صور موجودة لديك مسبقاً إلى الإطارات, بمجرد 
إجراء عملية نسغ ولصق. وقد شكلنا في مثالنا؛ إطاراً بمساحة 


0 بكسلء باستخدام برنامج +056م2ه© ©1528 ورسمنا 


باسم (11©.إطان1). 
2-حرك الشكل قليلاً |2 
في الاتجاه المطلوب, 
ثم خزن الإطار كملف 
17 جديدء وكرر العملية إلى أن تحصل على إطارات تكافئ حركة 
الشكل كاملةً. ويمكنك كذلك, مسح الشكل نهائياً من الإطار, أى إضافة 
أشكال أو نصوص أخرى» حسب نوع الحركة المطلوبة. وقد حركنا 
وعدلنا شكل الكرة» حتى حصننا على سبعة إطارات» تمثل حركة قفن 
الكرة. 

3-حصّ جميع ملفات 617: التي تشكّل الإطارات؛ باستخدام برنامج 
توليد الحركة؛ ثم رتبها بالتسلسل المطلوب؛ وحدد زمن عرض كل إطار. 
وحملنا في مثالناء الإطارات السبعة من الخطوة 2 ٠‏ باستخدام برنامج 


هم 5 ك2 


صصح 


تحميل الإطارات بواسطة مرشد توليد الحركة بذ برنامج :0اهسنعف :617 4دعانا 


61  1999زومت/ويلوي‎ 


بعض المؤثرات الخاصة التي يمكن إضافتها للإطارات. 
«هأهسندث 16© 111624 بواسطة مرشد توليد الحركة 55ا#هصنصة) 
(7012354, الذي يسمع بتحميل ملفات فيديو كذلك, وتحويلها إلى هيئة 
| 17©. ثم حددنا نوع محتويات الملف: رسومية 4عام©1ه-:)©) 
(65ققاضة أم صورية (وءقهحصة 464ج10-0:162مطام)؛ حيث تتضمن 
الملفات الرسومية؛ الأشكال المرسومة باستخدام برنامج رسم خطي» 
والرسوم التي تحتوي على نصوص أيضاً أما الأشكال الصورية؛ فهي 
٠‏ المحفوظة كصورء إما عن طريق المسح(87ة)/ أى الالتقاط(عتنتاصقت), 
وتتم هذه العملية ليحدد البرنامج مدى ضرورة إجراء عملية 
ترا (10062)؛ والتي تعد ضرورية بالنسبة للملفات الصوّرية لكنها 
تؤدي إلى تشويه الملفات الرسومية. ثم حددنا بعد ذلك؛ زمناً قدره 20 
جزءأ من المائة من الثائية, لعرض كل إطار. وتؤدي عملية التراوح 
(065الك) إلى توليد لون أو ظل جديد» يتراوح بين عدة ألوان؛ أو ظلال» 


مؤثرات حركية يمكن إضافتها للصورة المتحركة. 
موجودة أصلاً, في اللوحات اللونية (©!0216) للملف. 
-4 يمكنك الآن. تحديد خصائص معينة للصورة؛ مثل عدد مرات إعادة 
عرض المشهد الممثل بالصورة, أى استمرار هذا العرضء أو أساليب 
الانتقال بين الإطارات؛ الملشروحة سابقاً» أى المؤثرات الخاصة؛ أى إضافة 
تعليقات ضمنية بين الإطارات في الصورة, لا يمكن قراها إلا عبر برام 
توليد الحركة» ويمكن أن تحتوي على تعليقات عن الصورة: والمؤلف, 
وغيرها من المعلومات؛ ويمكن تحديد العديد من الخصائص التي تتيحها 
معظم برامج توليد الحركة. لكن» تذكر أن معظم هذه الخصائص تزيد 
حجم ا ملف؛ وتقلل سرعة عرض الصورة. 

5-بعد حفظ ملف الصورة المتحركة؛ المشروح في الخطوات السابقة, 
والذي يحتوي على سبعة إطارات بمساحة 250150 بكسل؛ وبدون 
إضافة يا خصايص أى مؤثرات؛ حصلنا على ملف بحجم 18.4 كيلوبايت. 
وللتقليل من حجم الملف؛ أجرينا عملية 
تحسين للصورء حيث يقدم برنامج 
#متقصلمة كه فمعاتاء ثلاثة 
أساليب لتحسين الصور, أولها: 
أسلوب التحسين حسب المواصفات 
مسبقة الإعداد (65685م)/ والذي 
ينجز المهمة؛ بدون أي تدخل من 
اللستخدم. وقد أدى, في مثالناء 
إلى إنقاص حجم املف بنسبة 42 
في الماثة, إلى حوالي 8 كيلوبايت, 
بدون التقليل من جودة الرسم, أو الألوان. وينفذ الأسلوب الثاني» 
باستخدام مرشد تحسين الصور (0نة1012 07ةستحستنامه)؛ الذي 
يعطي الخيارات للمستخدم باستخلاص لوحة الألوان العامة من 
الإطارات؛ وتحديد عدد الألوان بهاء وإزالة البكسلات المكررة في 
الإطارات؛ والتعليقات الضمنية. وقد حصلنا بواسطة هذه الطريقة؛ على 
ملف بحجم أقل بنسبة 58 في المائة, من الملف الأصلي, وذلك باختيار 16 
لوناً في لوحة الألوان العامة. 

أما الأسلوب الثالث؛ فهو يدوي تماماً؛ حيث يسمح بمعالجة البكسلات 
مباشرةٌ أى تعديل لوحات الألوان العامة (©:316م 810581)؛ والموضعية 
(316م 1د00, ويوفر هذا الأسلوب تحكماً تاماً بالمواصفات, إلا إنه 
يحتاج إلى خبرة جيدة في معالجة الصور. 


عدم اع ه1] 2 سص د عمم وم سمت 


امعماومه مقعمع8 وودددها! أمر"عتما ,عالقا 


برتوكول الوصول لرسائل إنترنت 

برتوكول قياسي للوصول إلى رسائل البريد الإلكتروني؛ عبر المزود المحلّي. 
يعتمد هذا البروتوكول على تقنية الزبون/المزود. حيث يتسلم مزود إنترذ 
رسائل البريد الإلكتروني. ويحتفظ بهاء ويمكّن برنامج زبون البريد 
الإلكتروني؛ أو المستخدم نفسه؛ من فحص ترويسة الرسالة: وعنوان 
مرسلهاء ثم اتخاذ قرار بجلبها إلى الحاسوب المحلّي. بناءً على ذلك. يسمح 
هذا البروتوكول أيضاً. بإنشاء المجلدات وصناديق البريد الإلكتروني على 
المزود؛ والوصول إليهاء وحذف الرسائل؛ والبحث عن عبارات محددة؛ أو 
نصوص كاملة فيها. يحتاج بروتوكول 10/47 إلى اتصال مستمر مع المزود؛ 
خلال الوقت الذي يتعامل فيه المستخدم مع رسائل البريد الإلكتروني: بينما 
يحتفظ البرتوكول الأقل تمقيداً 250173 (3 1معماه: 01608 +وه) ؛: 
برسائل البريد الإلكتروني على المزودء # صندوق البريد الخاص بكل 
مستخدم. ويتم فور اتصال أحد المستخدمين به؛ وطلب تشغيل برنامج زبون 
البريد الإلكتروني؛ وطلب مشاهدة الرسائل الجديدة؛ نقل جميع الرسائل 
الجديدة إلى جهازه؛ ثم تحذف من المزود. 

يمكن أن إلى بروتوكول 18447 على أنه مزود ملفات بعيد, 
بينما يعتبر بروتوكول 701 خدمة لحفظ الرسائل وتمريرها إلى المرسل 
إليه. 

يتكفل هذان البرتوكولان بعملية تسلم رسائل البريد الإلكتروني من 
المزود المحلي. ويجب عدم الخلط بينهما وبين بروتوكول 512/17 المسؤول 
عن نقل البريد الإلكتروني بين نقطتين على إنترنت. فبروتوكول ”51/171 
مسؤول عن إرسال البريد الإلكتروني؛ وتسلمه بالنيابة عن المرسل إليه 
على المزود بينما تتم قراءة ذلك البريد بواسطة بروتوكول 707 : أو 
فللا 


1008 مم0 ألاعتاساعم0 ؛ زمه 

نموذج كائن الوثيقة 

مواصفات قياسية لواجهة بينية برمجية. طورته هيئة مواصفات 
(1173) حسسنتامهكده© «اء187 1110 11014: يسمح للمبرمج 
وتعديل صفحات ,7112/1 ووثائق 7041 باعتبارها كائنات برمجية 
كاملة. 

تستخدم الآن. لنتا 1111/1 (ععةتاعصمآ «نماتما! «عتعميرة])؛ 
70/1 (عوددههمآ مدماتدكة واطنودء):8): لتمثيل الوثائق بالاعتماد 
على هياكل البيانات. بينما تملك كائنات البرامج؛ التي يمكن أن تكون 
وثائق: بياناتها مخفية داخلهاء وتحديد ما يسمح بمعالجة تلك الكائنات. 
ويمكن عند التعامل مع الوثائق ككائنات برمجية؛ أن نتضمن إجراءات 
برمجية تدعى «الطرق». يعتبر تطوير نموذج كائن الوثيقة محاولة 
استراتيجية ومفتوحة؛ لتعيين كيفية التحكم البرمجي بالوثائق: تم التفكير 
بها وطرحها بعد توقير القدرات الجديدة للفة 511341 والتي لق عليها 
اسم :8112/1 الديناميكية؛ وطورت لتشجيع سلوك المتصفحات المتسق؛ يذ 
التعامل مع صفحات ويب وعناصرها. 

يوفر نموذج كائن الوثيقة مستويين من الواجهات البرمجية: نواة نموذج 
كائن الوثيقة الذي يدعم لغة 041 وهو القاعدة للمستوى الثاني؛ ونموذج 
كائن الوثيقة ‏ لفة 511241 والذي يوسع إمكانيات نموذج وثائق -511241. 


عم مم11 صم عممء ومس دمت وص 


إنترنتكم 


6ه ووههههووووةه 


وتوولة"علا ثانة وإماعمطاسة لمباطا"زعاة لاععهنا-طولنا ,لل#تاتاعللا 

تعديل الإصدارات والتأليف التشاركي عبر ويب 

مجموعة من الإضافات لبروتوكول 511117 تسمح للمستخدمين بالاشترا 
تحرير وإدارة الملفات على مزودات ويب البعيدة. تعالج هذه الإضافات 
التحكم بوصول المستخدمين إلى وثيقة واحدة. جنب مشكلات كتابة 
إصدارة أقدم من الوثيقة فوق إصدارة أحدث منهاء ومعالجة تسمية الوثائق 
عند نسخها أو نقلهاء وتوفير مجموعة من الخصائص لحفظ ومعالجة 
معلومات وصفية عن الوثائق» مثل أسماء المطورين لوثيقة معينة على ويب. 
يرى البعض أن هذه الإضافات نظام ملفات شبكي مناسب لإنترنت: يمكن 
أن يعمل على جميع الملفات ف الوقت ذاته؛ بينما يراها البعض الآخر, 
كبروتوكول لمعالجة محتويات نظام إدارة الوثائق بواسطة ويب. أحد أهداف 
إمكانيات تعديل الإصدارات والتأليف التشاركي عبر ويب؛ هو دعم إمكانية 
وجود المؤسسات الافتراضية: باعتباره البرتوكول الرئيسي الذي يدعم 
مجالاً واسعاً من التطبيقات التي يمكن التشارك باستخدامها؛ والذي يدعم 
إمكانية وجود فرق تطوير البرمجيات عن بعد. يهدف بروتوكول تمديل 
الإصدارات والتأليف التشاركي عبر ويب أيضاً؛ إلى نجاح بروتوكول 
11117 كطبقة قياسية لطائفة واسعة من وسائط التخزين. وبينما يوطر 
بروتوكول 511577 إمكانيات قراءة وسائط التخزين:؛ يوفر بروتوكول 
417 0م116 إمكانيات الكتابة عليها. 


)1ق "] المتات "مم0 عع سوقم ,801 

إطار عمل وصف ال موارد 

إطار عمل يحدد الطريقة التي يجب استخدامها لوصف أي مورد على 
إنترنت؛ مثل مواقع ويب ومحتوياتها. يمكن أن يتضمن الوصف مؤلفو 
صفحات الموقع؛ وتاريخ إنشاءها أو تحديثها؛ وبنيتها 3 الموقع (خريطة 
الموقع)؛ ومعلومات تصف محتوياتهاء من جهة زوارها؛ وتصنيف 
محتوياتها, والكلمات المفتاح المتعلقة بهاء والتي تحتاجها محركات البحث 
الفهرستهاء وتصنيف مواضيعها وما شابه ذلك. التطبيق المباشر لذلك ِ# 
لغة 51131 حالياً الواصفة :1/16, التي تقدم معلومات معينة عن موارد 
مواقع ويب؛ والتي تستخدمها محركات البحث لفهرسة تلك المواقع. 


ة 614و لاقام 

الوكيل الذكي 

برنامج يعمل على شبكة إنترنت: بهدف جمع المعلومات أو إنجاز بعض 
المهمات الأخرى؛ بناءٌ على جدول زمني منتظم؛ بدون التدخل البشري 
المباشر.يستخدم الأشخاص الوكيل الذكي عادة؛ مع بارامترات يحددونها؛ 
لجمع المعلومات التي يهتمون بها من مواقع إنترنت: وتقديمها لهم يومياًء أو 
فترات دورية. مضبوطة مسبقاً. ويدعى هذا البرنامج أحيانا بوت 504 
كاختصار لكلمة روبوت 70604. 


تإلاة 8لاقل رقاقة جافا 

رقاقة إلكترونية مصغرة؛ تضاف إلى الأجهزة لكي تسمح بإنجاز أو تسريع 
إنجاز برامج جافاء بما فيها البريمجات التي ترسل مع صفحات ويب. يمكن 
أن تستخدم رقاقات جافا يل التطبيقات ط الأجهزة الإلكترونية 
الصغيرة» مثل الهواتف النقالة: وأجهزة النداء. 
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بعيد الثامنة صباح يوم حار, أواخر شهر يوليو/ 
تموزء استيقظ جيسون:؛ ليجد اثنين من رجال 
المباحث عند حافة سريره.. 

كان رجال مكتب التحقيقات الأمريكي؛ قد تأكدوا بعد 
متابعة دقيقة؛ أن جيسون الطالب يذ ثانوية بيرلنجتون 
اخترق أجهزة الكمبيوتر التابعة لإحدى المؤسسات 
العسكرية ع الولايات المتحدة وحصل على أسرار مهمة.. 

عندما خرج رجال البوليس من المنزل يسوقون جيسون 
مقيداً؛ كانوا قد صادروا جهاز الكمبيوتر الخاص به, 
والأقراص المرئة» وكل ما وجدوا أنه يمكن استخدامه بذ 
عملية الاختراق» حتى 
الأسماك؛ لأن غلافها الخلفي؛ يتضمن إعلاناً عن شبكة 
أمريكا أون لاين. 

وبعد التحقيق معه. صدر أمر قضائي يدعوه للمثول أمام 
محكمة الأحداث لقيامه بانتهاك القانون: من خلال 
اختراقه لشبكة إحدى المؤسسات العسكرية؛ وإلحاقه أذى 
ببياناتها. 

جيسون فتى # الثالثة عشرة من عمره؛ حاد الذكاء؛ وقد 
ظهر ذكاؤه يك سن مبكرة جداً. ضفي الرابعة من عمره؛ بدأ 
يكتب برامج بسيطة لكمبيوتر والده كومودور 64: ما جعل 
والده يظهر إعجابه به ويشجعه؛ فازداد تعلقه بالكمبيوتر 
وصار يقضي معظم وقته ملتصقاً به؛ فازدادت معرفته 


أنهم صادروا مجلة تختص بصيد 


وخبراته؛ وما إن أصبح # الحادية عشرة من عمره حتى 
حصل على عمل جزثئي ا تصليح أجهزة الكمبيوتر. وي 
سن مبكرة تعلم لغات البرمجة ونظم التشغيل؛ مثل بيسك 
ودوسء وحتى يونيكس بدا سهلاً بالنسبة له. 

على الصعيد العائلي: كانت حياته سعيدة؛ وكانت أوقاتاً 
جميلة تلك التي يجلس فيها والده إلى جانبه أمام جهاز 
الكمبيوتر؛ ويبدي إعجابه بقدراتهء ولكن الأيام راحت 
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بف 


تأخن منحى مختلفاً وهو السادسة من 
عمرهء بعد طلاق والديه ورحيل والده عن 


البيت. 

ترك غياب والده شرخاً عميقاً ب نفسه؛ وظهر ذلك من 
خلال تمرده على أمه؛ حتى وصل الأمر به إلى ضربها وهو 
سن العاشرة. وعندما كرر ذلك ثانية. شعرت وكأنها 
فقدت السيطرة عليه. مما اضطرها للاتصال بالبوليس؛ 
الذي حضر إلى منزل العائلة ثلاث عشرة مرة خلال اثني 
عشر شهراً ١!‏ 

التمرد إحدى خصائص مرحلة المراهقة؛ ويتجلى عادة. 
لدى المراهقين, بصور مختلفة؛ كرمي الحجارة على نوافن 
الجيران؛ أو إزعاجهم عبر الهاتف؛ وريما سرقة السيارات 
التي تمثل بالنسبة إليهم عالم الانطلاق والحرية. أما 
جيسون فاتجه تمرده نحو العالم الرقمي الساحر: الذي بدأ 
يغري المراهقين ف السنوات الأخيرة؛ وأصبحت كلمات 
مثل؛ كراكر؛ هاكر؛ فريك تثير اعجابهم. 

لكن الدخول إلى ذلك العالم يحتاج إلى المفتاح السحري 
الذي يتمثل '# الاشتراك بشبكة إنترنت.. وللدخول إلى 
الشبكة لابد من دفع قيمة الاشتراك. كانت الشبكة المفضلة 
بالنسبة للهاكرين # ذلك الوقت. هي كمبيوسرف. لأن 
إجراءات الأمن التي توفرها تقل عن غيرها.. فكر جيسون 
باستخدام بطاقة والدته الائتمانية: ثم تراجع عن الأمر, 
لأن ذلك سيؤدي إلى انكشاف هويته سريعاً! 

وبعد تفكير لمعت الفكرة الذهبية! جلس أمام كمبيوتره. 
ووضع القرص المجاني الذي توزعه شبكة كمبيوسرف ضمن 


السواقة.. شفّل البرنامج.. طلب الاشتراك؛ ثم أدخل رقم 
بطاقة والدته بعد إضافة واحد إليه! لم تنجح المحاولة.. 


أضاف اثنين؛ لم تنجح.. استمر هكذا ساعات طويلة يفير 
ويبدل ‏ الأرقام إلى أن ظهر الضوء الأخضر !! قفز من 
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على كرسيه وراح يضرب الهواء بقبضة يده وهو يصيح 
رائع.. رائعاا يحيا الذكاء !! وقعٌ باسم مستعار وحصل 
على الاشترا 
ممن تستهويهم أعمال الاختراق؛ والذين لا يبخلون 
بمساعدة بعضهم البعض 2 الحصول على البرامج التي 
تساعدهم 4# معرفة كلمات السر التي يصعب كشفها آ* 
كثير من الأحيان. لجأ جيسون وأصحابه إلى برنامج يذلل 
تلك الصعوية: وهو برنامج «جون ذا ريبر» 6 ناد[ 
مم13 (يمكن جلب هذا البرنامج مجاناً من مواقع 
عديدة؛ مثل حتطاه[ / تكافتتهعة / دمء.ع52[15. 18790717 ) . 


اك؛ فتفتحت أمامه آفاق التعارف مع غيره 


يأتي هذا البرنامج مرفقاً بقاموس يتضمن 2200 من 
كلمات السرء التي ثبت أنها أكثر تداولاًا فقد أشارت 
دراسة علمية خ هذا المجال؛ إلى أن 25 بالمئة من 


لهنم رمم 


لواحن لوطع ها جره بواساوية ل 
000 0 لط سسا سات دما 
يلسا ها عسوا جايس ودين 


موقع 811.1./ل/ل” العسكري الذي اخترقه جيسون 


مستخدمي الكمبيوتر يستخدمون كلمات سر سهلة 
ليضمنوا لأنفسهم عدم نسيانها؛ مثل «هولي؛ شوكولا. 
بوبي؛ الخ»؛ ويبتعدون عن كلمات السر المعقدة؛ التي تضم 
مزيجاً من الحروف والرموز والأرقام؛ بسبب صعوية 
كان هذا البرنامج بمثابة هدية قيمة بالنسبة لجيسون, 
حيث تمكن بفضله من كسر كلمات السر لجهات عديدة. 
وكان هذا يزيده زهواً وضخراً بنفسه!! بدأت تستهويه 
المواقع الصعبة:؛ ومنها المواقع العسكرية؛ وهي المواقع 
المفضلة لمعظم هواة اختراق أجهزة الكمبيوتر عبر 
الشبكات. لما تتمتع به من حماية قوية؛ ما يجعل عملية 
الوصول إليها أكثر إثارة وهذا بحد ذاته هدف معظم 


ةراق لاا 


شعور 1 بالنصر. ريما لا يعادله سوى شعور محمد 
الفاتح وهويدك الأسوار المنيعة لمدينة القسطنطينية!! 
باستخدام هذا الأسلوب تمكن جيسون من اختراق كثير 
من الأجهزة؛ والدخول إلى كثير من المواقع المهمة؛ بما 
فيها الموقع الشهير ياهو. وعدة مواقع تابعة للحكومة 
الكندية. 

لكنه عندما اقترب من أجهزة الكمبيوتر التابعة لمؤسسة 


عسكرية أمريكية؛ دقت أجراس الإنذار لدى الموظفين 
الذين تستخدمهم الحكومة الأمريكية لاكتشاف كل من 
تسول له نفسه العبث بمواقعهاء وبدؤوا باقتفاء أثره.. كان 
الموقع الملستهدف: هو مختبرات البحوث العسكرية 
(1نم.51ه.177): الذي يوفر للجيش الأمريكية 
التقنيات الضرورية: التي تضمن تفوقه بذ 


حروب المستقبل. 
بعد أن تمكن جيسون من اختراق شبكة 
لنط.اتة. حصل على اشتراك آخر بشبكة 


إنترنت؛ عبر مزود الخدمة # بيرلنجتون؛ 
واستخدم هذه المرة اسمه الحقيقي, لأنه لم 
يكن عازماً على استخدام هذا الاشتراك بذ 
أعمال غير مشروعة.. لكن حماسه الشديدء 
دفعه للتحدث عن مهاراته وإنجازاته. داخل 
| غرف الدردشة على الشبكة. وكان يجد متعة 
كبيرة عندما يجيب على أسئلة أحدهم» ويثبت 
من خلالها عبقريته. لكن تجربته الحياتية 
القصيرة: لم تعلمه الحذر, كفيره ممن يقومون 
بمثل هذه الأفعال؛ ويتمكنون ف كثير من الأحيان من 
الإفلات بأفعالهم غير القانونية. بعد أسبوع من اعترافاته 
عبر غرف الدردشة: والمحاولات المتواصلة لاقتفاء أثره من 
قبل المؤسسة العسكرية التي اخترقها؛ وجد جيسون نفسه 
ماثلاً أمام محكمة الأحداث بتهمة استخدام الكمبيوتر 
بطريقة غير شرعية. وقد صرح من على منبر المحكمة أنه 
لم يكن لديه النية مطلقاً بذ سرقة معلومات؛ أو تخريب 
بيانات: وإنما كان هدفه ينحصر # اجتياز نظام الحماية 
وتخطي جدران النار. 

صدر الحكم بحقه بمنعه من استخدام جهاز الكمبيوتر؛ أو 
الدخول إلى إنترنت بمفرده حتى يبلغ الثامنة عشرة من 
عمره؛ وإخضاعه لعلاج على يد أخصائي نفسي لمدة سنة!! 
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لا نعتقد أن أحداً منا يمانع في تأمل سم سس دش ده مدي 
هذا الموقع؛ فهو على القالب غيو | ا 
محجوب من قبل أنظمة الرقاية 0 
حتى الآن! 

نه ادس موقا ل “الامطة مرنيك | 

لويتيسكيء التي ضربت شهرتها 

الأفاق» وفاقت شهرة بيل جيتس أو بيل كلينتون, أو أي "بيل' آخر في الكرة الأرضية. 

إنه باختصار موقع معروض للبيع, كان مسجلاً في الأصل لكي يخدم أهالي مدينة “سائتا 
'مونيكا", في الولايات المتحدة, لكن أصحايه تلقوا عددا هائلا من الرسائل؛ يطلب فيها أصحابها 
شراء اسم النطاق عتمول! «تهةره2. 

وإذا علمت أن كلمة "سانتًا" هو المرادف اللاتيني لكلمة قديسة؛ فستكتشف أن أصحاب الموقع 
كنوا عن نيتهم في تخصيصه للقديسة مونيكا؛ أمام إغراء الأموال التي عرضت عليهم؛ ليكون 
موقعاً لونيكا من نوع أخر. فقد صرحوا في الصفحة الوحيدة الثي يحتويها الموقع: "على اعتبار 
اسماء اللواقع ليس من اختصاصناء فقد قررنا أن نعيد النظر ببعض العروض التي 


علد بو ماعطا شه ما اس ا يموع اس عفاة م ا مجيطا معط ممع ممما 


0 


1 
كامسالا الموقع بريدهم الإلكتروني, لتلقي المزيد من عروض "خلو الرجل!! 


هل تود جني الأنرال. نتمد للققاتت1 

الأنك متصل بشبكة إنتر 
إذن تعال وسجل بهذا 
الموقع! أ 
منع اسعك وعنوائك 
وجتريسيك الإلسكتروني, ا 
وسجل أيه رقم التعريف | 
للشخص الذي دلك على هذه | 
لني يها مذ 


الفلوس.. نصف دولار على 


2ه مذه قلف له لَه ف 


البسننا وميه امل 


مناه نموم هم0 بداييهان 


كل ساعة تقضيها في رحاب | 
إنترئت. 
والأمريكان بطبيعة الحال. يمنحوئك الحرية المطلقة في التوجه أينما شئت» على الشبكة؛ لكثهم 


يقتطعون بالقايل جزءاً من شاشة كمبيوترك. ليظهر فيه شريط دعائي صغيرء كالذي تراه في 
الصو إلغاء الاشتراك شاعة تشاءء أو الحصول على أموال أكثر, إن صرح صديقك 
مثلاً أنه علم بشأن هذه الخدمة عن طريقك. 

ولكن مهلاًء إذا كنا نحن في هينة تحرير المجلة, نقضي 15 ساعة من التصفح يومياً. فهل هذا 
يعني أن كلاً منا يستطيع أن يجني 450 دولاراً شهرياً؛ 

بالطبع لا.. فحدود المبلغ الشهريء الذي يمكنك أن تناله هو 20 دولاراً فقط!!! 


0 


ماهر الجنيدي 


“ههه وهم ههه هوووهوه 


.0ع .تتهع تحط م/م 


إنه الموقع الرسمي لهذه الشخصية 
الطريفة: التي تطل علينا من خلال 
الشاشة الصغيرة: بين حين وأخر» 


ع البسمة من شفاهناء وأحياناً 


القهقبة!! 
يَقيم لك الوقع معلق 
المستر بين» ويدلك على طريقة شراء 
الكثير من الحاجيات والملابس التي 
استخدمها في أفلامه 1 
ولعل صفحة كل شيء عني 
عم عموطة للق 

بكل ما قد يهمك من شخصيته. 


شخصيته هي عبارة عن رأس ويدين 


مات هامة حول 


وقدمين ومجموعة من الملابس. 


الحريرية الملتصقة بجمجمته. وركب 
الأجزاء من ساقيه؛ التي يمكن 

أن تكون مشدودة؛ أو مطوية. وقدمه 

هي ذلك الجزء من جسمه المفطى 


بجوارب, ثم بجوارب أخرى, ثم 
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/ ااا 6غالهاا 210501111 يي م (سعنستة) عملا عط أن بمموممت 


جتدزة مجم هنا وتوم هد زنازإمساء رمه جعدم 


«وماروط 1| غععارعط إراولا 


- 5 02 تلدع 767666 02 جاع1 4118 عرو8 8057 :اهحلزم باهم 
دسحي اود 0 0 ندع 354200 04 :16 22079 عرم8 7ومم :تمقنام 
عه.مء.مهو تمصا عممء. مدو ته ماس :اتهمع 


1 0 ماسايوشي صون؛ ملك الاستثمار التقني قادم إلى الشرق الأوسط 
دئيلك المستقل الى عالم إنترنت وإنترانت صم فيك بوابات 


و رن اا قر ار العالم العربي الإنترنت العوبية 


ستقط الاعلام 
ألسئة الرابعة ‏ العدد التاسع > أغسظس/آب )2061 العريي علكا إنتونت 
د 


مع العدد قرص مدمج مجاتي 


وأيضاء آخر الأخبار 
والتوجهات 
والإحصائيات 

قب تتليس استويت 
العربية 


مايكروسوفكت تعرب 15١0‏ 


ديل خيس يوجه أنظاره إلى الإنثرنت العاتكة. 


فت | ريال - الامارات 13 درهمة - لكوي 9 يد اعد 13 درهما - البحرين 1.3 دينار- سلطنة عمان 13 ريال شرا جنيها معاد بي :- الأردن ديناران - فلسطين 3 دنائير - اليمن 5 دولارات- ليبيا 5 دؤلارات 


اوت رمات م حورت أها 


حا و للا 03 4 
ماع تخقاممح !5 
٠‏ 


الشمولية .المتنهحية.الاصالة 


"مس استشارا!! 


مركزالفتوى 
استشارات١‏ لشبكة 


بتمويل من المحسن 
شؤون الاسلامية قاسم درويش فخرو رحمه الله 


بيمتميج أ» 1 . بحايحياينا 


محورالقرآن الكريم 
المرجع الأشمل لكل مسلم 


« تاريخ القرآن « القراءات القرآنية 
٠‏ علوم القرآن ٠‏ دراسات في القرآن 
٠‏ شخصيات قرآنية ٠‏ فنيات وزخارف 
« ترجمات القرآن « فتاوي القرآن 
٠‏ إعجازالقرآن 
بتمويل من الحسن 


قاسم درويش فخرو رحمه الله 


000 


73 العالم العريي 


اا ممم 


شركة لينك دوت نت المصرية: 2 دراسننا هذه نتحدت عن تأثير هذه الخطوة على مستقيل 


'صناعة الإنترنت العربية. 


7 القرص الهدية 
8 رسائل القراء 
10 أخبار وتوجهات 


6 اقتراعات وإحصائيات 
2 الطريف ا منتديات العرب 
62 ألعاب إنترنت 


66 2 عصر إنترنت 


إنترنتتت 6 


دراسات ومقالات 
8 بوابات الإنترنت العربية» مستقبلها 
التجاري ف علم الغيب؟! 
0 حساء المقاييس 
56 ماسايوشي صون * الشرق الأوسط( 


8 مستقبل الإعلام العربي على إنترنت 


السنة الرابعة - العدد التاسع» أخسطس / آب 2001 


مدير التحرير 810 ومن ممداا 
حو ديف ستعصطك 8 متطفل 

عمد امماتة مامز 
هينة التحرير نا 


اعم ماك سمعطها5 لصحام 
عمدت أعماتلك© ممع املد 

معطت مم1 

ممم ممالل اعم 

035 .[ همتنا 

عممم اعجاال مصلا 

مدير الإنتاج والإخراج عة عع قمدل8 دمتاع سمط 
الغني عماتف8ع موتموم 
معد على مددومل؟ 


أحمد شهم شريف 


رائف الغوري 


الينا جرادات القصاص 


حسان الحافظ 

ممع ا حاتك #صمجعورا 
كي افلكم عتطصميه 
خائد جلل لحلهت عامط 
المشاركون تمان طتعاممع 


تلعنه؟! انعط هيه 


دع ع تانب ابص يع العمل 


د.فؤاد شكري كردي 


طارق أئيس قنصة وعد" 
مهاه جعله أمع ا وتصملارما 

سامر الجودي أنه[ اه معحردة 
مدع اعم انلزن 

فاطمة تعناع ممقلا محستاة؟] 
جرد اتمسام د تمدقام 

منفن اشتراكات عباتابه»»:8 ممتامتعوطية 
حنان علي ألث مهممك 


مهمع اتا ذل #مممس 


مديرة المبيعات تععقصة8 5165 مداه 
فيونا ديكسون رمءالط قممل8 

هع اع صا نك اموا 
منسق إعلانات عه هص تممه ومتمتات 3409 
الينا بيريس قمع قحوعنا 


ممع امح تك وميم 
نصدر عن مجموعة الدباغ اتفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد ٠‏ 
مسجلة في دا( ]0 علدا رقم: 058082 


مفمستمطع 
طاو ةطططفط تتحصق 


رئيس مجلس الادارة 


عمرو عيد الله الدباغ 


ععوحمدك! أمتقدة 
عكامن8 ممصمل 


المدير العام 
جيمس بيرك 


عناويت الصواسلات 


مكاتب التحرير والإعلانات والاشتراكات 
:دبي - ص . ب 60934 . فاكس: 2240750 9714+ . هاتف: 2240700 9714+ 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 

+966 2 6696184 : 

مكتب تمثيل سورية 
دمشق - هاتف: 2213860 11 963+ فاكس: 6114861 11 963+ 

مكتب تمثيل مصر 

القاهرة - هاتف: 4875171 202+ 


تصدر مجلة إنترنت العالم العريي عن مجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجي ‏ 
تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة .ا المجلة للجموعة الدباغ إنضورميشن 
اتكتولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 


الصور من وكالة رويترذ 
اللاشتراك الستوي انظر القسيمة داخل العدد 


تشغيل القرص ‏ , 

ا يعمل القرص تلقائياً. عقب إدخاله ضمن سواقة 
الأقراص المدمجة. 

8 إذا لم تعمل ميزة التشفيل التلقائي لسبب أو لآخر. 
افتح مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن 
على حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر 
«استكشاف» ثم انقرنة لى الملم 
معط ععلما. 


ة مزدوجة 


8 إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل 
القرص؛ افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 6 من 
فائمة الأوامر, ثم 67م0, ثم اختر حرف سواقة 
الأقراص المدمجة لديك؛ ثم انقر نقرة مزدوجة على 
الملف ومع طععلما. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك, 
على 800600 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 


تركيب البرامج والألعابك 
انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 

8 إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر. فاختر فتح 
الملف 1 ”م0 لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك 
الصلب؛ وسيضاف اسمه؛ ‏ نهاية العملية. إلى قائمة 
«البرامج», التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر 
ابدا, 

إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور؛ فاحفظ الملف 
أولاً. على القرص الصلب؛ من أحد الأدلة التي 
تختارها؛ مثل م7870. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا 
الدليل؛ والنقر نقرة مزدوجة على ملف تركي 
البرنامج؛ لفك ضغطه وتركيبه. 


ألعابك 
معأممم1 


تقوم فيها إحدى الدول بالمساهمة ع بناء 
دولة أخرى فقيرة؛ وتعمل على توفير كل متطلبات 
بحيث يصيح الجميع قادرين على الحصول على 
بعض الأموال إذا أحيلوا إلى التقاعد. 
قأم0 53 


الفضائية فور إعا 
واتصالات الإمبراطورية, والمساهمة يخ 
إعادة الأمور إلى نصابها. 

مامطغوا8 أدادد 

من أعنف أنواع السباق التي تؤهلك 
للحصول على كأس العالم مع مجموعات 
أخرى تمثل الكون. 

160100 

لعبة سباق شيقة مع سيارات الدفع 
الرباعي عليك أن تحظى بفرصة فوز مع 
كل الإمكانيات المتاحة... 


عقو ماع10 اميم عم وموسد امير 


برامج لحماية حاسوبك من الهكرة 


205قن لهام 
العبة كرة المضرب الأرضية تخوض فيها التحديات مع 
أبطال العالم ْ هذه اللعبة. 


برامج البريد الإلكتروني 

5.0 قملباع 

3 كاععلاء اتدالا 

يرسل البرنامج نموذج ثلاثي الأبماد على سطع المكتب 
لتنبيهك إلى وجود رسالة إلكترونية جديدة '# ملفك 
الخاص. كما تستطيع الاطلاع على الرسائل الجديدة 
ومحوها إذا رغبت دون الاضطرار لتنزيلها إلى 
الكومبيوتر. 

اند عات 

يمكنك إرسال الرسائل الكلامية وإضافة الصور 
المتحركة وأيضأ بطاقات التهاني الإلكترونية ثلاثية 
الأبعاد بواسطة هذا البرنامج الذي يعمل مع كافة 
برامج البريد الإلكتروني الأخرى. 

ممع 

برنامج مجاني يوفر لك خاصية التنبيه ب حالة وجود 
رسائل إلكترونية جديدة لعدة عناوين (8 على الأقل) 
على ت3موم ,ممطمتز ,امتهم أعصهقنا 


ب#حرهعمادل! رمد[ ,اتهدماناط ,801 وغيرها ويمكنك 
التحكم بمحو الرسائل ‏ حال الاتصال وعدمه من 
خلال خطوة بسيطة. 


أدوات إنترنتك 
؟مأدمعاءعءعة لدماحصهم 
يقوم هذا البرنامج بتسريع 


لمية إنزال المعلومات 
بنسبة 2300 عما هي عليه كما أنه يقوم بحفظ البيانات 


حالة انقطاع الاتصال عن الإنتر: 
الكومبيوتر. 

ليلا 

يدعم برامج الدردشة مثل 1100لا ع 1/1521 (1©0 
,81 ,180 وله مزايا متعددة مثل خاصية تعدد 
اللغات. وإمكانية الحصول على قوائم الاتصال. 

681 

يمكنك الدخول على مواقع عديدة من خلال هذا 
البرنامج الذي يوفر ميكانيكية تدعم عمليات الاتصال 
عن بعد. 

عاعع امم 

يوضر هذا البرنامج الحماية الكاملة للكومبيوتر ويقوم 
بتنبيهك ب حالة وجود متصل (هاكر) يريد الدخول 
إلى الكومبيوتر ؛ كما يعمل على قطع الاتصال # الحال؛ 
ويوفر كافة البيانات حول الهكرة الذين قد يحاولون 
التخريب. 

وناأدء 6رععم 

يعمل هذا البرنامج على التحكم بالنصوص 
الإلكترونية: ويوفر خدمة الحصول على ملفات معينة 
لأولئتك المشتركين بالخدمة فقط؛ وهذا يضمن حفظ 
حقوق مالكي المواقع والبيانات, ويجعل الخدمات 
مقتصرة على حصول المشتركين على بعض ملفات 
الموسيقى والفيديو. 


تعطل 


برامج رير 
0ع ع روس اععالا 


أقل من ساعة يمكنك إنشاء متجر متكامل على 
الإنترنت بمساعدة هذا البرنامج الجيد الملخصص 
لبناء صفحات إنترنت. 

407ل 111/11 مدمءء لامع 

إصدار جديد من هذا البرنامج القوي لبناء صفحات 
إنترنت. تم إضافة الكثير من الوظائف إلى هذا 
الإصدار. 

ناتاع 0اطعنها وتركعاج 0 

برنامج يمكّنك من إنشاء القوائم لصفحات إنترنت 
دون الحاجة لمعرفة الكثير عن لغات البرمجة. 
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الإلترونة 


لن يكون هذا القسم من الأقسام الثابتة ب المجلة؛ وسيعتمد على ردود الفعل التي تصلنا من القراء. 
ويسعدنا أن ننشر هنا بعض الآراء التي وردتنا من قرائنا حول العدد السابع من المجلة والي ابتدأنا به 
مجموعة من التغييرات على جوهر المجلة. ويسعدنا استقبال المزيد من هذه المراسالات على عنوان البريد 
الإلكتروني لمدير تحرير المجلة. 


فهية كب وتكدير 

أكتب لكم جميعا بالنيابة عن عشرة قراء 
لمجلتكم!!! بعد أن آلتنا كثيرا | ات التي 
وجدناها ‏ العدد السادس من المجلة؛ وقررنا أن 
نصطبر لحين صدور العدد السابع الذي كان 
أدهى وأمرا اقرأ مجلة إنترنت العالم العربي منن 
العدد الأول لصدورهاء وليس غريبا على هيئة 
التحرير السابقة أن تسمع مشاعر الحب التي 
تربط القراء بالمجلة؛ رغم أننا مغضوب علينا ب 
الكثير من الدول العربية مع أعداد المجلة, إذ أنها 
تصل بعد شهرين من صدورها!! لذلك فإني 
احصل على نسختين من العدد شهريا تصلني من 
أحد الأصدقاء # الخليج. ونتشارك نحن هنا 
على قراءة العددين من الفلاف إلى الغلاف! 
وهذا لا يمنع البقية من الحصول على نسختهم 
الخاصة بعد وصول العدد إلى هنا جملنا العدد 
السابع نتساءل: 

1 هل جاء الوقت لينضب معين المجلة؟ وهل هذا 
هو السر من وراء اختفاء الأشخاص الذي حظوا 
باحترام وتقدير واعتزاز وحب جميع القراء؛ عبد 
القادر الكاملي ومن سبقه بالاختفاء؛ أومن 
اختفى من بعده8 

2 أم أن هيئة التحرير الجديدة لا تعي مقدار 
تآلف القراء من محتويات المجلة؛ وقيمة كل 
صفحة من صفحاتها لهم؛ وبالتالي لا تقدر كل ما 
بذلته هيئة التحرير السابقة من مشقة لتصل 
بالمجلة إلى المصفى الذي وصلت إليه؛ كان أشبه 
بالمعجزة بالنسبة لجميع القراء العرب نحن نعتذر 
مقدماء ولكن أرجو أن تفهموا بان المجلة الآن لا 


المحرر, 


الأخت يارا عبيدات: 

لك مني خالص التحية والتقدير على رسالتك 
وانتقادك للعدد السابع من مجلة إنترنت العالم 
العربي واجتهادك # قراءة مجلتنا وشرائها 
مرتين وليس مرة واحدة فقطا 

ونا كنت من القراء المخلصين والمتحمسين للمجلة 


تعني شيئا لنا بهذه الصورة؛ كما لا تعني شيئا 
للثقافة العربية أو ثقافة إنترنت العربية بشكل 
عاما. 

لن نتحدث هنا عن باب الإحصائيات؛ والذي لم 
نجد أي مبرر له؛ فقد يمكننا احتماله. ولكن لماذا 
لا نترك المنتديات لرؤادها! 5 أما يكفي أن النسبة 
الغالبة من العرب يزحقون بروح أوقاتهم كل يوم 
بالمحادثات والمنتديات. أما يكفيناهدرا 
للزمن!5!!! وما الذي نستفيده من هذا الكم من 
الصور المكررة تصغيرا وتكبيرا على امتداد 
المجلة؟ وما علاقة ما نشر عن كارلوس بالثورية, 
أما كان الأجدر أن يترك وصلة للقاء مع إشارة 
وافية عنه بدل هدر ما يقارب 3صفحات من 
المجلة؟ وما علاقتنا بمشاعر المحرر تجاه 
المواضيع التي ينشرها. 

نحن نشتري المجلة لنستفيد من المعلومات؛ ولا 
دخل لنا بشعور المحرر تجاه موضوع ما نشر على 
الإنترنت اومع احترامي الشديد لخلدون طبازة» 
فهوحقا شخص يستحق الاحترام والتقدير, 
ولكن هل يستحق الأمر 5 صفحات من المجلة؛ فوق 
ما هو مهدور. من كلام لا علاقة له بالرسالة 
والهدف من نشر الموضوعة 

أين الدراسات الثورية التي كنا نقرأها عشرات 
المرات ونحفظها # مكتباتناة 

ما علاقة مجلة إنترنت بأغلب ما منشور 2 العدد 
السابعة 

ولماذا رفعت مراجعات المواقع العربية والعالمية؛ و 
باب محطات تعليمية وباب التقنية5555555 إثنا 
نتوجه بهذه الرسالة لجميع المتبقين من هيثة 
التحرير السابقة؛ ويؤسفنا أن لا نجد عنوانا لعبد 


والمتابعين لها فإنني أجد نفسي بحكم الواجب 
مضطرا لأن أوضح لك التغييرات التي طرأت على 
مجلتك الحبيبة وأهميتها. 

أولا خلال الشهور الثلاثة الماضية بدأت مجلة بي 
سي ماغازين العربية (والتي تصدر عن دار 
النشر نفسها- الدباغ لتقنية المعلومات) بإجراء 
العديد من التغييرات على بنية موادها التحريرية 
بحيث تقوم بالتركيز على الحلول التقنية الموجهة 


وغيرهم. كنوع من العتاب على قبولهم بصدور 
المجلة على هذا الشكل!!! كيف يقبل شخص مثل 
فادي سالم؛ أوفداء ياسر الجندي بهذا العدد!ؤة 
لا زلنا نذكر المقدمة التي افتتح فيها جهاد عبد 
الله العدد من المجلة حين رأس تحريرها لشهر 
واحد؛ كان كلامه مؤثرا للكثير من قراء المجلة ! 
انه عتاب شديد من قراء أحبوا المجلة وهيئة 
تحريرها التي جعلت منها مجلة ناجحة؛ ثم 
سمحت بهبوطها إلى هذا المستوى الغير لائق 
شكلا ومضموناء على الأقل من النخبة المثقفة أو 
التي تحاول التطور إلى الثقافة ١‏ بل إنها أيضا 
شكوى واعتراض وألم وانزعاج وكل ما يمكن أن 
تتخيلوا علما باني سألت العديد من معارخ 
وأقاربي وأصدقائي وأهلي؛ .بذ الخليج ولم احصل 
إلا على الامتعاض من مضمون المجلة وأسلوب 
العرض وهدر الصفحات والكلام الغير مجدي . 
لم يدفعني لكتابة ما كتبت إلا حبي؛ ومن معي؛ 
للمجلة. وغيرتنا الشديدة عليها؛ لأني أدين 
بالفضل لجميع طاقم التحرير الذي ساهم ب 
بناء قاعدة قوية لنا جميعا # الطريق لبناء ثقافة 
إنترنت صحيحة وقويمة؛ لم يخطر يذ بالي أن 
أتوجه يوما بخطاب كهذا. عني وعن رفاقي, 
لكادر تحرير المجلة, وأنا لازلت مدينة لهم 
بالفضل؛ ويسعدني أنه ليس بحضور عبد القادر 
الكاملي ومن كان معه؛ ونشكر المحرر الجديد 
حين أهدانا صورة مكبرة ومصغرة لكلوديا شيفر 
بدلا من المعلومات الثمينة؛ وشتان بين الهديتين. 
ورغم هذا لا زلت أقول المحبة؛ على أمل. 

يارا عبيدات؛ ورفاقها 


لقطاع الأعمال والمختصين آذ حلول الإنترنت: 
وشملت هذه التفييرات أبوابا جديدة متخصصة 
تشمل العديد من «الدراسات الثورية» والتقنية 
حول الإنترنت. والكتاب المشاركون 4 كتابة هذه 
الأبواب هو نفسهم الكتاب الذين تحدثت عنهم 
بإعزاز وتقدير نثمنه عاليا ونشكره. 

وأمام هذه التغييرات وجدت إدارة تحرير مجلة 
إنترنت العالم العربي نفسها أمام خيارين أولهما 


عممعء م 1السصما ‏ عسم ومممه سور 


مواردها التحريرية ‏ إصدار مجلتين تتحدثان 


عن المواضيع نفسها بأسلوب 
هدر مواردنا. 

أما الخيار الثاني فكان إعادة هيكلة البنية 
التحريرية لمجلة إنترنت العالم العربي وإن كان 
ذلك على حساب خسارة بعض القراء أمثالك 
والمهتمين أكثر بتقنيات الإنترنت المتقدمة 
والثورية؛ والذين سننصحهم من الآن فصاعدا 
بقراءة مجلة بي سي ماغازين العربية 
والإنجليزية. 

أما بالنسبة لمجلتناء إنترنت العالم العربي. 
افستتحول إلى مجلة تغطي الأخبار والأحداث التي 
تحصل على الإنترنت العربية؛ سواء كانت 
سياسية واجتماعية أوثقافية. وهومجال لم 
تتناوله أية دار نشر عربية إلى الآن. فالإنترنت 
العربية كما ننظر إليها هي مجتمع مستقل وموحد 
يعيش أحشاء الأمة العربية بأكملهاء. 
وديناميكياتها الاجتماعية والثقافية والسياسية 
والفلسفية تمثل عال ما عربيا موحدا يتخطى 
الحدود السياسية والاجتماعية الموجودة حاليا. 
وللأسف. عندما نظرنا إلى سوق النشر العربي لم 
نجد أية مجلة عربية على غرار مجلة ياهو 
إنترنت لايف مثلا أو مجلة وايرد الشهيرة؛ تقوم 
بتغطية الأحداث الاجتماعية والسياسية والثقافية 
التي تحدث على الإنترنت العربية؛ وديناميكيات 
هذا العالم أو بالأحرى هذا الكائن الخائلي 
العجيب والمثير. 

القارئ التقني اليوم لا يعتمد إلا قليلا على 
المجلات والكتب ليتعلم التقنية؛ ولماذا يفعل ذلك 
وأمامه الإنترنت بأكملها ليحصل منها على كل ما 
يريده من المعلومات والدروس والإرشادات 
التقنية. أضيفي إلى ذلك أن المستخدم المهتم 
بالإنترنت لا يعتمد على المجلات ليقيم موقعا ما؛ 
فالإنترنت مفتوحة أمامه ليذهب إلى الموقع 
ويقيمه بنفسه دون أن يقوم بشراء مجلة وينتظر 
حتى نهاية كل شهر ليحصل على هذه المعلومة. 
وقد تنطبق عملية التقييم والدراسات وما إلى 
ذلك من الأمور على قطاع البرمجيات أو المعدات: 
والتي تمثل المجلات الوسيلة المثلى لتقييمها 
وإعطاء المشتري فكرة عما فيها. وحتى هذه بدأت 
تتضاءل يخ الأهمية مع زيادة سرعات الإنترنت 
المتاحة للمستخدم العادي والذي يمكنه الآن 
تنزيل نسخة عرض من البرنامج بنفسه 
واختبارها وتقييمها ليقرر إذا ما كان يريد أن 
يشتريها أم لا. 

نظرنا إلى كل هذه العوامل وارتأينا أن قطاع 


ختلف. وبالتالي 


عقمع اع 17 سيمت عممع وه سساسيير 


الإنترنت بحاجة إلى مجلة تدعمه وتتحدث عن 
عمومة ومشاكله؛ وبدلا من استعراض موقع ما أو 
قنية ما فإننا نتحدث وسنحاور الأشخاص 


طاول أن ننقل إلى القارئ صورة عما يحدث يِذ 
مجتمع الإنترنت العربي لعل ذلك يدفعه إلى 
الانتقال من مرحلة الجمود والخمول والصفحات 
اخ ونقل الأفكار والافتقار إلى 
المحتوى الجيد. إلى مرحلة ديناميكية تصبح فيها 
الإنترنت العربية أداة للتطور والنمو. وكما 
ساعدتك المجلة وأصدقائك © المرحلة السابقة 
التي كانت الإنترنت تنمو خلالها فإننا نأمل أن 
تساعد الصيغة الجديدة لمجلتنا الجيل الجديد 
من العاملين على تنمية الإنترنت العربية والذين 
سترين مواضيع عنهم خلال هذا العدد وأعداد 
قادمة من المجلة بإذن الله. ونعم, سككتب هذه 
المقالات بالأسلوب نفسه الذي قلت بأنه شخصي 
وألمحت إلى أنه تافه لأننا موقنون هنا ب طاقم 
التحرير الجديد للمجلة بناء على خبرتنا 
الشخصية والطويلة بأن هذا الأسلوب هوما 
يريده القارئ العربي ويحتاجه ليدرك أهمية 
ومعنى التقنيات التي استترت طوال الفترة 
الماضية تحت غطاء كثيف من المصطلحات 
التقنية والكتابة الجافة. 


الساكنة واستز 


قرأت بالصدفة البحتة ولأول مره مجلة 
إنترنت العالم العربي وكانت بالنسبة لي 
مفاجأة كاملة وقبل أن أشرح الأسباب أبادر 
فأقول أنها قشل مجلة عرية 30 المجال 
أراها حتى الآن. والآن إلى أسباب المفاجأة؛ 
أيها الأخ العزيز ...الإنترنت عمرها 2# العالم 
العربي لا يتجاوز سبع سنوات أو أكثر قليلا 
وحتى مجلتكم عمرها أربع سنوات فقط .. 
والآن ما رأيك # عمل إعلامي عربي عن 
الإنترنت بدأ وما زال مستمرا حتى الآن منذ 
أربعة عشر عاما كاملة وقبل أن يسمع أغلب 
الناس ‏ بلادنا عنها شيئا 8 

حدث هذا بعد عودتي من الولايات المتحدة 
حيث درست ودرّست وأستأنفت عملي باتحاد 
الإذاعة والتلفزيون المصري الذي وصلت فيه 
الدرجة وكيل وزارة. كنت بالطبع أعرف من 
خبراتي ‏ الولايات المتحدة أن الإنترنت 
قادمة لا محالة وقررت أن أعرّف بها (ولو 


البريد الإلتترونع 

ومن هنا كانت مواضيع مثل المقابلة مع محامية 
كارلوس. والمقابلة مع خلدون طبازة-والموجهة 
لتحميس قطاع كامل من الشباب العرب للإيمان 
بمواهبهم وبقدراتهم 2 عالم اقتصاد الإنترنت 
الذي لا تحتاج فيه الفكرة إلى رأس مال أو 
استثمارات لتنمووتزدهر. والمقالة التي أرفقنا بها 
صورة لكلوديا شيفر عن قطاع لا زال مهملا ب 
عالمنا العربي- وهو الإنترنت الجوالة-رغم 
ازدهاره © العوالم المتقدمة, وما إلى ذلك من 
المواضيع: والتي صدقي أولا تصدقي؛ تهم الكثير 
من القراء والذين استلمنا منهم رسائل شكر 
وتقدير وتعليقات مفيدة حول المقالات التي وردت 
.4 العدد الذي أبديت الانتقاد له. 

وأخيرا. أقدم لك الشكر الجزيل على انتقاداتك 
وتعليقاتك وحماسك للمجلة وكتابها السابقون. 
وهم أساتذة كبار. أصحاب معرفة وخبرة 
نقدرها. وندعوك للبدء بقراءة مجلة بي سي 
ماغازين وإن كنا لا نزال نرغب # أن تكوني من 
قرائنا المتابعين. ولك مني خالص السلام 
والتحية. 


مدير التحرير 
«إنترنت العالم العربي» 


قبل الهنا بسنه كما نقول ب مصر). كانت 
المشكلة عندما عرضت تقديم برنامج عن 
الإنترنت أن أحدا من المسؤولين لم يكن قد 
سمع عنها؛ ولذلك اخترت عنوانا للبرنامج لا 
يذكر الإنترنت وإنما يذكر فحواها وقدمت 
البرنامج تحت اسم أنت تسال والكومبيوتر 
يجيب؛ وما زال يقدم يوميا حتى الآن؛ وأذكر 
فيه الآن صراحة كلمة الإنترنت بعد أن ذاعت 
على الألسنة. 

الظريف خا الموضوع هو أنني منذ البداية 
استخدمت الأسلوب الصحفي نفسه وحتى 
الموضوعات نفسها؛ أي الأ 
الإنساني البعيد عن اللفة والموضوعات الفنية 
الجافة وهذا ما جذب انتباهي لمجلتكم 
بالإضافة إلى اللغة العربية السليمة والسلسة. 
مع تمنياتي لكم بمزيد من التوفيق 


لوب الأدبسي 


صلاح حجازي 
باحث سابق بجامعات الولايات المتحدة 


إنترنتست 
أقسطس/آب 2001 


المتتبع لقطاع الإندرنت التقليدي وتقنياته يشعر يخ 
كثير من الأحيان بأن هذا القطاع وصل إلى نقطة 
تشبع أولنقل نقطة استقرار بحيث أ 
الهيكلية التقنية المطلوبة لأداء الأعمال وتقديم 
الخدمات عبر الإنترنت معروفة. وأصبح التنافس 
محصورا 4 تقديم هذه الخدمات بشكل أسرع 
وأفضل وأكثر أمنا. ولكن ماذا عن قطاع الإنترنت 
الجوالة, والذي أخذت الحاجة إليه خلال 
السنوات الأخيرة تنمو بشكل متسارع دون أن 
تتطور الأدوات اللازمة لتطوير تطبيقاته بالسرعة 
نفسها. رغم وجود بيئات ولغات التطوير اللازمة 
لذلك منذ عام 1999؛: عندما طرحت شركة صن 
مايكروسيستمز إصدارا من لفة جافا مخصصاً 
لتطوير التطبيقات للأجهزة الجوالة. 

ولكن هذه الصورة بدأت تتغير حيث قامت شركة 
بروكات المتخصصة 2# تطوير الحلول الشبكية 


منهج شامل للأعمال الجوالة 


وسيصبع بوسع المستخدم النهائي. من خلال 
منصة «بروكات» الجديدة: الاستفادة مسن 
مجموعة كبيرة من الخدمات مثل المدفوعات 
والتعاقدات السريعة وغير محددة الهوية: وكذلك 
المغلومات الشخصية والخدمات المركزية: فضلاً 
عن المساعديين الشخصين الافتراضيين 
.5 15و85 لكك 
«بروكات» الجديدة للأعمال الجوالة هي إحدى 
ابتكارات بروكات تكنولوجيز وهي مستخدمة 
حاليا ب مئات من المؤسسات المالية ومستخدمي 
الخدمات اللاسلكية» لتوفير خدمات آمنة. 
ويشمل الإصدار 5 من منصة بروكات للأعمال 
الجوالة العناصر الأساسية لتقديم خدسات 
المستخدمين المركزية للأعمال الجوالة: ومنها: 

ه تطبيقات بروكات للأنظمة البيثية الجوالة- 
وهو برنامج يسمح لمزودي الخدمات الجوالة 


عط ومنصة 


سمتلن دسط ف 


بالإعلان عن الإصدار (5) لمنصة الأعمال الجوالة: 
وهى منصة نموذجية مفتوحة ومصممة لتطوير 
وتجهيز خدمات الأعمال الجوالة الموائمة لاحتياجات 
المعاملات للتشغيل وذلك بين العملاء وشركاتهم. 
وعملت «بروكات» على تطوير هذا الإصدار من 
بيئة الأصمال الجوالة بحيث تمكن مزودي 
الخدمسات الجواسة مشل شركات الخدمات 
اللاسلكية أو المواقع الإلكترونية الجوالة لتقديم 
خدمات بيانات جديدة مبتكرة: ومصممة 
للمحافظة على مشتركيها. وي النهاية زيادة 
متوسط الإيراد الذي يتم تحقيقه عن كل 


مستخدم. 


الاستفادة من فرص الأعمال الجوالة الجديدة 
اللأجهزة الجوالة. وتشمل هذه التطبيقات برنامج 
بروكات 72[/51612]11/0:15 , والذي يعتبر الرائد 
الأسواق على مستوى العالم بالنسبة 
للمدفوعات الجوالة (حسب تصنيف شركة 
سيمنت للاتصالات # فبراير 2001) وكذلك 
برمجيات بروكات 15105]10/0215 لاستخدام 
التوقيع الرقمي للأعمال باستخدام أي جهاز 
نقال. هذا فضلاً عن برمجيات بروكات 
10201170215 لتقديم الخدمات التي تتأثر 
بموقع المستخدم ( باستخدام هذه التقنية يمكن 
للمؤسسات أن تبعث للمستخدم بعروض تناسب 


تفضيلاته الشخصية بمجرد مروره ضمن 
المنطقة الجفرافية التي يغطيها المتجر.) 

ت خدمات بروكات للأعمال الجوالة- هو برنامج 
يمكّن المستخدمين من القيام بالأعمال الجوالة 
عالية القيمةءبما 4 ذلك المواءمة المتمددة 
القنوات التي تعتمد على التفضيلات الشخصية 
للمستخدمين. وأيضاً عملية وضع الخرائط 
للمحتويات الأجهزة. كذلك متابعة سير وتقارير 
العملاء. كل ذلك بالإضافة إلى برمجيات 
بروكات 401/1501: وهى تعتبر الرائدة يخ 
الأسواق من حيث تقنية إدارة القواعد. 

ويقول استيفان روفر المسؤول التنفيذي الأول يذ 
شركة بروكات تكنولوجيز قائلاً. ستوفر منصة 
الأعمال الجوالة البنية التحتية والتطبيقات 
المطلوية لسرعة تطوير خدمات المستخدمين 
الممركزة لتعاملاتهم؛ وضى نفس الوقت ستوضر 
ملكية التكلفة. وخفضا 4 زمن التسويق 
فضلاً عن مزايا المرونة وحماية الاستثمار . 
ومن الشركات التي تستخدم حالياً منتجات 
بروكات الجوالة شركة فودا فون ؛ وهى أكبر 
.شركة مشغلة للأجهزة الجوالة © العالم ؛ ولقد 
اختارت شركة فودا فون برمجيات بروكات 
تكنولوجيز 15:ه//]714لزه2 . وهو حل الدفع 
الجوال الأمثل والذي توضره منصة بروكات 
للأعمال الجوالة ؛ والتي أظهرت طفرة 4 تطوير 
إمكانات الدفع الآمنة للعديد من مشتركي شركة 
فودا فون الذين يبلغ عددهم 85 مليون مشتركاً 
على مستوى العالم . هناك أيضأ شركة تي - 
موشن وهى ظرع لشركة تيلكوم الألمانية: وقد تبنت 
مؤخراً استخدام نفس المنتج لتزود عملائها 
بخدمات دفع نقالة متطورة. 

وفى هذا الصدد يذكر ما بيزينى! نائب 
رئيس شركة جارتئر العالمية لشئون الأبحاث 
قائلاً. «إن الوعود التى تقدمها الشركات 
المتخصصة # الحلول الجوالة وعود ضخمة:؛ إلا 
أن العروض. والتى توفر التكامل والقوة والمرونة 
وفاعلية التكلفة وسهولة الاستخدام لجمل الأعمال 
الجوالة حقيقة وواقعا. تعتبر محدودة هذا إن 
وجدت أصلاً». واستأنف قائلاً؛ «والواقع أن رواد 
المستخدمين وخصوصاً مشغلي الخدمات الجوالة؛ 
يتطلعون لوجود منصات شاملة:؛ تعتمد على 
المقاييس بحيث توفر لهم سرعة مواءمة الأعمال 
الجوالة مع احتياجات مستخدميهم؛ وتقدم لهم 
مزايا تنافسية عن طريق دخول السوق ‏ أقصر 
وقت ممكن». 


قاع م[اطعصيمه ‏ عصم ودس هتيص 


الثقة هو من العناصر الأساسية ب 
أداء الأعمال التقليدية. ولا يختلف الأمر عن 
ذلك على الإنترنت حيث تلعب الثقة دورا 
أساسيا ة أداء الأعمال الإلكترونية. 
وللأسف, فإن التجارة الإنكترونية على 
الإنترنت العربية لا تزال متخلفة إلى حد 
كبير 4 هذا المجال. وحسب ما يقوله السيد 
ويق 4 شركة 


فاروق حسن. مدير الت 
كومترست الإماراتية. وهي وحدة بنى 
الأعمال الإلكترونية التابعة لشركة 
«اتصالات.. فإنه إذا لم تتخذ الشركات 
والمصارف الرئيسية ذ المنطقة الإجراءات 
اللازمة لضمان 


الإلكترونية. 
وأضاف فاروق حسن 
قائلا:.لكي تنمو 
التجارة الإلكترونية 
وتزدهرءيجبان 
تعرف كافة الجهات 
التي تمارس التجارة الإلكترونية هوية 
الشخص الذي يجري المعاملة-هنا تستطيع 
الشركات أمثال كومترست تقديم المساعدة. 
بكونها جزءا من شركة «اتصالات 
الإماراتية». 

وتابع حسن قائلا: «نحن نوفر الثقة 
للشركات. فإذا كنت تفتقر إلى الثقة يخ 
مجال الأعمال - ستفشل شركتك!» 

هذا وتوشر كومترست الأمن على الإنترنت 
للمؤسسات والشركات على حد سواء بخ 
هيئة شهادات رقمية: بحيث تتيح خدمات 
التصديق وخدمات ضمان سداد الديون 
لتحديد هوية الناس والشركات التي تجري 
المعاملات على الإنترنت. 

وكومترست هي الموفر الأوحد لمثل هذه 
الخدمات © المنطقة وتمتد خدماتها إلى 
أبعد من الإمارات العربية المتحدة لتشمل 
حاليا كلا من المملكة العربية السعودية 
ومصر والأردن. 

وتابع حسن قائلا: «إن سعى الشركات لبقاء 


ممم امج سي .عدم وموهها سيد 


2 يس مجرد طموح 
مؤسساتي بل حاجة ماسة لتوسعة قاعدة 
أعمالهاء. 
ويعتة ن أنه سيأتي وقت - عما قريب - 


سيمتلك فيه جميع مستخدمي الإنترنت 
والأجهزة المحمولة شهادات رقمية. وهي 
حُرْم من البيانات تمتاز بعناصر فريدة 
وآمنة جدا والتي تنطبق عليك فقط - تُحفظ 
.4 جهازك المحمول أو على الرقاقة- مثل 
الهواتف المحمولة أو المساعدات الرقمية 


الشخصية. 
وتزود كومترست المؤسسات التي تعتمد 


خدماتها بشهادة كومترست للمزودات - 
والتي تعني أنه بإمكان مستخدمي الموقع 
التأكد من أن الموقع حقيقي وموثوق وبالتالي 
باستطاعتهم تقديم المعلومات السرية 
الخاصة للموقع بأمان مثل أرقام بطاقاتهم 
الاثتمانية. 


وحسب مصادر كومترست فإن الشركة 
تتميز بقدرتها على التأكد من هوية 
المؤسسات والأشخاص محليا؛ وذلك على 
عكس هيثات التصديق المتمركزة يخ 
الولايات المتحدة الأميركية على سبيل المثال. 
وتستطيع كومترست النفاذ إلى قواعد 
البيانات الضخمة التابعة ل «اتصالات» * 
دولة الإمارات كما أنه لدى الشركة روابط 
مع هيئات محلية أمثال غرف التجارة. 

وقد أكد مدير التسويق أيضا على وجود 
حاجة متزايدة 4 كافة انحاء المنطقة 
لإنشاء مستودعات بيانات وأدلة للتأكد من 
مصداقية الأفراد والشركات على حد سواء 
الزمن الحقيقي. 


أضبار وتوجهات 
الترويج لمواقع الإنترنت 


كيف يمكنك الترويج لموقع جديد. وكسب زباشن جدد. 
وتدريبهم على الاستثمار # الأسواق المالية العالمية به وقت 
واحد. شركة فيديليتي العالمية لإدارة الاستثمارات اتبعت 
نهجا بسيطا أتاح لها تحقيق هذه الأمور جميعا عند طرحها 
للقسم الأول من موقعها العربي مععءقتراناع .لاما 
الموجه للمستثمرين العرب ب منطقة الخليج العربي. فقد 
قامت فيديليتي بطرح مسابقة على موقعها العربي. ثم 
الترويج لها من خلال الموقع الرئيس للشركة على الإنترنت. 
وقد مممت المسابقة خصيصاً لمستثمري الخليج وأتيحت 
باللغتين العربية والإنجليزية, وأقيمت على مدار شهر كامل. 
لسكان دولة الإمارات العربية المتحدة وقطر والبحرين. وكان 
على المشاركين ذ المسابقة الإجابة على ثلاثة أسئلة متعددة 
الخيارات. أما الجوائز فوصلت قيمتها إلى 7500 دولار 
أمريكي أمريكي بواقع 2500 دولار لكل فائز. على شكل 
شهادات استثمار 4 إحدى صناديق فيديليتي الاستثمارية 
/51241. أما اختيار الصندوق الاستثماري. كصناديق 
الأسهم وصناديق السندات وصناديق النقد. من ضمن 
منتجات فيديليتي فقد كان حسب رغبة الفائزين. 

المدير التنفيذي لتطوير الأعمال الدولية 
«لقد شهد موقع الشركة على الإنترنت 
من الجمهور ف المنطقة بشكل فاق جميع 
توقعاتنا. وتدل البيانات | لدينا على أن معظم 
المشاركات ف المسابقة كانت باللفة العربية وهو ما شجعنا 
على المسارعة ‏ العمل على تجهيز وتطوير الموقع العربي 
الخاص بالشركة على الشبكة العالمية». 

وستوفر النسخة الكاملة من الموقع العربي على الإنترنت 
الشركة فيديليتي إنفستمنتس. والمقرر إطلاقها ‏ وقت لاحق 
من هذا العام دليلاً شاملاً عن تاريخ وأداء منتجات 
فيديليتي إنفستمنتس المتوفرة ا الشرق الأوسط. 

وتوفر فيديليتي لمستثمري الخليج تشكيلة صناديق فيديليتي 
581477 الكاملة التي يتجاوز عددها 50 صندوقاً فرعيا, 
وذلك من خلال شبكتها من الشركاء المتحالفين معها خخ 
المنطقة. وتتألف تلك الشبكة من صناديق أسهم عالمية 
وإقليمية ووطنية محددة. ومجموعة من منتجات إدارة 
السندات والأصول النقدية والمحافظ الاستشمارية. 
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.4 عصر انتشرت فيه خدمات الاتصالات 
البسيطة كنقل الصوت والبيانات وأصبحت 
متوفرة كالبضائع الاستهلاكية المتشابهة التي 
عادة ما يختار العميل أرخصها سعراء مما أدى 
إلى انخفاض معدلات أرباح مزودي الخدمات يذ 
المنطقة خصوصا و العالم عموماء فإن سيسكو 
سيستمزء وهي الشركة التي تزود أكثر من 60 
بالمائة من مزودي خدمات الإنترنت بالعتاد. 
تسعى الآن إلى مساعدة مزودي الخدمات هؤلاء 
من خلال اعتماد مقاييس جديدة تميز الشركات 
التي تقدم الخدمات البسيطة والعامة عن 
الشركات التي تقدم خدمات الاتصالات المتطورة. 
وتتجسد هده المقاييس ف شهادة 17:11 
قكاناه ”81 10160 1300© والتي تقدمها 
سيسكو للشركات بعد أن تُخضع أنظمتها الشبكية 
لاختبارات قاسية لضمان توافقها التام مع معابير 
الشهادة الصارمة والموحدة # جميع أنحاء 
العالم. تضمن هذه الشهادة أن مزودي الخدمات 
هذين قد أصبحا يتمتعان بكل خبرات سيسكو 
التسويقية والتكنولوجية وأنهما يقدمان خدمات 
اتصالات متطورة تضاهي أرقى المستويات 
العالمية؛ كالشبكات الافتراضية الآمنة. وخدمات 
الرسائل الموحدة (بريد صوتي وإلكتروني 
وفاكسات. كل ذلك صندوق وارد واحد) ؛ 
وخدمات نقل الصوت والبيانات المتقاربة مع 
ضمان مستوى خدمة عال؛ وكل ذلك يتمتع 
ا 7 
506 5 4 
إنترشوب تستمر في 
أعلنت شركة اوجر تيل السعودية, إحدى 
شركات تزويد خدمات الإنترنت خ المملكة 
العربية السعودية؛ عن 
مع شركة انترشوب؛ المختصة بتطوير برامج 
التجارة الإلكترونية؛ تقوم من خلالها ببناء بيئة 
متطورة لنقل التبادلات التجارية الجارية بين 
مختلف موزعي شركة أرامكؤ السعودية لتصبح 
إلكترونية عبر شبكة الإنترنت. 
وتهدف أوجر تيل؛ من خلال اتفاقية التعاون 
الجديدة مع انترشوب؛ إلى تطوير برامج وحلول 
متطورة للتجارة الإلكترونية بين الشركات». 
والتي تعتمد على مقاييس الجودة التي تفرضها 
شركة أرامكو السعودية؛ لنقل مختلف خدمات 
وبضائع الشركات الموزعة لشركة أرامكو 
السعودية على شبكة الإنترنت بهدف زيادة 
كفاءة عمليات التبادل التجاري بين هذه 
الشركات. وتشمل هذه الاتفاقية قيام شركة 


شراكة جديدة 


أعسملس/آب 2001 


بخواص تؤدي إلى تسهيل التركيب والاستخدام 
والصيانة من خلال جعلها عملية قياسية 
ومحسوبة. 

ويقول المدير الإقليمي لقطاع مزودي الخدمات بخ 
سيسكو سيستمز الشرق الأوسط. السيد غازي 
عطالله : 

«عندما تلتزم الشركات المزودة بمعايير سيسكو 
للشبكات فإنه يمكنها أن تضمن لعملائهما تقديم 
مستويات معينة من الخدمات باعتمادية 
ومصداقية؛ وخصوصا الخدمات النوعية 
المتطورة والتي تعتمد مفهوم الجمع بين نقل 
الصوت والبيانات؛ وهي نوعية الخدمات التي 
تتجه إليها الصناعة اليوم». 

وتتعاون سيسكو مع مزودي الخدمات الحائزين 
على شهادة 1711© © تطوير خطط تسويق فعالة 
وتشاركهم # العديد من النشاطات الترويجية , 
كما تشمل أوجه التعاون تقديمهم لعملاء سيسكو 


غزو السوق السعودي 
نيوتيك؛ إحدى الشركاء المحليين لانترشوب لذ 
يم كافة خدمات 
لشركة اوجر تيل خلال 
كافة مراحل تنفيذ هذا المشروع الجديد. 
وتأتي هذه الخطوة 2 أعقاب إعلان شركة 
النفط السعودية العملاقة «أرامكوه عن 
استراتيجيتها الجديدة لتحويل كافة تعاملاتها 
التجارية التقليدية مع موزعيها لتصبح 
إلكترونية عبر شبكة الإنترنت. وستتيح حلول 
اوجر تيل المعتمدة على ب 
الإلكترونية . على تمكين مختلف الشركات 
والمؤسسات لعرض منتجاتها لشركة أرامكو 
السعودية عبر شبكة الإنترنت. 

ومن المتوقع أن يقوم أكثر من 300 شركة موزعة 
الشركة أرامكو بالاستفادة من مشروع أوجر تيل 
للتجارة الإلكترونية بين الشركات # مرحلته 
الأولى. وتأمل أوجر تيل: خلال المراحل النهائية 


ة انترشوب للتجارة 


سيسكو تساعد مزودي المنطقة على تقديم جيل جديد من الخدمات 


وتعريفهم على طاقم مبيعات سيسكو وغير ذلك 
من الموارد الخاصة بالحائزين على هذه الشهادة 
والموجودة على موقع سيسكو على الشبكة العالمية. 
وكانت سيسكو قد أعلنت مؤخرا عن اعتماد 
كل من فايبرلنك ا17نآع2ط51 وليبان سيز 
1اع©5ةطانآ كمؤسسات تمززها شبكات سيسكو 
(10) ورم اول 4معنع0ره2 مءوك., لتكونا 
أول شركتين يذ الشرق الأوسط تحظيان بهذا 
التقدير. 

وصرح المدير الإقليمي لمنطقة بلاد الشام يخ 
سيسكو سيستمزء السيد محمد عبد الملك ؛ «ما 
إن ير عملاء فايبرلنك وليبان سيل علامة سيسكو 
سي. بي. أن. حتى يتأكدوا أن الخدمات التي 
سوف يحصلون عليها من هاتين الشركتين سوف 
تتصف بدرجات عالية من الأمان والمصدافية 
والتطور. ولا شك بأن هذه الثقة الكبيرة سوف 
تمنح الشركتين ميزة كبيرة عندما تتوسعان 2 
أسواق جديدة». وأضاف قائلا: «وهناك ميزة 
إضافية ؛ بما أن الكثير من مؤسسات وشركات 
الشرق الأوسط قد بنت شبكاتها الداخلية معتمدة 
على أجهزة سيسكو الشبكية؛ فإن اختيارهم مزود 
خدمات حائز على شهادة 1701© يعني أنها 
ستتمتع بمزايا الشبكات المتكاملة التي تشمل 


للمشروع أن تنمكن 
أكثر من 2000 
شركةموزعة 
بعرض منتجاتها 
وخدماتها المختلفة 
الشركة أرامكو عبر بيئة اوجر تيل للتجارة 
الإلكترونية بين الشركات. 

وقد قامت اوجر تيل باستثمار مواردها لتطوير 
علاقتها مع شركة انترشوب؛ حيث قامت بتلقي 
العديد من البرامج التدريبية ‏ أوروبا والمملكة 
العربية السعودية؛ لضمان التشغيل الأمثل 
للشروع التجارة الإلكترونية المشترك. والجدير 
بالذكر أن كل من انترشوب ونيوتيك قد قاما 
بالتعاقد لطرح حلول التجارة الإلكترونية 
لشركات ومؤسسات المملكة العربية السعودية. 
ويعد مشزوع اوجر تيل أحد ثمار هذه العلاقة 
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كل حلمم زا حا لوا 


فقط 150 درهم ثقاء 2 | عدد +3 مجاني من مجلة إنترنت العالم العربي 
أخث / جلة يأفذ ١‏ 


ابرامج إضانات المتصفمات 


إنترنت العالم العربي ا سنة 150 درهم ا سنتين 250 درهم 1 جديد 
ل] بِي سي ماجازين الطبعة العربية 3اسنة 175 درهم ا سنتين 300 درهم اذا تجديد 
آنا بي سي ماجازين للشرق الأوسط بالإنجليزية لا سنة 175 درهم ا سنتين 300 درهم الابيد 
طريقة السداد لايدوي 
[- أرفق طيأ شيك بمبلغ .......درهم إماراتي مدفوع إلى دباغ إنفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد 
! يرجى اقتطاع المبلغ من بطاقتي الاثتمانية بان ممعم انود و بو ام 0 
يقم البطاقة: . ا لآ لآ ا ل ا ل ا ل ا ل ا لال 
تاريخ انتهاء الصلاحية: .ل ل ل ل 
العنوان بالتفصيل: 0 57ناة نام 
2303 المديثة: يبب 7 

الرمز البريد 

الدولة: 

الهاتف: 

الفاكس: 


البريد الإلكتروني: 


نشر الكاتب البريطاني غارء 
مؤخرا ك الولايات المتحدة كتابا يناقض فيه 
الصورة الشاثعة ث الغرب عن مدى تقبل 
الإسلام والمسلمين للتقنية الحديثة وخ | 
الإنترنت. و كتابه عن الإسلام والمسلمين على 
الإنترنت كشف بنت النقاب عن عالم إسلامي 
خائلي يلتقي فيه المسلمون من جميع أنحاء العالم 
3 دليم والتعلّم ومناقشة القضايا المتعلقة 
بديانتهم؛ بل وي بعض الأحيان ممارسة بعض 
فروض ديانتهم (مثل دفع الزكاة.) 
عنوان الكتاب هو الإسلام الخائلي "عند ذاو1 
/إن1 (صادر عن جامعة ويلز) ويعرض فيه 
الكتاب مظاهر حياة الأمة الإسلامية 
على الإنترنت مع التركيز على غرف 
السدردشة ومجموعات الحوار 
الإسلامية والتي يشرح الكاتب : : 
تنظيمها ومحتواها والذي يتميز | ح1 أحدث القضايا. 
بفيض من النقاشات الفكرية 0 ! وربما كانت نقطة ويقول بانت أن السبيل لنجاح المواقع الإسلامية 
والاهتمامات الاجتماعية. وأهم نتيجة الكتاب الكبرى هي أنه لا يتلخص 4 إغنائها بالمزيد من القدرات التفاعلية 
يخلص إليها الكاتب '# كتابه هذا هو يناقش قضية مركزية مما سيعزز من قدرتها على استقطاب 
أن أمة الإسلام على الإنترنت نشيطة | بعينها بل يحاول أن يقدم المستخدمين وتحسين قدرتهم على التواصل ب 
وسريعة للغاية 4 مناقشة المتفيرات عدة أفكار مركزية 4 الفضاء الخائلي. ويطرح بانت السؤال إذا ما 


بنت انانا8 تروت 


الفكرية والثقا تحدث على كتاب واحد ومناقشتها كانت الأمة الإسلامية الخائلية ستؤدي إلى توحيد 
المستوى العالمي وكيفية تأثيرها على !]| جميعاخوقت واحد. المسلمين على أرض الواقع. ولكنه يخلمص إلى 
الأمة. ولكنه رغم ذلك دليل قيم نتيجة مفادها أن الإنترنت والتقنية ليست كافية 


و رأي الكاتب فإن الإنترنت توفر 


للإسلاموكلما ولا يمكنها و. قيق مثل هذه النتيجة:؛ 
للسلمين ‏ كافة أنحاء العالم ملجأ أمينا من إسلامي على الإنترنت: كما أنه كتاب ممتاز لكل ويؤكد خ النهاية أن هنالك إسلاما واحدا هقط 


قيود الرقابة؛ وبالتالي حرية كبيرة # مناقشة باحث يرغب خ مناقشه التأثيرات التي أحدثتها سواء كان.غ العالم الواقمي أو العالم الخائلي. , 


تزايد أعداد مستخدمي الإنترنت لأغراض دينية 


ة الجزيرة القطرية أن نتائج دراسة جد بن أن استخ 5 إنترنت # السنوات العشر القادمة. 
3 قصرا على أمتنا الإسلامية ف ة الاستماع إلى دروس د 

بن أن حوالي 8/ من البالفين و12 من المراهقين 2 الولا ة وأداء صلوات عبر الإنترنت وشراء منتجات ذات طابع ديني أيضا من 
يستخدمون شبكة الإنترنت لأغراض دينية أو روحية؛ ومن المرجح أن الشبكة. 
تزداد النسبة بسرعة ك السنوات القادمة. وعلق جورج بارنا مدير الاستطلاعات قائلا إنه لو صحت هذه الأرقام 
واستندت الدراسة التي أعدتها شركة بارنا لاستطلاعات الرأ 0 جتذب جمهورا ضخما وتخلق سوقا يصل حجمها إلى 100 مليون 
كاليفورنيا والمتخصصة 4# الشؤون الدينية إلى ثلاثة استطلاعات للرأ 

يت أواخر العام الماضي شمل الأول 
بالفا والثانية تتآلف من 605 من المراهقين والثالثة ضمت 604 من 


القساوسة البروتستانت. أضاف أن بعض هؤلاء سيكونون أفرادا لم يعتنقوا عقيدة دينية من 
وأظهرت الاستطلاعات أن أقل من 1 من البالغين و2 من المراهقين لكن سيكون هناك ملايين آخرون استغنوا عن الكنيسة العادية لصالح 


ممما« آاطسيا عمف وم مساصيد إنترنتتتت 13 


أغسطس/آب 32001 


رغم أننا قد نعتقد أن الإنترنت أصبحت من 
الأمور الشائعة الاستخدام بين البشر, فإنه طبقا 
لدراسة أجرتها مؤخرا مؤسسة إيبسوس ريد 
للأبحاث # ثلاثين دولة: فإن هنالك البلايين من 
البشر الذين لا يقومون باستخدام الإنترنت 
عدم توفر الاهتمام الكاك, أو الافتقار إلى 
النقود؛ أو المعدات. 

وحسب نتائج الدراسة فقد كان السبب الأول لعدم 


استخدام الإنترنت-حسبما صرح به 40/: من 
المشاركين 4 الدراسة. وأشارت الدراسة إلى أن 
6/ من سكان العالم فقط يستخدمون الإنترنت. 
ومن النتائج الأخرى أيضا هي أن الافتقار إلى 
توفر أجهزة الكمبيوتر يمنع 33 من استخدام 
الإنترنت كما أن 25: من المشاركين أشاروا إلى 
أنهم غير مهتمين باستخدام الإنترنت. 

وقالت مؤسسة إيبسوس ريد أنه حتى بك العالم 
المتقدم؛ حيث يمكن للمستخدمين النفاذ بسهولة 
من المشاركين 
أشاروا إلى أنهم غير مهتمين بالإنترنت؛ وأشاروا 
إلى أن معظم الوعود التي قدمتها الإنترنت لم 
تتحقق بعد. 

وبسالنسبة ل 16“ من المشاركين السذين لا 


إلى الإنترنت إن نسبة 


تسير بنفس وتيرة العام الماضي. 


وأشار التقرير إلى أ. 
ستتضاعف ف ١‏ 


5 مليون تريليون دولار 
حجم التجارة الإلكترونية عام 2005 


توقع تقرير اقتصادي نشر مؤخرا أن حجم التجارة الإلكترونية # العالم بحلول عام 2005 سيصل 
نحوة5 تريليون دولار. وأكد التقرير الذي أعدته شركة «اي دي سي للأبحاث» ونشره موقع 
حدهء.طء6] أن الرقم سيتحقق ما دامت نسبة الزيادة السنوية ‏ عدد المستخدمين حول العالم 


وقد تم تسجيل 100 مليون مستخدم العام الماضي إلى الإنترنت ‏ جميع أنحاء العالم: لكن ذلك 
مرشح ليصل '# غضون الأربعة أعوام المقبلة وبحلول عام 2005 إلى مليار مستخدم وهو ما يعادل 
5 2# المائة فقط من نسبة عدد السكان المتوقمة # العالم. 
ولفت التقرير النظر إلى أن حجم التجارة الإلكترونية ي العام 2000 بلغ نحو 354 مليار دولار 
موضحا أنه اعتمد .# تقديراته تلك على التراجع 
كما أشار التقرير إلى أن الزيادة المرشحة #ْ حجم التجارة الإلكترونية تعود إلى الزيادة المضطردة 
استخدام الهاتف الخلوي الجوال عالميا وتطبيقاته ١‏ 
بدرجة كبيرة. وأوضح تقرير آي دي سي أن نسبة الاستخدام لخدمات الشبكة # العالم ‏ العام 
الماضي ارتفعت بنسبة 34 المائة ع الولايات المتحدة و29 خ المائة ب أوروبا و16 المائة بي آسيا 
والباسفيكي و10 # المائة + اليابان و2411 المائة يذ باقي مناطق العالم. 
بة النمو العام ب آسيا والباسفيكي وأميركا اللاتينية وباقي أنحاء العالم 
ة المقبلة بسبب الاعتماد على الإقتصاد الرقمي من قبل دولها بشكل كبير 
وتوقع التشرير أن يتراجع حجم تجارة الولايات المتحدة التي تحتل الآن ما نسبته 46 إلى 50 المائة 
من نسبة التجارة الإلكترونية العالمية # مطلع العام 2005 إلى ما نسبته #36 المائة 


يستخدمون الإنترنت فإن العائق الأكبر كان عدم 
استيعاب استخدام الشبكة؛ ب حين أن 110 
من هؤلاء قالوا أنهم يفتقرون إلى الوقت. 

وقد شملت الدراسة مشاركين من الولايات 


العام الذي أحاط بشركات الدوت كوم الأمريكية, 


ل تصفح خدمات الإنترنت والتسوق 


البلايين لا يحتاجون إلى الإنترنت!! 


المتحدة واليابان؛ وأوروبا الغربية, . والبلدان 
الناطقة بالإنجليزية خارج الولايات المتحدة, 
وأمريكا اللاتينية: وآسياء وبلدان أخرى بما ب 
مصرء وروسياء والهند؛ والصين. 

ويستخدم الإنترنت حوالي 400 مليون مستخدم 
يومياء كما أشارت.الدراسة أيضا إلى أن 65//: من 
سكان السويد يستخدمون الإنترنت بشكل متكرر؛ 
و60 من سكان كندا؛ و 59/: من سكان الولايات 
المتحدة. 

وي المقابل فإن 9: من سكان الهند يستخدمون 
الإنترنت بشكل متكرر, مقابل 13: من سكان 
تركياء و6 من سكان روسيا؛ حيث لا يمتلك 1/83 
من المواطنين إمكانية النفاذ إلى الإنترنت. 

وقال الناطق باسم المؤسسة الناشرة للدراسة بأن 
تكلفة النفاذ إلى الإنترنت لدى المستخدم # 
الدول النامية تتنافس مع تكاليف المعيشة 
الأساسية. 

وأشارت الدراسة أيضا إلى أن هنالك أجزاء 
يد فيها عدد الراغبين 
باستخدام الشبكة عن عدد الذين يُتاح لهم مثل ' 
هذا النفاذ. ومن هذه البلدان كوريا الجنوبية, 
وماليزياء والهند والمكسيك؛ وجنوب أفريقيا. 
وأخيرا أشارت الدراسة إلى أنه # المتوسط فإن 
9 من المشاركين يمتلكون أجهزة تلفاز. وأن 


معينة من العالم 


كمبيوترا منزلياء و36 يمتلكون القدرة على 
النفاذ إلى الإنترنت من المنزل. 


عممعاع و1 صم عم وقدسة سير 


| خدمات وساطة مالية ) 
سعودية عبر الإنترنت 


قامت أكسنتشر بمساعدة البنك التجاري الوطني حتى يصبح 
أول مؤسسة مصرفية ‏ المملكة المربية السمودية 
خدمات الوساطة للتبادل التجاري عبر الإنترنت. أنشئت خدمة 
الأهلي للوساطة» 5دم.41.811].187016:386: وهي خدمة 
وساطة تجارية تعتمد على الإنترنت 20م».فل[7/0090.218 أو 
حدمء.عع هنع !هءطناطة1ج.18 تلبية لمطالب التجار 
المحترفين وعملاء البنك المنتظمين الملحة والراغبين بتوسيع 
نطاق استثماراتهم لتشمل الأسواق العالمية. 

وتعاونت أكسنتشر مع البنك التجاري الوطني على تعريف 
أسلوب العمل والاستراتيجية اللازمين لإنشاء خدمة وساطة 
تجارية عبر الإنترنت؛ وتحديد متطلبات المؤسسة التي ستقدم 
هذه الخدمة وإمكانيات النظام اللازم لأدائها. ولم يقف 
الأمر عند هذا الحد بل عملت أكسنتشر جاهدة مع البنك 
التجاري؛ وهوواحد من أكبر بنوك السعودية والشرق 
الأوسط؛ لاختيار التكنولوجيا المناسبة وشركة التخليص 
المناسبة. وقد وقع الاختيار على قسم برشنغ '# شركة 
دونالدسون ولفكين وجذريت سيكيوريتيز كوربوريشن. 

وعلق رئيس قسم الوساطة العالمية ‏ البنك التجاري الوطني؛ 
السيد سامي النويصر: «يشكل 41311:180126:286.6081آ4. 
مطلع عصر جديد للبنك التجاري الوطني؛ ويفتح آفاقا 
جديدة أمام جميع المستثمرين ذ المملكة العربية السعودية». 
ثم أضاف قائلا: «سوف يصبح الوصول إلى الأسواق العالمية 


تقدم 


سهلا كالوصول إلى الأسواق المحلية؛ وسوف يستطيع 
المستثمرون السعوديون أن يستكشفوا آفاقا واسعة من الفرص 
الجديدة؛ مما سيساهم # ازدهار الاقتصاد الوطني ويتيح 
الفرصة لصور جديدة من الاستثمار الرأسمالي بالتكون 
والنمو. لقد تماوننا مع أكسنتشر حتى نضمن ل «الأهلي 
للوساطة» أن تكون خدمة آمنة تمكن عملاءنا وغيرهم من 
المستثمرين من الدخول إلى عصر الاقتصاد الرقمي بثقة 
واطمثنان». 

ممت خدمة «الأملي للوساطة:» بحيث تلبي طلبات 
المستثمرين المحليين الملحة للحصول على فرصة للتجارة 
والاستثمار يذ أسواق الأسهم العالمية. وهي معلدّة بحيث تقديم 
كل مساعدة ممكنة للمستثمرين حتى يتخذوا قرارات سليمة 
بالبيع والشراء وذلك عبر توفير مجموعة من الموارد الشبكية 
التي تشمل نتائج الأبحاث السوقية والأخبار وأسعار الأسهم, 
نفس الوقت الذي تسمح لهم بإجراء المعاملات التجارية 
من خلالها. تتجه هذه الخدمة نحوالعملاء الراغبين 
بالوصول إلى أسواق أسهم العالمية بواسطة طريق سهل 
واقتصادي ومريح و«مفتوح 24 ساعة» وهو الطريق الذي لا 
تقدمه إلا الإنترنت. وتتوافر هذه الخدمة للجميع سواء كانوا 
من عملاء البنك التجاري الوطني أم لا. 

وكانت أكسنتشر قد قدمت خدمات مساعدة مشابهة لعدد من 


عملائها خ المنطقة:؛ فلقد ساعدت الشركة بناء أول 
بورصة إلكترونية ‏ السمودية؛ وإطلاق 110181 وهو موقع 
شبكي مالي مصمم خصيصا لتقديم المنتجات والخدمات 
المالية حسب قوانين الشريعة الإسلامية؛ ويقع مقر إدارته 
الرئيسي يذ دبي دولة الإمارات العربية المتحدة. 


عهمماة :اهمها عمم وممسدامصصر 


أضبار وتوجهات 


8 تصل إلى المنطقة 


تعتبر شركة 154 من الشركات الرائدة ب 
مجال تطوير أنظمة وحلول أمن وحماية 
المعلومات التي تختص بعمليات التجارة 
الإلكترونية. أنظمة تشغير البنية التحتية 
للمعلومات: وغيرها من مجالات الأعمال 
الإلكترونية. تقوم الشركة بتطوير العديد من 
المنتجات المتطورة مثل ؛ أنظمة الترخيص 
للمستخدمين *12:نه56 154 حلول أدوات 
التشفير 854818 254. وحلول الإدارة 
الرقمية للأعمال الإلكترونية *16608 154 
وتقوم الشركة بتشغيل ما يعادل النصف مليار 
تطبيق عبر 854178 154 وأكثر من 8 مليون 
رخصة تشفير 0آتنه56 1154 

وقد استغربنا دوما عدم وجود تمثيل من أي نوع 
للشركة # المنطقة العربية. ولكن يبدو أن هذا 
الوضع قد انتهى الآن من خلال 
الإعلان عن اتفاقية شراكة 
استراتيجية بين شركة أي تيك 
سيكيوريتي /[516ل©56 1611© الشرق 
أوسطية المتخصصة بتقديم 
الخدمات والحلول المتكاملة لحماية 
تقنيات المعلومات وأمن التجارة 
الإلكترونية وبين شركة 1154. 
وتتضمن هذه الاتفاقية الجديدة قيام 
شركة أي تيك سيكيوريتي بالاستفادة 
من خبرات شركة 854 لبناء فريق 
استشاري مرخص.ء قادر على تقديم الخدمات 
الاستشارية # مجالات حماية وأمن المعلومات. 
كما يهدف هذا التعاون الاستراتيجي إلى 
توظيف المنتجات والخدمات التي تقوم كلتا 
الشركتان بتطويرها بهدف تقديم حلول 
متكاملة قادرة على ملائمة متطلبات 
واحتياجات أمن وحماية تقنيات المعلومات 
والأعمال الإلكترونية ‏ مختلف قطاعات 
منطقة الشرق الأوسط. 

وتهدف هذه الشراكة إلى دعوة مختلف 
الشركات والمؤسسات ف اللنطقة لاتخاذ 
التدابير والاحتياطات اللازمة 4 سبيل ضمان 
أمن وحماية أنظمة المعلومات لديهم ضد أي 
عدوان داخلي أو خارجي؛ وذلك من خلال 
توظيف منتجات وخدمات شركة 154 
المتطورة؛ وخدمات الدعم الفني والاستشارة 
وإدارة المشاريع التي تقدمها شركة أي تيك 
سيكيوريتي 167:نه56 6761: لتشغيل حلول 
وأنظمة حماية تقنيات الأعمال لخدمة الأعمال 


الإلكترونية. 

وتعقيبا على الاتفاقية أفاد السيد مايلز ريبون, 
المدير الاقليمي 154 4 منطقة شرق وشمال 
أوروباء الشرق الأوسط وأفريقيا , «إن شراكتنا 
الجديدة مع أي تيك سيكيوريتي تهدف إلى 
تطوير الحلول المتخصصة لحماية نقل الملفات 
والمعلومات: وخلق بيئة آمنة لشبكات المعلومات 
المختلفة: بالإضافة إلى تقديم الخدمات 
الاستشارية؛ الدعم الفني؛ التنفيذ» والتدريب, 
لتعطي عملاءها حلا متكاملا قادرا على 
ملائمة احتياجاتهم وتحقيق متطلباتهم لحماية 
لأنظمة المعلومات والتجارة الإلكترونية». 

وقد قامت شركة أي تيك سيكيوريتي باستثمار 
الوقت والجهد # سبيل التأكد من كفاءة نقل 
المعلومات والمهارات وضمان الفهم الكامل 


لحلول وبرامج شركة 1858؛ حيث قام ستة من 
خبراء الشركة الاستشاريين بالالتحاق ببرامج 
4 التدريبية للحصول على الخبرات 
والمهارات والتدريب للازمة لضمان التطبيق 
الأمثل لحلول شركة 1954 ف مؤسسات 
وشركات منطقة الشرق الأوسط. 

وقال السيد ستيف كرتشلي, المدير الإقليمي 
الشركة أي تيك سيكيوريتي ز]ل#ناء56 جل1280©, 
«تشهد المنطقة مؤخرا نشاطا واسمااخ 
مجالات استخدامات شبكة الإنترنت 


والإنترانيت, ومزيدا من التبادلات التجارية 
الإلكترونية: مما حتم وجود أنظمة حماية وأمن 
لمختلف نشاطات تقنيات المعلومات ف الشركات 
والمؤسسات العامة والخاصة. ونأمل أن يساعد 
هذا التعاون # تقديم المزيد من حلول الحماية 
والأمن المتفوقة لأنظمة المعلومات 4 شركات 
ومؤسسات المنطقة؛ وبالتالي مساعدتها على 
الدخول # الاقتصاد الرقمي ضمن جو من 
الحماية والأمن والكفاءة ». 


العالم العربي 


احصل على أحدث المعلومات وبسرعة 


الخدمة السريعة للاستعلام عن اكتتجات 


الآن: سارع بإرسال قسيمتك, من المنتّج إليك مباشرة وبسرعة كل ما تطلبه من معلومات عن المنتجات 


تقدم مجلة «إنترنت العالم العربي» طريقة سهلة وسريعة للحصول على معلومات تفصيلية من المنتجين مباشرة. وبالمجان. اتبع 
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١الإنجليزية‏ إن أمكن 
تعمدلمر 
:0055م 


بع11 مول 


لق مره © 
باع 


1 الإنجليزية. 


2 أرجو تزويدي بمعلومات عن كيفية الإشتراك بمجلة «إنترنت العالم العربي». 


يرجى وضع إشارة * ل المربعات المناسبة 


ماهو مجال أعمال مؤسستك 
+ مصارف وتمويل وتأمين 
صناعة النغط والفاز والطاقة 


هل أنت متصل مع شيكة إنتونت 

مالسل 

4.7 النزل 

3 تجارة وصناعة 

7 هندسة وإنشاءات 
تجهيزات الكمبيوتر؟ 

7 استشاري 

مقرر للمواصفات التنية 

+ صاحب القرار النهائي 


ماهر مؤهلك الدراسي 
ثانوية عامة 
إجازة جاممية 
دراسات علي 


ماهي ميزانية مؤسستك لنقنية العلومات؟ .+ خبرة عملية 


+ شمن 50,000 مولار 
+ من 50000 إلى 100,000 برلار 
دمن 100/000 إلى 500,000 برلار 


هل تمتلك كمبيوتر ا البيت 
7 نيم 


+ من 500000 إلى 1,000000 درا 7 أخطلمل لشرائه خلال عام من الأن, 


+ من 000600 بلى 5000000 برلار 
< من 5000000 إلى 20,000,000 مار 
+ من 20000800 إتى 50000000 بار 


كم يبلغ إجمالي دخلك السنوي؟ 
+ أقل من 8000 دولار 


اهعد أجيزة اعمبيرتر يز يبي 7 من 8800 إلى 10010 بولا 


“من ١‏ إبى 20 + من 10000 إلى 20000 درلار 
ا من 30000 إلى 50000 درلار 
7 من 51 إلى 100 

7 أكثر من 100 أكثر من 50000 درلار 


ماهو دورك با صمادية شسراء 


100 50221 


السؤال الذي كان يجب أن يطرحه القائمون على الموقع هو 
ما هي الخصائص أو الصفات التي ب ب أن تتوفر ب 
الدولة التي تقود العالم؟ وإجابتنا ي «إنترنت العالم 
العربي» هي أنها ستكون الدولة التي ستيج لمواطنيها حرية 
النقاذ إلى المعلومات؛ وأكبر قدر ممكن من البنية التحتية 
اللازمة لتداول هذه المعلومات. 


هناك سيدات يعملن ‏ الأشغال اليدوية من 
منزلهن هل تَؤْيِدَ هذا التوع من العمل؟ 


نعم 82296 

لا 66 

لا أهتم 2 
أنا ضد عمل المرأة 6«مه 227 
عدد المقترعين 157 


نعشق حرية الصنحافة, والقدرة على التعبير؛ ونحب 
الجزيرة لأنها تفعل ذلك بالضبط. ولكننا 4 الوقت نفسه 
نتمنى لو حاول الأخوة # بعض برامج القناة التخفيف من 
إحدة الصوت؛ ومحاولة تهدئة النقاش. فالحقيقة والفائدة 
يمكن لها أن تضيع 4# زحام وضجيج الأصوات المرتفعة. 


هل تعتقد بأن وجود رسالة مرفقة إلى جاتب 
سيرتك الذاتية تدعم موقفك؟9 


نعم 506 


عدد المقترعين 45 


8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 5 8 8 
: لا 9 : 4 :0 للم 


عقمعناءه1اسميهت ممم وموسحتسمم 


الاتحاد الأوروبي 2196 
الجتس الأصفر 26 
العرب 276 
أمريكا ستبقى 2536 
عدد المقترعين 4934 


عمل منزلي 


2 من المشاركين يؤيدون عمل المرأة ك المنزل وهم غير 
مدركين لما ينطوي عليه ذلك من إزعاج. خصوصا عندما 
تتحول غرفة المعيشة والطعام إلى ورش عمل ودورات المياه 
وغرف النوم إلى أماكن لتبديل الثياب وما إلى ذلك ويفقد 
رب المنزل كل خصوصية له. 


هل تعتقد أن البرامج الخلاف 


التي تعرضها قناة الجزيرة الفضائية 


تساعد ‏ توحيد العرب 21646 

تفرق العرب 2396 

ليس لها تأثير 6 يس 
الوحدة العربية ميؤوس منها 30(6 

عدد المقترعين 4864 


سؤال جيد حول مهارة نتمنى لوعلمناها للشباب منذ 
الصغر. ولكننا نأسف لأن نبلغ القارئ الكريم بأن هذه 
المهارة مفقودة بين شبابنا العربي. رغم أن الشركات بدأت 
تعتمد عليها بشكل متزايد. وإذا أردتم دليلا على عدم 
أهمية هذه المهارة بالنسبة لشبابنا العرب؛ فانظروا إلى 
عدد المقترعين. 54 مشاركا فقط. 


أغسطس/آب 2001 


احصانيات 


نصيحة أخوية, إياكم أن تنتقدوا شركتكم أو مديركم 
السابق 4 مقابلة للحصول على وظيفة. إياكم والانتقاد 
عموماء أو ذكر أية مشاكل حدثت # العمل السابقء وإذا 


دولار. الحقيقة تبقى هي أن السعادة لا تشترى بال مال؛ وأن 
هنالك بعض الأمور التي لا يمكن وضع ثمن لها. مثل شريك 


اضطررتم لسبب ما للحديث عن ذلك فحاولوا عرض الحياة مثلا. 
المشكلة بشكل منطقي مع تجنب أية انفعالات زائدة. 
إذا سئلت أثناء مقابلة عمل: 
«ماذا تركت عملك السابق3 » بماذًا اعتان عزيقا يجاني 
لأحسن مادياتي 4356 مليون دولار 
حصلت مشكلة وتركت العمل اكه شريك حياتي مليونير 
بيئة العمل لم تكن مريحة ‏ 359 لسك السعادة لا تشترى بالمال 
الإدارة كانت سيئة «مدرل 2 عدد المقترعين 7207 
أمتنع عن الإجابة ل كت 5 غالفليىة؟ 
عدد المقترعين 60 هن موريج 8 


ربما يكون الوصول إلى البرنامج للمشاركة فيه دليل على 
الحظ السعيد. ولكن دعونا لا نشكك أبدا ‏ أن الثقافة 
العالية وحدها هي التي ستقرر ي النهاية من سيربح 
المليون. 

هل تعتقد بأن الأشخاص الذين تمكنوا من 
المشاركة ببرنامج من سيرنح المليون كان 


ماذا لو؟ 

مليون من الدنانير!!! شهادة الدكتوراة: منزل فخم؛ سيارة 
فيراري. خط 11 ذ المنزل للنفاذ إلى الإنترنت. أتفرغ 
لقراءة جميع الكتب الموجودة ف خزانة كتبي والتي لم 
أقرأهما بعد.آأ رع ب 10 لصالح المشاريع الخيرية. 


بالمناسبة؛ هل قرأتم قصة الراعي والجرة8 لثقافتهم العالية 
لحظهم 6036 
أضمها بذ البنك: وأعيش على فوائدها 6 لعلاقاتهم الشخصية سه 
أغير وضمي المعيشي إلى الأفضل 3100 لا أشاهد البرنامج 2 
أستثمرها .بذ مشروع يذ يلدي 30 عدد المقترعين 674 
أهبها لا, الأقصى 0 


العرب وكأس العالم 


كم منتخبا عربيا ترشح للتاهل لبطولة كأس. 


عدد المقترعين 1868 


أفضل مغنى عربى ش العالم 52002 


منتخبا واحدا 109 


ب 
لم نشك أبدا ‏ أن المستمع العربي سيختار كاظم الساهر صاحب الكلمة المدروسبة, والنقم ‏ مزنئى.. اا 
الجميل؛ والصوت القوي. كما أن هنالك العديد من مواقع الإنترنت المخصصية له نذكر منها: 5 38 ت فأكثر بي لسسسسصسيي 
/بعدمء تله دل هخستل ها ممص / / تصاغط اال د 
تحاط ستهم | مو ةجسع ةف م.ق خا ممع بصم / | :كط لا أرشح أي منتخب عربي 6 بسسيسم 
ممع سفنو تع طهه اقحصع م1 / وطنك / حدزمء. ممه تز.وطتيك / / تصجاغط عدد المقترعين 4243 
من أقوى المرشحين من عرب آسيا 
للوصول لكأس العالم؟ 
رامي عيّاش م السفودية 7 
كاظم الساهر 296 8 5 
العراق 2296 
اغب علامة 236 يسمت 
وده سوريا سه 
ا ع مسيم 
اعليفة الونمنية 2 الإمارات 0 د 
المقترعين 1 
عدد المقترعين 3712 فريق آخر سم 


عهمعاة 13 سيمت عمم وقصسة اسيم 


إجماع 

النتيجة التي حصل عليها هذا السؤال تمثل أنقلابا ذخ 
الرأي العام العربي حول المرأة العاملة. ريما كان على 
العاملين ضمن موقع مكتوب مراجعة الشيفرة البرمجية 
الخاصة بهذا السؤال. 


أحترمها وأقدزها أكثر 


6 559 0000 5 

ديمقراطية ام ديكتاتورية ! 
لا نتداول السياسة # هذه المجلة. ولكن اعتقاد 58/: من 
مرتادي الإنترنت العرب بأننا غير مهيئون للديمقراطية 
والتعددية السياسية صدمنا. والنتيجة تعكس انعداما بذ 


526 
عدد المقترعين 2447 ا 
هل من فرق؟ 

سؤال أكل عليه الدهر وشرب. ولكثنا سعداء لنرى أن 
الغالبية العظمى من المستخدمين لا زالت غير مخدوعة بما 
تفرزه ماكينات الدعاية الإسرائيلية حول الفروق المصطنعة 
بين الطرفين. 


امقترعين :201 


صراع عر 


فكرة جيدة:؛ ولكنّها تغفل حقيقة هامة وهي أن اليهود 
ينظرون إلى عر ام د على أنه صراع قومي. القومية 
اليهودية؛ بغض النظر عن طوائفهم ونزعاتهم المختلفة. 
والرأي الشخصي لكاتب هذه الكلمات هو أننا يجب أن ننظر 
إلى صراعنا معهم من المنظور نفسه. 


هل تعتقد بوجوب إضفاء طابع ديني على النزاع 
العربي الاسرائيلي؟ 


هل تعتقد بوجود فرق بين 
اليسار واليمين الإسرائيلي 
لعم 

21 31 


عدد المقترعين ١‏ 3046 


كلهم نجوم 
كنا نتمنى لوقام موقع الجزيرة بتكريم هؤلاء الرياضيين 
بشكل أعمق من خلال ذكر القليل عنهم إلى جانب 
الاستبيان. خصوصا وأنهم ينتمون إلى جيل قديم لم 
يعاصر الجيل الحالي معظم عناصره. على أية حال كلهم 
نجوم © ناظرنا. 


أفضل رياضي عربي 4 القرن العشرين هوم 


سم 
1316 


حا 
سؤال ملاع العم ا . فالعصر الذي كان فيه 
النفط سلاحا انقضى ليحل محله سلاح أحد وأمضى وأقوى 
وهوسلاح المعلوماتية. تخيلوا لوقام النرب بمقاطمتنا 
بفرض حصار معلوماتي علينا. وهو يملك العدة لعمل ذلك. 
فالأسلاك التي تنقل المعلومات ملكه؛ والأقمار الاصطناعية 


التي تبثها ملكه؛ والشبكات المعلوماتية الكبرى ملكه. سلاج 
المعلوماتية قضى على سلاح النفط وجعله عديم الأهمية. 


هل تعتقد بوجود ما يسمى ملاح النقث! 


عددها 10182 الصادر 


عممعاءه1اطم عدم وموع ها ود 


أقسطس/اب 2001 


الاأك  ١‏ الراك 


5 لوععم5 وملاايبزهو/ا/انهاوناهة 
طريق صحارى.. لا حدوق للسنرعة ! 


واحتت لخدمات الانترنت جرب خدمة الإنتزنت من شببكة صحازقى مجانا! 
1 1 8 حك يتنك ادن 
255 5من بارع 5 أعومعاما ناملا 5 
/7 6615 تا ححانى نينيل متام 7 امع به ععابدعء: أ[عمرع1م/ 500165 1١‏ 
500-23 نه ارال" /| ع5 آنان/ز 10 © 00لال 


كنت مونم روكمل لم" يوه 033 عكع6. 


ويمكن لقرائنا الأعزاء أن يلفتوا نظرنا إلى أية منتد 


ضمن هذه الصفحات. 


أسماء الرياح وأنواعها 


تدهشنااللفةالعربية دوما بغناها.القطعة 
التالية كانت من الأخ أبو سعد ضمن المنتدى 
الأدبي كي الساحة العربية. 


نتديات؛ أو إسهامات: يعتقدون أنها جديرة بالنشر 


البّليل: الريح الباردة ذات الندى. 

الجاملة وَالِدَرُوج وَالِتّؤوج: الريح السريعة الم 
الحنؤت:: الث لهي من نقْطة الجتوب: 

الحاصبة وَالِحَصْبَاءِ والخّاصب: التي تجيء بالحصباء. 
الحَرْجَف وَالخُرجُوج: الزيخ الباردة الشديدة . 
الحرور والبارع: الريح الحارة. 


الِصّبًا: التي تهنا من نقطة الشرق. 
الريح الباردة. 
: وَالتؤرّج: الريح الشديدة. 
اللواقح: التي تلمّح الشجر. 


التكباء: الريح التي وقعت بين ريحين. 
المعجَاجِ والهبْوَة: التي تثير الغبار. 


الغديدة: التي تططع الخياة: 
الهَيّف والمُؤجاء: الحارة التي تهبّ من جهة اليمين. 
الشَتُمْل والشَّمل والشّمّال: التي تهبّ من نقطة الشمال. 
الملاح: التي تجري بها السفينة وبه سمي الملأح ملأحاً. 
الزوبعة: التي تهبّ من الأرض نحو السماء مثل الإعصار. 
رَادَةَه الريح الهوجاء التي تذهب بكلّ الاتجاهات. 
الإعصار: الريح التي تهبّ من الأرض إلى السماء كالعمود. 
السيئهوج وَالسَيْمَّج والسَيْهَجَة والسَّهُوج وَالسَيهُوج: الريح الشديدة ٠‏ 
الرّعزاع والزُعزع وَالرُعْزْعَان: التي تحرك أغصان الشجر يشدة 


وتقتلع الأشجار. 


هماع« اسم عمم وم مسد ايمر 


أت علامة الفيراري وغي الخصات الأضود الجامع 
ذو الخلفية الصفراء... والذي يزين سيارات 
فيراري من 1947 إلى هذه الأيام... إليكم هذه 
القصة: 


عام 1921م تعرف انزو فيراري بعد فوزه بسباق 
رافينا..(أحد السباقات التي تقام # إيطاليا بخ 


تلك الحقبة).. على الكونت باراكاً وهو والد أحد 
أشهر طياري الحرب العالمية الأولى ب إيطاليا وهو فرانشيسكو باراكا وقد 
قتل ب الحرب. وعلى أثر ذلك تقدمت منه الكونتيسة باراكا زوجه الكونت 
ووالده الطيار إلى انزو فيراري وهي تحمل شعارا # يدها؛ وطلبت منه أن 


أشار برنا مج «من يربح المليون» منذ ظهوره 
الكثير من الصخب والنجاح #4 الوقت نفسه» 
وشد اهتمام المشاهدين العرب 4# كافة الأقطار. 
المقال التالي وضعه العضو «مسترء على منتدى 
سوالف وذلك «لتنويرء جمهور الإنترنت العرب 
حول أصل البرنامج. معلومات عامة وجدناها مات 
مفيدة رغم أننا كنا نتمنى من الأخ مستر أن 
يراعي الموضوعية والأمانة العلمية بالإشارة إلى 
اسم المنتدى الذي أخن عنه المقال؛ أو المصدر 
الأصلي للمقال. 


مخابرة ل يومي بث الحلقة كل 
أسبوع بعد بثها مباشرة أما بخ 
الأيام الأخرى لا تقل عن 20 ألف 
مخابرة وبحسبة بسيطة تبلغ 
عوائد الاتصالات ف الشهر 
انتي ألف دولار وبعد هذه 
الأرقام تكون الشركة والقناة قد 
حققت أرباحا خيالية بالملايين. 
أما الجماهير المشاركة فقلة 
نادرة من وصل مبلغ 250 ألف 


يضع هذا الشعار ‏ مقدمه 
سيارته خلال السباقات 
المقبلة عساه أن يجلب له 
الحظ. ومما دفع انزو إلى 
القيول هو انه كان من أشد 
المعجبين بفرانشيسكو. وكان 
الشعار الذي يضعه يخ 
طائرته حصاناً اسود جامحاً ( يقف على قائمتيه الخلفيتين ) وهوما يعرف 
بالإيطالية كافالينو رامبانتي (1413/1:810[178 0417411:1110) فاستهوت 
الفكرة انزو فيراري وجعله شعاراً لسياراته بعد أن لون خلفيته بالأصفر.. 
وأصبح الحصان الجامح علامة بارزه من علامات الأسطورة فيراري 


قرأت هذا المقال .# أحد المنتديات وحبيت أن 
انقله لكم؛ وهي عبارة عن معلومات بسيطة عن 
البرنامج من سيربح المليون. 

ببساطة لن يربح أحد المليون سوى الشركة التي 
تقدم البرنامج. وهو البرنامج نفسه يقدم ذ كل 
أنحاء العالم وبكل اللغات ولكن مع اختلاف بسيط 
ألا وهو المذيع. 

ويعتبر هذا البرنامج واحدا من أصل 
0 برنامج للتسلية والترفيه تنتجها 
شركة ( بيرسون تيليفجن) وتبيعها 
إلى 35 بلدا حول العالم وهي الذراع 
المنتجة لمجموعة (1..4) التي تعتبر 
أكبر شركة تلفزيونية إذاعية يذ أوربا 
وقد ضمنتت محطة ©1418 التي 
اشترت حق بثه بالعربية فوائد المعلنين 
الرعاة الرئيسيين للبرنامج عن 
حلقاته الأربعين الأولى مبلغأ بعشرة 
ملايين دولار أي ما يعادل 37 مليون 
ريال سعودي كما أن المحطة المذكورة 
تحقق دخلاً مقداره دولار عن كل 
اتصال هاتفي يجريه المشاهدون 
وتتجاوز هذه الاتصالات المائة ألف 


عممعاعن1السيعت عدم .ود مجاسحد 


ريال والباقي لا تتجاوز أرباحهم 

ال 32 ألف وكثير من يربح ألف فقط. 

وإذا لاحظنا أن عدد المتسابقين ؛# الحلقة 
الواحدة 3 أو 4 أدركنا أن كل الأرباح التي تدفع 
للمتسابقين زائد الكلفة من أجور طيران وإقامة 
وكل شيء لا تعادل نسبة ضئيلة من أرباح القناة 
والشركة . 


أنا لا أتصور أن أحد من الناس سوف يربع المليون 
وخاصة حين نلاحظ أن الأسئلة التي تطرح على 
المتسابقين تزداد صعوبة وكأن الذين خططوا 
وبرمجوا وضعوا سقفاً لأرباح الأفراد لايسعهم 
اختراقها مهما كانوا عباقرة؛ وإلا فمن سيجيب 
على هذا السؤال: ما هو اسم زوجة الإمبراطور 
الصيني التاسع (ما جا نين) 

معك أربع خيارات 

مهابيل - مصاريع - مخابيل - مصاطيل 

وتكون قد استنفذت كل فرص المساعدة 

هذا ليس مزاح فلقد سثل الفنان أيمن زيدان 
سؤالا مشابها هو - ديانة يابانية شهيزة 

- شنتو- منتو- 

طبعاً كان الجواب شينتو بس زيدان انسحب وقال 
لجورج قرداحي - أنا هذا السؤال لا شنتو ولا 
سمعتو من قبل. 

هذه هي باختصار بعض مضاعفات النظام 
الرأسمالي العجيب وقواعد اللعبة فيه. 

فكر فققط كيف تربح ثم تربح ثم تربح ولا تعبأ بأي 
اعتبار أخلاقي 2 الوسائل المستخدمة لتحقيق 


هدف. 


أغسطلس/آب 2001 


إنترن: | إنترنتسة 23 22 


الأخت صدى الحق وضعت على منتدى سوالف 


الرأي التالي حول الدردشة عبر الإنترتت وما 
تعتقد أنه مواطن الخطر بالنسبة للفتيات 
العرب. هذا المقال يمثل رأي الأخت صدى الحق 
ولا يعبر بالضرورة عن رأي مجلة إنترنت 
العالم العربي. 

هذه نصيحة مني وإضاءة # طريق أختي 2 الله 
فتاة الإسلام؛ أكشف لها بعض ما تجهله من 
دهاليز الشبكة وأضع بين يديها ما أظن والله 
أعلم أنها بعض ضوابط بإمكانها عن طريقها ألا 
يخدعها العابثون بالحرمات والشرف . 

فالفتاة إن تعاملت مع الناس والشباب خاصة عبر 
هذه الشبكة بما تمليه عليها عواطفها فإنها والله 
توشك أن تكون إما قتيلة أو أسيرة لا تلبث أن 
تموت مدفونة وفيها روحها ْ قبر الخزي والعار 
الدنيا قبل الآخرة. 

وإليك أختي بذ الله هذه الضوابط وتأكدي أنها 


تقللي منها...كاذا 5 

لأنك تفتمين إلى أمة عظيمة جليلة هي أمة 
الإسلام . وقد شرع الله لك أيتها العظيمة , 
أحكاما وتشريعات. وخصك بخصائص. وميزك 
بميزات تليق بك وتناسب فطرتك. ( ألا يعلم من 
خلق وهو اللطيف الخبير) . 

إذا أنت أيتها الأخت شأنك # الإسلام عظيم 
وليس للرجال غنئْ عنك أبداء فمكانتك عالية 
وقدرك مرفوع فلا تصغري # عينيك أختي بذ 
الله . 

أيتها الغالية, اعلمي أنك مستهدفة من قبل 
الكثيرين من الذين يخططون لاصطيادك وأنت 
ريما لا تعلمين ذلك. نعم كثير من الذين انعدم 
عندهم الخوف من الله وتبلد إحساسهم يكيدون 
لك كيد! ويجتمعون ويخططون للظفر بك مهما 
كانت النتيجة, ولا أقصد بما أقول أعداء الإسلام 
الظاهرين فقط بل اقصدهم وأقصد غيرهم 


من أخ ناصح مشفق حريص عليك كحرصك على 
نفسك أو أكثر واعلمي أن ما كتبته يعتريه النقص 
والخطأ ولكن كوني على حذر كوني على حذر . . 
ثم اعلمي حفظك الله أنك شقيقة للرجل ومثيلة 
له كثير من الأمورء وأنك شطر لبني الإنسان 
كافة. 

فأنت أم. وزوجة؛ وبنت. وأخت؛ وعمة؛ وحفيدة» 
وجدة؛ قال صلى الله عليه وسلم: (النساء شقائق 
الرجال). 

أيتها الفتاة المسلمة عليك ألا تحتقري نفسك ولا 


ويتكلمون بألسنتنا . وأخص بذلك المشاركين بذ 
برامج المحادثات كالشات وغيرها من المحادثات 
الصوتية والمرئية. 

نعم اقصد أولئك الذين يغلّفون لك المكر والكيد 
والخديعة بغلاف الصداقة, بغلاف الحب 
الطاهرء بغلاف التسلية المؤدية فقط. بغلاذ 
العواطف المريضة الممجوجة, أو بأي غلاف 
يسمونه. 

نعم أتحدث لك عن الذين يصطادون 2 الماء 


العكر .. عديمي الإحساس عبّاد الشهوة ولصوص 
الأعراض. ١‏ 

أقول ذلك وكلي ألم لحال الكثيرات ؛ من اللواتي 
أثرت فيهن كلمات الذئاب. فأصبحن يجرين 
وراءهم جري الظمآن خلف السراب. 

أختي كذ الله ارعي لي سمعك واقرأي ما أقوله لك 
الآن جيدا ولا تنشغلي بشي غير القراءة # هذا 
الموضوع لأنه يخصك أنت بالذات... 

ألا تعلمي يا فتاة الإسلام أنه يوجد ب هذه الشات 
الخطيرة عصابات متخصصة 4 اصطيادك 
وإيقاعك وإغراقك 9 مستنقعات الرذيلةة 

فهل أنت على علم بهذاة 

أم انك واسمحي لي بهذه العبارة-ساذجة9 

تحسنين الظن بكل من تخاطبينه عبرهاة 

لماذا هذه الثقة العمياء الصماء التي تولينها شاب 
لا تعرفينه ولا تعلمي عن تاريخه وحياته شيئأ 


البتةة 

لماذا تنثرين أوراقك له وكأنه زوجك أو أقرب 
الناس لك8 

ما هذا التمادي المؤلم مع الشباب يا حفيدة زينئب 
وفاطمةة 

ألا تعلمي أختي الكريمة أنه بضياعك تضيع أمة 
الإسلامة 

نعم إذا ضاعت النساء شمن يربي البنين بخ 
البيوت 9 


من يخرج لنا الأبطال 9 

ألم تقرئي سيرة الإمام أحمد بن حنبل رحمه الله 
وكيف كان ورائه أم عظيمة أعدته فحفظ لهذه 
الأمة عقيدتها بفضل الله فهل عندك مثل هم أم 
الإمام احمد 5 لتخرجي لنا أمثاله 5 . 

احذري من ذثاب الشات 

احذري من ذئاب الشات 

احذري من ذكاب الشات 

لذا أنصحك أن تبتعدي عن مواطن الشبهات 
والفتن وذلك بعدم الدخول إلى مثل هذه المواطن 
وغيرها ٠‏ فوالله إنها من أعظم المضلات التي 
ابتلي بها المسلمون ب هذا الزمان. 

شم أتبعت الأخت صدى الحق مقالتها هذه 
بمجموعة من النصائح للفتيات 

1. لا تعطي للشباب مجالا للحديث معك ولا 
مسايرتك وانتبهي لمكرهم لأنهم يدخلون عليك 
أحيانا بسؤال عن معنى اسمك ريما أو إثارتك 
بكلمة يجرك يه الحديث من ورائها. 

2. احذري الدخول ف الغرف المريضة البعيدة عن 
الأخلاق والقيم الإسلامية. 
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3. لاتستعجلي الرد على الويسيرات لان 
اصطيادك يبدأ عن طريقها. 

4. أحسني اختيار الاسم وحاولي أن لا يدل على 
أنوثتك حتى ترتاحي من المضايقات. 

5. لا تكثري الدخول إلى الشات ولا تجعليها عادة 


6. كوني أداة إصلاح ك الشات ومعينة على 
الخير. 

7. لا تفرك بعض أسماء الغرف التي ظاهرها 
الاحترام والمتقدير وداخلها السبلاء والث 


الدكتورة حنان فاروق نشرت الرأي التالي حول 
المرأة على الإنترنت العربية ضمن منتدى 
القلعة: إضافة إلى بعض التساؤلات حول المرأة 
والإبداع على الإنترنت. موضوع هام وجدير 
بالمتابعة سنقوم بتقصيه # أحد أعدادنا 
القادمة. 

كثرت الأحاديث والنقاشات غ# قضية الإبداع 
والمبسدع ب عصر الإنترنت.. وتعددت الآراء 
ووجهات النظر حولها ولكن هناك نقطة معينة لم 
ليها الكثيرون ألا وهى كيفية تعامل المرأة 
المبدعة- سواء '# مجال الكتابة أو غيرها من 
الفنون-# هذه الشبكة العنكبوتية الهائلة.. 
المرأة المبدعة على الإنترنت مثلها مثل المرأة بخ 
الحياة العادية نفس المميزات نفس المعاناة نفس 
المشاكل مع اختلاف هام هو أنها مضطرة لأن 
ترتدى قناعا للتخفي وراءه؛ فمشكلة الإنترنت 
الكبرى أنه لا مفر من مضايقات المتطفلين وذوى 
المطامع والأخلاق الفاسدة والمستغلين الذين 
يحولون وجود المرأة على الإنترنت إلى سلعة 
رخيصة قابلة للمساومات وهذا للأسف لا يحدث 
فقط من أناس عاديين وإنما يحدث أيضا من 
كتاب أو كاتبات لا يعرفون أولا يعرفن قيمة القلم 
الذي يمسكون به..المشكلة يك التخفي ليست 
التخفي ب حد ذاته بل ما تتعرض له الأعمال 
الإبدامية من السرقة والاقتباس والتشويه.. 
وطبعا لا حقّ لمن فرّط حقه.. من سيدافع عنك 
إذا كنت أنت نفسك تخشى الدفاع عن نفسك.. 
المشكلة الأخرى هي مشكلة المرأة المبدعة عموما 
4 أمتنا العربية.. فكثيرات منهن يخشين من أن 
يقرأ ذووهن أو من يعرفهن ما يكتبن وكأنه جرم 
شائن يودي بهن إلى الجحيم.. ونسين أن الأدب 
العربي قبل الإسلام وبعده كان يحفل بالمبدعات 
المثقفات الشاعرات.. أمثال الخنساء وولادة بنت 
المستكفى ورابعة الغدوية و.. و.. وأنا هنا لا ألقي 


عط ماعو ةا سيممم عمف وقصي ةا صصر 


المستطير. 

8. لا تتجاوزي الغرف المفيدة المعينة على الخير. 

9. كوني فطنة نبيهة فالمؤمن كيس فطن. 

0 لا تساهمي أيتها الغا إفساد الشباب 
لامك اللين معهم لأن الكثير منهم يتأثر بذلك. 

11. اتقي الله ي نفسك وراقبيه واعلمي أنه أقرب 

إليك من حيل الوريد واعلمي أنك مقدمة على 


زواج إن لم تكوني متزوجه فلا تضيعي مستقباك 
وتقضي على نفسك بيدك. 
2. لاتجملي من الشات سببأ للمشاكل 


والمغالطات مع أهلك وبيتك لأنك أنت الخاسرة؛ 
لأن الكثير من الفتيات هداهن الله ربما أهملن 
بيوتهن وأعمالهن بسبب العكوف عليها. 

3 لا تفضبي والديك بسيبها لأن حق الوالدين 
أعظم من ألف شات. 

14. لا تضيعي الصلاة بجلوسك عند الشات ولا 
تؤخريها عن وفتها فالصلاة إن خرج وقتها دون 
عذر فهي لا تقبل. 

15. كوني قوية إرادة 2 أداء العيادات واحفظي 
الله يحفظك. 


اللوم عليهن ولا أثير قضية الرجل والمرأة لأني ما 
قصدتها ولا أحب أصلا أن أتكلم فيها ولكن فقط 
أريد حماية إبداع المرأة وعدم حرمانها من حقها 
ملكيته وشرف وضع اسمها تاجا وعنوانا له.. 
والأسئلة التي أريد أن أطرحها هي: 

1. هل من الممكن أن تحرر النساء من القناع 
المزيف الذي يضعنه حول أنفسهن لترئ أعمالهن 


وأسماءهن النور بدون تكلف 859 

2. هل من الممكن تغيير نظرة المجتمع للمرأة 
المبدعة وأنا لا أقصد الخاصة ولكن العامة99 

3. كيف يمكن حماية المرأة المبدعة بشكل خاص 
والمرأة بوجه عام على الشبكة العنكبوتية من 
تطفلات ذوى الأطماع الرخيصة والمستغلين بدون 
أن تخفى شخصيتها الحقيقية995 


سطس راب 0 


الإعلان منث عام عر 


ومع ذلك؛ فسيكون . 
لإلقاء مايكروسوفت ‏ 
بثقلها وراء الموقع آثار 
كبيرة على الإنترنت 
العربية بشكل عام؛ وعلى 
بوابات الإنترنت العربية 
بشكل خاص. 2 هذه 
الدراسة ننظر إلى هذه 
المواضيع جميعا ونتأملها 
تمهيدا للطرح الرسمي 
للموقع؛ والدي لم تحدده 
الشركة يعد. . 


جبرا فريد غتيم 


الإنترنت العربية... تتكون من 3.5 مليون 
مستخدم حسب آخر التقديرات: وهو رقم ممتاز 
إذا ما أخذنا بعين الاعتبار أنه كان قريبا من 
الصفر قبل سبعة أعوام فقط. وإذا ما أخذنا 
بعين الاعتبار التحديات والصعاب التي رافقت- 
دخول الإنترنت إلى المنطقة العربية؛ كالتحديات 
الاقتصادية والتقنية والاجتماعية وما إلى ذلك 
من الأمور. هذا الرقم 
شهر مايو الماضي لم نعتقد أنه سيشكل النقطة 
الحرجة التي ستدفع بإحدى بوابات الإنترنت 
العالمية إلى الاستثمار# المنطقة؛ ومستخدمي 
المنطقة من خلال التعريب. ولكن هذا الوضع 
تفير عندمااعلنت 
مايكروسوفت الشرق 
الأوسط عن توقيع عقد 

مع شركة لينك دوت نت 

المصرية لتأسيس النسخة 

العربية من موقع [2/52, 

وهو ثاني أكبر موقع على 
الإنترنت بعد أميريكا أون 


ولكننا حتى منتصف 


إلا 
لاين من حيث عدد الزوار, 
ويستقطب قرابة ال 230 مليون زائر من خلال 
خدماته المختلفة. والتي ربما كان أشهرها 
للمستخدم العربي هو موقع هوتميل 11011211 
للبريد الإلكتروني المجاني؛ وهو الموقع الذي تقول 
مايكروسوفت بأن 1.8 مليون عربي يشتركون فيه 
ويقومون باستخدامه. 

المتشائم قد ينظر إلى هذا الإعلان ويتساءل عن 
الفائدة التي سيحملها إلى مستخدم الإنترنت 
العربي خصوصا مع وجود عدد كبير من بوابات 
الإنترنت العربية كأ اللنطقة. والتي تستقطب 
جمهورا واسما من المستخدمين مثل أريبيا أونلاين 
تدمع .قتطهية (1.1 مليون مستخدم حسب 
تقديرات الشركة)؛ أو مكتوب 22مء.طامم !72 
(مليون مستخدم أيضا حسب تقديرات الشركة) . 
ألم يتأخر الوقت لكي تفكر شركة مثل 
مايكروسوفت # دخول لعبة الإنترنت العربية؛ 
من خلال تعريب بوابة 5145121 وما هي القيمة 
المضافة والفائدة التي ستقدمها هذه البوابة إلى 
المستخدم العربي؟ وما الذي سيميزها عن غيرها 
من البوابات المتوفرة حاليا؟ وما الذي تطمح إلى 
تحقيقه تجاريا على الأقل؟ 


وسوفت فإن قواعد اللعبة ‏ 
منطقتنا العربية كانت دوما واضحة وسلسة. فمن 
العلوم أن نظام التشغيل ويندوز (بكافة 


لي ا 0 
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إصداراته) هونظام التشغيل الرئيس؛ وبلا 
منازع. ذ 95/ على الأقل من المستخدمين العرب 
اء المستخدمين المنزليين أو مستخد. 

المؤسسات. ومايكروسوفت كانت منذ البداية من 
المستثمرين الكبار ف تعريب التقنية ع المنطقة. 
وهو مجال نشطت فيه خلال العامين الماضيين 
إلى درجة أن الإصدارات العربية من برمجياتها 
أصبحت تّطرح 2 ال ة إن جاتب 
الإصدارات العالمية. وإضافة إلى ذلك كله فإن 
الشركة مكّنت العديد من تقنياتها الخاصة 
بالإنترنت لتتعامل مع العربية بشكل جذري. 

لكن اللعبة وقواعدها بشكل جذري خلال 
الفترة الماضية؛ فالتنافس ‏ مجال البرمجيات 
أصبح أكثر حدة على المستوى العالمي 
بوجه عام والسبب الرئيس لذلك هو 
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تفيّر الطريقة التي بدأ المستخدمون ينظرون بها 
إلى البرمجيات, وتغيّر كيفية تعاملهم معها؛ خفي 
حين كان تركيز المستخدم ذ الماضي على 


البرمجيات السمينة التي تحتوي على مثئات 
الميزات التي قد يستخدمها أو قد لا يستخدمها. 
فإن الستخدمين اليوم: ف عصر الإنترنت: 
يحصلون على معلوماتهم ويؤدون أعمالهم على 
الإنترنت. وانتشرت التطبيقات المجرأة الثلاثية 
بل والمتمددة الطبقات, التي لا يرى المستخدم 
منها سوى واجهة الاستخدام ‏ حين يوجد الكود 
على المزود؛ والمعلومات يك طبقة وسطى ضمن 
مزود آخر. 

ونتيجة لذلك فإن مفهوم التطبيق: أو برنامج 
الكمبيوتر. وما يريده المستخدم, تفيّر بشكل جذري 
فالمستخدم لا يريد الميزات اليوم بقدر ما يريد 
النفاذ إلى المعلومات الرقمية كموسيقى 1/83 
مثلاء والفيديو الرقميء؛ أو البريد الإلكتروني. 
ومايكروسوفت كأكبر مزود للبرمجيات غ العالم 
وجدت نفسها الأكثر عرضة لمثل هذه التفييرات. 
وبدأت حملة تغيير شاملة 2 الطريقة التي تقوم 
بها بتطوير برمجياتها من خلال هيكلية أطلقت 


عليها اسم «دوت نت 287,. للتطبيقات 
والخدمات المرتكزة على الإنترنت؛ والتي تمكّن 
المستخدم من التفاذ إلى المعلومات ب أي وقت 
ومن أي مكان وباستخدام أي أداة يمكنها التعامل 
مع المعلومات الرقمية بدءا بالكمبيوتر المكتبي 
التقليدي وانتهاء بالهاتف الجؤال. وتأمل 
مايكروسوفت أن تتمكن با تخدام 
نت» هذه من الحصول على مصادر جديدة 
للعوائد لتحل تدريجيا محل المصادر التقليدية 
للدخل لدى الشركة والتي تشكل التطبيقات 
المكتبية والشخصية والمؤسسية الجزء الأكبر منها 
هذه الأيام. وهذا المصدر الجديد للدخل يتمثل 
باختصار بيع الخدمات عبر الإنترنت. 
ما تريده مايكروسوفت هو أن تبيع المؤسسات 
الكبرى البرمجيات المزودة مثل ويندوز 2000, 
ومزودات خندمات 
التطبيقات,؛ وقواعد 
البيانات: وما إلى ذلك 
من البرمجيات؛ ومن 
شم تأجير خدمات 
التطبيقات إلى 
المستخدمين بحيث 
يقومون بدفع إيجار- أو 
اشتراك-شهري بسيط مقابل استخدام تطبيقات 
مثل البريد الإلكتروني؛ أو معالجات الكلمات؛ أو 
الجداول الحسابية؛ إضافة إلى تطبيقات أخرى 
كتلك التي تقوم بدفع الفواتير وأداء التعاملات 
المصرفية وما إلى ذلك. وهذه الخطة إن نجحت 
فإن مايكروسوفت ستضمن استمرار الدخول 
الهائلة التي تحققها حاليا من خلال بيع 
التطبيقات وتراخيص الاستخدام. 
وما علاقة هذا بما نحن بصدد الحديث عنه8 
العلاقة هي أن التغير ' نظرة المستخدمين إلى 
التطبيقات بدأت تطال المستخدم العربي؛ بدأت 
حاجات المستخدم العربي تتقارب وتتشابه مع 
حاجات المستخدم العالمي. ولذلك فإن 
مايكروسوفت بدأت بالتطبيق النشطلمبادرة 
«دوت نت» وعناصرها ف المنطقة المربية. وحتى 
الآن اقتصر هذا التطبيق على العمل النشط مع 


يكلية «دوت 


مزودي خدمات الإنترنت # المنطقة لتحويلهم 
إلى استخدام التطبيقات الهيكلية الأساسية التي 


تحتاجها تطبيقات «دوت نت» وخصوصا ويندوز 
0 وعناصره.؛ ومزودات الإنترنت؛ إضافة إلى 
الترويج النشط للتطبيقات الجديدة مثل ويندوز 
أكس بي وأوفيس أكس بي وغيرها. ورغم أن 
المنطقة لا زالت المراحل البدائية الأولى 
لاعتناق الإنترنت فإن مايكروسوفت كما مهد 


أغسطس/ أب 2001 


خلال مراحل مبكرة لتجني العوائد خلال المراحل 
اللاحقة. والدليل الأكبر على ذلك هو النجاح 
الكبير الذي حققه ويندوز وتطبيقات أوفيس 
المختلفة بذ المنطقة؛ وإن كانت بعض المشاكل قد 
رافقت ذلك وخصوصا القرصنة وارتفاع الأسعار 
وما إلى ذلك من الأمور, 


1511 والانطلاق نحو العاميّة 
ومن خلال الإعلان عن تعريب موقع 11511 فإن 
مايكروسوفت تكون قد دشنت فعليا خطتها 


وأطه8 


دون الأخذ بعين الاعتبار مواقع مايكروسوفت 
الأخرى. والتي تقع أيضا ضمن المراتب العشرة 
الأولى. 

وقد قامت مايكروسوفت مؤخرا بإعادة طرح 
الموقع على الشبكة من خلال إعادة هيكلة 
تصميمه وخدماته الأساسية, والإعلان بأن 
الشركة ستقوم باستثمار بليون دولار أمريكي بذ 
عمليات الموقع على المستوى العالمي. وبالطبع؛ 
وكما هي الحال دوما تدى مايكروسوفت. فإن 
الشركة تطمح لأن تنتزع المرتبة الأولى من 
أميريكا أون لاين؛ ولكن هذه قصة أخرى. 


الجديدة بذ الشرق الأوسط. فموقع 21527 يمد 
حسب التصنيفات والإحصائيات, ثاني أكبر 
موقع على الإنترنت من حيث عدد زواره اليوميين» 
والذين يبلغ عدهم اليوم 230 مليون مستخدم 
متفرّد, وهويأتي © ذلك مباشرة بعد خدمة 


أميريكا أون لاين؛ وذلك حسب أحدث التقديرات 
لمؤسسة ميديا ميتركس »)1/2 102 
للأبحاث. وهذه الرقم يشمل موقع 70511 فقط 


والدارس لتاريخ الموقع على الشبكة يعلم أن 
الشركة استثمرت البلايين # تأسيسه وشراء 
المحتوى اللازم له؛ من خلال صفقات مثل تلك 
التي قامت الشركة بموجبها بإنشاء شراكة مع 
شبكة ©7118 للأخبار يذ الولايات المتحدة: إضافة 
إلى إنشاء مواقع محتوى ضخمة أخرى مثل 
وشراء مجموعة من مواقع الإنترنت 
الناجحة مثل هوتميل /601.-110111411 قبل 


وأطة/8 


وأغطومم 


حوالي أربعة أعوام. 

وخلال المراحل الأولى من حياة الموقع؛ اعتمدت 
الشركة نموذج الإنترنت التقليدي يذ توليد 
الدخل؛ أي بيع إعلانات الويب. ولجرد إعطاء 
فكرة عن مدخول الموقع يكفينا القول أن مصادرنا 
الخاصة أفادت لنا بأن الشركة تهدف إلى 
تحصيل 500 مليون دولار كعوائد من الموقع خلال 
العام الحالي؛ نشك ب أن معظمه يتلخص يذ بيع 
الإعلانات والأدوات الترويجية الأخرى. 

ولكن رغم ذلك؛ فإن مايكروسوفت تطمح آذ 
تحقيق المزيد؛ و500 مليون دولار بالنسبة لمؤسسة 
كمايكروسوفت. تُعتبر كقطرة ماء أ البحر. 
ولذلك؛ فإن الشركة تطمح من خلال 
الاستثمارات الجديدة وإعادة طرح الموقع عالميا 
إلى تحقيق المزيد وذلك بالتركيز على نقاط القوة 
الرئيسة للشركة والتي تتلخص # التطبيقات 
المرتكزة على الإنترنت مثل تطبيقات الصوت والفيديو 
الانسيابي مع10؟ قصة وألننة قتتموعماق 
والخدمات المرتكزة على الإنترنت مثل «هوتميل»؛ 
وخدمات المعلومات مثل موقع «موني سنترال» 
للمعلومات المالية. وقد صرح بيتر نوك؛ مدير 
العمليات الآسيوية لمايكروسوفت, لمجلة »اع4.5181//8 
بأن؛ «مايكروسوفت ليست من شركات الدوت كوم 
التي تستثمر ميزانياتها بأكملها ومبالغ طائلة 
لاستقطاب الجماهير لثلاثة أشهر ومن ثم تملن 
إفلاسها. هذه ليست خطة عمل مايكروسوفت. ما 
نحاول عمله باختصار هو طرح مجموعة من 
الخدمات الموجهة للمستهلكين من خلال 
الإنترنت. وإحدى هذه الخدمات هو موقع [1/51. 
ورغم أهمية المحتوى.# استقطاب هؤلاء 
المستهلكين؛ وبناء إحساس لديهم بوجود مجتمع 
خائلي؛ فإن مكمن قوتنا الرئيس هو استعمال 
مفهوم الخدمات الإلكترونية لإغناء تجزبة 
المستخدمين». 

نمو متسارع فإن الشركة أخذت تنطلق 
نحو العالمية من نخلال الاستثمار .يذ نقل محتويات 
وخدمات الموقع إلى لغات أخرى؛ ففي آسيا مثلا؛ 
يفيد تقرير مجلة >[11/66 49512 أن الشركة ستقوم 
باستثمار 90 مليون دولار َك مجموعة من اللفات 
الآسيوية وأن جل هذا الاستثمار سيكون ‏ عملية 
إنشاء البنية الأساسية التحتية والمحتوى وليس 
فقط يذ التسويق. وأن الشركة تهدف إلى تحقيق 
السيطرة 2 اليابان وكوريا على وجه الخصوص. 
ورغم أن موقع 1/1571 ليس لاعبا عالميا مسيطرا 
حتى الآن؛ كسيطرته # الولايات المتحدة وأمريكا 
الشمالية: فإننا يمكن أن نأخذ العبر من أحداث 


ممما« آل وما عم وموسما صم 


التقط الصور وتمتع بمشاهدتها فوراً. ثم أطلق العنان لحرية استخدامها. ضمع الكاميرا الرقمية 315 ههدماهط؟ مطء 
وجهاز الكمبيوتر © 8,0 مط وجهاز 985 0إ0/716 مط المتعدد الإستخدام . تصبح لديك كافة الإمكانيات لطباعة 
الصور, أو تفييرها؛ أو إرسالها إلى أصدقائك # أي مكان حول المالم فوراً باستخدام 5 8,5 م١.‏ 

الصور الرقمية من هيوليت - باكارد. 

أقمع6 1001م /ردرمء. مط ببصييي 


تستخدم أجهزة الكمبيوتر الشخصية من هيوليت - باكارد برامج *5اه0ومأ/اا “/أدده1/ أصلية. 


العزهابناه حا / رع هنم /ردامء. تأمكه ]ع آض. ربصا 


0ت دمتامتهملما لمع مه 034 علمء ين 


"“تروجور ' “تروورر : اتروجور 


ضطة/82 


8613 مم8 


تاريخية سابقة تمكنت فيها الشركة من السيطرة 
على قطاعات سوفية رئيسة مثل سوق التطبيقات 
المكتبية؛ وسوق متصفحات الإنترنت. وذلك 
لسبب بسيط جدا وهو امتلاكها لنظام التشغيل 
الأكثر شعبية ب العالم ولدى المستخدمين بكافة 
أنواعهم. إذا كنت تستخدم ويندوز, فلا شك يذ 
أنك ستتحول عاجلا أم آجلا إلى استخدام 
إنترنت إكسبلورر, وأوفيس: ووو .... إلى أن تصل 
النهاية إلى 1/1521 والذي ستندمج عناصره مع 
أداة نفاذك إلى الإنترنت من خلال تقنيات «دوت 
نت» التي تحدثنا عنها. . 
ويقول بعض المحللين أن الشركة قد تكون متأخرة 
بعض الشسيء يذ الدخول ‏ مجال بوابات 
الإنترنت وصناعة المحتوى عالميا. خصوصا وأن 
موقع [8150 يحتاج إلى المحتوى المحلّي لينجح. 
وهنالك الكثير من مواقع الإنترنت المؤسسة والتي 
تستقطب الكثير من الزوار؛ ويرى المحللون أن 
الشركة ستواجه منافسة صعبة:؛ وأن السبيل 
الوحيد للنجاح يكمن ف الاستثمار المكشف يخ 
المحتوى المحلّي والبنية التقنية. 

ويقول نوك أن الشركة صبورة وتعمل للأجل 


الطويل وأن الانتصار حتمي 2# النهاية خصوصا 
وأن الإنترنت 9 آسيا لا تزال.# مراحلها 
البدائية. 

لكالا عربياا 


الوضع على الساحة العربية مشابه للوضع 
الآسيوي (ولذلك ذكرناه)؛ مايكروسوفت متأخرة 
الدخول إلى لعبة تعريب المواقع؛ عدد كبير من 


أغسطس/آب 2001 


مواقع المحتوى المنافسة والتي تاسست منت ايام 
الإنترنت الأولى # المنطقة؛ وخصوصا مواقع مثل 
حممء.ةأطدعق وصممء.زععقهد إضافة إلى عدد 
كبير من المواقع الحديشة التي تقف وراءها 
شركات معلوماتية كبرى # المنطقة مثل بوابة 
م ذفما الذي تطمح مايكروسوفت 
لتحقيقه من خلال مبادرتها بتعريب الموقعة 
الإجابة السهلة الممتنعة هي أن الشركة تحاول 
التمهيد لعصر «دوت نته وبيع الخدمات القائمة 
على الإنترنت ا المنطقة كبديل لبيع التطبيقات 
وتراخيص الاستخدام؛ وهي تجارة رغم نجاحها 


"“تيودرر ' “زروير 


لتلاالتكاها طم 


ونموها بالنسبة للشركة؛ فإنها واجهت مخاضا 
عسيرا # المنطقة خصوصا ع المراحل البدائية 
من عصر الرقمنة والمعلوماتية من حيث البنية 
التحتية المتوفرة ومعدل النموخ# أجهزة 
الكمبيوتر امُباعة. وما إلى ذلك. والآن» وحين 
حصل النمو وبدأت مايكروسوفت 2 تحقيق 
إلنجاح فإنها تريد الانتقال إلى المرحلة التالية 
خلال المراحل البدائية لعصر الإنترنت العربية 
حيث لازال عدد المستخدمين شحيحا مقارنة 
بالأرقام العامية؛ وبنية الاتصالات التحتية ضعيفة. 
أخذنا هذه التساؤلات وتوجهنا بها إلى مكاتب 
مايكروسوفت. حيث تحدثنا إلى بهرام مهذبي. 
مدير عام مايكروسوفت الشرق الأوسط؛ حول 
قصة موقع 1/1511 العربي؛ وخطة العمل التي 
ستنتهجها الشركة حياله ف المنطقة. 1 
ورغم أن مهذبي استقبلنا بكثير من الحماس 
فإننا شعرنا بأن الصورة لم تكن مكتملة تماما 
لدى مايكروسوفت الشرق الأوسط حيال المشروع 
وتفاصيله الدقيقة. وكان أول سؤال وجهناه لمهذبي 
هوذلك المتعلق بالميزة التنافسية لموقع 11521, 
العربي '# مقابل بوابات الإنترنت العربية 
الموجودة حاليا. بالنسبة لمهذبي؛ فإن الميزة 
التنافسية لموقع 145171 العربي تتلخص 2« أنه 
سيساهم © الربط بين المستخدم العربي و 230 
مليون مستخدم آخر للموقع # جميع أنحاء 
العالم؛ أي بكلمات أخرى الاستفادة من الانتشار 
العالمي للسوقع لتمزيز الخدمات المقدمة 
للمستخدم العربي. ولكن تفاصيل ذلك لم تكن 
واضحة رغم محاولاتنا المديدة للحصول على 
تفاصيل أكبر من مهذبي. 

الإجابة الواضحة أتتنا من خالد بشارة: المدير 
التنفيذي والعضو المنتدب لشركة لينك دوت نث» 
والذي قال بأن الميزة التنافسية الأساسية للموقع 
تكمن ألا اسم وشهرة مايكروسوفت التجارية, 
والتي ستؤدي إلى تسهيل مهمة الشركة بذ عقد 
الشراكات ميع الشركات المحلية؛ وتشجيعها 
للتوجه إلى اقتصاد الإنترنت بشكل أكبر. وإضافة 
إلى ذلك فإن الموقع سيستخدم مجموعة كبيرة 
من تقنيات تخصيص المحتوى؛ وتقنيات التجارة 
الإلكترونيمة غير المدوفرة لكثير سن بوابات 
الإنترنت العربية حاليا. وأضاف بشارة بقوله أن 
57 العربية ستعمل عن قرب وبشكل وثيق مع 
نخبة من مزودي المحتوى العرب بحيث يتم 
تزويدهم بالتقنيات اللازمة التي ستمكنهم من 
المشاركة بمحتواهم ضمن الموقع؛ وهو النموذج 
الذي يتبعه الموقع العالمي حالياء حيث يحصل على 


مما« سميم ١‏ عقمع وهرويع ةايم 


محتواه من خلال أطراف خارجية. 

وباختصار فإن الميزات التنافسية لموقع 1/1521 
العربي كما نراها # مجلة إنترنت العالم العربي 
ستكون؛ 

أولا: مايكروسوفت تسيطر تماما على سوق نظم 
التشغيل العربية ومتصفحات الإنترنت؛ لذا فلا 
تستفربوا عندما تصبح قناة 1/1511 العربية هي 
أول ما يطالعك عند الدخول إلى الإصدارات 
القادمة من ويندوز أوعند تشغيل الإصدارات 
الجديدة من متصفح إنترنت إكسبلورر وما إلى 
ذلك. 

ثانياء مايكروسوفت تمتلك الاسم والشهرة 
التجارية التي تضمن نوعية كل ما يصدر عنها. 
ولذلك فإننا لا نشك # أن المستخدمين سيتجهون 
أفواجا إلى الموقع فور طرحه؛ رغم أننا نشك ب 
أنه سيكون مكتمل الميزات من الإصدار الأول 
وذلك كعادة مايكروسوفت # طرح البرمجيات 
الجديدة. 

شالثا: لن تجد مايكروسوفت أية صعوبة ع إبرام 
شراكات محتوى» مع مزودي المحتوى المحليين 
الذين لا نشك # أنهم سيعرضون خدماتهم فورا 
على مايكروسوفت طمعا ل الترويج والتسويق 
التلقائي الذي سيحصلون عليه عند مشاركتهم 
لمايكروسوفت. ورغم أن الشركة اعتمدت شركة 
لينك دوت نت المصرية لتعريب ونقل التقنية 
وتزويد الموقع بالمحتوى إضافة إلى تسويقه 
وإدارته يوما بيوم؛ فإننا لا نشك # أنها ستقوم 
بمشاركة المزيد من العاملين '# القطاع # المنطقة 
كما صرح لنا مهذبي. وحسب مصادر لينك دوت 
نت ومايكروسوفت فإن الشركتين ستعتمدان ذخ 
البداية على مصادر للمحتوى قامت ليناء 
بتسطويرها مثل تتامء. قصتطة 211 بز للرمص1 
وتتامء,3جأة 850 مأ مقط للاللالاة 

رابعاه ذكرنا سابقا أن مايكروسوفت رصدت 
بليون دولار أمريكي لحساب موقع [1/152 العالمي؛ 
ويقول مهذبي أن مايكروسوفت ستستفيد من كافة 
التطورات والاستثمارات التقنية التي تحصل فخ 
الموقع على المستوى العالمي لنقلها إلى المنطقة 
وتعريبها بالتعاون مع لينك. ما يعنيه ذلك هو أن 
الشركة ستتمكن؛ على الأقل من ناحية مستوى 
ونوعية وحجم الخدمات؛ من مجاراة مواقع 
الإنترنت العربية الحالية وبالتالي استقطاب 
المستخدمين والزوار خلال فترة زمنية بسيطة 
(حسب اعتقادنا). 

التحدي الأكبر بالنسبة لمايكروسوفت سيكون بذ 
توفير المحتوى العربي للموقع:؛ وهو أمر يدرك 


فق فعاف ةتيمم عمم وميه ايم 


مهذبي أهميته للنجاح؛ وحسب ما صرح به لنا 
فإن الأولوية القصوى للشركة ف هذه المرحلة 
ستكون العمل على إنتاج محتوى ذا نوعية ممتازة 
وهوما يلزم المشروع للانطلاق. 

النقطة المثيرة ع الموضوع هي أن الموققع وقبل 
طرحه باللفة العربية يحظى بعدد كبير من الزوار 
العرب المسجلين؛ والذين تقول مايكروسوفت أن 
عددهم يبلغ 1.8 مليون مشترك # موقع هوتميل 
للبريد الإلكتروني فقط دون الأخذ بعين الاعتبار 
مستخدمي المنطقة المسجلين 9 خدمات 1/1511 
الأخرى مثل موقع [8:داع© "©7102 للمعلومات 
المالية. 

أما عن النموذج التجاري الذي ستنتهجه الشركة 
.#انشغطقة 

لتجعل من الموقع 1 
مصدرا لتوليد 
الدخل:فإن 

مهذبي لم يكن 71 

واضحا أيضا ولكنه أشار 

إلى أن الشركة مبدثيا تخطط 
لانتهاج الاستراتيجية نفسها 
التي يتبعها الموقع العالمي؛ أي بيع 
الإعلانات والمواد التحريرية الترويجية 
والتسويقية, وأكد على أن هذه المخططات لا تزال 
.4 مراحلها الأولى وأن التركيز الآن هو على إنشاء 
محتوى وخدمات الموقع؛ والتي ستؤدي إلى توليد 
الدخل. وتعقيبا على هذه النقطة أكد خالد بشارة 
من لينك دوت نت على أن الموقع سيتيع 
استراتيجية تحصيل الدخل من مصادر متعددة 


11511 


2م منها أكثر فائدة للمستخدمين. ويقول 


كالإعلان: والمشاركات التجارية وغير ذلك. 


البوايات العربية؛ منافس أم شريك؟ 
من المعروف بين العاملين © الصناعة هو أن 
مايكروسوفت تأخذ حصة الأسد من كل ما تضع 
يديها فيه. ولذلك فإن السؤال الطبيعي الذي 
يفرض نفسه هنا. و السوق المعربية ذات 
الإيرادات الضعيفة للإعلان على الإنترنت: ما هو 
مصير بوابات الإنترنت العربية التي تصارع 
حاليا من أجل البقاء. 
إجابة مهدبي على هذا التساؤل كانت واضحة 
وفورية وبسيطة. مايكروسوفت تؤمن بمبدأ النمو 
من خلال تنمية الصناعة. وكلما كثر عدد 
المناضسين والشركاء؛ كلما نمت الصناعة بشكل 
أكبر واستقطبت المزيد من المستخدمين. ولم 
يستبعد مهذبي إمكانية التعاون مع بوابات 
الإنترنت المنافسة لتحقيق هذا الهدف. 
وتعقيبا على هذا التساؤل أشار خلدون طبازة, 
مؤسس موقع أريبيا أونلاين بأن تعريب موقع 
14511 ووجوده لي المنطقة هو أمر جيد للجميع؛ 
فمن ناحية «سيساهم ذلك توسع حجم القطاع 
بإضافة لاعب جديد وكبير إليه. وخصوصا من 
خلال توفير مجموعة جديدة وممتازة من 
الخدمات المتقدمة إلى المستخدمين. ومن ناحية 
أخرى فإن دخول مايكروسوفت إلى القطاع 
سيساهم ع تنمية التجارة الإلكترونية والإعلان 
على الإنترنت؛ كما أنه سيحفز المزيد من 
المؤسسات التجارية للاتجاه إلى الإنترنت». 
أما سميح طوقان؛ مؤسس موقع مكتوب 
تحدم».ط400 2021 أو هوتميل العرب؛ فيرى أن 
لدخول مايكروسوفت اللعبة تأثيرات إيجابية 
كبيرة ربما يكون أهمها تزايد أعداد المستخدمين 
المنطقة نتيجة 
الزيادة الكبيرة بخ 

المحتوى والخدمات 

على الإنترنت 
العربية, مما سيجعل 


طوقان. «إننا نرى أن تعريب موقع 
1/517 سيكون له تأثيرات إيجابية؛ خصوصا وأنه 
يمثل أول دخول لشركة دولية يذ هذا المجال. 
ورغم أن مايكروسوفت تتعاون مع شركة مصرية 
هذا المجال؛ فإن وجود مايكروسوفت 2 هذا 
القطاع سيؤدي إلى تشجيع شركات عالمية كبرى 
أخرى لتعريب مواقعها مثل أميريكا أونلاين: 
وبيرتيلزمان: وياهو (قامت ياهو مؤخرا بافتتاح 


لد بشارة المدير ا لتنفيدي «لينك.نتء 

مكتب تمثيل إعلاني لهاي مدينة دبي للإنترنت: 
لاستكشاف سوق الإعلان على الإنترنت يذ 
المنطقة,؛ وريما تمهيدا لتعريب موقعها!). وما 
نأمل أنه سيحدث؛ هو أن هؤلاء اللاعبين الكبار 
سيقومون بالتعاون مع اللاعبين المحليين مثل 
مكتوب أو أريبيا أونلاين مثلا. أضف إلى ذلك أن 
دخول 20577 إلى اللعبة سيؤدي إلى إحماء 
المنافسة وتطوير الخدمات المتوفرة حاليا على 
المواقع العربية مما سيؤدي إلى زيادة عدد 
مستخد مي الإنترنت العربية:. 

أما عن المنافسة فيقول طوقان. «إنني لا أؤمن 
بالنظرية القائلة بأن دخول 3/511 إلى السوق 
العربي سيقتل المثافسين الحاليين. فهنالك الكثير 
من المواقع ذات العلامات التجارية المعروفة 
وامتسأسسةلدى 

المستضهدمين مثل 2 
مكتوب, وهي مواقع 1 

ويحبون التجرية التي "7 0 
يحصلون عليها من خلالها..». 
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ناتاه غ8 


المرتبة الأولى». 

وسألنا طوقان إذا ما كان يخشى من المنافسة بين 
هوتميل العربي وموقع مكتوب وكانت إجابته هي 
أن هذه ليست المرة الأولى التي سيقوم فيها 
منافس قوي بتحدي موقع مكتوب؛ حيث قامت 
أريبيا أونلاين من قبل بطرح البريد الإلكتروني 
العربي ولكنها لم تنجح 2 إقصاء موقع مكتوب 
من موقعه المتقدم: وما حصل هو أن موقع مكتوب 
نما بشكل متسارع ليصل عدد مستخدميه اليوم 
إلى 1.1 مليون مستخدم. وهذا الرقم مؤثر وقريب 
من عدد مستخدمي هوتميل العرب. 


سحر مايكروسوفت 

رغم إصرار بعض ممن قابلناهم مثل سميح 
طوقان من مكتوب وريتشارد إيفانز من موقع 
أريبيا أونلاين على أن مايكروسوفت دخلت اللعبة 
تدا ا نرى أن الوقت ليس متأخرا 
بالنسبة للمنطقة العربية حيث لا تزال صناعة 
الإنترنت بجميع عناصرها ف المهد. 

ونرى أن دخول مايكروسوفت ‏ هذا الوقت 
بالذات سيمنح صناعة الإنترنت العربية بأكملها 
دفعة قوية سواء من خلال طرح خدمات متطورة 
وتشجيع أقطاب الصناعة # المنطقة العربية على 
طرح خدمات ممائلة؛ أومن حيث تنشيط صناعة 


المحتوى العربية؛ أومن حيث تشجيع سوق 
الإعلان العربي, أو من حيث حث العاملين يخ 
الصناعات التقليدية على الدخول إلى عالم 
الخدمات الإلكترونية التقليدية, والذين 
سيتشجعون الآن على الدخول # اللعبة لوجود 
مايكروسوفت بهاء أو من حيث تشجيع أقطاب 


ناعة الإنترنت العالمية على الدخول # هذا 
المجال. 
وهذاهوسحر 
مايكروسوفت 
الحقيقي! فالاسم 


ثم يضيف طوقان بقوله؛ «إننا من 32م وحده كفيل بيعث الثقةلدى 


الشركات المتجدّرة .4 هذه المنطقة؛ 

ولدينا الخبرة والمرونة الكافية لنتحرك بسرعة 
ونجاري كل ما تقدمه البوابات العالمية 
لمستخدميها. وقد أثبتت تجربة 1/511 حتى الآن 
.4 أوروبا وأمريكا اللاتينية أنه رهم قوتها 
ومواردها فإنها متساوية كذ القوة مع المواقع 
المحلية والإقليمية: ورهم أنني لا أشك كذ أنهم 
سيحصلون على حصة جيدة من السوق؛ فإنني 


أعتقد أنهم سيواجهون مقاومة صعبة للوصول إلى 


أمسطس/آب 2001 


المستشمرين وإحياء الثقة ذخ 
قطاعات ربما كنا سنترحم عليها لولم تستثمر 
الشركة بها. ولا نقلل بذلك من شأن الشركات 
العربية التي بذلت الكثير من الجهود مثل 
أريبيا أونلاين أوشركة نسيج.ء ولكن ما نقوله 
هنا هو أن وجود مايكروسوفت ريما يكون ما 


احتاجته هذه الشركات للمواصلة ف قطاع 
بدأنا نسمع صرخات الاستفاثة منه خلال 
الشهور الأخيرة. 
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من هنا يمكنك تفقد بريد كالالكتروني أو 


الدردشة مع أصدقانك 


كل ما تريد معرفته عن أخبار الأسواق 
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نترة زمنية سابقة؛ وعندما كان مفهوم 
شركات «دوت كوم» يلقى إعجاباً كبيراً من قبل 
غالبية الناس؛ إلى درجة أطلق معها العنان لتلك 
النزوة التجارية؛ كانت بطاقات الزيارة لعلي 
صدّيق تظهر منصبه على أنه المدير العام 
(الجتي الأكبر) لشركة بلانيت أرابياً. وكان علي 
يقدم هذه البطاقة للمستثمرين والعملاء 
المتوقعين: ورجال الصحافة خلال جولاته 
السريعة كذ منطقة الشرق الأوسطء وكما 
الحال بالنسبة للمديرين الآخرين الذين سبقوه 
إلى هذا المجال كان صديق يشعر بفخر كبير 
جداء ذلك, وحثى لو كانت السوق العربية لم 
تحرز التقدم الملحوظ يخ مجال الإنترنت؛ كانت 
الرغبة شديدة جدأ لإدارته. وكان صديق وزميله 
عماد بن حروقة قد أنشآ هذه البوابة العربية 
كهواية: ولكنهما اليوم يقدمان لنا منفذاً عالمياً 
راقياً وقادراً على توفير أدوات معقّدة وذات 
محتوى ديناميكي؛ إلى جانب التجارة الإلكترونية 
للجمهور العربي. 

وانطلاقاً من ممارسة هذه الهواية ووصولاً إلى 
الحصول على الخبرة الفنية وحتى الدفاع عن 


أفسطلس/آب 2001 


ذا النوع من الاستثمارات وتطوير المنتجات 
وافتتاح المكاتب# وادي السيليكون والدار 
البيضاء؛ فإن مؤسسي موقع «بلانيت أرابياء كانا 
يعملان بجد ونشاط وبسرعة متناهية بما 
يتناسب مع سرعة الإنترنت ذاتهاء وتم تدشين 
الشركة شهر سبتمبر من العام 1999: حيث 
تعاونا مع جونفي هوانغ الذي قدّم للشركة الخبرة 
الفنية اللازمة: وبعد مرور أربعة أشهر على هذا 


الصفحة الافتتاحية للكثيرين من مستخدمي 
شبكة الإنترنت # منطقة الشرق الأوسط. هذا 
ني الوقت الذي بات متاحاً أمامهم لاستخدام 
النسخة العربية # هذه البوابة الإلكترونية. 

وكانت الأخبار التي توالت حول هذا الموقع مبثرة 
بالكامل؛ إذ حصلت بوابة بلانيت أرابيا دوت كوم 


على كثير من الجوائز لقاء ما به من 
شهرة إلى جانب النوعية الممتازة للخدمات التي 
قدمها (كان من بينها جائزة من مجلة «إنترنت 
العالم العربي»)؛ و مرحلة لاحقة تم إغلاق 
المكتب التسويقي الكائن ‏ مركز دبي التجاري. 
حيث قامت الشركة بحجز موطن قدم لها بذ 


موقع ناشيّ ومتسارع النموء إلا وهو مدينة دبي 
للإنترنت. 


خطوة سريعة إلى الأمام 

و شهر مايومن العام 2001, حُقد مؤتمر 
صحا ب مدينة دبي للإنترنت للإعلان عن 
الخطط التي وضعتها بوابة بلانيت أرابيا لبقية 
العام الحالي؛ ولم يُذكر اسم صديق # منشورات 
الشركة سوى مرة واحدة. وذلك 4# تلك الصفحة 
التي تستعرض مسيرة الشركة بعد عامين من 
تأسيسهاء إذ لم يعد هذا الاسم ولا حتى اسم 
هوانغ # تلك القائمة التي تشكل فريق الإدارة 
الحالية للموقع؛ وبدلاً منهما حل اسم عماد بن 
حروقة الذي حمل لقب المدير التنفيذي للشركة, 
وخ المؤتمر الصحفي حرص بن حروقة على 
تقديم الإيضاحات الضرورية أمام وسائل 
الإعلام حول الهدوء الذي ساد أروقة الشركة 
خلال الأشهر الستة الماضية؛ ونقل عنه قوله: «إن 
الانهيار الذي تعرضت له شركات الدوت كوم وما 
نجم عنه من آثار كارثية بك الولايات المتحدة 
الأميركية» أجبر الشركة على تغيير اتجاه سيرها 
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عجيب دوت كوم 8.6010ععزهم 
مزود لخدمات الويب 
عبد القادر الكاملي 

المدير العام ورئيس التحرير 


يقدم موقع عجيب دوت كوم الكثينر من 
الخدمات الفريدة والتي تميزنا عن غيرناء 
ففي بادئ الأمر نقدم لزوارنا خدمة الترجمة 
التي تعتمد بدورها على قواميس بلغات 
متعددة؛ إلى جانب القاموس العربي الشامل 
الخاص بناء كما أننا نمتلك محتوى حضارياً 
وإسلامياً فريدأً. وهو أمر لا يتوفر لدى أية 
بوابة أفقية أخرى, وأخيراً فإننا نقوم بأبحاث 
سوقية حقيقية التي تزودنا ببيانات إقليمية 
وتساعدنا # أعمال تطوير الموقع والخدمات 
التي نقدمها من خلاله. 


ويوجد لديناخ الوقت الراهن مصدران 
للدخل؛ وهما المعلنين والرعاة؛ وتتوفر لدينا 
دائرة لأبحاث السوق والتي تبدو حالياً واعدة 
جداًء كما أصبحت تدر علينا دخلاً؛ وقام كل 
من موقع تجاري دوت كوم وشركة فيزا خ 
الوقت الراهن برعاية مشروعات أبحاثناء 
ونقوم بالأبحاث عبر البريد الإلكتروني 
والهاتف والمقابلات الشخصية؛ ولذلك فإن 
هذه الأبحاث لا ترتكز فقط على أنشطة 
الشبكة؛ لأننا لا نكتفي فقط بوضع أسئلة المسح 
على الشبكة؛ حيث أننا نمتلك قاعدة بيانية 
من عناوين البريد الإلكتروني؛ ونستطيع 
تقديم الردود لأعمال المسح التي نقوم بها 
استناداً على هذه القاعدة الأكثر تمثيلاً. 

أما المصدر الثالث الذي سيتم البدء به قريباً 
فيتمثل يذ خدمات تركيز مواقع الشيكة؛ ولا 
يستطيع أي شخص آخر تقديم مثل هذه 
الخدمة لأن التفنيات التي نتبعها لا تتوفر لدى 
غيرناء وتوجد ي الوقت الحالي لدينا قواميس 
خاصة بنا وخدمات الترجمة المتوافرة على 
موقعناء ومع ذلك فإننا نتطلع إلى العمل 
المرتكز على تقنية 4517 لعمليتي التعريب 
والانتشاز العالمي؛ وعلى سبيل المثال إن 
المواقع الإنجايزية على الشبكة ممن يتوفر بها 
'صفحات باللغة العربية تستطيع الاشتراك ب 
هذه الخدمة التي نقدمهاء وقمنا يتطوير 
برنامج قادز على تنبيهنا 4 حالة حدوث أي 


تغيير خ الصفحة الإنجليزية: 
لنقوم بعد ذلك على الفور بترجمة | 
التغييرات؛ ومن ثم يتم تحميل 
المراجعات على الفور على الصفحة 
العربية؛ ويمكن لهذا النموذج أن 
تستطيع المواقع العربية الموجودة 
على الشبكة الحصول عليها 
مترجمة إلى اللغة الإنجليزية من 
أجل الوصول إلى الجمهور العالمي. 
وأعتقد أن الطلب سيزداد على الشركات 
المقدمة لخدمات الترجمة © وقت يزداد فيه 
الإقبال على خدمة منطقة الشرق 
الأوسظ. وذلك لأن بنيتها السكائية ستتغير 
أيضاً؛ ونتوقع أنه بحلول العام 2005 سيصل 
عدد مستخدمي الإنترنت 4 هذه المنطقة على 
5 مليونا مع أن غدد المستخدمين الآن يبلغ 
5 مليون شخص. 

وستزداد متطلبات الترجمة؛ في العام 1995 
كان ما نسبته 99 من مستخدمي الإنترنت بخ 
الوطن العربي يجيدون اللغة الإنجليزية؛ ولكن 
هذه النسبة انخفضت على 45 55/: لأن عدد 
المنستخدمين ازداد تدريجياً من مختلف 
الفئات؛ ومن بين المستخدمين | 5 
العام 2005 والبالغ عددهم 25 مليوثاً نتوقع ان 
تصبح نسبة من يتحدثؤون اللغة الإنجليزية 
بطلاقة إلى 33/ فقط. 

وسيستمر النموذج الحالي الذي يوفر آليات 
الترجمة بالمجان؛ فيما ستصر الخدمات 


قر ارا 
المدفوعة على الجيدة والمستونى العالي من 
الدقة. : 
وسيتقبل الناس تدريجيا فكرة الدفع لقاء 
الحصول على هذه الخدمات, لأنهم إذا ما 
كانوا يعتقدون بأنهم يحتاجون غليها بالفعل, 
حينئذ لن يترددوا عند الدفع؛ وعلى سبيل 
المشال توفر الشبكة العديد من محركات 
البحث؛ ونتعامل معها على الدوام بشكل 
مضمون: أما ب حالة وجود اتفاق بين جميع 
محركات البحث هذه على تحديد مبالغ معينة 
من مستخدميهاء فإن الناس سيدفعون لقاء 
الحصول على هذه الخدمات لأنهم يحتاجون 
إليها بالفعل؛ إما # حالة تطبيق هذه السياسة 
من قبل محرك بحث واحد أو محركين: عندثئن 
سينصرف الناس إلى المحركات التي تقدم 
هذه الخدمات بالمجان؛ وبطبيعة الحال لن 
تجدي نفعاً سياسة الاشتراكات المدفوعة, 
وحسب رأيي فإن هذا السيناريو سوف يتحقق 
يومأ ما؛ ولكن ليس يذ القريب العاجل. 
وحسب طبيعة محتوى الموقع» سيتم تحديد 
رسوم لقاء بعض الخدمات القليلة لكن 
الغالبية منها ستقدم بالمجان؛ وبالتالي سيكون 
الدفع مقابل الحصول على الخدمات القوية أو 
الضرورية؛ وبصورة محددة أكثر سيكون 
الاشتراك مقابل الحصول على الخدمات 
الطارئة التي تحتاج غليها الأعمال التجارية, 
وسيبقى موقع عجيب دوت كوم بوابة أفقية؛ مع 
أن بعض أجزائه ستتحول إلى بوابات عمودية, 
وكما جرت عليه العادة فإن الخدمات التجارية 
البحتة 828 والبحث والترجمة ستفي 
بمتطلبات السوق الإقليمية. 


0ك 


بلانيت أرابيا دوت كوم ««رمه.داطدرماعمدام 
85 :15 828 
عماد بن حروقة 
المدير التنفيذي 


عندما بدأنا عملناء قمنا ببناء شيء ما كان 
يتوقع له أن يحوز على إعجاب الجميع بغض 
النظر عن العمر أو الجنس ذكراً كان أم أنثى؛ 
ولكنني بعد ذلك لاحظت بأن البوابة تستقطب 
مجموعة تبدو مخلصة جداً لهاء حيث كان ما 
نسبته 170 من زوار الموقع تتراوح أعمارهم 
بين 22 إلى 36 عاماً؛ وكان تلك المجموعة 
عبارة عن فئة متعلمة من الجمهور العربي 
المتخصص الذي يتقن استخدام الإنترنت. 
ولم يكن تعلقه به مقتصرأ على غرف تبادل 
الأحاديث (الدردشة)؛ وحتى نتمكن من 
تقديم الخدمات التي ينشدونهاء قمنا بإنشاء 
قناة المال التي تقدم من قبل البوابة العربية 
التجارية الأولى عا ميا وهي زاوية دوت كوم 


0 والتي 
مدينة لندن مقراً لها و 
بتوفير قناة تجارية بحتة 828 لهذا 
الجمهور, وهو أمر لا توفره أية بوابة 
أخرى. أما موقعنا التجاري البحت 
الذي حمل عنوان «علي بابا دوت 
كوم تدوغ.ةطوطائلة انهعتبرأكيقن 
سوق عالمي عربي يقدم الخدمات 
التجارية من المستويين الصغير 


والمتوسط. و الوقت ذاته يقوم موقع «بلانيت 
أرابياء بتقديم خدمات تجارية لزواره؛ وأعني 
بهذه العبارة أنه بات بإمكاننا بناء وتحديث 
مواقع تجارية على الشبكة؛ كما نعرض حلولاً 
إعلانية وليس مجرد المستطيلات الإعلانية 


للوصول إلى خططها الموضوعة؛ وذلك من أجل 
تحقيق الأرباح المنشودة. ويصب مثل هذا الطموح 
4 سياق «الاقتصاد القديم» الذي يؤكد على 
ربحية أي عمل تجاري لإرضاء المستثمرين: إلى 
جائب قدرته على جذب المزيد من رأس اخال؛ 
ولكن إعلان هذه المواعيد النهائية على الملأ تشير 
ضمناأ إلى أن الشركة ما زالت تعاني؛ مثل غيرها 


وممماء سمه ممم وه جمدتسور 


من شركات القطاع: من هشاشة وضع عالم 
الدوت كوم. 

ومرة أخرى يوجد هناك مكاتب لشركة بلانيت 
أرابيا يك وادي السيليكون: ولكنه ريما كان قريباً 
إلى درجة غير مريحة من المركز النشط 
اللاضطرابات الحاصلة ع عالم الدوت كوم. 
وذكر بن حروقة أن اعتياده على اليافطات 


الشائعة: ويمكن أن ثكون مثل هذه الحلول 
المصممة تفاعلية الطابع. وأعني هنا أنها 
تحتوي على الألعاب والأسئلة القصيرة التي 
تكون مرافقة لمنتجات العميل؛ ونقدم أيضاً 
صلات خاصة برعاة الموقع؛ وكنا رواد تقديم 
نمط المستطيلات الإعلانية التي تدعى 
«ناطحة السحاب», 

إننا نهدف أن نكون مكانا صادقا وحقيقياً 
قادراً على تقديم كافة حلول الإنتزنت بخ مكان 
واحد لجميع عملائنا مثل حكومة ذولة قظرء 
أما الشيء الذي يميزنا عن غيرنا وجودنا بخ 
المنطقة والتقنيات الحديثة جدأ التي نحصل 
عليها بسرعة نتيجة لوجودنا 2 الولايات 
المتحدة الأميركية, وي المادة تستفيد 
الشركات كثيراً مسن تعاونها مع الشركات 
العالمية الكبيرة التي تقدم الخدمات 
الإلكترونية, وتحصل جراء ذلك على البنية 
الهيكلية والاستضافة والدعم من مكتبنا 
الكائن ‏ الولايات المتحدة الأميركية, 
والتطوير الجوهري من مكتبنا الواقع بخ 
المملكة المغربية. 


الإعلانية أصبح عديم الفائدة بسبب انهيار 
الكثير من شركات الإنترنت الناشئة؛ فيما كان 
فريقه أكثر تصميماً على «استمرار شركة 
تلازمنا طيلة حياتنا وتلازم أطفالنا من بعدنا», 
ولكن يأتي أولاً هدف الربحية على المدى القصير 
الذي يصل إلى ستة أشهر. 

وقال بن حروقة وهو يفسئر استراتيجيته: «هناك 


أعسطس/آب 2001 


إنترنتتتع_39 


نسيج دوت كوم «رم.زعععدلة 


البوابة كجهة مقدمة لخدمات الإنترنت دوا 


محمد القفيدي 

مدير التطوير التجاري 

لا يبدوأن المنطقة تدرك جيداً الفوائد الكامنة 
الإعلانات على الشبكة: بيد أننا ب موقع 
نسيج دوت كوم نشعر بأن الخدمات التي 
تقدمها بوابتناء إذا ماتم تجميعها بصورة 
مناسبة ستكون ذات فائدة عظيمة لعملائنا 
من الشركات التجارية ؛ وستخلق دخلاً مهما 
وجديداً للشركة. 

وهنا نسأل: هل البوابة المعتمدة على دخل 
الإملانات ما زالت نموذ جا تجارياً قابلاً 
للتطبيق؟ وهنا يكون الجواب بنعم ولا ب آن 
واحد؛ ويكون الجواب بالإيجاب إذا ما بذلت 
البوابة أقصى جهد ممكن لها لتقليص نفقات 
١‏ إلى جائب التخطيط لأهداف نمو 
معقولة؛ وتبني أساليب تسويقية طموحة من 
أجل تعويض الإنفاق التسويقي المتناقص, 
وتكون الإجابة بالنفي إذا ما سار النمو على 
نحو غير مسيطر عليه وإذا كان الأمر يتطلب 
ميزانيات'تسويقية ضخمة:؛ وإلى جانب ذلك 


فإن مسألة النسبة المتدنية لتبني الإنترنت 
بالنسبة للشركات ‏ المنطقة تبدو مثيرة 
للإزعاج. 


وتعد نسيج شركة مربحة, لأننا نعتمد على 
مضادر دخل متعددة: بماك ذلك البوابة 
التابعة لناء وعندما بدأنا العمل بها كأول بوابة 
:-# المنطقة منذ أوائل العام 1997؛ كانت 
تحدونا آمال أن نحتل المرتبة الأولى # المنطقة 
من حيث تقديم الخدمات باللغة العربية. هذا 


الربحية؛ إذ تتمثل الأولى بخ 
خفض التكاليف: ولتحقيق هذا الأمر قٍ 
مركز تطوير التكنولوجيا من الولايات المتحدة 
الأميركية إلى المغرب (وكان من الأفضل بالنسبة 
لنا أن ننقل الطاقم التنفيذي لنا إلى مكتبنا بخ 
دبي؛ لأن المملكة العربية السعودية تعد السوق التي 
تحتل المرتبة الأولى بالنسبة لنا)؛ أما الطريقة 
الأخرى فيمكن أن تتحقق من خلال زيادة الدخل؛ 
ويتعين على شركتنا أن تبدأ بتحقيق الأرباح مع 


نهاية العام 2001, وي السوق الإعلاني البطيء: 
قمنا خلال فت 


ة الأشهر الأربعة إلى الستة 


نوانات البحت تنحتب صصادو دخكل بديلة 


على جانب كوينا المنفذ الأول على الإنترنت ب 
المملكة العربية السعودية؛ وذ ذلك الوقت لم 
يكن المملكة منغذ على الإنترنت» وكانت 
ج تقدم منافذ فرعية على الإنترنت بما ب 
ذلك البريد الإلكتروني ومجموعات الأخبار, 
وبعد ذلك أصبحنا موقع البوابة الأولى بخ 
الملنطقة أكبر مزود لخدمات الإنترنت بذ 
الملكة العربية السعودية؛ ويسجل موقع نسيج 
أكثر من ربع مليون زائر فريد بذ كل شهر. 

وحتى الآن لم تمت الإعلانات على الإنترنت» 
ولكنها لم تصل إلى ذروتها؛ وحتى العام 
الماضي حصدت ما مقداره 13 مليار دولار 
أميركي. كما أن إعلانات الإنترنت © المنطقة 
تشهد ارتفاعاً مستمراً؛ ونقدم للمعلنين معنا 
العديد من الخيارات: بما يذ ذلك الشرائط 


ناشيعج 


(ع3256ا 


2 


الإعلانية وإعلانات النصوص واللقطات 
السريعة والرسائل القصيرة عبر البريد 
الإلكتروني: وغير ذلك من الوساكل؛ كما نقدم 
للمعلنين معنا فرصة خاصة لاستهداف السوق 
السعودية على وجه التحديد. وذلك من خلال 
تمكينهم العرض على عملائهم اشتراك مميز 
على الإنترنت من خلال «خدمة نسيج لتقديم 
خدمة الإنترنت», وذلك بهدف استكمال 
حملتهم على الشبكة, وتعتبر هذه الخدمة فريدة 
من نوعها ولا تقدمها أية بوابة أخرى# المنطقة, 
ولا يمكن اعتبار أية حملة مكتملة ما لم تأخذ 
بالحسبان خدمات الإنترنت؛ سواء أكانت 
الشبكة جيدة إزاء زيادة الوعي نحو الاسم 
التجاري. أولتحقيق المزيد من المبيعات 
المباشرة. 


الأخيرة بتقليل الَْةٍ الإعلانية مقارنة مع 
: .دخلننا ينسبعة 790/:؛ ونهدف من هذا نهاية 


البطافطإفك* القُشمغ*بانتتناوي بين الدخل القادم 
من الإعلانات وعناصر الدخل القادمة من 
الخدمات الأخرى مع نهاية العام وك النهاية 
نأمل أن نخفض ذلك أكثر لتصل إلى حصة 
تتراوح بين 30 - 40/. وبذلك لن تشكل الإعلانات 
جزءاً كبيراً من دخلنا». 


ملا ازدهار ولا اتهيار, 
وسيتم تجاوز الأزمة عن طريق بيع الخدمات: 


ويزداد اتباع هذه الاستراتيجية من قبل أعداد 
متزايدة من العاملين # مجال البوابات 
الإلكترونية؛ ويقود السيد عبد القادر الكاملي 
المدير العام ورئيس التحرير ب موقع عجيب دوت 
كوم: «خلال الأشهر الستة الماضية تعلمنا درساً 
مفاده أنه بخ الوقت الذي ما زالت فيه الإعلانات 
تعد مصدراً للدخل؛ فإنه يجب علينا ألا نمتمد 
ويعد موقع «عجيب دوت كوم» بوابة أفقية مضى 
على تأسيسها ستة أشهر, وتم إطلاقه قبل أن 
يتخن «الاقتصاد الجديد» شكله المثير والجديد. 


عممعاء لهسم عقف وحم «قاميممم 
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البحث تبحث عن مصادو دخك بديلة 


أرابيا دوت كوم «رمء.داطهم 


بطل البوابات الصامدة 


ريتشارد إيفائز 


إذا ما كان هناك أهداف صحيحة سوف يكون 
النجاح حليفاً لإعلانات الإنترنت؛ : وطالما 
قمت بتحديد هدف معين؛ يتعين عليك معرفة 
ما إذا كان الحل الإبداعي الخاص بك يحقق 
الهدف ويقدر على تقديمه إلى الجمهور 
المستهدف, وإذالم يجد ذلك نفعاً يمكنك 
تغييره خلال بضع ساعات. ويمكنك أيضاً 
تجربة المديد من الإجراءات الخلاقة المركبة, 
وبعد ذلك القيام بإجراء التعديلات عليه 
ليكون فمالاً جد وتصميم الحلول الجديدة 
المناسبة له. ولا تتيح أية وسيلة أخرى القيام 


بتصميم نشاط إبداعي خلال الحملة. 


وتكمن مسئوليتنا ب إقناع الناس أنك تدفع 
من أجل الوصول إلى جمهور مستهدف, إننا 
نقدم الوسيلة الإعلامية وتدفع لقاء عمل 
مجدر, مع أن:ذلك يعتمد على الفئة التي 
تستهدفها من ذلك النشاطء ويتمثل ما نقدمه 
القدرة على تحديد الأشخاص الذين 
شاهدوا الإعلان وعدد مرات المشاهدة؛ كما 
يمكننا تحديد المشترين المحتملين؛ لأنهم 
يكونون متوقعين أكثر من غيرهم لشراء 
السلعة التي تعلن عنهاء وعلى نحو يفوق أي 
شخص آخر لا يبدي اكتراثاً إزاء ذلك المنتج 


المعني. 


وانطلاقاً من هذا الأساس نستطيع تبرير 
أهمية المؤشرات الإعلانية التي يمكن الاعتماد 
عليهاء غير أن عملية دفع هذه الآلية من حالة 
الركود ‏ منطقة الشرق الأوسط تعد صعبة 
جداًء وحتى بالنسبة لوسائل الإعلام الأخرى 


واستناداً إلى رأي كليف كيرتزمان وهو كاتب بذ 
مجلة «كليكز» 1ك فإن ذلك يعود إلى انفجار 
الفقاعة المالية الطائشة التي استند عليها لفترة 
قصيرة العديد من النماذج التجارية القائمة على 
الإنترنت والتي تقف عاجزة عن النمو؛ لكن 
الشركات السريعة التي حاولت تحقيق المكاسب 
بسرعة كبيرة مع ارتباطها بنماذج غير مناسبة 
باءت بالفشل». ولا يعتقد أي واحد من العاملين ب 
مجال البوابات من الذي أجرينا لقاءات معهم أنه 


2-00 3 


التي لأ ترتبط مع الشنبكة؛ أما 
بالنسبة للوسائل المتعلقة بالشبكة 
فيحتاج الأمر إلى القدرات المناسبة 
للبنية التحتية القائمة على 
التكنولوجياء والقادرة على جمع 
البيانات وأن تتم إدارة كافة 
العناصر من قبل محاسب؛ وتعد 
أعمال المسح التي تجرى حالياً أكثر 
خطورة من عدم القيام بهاءإذ 
يؤدي جمع البيانات بطريقة بعيدة عن 
الاكتراث أو بأسلوب خاطت إلى افتراضات 
.خطيرة؛ وعلى سبيل المثال فإن عدد مرات 
الدخول إلى الموقع لم يعد مقياسأ معترفاً به يذ 
أي مكان # العالم # الوقت الراهن؛ وأن ما 
يجب على الناس معرفته تجاه هذا الشأن هو 


عدد المستخدمين المميزين الذين زاروا الموقع 
بالفعل. 


ينبغي الاقتران بشكل وثيق مع شركات الدوت كوم 
الأمريكية التي تعرضت للفشل. 


شركات الدوت كوم الأمريكية من خلال طرح 
الأسهم ‏ البورصة مثل «ناسداك». حيث كانت 
المضاربات التجارية من قبل العديد من 
المستثمرين تعني أنه يمكن سحب رأس امال 
بأقصى سرعة ممكنة عندما تتضاءل الثقة تجاه 


ويستخدم موقع أرابيا دوت كوم أكثر من مليون 
زائر ب الشهر الواحد؛ وإذا ما عقدنا مقارنة 
بين هذا الرقم وعدد مستخدمي الإنترنت ب 
منطقة الشرق الأوسطء يكون الموقع قد 
استحوذ على حصة كبيرة بالفعل؛ ويأتي 
الزوار إلى الموقع من أجل إجراء الاتصالات 
مع بعضهم بعضاً مثل: «البريد الإلكتروني 
وإجراء الرسائل الفورية والدخول '# نقاشات 
أولقضاء أوقات مسلية # غرف تبادل 
الأحاديث (الدردشة الإلكترونية)؛ وإلى جائب 
ذلك القيام بأعمال البحث وقراءة الأخبار 
وتصفح المحتويات؛ و هذا السياق ينبغي 
عدم التقليل من شأن الاتصالات التي تتم بين 
الأشخاص. 

وتعد شركة أرابيا أون لاين ال مالكة لموقع أرابيا 
دوت كوم منشأة تجارية قائمة على ثلاثة 
عناصر للقوة هي الجمهور والتكنولوجيا 
والإدارة: أما مهمتنا فهي إيجاد الطرق الكفيلة 
لرفع مستوى هذه العناصر والرقي بها؛ وسوف 
نتحرك إلى اتجاهات مختلفة؛ ولكننا ستفعل 
شيئأ ما ب الحقيقة قبل القيام بأي إعلان. 


هذه الشركاتء أما ئ حالة منطقة الشرؤ 
الأوسط فيتم تمويل شركات الدوت كوم من قبا 
مستثمرين يملكون طيفاً واسعأ من الأعماا 
التجارية؛ يكون لزاماً عليهم أن يتحلوا بالصبر 
ثانياً: هناك القليل جدأً من هؤلاء المستثمرين + 
المنطقة ممن سبق لهم مشاهدة حدوث انفجارح 
شركات الإنترنت الجديدة التي ترعرعت محليأ 
سواء أكانت تلك المواقع عملياتية أو غيرها مر 
المواقع ذات المحتويات الحرة. 


ممما 1ا( مم عدم وم تسد تمر 


العام الماضيء أشن من 9 مكتياً جديداً 
عبرت لوازمها من خلال سلطة موانىء دبي. 


1 , 


شالكفاءة؛ العمل الجماعي, التكنولوجيا المتطورة. 


اكتشفوا المكان المثالي. وسوف تدركون أن أعمالنا الناجحة هي أيضاً نجاحاً لأعمالكم. 


"ل سنضةمونوديي 


زم ق197. صن ب * 
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المزيد من المملومات, الرجاء الاتصال بقسم التسويق '# سلطة موانىء د 
موقمنا على الإ 
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ومن جهته أكد عبد القادر الكاملي عدم موافقته 
على أن «الانفجار الحاصل # شركات الدوت كوم 
قد هز ثقة المستثمرين أ البوابة التي يشرف 
عليها «عجيب دوت كوم». لقد حدثت هناك هزة 
بالفعل ولكن أثرها لم يصل إلى هذه المنطقة» 
وحتى الآن يحتمل أن يكون هناك نقص 2 أعداد 
المستثمرين 2 العام 2000 بسبب الهزة العالمية, 
بيد أن مجريات القصة# منطقة الشرق الأوسط 

تماماً. ويمكنك حتى الآن العثور 

الشركات العالمية والا! 

ومن خلال الأفراد أيضاً. ونظرأً لارتفاع أسعار 
النفط بات الكثيرون يبحثون عن مجالات استثمار 


أخرى 4 اللنطقة: كما أن معدلات النموة 
المنطقة ذاتها ما زالت مرتفعة, وإذا ما لاحظ 
الناس ظهور احتمالات استثمارية أخرى مثل تلك 
التي تقدمها البوابات على الشبكة؛ فإنهم عندئذ 
سوف يقبلون على الاستثمار. ولكن لن تستهدف 
هذه الاستثمارات بشكل محدد البواب 
على الإطلاق». 

ويمكن اعتبار بوابة «أرابيا دوت كوم» التي مضى 
على تأسيسها حتى الآن خمس سنوات من أشهر 
البوابات وأكثرها انتشاراً ب منطقة الشرق 
الأوسط. وتمتلك شركة «أرابيا أون لاين» هذه 
البوابة؛ ويقول ريتشارد إيفانز رئيسها التنفيذ: 


ات الأفقية 


ألقد خفت حدة الأنشطة © السوق؛ لكن السوق ي 
منطقة الشرق الأوسط لم يتعرض إلى 
المصاعب كما هو الحال 

الأميركية: وتأثر مقياس النمو بالتطورات العالمية 
بشكل عام. لكن يمكن القول أن هناك نمو ويبدي 
المستثمرون لدينا قدرأً كبيراً من الدعم 
أكدنا لهم مسبقاً أن الأمر يحتاج إلى إقامة 
نشاط تجاري قوي ومربح. لذلك أمكنهم 
استيعاب الشكل الصحيح للبيئة العالمية وربط 
ذلك مع نمو بوابة أرابيا دوت كوم». ويقول سعد 
فاروقي الذي يشغل منصب مدير التطوير 
التجاري ب شركة بلانيت أرابيا: «ما زال الإنفاق 


حول الاعلان على الشبكة. قمنا بإرسال مجموعة الأسئلة إلى وكالات إعلانية بارزة ل دبي. 
تمتلك معظمها فروعا إقليمية. 


سي إس إس أند قري 
نديم خوري 
مدير إقليمي 


ما زال اختراق الإنترنت للمنطقة بطيئأ جدأً. لذلك 
لا نوصي عملاءنا بتخصيص ميزانية للإنفاق على 
اعلانات الإنترنت على حساب التلفزيون. ولكن 
يمكن أن تكون هذه الإعلانات جزءاً من المزيج 
الإعلاني. ولكن يتعين ألا تقتصر عناصر الحملة 
على إعلانات الانترنت فقط. 


ستاركوم 
إياد عبد الخالق 


مشرف إعلامي 


إننا نصح عملاءنا بتخصيص ميزانية للإنفاق على 
إعلانات الإنترنت؛ لأن هذه الإعلانات تعد ناجعة 
جداً. وخصوصاً إذا ماتم التخطيط لها بشكل 
استراتيجي كجزء من المزيج الإعلاني المتكامل 
والكلي. إن طبيعة ونسق الإجراءات على الشبكة 
تختلف بالاعتماد على أهداف الاتصال. وبالتالي 
تختلف الجدوى منها 

وبطبيعة الحال فإن بعض العملاء يستفيدون من 


إعلانات الإنترنت أكثر من غيرهم. وذلك حسب 
أو يقدمونها. واذا أخذنا 


بالحسبان تنوع محتوى الشبكة. فإنه يوجد على 
الدوام بيثة ذات علاقة على الشبكة والتي يمكنها أن 
تقدم نقطة اتصال مثالية للجمهور المستهدف من 
قبل عملاثناء (وقمنا بصنع مستطيلات إعلانية 
على الشبكة ونعتقد أن مثل هذه الإعلانات ستكون 
مفيدة جداً) ناهيك عن كونها واضحة وبسيطة ومن 
السهل مشاهدتها وتشد الانتباه. والأهم من ذلك أن 
توضع كا البيثة المناسية. وتختلف نسبة الإعلانات 


سطس /رآب 2001 


على الشبكة مقارنة مع حجم الإنفاق الكلي على 
الإعلانات تبعاً للعميل نفسه والهدف الموضوع من 
الحملة الإعلانية. 

ويجدر القول أن معظم العوامل التي أثرت على 
اهتزاز صورة شركات الدوت كوم الغرب. أو 
غيرها من العوامل التي يتوقع لها ذلك؛: لم يصل 
تأثيرها بعد إلى منطقة الشرق الأوسطء وإذا قمنا 
على سبيل المثال. نجد أنها 
أن استخدام الإنترنت # منطقة الشرق 
الأوسعل يزداد بصورة مستمرة. ولكننا ‏ الوقت 
الراهن نجري اتصالات 
مختلف أنحاء العالم. ونطلع باستمرار على آخر 
التطورات. ونكتسب المزيد من المعرفة الرقمية. 


باستعراض الد 
قبولة. 


ة مع مكاتب شبكتنا 


هورايزون إف سي بي 
سابو كيناتوكارا 
مدير التطوير التجاري 


نعرف جميعاأ أن قواعد التسويق قد تغيرت بسبب 
ات جديدة. ويتحول التسويق المستند على 
المنتج أو الاسم التجاري أكثر نحو المبادئ المرتكزة 
على العملاء أو ما يسمى بالتسويق المباشر 
غير أن العديد من شركات الإعلان الإقليمية أهملت 
هذه التفييرات ب بادئ الأمر. ولكنها سرعان ما 
أدركت أهميتها وبدآت تتعامل مع مصطلحات 
جديدة مثل التسويق الإلكتروني والعلامات التجارية 
الإلكتروني 7 انات المدمجة الإ ترونية 
والمواقع التفاعلية وما إلى ذلك. 
ثيرون منا أن هناك صيفة 


ة والا. 


ولسوء الحظ اعتقد ال 
جاهزة أو صندوقا من المعدات # مكان ما حيث 
يوجد شخص معين لتركيب جيل جديد من القضايا 
التسويقية. واعتقدت الغالبية منا بشكل أعمى أن 


تحل كافة مشكلاتنا الت 


لم تم بذلك؛ ولن يتحقق ذلك # المستقبل. 
ومما لاشك في 
للاتصال المباشر بين الأشخاص؛ و هذه الحقبة 
التي أصبحت فيها فكرة امتلاك سوق معين مجرد 
حلم لأية جهة تسويقية؛ فإن تكنولوجيا الإنترنت 
تقدم أداة ممتازة للتعامل والتفاعل مع العملاء 
بسرعة, وبالتالي بناء مجتمع يمكن أن نئق به خلال 
فترة من الوقت. لكن يتعين علينا هم الوسيلة 
والفرص الجديدة التي تقدمهاء وإذا كانت لديك 
النية أن تتحول من الحملة الدعائثية القائمة على 
وسائل الإعلام إلى مستطيل يعتمد على لفة 
11131. لأسف جدأ لأن ذلك لن يؤدي الغرض. 
وينبغي علينا جميعأ أن ندرك قوة هذه الوسيلة 
التفاعلية. إنها قناة للاتصال المباشر وليست للبث. 
كما أنها ليست خطابية وإنما جماعية مشتركة؛ 
وليست حواراً أحادياً و1 
أطراف. كما أنها لا تستهدف السوق. وإنما تخاطب 
العقول. 
إننا ب شركة إف سي بي وورلدوايد نعي جيدا الدور 
الناشي للإنترنت كأحد الأدوات الرئيسية للاتصال 
المباشر. ولكن العناصر الأخرى مثل التسويق 
المباشر وتسويق القواعد البيانية يجب أن تسير جنب 
إلى جنب مع الأدوات الرقمية من أجل صياغة مزيج 
من الاتصالات يتصف بالتماسك والاستراتيجية 
والتوجيه والقياس. 
بالنسبة لحالة إعلانات الإنترنت, فإنه على الرغم 
من صحة الرأي القائل بأنها لم تحقق التقدم 
المناسب 4 منطقة الشرق الأوسطء لكنني متأكد 
جداً من أن ظهور البوابات الجديد مثل إم إس إن 
أرابياً سيتغير هذا السيناريو نحو الأفضل. لكن 
أية مبادرة اتصالات على الشبكة سوف تعتمد 
فهمنا وتعاملنا مع هذه الوسيلة. ويمكن 
ت أن تكون ناجعة إذا تم التعامل 


ه أن الإنترنت تعد أداة ممتازة 


ا محاورة بين عدة 


مهمع اع ااه سيمت عمو سهاو 


الذي يتم عبر الشبكة ف حالة نمو لأنه بدأ من 
قاعدة متدنية جداً. و الوقت الذي ينموفيه هذا 
النشاط فإن معدل النمو قد انخفض لأن الأعمال 
التجارية تستفرق وقتأً طويلاً للوصول إلى 
استراتيجية إنترنت خاصة بها. وي فترات سابقة 
كان هناك حافز كبير للقيام بشيء ما أوحتى بأي 
شيء؛ أما ‏ الوقت الراهن فإنهم يستغلون وقتهم 
.4 تحسين أداء الإنترنت». 


الرياضيات الحزينة 

ثارة مسألة النموذج المعزز بدخل الإعلانات 
لأن مواقع الشبكة مثل موقع «ياهوء ما زالت 
تحظى بشعبية واسعة؛ ليس فقط # الولايات 
المتحدة الأميركية؛ وإنما # العالم أجمع؛ وإذا 
كان من الممكن بالنسبة لهذه الوسيلة أن تجذب 
المزيد من الجمهور لمنتجات المعلنين؛ فلماذا 
تمارس الضغوط لتحقيق الأرباح5 

ويعد الأمر بمثابة أحجية محيرة أمام مؤسسي 
ومالكي ومديري البوابات الإلكترونية ‏ منطقة 
الشرق الأوسط. ويقول إيفائز: «يوجد لدى بوابة 
أرابيا دوت كوم أكثر من مليون مستخدم؛ وعند 
مقارنة هذا العدد مع العدد الإجمالي لمستخدمي 
الإنترنت 4 منطقة الشرق الأوسط. ندرك عند 
ذلك أن العدد ضخم جدأ ويمثل حصة كبيرة». 
إن المائق الأساسي الذي يواجه نموهذه 
الصناعة على الشبكة يتمثل ‏ عدم استعداد 
.الوكالات الإعلانية الاستفادة من الفرص؛ و 
كثير من الأوقات يكون العملاء أنفسهم الذين 
يضغطون للإعلان عن الشبكة؛ وتحقق الوكالات 
أرباحها من خلال عرض نتائجهاء وإذا ما وجدت 
الوكالة الإعلانية نفسها أنه من الصعب عليها 
عرض نموقوي, حينئذ يمكن أن يكون من 
الصعب عليها التوصية بوسيلة معينة يمكنها 
إظهار داغليتياة. 


متسائلاً: دلماذا يوصون بالمجلات؟ 
مع أن هذه الوسيلة الإعلانية لاتمتلك نسبة توذيع 
ا 1 
(وهوالعدد التقديري لمستخدمي 
منطقة الشرق الأوسط).؛ أو ما نسبته 116 من 
العائلات# المملكة العربية السعودية». 

ويقول عبد القادر الكاملي: إن الإعلان كمصدر 
للدخل لمواقع الشبكة ينتظر مستقبلاً واعداً: لأن 
المعلنين سيقتحمون أي مكان يمكن أن يوجد فيه 
الجمهور. لذلك فإنه إذا كان لديك عددا معقولا 
من الجمهورء فإنك تستطيع الاطمثئنان للحصول 
على دخل معقول. ولكن المشكلة هي أنه 2# العام 
0 أستطيع أن أقدر بأن حجم الإنفاق على 


عم ات :عدم ممم ومجويجه ا صم 


إعلانات الشبكة # المنطقة وصل إلى 2.5 مليون 
دولار أميركي. وهذا يعني أن هذا المبلغ تم إنفاقه 
جميع الدول المربية | 

ويضيف قائلاً. تثقيف السوق وإكسابه 
المعرفة حول مزايا الإعلانات. على الشبكة؛ هذا 
وتقوم بعض الشركات بإدراج هذا الموضوع خ 
خططها التسويقية وتخصص الدولارات من 
أجلها. لكن هذا السوق بأكمله ما زال جديداً كما 
أن معدل نمو الإعلانات على الشبكة ما زال أبطأ 
بكثير من محتويات الشبكة أو البوابات المنتشرة 
فيهاء و الولايات المتحدة الأميركية على سبيل 
المثال تبلغ نسبة الإنفاق على إعلانات الإنترنت 
3 فقط من حجم الإعلانات بمختلف أنواعها؛ 
وحتى نزيد من حجم الإعلانات على الشبكة 
العالمية ب منطقتنا من 0.01 إلى 0.1 فقط فهذا 
يعني إن إجمالي الإنفاق سيصل إلى 25 مليون 
دولار أميركي. وبذلك يستطيع العديد من 
البوابات الحصول على مزيد من الدخل من هذا 
المبلغ الكبير.» 

أما بالنسبة لأولئك الذين يرغبون بمعرفة سبب 
حالة الإحباط التي يشعر بها عبد القادر الكاملي 
من المبلغ الضئيل البالغ 2.5 مليون دولار وهو 
إجمالي حجم مبيعات الإعلانات على الشبكة بخ 
الشرق الأوسط. فيجب عليهم الاطلاع على 
الأرقام الواردة ‏ تقرير نهاية العام من قبل 
ستيفاني أوسلين لشبكة «زد دي نت نيوز». حيث 
جاء فيه: أظهر تقرير حول هذه الصناعة أن 
مبيعات إعلانات الإنترنت خ الولايات المتحدة 
الأميركية تجاوز سقف 2.2 مليار دولار أميركي 
خلال الأشهر الثلاثة الأخيرة من العام الماضي 
0 أي بنسبة زيادة قدرها 9: عن الزبع 
السابق من العأم ذاته؛ وبالنسبة للعام ذاته نمت 
مبيعات الإعلانات بنسبة 78 من العام 1999 
ووصلت 8.2 مليار دولار ‏ العام 2000: وذلك 


استناداً على دراسة قامت بها مؤسسة إعلانات 
الإنترنت 148 وشركة برايس ووتر هاوس كوبرز» 
وعلى الرغم من ارتفاع هذا الرقم ف الربع الرابع 
من العام ذاته؛ إلا أن هذه الأرقام بمجملها تعكس 
نمواً مئوياً بسيطأ ‏ ميدان الإعلانات على 
الشبكة وذلك على ضوء النمو غير المسبوق طيلة 
سنوات عدة؛ وعاماً بعد عام كانت الدخول تقفز 
بالفعل بأرقام ثنائية أوحتى ثلاثية. وخلال 
الفترة الواقمة بين عامي 1998 و1999 قفزت 
المبيعات السنوية بنسبة 141/». ولكن الدخول ربع 
السنوية ما زالت ثابتة عند مبلغ ملياري دولار 
للربع الواحد؛ أو ما يعادل ثمانية مليارات دولار 
سنوياً؛ وعند المقارنة نجد أن الهامش واسعاً: 
وإذا كانت لديك رغبة للإصابة بصداع حاد. 
عليك القيام بحساب تلك النسب. 

عند النظر إلى التقرير الذي وضعته أوسلين؛ 
فإننا لا نخرج بنتيجة مفرحة حول المواقع 
الأميركية على الشبكة. ويتوقع هنري بلوجيت 
المحلل # شركة ميريل لينتش # تقرير بحثي نشر 
مؤخراً أن سوق الإعلانات على شبكة الإنترنت 
سينخفض بنسبة 25// خلال العام الجاري 2001 
وسيصل إجمالي مبيعاته السنوية إلى ما يقرب 
من ستة مليارات دولا وسيدفع هذا الأمر بجميع 
شركات الإعلام العاملة على الشبكة تقريباً توقع 
المزيد من التدهور خلال الأعوام المقبلة». 

وتقول أليس هيل الكاتبة # مجلة «إنترنت شوير»: 
«إن الكثير من شركات الدوت كوم الناشئة تعتمد 
إلى درجة كبيرة 4 نماذجها التجارية على جمع 
الدخل من الإعلانات التي تعرض على الشبكة: 
غير أن المشكلة الحقيقية تكمن خ أن هذه الوسيلة 
الإعلانية لا تجدي نفعاً؛ وتبين غ العام 1997 أن 
إجمالي النقر على مستطيل إعلاني ما للكشف 


|إشتك كه 


أقسطس/آ20019 


عن الموقع المستهدف كان أعلى بنسبة 11: لكن 
هذا الرقم يتأرجح + هذه الأيام بين 2/ و 4/, 
ومع أن مؤسسة «جوبتر ريسيرتش» تتوقع قفزة 
هائلة # مجال الإملانات على الشبكة لتصل 
6 مليار دولار بحلول العام 2005؛ إلا أنه يتوقع 
حدوث مشكلة ف المستقبل». 

وقد لا تكون هذه المشكلة بمثابة ذوبان لشركات 
الدوت كوم؛ إذ يتوقع ألا يدوم هذا الوضع طويلاً 
ل الوقت الذى سيتعافى فيه الاقتصاد 
الولايات المتحدة الأميركية. كما سيفتتح المزيد 
من المواقع التي تعمل جنبأ إلى جنب مع القواعد 
الاقتصادية القديمة, أما ا هنا فهي أنه 


معها بشكل استراتب 
الذي يدعونا إلى التو 
أنه نتيجة لظهور ت 
الاتصال التفاعلي بالنسبة لي يتبع طرقاً ذات 
علمية وهادفة وممتعة. 


ومبدع: وهذا هو.ا! 
باتباعها. وأعتقد أيضاً 
كات 79/17" 


يات وث 


تم حجب الاسم والشركة بناءَ على 
طلب الشخص الذي أجريت معه 
المقابلة 


سوف نقوم بدراسة ما إذا كانت إعلانات الإنترنت 
ستنتشر ب المنطقة أم لا. وإذا ما أصبحت الإنترنت 
لك 
الانترنت سوف تكون بمثابة وسيلة إعلانية ناجعة. 
أليس كذلك5 

نعم إننا نوصي عملاءنا الاستفادة من إعلانات 
الإنترنت. 

إن الشركات التي تبيع الإعلانات على مواقعها 
الإلكترونية تحاول إقناعنا أن الإنترنت وسيلة 
ناجعة. وتدعم تلك المحاولات # العادة إحصاءات 
تبين عدد الزوار والداخلين وما إلى ذلك؛ وما لم 
تتأثر المبيعات بالفعل على الشبكة (يعني ذلك أن 
7 00000 
بسبب ذلك الإعلان؛ تراودني شكوك حول قدرتنا 
المعرفة ما إذا كانت مثل هذه الإعلانات ناجعة أم لا. 


أما الشركات التي ننصحها باتباع هذا النهج فهي 
تلك الشركات القادرة على القيام بعمليات الب 
المباشر على الشبكة. أو ذلك النوع من الشركات 
وثيقة الصلة | أننا نو 
بإعلانات الإنترنت إذا كنا بحاجة بالفعل إلى إرسال 
رسالة إلى السوق العالمي (أعني خارج منطقة 
الشرق الأو بيع الحا 


ناعة الإنترنت. 


ل). ويخ 


آفسملس/اب 2001 


يحتمل أن تكون هناك مشكلة عنيدة للغاية وتتمثل 
.4 احتمال قيام الغالبية العظمى من مستخدمي 
الإنترنت باكتشاف طريقة للإابحار عبر المحتويات 
المجانية والاستفادة من الخدمات غير مدفوعة 
تجاهلهم بالكامل لأية بيانات تظهر 

اشة والتي لا يستخد مونها بشكل مباشرء 
وباختصار فإن زوار الشبكة لن ينتظرون المعلن 

أللاطلاع على ما يود قوله ف إعلانه. 

انت هذه البوابات التي أجرينا معها 

اللقاءات تبحث عن الخدمات الإعلانية كمصادر 
بديلة للدخل أم غير ذلك؛ فإن القائمين عليها 
جميعا رفضوا هذا الافتراض: أما بالنسبة لأوئئك 


المفضل أن يمتلك المعلن موقعاً خاصاً بة ءا 
الشبكة. 

ومع أننا أوصينا البعض بوضع الإعلانات على 
الشبكة إلا أننا لم نقم بتصميم أي إعلان من هذا 
النوع حتى الآن؛ ويتصف إعلان الإنترنت بالجاذبية 
التي تدفع المشاهد إلى النقر عليه من أجل فتح موقع 
الوصلة وتصفح المحتوى لمعرفة ماهية المنتج المعلن 
عنه. لذا يجب أن يكون مختلفاً عن سائر الإعلانات 
الآخرى. 

وحتى الآن فإن نسبة الإعلانات على الشبكة مقارنة 
بإجمالي الإنفاق العام على الإعلانات من قبل 
العملاء صفرأ, وأعتقد أنه لم يتجاوز 10 على أبعد 
تقدير. 

والاحتمال هو أن ما تعرضت له شركات الدوت كوم 
.ب الدول الغربية سوف يشق طريقه ليصل # نهاية 
المطاف إلى هذه المنطقة, وتدعى هذه تجربة, 
وأعتقد أن الأمر لا يعدو عن كونه مسألة وقت. 


سبوت أون للعلاقات العامة 
ألكسندر مكئاب 
مدير عملاء المجموعة 


تعمل شركة مكناب ‏ مجال العلاقات العامة وليس 
.4 مجال الإعلانات. لذلك لا تستطيع إصدار حكم 
فصل حول نسبة إنفاق العملاء على إعلانات 
الإنترنت. وتقوم الشركة بأعمال العلاقات العامة 

إلوجيا المعلومات. ومن هنا 
الإحباط الذي تشعر به الوكالة 


تحديداً لشركات د 
يمكننا معرفة 
إزاء من يدعي بأن فائدة الإنترنت غير ملموسة. 
هناك عدد قليل من المواقع المنتشرة على الشبكة 
ممن حققت شهرة واسعة كشركات الدوت كوم. لكن 
لا يتوافر لديها نموذجاً تجارياً. ويمكنك بناء موقع 
الشبكة؛ ولهذا السبب يمكننا اعتبار 


الذين أعلنوا عن خدمات جديدة مثل بن حروقة 
والكاملي. فقد أكدوا على مسألة الاختيار الواسع 
للخيارات أمام المعلنين ‏ مواقعهم, وقد أصدرت 
وحدة الأبحاث التابعة لموقع «عجيب دوت كوم» 


بياناً صحافياً جاء فيه: «إن حجم الإنفاق على 
إعلانات الشبكة ف منطقة الشرق الأوسط 
سيصل على 70 مليون دولار يذ العام 2005»: أما 
أبطال البوابات الأفقية مثل إيفائز والقفيد. 

نموذج دخل الإعلانات مع 
وجود أمل كبير ل استمرار هذه التوجه؛ فلا 

افقون على ذلك وحتى بالنسبة للمراقب, 
الأقل تحيزاً فإنهم يضعون خطأ واضح المعالم بين 


ممن وجدوا جدوى + 


موقع مقرودي دوت كوم فعالاً. وتتساءل إيزابيل أبو 
الهول التي ذا الموقع حول ما إذا كانت 
ستفتح فرعا آخر من الموقع أم أنها ستبني موقعأ 
جديدأً بالكامل: ولذلك فإنها عندما قامت ببناء 
هذا الموقع. كان القرار تجاريا صرف يقدم الإجابات 
لاحتياجات العملاء. ومضى على تأسيس بعض 
المواقع حتى الآن أكثر من ست سنوات ولكنها لم 
تحقق أرباحأ حتى الآن. وهنا يجب الاعتراف بأن 
المحتوى يلعب الدور الأساسي. ولا تعد مسألة جذب 
الزوار كافية. ولا تعي البوابات أبعاد العمل الذي 
تقوم به, وذ الحقيقة فإن معظم مواقع الشبكة التي 
تعتمد على المحتويات تتم إدارتها من قبل أشخاص 
تنقصهم الخبرة والدراية 4 مجال النشر. 

ومن الآن فصاعداً. فإن أي شخص ينوي بناء موقع 
على الشبكة سوف يسأل عن نموذج المسائد أو 
الدخل. لأن المواقع المسؤولة فقط تكون قادرة على 
تحقيق الدخل 4# الوقت الراهن. 

وأحجمت وكالات الإعلانات التقليدية عن إعلانات 
الإنترنت. و منطقة الشرق الأوسط فإنه من 
الناحية العملية لا يوجد إعلان واحد على الإنترنت 
للشركات غير ١‏ وسيبقى الدخل القادم منها 
متدنياً. ويجوز القول أيضأ أن هناك عدد محدود من 
المواقع التي تحظى بمعدل عالي من الزيارات؛ ومع 
أنه يمكن لإعلانات الإنترنت أن تكون شكلاً فعالاً 
للإعلان شريطة أن يجذب الموقع الذي استضاف 
الإعلان حركة زيارات نشطة. وما زالت المنطقة 
تفتقر إلى العدد الحرج من المواقع على الشيكة. وخ 
حالة اتخاذ الشركة قراراً لاختيار الإنترنت يتعين 
عليها الاندماج معها. 

وهنا يبرز سؤال: كم عدد الأشخاص الذين يبدون 
استعداداً لاستخدام إعلانات الإنترنت الثابتةة 
ويكون الجواب: ما زال العدد كبيراً. أما السؤال 
الآخر هل نتمكن من الاندماج مع الشبكةة 
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ضون أن طرق البحث المتقدمة من أن 


تعزز علاقة وطيدة وقوية بين الإعلانات 


ويجب علينا الاعتراف هنا أنه لا فائدة من وجود 
الإعلانات الثابتة لأنها مثيرة للأعصاب. وهذا هو 
الحال بالنسبة لإعلانات الشبكة التي تصدر ذه 
الوميض الروتيني الذي يستهلك 800 كيلو بأيت. وهو 
أمر مثير للسخرية ويستفرق ساعات قبل تحميله 
بالكامل. وبدلاً من ذلك يتعين على الإعلانات أن 
شتمل على عروض خاصة تشجع الناس للنة 
عليها. ويجب أن تكون إعلانات الإنترنت جزءاً من 
حملة متكاملة؛ كما ينبغي عليك أن تسأل نفسك 
سؤالاً وهو: لماذا أقوم بذلك5 هل يقوم هذا الإعلان 
بجذب اهتمام جمهورك. وهل يبدو الإعلان جذاباً 
وسهل الاستخدام5؟ ولذلك لا بد وأن يكون الإعلان 
جزءأ من إدارة علاقات العملاء. 
ومرة أخرى. ينبغي التنويه أنهلا يجب عل 
الإعلانات أن تكون ثابتة. لكنه يتعين عليها أن تحقق 
حركة نشطة من الزائرين إلى موقع الشركة المعلنة, 
الوكالات أن تقدم نسبة الخصم ذاتها 
البالفة 25 للإعلانات التي تنشر على شبكة 
الإنترنت. تماما مثل الإعلانات التي تظهر على 
وسائل الإعلام الأخرى. وعند ذلك أي 
تنشر؛ هل هو متعلق بشركة عقارية على صحيفة 
تابلويد. أم مستطيل على موقع يكفي النقر عليه 
للوصول إلى موقع شركة «بتر مومز» أو موقع 
«كلاتونز»5 ويجب على ذلك الموقع أن يضع قائمة 
لجميع البيوت المعروضة للإيجار إلى جانب جميع 
المعلومات التي يحتاج إليها الزائر. وللاطلاع على 
نموذج حي لما يمكن القيام به قم بزيارة الموقع 
الخاص لشركة آيريش للعقارات. 
القد قلبت الإنترنت النموذج التسويقي رأ 


1" 
ويجب 


إعلان سوف 


فك 
عقب. وتقوم الإنترنت بجذب الثانن نح المجتويات 
التي ترفقها بي موقعك. كما تعد واجهة أمامية 

لتحقيق خدمة أفضل للعملاء. وعلى سبيل يمكنك 
الحصول على أسطوانة مدمجة مع جهاز هاتف نقال 


المرة من هيربرت سيمون الذي سيق له نيل جائزة 
نوبل فيقول: «إن العنصر الوحيد الذي بات نادراً 
عالم الوفرة هو جذب اهتمام أو انتباه البشرء 


ويبدو واضحاً جداً ما تستهلكه المعلومات: إنها 
تستهلك اهتمام المتلقين أو المستقبلين, وبذلك فإن 


تنشر على الشبكة لا تخرج عن كونها ضجيجاً 
أنيض اللون؟ وربما يكون من الحكمة بمكان 


من نوع نوكيا 9600. كما يحتوي على أنواع مختلف 
من الهدايا مثل الخواتم والبرمجيات,؛ وإذا ما قمت 
بالنقر على الصلة التي تؤدي إلى الموقع الخاص 
شركة نوكيا ستحصل على المزيد من المعلومات 
المفيدة والمواد الترويجية للهواتف الأخرى ومنتجات 
نوكيا المتعددة. ولذلك يتعين على المعلن الناجح أن 
يعطي قيمة لإعلانه ‏ جميع الأوقات 

«الطموح المعلن هو الاقتصاد القديم النقي؛ ويجب 
ل التجاري أن يكون مربحاً لمكافأة 
المستثمرين ولجذب المزيد من رأس المال: ولكن 
الإعلان على الملا عن مواعيد نهائية يشير ضمنأ 
إلى أن ثقافة الشركة ما زالت تنجر نحو تدهور 
شركات الدوت كوم 

كان يفترض من اجتماعات الثلاثاء الأولى التي 
رعتها شركة كومباك وعدد آخر من شركات 
تكنولوجيا المعلومات أن تكون حاضنة مثالية 
للأعمال التجارية المستندة على الإنترنت. ويقول 
ألكسندر ماك ناب مدير مجموعة العملاء بذ شركة 


على ال 


سبوت أون للعلاقات العامة: «سوف يختفي الجميع 
فيما عدا المستثمرين برؤوس أموالهم, 

اعتاد كل شخص يتبع نموذج السوق أن يقلد موقع 
ياهو. وهو عبارة شركة إنترنت نقية؛ وتبدو راسخة 
الجذور أكثر من أي شركة إعلامية.. 

إذا كان بمقدور هذه الوسيلة توفير الج 
للمعلنين. فلماذ! ما زالت تصارع من أجل تحقيق 
الأرباح. 

5 مليون دولار مقارنة مع ثمانية مليارات دولار. 
وإذا كنت تود الإصابة بالإحباط فما عليك سوى 
القيام بتلك العملية الحسابية المتعبة 

تتمثل المشكلة الصعبة الحقيقية ‏ أنه يحتمل 
بالنسبة لجمهور الإنترنت الواسع أن يكون قد وجد 
طريقة للإبحار والحصول على المحتويات المجانية 
إلى جانب الاستفادة من الخدمات المجانية. إلى 


أرباحاً خلال الفترة التي تلت انطلا 
المستثمرين ضخوا أموالاً حقيقية يذ مثل هذه 
المشروعات. واستهلكت أموالا بالفعل للاستمرار 
٠ :‏ ولكن إلى أن يحين الوقت 
الذي تكون فيه هذه الشركات قادرة على تحقيق 
عائدات من الاستثمارات الأساسية. يبقى 
القائمون على إداراتها يمارسون هواياتهم. 


توجد لها آية أهمية لاستخدامها بشكل مباشر. 
وباختصار فإن الناس لن ينتظروا المعلن لفترة 
طويلة حتى يقول ما يريد». 

إن ما تقدمه شبكة الإنترنت من غموض وحركة هي 
الظروف المثالية المطلوب توافرها للقيام بأنشطة 
إجرامية.. 

على ضوء نظرة عامة على سعر أسهم موقع ياهو 
فإن هذه البوابة الناجحة تعد مثالا حقيقيأً على 
فقاعة الإنترنت. ويقول باندول كارانو العامل بخ 
مجال استثمارات المصارف: «إن الشركات الكبيرة 
تصل قيمتها ثلاثة أو أربعة أضعاف دخلها؛ وخ 
الواقع فإن قيمة الشركات العظيمة جدأ التي تحقق 
هوامش ربحية عالية تصل على ثمانية أضعاف 
دخلها؛ ولكن لا يمكن أن تحصل قيمة أية شركة مهما 
علا شأنها إلى عشرة أضعاف دخلها.ويقترح أنتوني 
بيركينز رئيس تحرير مجلة ريد هيرينغ أنه عندما 
تجاوز 
تعرض سعر السهم الخاص به إلى الثبات». 

يقول غاري بلوم الرئيس التنفيذي ‏ شركة 
فيريتاس موضحا 
مقتبسا عن هيربرت سيمون: 
إعلانات الإنترنت متدنياً ‏ جودته وقيمته. فإن 
البوابة التي يقصدها عدد كبير من الزائرين لن 
تكون كافية». 


موقع ياهو علامة الشثمانية أضعاف. عندئذ 


«إن الانتباه مصدر نادر» ويقول 
»اذا كان الانتباه نحو 
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المقايه 


إذا كنت من العافلان 

2 إنشاء تطبيقات الإنترتت فإنك ولا بد 
قد ملات من ساينة سسا التاييسن 
والمصطلح]. | لديا 770 

1 ومشتنان: هو موضة هده الأرام 


وهذه الدراسة تحاول مناقشهة 
أساسيات ة دناس دتما 


ومسوودو عع و وه عور رم عد م وس . 


تقدم مجموعة جديدة من مقاييس الإنترنت وعودا بتغيير الطريقة التي تقوم 
بها الشركات بإدارة الأعمال فيما بينها. 
تماما كما قامت 111"17 و.13111/1 # أحد الأيام يتمهيد الطريق للتجارة 
الإلكترونية على الشبكة. ولكن عند اتخاذك لقراراتك هذا العام؛ لا تراهن 
بأعمالك الإلكترونية على أن هذه المقابيس سوف تقوم بين عشية وضحاها 
بتغيير أسلوب تفاعلك مع شركائك وزبائنك. 
وبالرغم من أن ,7041 أصبحت البرتوكول الأساسي لمشاركة البيانات بين 
تطبيقات 1865 لمختلفة؛ إلا أن الشركات بدأت حديثا باستخدامها بشكل 
واسع عند التعامل وإجراء صفقات تجارية # قطاع الأعمال الموجهة للأعمال 
8. كذ أقل من عامين سمحت لغة .7141 للأعمال بتأسيس علاقات تجارية 
بدون الاعتماد على شبكات 811 ومن ثم سهولة تشكيل آلاف الأسواق 
التجارية الإلكترونية ومزادات التبادل العلنية ب قطاع الأعمال الموجهة 
للأعمال 828 
وك حين توفر لغة 70/1 إمكانية تمثيل بيانات من مصادر مختلفة بطريقة 
عادية 4 قاعدة بيانات؛ فإنها تقدم مجموعة جديدة من مقاييس الإنترنت 
ووعدا للأعمال الإلكترونية بتسهيل إنشاء العلاقات التجارية: وربما حتى 
تأسيسها بشكل فوري. 
يوجد أكثر من 120 مقياس تنتشر # نفة 7/1 تم تصميم العديد منها 
لصناعات محددة أوموجهة للإجراءات البسيطة للأعمال. مثل 
مشاركة بيانات المحاسبة بين الشركات. لكن عندما يأتي الأمر لتسهيل 
التجارة ‏ قطاع الأعمال الموجهة للأعمال828؛ ريما أكثر المقاييس 
الجديدة أهمية هي: بروتوكول التفاذ السهل للعناصر (50817) 
أمء100 ووعدعة )ءأوزط0 أاطزدرزة للوصول للعناصر التي وصفت في 
-7041 عبر الإنترنت ومقياس الكشف الشامل والوصف والتكامل (511[]) 
م6 ته حدماءصتهوء7 #زرعللمء 1015 لدتتع لالحنا ؛ وهو محاولة 
أطلقت ب بداية سبتمبر لتوفير سجل للأعمال الإلكترونية والخدمات 
والمنتجات التي تقدمها وكيفية الوصول إلى أنظمتها - ومقياس الأعمال 
الإلكترونية بهيثة (7)1/1©) 1< الذي يقول أنصاره أنه سيوفر تصميما 
فعالا وبروتوكولا للاتصالات بين الأعمال . 
وسيظهر خلال الاثني عشر شهرا القادمة تطبيقات تشمل مزودات لقواعد 
البيانات إلى البرمجيات؛ وستقوم بالمكاملة بين أنظمة معالجة المعاملات 
المتباينة وذلك من خلال دعم هذه المقاييس الجديدة. ويقول أنصارها أنه مع 
الوقت سوف تجعل الأعمال الإلكترونية تتخلى عن فكرة تأسيس علاقة 
تجارية محكمة مع الشركاء يتطلب هذا الإجراء اليوم من كل أطراف 
العلاقة أن يتأكدوا من إمكانية تواصل تطبيقاتهم إما مباشرة أو من خلال 
مبادلات تجارية محددة . 
ويقول الأنصار أن المقاييس سوف تكون أساسيات التقنية التي سوف تسمح 
للأعمال الإلكترونية بتأسيس العلاقات :© قطاع الأعمال الموجهة للأعمال 
828 بطرق تلقائية ب مجال صناعة العقارات مثلا؛ وفقا للخبراء سوف 
يكون بمقدور الوكالة ربط شركات التأمين وشركات سند الملكية وأصحاب 
العقار والمقرضين والوكلاء. أوقد يريد بائع تجزئة أن يتصل بشكل سريع مع 
مورد جديد. ووذقا للمحللين؛ وبما أن هذه المقاييس ما تزال .يذ مراحل تطور 
متنوعة, فان هنالك فرصة طيبة بأن يتم تطبيق بروتوكول (5047) خلال 
هذا العام بشكل فال ع التطبيقات الجديدة. 
وقد طرحت مايكروسوفت البروتوكول بشكل أساسي #2 العام 1999: ولكن تم 
ديمه حديثا إلى اتحاد الشركات العاملة على شبكة ويب (©11/3) 
تلن ةرقص داع كل[ عل 1[ 4 والتي أسسيثت مجموعة عمل بروتوكول 


2 إنترنتمع 
املس /آب 2001 


-20161. تضوم مايكروسوفت بدعم البروتوكول 50/47 البناء الداخلي 
لشبكتها؛ وقد بدأت شركة 1826 بدعم #50481 مجموعة تطوير برنامج 
التطبيق 11/655166 الخاص بها لكي تسمح للمطورين بأن يقوموا بدمج 
مكونات .71/1 2 قاعدتها البيانية 282 وي سلسلة برامج تكامل التطبيق 
ع5 1/10 
وك برامج إدارة شبكة 11011 وأدوات تطوير لغة جافا ع2148ناوة/آ. سوف 
يكون بمقدور الأعمال الإلكترونية من خلال البروتوكول 5047 الحصول 
على شيفرة موجهة بالعناصر 0046© 64]م1-0:16ءوز06 والتي يمكن أن 
تحتوي على وظائف معينة مثل عربة تسوق معدلة لنوع معين من التعاملات » 
وتشاركها مع شركاء أعمال آخرين. 
يقول راندي مووين: مدير إدارة البيانات 4 شركة 0© 8615 للشحن 
والشحن البحريء أنه مع زيادة عدد برامج التطبيقات التي تستخدم 
البروتوكول ”5047 مثل برنامج 17151131886 من 181/1 للغة جافا ومحيطات 
التطوير المتكاملة الأخرى. سوف يكون بمقدور شركاء الأعمال عكس توجيه 
شيفرة برنامج التطبيق . 
ويقول «مووين»: أن القدرة على تغيير الشيفرة سوف تسمح لشركته بأن توفر 
واجهات برمجة التطبيقات 4715 التي سوف تمكّن الزبائن من تعقّب 
01 »الد[عا8 بن 


1 ا 1 لسسمسيية ١‏ مسي ١‏ بسحي | لبمس 7 
وم الدكماة ما مسمعام ا د 


خسلا منشمصداا وص اعد ابحض ومحديا نا اعسهاها ملمجهيع قا وك داج اه لديو ما 


يمكن من خلال موقع ,بيزتوك»؛ الحصول على أحدث مقا 


عمليات الشحن. ويقول أيضا أن كوداك وشركات أخرى قد أشازة بأنها 
سوف تستفيد من الخدمة التي تقدمها شركة 135ك861. فعندما تشحن كوداك 
منتجاتها إلى الموزعين ؛ تستطيع تعقب حالة تلك الشحنات. علاوة على ذلك 
يمكن أن تقدم 536135 برنامج تطبيق التعقب لكوداك لاستخدامه داخليا بي 
برامج تخطيط المؤسسات 8187 أو أنظمة إدارة الموجودات . 

ويضيف مووين بأن هذا سوف يمكن مقدم طلب الشراء من بناء برنامج 
تعقبي ‏ تطبيقات مختلفة من شبكة ويب. © حين أن البروتوكول 5041 
سيكون هاما لتبادل مكونات البرامج .ضان .6670/41 للأعمال 
الإلكترونية - والتي يتبناها مركز الأمم المتحدة لتسهيل التجارة والأعمال 
الإلكترونية (15873801©) ع0هئ1 :ه10 عنتاصعت ورمتادلط لعكنمنا عط 
55 تعن عندمناءع181 كه جره820118 ومنظمة ترقية مقاييس 
المعلومات المركبة (08515) ,0 تدمع ع صة05خ عطا]' ج10 مناه عتصوع 02‏ 
حم مم1 لعتنااءع د56 هي المرشح الأول لتحديد مقياس 
كيفية تهيئة وثائق 0101<. وهي أيضا بروتوكول إرسال رسائل يصف كيفية 
تبادل البيانات بأمان. 

ويقول ديفيد بورديت, مدير إدارة المنتجات والمقاييس في شركة 


مم6 1 )سي عمف ومدم دا صم 


056 666 1ر20 أنه يعتقد أن 7)1/1© سوف يكون المقياس الأكثر انتشارا 
قطاع بوابات الإنترنت الموجهة للأعمال 828. حيث أنها اكتسبت دعم 
مجتمع التبادل الداخلي للبيانات الإنكترونية 821 بالكامل كطريقة لتعزيز 
2001 

ويقول غاي جيرغان. نائب رئيس شركة 00 غ155" تإأصه مهد "رمع دممعفده1/1 
أنه بعد أن تختار الشركة شركاء الأعمال على الشبكة تقوم 070/1© بتوفير 
بروتوكول الكار للأعمال وتقوم الإنترنت بتوفير عملية الاتصال . ويضيف 
أنه لا يهم ما يتم إرساله مع .657041. فبينما تنتظر الأعمال الإلكترونية 
بلورة ساعن + شكلها النهائي ؛ يمكنها أن تعتمد على البروتوكولات 
المسجلة ؛ مثل بروتوكول (ئ131<) تإتقة:اطانآ 12635ز3نا8 1متجره© آ]/270 
المسجل لشركة 016 070276106©: وهو بروتوكول وثائق ومحتويات يمكن 
للشركات استخدمه مع شركاء أعمالهم. 

ويقول «بورديت» أنه يجب على مدراء تقنية المعلومات اعتبار 081 كحجر 
أساس إلى أن تصبح ,آ]5701© جاهزة للتنفيذ على نطاق واسع. 

واستنادا إلى آن ماري كيان, نائبة رئيس شركة 5.©05ه1م2ا5 للتجارة 
الإلكترونية # قطاع بوابات الأعمال الموجهة للأعمال 8218؛ فان بروتوكول 
(-0011) :27041 عهتصحمه© المسجل لشركة 59ىة هوبديل يشبه 
611: حيث أن بروتوكول 7011© ناضج بشكل كاف لاستخدامه الآن وإلى 
أن يتوفر آ/00)(©. 

وتركز شركة :51815.60 بشكل أساسي على استخدام أسلوب تنفيذ واحد 
من - .)ا نسخة - 41508 بدلا من تنفيذ جميع مقاييس ,]700/1 الأخرى التي 
سوف تنبثق خخ العام القادم . 

وتقول «كيان» أنها تشعر بالتأكيد أن 000141 سوف تكون له أهمية ‏ العام 
1 . وأن هيمنة شركة 4118 # الإنجازات الإلكترونية تمنحها قوة قيادية 


| وبوضوح عملية الاتصال بالمورد. حيث أنه عند اتباع 
مقياس دطئ:ه ذاته؛ فان أي مورد يستطيع الاتصال مع 4:18 سيكون 
بمقدوره الاتصبال بسهولة مع تطبيقات الإنجازات الأخرى باستخدام 
آ/ك. 

وتضيف «كيان» أن شركة 198.00م5]2 بدأت أولا باستخدام .00/1 
ووجدت أنها تستطيع ربط الموردين بسرعة إلى أنظمتها. إن توفير هذه 
الإمكانية للموردين تسرع من انتشار الأسواق الإلكترونية وتطبيقات 
الإنجازات الإلكترونية . 


استعراض ال مقاييس 

يقول المحلل جيم كوبيلوس من شركة تزنا0:© 02ث,نا؛ أن ]0011© هو بناء 
داخلي حيادي ومواصفات نقل وتحديد مسار وتحزيم البيانات: وهوما زال يخ 
مراحله الأولى ولن يتبلور.# شكله النهائي حتى نهاية العام القادم . 
38 0884019 هي أكثر تفاؤلا. وحسب تصريحات المنظمتين فإنه 
المقاييس الجديدة ستكون قد اكتملت عند قراءتكم لهذه الكلمات. 

ويقول سكوت هبنرء مدير تسويق الأعمال الإلكترونية 2 /181, أن الأعمال 
الإلكترونية سوف تستخدم 50417 كونه يصف كيفية الوصول إلى 20/1 
داخليا لإجراء التكامل # التطبيقات أوتوماتيكياء وأيضا يذ برامج تخطيط 
مصادر المؤسسات 817 فيما بتطبيقات إدارة الموجودات. وخارجيا 
لإجراء تكامل التطبيقات أوتوماتيكيا مع شركاء الأعمال. 

ويقول كوبيلوس أن 50417 سوف يسمح للأعمال الإلكترونية بمشاركة 


عم ةم اهمد عم ومميه سيور 


انات: مع شركاء أعمالهم وزبائنهم: ولكن ستكون 
هنالك حاجة لبعض الوقت قبل أن يتم استخدام كلا من 504815: وب657011 
على نطاق واسع. 

ولكن بينما تقدم هذه المقاييس وعودا بتسهيل تبادل البيانات, فما تزال 
الأعمال الإلكترونية بحاجة لطريقة تجد بها بعضها البعض. وسوف يسمح 
11215, والذي صرح سبتمبرء للأعمال الإلكترونية بمشاركة معلومات من 
خلال سجل نظام عام. تماما كما تسمح مزودات 11/5 للمتصفحين بالعثور 
على مواقع ويب. وقد عبرت أكثر من 130 شركة عن دعمها لمقياس 01021آ. 
ويقول هبنر أن 221[آ هو عبارة عن سجل أعمال يقوم بإجراء عمليات 
تأسيس علاقات أعمال أوتوماتكيا على الإنترنت عن طريق السماح للشركات 
بوصف أعمالهم. ونشر خدماتهم على شبكة ويب وتعريف اللفة التي 
تستخدمها. 

ويقول براد فيسيليك, المدير التنفيذي في شركة وسطاء 
ععصةعنفمة عبملفصييهر8 يمك أن هذاقد يعني عرض الأعمال 
الإلكترونية أوتوماتيكيا للزبائن والشركاء . 

ويبقى الحال على ما هو عليه. حيث يستطيع المستهلكون استخدام مواقع 
شركات تأمين على شبكة ويب للحصول على أسعار أو العثور على وكلاء. 
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موقع 019.-1)101 يحتوي على أخبار الصتاعة وتطور المقابيس المختلفة. 


ولكن بعد ذلك يجب إعداد بوليصة إما عن طريق الهاتف أو بواسطة البريد 
العادي. 

ويضيف فيسيليك؛ يجب أن يتم التعامل كما كان الحال عليه منذ 20 سنة 
مضت. حيث أنه ما زال على شخص ما أن يرفع الهاتف لاستكمال معاملة. 
وسوف يمكننا 11811 من إزالة بعض التفاعلات البشرية: وذلك لأنه سيكون 
بمقدور الوسطاء تبادل معلومات الأسعار مع عملائهم ؛ كما تفعل شركات 
ططناحه ول مكتعاط وستعاء وو 

اقترحت شركات /181, :2/112:0501, وطالع4 أولا إنشاء 1112001 ثم انضمت 
إليها لاحقا شركة مك52 ]101 

أطلقت الشركات المؤسسة نسخة تجريبية للموقع- 
(ل«ططنيعنوزوء: /ع:1001.0.؟) محتويا على معلومات عن شركات 
وعن الخدمات التي تقدمهاء بالإضافة إلى كيفية الوصول إلى هذه الخدمات 
وسيحدث إطلاق السجل ضجة هائلة. 

وبدون استخدام 172101؛ وإذا لم تستخدم الشركة التطبيقات وخدمات ويب 
ذاتها التي يستخدمها الشركاء التجاريون, فإن عليها أن تقوم بعمل 
استثمارات تقنية ضخمة لإنجاز الأعمال باستخدام الإنترنت. المراد من 


إنترنتتتت 53 
يه 


لازت 1 مذ مومع اع بو 
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موقع 019.-811ا8/ دراسات متنوعة عن لغة ااا 


171201 هو تمكين الأعمال من العثور على بعضها البعض والتعريف عن 
احتياجاتها وقدرات أعمالها الإلكترونية والتقنية. 

إذا كان لدى الشركة احتياجات أعمال تتطلب شريك تجاري؛ فعليها إدخال 
مقياس كما هو موصوف #2 سجل آ(101ل1. على سبيل المثال؛ بمقدور شركة أن 
تبحث عن شركة شحن تستطيع شحن البضائع عالميا والتعامل مع الرذم 
الضخمة. 

يقول فيسيليك من شركة 82211354054 حلعناه© أن 152101]؛ سوف يسمح 
للأعمال الإلكترونية بتوفير طريقة وصول لخدمات شركائهم. ويضيف 
فيسيليك أنه بالإمكان تجميع عمليات مختلفة ككتلة من الخدمات. فعندما 
ينتقل شخص ما إلى ولاية نيوجرسي مثلا؛. فسوف نكون مدرجين ككتلة 
تستطيع أن توفر عقارات ومحامين وتفتيش على المنازل وخدمات الرهن. 
ويستند 1712101 على مبدأ سجل خدمات قياسية بصفحات صفراء وبيضاء 
وخضراء لقوائم الأعمال. حيث تعرض الصفحات البيضاء موقع الشركة 
ومعلومات الاتصال؛ وتصف الصفحات الصفراء ما تبيعه الشركة؛ وبنود 
وشروط التعامل وتحتوي الصفحات الخضراء على واجهات برمجة التطبيق 
لأنظمتهم بهيئة 7011. 

أكبر العوائق التي قد تواجه المواصفات ستكون عمليات القبول وشراء السلع 
من قبل مؤسسات الأعمال ذاتها. وسيكون هناك أيضا تحديات تقنية مثل 
عمليات التسلق والتنفيذ المادي. 

ويقول هبنر من شركة /181 أن سجل الأعمال سوف يحتوي على واجهات 
مبرمجة منشورة وبذلك تستطيع الاستفسار عن موجودات شركة ما وسيتم 
إخبارك عن كيفية تقديم طلب شراء. وسوف يتم تسجيل الأعمال بنفس 
الطريقة التي يتم فيها تسجيل عناوين 10181 مع نظام أسماء النطاق 2115. 
ويشبه 1120581 بروتوكول !812181 من مايكروسوفت # أن كلاهما 
يستخدمان 50847 كبروتوكول نقل ويوفران وصف الخدمات والموقع 
ومواصفات الربط؛ لكن الفرق هو أن 812:18116 مسجل لشركة واحدة. على 
الرغم من المزيج الفوضوي من المقاييس التي انبثقت من خلالها 2041 
فسوف تشهد الأعمال الإلكترونية خلال الاثني عشر شهرا الحالية حفنة من 
مقاييس الأعمال الموجهة للأعمال 828 التي تستخدم :آ/2)1 كأساس. 
ويقول بوب سوترء مدير استراتيجيات مقاييس الأعمال الإلكترونية لدى 


نينا 


أن ما تم خلال الفترة الماضية كان بمثابة وضع للأسس!؛ 
حيث كانت المقاييس تتطور بشكل أبطأ ي فضاء .1/1 وذلك 
لأن مقياس .70/11 نفسه كان قيد التطوير والتحسين, أما الآن 


فتتوفر معظم الأجزاء الرئكيسية وبذلك يستطيع الناس 
الاستمرار .4 البناء على مستوى أعلى. 
| تقوم منظمات تقنية المعلومات بتقييم مدى فائدة 


المقاييس المنبثقة آي قطاع الأعمال الموجهة للأعمال 828: يبقى 
السؤال عالقا عن مدى فعالية 7041 ودرجة صعوبة تحقيق 
التكامل والربط بين مواصفات الصناعات الشاقولية التي لا 
تعد ولا تحصى. 

ويقول جون رايمر؛ رئيس شركة عهنا آناقده© «تهع :اوم لآ؛ أن 
إحدى العوائق الفنية قد تكون حجم رسائل .1/1 حيث أن 
بعض الشركات لا تعرف بعد كيف ستتعامل مع تلك المشاكل 
المعلقة. 

إن بوابات الأعمال الموجهة للأعمال 828 تنبثق من أجل 
صناعات معينة. على سبيل المثال يتم استخد ام 01/1 و2101 
مواصفات تبادلات بيانات الصناعة الكيميائية 10(0©) 
للسماح لأنظمة الشركات الكيميائية بمشاركة المعلومات وإنجاز 
التعاملات فيما بينها. وهناك أيضا تبادلات موجهة لمواضع معينة ضمن 
الصناعة ذاتها. مثل لغة توصيف المنتجات المالية (421/1) ©28118386ةآ 
صناء!:ة1! قاء2:001 112:31 التي سوف تسمح للمؤسسات الاستثمارية 
بتجارة المشتقات 06117211765 على الشبكة. 

بالرغم من وعود 73/1 بتسهيل المتاجرة بوثائق الأعمال الإلكترونية؛ يشير 
بعض مدراء تقنية المعلومات أن مقاييس بوابات الأعمال الموجهة للأعمال 
8 بهيئة 7041 ليست نموذجية للعديد من الشركات. فقد ينتهي الأمر 
بالشركة للتخلي عن بعض المميزات المنافسة عن طريق عرض تطبيقاتها 
وخدماتها الداخلية من خلال مقاييس الأعمال الموجهة للأعمال 828 بهيئة 
-11. ويقول «فيسيليك»؛ إذا تعاملت الشركة مع 30 شركة تأمين أخرى فقد 
لا ترغب ذ كشف نفسها لهم جميعا. 


مواصفات متلاشية 

ويقول والكر من شركة ]7055 العالمية للأبحاث؛ أنه وكما هو الحال مع 
أية مجموعة من المقاييس فإن الكثير منهاء والتي بهيئة 701/1 الموجهة 
للأعمال الإلكترونية مهددة بالهلاك. وأحد الأمثلة على ذلك هو بروتوكول 
(728©]) عوصقط»:8 عت غمعخصمهك دم ه140 لتبادل معلومات الأعمال. 
وقد كانت الغاية من 1258 تبادل تصميم بهيئة رسائل بين الشركات:؛ تماما 
مثل البروتوكولات بهيئة 1/11 مثل !812:11 لشركة مايكروسوضت. 
ويضيف والكر بأن 1025 هو أحد المقابيس التي قد تتلاشى بغ العام الحالي؛ 
حيث أنه لم يلق دعما كبيرا؛ ويقوم مجتمع 71/1 بإيجاد مقاييس أخرى تجد 
حلا للمشكلة ذاتها بطريقة أخرى. وليس من المتوقع وجوده على الساحة هذا 
العام. ولا يجب على مدراء تقنية المعلومات الذين يطمحون للنجاح أن 
يحبسوا أنفاسهم بانتظار أن تساندهم أي نوع من المنتجات. ويقول كوبيلوس؛ 
أنها ميادرات طموحة جداء ولكن مازال غامضا ما إذا كان بالإمكان استكمال 
المواصفات: وإن استكملت ما إذا كان سيتم تنفيذها ي بيئئات متعددة الباعة 
ذات قابلية للتشغيل الداخلي ف العام الحالي. 

ولا توجد مقاييس ‏ تبادل رسائل الأعمال الموجهة للأعمال 828 حتى الآن 
- حيث توجد فقط مقاييس طموحة # حالات متنوعة تبشر بالخير والكمال. 


عه مناع :1 اصيم ‏ عمف.ود مايوه 


زوروا موقع كومد كس على الشبكة: 20/77080-177/08251.001/77 ,/لالالالالا 


للحصول على التفصيلات الكاملة حول كيفية الاشتراك يرجى الاتصال ب: 
الشرق الأوسط وأورويا لخدمات الدعم والمبيعات ‏ فعاليات مجموعة الدباغ ثتقنية المعلومات 
دبي هاتف: ٠041/15 978٠١74‏ فاكس: 779/4911 051/14 ٠‏ البريد الإلكتروني: 0117181.00.8 0011091881886 
مصر لخدمات الدعم والمبيعات العلاقات الترويجية العالمية 
هاتف: 7 1470 4١41‏ 00701, فاكس: 09/17 4016 0701 ,٠‏ البريد الإلكتروني: 7101710-1]11!)8.0017 58/1880 


54ت «متتمسعملمآ عسلممظ ده 040 علمت0. 


يُعتبر رأس المال المُخاطر لماص عمتطدع؟ أحد أهم 
العناصر التي ساهمت وتساهم # بناء اقتصاد 
الإنترنت عالميا. وخلال الأعوام القليلة الماضية ساهم 
رأس المال المخاطر حرفيا ببناء اقتصاد إنترنت. 

ومن لم يتعرف على المصطلح بعد نقول بيساطة أن رأس 
المال المخاطر هو تعبير عن مجموعة من المستثمرين 
يجتمعون ضمن ةو 1 
نقودهم الخاصة أو نقود مجموعة من المساهمين؛ بذ 

شاريع جديدة عالية المخاطرة. و بداية 

الإنترنت كان عدد هذه المؤء 
ونذكر من هذه الشركات «كلاينر بيركنز كوفيلد آند 
بايرز /عدمء.طءص»!.170787/ / :صاط». وشركة «آيديا 
لابز /11017.10631858.012/ / :ص4 1»؛ وشركة 
«سوفت بانك 0122ء.7807907.597 / / :تزاط». ويمكن 
القول أن الإتقرنت كنا ذمرقها اليوم قامت على أكتاف 
هذه الشركات, والتي حققت بالطبع البلايين من 
الدولارات كعوائد على استثماراتها؛ رغم خسارتها لمثات 
الملايين # بعض الأحيان. 

وي عا منا العربي توجد مؤسسات لرأس المال المخاطر, 
بدأت بالظهور عندما ابتدأت «طفرة الإنترنت» بالوصول 
إلى منطقتناء وسمعنا بالكثير منها. ولكن يبدو أن 
الانهيار الذي حصل +« الأسواق المالية العالمية خلال 
الفترة الماضية أثر على هذه الشركات وأدى بها إلى 
تخفيف حدة سرعتها ا الأسواق المحلية. وبالطبع فإننا 
لم نسمع عن أي شركة عالمية لرأس ا مال المخاطر قامت 
أو تخطط للقيام بالاستثمار. قطاع تقنية المعلومات ب 
منطقتنا. وربما يكون السبب ذ ذلك هو أن المنطقة 
بفعل العوامل السياسية والتركيبة الاقتصادية تمت 


موا باستثمار 


الا أبع: 


ات يمد عل 


“بالنسبة للكثير من المستثمرين كتابا مغلقا لا يجرؤون 
على فتحه. 
ولكن الأمور على وشك التغير. حيث أثار اهتمامنا 


مؤخرا خبر تناقلته وسائل الإعلام العالمية مفاده أن 
البليونير الياباني؛ الكوري الأصل؛ ماسايوشي صون:؛ بدأ 
يوجه أنظاره وأنظار شركته «سوفت بانك فنتث 
كابيتال» نحو منطقتنا؛ وذلك من خلال مشروع مشترك 
مع البنك الدولي تم بموجبه إنشاء صندوق بقيمة 500 

لميون دولار لمساعدة مشاريع الإنترنت والتقنية ؤخ 
المنطقة الآسيوية خصوصا والدول النامية عموما. 
فمن هو ماسايوشي صون وما هي مخططاتهة 


بدايات متواضعة 
ماسايوشي صون يحمل اليوم الجنسية اليابانية: ولكنه 
واحد من الكوريين القلائل الذين تمكنوا من عمل ذلك 
مجتمع معروف بالانفلاقية تجاه المهاجرين؛ وريما 
معاملتهم بنوع من الفوقية. وريما لا يعرف الكثيرون أن 
المنزل الذي ترعرع فيه صون كان بيتا من الصفيح إلى 


عه معاء هلويم عم وموة عمد 


جانب السكة الحديدية. وحتى اليوم فإنه لا يوجد عنوان 
منزل أو شارع على شهادة ميلاده. وكما هي الحال لدى 
الكثير من الأقليات العرقية التي تنشأ ي مجتمعات 
منغلقة؛ فإن ذلك يكون ‏ كثير من الأحيان حافزا 
لتطوير الذات والتقدم؛ وكذلك كان الأمر مع صون 
والذي ابتدأ حياته العملية مبكرا ‏ سن السادسة عشرة 
بالهجرة من اليابان إلى الولايات المتحدة الأمريكية 
ليتعلم اللغة الإنجليزية. وهناك التحق صون بجامعة 
كاليفورنيا 4 بيركلي وحصل على شهادة البكالوريوس 
الاقتصاد. وبينما كان صون ‏ الجامعة تمكن من 
جني مليونه الأول وذلك باستيراد ألعاب الفيديو من 
اليابان وبيعها للطلبة وتثبيتها على أجهزة الكمبيوتر ب 
الحرم الجامعي. كما عمل صون نفسه على تطوير 
العديد من ألعاب الكومبيوتر. ولكن اندفاعه الاستثماري 
لم يتوقف عند هذا الحد (ماذا ستفعل لووجدت نفسك 
مليونيرا ِ هذه السن المبكرة9) فقد قام صون 
بالاستثمار يخ جهاز جيب للترجمة الفورية قام ببيعه إلى 
شركة شارب كوربوريشن:؛ وقد أصبح هذا الجهاز النواة 
الأولى لمجموعة أجهزتها الناجحة التي أطلقت عليها 
الاسم «ويزارد». كما قام صون خلال تلك الفترة من 
ياته بتأسيس ث نة أوكلاند 
بكاليفورنياء والتي تمتلكها الآن شركة كايوسيرا. 
وعندما بلغ صون من العمر 23 عاما قام بتأسيس شركة 
سوفت بانك 8316 5056 (# العام 1981) والتي كانت 
طليعة شركات التقنية الرقمية ب عصرنا الحديث. 
وقد ابتدأت سوفت بانك كشركة لنشر وتوزيع البرمجيات 
إضافة إلى المطبوعات والنشرات التقنية. وواصلت 
الشركة أعمالها هذه حتى العام 1995؛ وهو العام الذي 
شهد بداية الإنترنت التجارية التي نعرفها اليوم. ضفي 
ذلك العام قامت سوفت بانك باستثمارها الأول 4 موقع 
ياهو إ11300هلا. وهو استثمار أثبت عبقريته عندما 
تصدرت ياهو قائمة شركات الإنترنت الأمريكية مما 
ضمن لصون موطي قدم قوي يذ السوق الأمريكية: ومن 
ثم السوق العالمية. وعندما أثبت هذا الاستثمار نجاحه 
تشجع صون وأصبح طموحه الرئيس هو المساعدة بذ 
بناء وتأسيس شركات التقنية ب العصر الرقمي. 
وك عام 1999 قامت سوفت بانك بتسريع خطاها نحو 
المشاركة # بناء الاقتصاد الرقمي الحديث من خلال 
تحويل نفسها إلى شركة استراتيجية قابضة متعددة 
الأطراف والعمل على الانتشار خخ أورويا. وآسياء 
والمحيط الباسيفيكي, وأمريكا اللات 
والآن 2 الث ق الأوسط كما يذ س ألبي 5 
الذي أصدرته الشركة على موقعها دمع /اماة. 7/7/7 
وبفضل الطموح 2 الاستثمار تمتلك سوفت بانك اليوم 
جموعة كبيرة من شركات الاقتصاد الحديث 
الناجحة. وهي إحدى شركات رأس امال المخاطر القليلة 


إكة يونيسون 2 مدي 


حدم . طكذق |11 بماببايياء 
شركة رائدةآن تطوير ال 
الجديد من المكاتب الجوّالة. 


يعملوا على البيانات والملفات بغض 
النظر عن مكان تواجدها. 
وباستخدام أية أداة للمعلومات 


الرقمية. 


حصمع .هذ لع دع تت صمع. اواو 
كة تقوم بتطوير خدمات النشر 
على الإنترنت باستخدام هيكلية للوسائط 


ابية 110018 5]10810118 ونشرها 


إلى أكبر جمهور ممكن. 
التقنيات التي تقوم الشركة 


٠‏ وستسمح 


02100 
شركة لتطو 
يديو والوسائط المتعددة الغنية 
وتنشر الشركة تطبيقا اسمه 
ديا للإعلان. والتجارة 
والرسوم. كما يتعامل 


ات الإنترنت 


ع . اذ نان مايا 


وتقوم الشركة بتطوير الحلول 


طموع صون الرئيسي 
هو المساعدة في 
إلآاء وتأسيس شركات 


التي تمكنت من النجاح ‏ هذا المجال مثشل 
(حدمعء.ع ف مجع . عو 8*0 وياهو 
(17073731100.0133): وزيف ديفيس 1859015 2146 
الشركة الناشرة لأكبر مجموعة من مجلات الت 
العالمية ومنها مجلة بي ي ماغازين ( التي تة يم الشركة 
الناشرة لهذه المجلة بطرح الإصدار العربي منها), 
إضافة إلى عشرات من شركات التقنية الناشئة 
المنتشرة # جميع أنحاء العالم. 


إدارة مبتكرة 
أحد الأسباب التي أدت إلى نجاح ماسا ونء 
ومعه سوفت بانك كانت أسلويه المبتكر ‏ الإدارة, حيث 


يقوم بتفويض المدير العام لكل شركة من شركاته ليتخذ 
القرارات التي يراها مناسبة. ويشيع عن صون بأنه 
يصف أسلوبه كذ الإدارة بأسلوب المزود/المستفيد 
©567/غ1162© وهو الأسلوب الذي تعمل به شبكات 
الكمبيوتر, حيث يمكن للجهاز المستفيد (وهوالمدير 
العام) أن يقوم بتنفين الكثير من الأمور والفعاليات 
وحده؛ ولكنه يحصل على معلوماته ومراسلاته من 
خلال جهة مركزية وهي الجهاز المزود والذي قد يقوم 
بمشاركة هذه المعلومات مع اجهزة مستفيدة أخرى. 
وهذا الأسلوب تعاوني وليس هرمي طبقي كما هو الحال 
الكثير من المؤسسات؛ وخصوصا اليابانية منها. ومن 
الابتكارات الإدارية لدى صون هو أنه قام بإنشاء فرق 


ماع مهسو همع ومتجي ةامر 


عمل يطلب منها أن تقوم بتحضير حساب أرباح وخسائر 
يومي لكافة شركاته. وربما يكون هذا هو أحد الأسرار 
التي أدت إلى نجاح استثمارات صون # شركات التقنية 
والإنترنت؛ والتي مرف عنها خلال فورة الإنترنت 
الإسراف © النفقات التسويقية والمظهرية. مما أدى 
بالتالي إلى انفجار فقاعة ١‏ 

ومن التقاليد الإدارية الأخرى التي اشت اشتهر صون بها هي 
أسلوب «الثقرات الألف قكلك10 74دقنامط1». حيث 
يُفترض بالمدراء العاملين ب مؤسسات صون أن يقوموا 
بتحليل ودراسة وكتابة التقارير المالية والخطط 
الاستراتيجية بألف طريقة 

ويّمد صون اليوم أحد أنجح رجال الأعمال # العالم؛ 


عممناء اهم ممم وموسدتيمر 


حيث يعمل كعضو مجلس إدارة سيسكو 
سيستمز. . كما أن مجلة فوريس العالية منحته لقب 
«أفضل المستثمرين اليابانيين», والعديد من التصنيفات 
العالمية تضعه ضمن أوائل رجال الأعمال عالمياء كما 
حصل أخيرا على لقب «أشهر رجل أعمال ياباني 2 
العصر الرقمي» من مجلة يو أس نيوز وورلد ريبورت. 


استثمارات عالمية! 

ومؤخرا قام صون ومعه سوفت بانك بتوجيه أنظاره إلى 
السوق العالمي؛ للاستثمار التقنيات الناشثة, 
وخصوصا ب قطاع الإنترنت. فمنذ عام 1995 قامت 
شركاته باستثمار مبلغ إجمالي قدره 3.8 بليون دولار 


التقنية عمل الأمور نفسها من 
خلال أدوات تهم الجوالة .والتفاذ 
إليها بكبسة زر واحدة. 

كوفاء 

1/3.03 نا . اماملا إلا 

شركة لتطوير الحلول الذكية لبنى 
الإنترنت التحتية والموجهة 
للأعمال الإلكترونية. وقد قامت 
الشركة بطرح تطبيق جيو بوينت 
2" والذي يمكن باستخدامه تحديد 
موقع مستخدمي الإنترنت بدفة 
مقدارها 98/. وبفضل هذه الأداة 
يمكن للمعلنين على الإنترنت 
تقديم إعلانات موجهة بشكل دقيق 
إلى متصف حي الإنترنت حسب 
موقعهم الجغراك. 

يونايتد ديفايسيس؛: 

تمع .وعء لاع ل لع ] تنا لاوا لما 
وهي شركة للبرمجيات والحوسبة 
الموزعة . عصتانامدمم لعاساطاما) 
58 وقد طورت الشركة تقنية 
:3110101060550 والتي تسمح 
للمؤسسات أن تستخدم الطاقات 
العاطلة؛ك# أجهزة الكمبيوتر 
المرتبطة بالإنترنت لمعالجة 
بياناتها. 

فيري بوست: 

.]0 أل لا الا لالامالا 

شركة تقوم بتطوير حلول تجعل من 
تغيير عنوان البريد الإلكتروني 
أسهل بمثات المرات. ك عالم تتفير 
فيه عناوي 
مليون عنوان 2 العام. وباستخدام 
تقنية فيري بوست, يمكن لأي 
شخص يعرف العنوان القديم أن 
يعصل على العنوان الجديد ما 
دام مسجلا لدى الشركة-بعد 
الحصول على فويض من 
المستخدم. 


ين الإنترنت بمعدل 80 


أغسطس/آب 2001 


تقرير خاص 


تغطط سوفت بانك 
هخه الأيام لاستثمار 

2 بليون دولار 
أمريكي للتوسع في 
أوروبا والصين, 
وأمريكا الزاتينية, 
والشرق الأوسط. وتقل 
عن صون قوله بأنه 
يغطط [إستثمار هذه 
المبالغ في الشركات 


خات الأهمية بالسبة 
لقطاع تفنية 


المعلومات الرقمية 


0 إنتونتسع 
أغسطس أب 2001 


للحصول على حصة 2# 300 شركة إنترنت وتقنية. 
وتخطط سوفت بانك هذه الأيام لاستثمار 2 بليون دولار 
أمريكي للتوسع خ أوروباء والصين؛ وأمريكا اللاتينية, 
والشرق الأوسط. وتُقل عن صون قوله بأنه يخطط 
لاستثمار هذه المبالغ # الشركات ذات الأهمية بالنسبة 
لقطاع تقنية المعلومات الرقمية-وخصوصا هذ التجارة 
الإلكترونية؛ والخدمات المالية؛ والإعلام. ويصاحب هذا 
الإعلان للتوسع عالميا عدد من الإعلانات الأخرى التي 
طرحتها شركات استثمارية عالمية أخرى مثل «إنترنت 
كابيتال غروب 0115 [118م08© غ124©126»؛ وشركة 
«سايبر ووركس 1170:[15 61 0[75)» العاملة من هونغ كونغ. 
ولكن المحللين يرون أن هذه الشركات إلى قوة 
وحجم سوفت بانك؛ كما أنها متأخرة ب الدخول إلى 
هذه الأسواق. ويقول المحلل ماهندرا نيجي من شركة 
ميريل لينش «أن سوفت بانك هي شركة رأس المال 
المخاطر الوحيدة ذات الطابع العالمي» خصوصا وأنها 
تمنح من تدعمهم نفاذا إلى الأسواق الأمريكية 
والأوروبية والآسيوية». 

ومن الجدير بالذكر أن هنالك بعضا من مشاريع صون 
التي لم تلاق الترحيب من قبل البعض؛ فقد احتج 
معارضو العولمة على مشروعه لاستثمار 500 مليون دولار 
.4# صندوق مشترك مع البنك الدولي لتشجيع مشاريع 
الإنترنت # الفالم النامي. كما أن شراءه ل 49/ هذ 
مصرف ه«نيبون كريديت بانكه الياباني؛ وحصته 
الثانوية 4 سوق ناسداك الياباني أثار حفيظة البعض. 
حيث أن هنالك من يقلق بأن صون سيستخدم نفوذه 
كمصرة وشريك # السوق المالي ليقدم معاملة 
تفضيلية للشركات المرتبطة بسوفت بانك. وتعليق صون 
الوحيد على ذلك هو أنه يحاول إحياء الاقتصاد الياباني» 
ورغم أن البعض قد لا يتفق مع صون © استراتيجيته 
الاستثمارية: فإن الرجل لم يصل إلى العرش الذي 
يتبوأه اليوم من خلال الاستثمار المحافظ. حيث أن صون 
يؤمن بأن الأسلوب الأنجع للاستثمار ف شركات 


الاقتصاد الحديث يتلخص ل تقسيم استثماراته إلى 
أجزاء صغيرة وشراء حصص 4# مجموعات كبيرة من 
الشركات بدل شراء حص ص كبيرة # مجموعات 
صغيرة؛ وهدفه الوحيد هو اكتشاف أحدث التقنيات 
وأكثرها تطوراء ومن ثم الاستثمار فيها؛ وبعد ذلك نقلها 
إلى مرحلة الاكتتاب العام: ليقوم باستنساخها فيما بعد 
.4 الأسواق العالمية. 

وقد تعرضت سوفت بائك خلال العام 1999 والعام 
الماضي لبعض النكسات نتيجة الانفجارات المتواصلة ب 
فقاعة الإنترنت والتي أدت إلى انخفاض أسعار أسهم 
الشركة من 1900 دولار أمريكي للسهم الواحد إلى 475 
دولارا للسهم الواحدء مما أدى إلى تبخر 130 بليون 
دولار من رأس امال الورقي للشركة. 

ولكن هذه النكسات لم تحبط صون والذي يقول بأن 
الإنترنت لا تزال ‏ مرحلة النمووأن الأرباح الحقيقية 
ستأتي يخ مراحل لاحقة. ويُهرف عن سوفت بانك بأنها 
تتربع عادة على احتياطي نقدي يفوق البليون دولار, 
إضافة إلى بلايين الدولارات التي يمكن تحقيقها عندما 
تُطرح للاكتتاب العام الشركات الموجودة بذ محفظة 
الشركة الاستثمارية. وقد حققت بعض أجزاء الخطة 
الاستثمارية للشركة النجاح؛ فخلال العام الماضي 
أعلنت ياهو اليابان. وهي الشركة التي تمتلك سوفت 
بانك حصة 51 منهاء ارتفاعا # الأرباح بمقدار 
0, إضافة إلى أن ياهو اليابان تعد اليوم أكبر بوابة 
للإنترنت هناك حيث يصل معدل الصفحات 
المستعرضة يوميا إلى 78 مليون صفحة. 

واليوم: يحتاج صون: ومعه سوفت بانك. أكثر من أي 
وقت مضى لاستنساخ نجاحه ك أوروبا وآسياء وأيضا 
الشرق الأوسط. ولالأسفء ورغم محاولاتنا الجدية 
للحديث مع ممثلي سوفت بانك ف المنطقة؛ فإننا لم 
نتمكن من ذلك؛ وسنحاول تحقيق ذلك ف إعداد قادمة. 


مهاعم اطيسمما عدم وه سبجومد 


18670100 لدع لاه مولع و15أ6850 ١‏ - 2001 


0ع قز200 عاطوه2 1]2انا 5100 /لا عط 
010661 ناملا 0306طأ اعتطنلا مه دعمعمعل ومتطترمميع 


6 7525 للا 


01م عط طونامقط دقوم مغ غطعذ! عدممم 2596 
بغطقلط ه 15 غلنوءم عغط1 .قمعا سممده© هه 
عط .هسمناءء زمنام عع 1عسم معدم 5ل رومتى 
خطولء وططعا! مكلهة 15 «ماءء زهدم سمسدح بجعم 
2 11201655 0312 011[ 50 رأعةمصرمء 20 
00 عط هده عنامت سعط معن ععمع تلو 


. 1 


دعا هنلااع5 ووممعة ومتوقصدا 


ع 7325 نا 


[اععزممم 


ل لكالا 


ع 5100 للا 


8شناءع21عم مغصلذ عامل 4ه غ10 ه غنام علاناملا 
وععصقط عك21) رطم 50 ,صملغمسمعوعمم تتامو 
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-1كم8 عدم هنيد #لالعمم في دعولا كنزامه ازاز زه عسووا 1ووة عسعل عفد هل معلم واممرلفهء 
ملعم علقشاكة عه عمعل ,2108م اذ عم زه عسمدز 2001 رمعسصق؟ عق ها معلمظة ووم لقعت 


020 ممتتقصسعمكمة عس مط مه 041 ملعبلع 


إنترنت العالم العربي تشارك في 83 


معرض الترفيه الإلكتروني 183 الذي جرى 2# لوس أنجلوس كان الحدث الأهم لكل صناعة الألعاب هذا العام ومثل كل عام 


كانت إنت 
(قعا) عدتاه0 ددرزك 116 
لا شك أن تصدر موقع الكترونيك أرتس منتجي ألعاب الصف الثالث 
(الذين يصممون لجميع الأجهزة بدون تبعية لأي جهاز معين) يجبرهم 
على تقديم أكبر تشكيلة من الأنعاب وتلقائيا تزداد كمية الألعاب الجماعية. 
تعتبر 84 أن لعبة 5135 156 أبرز العاب العام 2000 ولا تزال تدر عليها 
| دخلا ثابتا محافظة على موقعها خ لائحة أكثر الأنعاب مبيعا 4 العالم على 
معظم جداول البيع (ما عدا منطقتنا). هذه اللعية الرائعة تم منعها بخ 
أكثر من دولة عربية للاشتباه 4 أنها تشجع على مبادئ غير محببة؛ تعود 
| مرة أخرى مخصصة فقط لجهاز الكمبيوتر واللعب عبر إنترنت. 
الحي الصغير الذي كان السيمز يعيشون فيه أصبح عالما شاسعا مكونا من 
| كل من يلعب معك عبر إنترنت: أي أن السيمز الذين تتحكم بهم 
| سيتفاعلون مع سيمز اللاعبين الآخرين. وقد تم تعديل محرك اللعبة 
لتناسب اللعب الجماعي؛ مع إضافات بالعشرات للكثير من المهن والمنتجات 
| لتحسن بها مستوى معيشة السيمز. مصممو اللعبة يؤكدون أن هذه ليست 
| إضافة أخرى بل هي لعبة كاملة ستتطلب منك استراتيجية لعب جديدة؛ لا 
| تقل عن التحدي الذي واجهته عندما لعبت 51505 786 أول مرة. وستصدر 
| هذه اللعبة للكمبيوتر # الربع الأول من 2002. 


زقع) 0درملزع8 .8 طغردع 

| لم تكن هذه اللعبة متوفرة للعرض يا الممرض؛ إلا أنه تم إخبارنا أنها لعبة 

| تجارة وحرب عبر المجرًات؛ للعب عبر إنترنت لأعداد هائلة من اللاعبين. 
والخبر الذي جعلنا نتفاءل خيرا أن اللعبة من تصميم وستوود التي طورت 

| 52آى 864. وكنا قد سمعنا كثيرا تكرار وصف الاستكشاف والتجارة 
والحرب: وهي عناصر اللعب الأساسية للكمبيوتر الشخصي وتاريخ 

| صدورها شتاء 2001. 


عدتاد0 ب مغمالز 
من المفروض أن تكون هذه اللعبة هي الجزء الجديد من سلسلة 
| 4ءوم5 70 2164, ولكن يبدو أن 54 قد غيرت رأيها وفضلت أن تبدأ 
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نت العالم العربي هناك لتنقل لكم من داخل المعرض أهم ما جاء فيه من الألعاب التي تلعب جماعيا عبر إنترنت. 


اسم تجاري جديد (وهم الأقدر على ذلك) . 

لعبة أخرى لم تكن معروضة للتجربة ولكننا شاهدنا شريط دعائي وصور. | 
يدخل اللاعب إلى عالم 17 10101 ليتمكن من شراء وبيع السيارات 
والتسابق مع اللاعبين الآخرين من كل أنحاء العالم بهدف الفوز بسيارة 
الخصم الذي يلعب قارة أخرى.. تذكرني بلعبة 1:04 ]51:68 التي خلبت | 
الألباب على جهاز الأميغا. نأمل أن تنجح 548 بهذا المنتج. تاريخ الصدور 
خريف 2001. 


(لتمعصب؟) عصتام0 براءتحصم 

لعبة تطوير الشخصيات هذه تبدو أفضل بمراحل من أي لعبة إنترنت 
شاهدناها قبلا. تدور الأحداث ب عالم خيالي # الفضاء الخارجي حيث 
عليك أن تكون شخصية وتطورها استعدادا لبدء سلسلة الأحداث الثي 
تحضر لها <تتمعصنا. 

فقد قرر المطور أن يضخ قصة رئيسية تدور أحداثها على مدى أربع سنوات 
(فعلية) تبدأ بعد طرح اللعبة 4 الأسواق بقليل.. المبدأ مثير جدا للاهتمام | 
واللعبة مجدولة لشهر يوليو وسنحاول إلقاء نظرة أخرى عليها عند | 
صدورهاء على أمل أن تخرج لنا قطعة فنية جديدة. للكمبيوتر الشخصي. | 


(جوه5) عصتاد0 نماك بركمأمخطاط 

لعبة سيفا الشائعة جدا # اليابان؛ والتي جعلت من جهاذ الدريمكاست 
قادر على جذب الناس للعب عبر إنترنت ستتوفر لجهاز #طانا© #«ره6 / 
علد صدوره. ٍ 
أبرز ما يقال عن هذه اللعبة أنها لا تبدو بحلة جيدة إطلاقا وقد تم تغيير 
أسلوب اللعب من الكلاسيكية (مثل تزقهغصة7 51581) إلى ما يشبه العاب | 
الكمبيوتر. وصرح فريق تصميم اللعبة صرح أن السبب يعود لكي تناسب | 
اللعبة متطلبات اللعب عبر إنترنت. ١‏ 
اللعبة ستلعب على شبكة 5683 وئن تلعب على شبكة #تأناكعتقة6. 


متاعننا 01 كنناهلهط!ك تأكعناو نعبط ا 
هذه اللعبة ليست كاملة: بل إضافة ولكن ما باليد حيلة بسبب قلة هذه | 
الألعاب. لعبة تطوير شخصيات 105706 شهيرة من إنتاج سوني ومخصصة 


01706 ميمت مهم وقسويسه سير 


للكمبيوتر الشخصي وسبق لنا وراجعنا أكثر من نسخة منها على هذه 
الصفحات. 

عوالم جديدة وأسلحة مطورة ومحرّك محسن ونحن لا نزال نبحث عن 
جديد. اللعبة للكمبيوتر الشخصي. 


(أكنأ؟ بروعاد5) عدتام0 ١1‏ ردللا لوللا 
يعتقد مطور هذه اللعبة أنها أفضل ما سنراه على الكمبيوتر من هذا النوع 
من الألعاب. (المهم أنها ليست 18706 أخرى) . 

تستعيد '# هذه اللعبة ذكريات الحرب العالمية حيث تشارك باللعب كجندي 
(رماية) أوسائق دبابة أوقائد طائرة. 


جهاز نوكيا 92110 

منصة نوكيا جذبت حشدا كبير جدا من الحضور. أهم ما لفت نظرنا 
كان لعبة التزحلق على الجليد التي تعمل على هاتف نوكيا 
0 :دمأهءنصن تحدم بسلاسة وغاية 4 النعومة. 

اللعبة ثنائية الأبعاد وبسيطة؛ ولكن الرسوميات أفضل بكثير من جهاز 
واه تإدطءتتتهع وعرض الشاشة يعطيك الانطباع أنها بنمط 16:9 
السينمائي. لم نشاهد ألعابا أخرى؛ ولكننا علمنا أن نوكيا. بالتعاون مع 
شركات ناشئة؛ تحضر لعدة مفاجئات لهذا الهاتف الذي طال ما اعتبر هاتف 
أعمال من الدرجة الأولى. 


الخلاصة 
خلاصة ما توصلنا إليه ب معرض الألعاب 583 أن اللعب عبر إنترنت لم 
يحقق طموحاتنا وطموحات الصناعة بأكملها. وقد يعود السبب إلى عدم 


إعداد رامي الحسين 


التزام صانعي القرار بتطوير ألعاب تدعم الإنترنت بشكل أكبر وقد يكون | 
أن المردود غير مجدر. خاصة وأن معظم خدمات اللعب عبر إنترنت كانت 
مجانية وتستهلك الكثير من الدعم والتكاليف. 

الإنترنت لم تأخذ مكانها الطبيعيي# عالم الألعاب مثلما توقع الخبراء منذ 
أكثر من 3 سنوات وكل سنة يؤجلون النبوءة سنة أخرى. ْ 
وقد وجدنا هذا العام صموبة كبيرة # إيجاد العاب اللمب الجماعي (وكنا | 
نبحث عنها) للكمبيوتر الشخصي فكيف المنصات؟ وهل سيتغير كل هذا 


| مع دخول الإكس بوكس وتفعيل شبكة البلاي ستايشن 2 الموعودة؟... هذا 


. علم الغيب ولكن الخبراء أكدوا أن السنة القادمة هي السنة التي 
ستشهد قفزة نوعية كبيرة جدا تأخذ بالألعاب إلى بعد جديد لم تصل إليه 
بعد. نحن بالانتظار. وكل 123 وأنتم بخير. ا 


مستقبل اللعب الجماعي من وحي معرض 153 


التوجه السائد # معرض 183 كان لتطوير 
الألعاب؛ إليكم ماقام به اللاعبون الكبار 
لمنصات تشغيل متعدد 


سيغا ستطور لعبة متعددة الأنظمة 
بعد أن قررت سينا أن تتوقف عن تطوير جهاز 
دريمكاست وأن تهجر صناعة الأجهزة إلى 
الأبد؛ بدأت خطوات حثيثة تستعد لتأخذ 
الموقع الذي تستحقه بين شركات الألعاب. 
: طالما اعتبر النقاد أن سيفا هي ثاني أحسن 
؛' مطور العاب ‏ العالم بعد ملمعصذلة. إلا أن 
عصسهمومكص1عة 4 كانتا دائما ب الصدارة 
بسبب قيام كل منهما بالتطوير لأكثر من جهاز 
: على مستوى واسع. سيفا الآن بدأت بالعدو. ولن 
يستطيع أحد أن يوقفها قبل أن تحتل الصدارة. 
جاء خبر لعبة 2 005612 311121) :3ن21) متعددة 
الأنظمة مفرحا لكل من يؤمن بمقدرات هذه 
.١‏ الشركة. اللعبة الجديدة على الكمبيوتر والبلاي 
ستايشن 2 والدريمكاست (أي أ القرص 
سيعمل على الأجهزة الثلاثة ولن نسأل :# هذه 


مهم اع آله سود 


0ك 


المرحلة كيف سيتم ذلك) وستضيف بذلك إلى 
الثلاثة ملايين ونصف مليون لاعب الذين 
يلعبون الآن بجزئها الأول على جهاز 
أققعتصوع10 فقط. 

سيفا الأمريكية أكدت أن هذا الخبر فقط 
للمستخدم الياباني -أي أنه لم يأت دورنا بعد- 
ولكن نفس وصبّح أن سيغا تلتزم في اللمب 
الجماعي عبر مختلف المنصات وستعلن عن 
هذا الموضوع لاحقا. 


3 0مأأدرهام مجهز للانترنت 

أعلنت أنها حصلت على عقد تطوير 
معالج 3 58602 :[1212 الذي سيفوق بقدرته 
قدرة معالجات ناآ مءءآ. الذي يهمنا ذخ 
هذا الخبر أن هذا المعالج؛ الذي لن ير النور 
قبل2005 مصهم للإنترنت والحزمة 
العريضة.. مع أننا كنا نعتقد أن خطط سوني 
بخصوص الإنترنت قريبة: وتتضمن شبكة 
سوني المهيأة للبلاي ستايشن 2. أو على الأقل 
أقرب من 2005, إلا أن هذا الخبز جاء لينسف 


كل شيء؛ ويؤكد حقيقة مرّة هي أننا أبعد ما 
نكون عن اللعب الجماعي عبر إنترنت. 


0 على منصات متعددة 

أعلنت 1181501717 أن لعبة الشألالاخم1 
الجديدة ستتوفر لأكثر من جهاز. وستكون 
مخصصة للعب الجماعي عبر إنترنت. الأجهزة 
المعلن عنها يز هذه المرحلة هي الحاسوب 
وال252 واهطالا. وستظهر د ربيع 2002, 


شركة كوجو تطور ألعابا تلواب 
أعلنت نوكيا عن تماقدها مع شركة كوجو 
لتصمم لعبة غولف مخصصة لأجهزة الواب. 


جمهور اللعب الجماعي من39 الى 55 
مليون 

أعلنت شركة 1504 (اتحاد مطوري البرامج 
الترفيهية) أن عدد اللاعبين الذين يستخدمون 
إنترنت سيقفز من 39 مليون إلى 55 مليون عنام 
04 7 


عم م عاص عمم وه حاسم 


أثناء إعدادنا لهذا العدد سمعنا الكثير من الحديث عن أهمية المحتوى 
الجيد للنجاح والنمو.# جميع القطاعات الإعلامية. وخصوصا بذ 
قطاع الإعلام عبر الإنترنت. . وسمعنا الكثير من الحديث عن الجدوى 
التجارية للمحتوى الجيدء وكيف أن المحتوى الجيد يؤدي إلى 
استقطاب القراء والزوارووو.... وبالتالي استقطاب الميزانيات 
الإعلانية لدى الشركات الكبرى. 
وللأسف, ورغم هذا اللفط الكثير فإن القليلين ممن تحدثنا إليهم 
يعرفون ماهية المحتوى الجيد, أو ماهية المواصفات التي تجعل المحتوى 
جيداء أو إنسانياء أو مقروءا. الصيغة التي تتبعها الكثير من المواقع 
العربية للحصول على المحتوى تتلخص ذ شراء حقوق إعادة نشر 
الأخبار من إحدى وكالات الأنباء العالمية: وإعادة نشرها. وبعض 
امواقع تقو م بالنسخ والترجمة عن المواقع العالمية سواء مع مراعاة 
ختتون ناهر الوبق ربنون را #والقائتم الفترك ويه 
الكثيرين ممن تحدثنا إليهم هو أنهم يريدون التقليل قدر الإمكان من 
نفقات التحرير لأن العملية مكلفة. 
وما هي نتيجة هذا المنطق؟ النتيجة هي أن المواقع العربية التي تخرج 
على المستخدم بمحتوى جيد مع مراعاة تصميم واجهة استخدام» 
يمكن استخدامها؛ قلة قليلة. وإذا سألني سائل الآن كي أذكر فوريا 
مواقع محتوى عربية دسمة تقدم محتوى جيدا فإنني سأذكر على 
الفور موقع قناة الجزيرة 21[226628.264 للأخبار العامة والتحليل 
السياسي. ولن أدافع هنا عن خياري هذا ويمكنكم مراسلتي بالبريد 
الإلكتروني (23528©416066.0.26]) للاستفسار. النقطة الهامة هي 
أن المواقع العربية ذات المحتوى الجيد قليلة ونادرة. 
ولطالما تساءلت عن السبب # هذا العجز الإعلامي الفجائي؟ وخلال 
الأسابيع الماضية توصلت إلى الإجابة والتي لم أكن أدري كيف غابت 
عني وأنا أعمل كمزود للمحتوى منذ عقد كامل تقريبا! 
السبب الرئيس كما أراه هو أن القطاع الصحفي والإعلامي العربي 
اليوم؛ شبه عاجز عن التعامل مع تقنيات الاتصالات والحوسبة 
الحديثة التي أصبح تعلمها '# نظري إلزاميا وضروريا للارتقاء 
بنوعية المحتوى المقدم. والبرهان على ذلك هو أنني قضيت نصف 
الاثني عشر شهرا الماضية # استطلاع صناعة الصحافة والإعلام 
العربية ب منطقة الخليج العربي؛ ومن الحقائق المرّة التي اكتشفتها 
هي أن نسبة كبيرة من الكتاب العاملين © هذا القطاع لا زالوا يعملون 
بالشكل اليدوي: نعم, القلم والورقة؛ وعلامات التصحيح؛ ونسبة 
كبيرة جدا منهم لم تتعلم بعد كيفية التعامل مع جهاز الكمبيوتر أو لا 
تحبذ التعامل معه؛ ونسبة كبيرة من الصحافيين والكتاب ليسوا 
متصلين بالإنترنت. ولن أكشف هنا عن نتائج استطلاعي والذي قمت 
به لحساب إحدى شركات التقنية؛ لأن النتائج حقا ستكون مخزية. 
صحيح أن نسبة كبيرة من دور النشر تحاول أتمتة عملياتهاء ولكن 
المؤسف حقا هو أنها تحاول عمل ذلك دون أن تقوم بتدريب العاملين 
لديها وإجبارهم على التعامل مع التقنية الحديثة للحصول على 
المعلومة وإجراء الأبحاث اللازمة لإنتاج «المحتوى الجيد». وأتذكر 


ماف 1 اه عا ممم وميه يمر 


جيدا المقاومة التي أبداها المحررون بذ 
إحدى دور النشر عندما طُلب مثهم 
استخدام متصفح الإنترنت لنشر المواد 
إلى موقعهم الجديد على الإنترنت. 
وأتذكر جيدا كيف تندّرت مديرة لإحدى 
أقسام المعلوماتية ب إحدى الصحف 
العربية؛ بأن الكتاب الصحفيين ذخ 
مؤسستها يستلدون بالكتابة بالورقة 
والقلم مع فنجان القهوة. ومدير 
معلوماتية آخر أخبرني بأن بعض 
الصحفيين العاملين ف مؤسسته 
يعتقدون بأن وظيفة قسم تقنيات 
المعلومات هو مساعدتهم على تصفح 
الإنترنت وتنزيل وطباعة آخر الأخبار 
للصحفيين على الورق: وتكديسها وتصنيفها لهم كي يقوموا بقراءتها. 
واليوم: يبلفني الكثيرون من الرفاق العاملين ف المهنة بأنهم يواجهون 
صعوبات جمة # العثور على صحفي يتقن التعامل مع 
وتقنيات معالجة الكلمات الحديثة أو التعامل مع البريد الإلكتروني. 
وما هي نتيجة ذلك كله؟ النتيجة هي أن الإنترنت العربية محرومة من 
الإنتاج الممتاز والعالي النوعية من المحتوى الذي نراه ب وسائل 


الإنترنت, 


الإعلام المحلية؛ نتيجة إحجام الكثير من الإعلاميين العرب المعروفين 
عن النشر على الإنترنت بالعربية. وبالتالي؛ فعندما ترغب شركة 


عالمية مثل مايكروسوفت بطرح موقع مثل 14527 بالعربية فإن 
الصعوية الأولى التي تواجهها هي الحصول بسرعة على المحتوى 
الجيد. 
ولا أقصد هنا التقليل من شأن العاملين # هذا القطاع: ولا أقول ما 
أقوله سوى لغيرتي الشديدة على قطاع الإعلام العربي والعاملين فيه. 
ولغيظي الشديد لأن الوضع الموجود لدينا هذه الأيام يرقى لمستوى 
الأمتية المعلوماتية؛ ‏ قطاع يجب أن يكون ل الطليعة. 
نعم هنالك الكثير من الأمور التي يجب أن يتم عملها من قبل 
الحكومات؛ وخصوصا يذ مجال التشديد على حماية. حقوق المؤلف 
والكاتب؛ والذي لا يجد دافا كبيرا للإبداع والنمو مهنته ي بيئة 
يمكن فيها سرقة عمله بنقرة ماوس واحدة دون أن يتمكن من عمل 
شيء. ونعم؛ نحن نتفق بأن كلفة التدريب كبيرة ولا يقدر عليها 
الصحفي لوحده براتبه المتواضع؛ ولذلك ربما كان على شركات 
المعلوماتية التي تريد المحتوى الجيد أن تتبنى عملية التدريب وأن 
تدعمها ماليا؛ وربما كان يجب على وزارات الثقافة والإعلام ي العالم 
العربي أن تتبنى وتدعم جزءا 0 إعادة التدريب. 
هنالك حلول كثيرة يمكننا أن نقترحها هنا. ولكن النقطة النهائية هي 
أنه لا بد من عمل شيء للانتقال 0 الإعلامي العربي إلى الإنترنت 
بشكل فعال يتعدى مجرد الحديث والتنظير. 

جبرا غنيم 


أغسطس/أب 2001 


صورة هذا الشهر هي لشون فاننغ مؤسس خدمة نابستر لتبادل 
ملفات 153 عبر الإنترنت؛ والذي خسرت ث 
أقامتها شركات الموسيقى عليه بحجة عدم أحترام خقوق الملكية 
الفكرية. ومنذ خسارة الشركة للقضية وهي تحاول إبقاء خدماتها 
على قيد الحياة من خلال وضع قيود على ما يمكن للمستخدمين 


ته دعوى قضائية 


مشاركته ضمن الموقع من ملفات موء يقية. ولكن الثمنْ كان 
باهظاء فقد أظهرت دراسة أجرتها مؤسسة ويبونايز للأبحاث 


خلال الشهر الماضي بأن عدد الملفات الموسيقية التي يشاركها 
المستخدم الواخد ضمن نابستر هبط بنسبة 50 خلال الشهور 
الثلاتة الماضية من 220 ملف إلى 21 ملفء وذلك بسبب القيود 
التي بدأت الخدمة تفرضها على ما يمكن وما لا يمكن مشاركته. 
هل اقتربت النهاية بالنسبة لنابستر؟ لا نملك بعد الإجابة على 
ال».وكنا نتمنى من أصحاب الفراسة أن يخبرونا إياها 
بالنظر إلى تعابير وجه فاننغ كما هني 4 هذه الصورة. 


هنا ال 


عممماء اسم عقف وفمسامسير 
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كافلهام مامد مه براه 


لم «متامسومكما أسامءظ مه 026 غلم . 


لتر تكسم 215 السنة الثالثة ‏ العدد الأول -أكتوبر/ تشرين الأول 1999 


دليلك المستقل إلى عالم إنترنت وإنترانت ‏ ©18101788,20.3. /لاتلائلا 
ووثوووه ووثووءوه ووووهةه. 


© بريد ويب المجاني 


اشتدت المنافسة بين مواقع بريد ويب المجاني؛ ويدأت هذه المواقع بالتباري آذ تقديم الخدمات مشتركيها. نوضح يذ هذه 
الدراسة الشاملة, أنواع الخدمات المقدمة يذ هذا النوع من البريد الإلكتروني؛ بالإضافة إلى إيجابياته وسلبياته؛ ونلقي 
انظرةٌ على جانيه الأمني. د بقانم 10 من أكثر المواقع العربية والعالمية انتشاراً. 


المراجع العلمية والأكاديمية على الشبكة 


تحقيق شامل عن مواقع المعلومات الملمية والأكاديمية والمراجع العامة 'ذ الشبكة. تملم كيف تصل إلى فهارس المكتبات 
العربية والعالمية. وتعرف أهم الصحف العالمية ومطبوعات المال والأعمال. والمراجع القانونية, والدوريات العلمية. ثروة 
هائلة من الكتب بين يديك مجاناً. وإذا احتجت أكثر من ذلك؛ فبإمكانك شراء المعلومات عبر الشبكة؛ بدون أن تفادر 
مقعدك. دراسة شاملة لكل من يتطلع إلى الشبكة كآلة هائلة للتحصيل الدراسي؛ أو الثقافة العامة؛ أو كمستشار يذ 
مجال العمل. 


محركات بحث جديدة تخوض بحار ويب 

إن التوسع المستمر لشبكة ويب؛ يزيد من صعوبة اليحث عن المعلومات فيها. فمحركات البحث الحالية لا تستطيع فهرسة 
أكثر من ثلث المعلومات العامة القابلة للفهرسة:؛ الموجودة على الشبكة. نلقي الضوء على أربعة محركات بحث. جديدة أو 
محسنة؛ لمعرفة أيها أصلح للبحث عن النصوص العربية: وأيها الل نيت عن سير ياذات العاتووالطدفة.. 


ل شع إحسافيجديد: يأو مرك البح الفضل إذى الغرب واكسبلور د يحلق طالي 40 


تتابع وحدة أبحاث مجلة إنترنت المالم العربي» مسحها الإحصائي لاتجاهات استخدام إنترنت يذ البلدان العربية, 
واستخلاص المؤشرات المهمة؛ للباحثين ومدراء التخطيط والمهتمين والعاملين # هذا الحقل. 


« المتاجر العربية 2 الغات 


درسنا ‏ العدد الماضي. أربعين تجرية عربية للمتاجر الإلكترونية, وحاولنا أن نتبين صورة المشهد العربي العام؛ من 
خلال المشاهد القطرية الجزثية: # مختلف البلدان العربية. 

ولاستكمال صورة المشهد العربي تماماً. نتطرق يذ ما يأتي. إلى أهم المواقع العربية يذ الخارج؛ والتي توفر منتجاتها للبيع 

عبر الشبكة؛ ونسلط الضوء على مختلف جوانبها المميزة. 


ه مركز لتعليم اللغة الإنجليزية يركز على الشرق الأوسط 46 
تنتشر مراكز تعليم اللغة الإنجليزية باطراد عبر إنترنت؛ بيد أن الجديد الذي بدأ يالاحظ. هوظهور مراكز متخصصة, .| 
تولي اهتمامها إلى مناطق جغرافية: وثقافات بعينها. 

نتناول.# هذا العدد موقعاً جديراً بالاهتمام؛ يعلن برامج خاصة للطلبة ف النطقة العربية؛ إلى جانب برامجه العادية 


باب جديد, الهاكر 


كثر سي عقد التسعينيات استخدام التعبير: (8204088)؛ لكن.. من هو الهاكر؟ وما هو الهكرة ومن هو المخترق؟ وما هي 

إضافة إلى شرح لأساليب وأنواع الاختراق, وكيفية الحماية 
منه. أما إذا كانت لديك الرغبة. ب القيام بأعمال اختراق, يقدم لك هذا التقرير عدداً من الطرق كي تشبع رغبتك ضمن 
إطار قانوني. ويسئط تقرير خاص, الضوءه على أكبر عملية اختراق حدثت أخيرا ب تاريخ 
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صفحات الدعاء المستجاب» وموقع البراكين 
بالإضافة إلى مجموعة كبيرة من البرامج والالعاب 


ما الجديد ب القرص 
الهدية لهذا العدد؟ 

إنه يحتوي على أدوات 
جديدة عدة. لإنشاء مواقع 
ويب,؛ وبرامج البريد 
الإلكتروني؛ وأدوات إنترنت 
الحديثة. وآخر ما طرح من 
ألعاب.. علاوة على 
صفحات الدعاء المستجاب» 


وموقع البراكين 


مم21 0 متنا محمء اه 


الم تعمل ميزة التشفيل التلقائي لسبب أو لآخر. افتح 
مجلد «جهاز الكمبيوتره.. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف 
سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر استكشاف, ثم انقر 
نقرة مزدوجة على الملف تاغط.»<06صآ. 

© إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص, 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 5116 من قائمة الأوامر, ثم 
#عم0). ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك؛ ثم 
انقر نقرة مزدوجة على الملف «طط»© فصا. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 


والألعاب 
4 نعم البرنامج أو اللعبة. 

١‏ الخدم المتصفح إكسيلوررء فاختر 
فت ملف 651م0. لجلب البرنامج وتركيبه على 
قرصك الصلبء وسيضاف اسمه: يذ نهاية 
العملية؛ إلى قائمة البرامج؛ التي تستطيع 
الوصول إليها عن طريق ذر ابدأ. 
© إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور: 
فاحفظ الملف أولاً. على القرص الصلب؛ ضمن 
أحد الأدلة التي تختارهاء مثل م76. وعليك 
الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل: والنقر نقرة 
مزدوجة على ملف تركيب البرنامج: لفك ضغطه 


لق السدد على صفحات من الدعاء 
موقعْ باللفة الإنجليزية, و25 من أفضل 


0 
مه الممتعة لسباق السيارات. ولعبة حرب 
الاستقلال :10/7 181087887018018 التي تمتاز بتحسينات 
جديدة غاية ف الإثارة؛ ولعبة الفتح التاريخي 84©:وم00 ؛معع صم 
آلتي تعود بنا إلى عصر الأبطال العظام مثل هرقل وزيتس؛ ولعبة 
216415 1401 التي تتمتع بكل المواصفات | اللعية 
الجولف. ولعبة 2/4105 77847 لسباق السيارات. 


© 4 برامج خدمية: برنامج 
-1/7101 50 جلعمظع»ا «جا0الأككهط" 
5 الذي يساعد ‏ حل مشكلة تعدد كلمات 

المرور. وبرنامج 451/12115718501 785510/0192 الذي يمكن 
من التحكم بجميع المعلومات المتوفرة عن كلمات المرورء وبرنامج 
21801/7 لحماية جميع أنواع الملفات الموجود على الكومبيوتر, 
برنامج 580787 الذي يسمح بإضفاء سرية تامة على محتويات 
الكومبيوتر. 


4 برمجيات إنترنت: برنامج 51.05 +1//88561217”181 لتصميم 
وبناء صفحات إنترنت؛ وبرنامج 74868 10/588 8.آ17 لتصميم 
صفحات ويب بعيداً عن لغة .411361 والبرمجيات الأخرى. وبرنامج 
7107855108141 110129006 لتصميم وتصفح صفحات إنترنت 
بطريقة السحب والإفلات؛ وبرنامج 5118 110015 الذي يجمع بين 
اء مواقع ويب التي توشرها برامج معالجة الكلمات؛ وميزة 
دعم تصميم الرسومات التي تستخدم تقنية ©/ا/5110لا/10 . 


5 أدوات إنترنت: برنامج 1/01/4©181 717 الذي يستخدم بذ 
خدمة نقل الملفات؛ وبرنامج 11161513 :68:7 الذي يسهل عملية جلب 
الملفات من إنترنت؛ وبرنامج 71016181 1141211105 '12/718100151 
الذي يساعد يغ عمليات البحث عن الصور والصفحات الرسومية بذ 
ويب والكومبيوتر المحلي أو عبر شبكة /الخاء وبرنامج «ال18/35:0 
للبحث عن الملفات الصوتية ب ويب وبرنامج 4101018.ا0ا15/؟ 
الحل الأمثل لتحليل مشاكل الاتصال؛ والتعرف عليها ب أي مكان بذ 
العالم. 


4 أدوات برمجية ؛: برنامج 2181/81:070/7071 88للاء الذي 
يسمح بوضع المعلومات على صفحة ويب؛ وبرنامج -آ51:1/88 188 للا 
07 0288:0/7, لتحرير الصور وإنشاء الإطارات والجداول؛ 
وبرنامج 98 5018188181 الذي يدعم لغة .2111341 وبرمجيات 
جافاء ويستخدم المؤثرات الخاصة, وبرنامج 51:0 28 651 الأداة 
العملية لمن يريد إنشاء وإدارة وعرض قواعد بيانات ©0286 أو 
الجداول الممتدة (680516©15م5) على صفحات ويب, 


3 برامج البريد الالكتروني؛ برنامج 0181/7503 الذي يعتبر 
حلاً متكاملاً لإدارة البريد الإنكتروني إذ يوفر إمكانية الإرسال 
والاستقبال بشكل جيد؛ وبرنامج (521:آ:5811/11: الذي يعمل على 
تنقية الرسائل الإلكترونية الواردة؛ وبرنامج ©5ذ/2 للدردشة؛ الذي 
يمكنك من التخاطب مباشرة مع أي مشترك عبر إنترنت. 


نظراً للتساؤلات العديدة التي تصل إلينا؛ نافت عناية 
أعازائنا القراء: مرة أخرى. إلى أن هذه الألعاب, تعمل 
تحت نظامي التشغيل ويندوزة3: وويندوز 98 ويحتاج 
معظمها إلى تركيب مكتبة 0178011 


ع 
3-| 
ِ 
3 
9 
هًّ 


القرآن الكريم 
الحديث الشريف 


تشرا ار سالة الاسلامية والدعوة إليها لتحفيق مه 
على العالمين 


الشبكة الاسلامية... السيرة الثبوية 
موقع دعوي تعليمي . يشكل مرجعية شرعية للمسلم المدرسة الاسلامية 
ويخاطب جميع شرائح المجتمع المكتبة الاسلامية 
الشبكة الإسلامية... ال 0 
تخاطب الأجيال الإسلامية الناشئة المتطلعة إلى لماذا أسلمت؟ 
ركن الفتوى 


مصدر موثوق للفكر والثقافة الإسلامية 

, 5 73 منتدىالحوار 2 
الشيكة الاسلامية.. 1 1 0 
وومةه 0 0 1 دليل المواقع الأإسلامية 
تخاطب غير المسلمين الذين يرغبون في التعرف على ١‏ سيد !جه س0 
مبادىء الدين الإسلامي الحنيف ومعالمه 


عامان على الانطلاقةة 


مجلتنا تنال شهرة 
عالية واسعة 


فيال 
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| «جذبت إنترنت خلال السنوات الخمس الأولى من عمرهاء 50 مليون مستخدم؛ فيما احتاج التلفزيون 
الكبلي إلى 10 سنوات. والمذياع إلى 38 سنة؛ والهاتف إلى 40 سنة؛ لتحقيق النتيجة ذاتهاء. هذا ما صرج 
شركة نتسكيب السابق. «جيم باركسديل» عام 1997. 

تنمو إنترنت حالياً؛ أسرع بكثير مما ذكره جيم! فخلال عمر مجلة إنترنت المالم العربي؛ البالغ عامين 
فقط. حدثت تطورات مذهلة؛ نعرض لكم فيما يلي جزءاً يسيراً منها: 

نمت أعدد مستخدمي إنترنت هذ البلدان المربية حوالي ست مرات ( من 200 ألف إلى مليون و200 
١‏ أالف). 

نمت أعداد المستخدمين يذ العالم أكثر من أربع مرات (من 45 مليون إلى 190 مليون). 

نما حجم التجارة الإنكترونية المالمية 40 مرة (من 2 مليار دولار إلى 80 مليار دولار ب السنة, تقريباً) . 
© ازدادت سرعة الاتصال الهاتفي بإنترنت, بذ البلدان العربية مرتين (من 28.8 كيلوبت يذ الثانية إلى 
56 كيلويت بذ الثانية). 

© ازدادت سرعة الاتصال الهاتفي 
الثانية إلى 1.5 ميجابت يذ الثائية) . 
بنت مجلتنا خلال عامين. سممة ممتازة على الصعيدين العربي والعالمي. 
دأبت على إجرائها؛ والتي جعلت منها مرجعاً وحيداً. وموثوقاً. لكل ما يت 
العربية. إليكم عددأ من المواقع المالمية التي نشرت نتائج الأبحاث التي أجرتها مجلتنا: 

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (170.000]80.08): حيث تجد ضمنه تقريراً عن الشرق الأوسط 
(قم#حمصططحاة6 341 / لدعم /د» /ع0.0دعمد. :000 ): يرتكز على الدراسات انتي أجرتها المجلة. 
مركز دراسات الشرق الأدتى ب جاممة كاليفورنيا ([هدامضدء؛ قعص / نالء.داع نومك بوم ) الذي 
نشر أجزاء عديدة من نتائج أبحاثنا. 

جسامسسة هسيسوستن (1/0.00©.011.6010): حسيث تجد ضلعن صفغفحة 
(لحمطضط.قدومك / قومدك / 7347مننه / قعوناه» / نال6.حانا.»م».87): ربطأ إلى مواقع عديدة تتضمن 
معلومات مأخوذة من أبحاثنا؛ بالإضافة إلى ريط مباشر إلى موقعنا. 

جاممة كورنال ب نيويورك (:ه66. اع ممم ترمهةطائا. ««فداطحمى / /:م!))؛ التي ن 
مؤسسة 2/108 التجارية العالمية للمسع الإحصائي (800*.203.000), انتي تواظب على نشر نتائج 
دراساتنا. 

دليل الأسواق الناشئة يك نيويورك (08070.68152210:605), ألتي نشرت بعض دراساتنا يذ موقعها. 
مؤسسة جلويال ريتش ب سان فرانسيسكو ( 7680.00اع/ /:م54) التي نشرت أبحاثنا ب الصفحة 
(لممئط.080599 / عمع إلى» / كيم /حدمع ,عه ماع / /نجاقط). 

مؤسسة ويزارت يذ امستردام (لصاط ولط عهعامت إعذمه/ لصختوعة».*”): التي ترجمت أبحاثنا 
إلى اللغة الهولاندية: ونشرتها ‏ موقعها. 


ابه را 


رنت كذ البلدان المتقدمة أكثر من 50 مرة (من 28.8 كيلوبت يذ 


الأبحاث الجادة التي 


بنسخ من أبحاثناء 


نشرت دراستنا لأعداد مستخدمي إنترنت # البلدان العربية. 


(0.05:ذط.1ه). ومنظمة .81054 العالمية؛ ومثظمة 055 لأخبار إن 
باسيفك. 


ذكرنا لكغ أسماء بعض المؤسسات وال منظمات العالمية, التي نشرت أبحاثنا ونضيف إلى ذلك أن معظم 


الأحيان؛ وبشكل غير قانوني ب أحيان أخرى! 
تدخل مجلتنا الآن عامها الثالث؛ وهي أصلب عوداً وأشد عزيمة؛ وتماهد قراءها على المضي يذ الطريق الصعب 
الذي ١‏ لنفسهاء انطلاقاً من إدراكها أن النجاح | أ 


58 أكتوبر/تشرين الأول 1999 


ونشرت أبحاثنا؛ أيضاً. العديد من اللنظماث غير الربحية. مثل منظمة مراقبة حقوق الإنسان أ 
رنت؛ ومركز معلومات شبكات آسيا 


مؤسسة نيورونت يذ كوالا لامبور (احماط135»«عفهذ /غدممطا_ممعل /لإسصمع اع مدعيعه. سرس ). التي | 


الصحف والمجلات العربية التخغصصة تنشر أو تعيد نشر دراساتنا وأبحاثناء بشكل قانوني يذ بعض | 


السنة الثالثة . العدد الأول . أكتوبر/ تشرين الأول 1999 


رئيس التحرير كعتطع ملسم ت4ع 
عبد القادر الكاملي تدكا ماع10 أنوطم 
عممع اعم ئل©1امم لزع 

سكرتير التحرير مغ تك8 عتمم 
خالد زرقة طمكاممج لودل 
#قمم اع هتفه 

المحرر التقني متف لممتمطع7 
أحمد شهم شريف كع مشتهطاة جمعطفقطة لعحمطم 


عم ده اعد ل6 مزمز 


معنن اقنوسات 0 4ك" وووعتوم11 
ماهر الجنيدي «إمتقص[ للق معطمايز 


مهمع ا عماذة 6 امم 


المحرر التقني المساصد ‏ #مالك8 لمعتص 19 غصماولوفم 


شادي سائم جمعلدة تفدم 
عه.مع اعم تله نهم 

مساعد التحرير غسمنعتدمة [مأعه لتقم 
لوب 15 44طة8 
مه 8011061 ممرلمة 

الاخراج الفتي مك8 مولوء م 
حسان ا لحافظ عكوا بآى مددمدل] 
عممعء اعم 60 مموووز 

سوم #متامض تطممر0 
خالد جلل أقلوه لعأف1 
مسؤول إنترنت / إنترانت ‏ #عادمصطه/ا[/؟مادماوماسهة ماما 


معكتقطامك/! جمعومنوه]/( 
عه,مع,اع د60 معفماهمم 


معتصم محيسن 


المشاركون قدماته طت ممع 
د.هؤاد شكري كردي لمن تهايطة مسا 
ملام مدال عمانه مع جه ةرسم 

طارق أئيس قتف ونئم7 
ناعم عند ص0 وامم ريا 

فاطمة تعتاع فصول مسقوة 
ميدع اماه ماما 

عدتان الحسيني تملع دوسا لخ محمفة 
مدير التوزيع والاشتراكات عوممما! دمتاجتكوطن3 ين مو ليمي 
شديد علي شديد ثلث لتلهطة 
ممم اعد 641 لمم فصان 


ملع وو 181-11 مدمحمطفك/! تسصمم 
ممع ام مالل© لدم 


رامي محمود الحسين 


الناشر ا شارك معطتاطن8 عأمموقةق 
وليد عكاوي الث لثل 11 
عميمة .56ل © مله 

الاعلاتات مسلونا 10 
محمد عرفان الرياط غقططة؟1 مقتمقطامك/! 
مندوب مييعات 000 
عمد اعجان ك6 مطط ممم 

يشيلينا قيلنوقا متزاء ا مححراء8 


مندوية مبيعات 00 
عقو جع ج04 مسبراعي 
المدير الاداري تع همة11 04806 
آصف رزقي 1201 كلقه 
ممم اعمالة هلاقم 
المدير المالىي عمسم ععممما8 
بارتا سارتي برطاتجوة قطاميوط 

تصدر عن مجموعة الدباغ اثفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد ٠‏ 

مسجلة في :01/25 1516 رقم: 058082 

رئيس مجلس الإدارة سومستفطع 
عمرو عيد الله الدباخ طوةطة2 تسم 
نائب رئيس مجلس الإدارة مع ععلط 
أختر زيدي للم 2/1 تمخطلة 


مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
أدبي - ص . ب 60934 . فاكس: 240750 009714 . هاتف: 240700 009714 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - فاكس: 6696184- هاتف: 6697220 


يل سورية 
حلب - هاتف: 212244192 963+ - فاكس: 212261699 963+ من.ب : 1486 


والطبا 


آتصدر مجلة إنترنت العالم العربي عن مجموعة الدباغإنفورميشن تكنولو- 
تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة ‏ المجلة للجموعة الدباغ إنفورميشن 
تكتولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 


للاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


,لقع أشلاعع! وستطاملا ١‏ 
لاك الكت 
01110 


:06ن/ع 11 1005م0071 ((الاهماعاتقم 
0 أأأنا60115 1زم5زعل0صم 
860 مل0زان 


"اما عامدة دعله تدوع 1 1 ٍ : ١‏ 00 عم | 116 


(أمنهعدة] تعأوة روط اانا 60167 
للك الماك 


اننا 
1101 عاما دؤألا 
نناه6 عمعكامةا 


08 /إ(/ة 111 8110 


1 م0/65/10/اما 
1/0/8108 21 


ع0 أنا6 عنالأنامععة مم 


000 ووعب '8لالإناء01رم0 للم اللاء 
130 #اا ‏ 0001 
0 ل للك : 0 9 
1111 اا 1 59 0 ,ألا1 !|1510| ,1/1/6 11011113 


وإتجزة وجو من دوهج زنازمتسع ررمي وميم 


:لزط 0702/1/580 برط ا :/إتا 5001750180 


01 5 0 171 1:85ة1؟ ونفلا | 
ا )2/1 


7 2279 9714+ يلد ,029 0 9714+ 18 :اللمع1 ععلاعقعع المع 08 60101801 عممعاع اأواكم اله معلذا 108 208 
م 60 .0101 اناما //: متا 5112 8عللا 8لا0 7اؤالا 08 0 
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ْ البريد الالكتر وني 


شراء أفلام فيديو بواسطة إنترنت 


هل يمكن شراء أفلام فيديو بواسطة إنترنت. وهل يمكنفي جلبها وحفظها على أقراص مدمجة5 


المجلة : طيعاً يمكنك شراء أفلام الفيديو بواسطة إنترنت, وتعرض الشركات 
المتخصصة بذلك إمكانية إرسال نسخة عن الفيلم إلى بريدك. في شريط فيديو 
عاديء أو ضمن أقراص مدمجة:, أو أقراص 21/1 

أما عن جلب الغيلم كملف. فهذا وارد من الناحية النظرية؛ ولكنه من الناحية 
المملية يتطلب عرض حزمة كبير جداً. قد لا يتوضر في الاتصال المادي عبر مودم. 
وقد بوشر حديثاً بتوزيع الأفلام السينمائية على الموزعين. الذين يستخدمون 
تقنيات اتصال متقدمة, كخطوط .8551 والأقمار الصناعية. ولكن جلب الملفات 
يستفرق ساعات طويلة؛ قد تتجاوز عشر ساعات بالتسبة للأفلام الرواثية الطويلة. 


كيف أحمي جهازي من الهاكرة 


كيف أحمى جهازي من الهاكرة هل توجد برامج يستخدموتها في عملهم؟ وهل هتاك 


المجلة : بالنسبة للسؤال الأول؛ ستجد ابتداء من هذا المدد باباً ثابتاً عن الهاكر. 
نأمل أن تجد فيه إجابة شافية عن أسثلتك. ومن ما قد يدو بذهنك من أسئلة 
أخرى. تتعلق بهذا الموضوع. 

أما السؤال الثاني» فقد نشرنا تقريراً مفصلاً في عدد أكتوبر 1998. لكن؛ سنحاول 
أن نختصر لك أهم ما ورد ففيه. 

يستخدم برنامج 100 بروتوكول الزبون للزبون '7-امعنك):7 )معناء-و(امءهه, أي 
أن الزبون المحمل على الجهاز الشخصي هو الذي يمطي الصلاحيات 
اللمستخدمين. ونستنتج من ذلك؛ وجود فجوة في الأمان. مقارنة بالأنظمة التي 
تسشخدم بروتوكول ذبون المزود +7 0:0601()©11601-567767, حيث يعطي المزود 
هذه الصلاحيات. والأسوأ من هذا كله. أن الزبون يستقيل أي شيء, بدون تقدير 
اللأضرار التي قد تنجم عن ذلك فيما يستطيع المزود تجنب تلك السلبيات, 


شبكات المعلومات العربية 


عثمان أبو بكر 
حممء. اتقصغ مط همع علو طامطوه. 
أما فيما يتعلق بالبث في الزمن الحقيقي. فهو ممكن الآن. ولكن ضمن نافذة 
مما جودة أقل. 
وجدير بالذكر. أن جلب مققاطع من الفيلم متوفر أحياناً. وتتراوح هيثة الملفات 
حينئذ بين 5270, سريعة الجلب وذات الجودة العادية؛ وبين ©0158 بطيئة الجلب 
وذات الجودة العالية. وحتى إن لم يتوفر في الموقع خيار الجلب 4دهام+ه2, 
فيمكنك؛ من خلال المتصفح: الوقوف بالمؤشر على الوصلة؛ والنقر على الزر 
الأء ن للماوس؛ وتنغيذ الأمر 7 ©12:580ي ويث؛ ثم حفظ الملف في المكان الذي 
ترغب به؛ على قرص التخزين. 


برامج مضادة5 وما عيوب خدمة وع 5 
سامر صبرى 
رمع حلع ب مغ صق رصصة طاعجم 
وغيرها من السلبيات الناتجة عن استخدام بروتوكول الزبون للزبون. 
توجد طرق وأساليب كثير: تراق النظم بواسطة برنامج 1©0, ومنها أنه بإمكان 
المستخدم تزييف عنوان 17 الخاص به؛ لإخفاء هويته أثناء التخريب. وتوجد برامج 
لتغيير كلمة سر المستخدم. وإرسال رسالة مخادعة, مثل برنامج /511[08 0©]. وبالطبع 
جد برامج دفاعية مضادة لمعظم البرامج الهجومية؛ وهذه البرامج متوفرة 
بكشرة على إنترنت؛ وتكون. غالباً؛ في نفس موقع برامج الهجوم. 
ويالتائي فنحن ننصح بتفادي استخدام مثل هذه النوع من البرامج؛ لوجود عدد 
كبير من برامج الهجوم في إنترنت. والتي تكون عادة سريعة التطور؛ بحيث لا 
يتسنى للمستخدم -حتى لو كان على خبرة ودراية واسمة- التصدي لمثل هذه 
الاعتداءات؛ وخاصة ببرنامج مثل 1©0. 


تقدم بعض المواقع خدمة إخبارية مجانية؛ تتمثل في قائمة بريدية ترسل للمشتركين فيها أهم الأخبار؛ ويإمكان المشترك الدخول إلى مواقع تلك الأخبار بالنقر على 
عناوينها المحددة في الرسالة إذ! كان مستقبلها على اتصال بالشبكة ولي بعض الأسثلة حول هذه الخدمة : 


1.هل هناك شبكات معلومات عربية تقدم مثل هذه الخدمة؟ وما هي تلك الشبكاتة 


2 هل يكلف تأمين مثل هذه الخدمة الكثير من النفقات 5 وما هي اللوازم الفنية والتقنية لتأمينهاة 


المجلة ؛ هناك الكثير من المواقع العربية التي تقدم هذه الخدمة؛ نذكر منها 
مااع انق بوالماحومه.مأطوية.. اندع حرمه.. وغيرها. ولا يكلف تأمين 
هذه الخدمة سوى إيجاد قاعدة بيانات ووضعها ضمن دفتر العناوين +40موو 


إلغاء حسابات البريد المجاني 


إبراهيم عابد . الطائف . المملكة العربية السمودية 

ققدم زعم فم م6 لملطة 

»أددط في برنامج البريد الإلكتروني الذي تستخدمه. ولكي تختصر عنوان المرسل 

إليهم إلى عنوان واحد. يمكن وضمهم ضمن مجموعة 07مناه جزئية في دفتر 
العناوين. 


1- إذا كان لدي حسابان بريديان أحدهما في هوتميل مثلاً والأخر في ياهى. وأردت أن ألفي أحدهماء ماذا يتوجب علي أن أطمل8. 


2- استلمت رسالة إلكترونية تحتوي على موسيقى ولكني لم أستطع سماعها. رغم جميع محاولاتي. ماذا أضل9 


المجلة, تيح بعض المواقع التي تؤمن خدمة البريد الإلكتروني المجاني إمكانية 
الانسحاب منهاء بيد أن الموقعين اللذين أشرت إليهما لا تتيح ذلك . ولكن لا تقلقي, 
'فقط أهملي العنوان الذي لا ترغبين به؛ ولا تفتحي صندوقك هناك لكي يحذف 


الحصول على ال مال مقايل التصفح 


بعد قراءتي لأحد أعداد المجلة السابقة . وجدت في صفحةمواقع طريفة. موقماً يسمى :دمع .عو هاده ماله عهانن 


عن كل ساعة. 


المجلة : توجد المديد من المواقع المشابهة؛ التي تقدم لك متصفحاً خاصاً. أو 
برنامجاً محدداً, وتدفع لك مبلغاأ من المال على كل ساعة تصفح. وذلك مقابل 
احتجاز جزء من شاشتك ليث الدعايات عليها. 

ومنها: ”عه ندجاعع /حدمء.ة اههسامادي.. مب لجماطعممتصامه / حدم .م هظاناه 
ب«سصحااط.8 / معو هدمعج / تطودر / حممهء. القحسعد ع1 
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اليلى عزيز - قطر 
#لصدعحرم. ممطلة بر 4هاء. 
آلياً بعد مرور فترة من الزمن. 
أما بخصوص السؤال الثاني. فهو يحتاج رلى شرح المزيد من التفاصيل. 


وأود الحصول على مواقع مماثلة؛ والمبلغ الذي تقدمه 


سامي سعود 

ممم .اتقجمامط©99ه_تصتمو 

علماً أن هناك مواقع تدفع لك مبلغاً من المال لمجرد زيارتها. ولكن بعضاً منهاء 

مثل: بصم طدم ادك تع وهم /عامعوة / ددهه.ودهذ1لن-وه»ه؛., يشترط شراء برنامج 

منه قبل البدء باحتساب الميلغ. أما عن المبالغ التي يدهمونها؛ فهي تختلف من 

موقع لأخر, ويمكنك البحث بنفسك؛ وتنصحك بالإمعان في قراء: الشروط. وطرق 
احتساب الأموال.. ونتمنى لك يا أخ سامي؛ رحلة موفقة لجمع الأموال. 


عة.م. 11 .وير 


00200000 


ظ حدما رخي وروا ١‏ 


ار 


2 فرساص ( لزنت 
+ مدخل كامل الى شبكة الانترنت - تسجبل أسماء_النطاق 
٠‏ البريد الإلكنروني للشركات والأفراد 2 - تصميم وبرمجة مواقع الانترنت 
-تصميم وتنئبذ شبكات الانترانت - استضافة 1ق الانترنت 
-ربطالشركات بالانترنت بسرعات عالبة -الدعابة والاعلان عن طربق الانترنت 2 
موزعون لأشهر ماركات الكمبيوتر والإتصالاث والبرامع 
٠‏ هة دءه 
لماذا نخنار صحارى؟ 
على رآس العمل منذ عام 1989م 2 _ 
أول من قدم خدمة البريد الالكتروني محلبا _ 
آول من قدم خدمة تصميم ونشر المواقع محلبا 
كريق عمل منتكامل من الخبراء علو مدار الساعة 


000001 000 سين 


6 
ا 


50 000 1 204 
طم 53001 لكاسلوسكنا 


كه أعوعاء اول الامرل 


وتجزة جع هنا ندم 5د إنامتسعززمن وعم 


رج ع .0111 ».317312 5 .انالا نا///:11110/ 


6 5 
هل تسهّل مايكروسوفت التجسس علينا؟ 


خقيقة مفتاح 15/4 2 أنظمة تشغيل ويندوز 


أنكرت مايكروسوفت: بشدة, ادعاءات أحد كتاب الشيفرة 
البارزين؛ عن تضمن نظم ويندوز باباً خلفياً. صّمم ليسمح 
لوكالة استخبارات أمريكية بالوصول إلى أجهزة الكمبيوتر 
الشخصية؛ والتجسس على مستخدميها. 

وكان آندرو فيرنانديز. كبير العلماء ِ شركة 
عتردمامترت لإنتاج برمجيات الأمنء الموجودة يذ 
ولاية نورث كاروليناء ادعى حديثاً على موقعه على 
شبكة ويب؛ أنه قد يكون لوكالة الأمن القومي 
(رعصعوة تطنسسء5 لهده6دل8) كؤلط, القدرة على 
الوصول إلى جوهر النظام الأمني؛ الموجود 2 معظم أنظمة 
تشغيل ويندوز الرئيسية. 

وأضاف فيرنانديز: استطاعت مايكروسوفت؛ عن طريق 
إضافة مفتاح 8154: أن تُسهل على وكالة الأمن القومي 
تركيب مكونات تعلق بالأمن على جهازك الشخصي بدون 
تفويض منك, أوأخذ موافقتك على ذلك. إلا أن 
مايكروسوفت أنكرت أن يكون لهذا المقتاح أي علاقة بوكالة 
دك 

وقال سكوت كالب؛ مدير الأمن لخط إنتاج ويندوز إن تي:هذا المفتاح 
هو مفتاح خاص بشركة مايكروسوفت,؛ ولا علاقة لأي طرف آخر به؛ 
بما يذ ذلك وكالة 8154 إذ لا نترك أبواباً خلفية مفتوحة؛ ‏ أي من 
منتجاتناً. وأضاف كالب أن المفتاح ضيف للإشارة إلى أن نظام 
التشغيل مطابق لمعايير التشفير؛ التي تفرضها وكالة الأمن القومي 
الأمريكية؛ على المنتجات الممدة للتصدير. 

وأطلق فيرنانديز .4 الوقت الذي نشر ادعاءاته هذه برنامجاً على 
موقعه؛ يمكنه أن يُعطل عمل المفتاح المزعوم. ويوجد هذا المفتاح ب 
كافة الإصدارات الحديثة من أنظمة تشغيل ويندوزء بما 'ذ ذلك 
ويندوز 95, و98, و2000, وويندوز إن تي. وتتركز هذه المسألة حول 
مفتاحين مرفقين على كل نسخ ويندوز, يمنحان أطرافاً خارجية, 
إمكانية الوصول إلى أجهزة المستخدمين, لتركيب مكونات خاصة 
بالأمن؛ بدون موافقة المستخدم. 

وتستخدم مايكروسوفت المفتاح الأول» لوضع نماذج خدمتها الأمنية, 
لكن هوية من كان يستعمل المفتاح الثاني ظلت لغزاً مجهولاً. حتى 
وقت نشر ادعاءات فيرنانديز. وقال فيرنانديز أن مايكروسوفت 
أخفت هوية مستعمل المفتاح الثاني ف الإصدارات السابقة من 
ويندوزء وذلك عن طريق إزالة الرموز التي تدل عليه. لكنه اكتشف» 
أثناء إعادة هندسة رزمة ويندوز إن تي 3 عكه28 860106 : أن 
مايكروسوفت لم تقم بإزالة المعلومات التي تدل على مستخدم المفتاح 
الشاني. واكتشف أن العتنوان المعطى للمفتاح الثاني هو 
(لاتتكتذذلام). 
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ويقول فيرنانديز. وكثير من خبراء الأمن الآخرين: أن الرمز .2154 
عنوان هذا المفتاح؛ يعود لوكالة الأمن القومي الأمريكية(054): 
وهي جهاز الاستخبارات الأقوى # البلاد. لكن مايكروسوفت تقول 
أن /ا20154365_ يشير إلى أن النظام مطابق لمعايير الأمن. 

إلا أن ما يجدر ذكره. هو أن الوكالة تتنصت على اتصالات الدول 
الأخرى عبر قسم استخبارات الإشارات؛ التابع لها. ولاستطلاع رأي 
وكالة 8154: أرميلت رسالة بالفاكس للاستفسار عن هذا الموضوع. 
وهي الطريقة الوحيدة التي تجيب بها الوكالة على أسئلة الصحافة 
غير أن الوكالة لم ترسل ردأ فورياً على ذلك. 

وتشغل وكالة 2154 شبكة 8026105: وهي شبكة كونية للتنصت» 
قادرة. حسب ما يقال؛ على اعتراض أي اتصال إلكتروني بي أي 
مكان من العالم؛ على الرغم من أن الوكالة ممنوعة؛ بعوجب 
القانون من التنصت على المواطنين الأمريكيين. 

ويمتقد بعض الخبراء. أمشال مارك بريشينوء مدير اتحاد 
هك ددعف معمماء2 تدهم 5: أن إضافة المفتاح قد 
تسبب ضررا للتجارة الإلكترونية؛ وقال حرفياً:يعتبر مفتاح 2/54 
الذي أضافته مايكروسوفت لكافة نسخ ويندوز 95, و98, وويندوز إن 
تي؛ نيابة عن وكالة 2154, خطراأ مالي على أي شركة تستخدم 
ويندوز# تطبيقات التجارة الإلكترونية. 

وأضاف بريشينوامع اكتشاف باب 2154 الخلفي الموجود على كل 
نسخ ويندوزء التي بيعت داخل وخارج: الولايات المتحدة؛ على كل 
مستخدمي ويندوز أن يفترضوا أن سرية اتصالاتهم التجارية 
تعرضت للمراقبة؛ من قبل وكالة التجسس الأمريكية. 


عم اعه5آ 2 وص عمم وفسصحم صر 


م 


َه 


عة. هع .اع 011آ. امام 


وكان بريشينو عمل منسقأ للفريق الذي قام باختراق أمن الهواتف 
المتنقلة التي تعمل بنظام /65. للدلالة على أن هذه الهواتف 
عرضة للنسخ: وهوما اعتفدت الشركات المنتجة لهذه الهواتف أنه 
أمر مستحيل! 

وأضاف:قد يكون هذا المفتاح وضع بغرض التجسس.ء وربما لا يكون 
الأمر هكذا. وهذا المفتاح لا يعرض ويندوز للشبهات: لكنه يُضعف 
نظام التشغيل. والسبب الرئيسي الذي أعتقد بأنهم أضافوا المفتاح 
لأجله؛ هوتمكينهم من تركيب مزوداتهم الأمنية. 

وقال سكوت كالب؛ من شركة مايكروسوفت, مفسراً سبب وجود 


اسم .2/58 على المفتاح:تقتضي التشريعات الأمريكية أن تراجع 
وكالة 2/54 كافة البرمجيات المعدة للتصدير. ويدل وجود هذا 
الرمز على المفتاح على أن المنتج مطابق لمعايير الوكالة: وأن المنتج 
يمكن أن يعمل على واجهات برمجة التطبيقات ]481 المشفرة؛ فلا 
بمكن بذلك لأحد أن يوقف خدمة معينة: أو أن يبدأ عملاً ما عن 
بُمدء أي أننا نحن الأمريكيين؛ وشركاءناء فقط؛ القادرون على 
الوصول إلى واجهات البرمجة المشفرة. 

وكان فيرنانديز توصل لاكتشاف سر المفتاح الثاني ب أغسطس/آب 
الماضي؛ لكنه تماون مع نادي (طنتك #عانام د07 ومهدك) ©6060 
ومجموعة من الهكرة # أنحاء مختلفة من العالم؛ قبل أن ينشر 
هذه المعلومات على الملأ. 

وقال آندي موللر-ماجون, من نادي ©006": لقد عملنا بالتنسيق 
مع المجتمع السفلي: الذي يشمل جمعيات الهكرة غ العالم أجمع. 
فقد كان من الضروريء. من وجهة نظرء الهكرة # الولايات 
المتحدة؛ أن يعلم بهذا الأمر زملاؤهم الهكرة الموجودين + أورويا. 
فإن كان من الطبيعي أن يجد المستخدمون الأمريكيون مفاتيح 


#54 برمجياتهم: فنحن خ أوروبا؛ لا نريد وجود هذه المفاتيح 
لديناً. 

وقد تلحق هذه المعلومات الضرر بموقف مايكروسوفت: خاصة أنها 
جاءت بعد فترة قصيرة من الأخبار التي انتشرت عن سهولة 
اختراق خدمة البريد الإلكتروني المجاني هوت ميل؛ التي تقدمها 
الشركة. وقال فيرنانديز: لو كانت اهتمامات وكألة 154! مهتمة 
بالتجسس على الأفراد لكان الأمر مختلفاً. فالوكالة لديها وسائل 
أفضل للتجسس عليهم. لكن المسألة تأخذ منحى آخر. عندما تعلق 
بأنظمة الأمن + المؤسسات الكبرى (مثل البنوك): أومراكز 
البيانات. والأعظم من ذلك الشركات التي تدير مزودات شبكة 
ويب. 

ويبدو أن الوكالة وجدت أن من الأسهل عليها وضع مكونات أمنية 
على كافة نسخ أنظمة تشغيل ويندوز. يمكنها بواسطتها استكشاف 
نظام تشغيلك بالكامل. وأضاف فيرنانديز:تضع الحكومة 
الأمريكية قيوداً صارمة على تصدير واستخدام الشيفرة المتطورة 
خارج الولايات المتحدة, لدرجة أنها ركبت بابأ خلفياً مشفرأ ب 
أكثر أنظمة التشغيل انتشاراً يذ العالم؛ الأمر الذي يعتبر إنذاراً: 
يجب أخذه على محمل الجد؛ لمديري تقنية المعلومات الأجانب. 
ويشارك العديد من خبراء التشفير فيرنانديز رأيه. ويقول أوستن 
هيلء رئيس شركة 57546515 2670-1201716086 لخدمات 
إنترنت:لقد خضنا # هذا الموضوع مراراً: وتوصلنا أن الموضوع 
جديء فلا أحد يصدق أن وجود اسم 2/54 على المفتاح لمجرد 
الفكاهة! وطالب مايكروسوفت أن تأخذ بنماذج الأمن المفتوحة 
التي يمكن من خلالها المصادقة على التصاميم بشكل مستقل؛ إذ 
لا يوجد نظام آمن يستند على الأمن الذي يشوبه النموض. 


آخر مؤتمرات التجارة الإلكترونية 2# القرن العشرين 


تعقد في البحرينء الرابع من تشرين الأول/أكتوبر 1999, أعمال 
وفعاليات مؤتمر ومعرض التجارة الإلكترونية؛ الذي تقيمه جمعية 
البحرين لتقنية المعلومات (نأنا.م5.0)ذط.000). بالتعاون مع 
وزارة التجارة؛ وغرفة تجارة وصناعة البحرين. 
وتعتبر الجمعية هذا المؤتمر, واحداً من أهم الفعاليات في مجال 
التجارة الإلكترونية في منطقة الخليج العربي؛ وتتوقع له حضور 
أكثر من 200 مشارك؛ يمثلون صانعي القرارات» ومدراء تقنية 
المعلومات, والإنتاج. والتسويق؛ وأساتذة الجامعات وغيرهم. من 


البحرين: ودول منطقة الخليج العربي: ومن عدة شركات عالمية 


هديع مده لور 


ل واقعية للمؤسسات التجارية في دول مجلس التعاون. 


مده ظمم0 يمل معط 
مطح ممم 


وجدير مالي سب 
000 
التي تسبق المؤتعر-. المعرض, ولتفطدا 
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مز هي نهاية التلفزيون الذي عرفناه؟ 


سيختفي خلال سنوات قليلة؛ التلفزيون, 
كوسيلة تسلية تلم شمل الأسرة 
الأمريكية. وسيحل محله التلفزيون 
الاختياري (/11 غصعتطصادممة)؛ الذي 
ستسمح به أدوات تخزين الفيديو 
الحديثة؛ والحزمة الواسعة؛ أوبمعنى 
أشمل .. التسلية المرتكزة إلى شبكة ويبار 
تلك هي رؤية إدموند سانكتيس: الرئيس 
العام لنعمليات# موقع البوابة 
.م5 

وتعتبر هذه الرؤية غريبة بعض الشيءء 
خاصة إذا علمنا أن موقع البوابة الذي يعمل فيه سانكتيس تسيطر 
عليه ©218, وهي شبكة تلفزيونية أمريكية؛ معظم مشاهديها من 
الأسر التي تتجمع 4# غرفة المعيشة, للاستمتاع بمشاهدة البرامج 
المتنوعة والأسرية. وقال سانكتيس؛ أثناء كلمة رئيسية له أمام مؤتمر 
110114 ده ومتء1؟: "سيختفي التلفزيون الذي عرفته وأنا 
ضتى صغير, بسرعة: وربما إلى الأبد. فيما يأخذ الاتجاه نحو 
مشاهدة التلفزيون بشكل فردي؛ بعيداً عن التجمعات العاثلية, 


ومن المرجح أن يُضم موقع 00.م582: لاحقاًء هذا العام؛ إلى 
81801 وهي المؤسسة المقترحة لإدارة الأصول العاملة ‏ حقل 
إنترنت من شبكة ©08. وستتركز مهمة سانكتيس على تطوير دعم 
موقع م5 للحزمة الواسعة (24ة67024): استناداً إلى قناعته 
بأن ملايين أكثر من الأمريكيين سيشتركون بالخدمات عالية 
السرعة؛ للوصول إلى مواقع التسلية. 

وتعكس تعليقات سانكتيس توجهاً جذرياً جديداً. على مستوى شبكات 
التلفزة الرئيسية. فقد باعت الشبكات الأربع الكبرى. وهي: ©2.86 
و85© و8186 و«ه1؛ الإعلانات ‏ محطاتها؛ ‏ السنوات ١‏ 
بإقناع المعلنين أنها المحطات الأسرية المنوعة الوحيدة المتبقية 
للأمريكيين؛ ‏ عالم يتنازعه تلفزيون الكبل؛ والفيديو, وإنترنت. 
وأوضح سانكتيس أن بعض الأحداث الرئيسية ستعيد التجمعات 
العائلية ‏ الأسر الأمريكية. بشكل مؤقت؛ كما كان الحال عند 
مشاهدة التلفزيون ي الماضي. لكن النمط الذي سيسود, هو المتابعة 
الفردية؛ وليست العائلية! 

لكن؛ إن ذهبت التجمعات العائلية التي نتحدث عنها؛ فلن تختفي 
الشبكات التي كانت تحصل على دخلها بناءًٌ على مشاهديها من 
العائلات. فقد قال سانكتيس أن شبكة ©1182 ساعدت موقع صهم5: 
على النمو من المركز الخامس والخمسينء إلى المركز الرابع عشرء 


٠‏ بين أكبر مواقع ويب العالمية؛ خلال عشرة أشهر فقطا فأصبح من 
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أكثر مواقع البوابات نمواً؛ وذلك بفضل اسم وسمعة 280, وقوتها 
الترويجية الضخمة. 
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وقال سانكتيس: «كان الطاقم الإداري 
لموقع صهم5 جيداً بالفعل؛ لكنه لم 
يستطع اجتذاب الاهتمام الكاك. ولم 
يكن المشككون يؤمنون بقدرة شبكة بثء 
مثل ©218, على المساهمة # نمو الموقع 
بهذا الشكل؛ إلا أن توقعاتهم لم تكن بذ 
محلها. فقد استطاعت شركة التلفزة 
العريقة؛ أن تدفع بالموقع إلى مراكز 
متقدمة». ومن المتوقع؛ بعد انضمام 
موقع 200.م52 إلى مجموعة 71801 
أن يرتفع مركز المجموعة إلى مصاف 
كبرى الشركات التي لها حضور قوي على شبكة ويب. 

ويبدو أن ©18/ لن تتمكن من معرفة نوع التسلية التي ستقدمها 
لمشاهديهاء غ نهاية الأمر. فالتقنيات الحديثة تتطور بسرعة 
مذهلة؛ ويرى سانكتيس أن الكثير من الأفكار المطروحة اليوم؛ قد لا 
تنفع غداً! 

لكن لا يزال الكثير من العقبات بذ الطريق؛ إذ أن لدى حوالي مليون 
أمريكي؛ فقط؛ اشتراكاً بخدمات الحزمات الواسعة من منازلهم. 
ويستطيع حوالي 15 مليوناً. الوصول إليها من مكاتبهم. ولا يمكن 
التفكير والحال هذه؛ بمقارنة مواقع البث التلفازي عبر ويب. مع 
التلفزيون ذو الانتشار الهائل. أما من الناحية الفنية؛ فإن بث 
الفيديو على الحزمة الواسعة؛ لا يزال يظهر متقطماً وغير مرض 
للمشاهد؛ فتصبح فكرة بث فيلم طويل عبر الشبكة؛ أمرأ غير عملي 
الوقت الحاضر. 

ويقول سانكتيس: «يجب علينا بذل المزيد من الجهد؛ لنجعل خطوط 
الاتصال بإنترنت أكثر سرعة وموثوقية. فالتركيز يجب 
على طريقة توصيل المحتويات؛ وليس على الصندوق البذي 
يستقبلها». غير أن التحول الثوري؛ والمتمثل بذ اعتماد معيار 2/153 
على شبكة إنترنت؛ يوضح السرعة التي تتغير بها الأمور, 

ويعلق على ذلك بالقول؛ أن جلب تسجيلات 2053 يعتبر من أكثر 
المسائل إثارة # مكتبات المدارس الثانوية ف الولايات المتحدة. 
فالقدرة على تحويل قطعة موسيقية إلى ملف رقمي؛ وتمكين 
المستخدم من تغييرها على النحو الذي يريد؛ تعتبر تحولاً ثورياً! 
وذكر أ مديري موقع م502 اكتشفواء حديثاً؛ أن موضوع 
معيار 2453 هو من أكثر المواضيع التي يبحث زائرو الموقع عنها. 
ومن المتوقع أن يؤدي اعتماد هذا المعيار؛ إلى تعزيز انتشار الحزمة 
الواسعة؛ ويتمكن المستخدمون بالتالي؛ من جلب مجموعة واسعة من 
برامج الفيديو. حسب الطلب. 

وأخيراً. يقول سانكتيس: «لقد فتح 7153 القمقم ليخرج منه المارد: 
ولذلك يجب علينا التعايش معه؛ لأنه لا سبيل لإعادة المارد إلى 
القمقم مرة أخرى!.». 


أن ينصب 


عم.مع اعم 115 سم عممع ع مسسم تسود 


غزت مايكروسوفت. مرة أخرى, إحدى مناطق سيطرة شركة (01ه) 
عصفلم0 مع تعصة: أكبر مزودي خدمات إنترنت للمستهلكين بخ 
الولايات المتحدة, عندما أعلنت عن توفر موقع تجريبي مجاني 
لاستضافة مجتمعات المستخدمين على شبكة ويب. 

والعرض الذي أعلنت عنه مايكروسوفت متاح لأي مجموعة من 
المستخدمين؛ سواء كان موقعاً خاصاً لعائلة؛ أو موقعاً عاماً للهواة: أو 
موقماً تجارياً. والقيد الوحيد الذي تفرضه الشركة. كما صرح ناطق 
رسمي» هو الحجم الأقصى للموقع الذي يجب أن لا يزيد على 30 
ميجا يايقم 

يُطلق على الخدمة التي توفرها .401 اسم 0005:ج110, أما 
مايكروسوفت, فقد اختارت لخدمتها اسمأ أوسع يعتمد مبدأ 
المجتمعات. وهو .5 نهن03:2© 187 وتوفر كل من الخدمتين أدوات 
لإنشاء الصفحات الأساسية:؛ وتحميل الصور, والبدء ف المحادثة 
الفورية. خطوة بخطوة. 

وكانت مايكروسوفت غزت حديثاً منطقة أخرى من مناطق نفوذ 40[1, 
حين أطلقت برنامج:ع21»55©08 54وم 21 للمحادثة والتراسل 
الفوري عبر إنترنت. 


جديد من تقنية المعلومات الدولية 
موقع مهم لمكتبة جاشتمال 


أعلنت شركة تقنية المعلومات الدولية 0»-700010.1-1 البحرينية: عن 
قيامها بتصميم وتطوير أول متجر إلكتروني بدورة كاملة في المنطقة 
العربية؛ واختباره على منصة شركة البحرين للاتصالات السلكية 
واللاسلكية (ططدمء.مءاءاةط.40)؛ منهية عملية التطوير والاختبار 
بخبراتها الخاصة ومن دون الاستمانة بأية خبرات من خارج المؤسسة. 
والمتجر الإلكتروني الجديد هو موقع مكتبة جاشنمال؛ الذي يحمل اسم 
قنااحرةءامه8 , على المتوان: (حطتا»دم».كستاحععاممط ب«صمم»). 

وأضافت الشركة؛ أن إجراءات تصميم وتطوير واختبار المتجر الإلكتروني» 
في موقع مكتبة جاشنمال؛ قد تمت في زمن قياسي؛ على اعتبار أنه أول موقع 


200001 


ل 
يناع ا فتانا 


© يُظهر أجور استخدام إنترنت على الشاشة دائماً. 
© يسجل قترات استخدام كل شخص بدقة؛ عند اشتراك عدة مستخدمين ي الاتصال بإنترنت. 


0 يتفقد ويجلب رسائل البريد الإلكنروني ب مواعيد تحددها أنت. بصورة تلقائية. 


© يسجل فترات استخدام إنترنت بدون توقف» حتى عند استخدام برامج غير :ه66 للاتصال بإنترنت. 


زر موقعنا «م.#متهددددهوز::+ لجلب نسخة مجانية؛ أو استخدم |ذ:. 


مايكروسوفت تستضيف مجاناً مواقع ويب للمستهلكين 


ونث نزاع بين ال كتين # هذا المجال. إذ طلبت مايكروسوفت من 
401 ؛ أن تفتح بره مجياتها لتمكين مستخدمي 310501115769 
ومستخدمي 112556088 1050204 و 100 (والبرنامجان الأخيران من 

نتاج 401 ): من الاتصال مع بعضهم. إلا أن .801 ترفض ذلك؛ حتى 
الآن. وتقول مايكروسوفت أن خدمتها الجديدة تهدف إلى تسهيل 
مشاركة المعلومات بين الأصدقاء. والعائلات؛ والزملاء. ويمكن للموقع 
المجاني أن يكون موقعاً عاماًء ويُدرج # دليل المنطقة, أو موقماً خاصاً, 
يشارك فيه الأعضاء الجدد بدعوة خاصة. 

ويحصل المستخدم على عنوان آ#انآ خاص به؛ تحت مظلة المجتمعات. 
غير أن مايكروسوفت تطلب الحصول على بعض المعلومات من الذين 
يريدون إنشاء مواقع ويب لهم عند التسجيل: للسماح لهم بالاستمرار 
العمل. 

ويستطيع المشتركون بخدمة هوت-ميل المجانية للبريد الإلكتروني من 
مايكروسوفت: الحصول على مواقع ويب 
معلومات» لأنها مسجلة سابقا لد مايكروسوفت :فيذ كز انعد 
مستخدمي بريد هوت" -ميل يبلغ حاليا, 40 مليون مستخدم؛ وكان عددهم 
تسعة ملايين فقط؛ عندما اشترت مايكروسوفت الخدمة عام 1997. 
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حديثة التشييد. 
وجدير بالذكر.. 
أنه 5-7 
الآونة الأخيرة 


ودورالتشر 
العربية, لإيجاد مواقع لها على شبكة إنترنت؛ مثل مكتبة المجرودي 
حدمء. رودت بده الإماراتية. ودار الفكر 00.81.5١‏ السورية, 


فواتير إنترنت 
تخرج عن إطار السيطرة؟ 


/ 


الموجودة على القرص المدمج المرقق مع هذا العدد من مجلة إنترنت العالم العربي. 


من سينظما لشبكة؟ 


عندما توضع قواعد البيع والشراء على الشبكة؛ فهل ستسود 
تنظيمات الحكومة. أم تنظيمات الصناعة الذاتية» كأساس راسخ 
للتجارة الإلكترونية؟ أجمع أعضاء إحدى لجان مؤتمر 5/11 
سمعد0 حم تعس عط صد ععدمكمعطت: في مدينة آسبن: أن 
ذلك السؤال وجه خطأ. وقالوا أن التطور السريع لشبكة إنترنت 
يتطلب إضافة بعض العناصر الرابطة والمواد الداعمة؛ وقليل من 
الإحساس الفني؛ للوصول إلى ضوابط جيدة. 
وقال جيرارد دي جراف. مدير الاتحاد الأوروبي:«نعتقد أن الأمر 
يتعاق بالخليط المناسبء فالواقع يُملي علينا دراسة كل مسألة على 
حدق 
وتحدثت اللجنة؛ التي رأسها أيرا ماجازينر مستشار التقنية السابق 
في البيت الأبيض؛ عن «إنشاء إطار عام للتجارة الإلكترونية الكونية» 
فيما دارت معظم مناقشات المؤتمر حول لزوم وضع إطار تنظيمي 
عام. 
وقال أعضاء اللجنة أن فرض الضرائب على الشبكة؛ ومسألة 
الخصوصية وحماية المستهلك؛ وحقوق الملكية الفكرية: وموضوع 
' المسؤولية القانونية: كلها مواضيع تدعو إلى وضع نماذج تنظيمية 
حكومية؛ ونماذج تنظيم ذاتي؛ مختلفة. 
وقال دي جراف: «يتمثل التحدي في هذه المسألة في التوفيق بين 
' أسلوبين: الأسلوب التنظيميء والتنظيم الذاتي؛ وإيجاد حدود 
مشتركة بينهما؛ تمكنهما من التواجد معأ». 
والأساس الذي يجب أن يعامل عليه هذا الإشكال؛ هو أن بعض الأمور 
من اختصاص الحكومات, بالتأكيد. فيما تتطلب المسائل الأخرى 
دوراً تفوم به الصناعة. 
تمد قمة آسبن, سنوياً. بتنظيم من مؤسسة 15960053 عن 55©مج 8:20 
الداعية للحرية الفكرية؛ والتي تدرس آثار الثورة الرقمية؛ على 
السياسات العامة. 
ونشرت تلك المؤسسة:؛ عام 1995؛ دراسة رئيسية عن 
دال هيئكة الاتصالات الفيدرالية 
لتحم 6015م 1تناتتتطده) 7606281: وإلى تخفيف 


ا الحاجة لاستب 
| تنظيمات سوق الاتصالات. بشكل كبير. وتّمد المؤسسة: في الوقت 
| الحاليء دراسة لتحديد السياسات العامة؛ التي ستحد من تدخل 
| الحكومة في سوق شبكات الحزمة الواسعة الرقمية. 
ويختلف الاتحاد الأوروبي جذرياًء عن الولايات المتحدة في ما يتعلق 
بالتنظيمات الذاتية؛ عندما يتعلق الأمر بمسائل ركيسية؛ مثل 
الخصوصية الإلكترونية؛ وحماية المستهلك. إلا أن مدى توجهه 
لتطبيق التنظيمات الحكومية الملائمة؛ أو التنظيم الذاتي بشكل 
فرديء سمع جلياً في كلمات أعضاء اللجنة. 
وقالت روبيرتا كاتزء رئيسة علدهت/اء81 /رعمامصط»7: "لا أعتقد 
” بوجود إجابة موحدة تناسب هذا السؤال. قد تحتاج التعاملات بين 
الشركات: أو التعاملات بين الشركات والمستهلكين لأطرعامة 
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افو كعهكدا نك 


ويوجد بالإضافة لأنواع التعاملات السابقة؛ نوع جديد؛ وهو 
التعاملات بين مستهلك - ومستهلك آخرء كالذي يحدث في مواقع 
المزادات. مثل موقع '[ه8©. والذي أوجد تنظيمات خاصة فريدة من 
نوعها. ففي حالة إساءة الاستخدام» تقبل إدارة موقع /[ه68 الشكوى 
من الطرفين المتعاملين؛ وتطبق بعد ذلك الإجراء الذي تعتقد أنه 
مناسب. ضد البائع؛ أو المشتري؛ المخادع. 

وقال ماجازينر أن إدارة الرئيس الأمريكي بيل كلينتون افترضت» 
أثناء السنوات الأولى لانتشار إنترنت: أنه يجب أن يكون للحكومة 
دورء ولكنه دور مختلف عن ما تقوم به في القطاع الصناعي من 
الاقتصاد. 

وأشار؛ كمثال على ذلك: إلى إنشاء مؤسسة ([1241110): 
واءطتصبل8! ممه معدل لعسولوقف ه؛ «مقمومعمك غعممعاما 
لمراقبة تحول سوق أسماء النطاقات إلى سوق تنافسية. 

وأقر ماجازينر بالصعوبات والنقد الذي واجهته 1241111 لفترة 
طويلة: إلا أنه قال أن ذلك أمر طبيعي؛ ملازم لوضع إطار عام جديد 
في عصر المعلوماتية. وقال:سوف تلاقي النجاح؛ كما ستلاقي 
الفشل. فالتجربة والفشل أمران لا بد منهماء في العملية السياسية. 


وبدأت اللجنة اجتماعها بعد كلمة افتتاحية ألقاها إيفان سايدنبيرج. 
كبير مديري شركة !]4 8611؛ الذي اشتكى من الإحباط الذي 
تلاقيه شركته في مجال الاتصالات؛ نتيجة لوجود إطار قانوني؛ أدى 


لتأجيل الانتشار الواسع لتقنية الحزمة الواسعة. 

وبِيّن أعضاء آخرون في اللجنة؛ أن الإجماع ينقص الذين ينادون 
بالتنظيم الذاتي؛ من العاملين في قطاع الصناعة. فقد أظهرت 
الشركات بطثاً في فهم المشاكل المختلفة التي تتعلق بهذه الناحية, 
وفي تخصيص المصادر اللازمة لوضع السياسات المتعلقة بهاء 
وتطبيقهاء وفي الاتفاق؛ بعد ذلك؛ على وسائل مراقبة بعضها 
البعض. 

وقال بيتر هارتر؛ نائب رئيس 58721151.00821: «لا يتوفر لدى الكثير 
من الشركات المصادر الكافية لتحدد ما يلزم؛ للأخذ بأسلوب 
التنظيم الذا 
وقال ماجازينر: «لا يمكن لأحد أن يتوقع أن تكون إنترنت مثالية, 
وسيكون مستحيلاً. في النهاية؛ التحكم في السلوكيات السيئة على 
الشبكة. فمجرد التفكير في ذلك يجعل حياتك . 
وبدلاً من السعي لذلك؛ يرغب المستخدمون في الوصول إلى 
الأدوات التي تمكنهم من حماية أنفسهم. مثل المرشحات. 
والسياسات التي تحمي خصوصيتهم: والتي يجب أن توضع بشكل 
واضح على مواقع شبكة ويب. 

وتابع ماجازينر قائلاً: «هذا ما يمكن أن يكون واقعياً على إنترنت. 
ومن شأن محاولة التفكير بشكل مختلفء أن تؤدي لتعطيل تطور 


الشبكة». 
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عممعاع ه11 ©. معن عممع يع حصيه د وير 


يسجل فترات استخدام كل ث 


مستقبل الحزمة الواسعة 


يقول المحللون 4 مؤسسة طعقةءوع1 ©1وع,ه820 للأبحاث؛ أن 
التقنية متوفرة لاستخدام شبكات الحزمة الواسعة؛ بشكل يحقق 
نجاحاً تجارياً. إلا أن ندرة المواهب الخلاقة اللازمة لتزويد المواقع 
بالمواد والمحتويات الكافية للتسلية؛ قد تكون السبب ع بطء انطلاق 
هذه الشبكات. 

ويشير تقرير حديث؛ للمؤسسة؛ أن أكثر من 26 مليون منزل أمريكي 
سوف تشترك # الشبكات عالية السرعة؛ بحلول العام 2003. ويزيد 
هذا العدد 26 ضعفأ على عدد المنازل المشتركة الآن؛ ‏ هذا النوع 
من الخدمة, والذي يقدر بمليون منزل. 

وتتوقع مؤسسة 105681612 أن تصبح شبكات الحزمة الواسعة, قناة 
لنوع جديد من الخبرة والمتعة التي يمكن اكتسابها من خلال التعامل 
مع شبكة إنترنت؛ تمتاز بفيديوغني: يصحبه الكثير من المقطوعات 
والتسجيلات الصوتية؛ وتسمح بمشاركة مكثفة من جانب 
المستخدمين. 

إلا أن الباحثين يرون بقلق: أن الاهتمام الأكبر ينصب على إمكانية 
تحقيق العائدات المالية. بدون بذل الوقت الكاي للتفكير ' كيفية 
توقير نعتويات التسلية؛ التي ستلبي متطلبات المستخدمين 
المتعطشين لمحتويات الملتيميديا. ويقول مارك هاردي. كبير محللي 
وسائل الإعلام الجديدة لدى 705]©5: «وجدنا أن التركيز الأكبر 
مازال منصبأ على القدرات التقنية: ف الوقت الذي لم يوجه 
الاهتمام الكلي للمحتويات التي ستجعل الحزمة الواسعة ناجحة يخ 
الأسواق». وأضاف قائلاً. «أن الطلب من قبل المستخدمين؛ والأمور 
التقنية؛ أمران مسلم بهماء أما المشكلة الحقيقية فهي: من الذي 
سيوفر المواهب الخلاقة والدعم اللازم لتقديم محتويات غنيةة». 
وتتمثل الإمكانيات الكبيرة للحزمة الواسعة؛ ‏ قدرتها على إثارة 
حماس المستخدمين. فالمؤيدون للحزمة الواسعة يأملون أن تساهم 
السرعة العالية لانتقال المعلومات القنية بالمحتويات. عبر الأسلاك 
إلى أجهزة الكمبيوتر, ‏ زيادة الاهتمام بالتجارة الإلكترونية. 


5011 
أبحر بثئقة 
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حاع عاج لالاعع نا 


قد ويجلب رسائل البريد الإلكتروني # مواعيد تحددها أنت. بصورة تلقاثية. 


خص بدقة عند اشتراك عدة مستخدمين 4# الان 


ال بإنترنت. 


ويبدو ذلك عظيماً! لكن؛ من أين ستأتي المحتويات؟ تتوقع مؤسسة 
0565165: أن يبدأ تزويد المحتويات من خلال مجموعة من مزودي 
خدمة الحزمة الواسعة الصغار, والتي ستعد وتنقل التسلية 
التفاعلية؛ لكن ميزانياتها للقيام بذلك ستكون ضثيلة. ويدخل إلى 
الميدان: بعد ذلك؛ اللاعبون الكبار. من شركات وسائل الإعلام 
الرئيسية؛ التي ستجلب معها مشاريعها الخاصة يما يتعلق 
بالحزمة الواسعة. ‏ الوقت الذي ستنشي وكالات الإعلان 
الصغيرة: التي تعمل بطرق مختلفة, مشاريع «هشة» لتطوير مواهب 
بديلة؛ محاولة التغلب على الطوفان القادم, الذي سيحرمها من 
فرص عملهاء مستقبلاً. وقد تكون نتيجة تطور الحزمة الواسعة, 
شبيهة بازدهار سوق المختصين# تطوير مواد التسلية: الذين عملوا 
كمطوري ويب عام 1996 تبعأ لتوقعات مؤسسة 7029667 

وتقول المؤء 


إسسة,؛ أن الإعلان على شبكات الحزمة الواسعة سيتطور 
من الشكل الذي هو عليه الآن؛ وهو إعلانات اللافتات (3:عصصةم) 
على صفحات مفردة: إلى مواد تفاعلية مليئة بالإثارة. خاصة 
بالمنتج المعلن عنه. وستنتقل تجارب الحزمة الواسعة إلى مرحلة 
الاستخدام على نطاق واسع؛ حين توفر جميع قطاعات المجتمع؛ من 
الفرق الرياضية إلى عمالقة العاملين ‏ صناعة الإعلان: المزيد تلو 
المزيد من المحتويات. 

لكن؛ قبل أن نصل إلى تلك المرحلة؛ يجب أن تتوفر محتويات أصلية, 
وبالتالي؛ ينبفي أن تتوفر المواهب والقدرات اللازمة لإنشائهاء كما 
يقول هاردي. وسوف تتحول الحزمة الواسعة؛ بدون ذلك؛ إلى شيء 
يشبه الشبكة القديمة التي عرفناها سابقاً. عدا أنها تقوم ببث 
المحتويات بسرعة أعلى. 

ويقول هاردي: «من المفيد أن تكون هذه التقنية متوشرة؛ وأن تكون 
جودة الصورة أفضل, إلا أن النقطة التي نريد التأكيد عليهاء هي 
أننا نريد محتويات جديدة للحزمة الواسعة؛ ولا نريد بث أنواع 
قديمة من المحتويات عفا عليها الزمان». 


هل تغرق 4 بحر من رسائل 


البريد الإلكتروني الضائعة؟ 


© يُظهر أجور استخدام إنترنت على الشاشة دائماً. 
© يسجل فترات استخدام إنترنت بدون توقف؛ حتى عند استخدام برامج غير 10]11/2]11 للاتصال بإنترنت. 
لجلب نسخة مجانية: أو استخدم 


زر موقعنا 7 
١‏ مع هذا العدد من مجلة إنترنت العالم العربي. 


وم 68 5] واكتبارات 


موقع المتنبي في حلة جديدة 


وعد ع 10610017 71 


ماذال أب الطب المتشبي يملأ لديا و ويشغل ضداء ياسر الجندي 

الناسء ولم يكن عجيباً أن كان أول شاعر عربي لب يي 
له موقع على الشبكة الدولية؛ لأن الكثير من شعره أصبح جزءاً من تراث 
وضمير الأمة. 

وكان لشركة صخر شرف المبادرة بإنشاء موقع لهذا الشاعر العظيم» وذلك 
قبل أكثر من عام؛ وقد احتفينا يومها في مجلتنا بهذا الموقع؛ وخصصنا له 
مقالا عرضنا فيه محاسنه ومزاياه, وتوجهنا إلى شركة صخر ييعض 
الملاحظات والاقتراحات؛ فما كان منها إلا أن استجابت مشكورة لملاحظاتنا 
واقتراحاتناء بل وزادت عليهاء حيث قامت مؤخراً بإعادة تصميم وإطلاق موقع 
المتنبي؛ فأدخلت عليه العديد من المزايا الجديدة, وأصبح الموقع اليوم يتميز 
بكمية غزيرة من المعلومات» ومرونة كبيرة في في التصفح؛ وسهولة بالغة في 
الوصول إلى المعلومة» كما ستبين في الأسطر التالية. 


دعت قلقت قن دا برط سد 


شرع الأبيات 
وعم في غين المئصير صنازها وقصئر في شين التليسم التتلبالم 


شرح العكبري , 
المنى: يقول: صقاز الأمور عظيمة في.عين الصغير القدرء وحظامها صغيرة في عين المظيم ‏ | ( 
القدرء يشير بذلك إلى شرف سيف الدولة, وما فعل في الوقعة التي ذكرنا من لفاذ عزمهء . 
وجلالة قدرء, والهاء في (صغارها) للعزائم أر المكارم. كال أبو النتح: ويحتمل أبن يرجع إلى 
الجبيع. 


#الييرجي #اليرقوقي #لمعري 


اح السابق 


عونا اللسيدة ‏ الثالى بهم 


استجابة وتطوير 


"القصائد". ليس هذا فحسب, بل له في ترتيب مطالع القصائد ثلاث خيارات: 
كان من ملاحظاتنا في عرضنا السابق:"أن قوائم القصائد لا تظهر فيها 


الترتيب حسب أول حرف في المطلع؛ أو الترتيب حسب حرف القافية, أو 9 


مطالعها؛ بل يظهر فيها أول سطر أو أسطر من مقدمتهاء كأن نرى مثلاً: (وقال الترتيب حسب تاريخ القصائد, والتنقل من ترتيب لآخر يتم بنقرة واحدة, 0 
يمدح سيف الدولة ويذكر معركة كذا...)؛ ومعلوم أن القصائد تعرف بمطالعها, وعندما ينقر المستخدم على أي مطلع, تظهر له القصيدة كاملة. 3 


والمطلع هو مفتاح القصيدة ودليل الباحث عنها إليهاء لذا فنرجو من شركة 
صخر أن تجعل مطالع القصائد موجودة في قوائمها". 

ولقد استجابت شركة صخر لرجائنا هذا أفضل استجابة؛ فأصبحت القصائد 
تعرض الآن بدلالة مطالعهاء ويستطيع المستخدم الآن أن يستعرض مطالع 
قصائد الديوان كلها على شكل قائمة منزلقة بنقرة واحدة على أيقونة 


وجاء في مقالنا السابق: "ومن المفيد أيضاً للمستخدم توفير خيار لعرض : 
القصائد بالشرح وبدونه؛ وذلك يفيد المستخدم إذا أراد عرض قصيدة ما أو 
طباعتها بدون شرح ويكون الأمر مثالياً لو ظهرت الأبيات فقط 
المستخدم شرح بيت معين, نفر عليه فيظهر له شرحه". 

ولقد أصبح الأمر الآن مثالياً فعلاً.بعد أن استجابت صخرلاقتراحنا بحذافيره, 
فأصبحت الأبيات تظهر متوالية» وبنقرة على أي بيت يظهر شرحه فوراً. 
ليس هذا فحسبء بل لقد أضافت شركة صخر ثلاثة شروح أخرى إلى 
موقعهاء وهي شروح البرقوقي والعكبري والمعري» بالإضافة إلى شرح 
اليازجي الذي كان موجوداً سابقاًء فأصبع الموقع الآن يضم أفضل 
وأشهر الشروح على ديوان المتنبي والتنقل من شرح لأخر يتم بنقرة 
واحدة. 


, ثم إذا أراد 


ا مقصت كك 6 


وكساتي على فشر الهرام المكارم 
وتصكر فسي عيسن التظيم العَظاِمْ 
وقد عجرن عنة الهيوش القضارمٌ 
وتلِسك مسالا تدّعيه الصتراعمٌ 
تسسوٌٌ القفلا أحداتها والقشاعمٌ 
وقد لقت اسيلة والقوائمٌ 
وثعلمٌ أي الساقيَين امام 
قلمسا شنا ملنها ستتها الجَماجمٌ 
ومّسوج التنايا حولها مُتَلاطِمٌ 
على السدين بالخطي والعر' اعم 


18 أكتوبر/تشرين الأول 1999 


على ققر أهسل العزم ثاتي المزام 
وتعظمٌ في غين الصتفير صبفارنها 
يُكلفا أسَيف الذولة الجِيشَ هته 
وتطلب عدة اناس ما عنة تقس 
بتي نه لاير بوت بيت 
وما ضترها خَاقْ يقير غالب 
هل المَدّث الصَمراءٌ ثتعرف لوقها 

غتها العام الشرٌ قبل تزولم 
بناها فاعلتى واققا يرع الققا 
وكان. يها يشل الجنون فاصبْحت 


طزيدة تمسر سائها فرئتها 


إسرادج شاي ما بان اما 


285 


وجاء في مقالنا السابق أيضاً: "ومحرك البحث الموجود مفيد جدأً وفعال 
جداً؛ ولكنه لا يعمل إلا مع الكلمات المفردة؛ فإذا أدخلنا كلمتين أو جملة 
لايستطيع إيجاد نتيجة البحث, فعسى أن يتم تدارك ذلك قريباً". ولقد تم 
ذلك فعلاًء وأصبح محرك البحث فعالاً في البحث عند إدخال كلمتين أى 
جملة. 

وجاء في مقالنا السابق: "إذا تم استعراض الموقع باستخدام متصفح 
(نيتسكيب) أو (اكسبلورر) فإن عجز الأبيات يظهر مكان صدرها ويظهر 


عم اعه11 2م عدم عممصحمف صر 


الصدر مكان العجزء ولكن الأبيات تظهر بشكل صحيح باستخدام / 
متصفح سندباد؛ وقد وعدت صخر بتدارك هذا الأمر 


غير 
أن هذا الأمر لم يتم تداركه حتى الآن» ونرجو من شركة صخر أن 
تفي بوعدها وتتداركه؛ ونحن على ثقة من حرصها على ذلك. 


مزايا وفقرات جديدة 
من الإضافات الهامة والقيمة والمفيدة» التي أدخلتها شركة صخر 
على موقع المتنبي في حلته الجديدة, فقرة "حكم وأمثال”. فقد فطن | 
معدى الموقع ألى حقيقة هامة» وهي أن شعر المتنبي يحوي مئات | 
من أبيات الحكمة؛ ولا يوجد شاعر آخر لافي الأدب العربي ولا في | 
غيره» يحوي شعره ما يضارع الكم الضخم من شعر الحكمة الذي 
تزخر به قصائد المتنبي, غير أن أبيات الحكم والأمثال في شعره 
مبثوثة في متون قصائده حسب مناسبة البيت وموقعه من معني 
القصيدة ومبناها, فقام معدو هذا الموقع بعمل مفيد جداً فجمعوا ' 
أبيات الحكمة كلها في فقرة واحدة؛ ورتبوها حسب القوافي» 
وجعلوها جميعها في قائمة منزلقة بحيث يسهل على المستخدم التجول بينهاء 
وكتبوا بجوار كل بيت رقم القصيدة التي ينتمي إليها في الديوان؛ ورقم البيت 
في القصيدة, فأنجزوا بذلك عملاً يستحق الإشادة, وملاحظتنا الوحيدة عليه, 
هي أننا لم نجد بين الأبيات التي اختاروهاء بعض الأبيات الشهيرة جداً من 
حكم المتنبي, مثل بيت المتنبي الشهير: 
ولست بقانع مسن كل فضلٍ 

بأن أعسزى إلى جد همام 


وبيته الأشهر: 


ماكلمايتمنى المرء يدركه 

تجري الرياح بما لاتشتهي السفن 
وغيرها من الأبيات. 
ومن الفقرات الجديدة والمفيدة والمسلية؛ فقرة المطارحة الشعرية؛ وفيها 
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ماص لالاحع لم 


: يتفقد ويجاب رسائل البريد الإلكتروني آ مواعيد تحددها أنت. بصورة تلقائية. 


يسجل فترات استخدام كل شخص بدقة؛ عند اشتراك عدة مستخدمين ي الاتصال بإنترنت. 


“يُظهر أجور استخدام إنترنت على الشاشة دائماً. 


يستطيع المستخدم أن يدخل في مباراة مع المتنبي, وأني له ان يفون فيها, غير 
أنه يختبر حفظه ومعلوماته, فإذا أدخل بيتاً من الشعر, قام برنامج المطارحة 
بتحليله وكتابة تفعيلات وزنه الشعري, ثم يظهر بيت من شعر المتنبي يبدأ 
مطلعه بحرف قافية البيت الذي أدخله المستخدم» وعلى المستخدم أن يرد 
ببيت شعر يبدأ مطلعه بقافية بيت المتنبي» وهكذا دواليك؛ وهي لعبة طريفة 
وممتعة ومسلية؛ ولنا عليها ملاحظة وحيدة؛ وهي أن تحليل الوزن الذي 
برنامج المطارحة الشعرية إلى الدقة؛ فهو يصيب أحياناً ويخطئ أحياناً 
أخرى. 

وبعد... نحسب أن المتنبي لى اطلع على هذا الموقع لسر سروراً عظيماً, 
و 
يكون من أبياتها: 


يه 


شاعريته عن قصيدة جديدة عصماء؛ يفخر فيها بموقعه الجديد» وقد 


السرام والروم والشسبكات تسعرفني 
والبتُ والبايت والحاسوب والقلم 


هل تغرق ‏ بحر من رسائل 
البريد الالكتروني الضائعة؟ 


١ 


يسجل فترات استخدام إنترنت بدون توقف. حتى عند استخدام برامج غير دك2 118117 للاتصال بإنترنت. 


:؛ لجلب نسخة مجانية: أو استخدم ال 
مع هذا العدد من مجلة إنترنت العالم العربي. 


1 ايا 99 ( 


00 9 سر 
ليه هايا 
كك ١‏ 


كنا نضطر قبل ظهور أدوات التعريب © متصفحات الإنترنت الحديثة؛ لكتابة بريدنا الإلكتروني باللغة الإنجليزية.. وما زال 


حجم كبير من هذا البريد يروح ويجيء؛ بين أطراف عربية تتحاور وتترا 
مع «مايكروسوفت آوتلوك» ودسندباد» مع «نتسكيبء؛ تسمح باستخدام اللغة العربية ب# 


إصدارات «إنترنت إكسبلورر» المعرّية» 


اسل بلغات غير لغة الضاد..! وعلى الرغم من أن 


بريدنا الإلكتروني؛ إلا أن البدائل باتت موجودة.. وهي برامج بريدية لا تعتمد على النص الإنجليزي ولا على النص العربي ؛» 


وإنما تعتمد على التسجيلات الصوتية.. كيف؟ 


اللسألة بسيطة ولا تحتاج إلى أكثر من وجود بطاقة 
صوت في الكمبيوتر» وميكروفون وبرنامج, 
للبريد الصوتي.. وما عليك إلا أن تمسك, 
بالميكروفون وتبدأ في الكلام, ثم ترسل الرسالة: 
المسجلة إلى الطرف الآخر (كما نرسل بريدنا! 
الإلكتروني)؛ فيسمعها بدلاً من أن يقرأها.. ويوفر. 
لنا البريد الصوتي ثلاث ميزات أساسية: : أولها أنه. 
يخلصنا من حاجز اللغة, إذ ليس مهماً عند. 
استخدامه؛ نوع اللتصفح وعلاقته باللغة العربية. 
وثانيها أنه يسمح لمن يجد صعوبة في التعبير عن, 
نفسه بالكتابة باستخدام الكلام المباشرء والميزةة 
الثالثة هي السرعة: فالتسجيل الصوتي أسرعر 
عشرات المرات من الكتابة.. «ميكفي أن لعل أن ملم من يكتبوق بالشديون: 
لاتزيد سرعتهم في الطباعة على 20 إلى 30 كلمة في الدقيقة, ويكتب الطابع 
المحترف بمعدل 60 إلى 80 كلمة في الدقيقة؛ فيما تبلغ سزعة الكلام اللباشر 
في الميكروفون» 200 و 250 كلمة في الدقيقة.. والفرق كبيرا 

ويوزع عدد من برامج البريد الصوتي مجاناً, وتباع أخرى بأسعار 
متواضعة؛ وتعتمد على أسلوب الدفع بعد التجربة ©5118161032.. ونعرض 
في السطور التالية ثلاثة برامج من ذلك النوع, نستطيع جلبها جميعاً من 


إنترنت .. 


رسائلك الصوتية با مجان 
يسمع معظمنا عن برنامج "يودورا" 15110058 الذي يعتبر واحداً من أشهر 
البرامج التخصصة في استخدامات البريد الإلكتروني.. وتوجد إصدارات 
مجانية من البرنامج» هدفها إطلاع المستخدم على مميزات 'يودورا", 
بهدف تشجيعه على شراء الإصدارة الكاملة : 
وآ 8جه1كنا؟.. وتجد مع الإصدارة الكاملة عندما | 
تشتريهاء برنامجاً صغيراً. يدعى 170106 #متاآ. 

لكن, إذا لم تشتر الإصدارة الكاملة, تستطيع التوجه » 
إلى موقع "يودورا” على إنترنت» وجلب 75/0106 
عتناط مجاناً.. يمكنك تركيب البرنامج» بسهولة: 


12 (موات» 


السسس ا سير 


6م «مطاص0 0ممي 86 


قله له اقلت 


ان) 4:0 انمهاءع 


طارق أنيس 
شديدة؛ بنقر برنامج التركيب 56/5 وستجد نفسك 
أمام مسجل صغير, لا ايحتل مساحة تذكر من 
| الشاشة..يحتوي على جميع "الأزرار" التي تجدها في 
المسجلات التقليدية: زر للتسجيل؛ وزر آخر لإيقاف 
التسجيلء وثالث لتشغيل المادة المسجلة؛ ورابع 
للإيقاف المؤقت» وزر خامس لإرجاع الشريط (الملف) 
للخلفء وسادس لتقديمه للأمام إلخ.. وما عليك 
لتسجيلء رسالتك الإلكترونية؛ سوى الإمساك 
بالميكروفون والضغط على زر التسجيل.. ستجد 
أيضاً» "أزرارً" لرفع وخفض الصوت؛ وتصغير؛ أى 
تكبيرء واجهة البرنامج» وتستطيع بعد الانتهاء من 
التسجيلء الاستماع إلى ما سجلته؛ وحفظه على 
القرص الصلب في ملفء أى مسحه؛ أو إدراج إضافات صوتية داخل أي 
جزء من اللف الذي انتهيت من تسجيله.. ويلاحظ أن البرنامج يحفظ ملفاته 
بهيئة مضغوطة:؛ تسمح أحجامها بإرسال واستقبال البريد الصوتي 
بسهولة.. وتعرض واجهة البرنامج, عداداً» يوضح لنا بالدقيقة والثانية, 
الزمن الذي تستغرقه عملية التسجيل؛ كما يوضح الزيادة التي تطرأ على 
حجم الملف أثناء التسجيل؛ فيتيح لنا متابعة الزمن وحجم الملف, أثناء 
التسجيل..ويتيح البرنامج مستويين للتسجيل: المستوى الأول عالي 
الوضوح (بوضوح الصوت الذي نسمعه على الهاتف أثناء إجراء مكالة 
محلية) » والمستوى الثاني (يدعى 5122118216 )؛ أقل جودة؛ لكنه مقبول. 
وينتج المستوى الأول ملفاً أكبر من الملف الذي ينتجه التسجيل ؛ بالمستوى 
الثاني. وتتم عملية الإرسال بعد الانتهاء من التسجيل بالنقر على "زر" 
مث فيشغل 170106 عتناظ برنامج البريد الذي تستخدمه؛ ولا يطلب 
منك أكثر من كتابة عنوان متسلم الرسالة؛ والنقر فوق "زر" 5674, لإتمام 
عملية الإرسال.. والشرط الوحيد في كل هذه 
|| العملية» هو وجود نسخة من البرنامج لدى الطرف 
|| الآخرء ليستطيع كل منكما الاستماع إلى رسائل 
ا الآخر. وأهم ما يلفت النظر في البرنامج» أن زمن 
|| الرسالة الصوتية المسجلة غير محدود إلا بحجم 
المساحة المتاحة على قرص التخزين؛ بالإضافة إلى 
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عممعاعم11 0 وحص عم ومسصصمل 


السهولة الشديدة في استخدامه.. ويأتي مع 1/010 #مناظ برنامج مستقل, 
يمكن استخدامه لتحويل ملفات البرنامج إلى ملفات مخزنة بهيئة 7785 
والعكنس.. 
الصوت وانصورة مع المؤثرات الخاصة 
يحتاج برنامج 570168 ©تنا1 إلى نسخة مماثلة لدى الطرف الذي يستقبل 
الرسالة؛ لكن هذا الشرط لا ينطبق على برنامج عذع 8/12 لنهد 60غ2اصنصة, 
الذي تنتجه شركة «20:2:ة. . فبعد الانتهاء من تسجيل رسالتك الصوتية (أو 
غير الصوتية)» يمكنك البرنامج من تحويل الرسالة إلى ملف قابل للتشغيل 
(61 عاطادفدهع»») ولا يحتاج متلقي الرسالة إلى أكثر من النقر فوق الملف 
لفتحه فيبدأ على الفور في سماع صوتك يتدفق من سماعات جهازه.. ولا 
تنحصر مميزات البرنامج الأخيرة في الخاصة المذكورة, لأنه لا يكتفي بإرسال 
الرسائل الصوتية؛ وإنما يوفر أيضاً, الأدوات اللازمة لإدخال النص العربي, 
أى الإنجليزي؛ في الرسالة: ما يجعلها تتكون من نصء أو من تسجيل صوتي, 
أو من الاثنين معاً. ثم يوفر لنا الأدوات التي تسمح بإضافة صورة فوتوغرافية 
(من ألبومنا الشخصي) يعرضها البرنامج أثناء بثه الرسالة الصوتية؛ أو 
عرضه الرسالة النصية.. وكأنما كل ذلك لا يكفي؛ فيضيف البرنامج أدوات 
ستطيع تجميل رسائلنا بها! وتتكون هذه الأدوات من مجموعة مؤثرات 
ن أهما الحركة, التي يمكن أ, نضفيها على كتلة نص في الرسالة؛ أو 
على أحد الرسومات الجاهزة الموجودة في البرنامج» والتي يمكن إضافة عدد 
منها للرسالة.. ويحتوي البرنامج أيضاء 
على مجموعة من المؤثرات الموسيقية 
والصوتيات الجاهزة» إلى جانب خلفيات 
ورسومات مخصصة لإنشاء بطاقإان ك 
التهاني.. ويفاجأ متلقي الرسالة؛ عند 
وصول الخطاب الإلكتروني إلى مقصده, 
بعارد يخرج من قمقمه .. يتكلم ويغني 
ويرقص بالصوت والصورة؛ وبحروف 
مكتوبة بالأحمر والأخضرء وما نشاء من |, 
ألوان! 
يجمع البرنامج بين عدة إمكانيات, ولذلك لا 
يحتوي المسجل الصوتي على كافة الأدوات 
التي نجدها في برنامج متخصصء مثل 
..170166 اننا فواجهة السجل بسيطة؛ وتنحصر في خمسة أزرار: الأول؛ زر 
للتسجيل 6604 و الثاني للاستماع :ز5:13, والثالث للإيقاف المؤقت لعملية 
التسجيل 881156 والرابع للإيقاف النهائي» ويستخدم الزر الخامس غ7.86, 
لإعادة عملية التسجيل؛ وهى ما يعني أن البرنامج لا يسمح بالإضافة؛ أو 
بالحذف؛ عند الانتهاء من اتتسجيل» ٠‏ كما هو الحال في 170106 #تتال1: كما لا 
توجد “أزرار لرفع أى خفض الصوت أثناء التسجيل» أى لف الشريط؛ أى 
إرجاعه إلى نقطة معينة. . لكن البرنامج يمنحنا عدة اختيارات لدرجة الجودة 
الطلوبة في الصوت عند التسجيل» ٠‏ ينتج كل منها ملفاً مختلفاً في الحجم. 
وتتناسب زيادة الجودة طردياً مع حجم املف ..فكلما زادت جودة التسجيل, 
زاد حجم الملف الناتج.. 


أناقة الشكل مع الصوت والصورة 
يأتينا برنامج 8-211 16ه/آمن شركة 1ح80, بواجهة تجمع بين الأناقة 


عه. ماع 011ب قمعب فس جم 3 ويد 


والوضوح.. ويعتمد البرنامج في عمله على المسجل الموجود في '"ويندون", 
والذي يعرف ياسم "مسجل الصوت", أو .1600065 00تا50 ولا يستطيع 
برنامجنا أداء عمله في غياب المسجل الأصلي. والفرق الجوهري بين مسجل 
"ويندون” ومسجل 55-1811 7010؟, أن الأول يحفظ تسجيلاته في ملفات بهيئة 
التي يبلغ حجمها اكثر من ميجابايت وربع لكل دقيقة تسجيل؛ فيما 
يستطيع [13-1/81 170106 ضغط هذا املف إلى حوالي 119 كيلوبا 
بين الحجمين كبير.. ويعني ذلك أننا نستطيع التسجيل ببرنامج 
وإرسال الملفات ببرنامج 55-2111 110166.. ويحفظ البرنامج الرسائل 
الصوتية التي » بالهيئة المضغوطة؛ أو بهيئة 80317, كما يوفر أدوات 
لأدراج الصور داخل رسائلنا الصوتية..وعلى الرغم من استخدام 58-1201 
1016 مسجل 'ويندون" إلا أن هذه العملية تتم بشكل تلقائي لا يلحظه 
الستخدم.. لكن إدراك هذه الحقيقة يجعلنا أكثر فهماً للطريقة التي يعمل بها 
.له-8 6ذه]! يعتقد البعض؛ مثلاً. أن مسجل "ويندوز", يحدد زمن كل 
رسالة بدقيقة واحدة. والحقيقة أن التسجيل يتوقف بعد دقيقة, لكنك تستطيع 
مدّه دقائق أخرى بالضغط على زر التسجيل من جديد. وهو ما يحدث عندما 


تسجل ببرنامج .. 8-1611 1770106 كما أن اللمؤثرات الصوتية الموجودة 
بالبرنامج (الصدى ودمج عدة ملفات صوتية في ملف واحد)؛ 
التي تجدها في برنامج "ويندون".. 


هي المؤثرات 


كيف تختار برنامجك 

يزداد باضطراد؛ عدد البراميج 
الخاصة بالبريد الصوتي, كما يزداد 
"| عدد الخصائص التي تقدمها 
البرامج الجديدة. فيكتفي برنامج 
مثل هذه عتناظ بأذاء المطلب 
الأساسي للبريد الصوتي بكفاءة 
ويسر شديدين إذ يسجل الرسالة 
بمستويات جيدة؛ لينتج لنا ملفات 
مقبولة الحجم (90 كيلوبايت في 
الدقيقة؛ تقريباً). ويمكن لذلك 
اعتباره أفضل الثلاثة, إذا اقتصرت 
أ حاجتنا على إرسال واستقبال 
. إما إذا أردنا دمج الصور والمؤثرات الصوتية والحركية 
برنامج 8-3/1811 ©أع3/2, يعتبر من أفضل الخيارات التي 
ظهرت حتى الآن. لكن استخدامه يحتاج إلى ذاكرة كبيرة نسبياً. كما أن 
الإكثار من المؤثرات الصوتية والحركية يمكن أن يعطينا ملفات ضخمة تشغل 
مساحة على قسرص الجهاز, وتستغرق وقتاً أطول في الإرسال 
والاستقبال..وتقدم برامج خدمة البريد الصوتي ضمن خدمات أخرى, مثل 
الدردشة والاتصال الهاتفي .. ويعتبر 58ذة1168181 81!6! من البرامج الميزة 
في هذا المجال, في البلدان التي لا تمنع استخدام هذه الأنواع من التطبيقات. 
تستطيع جلب البرامج المذكورة من المواقع التالية: 

برنامج طق نآ 58110052 من الموقع (جدمء.2ئههناء. صم ) 

برنامج عنع 1/12 لتقتصظ عأ متصنصة من الموقع (تدمعتهسمععة. صصح 
برنامج 8-3211 ععذه/آمن الموقع مدمء.تعموط/ / :طتقط)) 

برنامج عهنكة3/1601 من الموقع (قتمءع متهم تفع ص 00 ) 
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قر 000 7 


عقبا 


الت 


افا 


تدخل مجلة «إنترنت العالم العربي» عامها الثالث ابتداء من هذا العدد. وتقدم 
بهذه المناسبة فهرساً مبوباً لمجمل مواضيع العام الثاني. 


فقد كان العام الثاني من مجلتنا حافلاً ومليئاً بالنجاحات, على المستويين العربي 
والعالمي. استطاعت «إنترنت العالم العربي» خلاله؛ عبر دراساتها وأبحاثها 
واستقصاءاتهاء أن تكرّس وجودهاء وتثبت حضورها ومرجعيتهاء على الساحتين 
العربية والعالمية, فأصبحت المرجع الأول: والمصدر الأساسي للمعلومات المتعلقة 
بإنترنت ف المنطقة العربية, تعتمدهما عشرات المؤسسات والمنظمات ومراكز 
البحث المهمة؛ مثل منظمة مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (107[©1/810) 
عمعحصحرم1ء ع1 مصخ هآ جره عممعمرع كمهت مم26[ لعأتمتل]؛ العنوان: 


الموضوع العئوان 

وزارة الأوقاف | 1 ةلالا 

الفنون الإسلامية | 00 

0. 3110/81 |5 الاللاللا 

166 , جاع 5|811 أ./لاالاللا 
الصفحة| الموضوع العنوان العدد 
6 | برش النجاب 0 
66 . | موشات رديئة 07 
66 | اللوحات الثنية الرديئة اعمط | 6 
66 | هدايا مدهشة لقانم دوا | 6 
66 | سفعات العبير 01 
66 | التيكات طبية «10ل60الق6 غ60 لمع خوسامنوتاوم ص10 | 7 
6 | يساباالمشاهير 71001011 
66 | الطئل الأبل ااام رامطوم همطاف حمتطقط هم مموفاممموهم »0 | 7 
66 | أخطاء ومثرك ثقافية 0 
66 | صفحة مجائية للأطفال نا 
6 | اسيواسيك ياحييي 0911 
6 | ثررةيل جبنس 01 
١ 66‏ | عشماوي على الشبكة 0 
66 | قطاعة خبز 011 
6 | ملقترف أنك غبية ااماطلامناة/ممونه0 0م | 89 
6 . | مر للأغبياء لس نس الل 
66 .|| اكنب دولارات «مهموقامة 3قالق»0ا | 10 
6 | مزاد من أجل مينيكا ا 
66 | حولمستريين سات سسدشة | 10 
١ 66‏ | أفكار إبدامية 1 | 11 
6 | الوجره التسةالخنية 180ل امم008/2752/9هالالجممعع همهو | 11 
6 | اسمك باليابائية اط مقع مه مدزلومه لأصبامهى | 11 
66 أضتاسوه لمعه | 11 
6 | نهاية رجل مدن ل لالقالةو مهاف لومم همانا0ه0 | 11 
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3و#صططء و3016 | لهنقع0ة جك /20.05:نا. 19797 وجامسعة 
هيوستن11011502 06 51157اع347لآ. على العنوان: 
لصمغط.3دمهك / تدعدك / 7347صنته / ذع5تنام / ننه أتاءع مء. #لاتراولل 
ومؤسسة 710]1[4 العالمية للأبحاث والاستشارات ف دبلن ونيويورك, العنوان: 
6-وزعهاع754-]7نعء. »ع لصا / وتزء15نا5 / 1211.1 1800010: والكثير غيرها. 
وإننا إذ نقدم القرائنا هذا الفهرس المبوب؛ نأمل أن يحقق لهم الفائدة المرجوة! 
منه؛ ويسهل لهم رجوعهم إلى ما نشرناه # أعداد السنة الماضية.. 


ةلجمو انهم لومت قونالم مقع 0110 
مه هماو 6طلاه ااا 


46 | دار الاكتشافات بممس 60م | 1 

46 | المساعد لأبحاث الطلبة قناجةامعمالوماما نوين | 1 

46 | مدرسة في المنزل 0 

6 | تمليم اللفات الأجنبية للمسافرين 1-7-1111 

47 | أمريكان إكسبريس كدمهدة لهمقا/ 600/00 ههه متم ومماته هم سور | 1 

7 | المساعدة المالية عتما« الفلمم اوم ةلم اسمم | | 
7 | المركز المالي 001 

7 | صحيفة وول ستريت يي | 0 

8 | موقع للطبخات الشهية "” ممامممم ا وقسي | 1 
48 | موقع للأتماب 00 | 

48 | الأفلام السينمائية ومع طمماموين | 1 

48 | موقع أسري 0 
5 | الرياضيات 2 
5 | قواعد الإنجليزية 0001 
45 | موقع جائزة نويل سر م 
1 | برقيات تهنثة ا 02-7 
1 | التذكير بالمواعيد 2 00 5 
1 | حديقة افتراضية يدون موسي | 5 
مسرح البالية الأمريكي اللو 

موقع الأفلام 5 2 عمسي | 5 
المكتبة العمومية 0م | 5 
اتجاهات عربية معاطم يو | 5 

جمعية دراسات الشرق الأوسط ماهمو | 5 

كتب الشرق الأوسط ١‏ اا 0 0100 ا | 0 5 

6 

6 

6 

7 

7 

7 


0ك 


28|218|8 | إذزة اذ زاغ اخ |< |<اة إذاذه 


مركز كوري للسرطان نوم ع انمه اعم | 10 
ألماب أولمبية خاصة معام اماه امومه00 | 10 
مركز الصحة والجمال «مم اناه طاطالق36 0 | 11 
جمعية مأري كوري سماد | 11 
نويل ققاوممة 0 | 11 
عممماعمآ11ط ووم عممع عمس مسد 


الموضوع 
مواقع شركات تكنولوجيا المعلومات العالمية والبلدان المربية 
أنواع ومزايا هواتف إنترنت 

كبة من خلال مواقع الويب 


إنترنت في العالم العربي 

مفاتيح الحضور في فضاء ويب. شركات خدمات إنترنت في العالم العربي 
كيف تختار الجهة المضيفة 

أفضل 30 موقداً باللفة المربية 

موسيقى العرب تصدح في فضاءات الشبكة العالمية 
البرامج المضافة تبث الحياة في عالم إنترنت 
إنترنت من شهر إلى شهر دراسات وأبحاث جديدة 
خدمات البحث عن وظائف وموظفين 

إنترنت تنظم لك مواعيدك 

عروض ويب التقديمية من مكتبك مباشرة 

من يستخدم إنترنت في البلد ان المربية 


أدوات إنشاء مواقع ويب المتطورة 


مواقع للمبرمجين 


مشاهد حية من العالم 


4 | الأخطاء المشرة الأكثر انتشاراً في تصميم صفحات ويب 
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عة.وع.اعه 1 01آ. ويد 


ألماب مجانية عبر إنترنت من منصفحك مباشرة 


الموضوع 
فهم ترويسات البريد الإلكتروني 


بناء المكتبة العربية الشاملة على إنترنت 
شفير البيانات في إنترن 


اعترفات مجرم عبر الشبكة 
الدردشة القاتلة 

كيف ميتنيك الهاكر الأكبر (ج1) 
كيف ميتنك الهاكر الأكبر (2) 
مطاردة في فضاء إنترنت 
انهاية رجل مدمن 

هاكر مرتزق 

رقيق أبيض على الشبكة 
الفضيحة 

أسرار الهاكر الصفير 

المزور 


00200000 


عات ماك هت اه 


إتقان استخدام خيارات نافيجيتور 3.0 الجزء الأول 

تأليف صفحات ويب الجزء الثاني 

| إنقان استخدام خيارات إكسبلورر الجزء الأول 

إرشادات ونصائح وحلول لمستخدمي إنترنت 

تأليف صفحات ويب الجزء الثالث 

إتقان استخدام خيارات نافيجيتور وإكسبلورر الجزء الثاني 
إرشادات ونصائح وحلول لمستخدمي إن 

الإطارات في صفحات ويب 

إتقان استخدام خيارات نافيجيتور وإكسبلورر الجزء الثالث 
خرائط الصور في صفحات ويب 

إتقان استخدام خيارات نافيجيتور 3.0 الجزء الرابع 
استخدام بريمجات جافا في صحفات ويب 

إتقان استخدام خيارات نافيجيتور 3.0 الجزء الخامس 
النماذج في صفحات ويب 

تفضيلات إكسبلورر 4.0 و كوميونيكيتور 4.05 الجزء الأخير 
حسن اتصالك بإنترنت 


جولة مصورة في إكسبلورر 5.0 
كيف تصمم تطبيقا مباشراً لبطاقات المعايدة في موقمك 
التحكم بفهرسة محركات البحث لوقك 


إنشاء صور ويب المتحركة 


برامج |©0.. والتفاعلية عبر صفحات ويب 

البرمجة في صفحات ويب بلفة جافا سكريب 

البرمجة في صفحات ويب بلغة جافاسكريبت الجزء الثاني 
تأليف صفحات 111/1] والأبجدية العزبية 

البرمجة بلغة جافاسكريبت 
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العنوان 
.8ق أكنا وده لاجع اوم ءلاجمه. مو فلقه. 0100 
|لاتا!اء0000/1707:00198. قوم تابه عطمعالا 
4587/01/قسة القاةاناء 5.001 ه01 مو 0101/١‏ 
طاق ولق الهمه. كناف وصة.لع. 00 
أله ه01 


شبكة النهد الثقافية 


46| موقع قاسم حداد 08 
46 | موقع سامح إسماعيل و6. تتم متها مجع هع ص 
50 | نسلم سيد المهري | 170جا83502568/10067/:مدع.6/قهوماما.وفوهم مرولا 
50 | زياد الرحبائي أمهاحطة؟_ل ته /مهه. جرهم دع مطمروالا 
0]| مانع سديد العتيبة مالالا 
51 | القاص جمال خياط غ8 /ا6019/[18. 0171 0ع وطرر6 اا 
8 | ينابيع الممرفة القلام مجاه تهزلق, بصو 
38 | مارسيل خليفة لاتق لق .101010 


توطيق زياد 
الوليد بن طلال 


71/2 .ااا 
الع الالالامالع اع 1/01 


05] الملك حمبين و[ /01و. وما مقس وم 1101.1 
35 | رفيق العريري 6 ا لنهح”/1لق ]0001 
8 | سالم جراد 6/7200 017 هق طار10 1/16 
38 ]| عادل بشتاوي اق .ااا 
8 ]| خالد الشيغ ممه جااأطقله. بصم 


+18/ة؟ حجان لق. لماص 


.لال 6ح ااا 


شبكة المبارك 


ل ينا 


#017 طاطاناا./1010/ا 


هيثة الإذاعة البريطانية 

العلوم والفنون في الموسوعة البريطانية 
التجازة والأعمال المربية 

رحضيلت 


.نات لامالا 

1 نا-0 ق]8. الاللالةا 
01610 مالالا 
لاا 

09 1اناء الاللاا 


10د6.نأ تاج ]ومع واق 5011 الج 


الفن على الشبكة 

شبكة تفنيات المصادن الفنية 
'مراجفاث فنية 

السوق الغالمية للموسيقى العربية 
.شبكة راديو وتلفزيون العرب 
الغذاء للجميع عبر الشبكة 

مكتبة الكونجرس الأمريكي 


العددأ 
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52 . | مؤتمرات ويب طريقة جد 


المؤتمرات العلمية في فضاء إنترنت ‏ " 
التنظيم الدورات التدريبية 
44 | محركات بحث تقودك إلى الدورات التعليمية المتوفرة عبر | 


58 رنت واقتصاديات التعليم 10 
9 | تجربتي للحصول على ماجستير عبر إنترنت __ 16 
موائع باللفة العربية 
الصفحة | الموضوع العثوان | العددا 
١ 2‏ شركة علوم الكمبيوتر" 60 أ 0نال-080.الالاالاا ا 02 
2 | مؤسسة تشرين للصحافة 1١‏ 1ن | 12 
40 57 


8 | شبكة المواقع المربية 
8 أ قناة المعلومات العربية (المحيط) 
48 | مكتبة النيل والفرات 


عد.مء اع 1011 يي 


لاه اللو | 3 

اا 
لا-91.20 0100010110190 
1.00و داه-ات. الاين 
مالالا | 14 
000 15 

00010/.21-700816/.6000.91 5 ا 
00 

.380185 الاللانوا | 16 
ماثللا | 6 

84.0077 ]لال 8 /لا|ت 6 //اللاللا 16 
018-90-1 3 

7 
1 .لاا ا 

1 


.03 وطاطق8. الاللالا | 


00 
2221006 الالالالالا ٌ 
ا | 
| لا5-أ10. الاللاللا ا 
2 6001 القوع و | 
فص ماق طهطاة نص | 
0017 أحاة 8488/2 /لاأق. //الثاللا 
8/0801.019.اللنايا 
طا.3008/72].0060. الال 
80100 .اللا 
0000 


02 اللاي 


06 طقطلقة. لمالا 


36 مع بقع هته مها الالماصه 


الصفحة | الموضوع 

3 | الوصول إلى المواقع المربية 
2 | تصميم صفحات إنترنت 
3 | أحاديث الخليج 

3 | التنفزيون الأردني 
3 أمدينة الملك عبدالعزيز 
41 | الموسيقى الدربية 
1 | مركز معلومات فلسطين 
1 | كويفاتي للجينز 

5 | موقع الفنون المصرية 
1 45 | أرنلاين(بلدنا) 
45 

49 

9 | الأخبار العربية 

7 | الفيلم العربي 

7 | الصباغ للنسيج 
47 صنع في لبنان 

7 | فلسطين أونلاين 
47 مخزن رشهد الموسيقى 
4 | المنتجات العربية 
44 | الجليل أون لاين 
4 | صنع في سيريا 

45 | شبكة الجزائر 

5 | الدوحة أونلاين 
5 | مكتبة المجرودي 


الموضوع 


العرب وإنترنت 


ل شيفنا 


0 نصائح ذهبية للمبحرين عبر الشبكة 

9 طريقة لبناء موقع لأعمالك مجاناً 

إنترنت وسيلة إعلانية جديدة 

التجسس عبر إنترنت وحروب الشبكات 

التسوق الإلكتروني في البلدان العربية (دراسة مسحية) 


بوابات ويب أفضل موقع تنطلق منه إلى إنترنت 
صيانة الكمبيوتر عبر الاتصال بإنترنت 


مواقع التجارة الإلكترونية تكلفتها ومتطلبات إنشائها 
نت في البلدان العربية 


العنوان 
805 1لا 


010.2 .أة انا أانا6. لاملا 

2 /طة از الة وده نادلهه ذعنانه ومو 1001 
000 الها اناو ///ا/ا 

11 لاا‎ 6١ 

نا 
0.001أقل0لقكة.الللالنا 

ان د01 رملا 11 
ال ة أع لامع لاا 


.قار زوه .ااا 
08.60 17-00/10ق امل لا 
516.001 012أ5ل171. اللا 
ام ااا 
6//5.0011 ماق ة.االلاللا 
اطق نع لاقام 
.30701010 ط0اقة. لاا 
09*01 72 .ااا 


6011 ام»م 1101 
ل نا 
0065م القأططة)ع, لاا 
0-001 ااا 

007 11-5/118ط- 1208 الاللاللا 
11 

00/78-01/|18.001 ااا 


اليد علي" يفنا 


مع بع مجه اا 


3 


تم إتم أتم تم ادم إدم اص أ[ ص أي | | إ< | إه إب إف اماي اي 


رانيا فاروق زعرور 
صفحة نادين 

نورا 

الرومانسية 

ملكة جمال الإمارات 
فتاة النيل 


تركيب وتجريب مجموعة أدوات مطوري جافا 
نظام تشغيل بلفة جافا من صن وأء 


| الفثات والكائنات في جافا 
التحري عن أسماء النطاقات 


متاجر الكتب على الشبكة 
شركات التسوق التا 


137 | 1ك 
101/1١1‏ 

1م01 اقلنا4_والق مهل وجأنا. 1606615 
87/683//284 71 60 0111.0 

17/]8]4مه.1مه». )عام ع1 

9 اوه ف مق 206 /65.0017 0000/1 .الاي 
هق الاقف !امه مم65 0ررو الا 

0 

اذأ :9/5990/7قناو 10/5 0 رمه قهأ همعو تمر 
016 1قاة .ا 

1/1449,تم وام جم ك ونام معن لم 

0/40 انا/م3.0 واف 10 

74/ة00سوده .مهم أتا.5ومارروالا 

.6228 /ج|!ة,0/16351/5|2ت.قو لا 06مو. امام 
5561 
1818 16لرده.لومأنا.5/همامرمم 

60/3 رغافدو.8 وما 

ادا طفن انق ااقللة لومم هالع ومة مر 

2752م الا لخوم» .5و0و0 .الام 

امتاقل»«0 266/10 أله عم نلق ممه ا/الاو6ه. 0065و .لالم 
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يمتلك الغالبية العظمى من مستخدمي إنترنت, عنوان بريد ويب 
(62564-ط06) إلكترونياً. ويمكن القول أن هذا النوع من البريد الإلكتروني» 
ساهم بشكل ملحوظ؛ في تعرف كثير من مستخدمي إنترنت الحاليين على 
فضائها الواسع. د أول خدمة يستخدمها معظم الواقدين الجدد إلى هذا 
الفضاء, ومنها يبدأون في التعرف إلى مواقع ويب المختلفة. 

نشأت هذه الخدمة المجانية بناءً على الحاجة المتنامية لجميع مستخدمي 
إنترنت؛ إلى عنوان بريد إلكتروني دائم؛ يمكن الوصول إليه من أي مكان. 
ويعتبر هذاء السبب الرئيسي في انتشار هذا النوع من خدمات البريد 
الإلكتروني, كوسيلة سهلةٍ ومجانية للاتصال؛ حيث يمكن لمن يرغب في أي 
مكان من العالم, إرسال الرسائل أى قراءتهاء بواسطة البريد الإلكتروني 
جانا ؛ بدون أن يتوفر لديه اشتراك بإنترنت؛ وحتى بدون أن يمتلك حاسويا 
خاصاً به. إذ يمكن الاعتماد على الكمبيوترات ووصلات إنترنت؛ التي تقدمها 
مقاهي إنترنت. 

أهم ما يعيز حساب بريد ويب الإلكتروني, هو الاستقلالية التامة. فامتلاكك 
حساباً من هذا النوع, يجعل مراسلاتك مستقلة تماماً, عن مزودي خدمة 
إنترنت (151)» وعن عملك؛ في حال امتلاكك لحساب بريد إلكتروني خاصاً 
بالعمل. فإذا غيرت عملك, أو اشتراكك مع مزود خدمة إنترنت؛ فلن تعاني من 
مشكلة تنبيه كل من تعرفه عن تغير عنوان بريدك الإلكتروني؛ أى وصول 
رسائل مهمة إلى عنوان بريدك الإلكتروني القديم» في حال عدم إيقافه. 
والليزة الثانية. هي عدم وجود حاجة إلى استخدام برنامج خاص بالبريد 
إلكتروني (مثل برنامج 01111001 و8110028 واعع1/1©5567)؛ وتحديد 
الإعدادات الخاصة بعنوانك البريدي؛ ومزود الخدمة الذي تتعامل معه. فكل ما 
تحتاجه؛ هو متصفح (مثل إكسبلورر أو نافيجيتور)؛ واتصال بإنترنت؛ كي 
تتمكن من إرسال واستقبال الرسائل. وتظهر فائدة بريد ويب الإلكتروني 
المجاني» عند سفرك في إجازة إلى خارج النطاق الذي يفطيه مزود إنترنتت 
الذي تتعامل معه» حيث يمكنك الدخول إلى أي مقهى إنترنت» وتفقد الرسائل 


حممعءاتقتصامط صر 
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امن فشاك ذل الممرب و كلم اشر أم قر على زر لانفال 
اك 


فيرف - 0لا مودلا 
00 


5000000 


لا زعا 6 و 


كلمة قمر > يواد 


“الشاء بريد جديد: 
لايك فيك بريد اكرول مجان في 
ليع فنا لك ا لول هذ للمراع. 


ا 
بالق 


«ملمعلاووة 


مها 


6 إمعمد اأموة 
الواردة والرد عليهاء ومتابعة إجازتك؛ وأنت مطمئن البال! 

لكن لا يمكن؛ في الواقع؛ أن تكون مطمئن البال؛ وأنت تتعامل مع ! 
حيث تتعرض الشبكة العالمية إلى محاولات اختراق (1201158) دائمة ومكثفة. 
وتستهدف هذه العمليات مواقع بريد ويب الإلكتروني بشكل خاص» حيث 
يوجد أعداد كبيرة من المتطفلين الذين يودون الاطلاع على الرسّائل الموجودة 
في صناديق البريد الإلكتروني لسبب أو لأخر. ولا تتصف معظم مواقع بريد 
ويب الإلكتروني, بالأمان, لذا لا ينصح باستخدام هذا النوع من البريد 
الإلكتروني» في المراسلات عالية الأهمية؛ وخاصة بين الشركات. أما إذا كنت 
مستخرماً عاديا » فلا تهددك عمليات الاختراق بشكل رئيسي. 

لا يعتبر استخدام بريد ويب الإلكتروني؛ وإن توفر فيه عامل الأمان؛ عملياً 
للتراسل بين الشركات, لأنه لا يعكس عنواناً خاصاً بالشركة. فعنوان بريد 
إلكتروني, مثل (310[/60012213["0106338211.012)/ لا يؤخذ بجدية عنوان 
مثل (00».تزهمهمتدمه7ز213 ©1740 , الذي يشير إلى وجود شركة فعلية باسم 
(3131:0153). وتحتوي كل صفحة من صفحات معظم المواقع التي تقدم 
بريد ويب الإلكتروني» على إعلانات تجارية كثيرة؛ ما يجعل تصفح الموقع أقل 
سرعة؛ وهي من السلبيات التي يعاني منها مستخدمو هذا النوع من البريد 
الإلكتروني. وأكبر سلبيات مواقع بريد ويب الإلكتروني, هي الحجم المحدود 
للمساحة التخزينية التي تشغلها الرسائل التي ترد إلى حسابك الخاص في 
الموقع, والتي لا يسمح أن تزيد؛ في أفضل الحالات؛ على 5 ميجابايت. وهي 
مساحة كافية لكمية كبيرة من الرسائل النصية؛ لكنها سرعان ما تشغل كاملة, 
في حال ورود عدة رسائل على هيئة .]5119/1 أو متضمنة ملفات مرفقة 
(5أمع تمد ة). وتضع. بالإضافة إلى ذلك, الكثير من المواقع؛ حدوداً على 
عدد الرسائل التي يمكن استقبالها في اليوم الواحد, بحيث تُرَ أي رسالة إلى 
مرسلهاء يعد الوضول إلى الحد الأعلى المسموح. 

قد يخطر ببالك الآن» السؤال التالي: ماذا تجني مواقع بريد ويب الإلكتروني, 
من تقديم خدماتها مجاناً؟ 


عممع اع مك]ط مص ممع يج فص 1 صر 


الواقع؛ أن الكثير من هذه المواقع ليس مجانياً تماماً حيث يضطر المستخدمون 
إلى الاطلاع على الإعلانات الموجودة في كل صفحة من صفحات الوقع, عند 
قراءتهم أو إرسالهم الرسائل. ويجني أصحاب هذه المواقع مردوداً امنيا جنر 
قليل: من وراء هذه الإعلانات. وتوجد طريقة أخرى تشكل مورداً مالياً لبعض 
هذه المواقع, هي بيع قوائم بعناوين البريد الإلكتروني السجلة إلى جهات 
تجارية محددة, كي ترسل هذه الجهات الاعلانات إلى صناديق البريد 
الإلكتروني الخاصة بالشتركين مباشرة أو لتقوم بحملات ترويجية لمنتجاتها 
عبر هذه العناوين. وتتراوح أسعار قوائم عناوين البريد الإلكتروني بين 0.5 
دولار إلى دولار واحد لكل عنوان بريد إلكتروني. لكن تقلص حديثاً. 
استخدام هذا النوع من التجارة؛ بسبب القوانين التي تحد من وسائل تسهيل 
إرسال الرسائل المزعجة (حصهمة). 


من أكثر أماناً؛ بريد ويب المجاني؟ أم البريد الإلكتروني اتعادي؟ 
يتفوق البريد الإلكتروني العاديء المرتكز على بروتوكول ”701, على بريد 
ويب الإلكتروني؛ بوضوح من الناحية الأمنية, على الرغم من المحاولات الدائمة 
لتحسين الأداء الأمني للمواقع التي تقدم خدمة بريد ويب الإلكتروني» أو 
للمتصفحات ذاتها. 

تؤدي الطريقة المتبعة في استخدام المتصفحات للاطلاع على الرسائل أو 
إرسالهاء عبر مواقع بريد ويب الإلكتروني» إلى حفظ الرسائل كصفحات ويب 
في ما يسمى الكاش (62676) الخاص بالمتصفح, وهو مجلد محدد تخزن فيه 
صفحات ويب بصورة مؤقتة على القرص الصلب. وقد سمي كذلك؛ تشبيهاً 
بالذاكرة الوسيطة (©:31), المستخدمة في نظام الذاكرة في أجهزة 
الكمبيوتر. ويسمح هذا الأمر لكل من يصل إلى جهاز الكمبيوتر الذي استخدرم 
للاطلاع أى إرسال الرسائل؛ وخاصة على الأجهزة العامة, كأجهزة الكمبيوتر 


جادع حارمن ا هدو لاير 


في مقاهي إنترنت» أن يطلع على هذه الرسائل التي خزنت كصفحات ويب على 
القرص الصلب. لجأت الكثير من مواقع بريد ويب الإلكتروني, إلى إضافة 
عوامل أمان, تحذف هذه الصفحات من القرص بعد تنفيذ عمطية الخروج من 
اللوقع (]108-01)..حتى لا يمكن الرجوع إليها أبداً. ويتمتع كل من 
1005 و 011<:اوا و"أين", بعامل أمان مرتفع؛ لاعتمادهم على 
أساليب مشابهة. وامتاز موقع "أين" بأنه موقع بريد ويب الإلكتروني العربي 
الوحيدء الذي اهتم بعوامل الأمان هذه وتفوق بذلك على العديد من المواقع 
العالمية. كما أضيفت خصائص إلى بعض المتصفحات؛ تزيل جميع الصفحات 
التي جرى تخزينها في الكاش, بعد إغلاق المتصفح. لكن مواقع بريد ويب التي 
لا تؤمن مثل هذه الميزة-وهي كثيرة: تتيح مستخدم المتصفح, أن ينقر على زر 


بريد !((0]113!! عبر 81655 )1001نا0 


يمكنك استخدام برنامج 5ووع:م:58 041001 لاستقبال وإرسال 
الرسائل من بريد 51065:801, وهذه ميزة مفيدة جداً» للثقليل من زمن 
الإرسال والاستقبال, لكنها لا تتوفر إلا في الإصدارة 5 من البرنامج التي 
تحمل الرقم 2314 114نا8 تحديداً. وتجب الإشارة إلى أن هذه الخدمة, 
عبارة عن إصدارة تجريبية (77615105 86]8) ضمن البرنامج» لذا من 
المحتمل ألا تعمل بصورة سليمة في بعض الحالات؛ خاصة عند الارتباط 
بإنترنت عن طريق مزود بروكسي. فإذا كنت تستخدم جهاز مودم 
للاتصال بإنترنت؛ لن تتمكن؛ على الأغلب, من الاستفادة من هذه الخدمة 
في الوقت الحالي؛ فهي تعتمد على بروتوكول 511777) خلافاً للبريد 
الإلكتروني العادي الذي يعتمد على بروتوكول 17013, ويؤدي اختلاف 


سرعة عمل كل من البروتوكولين إلى حدوث بعض المشاكل عند الاتصال . 


بواسطة مودم. أما المتصلين عبر شبكة 11شسآ؛ عن طريق خط مستأجر 
(©نآ 163564): فلن يصادفوا أية مشكلة عند استخدام هذه الخدمة: إلا إذا 
كان اتصالهم عبر مزود بروكسي» حيث يمكن أن تظهر مشكلة التزامن من 
جديد» في حال وجود ضغط عمل على الشبكة؛ أى في حال منع مزود خدمة 
إنترنت الذي تتعامل معه, لهذه الخدمة. 

وتعد شركة مايكروسوفت بتعزيز هذه الخدمة» وإضافة العديد من الميزات 
إليها» وتخطي المشاكل الحاصلة حالياً. وإليك الخطوات الولجب اتباعها 


.مع اع 211 مص 


مم بع هته ل لاص 


للاستفادة منها: 
1-تأكد أن الإصدارة التي تستخدمها هي 2314 14نن8 5.0 655:ماة 
©0111001, أو أحدث؛ ويمكنك استخدام الإصدارة الموجودة على القرص 
المدمج المرفق مع المجلة. 

2-اختر الأمر "تسجيل حساب جديد" (طنآههزة5 ؛أهتامءءة 010) من 
قائمة "أدوات" (10019)؛ وانقر على خيار 1ل]10]. 

3- اتبع الخطوات التي يقدمها برنامج الإرشاد (254ة1) الخاص بتسجيل 
حساب جديد في 110021 واختز سما وكلنا سن خامة. 

4-سيظهر, بعد الانتهاء من الخطوات, مجلد جديد في النافذة الفرعية 
“مجلدات" (018655), باسم 510:7211, يتضمن جميع المجلدات الموجودة 
في حسابك في اللوقع. ويمكنك إرسال واستقبال الرسائل, بالنقر على زر 
"إرسال/تلقي" (554/1189). 

5- إذا كان لديك حساب مسجل في 01 وأردت الوصول إليه عبر 
011001. اختر الأمر "حسابات" (5نامع8.6), من القائمة "أدوات" 
(70015): ثم انقر على الزى "إضافة”" (804): ثم الخيار "بريد" (لنه/:0) 
واتبع خطوات برنامج الإرشاد, مع إدخال عنوان بريدك الإلكتروني التابع 
لبريد انهد130 


أكتوبر/تشرين الأول 1999 27 


#بصعميم سر ودع ل 


بس 0 


رو عم اموانة عزوم لمعم بو 
ا 


ساد لحت 


دومع اهدع ملت سويد 


"الخلف" (5261) في متصفحه؛ والاطلاع على الرسائل السابقة التي خزنت 
كصفحات, على الرغم من إتمام عملية الخروج من الموقع (108-014). وتوجد 
بعض عوامل الأمان الإضافية؛ كاستخدام واصفات محددة خاصة ببرامج 
مزودات 115 من مايكروسوفت, تعلم المتصفح أن صلاحية هذه الصفحة قد 
انتهت (12©4م©), فيظهر رسال بذلك عند محاولة الرجوع إليها. وتستخدم 
بعض المواقع. مثل 151052831 ىو 7161©0065, بروتوكول طبقة المقابس 
الأمنة (:5951 ##تزهآ غ©950016 عتنك56), في عمليتي الدخول (ص-ع10) 
والخروج (108-0114)؛ من الموقع, منعا من اطلاع الآخرين على كلمة السر 
(08861704) الخاصة بالمشتركين. وانتشر استخدام بروتوكول 951 أصلاً, 
في مواقع التجارة الإلكترونية. وظهرت أخيراً. مواقع بريد ويب إلكتروني» 
تتبع عوامل أمان عالية جداًء كموقع 6052.انهصصطاوتاط.1800, الذي يقدم 
بريد ويب إلكتروني مجانيء مع تشفير الرسائل المرسلة بمفتاح تشفير طوله 
4 بتء مما يجعل الاختراق والاطلاع على محتويات الرسالة؛ عملية شبه 
مستحيلة (لمزيد من المعلومات عن تقنيات التشفير المتبعة في ويبء انظر 
مؤضوع "تشفير البيانات في إنترنت'-مجلة “إنترنت العالم العربي”- عدد 
أغسطس/سبتمبر السنة الثانية؛ ولزيد من المعلومات عن بريد 1أ8صطهد13, 
انظر موضوع "بريد إلكتروني مجاني مشفر” في عدد “يوليو/تئون”-السنة 
الثانية من المجلة ذاتها). 
أما البريد الإلكتروني العاديء فلا يعاني 2 
من المشكلات الأمنية التي تتعلق 
بالمتصفحات والكاش. فهو لا يستخدم 
الملتصفحات, بل برامج خاصة بالبريد 
الإاكتروني (مثل عامهاات:© 
و5405). وهو أقلتعرضاً 
للاختراق» ويعتمد عمله على بروتوكول 
(80103 بامعمامدتا ععقله ؤده0), 
وهو بروتوكول يعمل بمبدأ زبون/مزود 
(5562عة /متعتك)؛ ويؤمن حفظ | 
الرسائل الواردة إلى حسابك (صندوق 
بريدك) على مزود خاص إلى أن 31 
تستخدم برنامجاً من برامج البريد 


أعصدعن. ومع 00 هاعم 


.امعام ناميا ديهم مط رزلوه امه ١‏ 
كلوه ساق قيجا لبامر/ة لمهم وقم كا ١‏ 

كقلاة أققلها 6لا طالن امفكيه برمله ٠‏ 
بقعمة اليه أمجمعاما لتملا مالم مم يوه ١‏ 


ا 
تالا ]بيرم 


(تتستسن اسمممد ةا بد اسمس 7 
1 


,عم مل وصاصيواء ماف امه 


دعوم ط هذل 


الإلكتروني المشار إليها سابقاً لتفقّد بريدك؛ وتجلب هذه البرامج الرسائل 
الواردة؛ من المزود إلى قرصك الصلب, بصورة أمنة. 


نصائح لمستخدمي بريد ويب الإلكتروني 
1- غيّر كلمة السر الخاصة بالدخول إلى حسابك الخاص في الموقع؛ بشكل 
دوريء لزيادة عامل الأمان؛ وحاول استخدام كلمة سر تحتوي على مزيج من 
الأرقام والحروف, مما يزيد من صعوبة الاختراق. 

2- لاتعط كلمة السر لأي شخص أو جهة؛ خاصة عبر البريد الإلكتروني» حيث 
يرسل الكثير من المتطفلين رسائل بالبريد الإلكتروني» تزعم أنها من السلطات 
الرسمية؛ أى من مزود الخدمة ذاته؛ يطلب فيها من المستخدم إرسال كلمة 
السرء لإجراء بعض الإصلاحات أو الاختبارات. وهي إحدى طرق الاحتيال 
الشائعة: لذا تذكر أن مزود الخدمة لا يطالبك بكلمة السر في أي حال من 
الأحوال, إلا وقت دخولك إلى الموقع. 

3- لاتفتح الملفات المرفقة, التي تأتي مع رسائل مجهولة المصدر؛ حيث تحتوي, 
كثيراً من الأحيان؛ على فيروسات أو برامج تخريبية؛ كالقنابل البريدية. 
وتذكر أن تفحص أي ملف مرفق بالرسائل, مستخدماً برنامج كشف 
الفيروسات, حتى تلك الرشائل التي تثق بمصدرها. 

4- تذكر أن تنقر على الوصلة؛ أو الزر 
الخاص بالخسروج مسن حسسابك 
(108-0134): بعد الانتهاء من تفقد 
رسائلك؛ وقبل الانتقال إلى موقع ويب 
آخر؛ كي تضمن أن موقع بريد ويب 
الإلكتروني, اتخذ إجراءات الأمان 
المحددة له, كإزالة الصفحات من 
الكاش. وينصح» في حال استخدام 
جهاز عام» كأجهزة الكمبيوتر في 
مقاهي إنترنت» أن يتم إغلاق التصفح 
نهائيا بعد الخروج من موقع بريد ويب 
الإلكتروني. 

5-لاترد على أي رسالة تشك بأنها من 
رسائل الاحتيال أى الرسائل المزعجة, 


0-١‏ 77090927070705222لاسا0ا 010 اال 
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عدم اعم11 دعقم ومسوجم تسد 


يعتقد البعض أن بروتوكول .آ55 كفيل بإلغاء إمكانية اطلاع المتطفلين على 
رسائل البريد الإلكتروني في المواقع التي قستخضمه, مثل 1نه1100 
وو216©044:6. وهذا اعتقاد خاطئ؛ ودليل على ذلكء الاختراق الكبير 
لبريد 1ن0اه81 في نهاية الشهر الفائت (انظر موضوع "اختراق بريد 
هوت ميل: الأكبر في تاريخ إنترنت" في هذا العدد)؛ على الرغم من 
استخدام بروتوكول 551 في موقع 1ن21065. حيث يشفر هذا 
البروتوكول المعلومات خلال عملية إرسالها من النقطة (أ) عبر الشبكة, ثم 
يفك التشفير في النقطة (ب). ويعد هذا المستوى من الأمان كافياً عند إرسال 
رقم بطاقة اثتمان» أى كلمة الدخول السرية إلى الموقع» أما نص الرسالة 
ذاتهاء فيتم فك تشفيره على المزود» وهذا الأمر صحيح حتى في مزودات 
البريد الإلكتروني التي تعتمد بروتوكول 7013, وتبقى الرسالة النصية 
بدون أي تشفيرء تننظ أن يجلبها برنامج البريد الإلكتروني المستخدم. 
ويمكن لذلك أن يطلّع عليهاء كل من يمتلك حق الدخول إلى الزود؛ أو من 
يتمكن من اختراقه. 

أما إذا أردت منع أي كان من الاطلاع على الرسائل؛ حتى إذا تمكن من 
الحصول على النص الأصلي. فستحتاج إلى نوع من أنواع التشفير الكلي. 
وبدأت مواقع بريد ويب الإلكتروني باستخدام أساليب جديدة قي التشفير 
والحفاظ على السرية والأمان» كموقع (ددمه.صناصنة.77) الجديدء 
الذي لا يحتاج إلى تسجيل وفتح حساب خاص لتتمكن من استخدامه. فكل 
ما عليك عمله هى إدخال عنوان البريد الإلكتروني للمرسّل إليه, وكتابة نص 
الرسالة» وإرفاق ملفات معها إذا رغبت» ثم إرسالهاء لتصل إليه رسالة من 
عنوان المرسيل (3دهه.دزنام:2 058219 5ه0ه). ولن تحتوي الرسالة 
المستقبلّة النصوص والملفات المرفقة التي أرسلتهاء بل ستتضمن عنوان 
موقع ويب فقط يحتوي على الرسالة. وتهدف هذه الطريقة على رفع مستوى 


لأنك تؤكد بردك؛ وجود عنوان بريدك الإلكتروني. وابعث الرسالة, عوضاً عن 
الرد؛ إلى عنوان البريد الإلكتروني الخاص بالرسائل المزعجة في الوقع» 
والذي يكون» غالباء على الشكل 276[.2©021ق::_235 4012 ©عقناطة. 


السرية والأمان 3 البريد الالكتروني - 


الأمان إلى درجة كبيرة, فالرسالة تشفر وتخزن على مزودات شركة 
«نآم2 ذاتها لمدة 24 ساعة ثم تحذف بعد ذلك؛ بدون أن ترسل عبر 
إنترتت, وعلى المرسّل إليه أن يدخل إلى مزود الشركة الذي يحتوي على 
رسالته ليتمكن من قراءتها. وتقدم الشركة خياراً إضافياً لرفع مستوى 
الأمان, حيث تعطي الخيار للمرسيل أن يحمي رسالته بكلمة سر وتضمين 
تلميح خاص عن هذه الكلمة؛ لا يفهمه إلا الشخص المقصود, في الرسالة 
التي تحتوي على عنوان موقع ويب الذي خرّنت فيها الرسالة الأصلية. 
فيمكن مثلاً أن تكون كلمة السر "1:16", وإرسال التلميح "لوني المفضل'! 
ويقدم الموقع كذلك؛ خيار إرسال رسالة إلى المرسيل, لإعلامه بأن المرسّل 
إليه قد استقبل الرسالة. 

وتستخدم بعض مواقع البريد الإلكتروني عوامل أمان أكبر» مثل موقع 
1أتصطكتة], الذي يستخدم بريمجات جافا تعمل على متصفحك عند 
إرسال الرسالة؛ وتشفرها اعتمادا على خوار زميات تشفير معينة؛ إما 
بمفاتيح تشفير خاصة أو عامة؛ بحيث لا يمكن لأي كان أن يطلع عليها بدون 
أن يملك مفتاح فك التشفير. وتوجد كذلك, عشرات البرامج التي تسمح لك 
بتشفير رسائلك قبل إرسالها بالبريد الإلكتروني» بحيث لا يتمكن من فك 
شيفرتها وقراءتها إلا الستقبل. لكن لا يحتاج معظم مستخدمي إنترئت لهذا 
المستوى العالي من التشفير إلا في بعض الحالات الخاصة. 


ويمكنك جلب إصدارات تجريبية من أفضل برامج التشفير من المواقع 
التالية: 

متام رمعم جعم.عامسلدبت / لقنت /حدف .ع كمعد فدهت مسومل / / تغط 

لدططعسههمم | مطهكهم /صمء؛اقهجبن. نم1 / /تصقط 

جماطعدع مد / ملهس قت «تفصة / جمدم .لتمستمت بهل اتيم / / تغط 


6- حاول استخدم أحدث إصدارات المتصفحات؛ عند الدخول إلى حسابك 
الخاص؛ لتضمن استخدام أحدث تقنيات الأمان؛ التي تتطلب وجود 
متصفحات حديثة؛ كي يتم تطبيقها على الوجه الصميح. 


##لخيرا كن سكرا نوما نفد 


إعطائك أي معلومات شخصية أو 
عبر البريد الإلكتروني. 


خاصة, 


الإلكتروني 

تطورت كثيراً المواقع التي تقدم 
خدمة بريد ويب الإلكتروني» نتيجة 
المنافسة؛ وأصبيكت الخدمات 
الإضافية المقدمة مغرية لاستخدام 
هذا النوع من البريد الإلكتروني» 
حيث تقدم جميع مواقع بريد ويب 
إمكانية إنشاء مجلدات لتصنيف 
الرسائل وترتيبهاء بالإضافة إلى 1 
دفتر عناوين (5001 200655)؛ لتخزين الأسماء والعناوين. وتتمتع جميع 
هذه المواقع بإمكانية استقبال الرسائل على هيئة 5111/1, ما يسمح بإضافة 
الألوان وتغيير حجم النصوص, كما تتوفر خدمة "صد" الرسائل من العناوين 
غير المرغوبة. وتمتاز بعض المواقع بخدمات إضافية مجانية ومفيدة, منها: 

- خدمة جلب الرسائل من حسابات 701: تعد هذه الخدمة ذات 
للذين يملكون عدة عناوين بريد إلكتروني من النوع *701, حيث تستطيع 
الكثير من مواقع بريد ويب» مثل 164©02725!, و[نهاه1]؛ وهمطهلاء 
جلب الرسائل من عدد محدد من عناوين البريد الإلكترونيء التي تستند على 
بروتوكول 1017, ؛ بشكل تلقائي, وتمكن موقع 2101[600/1311 من جلب 
الرسائل من 10 حسابات مختلفة لبريد 507 إلكثروني؛ وتقبّل المزيد! وما 
على المستخدم إلا تحديد الإعدادات الخاصة بمزود البريد الإلكتروني 25017 
في موقع بريد ويب؛ كاسم مزود 7017 واسم المستخدم وكلمة السرء ليعاد 
توجيه نسخة من كل رسالة ترد إلى هذا العنوان؛ إلى حسابك في الموقع. وهى 
أمر مفيد للمسافر؛ حيث يكفي تفقد بريد إلكتروني واحد في أحد مقاهي 
إنترنت, للحصول على جميع الرسائل الواردة إلى مختلف العناوين التي 
يملكها. 

- خدمة التحويل (4015073:01138): يؤدي تفعيل هذه الخدمة إلى تحو. يل أية 


2 
ا 
خدمات مواقع بريد ويب | 
أ 


دمن لم ا ارو ور 
5 (اندم 


المادرة 141 166 6060/0164 011 0314 


و م2 13917 


صمم. اتمستطعبط يويد 
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بصعم م محم نملا ورمع كعمعممعو م 


تم .اشح لامو 


رسالة تصل إلى بريدك الخاص بموقع 
وي إلى عسنوان بريد إلكتروني تحدده 
| أنت .لا تنتشر هذه الخدمة كثيراً في مواقع 


تؤدي إلى عدم زيارة المشترك لموقع بريد 
| اعتاد على استقبال الرسائل 


أويب.! 


أ «م».انه/2 على الرغم من ذلك؛ بتقديم 
00 | هذه الخدمة إلى مشتر: 
- خدمة الرد التلقائي 
تسمى هذه الخدمة كذلكء رد الإجازة 


(لدهموععماتة) 


(لإاصء 122202): حيث تسمح لك 
بتحديد رسالة ثابتة, ترسل كر تلقائي على 
أي رسالة تصل إلى صندوق بريدك الإلكتروني؛ يمكن أن تعلم فيها المرسل أن 
رسالته وصلت وأنك في إجا, 
- خدمة رسائل التنبيه: تسمح هذه الخدمة المميزة؛ بإرسال رسائل محددة؛ من 
المزود إلى عنوان المشترك نفسه؛ في أوقات مهمة يحددها المشترك؛ كإرسبال 
رسالة تذكره بتاريخ ميلاد صديق معين, قبل يومين من هذا التاريخ مثلاًء 
ليتنبه إلى وجوب تهنئته! 

وتقدم جميع هذه المواقع خدمات إضافية مأجورة؛ كزيادة حجم صندوق 
البريد في الموقع» وخدمة الإعلام عبر جهاز النداء (02861) في دول أو مناطق 
معينة» عن وصول رسالة محددة إلى الموقع؛ وغيرها الكثير من الخدمات. لكن 
معظم هذه المواقع تشترك في تقديم خدمة إمكانية جلب الرسائل من الموقع 
استنادا إلى بروتوكول 70173, وباستخدام برنامج خاص بالبريد الإلكتروني 
(مثل 011410016)» وبدون استخدام متصفح. وتكون هذه الخدمة مأجورة في 
معظم المواقع» إلا أن موقعي !ومطهلا و1هم106, وهما الأشهر في عالم بي 
ويب الإلكتروني؛ يقدمانها مجاناً وبصورةٍ مبسطة؛ حيث يمكن للمستخدم 
تعديل إعدادات برنامج (ممعدميت 010016 ): لاستقبال الملفات من حساب 
بريد إلكتروني قائم. وتقتصر إمكانية التعامل مع بريد !ةلا على 
استقبال الرسائل الموجودة في صندوق البريد في الموقع, أما الإرسال فلا 
يمكن أن يتم إلا عبر الدخول إلى الموقع. وتقدم الإصدارة الخامسة من برنامج 
5وع م18 01110016 دعماً كاملاً لبريد 110811؛ حيث يسمح بتسجيل 
اشتراك جديد؛ والإرسال والاستقبال عبر البرنامج؛ بدون استخدام متصفح 
(انظر صندوق "بريد لتقحصه1] عبر 5وعندم):15 6أهه1)د0"), 


وسوف تجيبه بعد عودتك. 


ب اإلكتروني مجاناً 

تنتشر اليوم؛ عشرات المواقع التي تقدم خدمة بريد ويب الإلكتروني المجاني. 
وتتفرد بعض المواقع بخدمات, دفعت مثات الآلاف من مستخدمي إنترنت؛ إلى 
الاشتراك بهاء على الرغم من امتلاك معظمهم عنوان بريدر إلكتروني يعتمد على 
بروتوكول 017 وامتازت بعض المواقع بخدمات مفيدة» إذ توفرت في كل من 
"نسيج" و 11081 وإههطهلا ى 8160900768 , خدمة البحث؛ بالإضافة إلى 
دفتر العناوينء ومجلدات الرسائل الموجودة في جميع المواقع. وهي ميزة 
تسهل إيجاد رسالة محددة ضمن الرسائل والعناوين الموجودة في صندوق 
البريد. وتوفرت خدمة التدقيق الإملائي للغة الإنجليزية؛ وإمكانية إضافة 


مواقع عربية وعالمية تقدم بريد ويب 


لطا ف 106ل لالط تط كك سعد سس تاسس سس سس سه سه مس 


ماع11 2ص ممع و مصوجم صصد 


حم قمبره لمع مقط 
صورة خلفية للرسالة؛ يمكن اختيارها بين عدد كبير من الصور؛ في كل من 
5 , و510]211: وتفرّد الأخير باحتوائه على قاموس لغوي 
إنجليزي وإمكانية إعطاء مرادقات للكلمات: أما أهم ميزة يتمتع بها هذا الموقع» 
فهي فحص الملفات المرفقة بالرسائل ألياً لضمان خلوها من الفيروسات؛ وهو 
عامل حماية كبيرء لكن من سلبيات موقع 51012211: تحديده عدد الرسائل 
التي يمكن لعنوان معين استقبالها في اليوم الواحد» حيث يتم رد الرسائل بعد 
ذلك إلى مرسليها. ولا تبيع معظم هذه المواقع عناوين البريد الإلكتروني» مع 
أن موقع !3200هلا يعلن أنه يحتفظ بحقه في القيام بذلك بعد إعلام المشترك. 
ويتفرد كل من بريد "أين", و 11068241: بوجود واجهة لتقام متعددة 


050200500000 


ممع اع م 11م 


اللغات» حيث يمكن عرض الواجهة؛ في كل من هذين الموقعين, بأربع لغات 
مختلفة. وتقبلت جميع المواقع استقبال الرسائل التي على هيئة -1111/1, 
وحاقظت على كافة مكوناتها. وامتاز بريد "أين" بوجود لفتة جيدة؛ هي إرسال 
رسالة تهنئة للمشترك؛ عند حلول تاريخ ميلاده! وحافظت معظم المواقع على 
انزياح النص العربي واللاتيني في الرسالة "نسيج لين 
اللذان حولا الرسالة إلى انزياح وحيد الاتجاه. وامتاز أخيراً. بريد 'مكتوب" 
بعيزة جديرة بالتقدير» حيث يمكن استخدامه مع نظام تشغيل غير عربي, 
لكتابة الرسائل وإرسالها باللغة العربية. ويستخدم الموقع برنامجاً أ أطلق عليه 
"رفيق مكتوب", يشغل بريمجات جافا في المتصفح, تسمح بالكتابة بالعربية, 
كما يحتوي على لوحة مفاتيح سميت'لوحة مفاتيح مكتوب الافتراضية تحاكي 
لوحة المفاتيح العربية. وهي فكرة ذكية ومميزة؛ تمكن من لا يملك نظام تشغيل» 
أو لوحة مفاتيح عربية, من الكتابة والتراسل باللغة العربية. وتقدم هذه الميزة 
فائدة كبيرة للطلاب العرب ف في الغربء أو المغتربين العرب, بشكل عام. 

لم نأت على ذكر الكثير من الخدمات المتوفرة في معظم هذه المواقع؛ لعدم 
ارتباطها مع خدمة البريد الإلكتروني. ويوضع الجدول التالي أشهر المواقع 
العربية والعالمية؛ التي تقدم خدمة بريد ويب إلكتروني مجاناً. والخدمات 
الإضافية المجانية التي توفرهاء مع إيضاح الفرق بين كل منها في حدود 
المساحة التخزي 0 الملفات المرفقة التي يمكن إرفاقها مع 
الرسالة؛ وعدد عناوين البريد الإلكتروني التي تستند إلى بروتوكول 8017, 
والتي يمكن الاستقبال منهاء وعوامل الأمان التبعة في الموقع, بالإضافة إلى 
الخدمات الإضافية المتوفرة. 


1 
الشركة المقدمة | عنوان موقع ويب | سعة التخزين حجمالملفات 
للخدمة السموح بها | المرفقة المسموج 
0000 056061 091600955 0 85008 |5 ملفاتمرفقةمع احذف الرسائل من الكاش بعد الخروج. 
الرسالة الواحدة؛ بعيث إمكانية الرد التلقائي: ٠‏ إمكانية إضافة صور | إجراءات دخول خاصة للمستخدمين عبرأ 
| لايزيد حجمها على5 كضلنية للرسائل المرسلة؛ رسائل تنبيهية. | الأجهزة المامة؛ تنتهي ضمائية الرسائل. 
ا ا ال 22 
اممطة/ مهمو ط ها اللة ذلك : 
- 12 8 | اها 
الهدمامل ممه القدناه جا ااام 2/8 مرادقات. قاموس, كشف الفيروسات. | إجراءات دخول خاصة للاستخدمين عبرأ 
إسكانية إضافة سور كخلفية للرسائل | الأجهزة العامة تي ضاي الرسئل. 
المرسلة؛ واجهة بأريع لغات (إنج 
| فرنسية, أمانية يابائية)؛ رسائل تنبيهية, 
عدد مشة من الرسائل التي يمكن 
م0 1000 تيد ع 8 استقبالها بخ 24 ساعة._. 55-1 
5 ملفات مرفقة بذ 5 دفر عناوين. إمكانية الرد التنقائي. 2 الاتقٌصذف الرسائل من الكاش. ويمكنأ 
١ 2011631‏ | 6600 .لمساوملج _سعيين ١‏ هوري | الرسالةالواحدةءكل أكثر من 10 الرجوع إلى الرسائل, بالنقر على (/79881), 
منها 21/18 25 8 72 ببس الخروج . 3 
ل لالت 0م - 5 دقترعناوين. خدمة النتحويل | لاتصذف الرسائل من الكاش. ويمكن| 
تممه القالا هه انق للاملالا ظالاة قاللة الرجوع إلى الرسائل. بالنقر على (زام88)/ 
2 - يكيو - هُ 
و1 ات حسب المساحة المتوفرة الايوجد مفدول الصفحات. وثزال الآثار من 
أين 5816603 قالا2 المزود وقت إرسال للتصفح, لا يمكن الرجوع إلى الرسائل» 
أين 01 على 3 دوقت إدمال 0 
0 9 1 افيد دفتر عناوين.لايحتاج إلى نظام تشفيل | لاتّحذف الرسائل من الكاش. يمكن| 
7 رسائل؛ يالنة 
مكتوب .جا هلق 0 الام 38 3/8 عم لا الرسائل وكتابتها | الرجوع إلى الرساثل, بالنقر على (/1)8801 
را 2 11 7 الايوجد دترعناوين. بعث. لا يحافظ على انزياح | لاتصذف الرسائل من الكاش. يمكنأ 
تشيع جمدم زم همق ملقم 318 59 الرج إلى الرسلال يشرط لج 
سيد 5 م 
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الغداء قبل الدواء! قرا اندر 3 يال من أفنية يج بقدر ما يوضح 
| ل الزاد المرتبة الأهم 


البحث. وثانيهما تحديد أدواته. وتكون المراجع | 
الأدوات, غالباً. ولا تنحصر المراجع في الكتب, بل تشمل كل ما يطلعنا 


على المطومات, التي توصل إليها من في المجال الذي نتدارسه. 


وبما أن الانطباع السائد عن الإنترنت مرتبط ارتباطاً وثيقاً بوفرة 
المعلومات» يصبح من الضروري والمنطق؛ التساؤل عن دور الشبكة في 
تعزيز أدوات الباحث ومساعدته في الوصول إلى المعلومات التي 


2 أكتوبر/تشرين الأول 1999 


ت.. هل يمكن استخدام إنترنت 

والدراسات التي تهم قطاع 

الأعمال وخطط ومشاريع التنمية ..؟ وإذا كانت الإجابة بالإيجاب؛ فما هى 
السبيل إلى ذلك..؟ 


أكوام من 
البحث العلمي” فضفاضء لأنه لا يعني أكثر من الالتزام بقواعد علمية 
في تحديد المنهج المراد استخدامه في الدراسة المزمع البدء فيها. وقد 
يكون هدف الدراسة القضايا الفكرية في أدب محفوظ؛ أى 
البحث في تطبيقات جديدة لعلوم الهندسة الوراثية, أى إثبات العلاقة بين 
مستويات الدخل وصدق التمثيل الديمقراطي في مجتمع معين. وقد نبحث 
في التراث؛ أى في التركيبات السكانية, أى في علاقة السينما بنشر الوعي 


عد.معاعمائط ممص عدم عمصوم تمص 


السياسي. ليس للبحث العلمي حدود. فلا يمكن تحديد نوع المعلومات 
المطلوبة بدون معرفة موضوع البحث, لذلك فإن ما نقدمه في السطور 
التالية؛ هو أدوات عامة؛ تقدمنا إلى قنوات ومصادر متنوعة لتوفير 
المعلومات. تضم الإنترنت, مثلاً “كتالوجات” تعرض محتويات المكتبات 
المتخصصة الموجودة في الكليات والجامعات والمؤسسات الأكاديمية 
بأنواعها. وتضم أيضاًء “كتالوجات" توضح محتويات المكتبات العامة في 
الأحياء والمدن (انظر موقع 117600885 في العنوان التالي 
وأمءطء0/1مه.5أدطع101070.11) وكتالوجات أخرى ترشدنا لمقتنيات 
المكتبات التجارية التي تبيع كتبها في إصدارات إلكترونية (ملفات نصية 
مخزنة على الكمبيوتر), أى كتب ورقية بالشكل التقليدي. وتحتوي 
على مواقع تختص بتقديم أشكال محددة من المراجع؛ مثل الموسوعات 
العلمية: أى كتب الإحصاءات السنوية؛ التي تهتم برصد المتغيرات 
الاقتصادية والسكانية والحكومية في كل أقطار العالم, كما هى الحال في 
كتاب 88665 4ه 80016 116 الذي يصدر عن وكالة المخابرات الامريكية. 
أو كتاب المعلومات 411181122 ؛ وما شابهما. ويتخصص عدد من 
المواقع, في تجميع وتصنيف ما سبق نشره في المجلات والدوريات | 
المتخصصة (الدوريات والمجلات العلمية: الطبية والفلكية والاقتصادية 
الخ)» لتقدمها لمن يحتاجها؛ نظير مقابل مادي, يتمثل في اشتراك سنوي 
أو رسوم محددة. وتتخصص خدمات في البحث عن المعلومة المطلوبة, 
وتتكفل بالعثور عليهاء وإرسالها لمن يطلبها (نظير مقابل مادي). ويمكن 
للبحث العلمي» الاستفادة من جميع تلك الوسائل. 


المكتبات أولة ! 

على الرغم من النمو الهائل في محتويات المكتبات الإلكترونية الموجودة 
على إنترنت؛ وانتقال عدة أطنان من أوراق الكتب؛ إلى نصوص نستطيع 
قراءتها على شاشة الكمبيوتر, إلا أن هذه الشبكة ما زالت بعيدة عن اليوم 
الذي تتحول فيه إلى بديل» أو منافس حقيقي» للمكتبات الفطية التي تحفظ 
الكتب على الأرفف وتحميها بالأسقف والجداران. ولا يعود ذلك إلى بطء 
التقدم في الإنترنت ذاتهاء بقدر ما يعود إلى تطور نشاط المكتبات؛ 
واستخدامها العديد من التقنيات الحديثة, بما فيها الإنترنت. فالمكتبات 
تستخدم الشبكة لعرض مقتنياتها على العالم بأسره. فإذا أردت التأكد من 
وجود مخطوط نادر في مكتبة جامعة الإسكندرية؛ فلن تحتاج للسفر أو حتى 
للاتصال بالمكتبة, فالإنترنت يمكن أن تؤكدء أى تنفي, هذا الاعتقاد, وأنت 
في مكانك. لكن الأهم من ذلك؛ أن محركات البحث الخاصة بالمكتبات 
تحولت إلى أدوات؛ تتيح لنا التعرف على مراجع لم نكن نعلم بوجودها. فقد 
يخطر لك البحث عن كتاب محدد لمؤلف معين. وقد تستخدم اسم المؤلف 
في عملية البحث؛ فتكتشف أن له كتبً أخرى في المجال الذي تريده. وإذا 
قررت البحث في الموضوع» فقد تجد عشرات الكتب التي لم تكن تعلم 
بوجودها. وإذا كنت تبحث عن كتاب تعرف عنوانه ولا تعرف اسم مؤلفه؛ أو 
لاتعرف اسم دار النشر التي تبيعه, فقد تجد ضالتك في المعلومات التي 
تأتيك بها محركات البحث الخاصة بتلك المكتبات. 


أين تجد المكتبات العربية المتخصصة 

تبدأ أسرع وسيلة للوصول إلى كل مكتبات العالم الموجودة على إنترنت» 
بموقع 11654/75, الذي أشرنا إلى عنوانه في السطور السابقة. ويشمل 
الموقع عذة تصنيفات, أهمها اثنين : الجغرافي 120 #1ءنطةمج6©0 ٠‏ 
والنوعي .6< 100 #منزظ“ترمددطننآ ويؤدي النقر فوق التصنيف الجغرافي 
إلى البحث عن المكتبات جغرافياً (مكتبات بك معين) بينما يقود النقر فوق 


يي ل لفل ففيفنا 


التصنيف النوعي إلى البحث في المكتبات حسب نوها (مكتبات للقوات 
المسلحة, مكتبات الكليات والجامعات, مكتبات حكومية, مكتبات مدرسية, 
مكتبات طبية, مكتبات قانونية..إلخ). ويلاحظ أن التصنيف النوعي يحتوي 
على بند يعرف باسم 005501112 خاص بالمكتبات المترابطة. والمقصود 
بهذا الوصف مجموعة من المكتبات, تتبادل الخدمات المكتبية فيما بينها, 
لتوفر خدمات أشمل مما تقدمه كل مكتبة على حدة؛ وتوجد كل رابطة؛ غالباً, 
داخل منطقة جغرافية واحدة. أما التصنيف الجغرافي؛ فيعرض لنا قوائم 
بأسماء القارات والمناطق الإقليمية الرئيسية في العالم, فنجد أفريقيا داخل 
تصنيف مستقل, وكذلك آسياء بينما يندمج الشرق الأوسط مع أوربا داخل 
تصنيف واحد. ويقودنا النقر على اسم المنطقة الجغرافية إلى تضييق نطاق 
البحث, حتي نصل إلى الدولة المطلوبة. وسواء استخدمت التصنيف 
الجغرافي» أو التصنيف النوعي» فلن تجد حضوراً عربياً, سوى لمصر 
(تقود قنوات التصنيف الجغرافي إلى 88 مكتبة عامة رمتخصصة» 
مصرية). وإذا كان هذا الأمر لا يعني غياب المكتبات العربية الأخرى عن 


ميو 11.4 روايسيلا ترما لمعنباستومعة كد ا 
و 22010 00 ل | 
)مهما نمه خفن 18 لام ملسمل 0 | 
تالمع متااائر 0 
عبوو »م1181 عم يسنان عيبو ولعيو اسرؤنايز انل مكايا 


هه كه كد ١‏ 


يوفر نك موقع 5اهءط»»:/:45.»0طع 1707.11 إمكانية الوصول إلى عد كبير من المكتبات 
العالمية, 


إنترنت/ إلا أنه يعني أن مكتباتنا لا تدرك أهمية وجودها داخل دليل موحد 
اللمكتبات العالمية على الشبكة. ويعتبر الموقع المذكور, واحداً من أهم (إن 
لم يكن أهم) المواقع الخاصة بالمكتبات على الإنترنت. ولم نجد في 
التصنيف النوعي (تحت قائمة المكتبات الجامعية)؛ حتى للمكتبات المصرية؛ 
سوى مكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة. والطريف في الأمر أن الأدوات 
متاحة للمكتبات الراغبة في الانضمام؛ فتبدى مكتباتنا العربية, وكأنها تنأى 
بنفسها عن التعريف..! 

وعلى الباحث عن مواقع المكتبات (باستثناء '11602407) ؛ استخدام 
الطرق التقليدية في البحث, أي اللجوء إلى محركات البحث المعروفة, 
وخاصة التي تتعامل مع العالم العربي واللغة العربية. جرب محرك البحث 
(صدهه.طة61 ]171.211 )؛ وسيقودك إلى العديد من المكتبات العربية, 
منها مكتبة بنك البحرين الوطنية العامة؛ وهي واحدة من المكتبات العربية 
الخليجية التي تضع كتالوجاً لمقتنياتها من الكتب والدوريات على إنترنت. 
وسيقودكء أيضاً إلى مكتبة المجمع الثقافي في أبوظبي (دار الكتب 
الوطنية) التي تندرج تحت عنوا ان المجمع الثقافي في أبوظبي 
(دططع تطوعة /عتطوتة /عش,ع01.لقتتطآنه.11) وهي مكتبة عامة 
تضع كتالوجاً؛ على الإنترنت؛ مكوناً من 170 ألف عنوان عربي ى 45 ألف 
عنوان أجنبي. وتسمح بالبحث بالعنوان؛ أى باسم المؤلف؛ أو بالموضوع. 
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بسجلس الوزراء المصري أن 
افهارس المكثيات الثى تستخدم 


اليا للاسسترجاج وعندما ( 41 ) مكثية #إجسالى 


من علق 


ببليوجرافية, 
اعرف على المكثبات وبمض السلومات 
صفعات المملومات الخاصة بها أو من خلال 


شبكة المكتبات المصرية على العنوان: 
«ططيه_السدكء ف/ععتعهتطتالعء. دمو مف رعدط تل محر 


من أين ذبدأ 9 
البداية المنطقية, هي البحث في نطاق التخصص. فإذا افترضناء مثلاًء أن 


الباحث يريد الاطلاع على مواضيع تتعلق بتطور وسائل الإعلام العربي » فقد 
يجد أن أنسب بداية, هي البحث داخل مكتبات كليات الإعلام في الجامعات 
العربية. جرب الانتقال إلى موقع 11/60©0485, وانقر فوق التصنيف 
الجغرافي الذي سيبدأ بالقائمة الأفريقية» وعلى رأسها مصر. انقر فوق اسم 
مصر غ8872, لتجد نفسك أمام أسماء سبعة مصادر للمكتبات المصرية 
(معروضة بالإنجليزية). انقر فوق سادسها ؛عصاطه صهةامرع8) 
(تعلمع0 أرمدرمنا5 تمزوك»10 لهج حدماهحم40ج1: لتنتقل إلى واجهة 
هذا المركز. تحول إلى الواجهة العربية؛ بالنقر فوق عبارة “اللغة العربية”', 
وائقر في أسفل هذه الواجهة, على "زر" شبكة المكتبات؛ لتجد نفسك وجها 
لوجه؛ أمام شبكة المكتبات المصرية. وتستطيع, بالطبع» اختصار الطريق 
السابق» والتوجه مباشرة إلى الشبكة المصرية: بكتابة العنوان التالي: 
(حصغطحاتة_الستمقع / معضةطذ! /يء. كمعء فل ترممعتطتا بوصو 
تخبرك هذه الصفحة أنك تستطيع البحث في كتالوجات 88 مكتبة فقط؛ من 
المكتبات المسجلة في الشنبكة. لكن» يمكنك الحصول على بعض المعلومات 
(العناوين وأرقام الهاتف الخ)؛ عن المكتبات الأخرى المدرجة في الشبكة 
بالنقر فوق زر "اسم المكتبة" . جرب الانتقال إلى عنوان "ابحث عن المكتبة" 
لتختار منه الدرب الذي يقودك إلى وجهتك: إما عن طريق اسم المكتبة» أو 
نوع المكتبة؛ أى وفقاً للتوزيع الجغرافي على محافظات الجمهورية. انتقل إلى 
قائمة البحث وفقاً لنوع المكتبة, وانقر فوق كلمة "أكاديمية". لختر من قائمة 
المكتبات الأكاديمية مكتبة كلية الأعلام - جامعة القا 
اختصار الطريق المذكور لتصل إلى هدفك مباشرة إذا عرفت عنوانه التالي: 
(منططتة_صحصدمه_طنهم /163.121.19.203 / /تمغط) 

وأهم ما يجب معرفته قبل البدء في استخدام محركات البحث الخاصة 
بالمكتبات العربية؛ هو ضرورة التعرف على الطرق التي يعمل بها المحرك. 
فقد تكتشف أن البحث عن مؤلف يتم بكتابة اسمه الأخير. وليس اسمه الأول. 
وقد تحتاج مع بعض المحركاتء إلى كتابة الاسم الأخير ثم تعقبه بفاصلة, 
تكتب الاسم الأول؛ وقد لا تحتاج للفاصلة للاسم الأول. المهم؛ أننا تعلمنا أن 
محركات البحث الخاصة بالمكتبات العربية تعمل بطرق مختلقة. ويندرء للأسف 
أن تجد موقعاً يرشدك للطرق التي يجب اتباعها عند استخدام محرك البحث. 
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الطريق المباضر تللمعلومات 

نستطيع أن نشبه "كتالوجات" ال جودة على إنترنت» بقوائم 
الأطعمة التي تجدها في المطاعم. فالقائمة في المطعم تصف المأكولات التي 
يمكن أن تطلبها . لكنها لا تستطيع إشباعك! وكذلك كتالوج المكتبة. فهى يدلنا 
على مكان المعلومة؛ أو مصدرهاء لكنه لا يأتينا بها. ونستطيع في المقابل, 
القول أن معرفة مصدر أو مكان المعلومة؛ هى نصف الطريق للوصول إليها. 
لكن ما يعنينا في السطور التالية, هو الحديث عن المنافذ التي تتيحها إنترنت 
للحصول على المعلومة المطلوبة؛ وليس اسم الكتاب أو المجلة أو الجريدة 
التي تتضمن تلك. ولو كنا نعيش في أوروبا أو الولايات المتحدة وكندا؛ 
لاستخدمنا الأسلوب الذي يعرف باسم .1آ.آ1, اختصاراً لتعبير :»امآ 
مآ /إنهططنآ, وهي الخدمة التي تسمح لمشترك في مكتبة عامة أى 
متخصصة, بالحصول على كتاب أو اكثرء من مكتبة أخرى, داخل الحي» أو 
الولاية, أو الدولة التي يقطن فيها. وتتولى مكتبة المنطقة التي يسكنها 
المشترك, أو مكتبة الكلية التي يدرس فيها ترتيب إجراءات هذه الخدمة, التي 
لا تكلف, في العادة. سوى رسوم إرسال وإعادة المادة المستعارة. وعلى 
الرغم من أننا لسنا في الغرب؛ فإن المغامرين ينجحون كثيراً. في الحصول 
على معلومات قيمة من المكتبات الغربية. إذا أردت مقالة منشورة في دورية 
أى جريدة متخصصة؛ جرب كتابة رسالة مهذبة إلى إحدى المكتبات التي 
تنتقيها من موقع 11/262885 (بالبريد الإلكتروني )؛ مستفسراً من مسؤول 
عن إمكانية الحصول على صورة من, المقال؛ عن طريق الفاكس» أو 
البريد التقليدي, أو البريد الإلكتروني, مع إبداء استعدادك لدفع أية تكاليف 
يتطلبها ذلك. وقد تفاجأ بنسخة مجانية من المقالة؛ أو بخطاب يدلك على منفذ 
آخر يمكنك الحصول منه على المعلومة!! والأهم من ذلك أن ندرك أن أفضل 
من يمكن أن يرشدنا إلى المعلومات التي نبحث عنها؛ هم المتخصصون في 
علوم المكتبات 115611875 الذين تجدهم (بطبيعة الحال) داخل المكتبات. 


تبات ال 


كيف تشتري المعلومات؟ 

إذا فشلت كل جهودك في الحصول على المعلومة المطلوبة بدون مقابل؛ ففي 
إنترنت منافذ تعرض خدماتها المعلوماتية؛ مقابل رسوم تدفع ببطاقات 
الائتمان» وغيرها من وسائل الدفع. ومن أشهر تلك المنافذ» الخدمة التي 
تعرف باسم .21001:©1] جرب البحث في قاعدة بيانات '127©0161, عنوانها 
(1.08نق.طاء ”ممصن / /:م4), التي تحتوي على أرشيف لأكثر من 18 


عسرمعاء 171 
14 


مك لانن وم عمل 


زبة الع( اتمسعوط سه تسسا اسصده ا 
000 


2 حاغالليممعمنا مالاملاند عبس عد عمط بعد ماه مسمد ممه دصدها ها 18183 911016 


يحتوي الموقع 61.065ه.طط»ن18600//:م1]1! على أرشيف لأكثر من 18 ألف مجلة علمية 


عم.مء اعمط مص عمم يعمسم 3 صر 


ألف مجلة علمية تعود حتى عام 1989. 

ترسل هذه الخدمة, نسخاً من المادة المطلوبة, إما عن طريق القاكس» أى 
كملف يمكن جلبه من الموقع في شكل صورة تحتوي على المادة المطلوبة, 
بهيئة 715:٠‏ ويفهم من ذلك؛ أن العاملين في الخدمة يقومون بمسح الصورة 
ضوئياًء ثم يبلغونك بالبريد الإلكتروني, أنها جاهزة للجلب, فتقوم أنت 
بالباقي. ولا يستغرق كل ذلك أكثر من ساعة أو ساعتين. وتختلف سعر 
المقالة باختلاف تكلفة حقوق المؤلف, وتكلفة الإرسال؛ بالإضافة إلى 
الرسوم التي تتقاضاها الخدمة. فهناك مقالات لا تكلفك شيئ 
سعرها من 10 إلى 100 دولار. وستعرف سعر المقالة المطلوبة قبل أن تتخذ 
قراراً بشأن شرائها. ويعيب هذه الخدمة أن المستخدم لا يستطيع جلب كل 
ما هو موجود في قاعدة || فعلى الرغم من توفر المادة لديهم؛ إلا أنهم 
لايعلكون تصريحاً من أصحاب حقوق النشر بتوزيع كل الموجود. وتضطر 
أحياناً كثيرة» إلى الانتظار» حتى يبلفوك إن كان بإمكانهم إرسال المادة أم لا. 
توجد خدمات أخرى تقوم بجلب المعلومات المطلوبة من مصادر خارجية. 
فإذا كنت ترغب, مثلاًء في الحصول على نسخة من مقال منشور في مجلة 
متخصصة؛ لم تستطع الحصول عليها من الناشرء ترسل تلك الخدمات 
مندوبين يقومون بتصوير نسخة من المقالة من مكتبة عامة؛ أو متخصصة, 


معسطع جه ل1 بم عراة 


ا بسعلة ه معه17 مأ وماسدم 
عق مؤأة خدتدعة قصة علمعدظ 
أمممم اكه علفتم8 لطع عع اتمتاة مصتعم “ 
ممتملاوولوه هذا متقديم رتملا لهم 
عقيل عمعدمعدعهة مه لعصونة لمم 
ملتسي للذيه مممط صماو متف عه 18 
ققمعمة ممم كه هه ازعم ه مذ عمطفي 
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فس #مالفصة بلمسومق 
مما 

عمد ب لم لمتوتاقة لاوج ل 
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بلمتعصع6 ممعوعن8 د مه لممتموط 
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“ل ييه اي فم مماتمسمهم مرقاده زمه لبممساط 
#اعنشة مئفة بعمامتةء له 

00000 
عمععنا مط بر مامه مل عله ممصا؟ لتقي 


و سمل أممرم نط1 علة ده قطتده ]لا عنده معلم 


موقع صحيفة نيويوك تايمز 107070.1/41365.»05 الغني بالمعلومات 


ويرسلونها لك. إما بالفاكس, أو بطرق أخرى. جرب زيارة موقع 
١ )10101.406061.»013(‏ أ مسسوقع (5.0010ق2 6001 18710710): مع 
ملاحظة أن نشاط هذه النوعية من الخدمات لا يقتصر على جلب 
المعلومات من المكتبات, وإنما يمتد إلى الاتصال بالنقابات المهنية 
ومنظمي المؤتمرات؛ وغيرها من اللمصادر ؛ بل يمكنها الاتصال 
بالمؤلف أو الناشرء إن لزم الأمر. 

وإذا أردت المزيد من هذه النوعية من الخدمات, جرب الانتقال إلى موقع 
ولقصه وده دمت هحسدمكصآ غمع لمعمع فصآ زه متاق كمدمم 

على العنوان (08.ط7000.31), ثم انقر فوق عبارة نطقت طد»/1 
21601 من العناوين الموجودة على الهامش الأيسر للصفحة؛ لتنتقل 
إلى قائمة بأسماء المنظمات التي تقدم خدمات معلوماتية. اختصر الوقت 
والجهدء للوصول إلى أسماء المنظمات التي تقوم بتوصيل المعلومة 
المطلوية: بفتح قائمة تحرير (8444)/ ثم انقر فوق كلمة 5124 واكتب داخل 


مع ع ماتط ميد عدم ومسستمتوصصر 


وامناة وامجيوق 
انه نه 8010 


تقدم هذه النوعية من الخدمات. اضغط بعد ذلك» 000 16, لتنتقل 
إلى الشركة التالية؛ وهكذاء حتى تجمع أكبر عدد من أسماء هذه 
المؤسسات, وتزور ما تشاء منها. 


لا تنس صاحبة الجلالة! 

صاحبة الجلالة؛ لقب يطلقه الصحافيون على مملكة الصحافة؛ التي تدعى 
أيضاًء السلطة الرابعة؛ لتجسيد أهميتها في حياة المجتمع. وعلى الرغم من 
أن إنترنت تحولت إلى مصدر ثابت للعديد من الصحف العربية؛ التي 
تستطيع قراءتهاء أو قراءة مختارات منها على الشبكة يومياًء إلا أن الصحافة 
الغربية هي التي استطاعت أن تحول ما يقدمه الحبر وورق المطابع إلى 
كنوز من المعرفة؛ يمكن العودة إليها في رصد الأحداث, التي تتحول؛ مع 
الأيام؛ إلى تاريخ. فالفارق ضخم, بين جريدة "نيويورك تايمن" التي تشتريها 
من بائع الجرائد في الشارع, يوك تايمز" الموجودة على شبكة 
إنترنت» إذ لا تكتفي الأخيرة بعرض أحداث اليوم؛ بل تقدم للباحث الأدوات 
التي تسمح بالوصول إلى خلفيات كل خبر. فإذا أردت (مثلً) معرفة 
التطورات والأحداث التي انتهت بما يعرف باسم "حرب | تقودك 
النسخة الإلكترونية بصحيفة نيوريوك تايمزء إلى الخلف, بالقدر الذي 
تريده. حتى تصل إلى بدايات الحدث الذي تطور إلى الوضع القائم حالياً. 


و جرب الانتقال إلى موقع الجريدة (50م.35لائم.00100/): وانقر في 


صفحتها الأولى على أيقونة "الارشيف" 5©#اند::4, ثم اكتب الكلمتين 
الشهيرتين :173 6016 لتجد أمامك ما لا يقل عن 1061 مقالاً عن 
الموضوع. وستقرأ تفسيرات غربية للأحداث؛ إلا أنها أفضل من لا شيء. 
ولا تقدم الجريدة هذه الخدمة مجاناً. ويمكن البحث عن المعلومة مجاناً؛ لكن 
قراءتهاء أو إنزالهاء أى طباعتهاء تكلف الباحث دولارين ونصف الدولار, عن 
كل موضوع. وتتيح لنا "الطبعة التفاعلية" لجريدة التجارة ورجال الأعمال 
(لهصسناه[ 55664 101211 154) خدمات بالفة التخصص, في مجال 
المعلومات المالية والتجارية؛ وما يتعلق منها بالبورصات وأسواق الأسهم 
والسندات؛ وهو أمر سنتطرق إليه لاحقاًء بشيء من التفصيل. أما إذا كان 
طلبك ينتمي إلى مجالات الصناعة والتكنولوجيا؛ فلا تفوتك زيارة موقع 
عصة دهفاهصصمكهآ وحضعءمنوص8؛ الذي ترجع بداياته إلى عام 1884 , 
وتمتع باشتراك تجريبي مجاني» لمدة شهر كامل: (018.أ501/017.6), 
وينقسم الموقع السابق إلى ثلاث قرى» تختص كل منها بمجال معلوماتي 
محدد. وتتعامل الأولى مع المعلومات الهندسية؛ بينما تقدم الثانية خدماتها 
في مجال معلومات الكمبيوتر» وتختص الثالثة بقطاع صناعة الورق. 


المال والأعمال 

تلاشت مع سيادة الاتجاه إلى "العولمة" وسيطرة سياسات الاقتصاد الحر؛ 
الحدود أمام حركة الاستثمارات وتنقلات المال والتجارة. وازدادت بذلك» 
أهمية الدور الذي تلعبه وسائل الأعلام وعلى رأسها الصحف, المتخصصة 
في تحليل الأوضاع والتوجهات التجارية والمالية. وتتزعم تلك الصحف2, 
جريدة "وول ستريت جورنال”, ذات التاريخ 0 في تطيل أنشطة 
التجارة والمال؛ وتوجهات قطاع الأعمال. وبعد أن أصبحت إنترنت عنصراً 
مهما من عناصر العولمة, كان طبيعياً أن تزداد أهمية الإصدارة الإلكترونية 
للجريدة, التي نجدها على الشبكة, تحت أسم 81ئنا9[ 96:66 !111 16" 
ه541 »انا همه !م1 ويما أننا نتكلم عن قطاع يتعامل مع حسابات الريح 
والخسارة على المستخدم دقع رسوم مقابل الخدمات التي يقدمها. 
وتفرض الخدمة رسماً شهرياً قدره 4 دولارات و95 سنتاً. :أن سما سويا" 
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يصل إلى 49 دولاراً, أو أقل, إذا كان المستخدم مشتركاً في الطبعة الورقية 
للجريدة. ولا تقتصر المميزات التي نحصل عليها مقابل الاشتراك المذكور, 
على خدمات الإصدارة الإلكترونية للجريدة؛ وإنما يعطينا حق استخدام 
الخدمات التي تقدمها جريدتان شقيقتان؛ هما 88208 و.تع55127]0/10 
ويحصل المشترك ءا لة عن مج كات: 
كما يحق له استخدام مكتبة .تزتةرطنآ «متاقعناطت8 معمم[ #ووط 
ويستطيع المشترك تصميم؛ أو تفصيلء الهيئة التي يريد أن يطالع بها 
الجريدة . فيحدد أنواع المعلومات التي تهمه. ومصادرها؛ وطريقة 
عرضهاء ليتحول هذا التحديد إلى شكل يجده في كل مرة يدخل الموقع. 
ويستطيع أيضاًء تصميم أكثر من شكل, , أو هيئة, ليختار منها ما يشاء. في 
كل زيارة للموقع. ألقي نظرة على خدمات الجريدة الشهيرة في العنوان 
التالي : (3تامء.[0070/.75ا1). 

وإذا لم تجد الخدمات السابقة كافية, وأردت ما هو أشمل وأعمق, فعليك 
بموقع 06ذا10161:2 10065[ 2010 الذي يعتبر التوأم الأكبر لجريدة "وول 
ستريت جورنال”. وإذا كنت تطلب الأفضل, فتوقع أن تدفع أكثر. ولا يزيد 
الاشتراك السنوي على 29 دولاراً و95 سنتاً؛ لكنك مطالب بدفع دولارين 


تقارير مف عات عديدة من الث 


تلاك لمسلاسصعانا ١‏ 
اذا ممجساسدمة مالطاية سصوية بعصا 


3 عمسا 


تور موسوعة | لمكتبة الافتراضية 110.055؟//:7!:! المعلومات مجا 


و95 سنتاً؛ عن كل مقالة تقرؤها أو تجلبها أى تطبعها. وفي حالة استخدام 
طور البحث المتقدمء الذي يوفر لنا اختيارات إضافية تتعلق بهيئة المقالات 
التي تستخرجهاء فستدفع ة إلى المبلغ المذكورء دولاراً لقراءة 
موجز لموضوع المقالة إذا استخدمت نصها الكامل. وتستطيع قبل اتخان 
قرار بشأن الاشتراك في هذه الخدمة, القيام بجولة استطلاعية؛ لتقييم 
فوائدهاء بالنقر فوق دعوة التجول تنتاه1 2 ©7216 التي تجدها أعلى 
الهامش الأيسر للصفحة الرئيسية, على العنوان التالي: 
(ه».نتزة.ص 2ع نمد / /:14:) , ويضيف الموقع السابق إلى الخدمة 
الخبرية دراسات أكثر عمقاً. حول مركز وأنشطة الشركات القائمة, وتاريخ 
أسعار أسهمهاء ووصلات إلى مواقع مهمة على الإنترنت؛ تعمل في مجال 
المعلومات التي تبحث عنها وتختاج مشركات ابيط كني وستخددها 
المواقع السابقة؛ إلى شيء من التدريب الذي يمكن أن 
فهي تستخدم أساليب عديدة (منها الطرق المختصرة). لنقلك إلى المعلومة 
التي تبحث عنها. ويلاحظ أنها تحفظ معلوماتها داخل مجموعات ضخمة من 
قواعد البيانات, وليس داخل قاعدة بيانات واحدة. وعلى الرغم من وفرة 
الأدوات التي تجلب المعلومة بدون الحاجة إلى التنقل من قاعدة بيانات 
لأخرىء إلا أن الباحث قد يجد نفسه تائهاً في خضم القنوات المعلوماتية التي 
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تربط قواعد البيانات المختلفة. والحل الذي ينصح به الخبراء؛ هو قراءة 
الكتيب (أو الكتيبات) الخاصة بإرشادات البحث؛ ومنها ما قد تضطر إلى 


ولا تنس قبل ترك المواقع الصحفية, تخصيص جزء من وقتك للبحث في 
الدوريات الأكاديمية المنشورة بهيئات إلكترونية. وقد تكون أفضبل نقطة 
انطلاق في هذا الاتجاه موقع 1381نا2.10, الذي تجده على العنوان التالي: 
(لقصيدوق لحم عمل بصصو). 


القاذون وحيثياته 

حيث أن كاتب هذه السطور لا يعرف عن القانون» سوى أن نصوصه تصف 
الممنوعات التي يؤدي تجاهلها إلى غياهب السجونء فإنه يرجو القارئ 
التعامل مع السطور التالية, بشيء من الحذر. ويقول المحنكون في العلوم 
القانونية أن أهم مواقع القضاء الغربي, الذي يفترض فيه براءة المتهم حتى 
تثبت إدانته هما موقعان, الأول 1.6«08-8[©«5آ , الذي تجده على العنوان 
التالي: (حصمء.وفدعم- مدع .بصو 

والثاني هى 11/8]1287, الذي تصل إليه على العنوان التالي: 
(تدم.21[وء1090.1). ولأن الجهل بالقانون لا يحميك من العقوبة فأول 
ما يجب معرفته عن الموقعين المذكورين هو ارتفاع تكلفة استخدامهما!! 
فالرسوم يمكن أن تكون باهظة. ويتوقف حجمها على الاتفاق الذي يتم 
التوصل إليه مع القائمين على الموقع ».حيث تتوفر عدة طرق للدفع؛ تختلف 
باختلاف فئة المشتركين التي تنتمي إليها. فالعضو يمكن أن يكون شركة 
أو مؤسسة, كما يمكن أن يكون مكتباً للمحاماة, أو هيئة أكاديمية؛ أو 
حكومية؛ أو شخصياً مهتماً بالجوانب القانونية, لسبب معين. وتكفي لإعطاء 
صورة عن حجم المعلومات التي يضمها الموقع الأول؛ الإشارة إلى أن 
"الكتيب" الذي يصف قواعد بياناته يقع في 300 صفحة؛ مكتوبة بخط صغير 
وفراغات ضيقة بين السطور! وإذا كنت تبحث عن خدمات مجائية؛ جرب 
زيارة الموسوعة القانونية؛ التي تعرف باسم <اعئتةءو11 6821.آ [أعمنده© 
© على العنوان التالي» مع ملاحظة أن أجزاء من الموسوعة 
كانت لا زالت تحت التكوين عند زيارتنا لها: 

(تحغط. 1عملةة / تسةرطتاوحه1 /نهع. لعحضرمء. أممحك وسيته ا بوموين) 


مراجع للجميع 

تتوفر على إنترنت؛ إلى جانب المراجع المعلوماتية سالفة الذكر؛ مجموعة 
من المراجع شائعة الاستخدام, والتي باتت تعتبر من الثوابت المرجعية التي 
لا غنى لاحد عنها. فالقواميس والموسوعات العلمية والكتب السنوية. التي 
تعرض الإحصائيات والمعلومات الرئيسية عن بلدان العالم وأحداثه. تتيع 
لنا الرجوع إليها من وقت لآخر بسهولة 
بين أيدينا التو ومعاجم لغوية عربية بالغة الأهمية. فالقاموس (عربي- 
جليزي-عربي)» هو الو. | نعلم» الذي يوفر شروحاً 
للكلمة باللغة المقابلة؛ ويعطينا أيضاً ؛ المرادقات والمتضادات للكلمة موضع 
البحث. سواء كانت عربية أو إنجليزية. كما أن ن سينما العرب في الموقع 
صخرء تعتبر المرجع الوحيد على الإنترنت: الذي يوفر لنا قاعدة بيانات 
غنية بالمعلومات» عن الأفلام العربية !| بين عامي 1955 و1995. 
فإذا أضفنا إلى ذلك؛ مجموعة الموسوعات العلمية الغربية, والكتب السنوية 
للإحصاءات والمعلومات الرئيسية, بالإضافة إلى المواقع التي تتخصص 
في علوم الكمبيوتر والاتصالات, تصبح لدينا مكتبة ضخمة على إنترنت» 


.يضع موقع شركة صخر 


إنجل 


عممع أعطتط صوص عدم يع مسيم صر 


نختار منها ما يناسب احتياجاتنا. فالشبكة توفر لنا ما لا يقل عن أربع 
موسوعات علمية شاملة؛ تتمتع بصيت وشهرة عالمية, بالإضافة إلى 
مجموعة من الموسوعات التي تتخصص في مجالات محددة؛ منها الجيد 
ومنها المتواضع. وتأتي في المقدمة في مجال الموسوعات الشاملة, 
الموسوعة البريطانية: (ادء.طا7070.6), تليها موسوعة 6:01165, التي 
تندرج تحتها الموسوعة الامريكية: (5.»070©ذاورع.هء/ /:م1ا): شم 
موسوعة 2148 802: 

(قامء.للقاتة. ها تقعجك / /:م]4ط). وموسوعة ؤدهغمتم0© الموجهة 
بشكل أساسي للشباب: (4055.203/5©7001م107017.000). ويتطلب 
عات الأربع المذكورة دفع مبلغ شهري أو سنوي. إلا أنها 
جميعاً, تمنحنا فترات تجريبية مجانية مدتها من أسبوع واحد لثلاثة 


استخدام إل 


أسابيع. ويستخدم محرك البحث الخاص بجريدة "نيويورك تايمز" قواعد 


غير صحيح؛ أي أن الاشتراك في الجريدة يمكن أن يغنيك عن الاشتراك في 
الموسوعة. وتمتاز موسوعات إنترنت على النسخ الورقية والإصدارات التي 
تباع على أقراص مدمجة؛ بقابليتها للتحديث المستمر واحتوائها على 
روابط تقود إلى مواقع أخرى على الشبكة؛ مختارة بعناية شديدة. وإذا 
أردت موسوعات مجانية؛ جرب الاطلاع على الموسوعة التي شيدها 


كيه" رورسم 9467 
مم را عم دمعا 800 جحو 


000 
اا 
لومخ ب) عاحلم )كما 
لمك رمك رط بكمك 

ما رض احتح معلل الى 

0 لذ 
1 لاطا 


ملي 


كرفا يسا 6نم 


يوضر الموقع «رمع.»م1|-0ه-»1موط.000؟ عدداً كبيراً من العتب الإلكترونية مجاناً 


مؤسس إنترنت (©6.آ-861618 11311), وهي الموسوعة التي تعرف باسم 
'إنهدطئنآ أهحطءة/؟ حاء/1[ 11/106 111010 ع1؛ على العنوان: 
.(028.داذا9/ /:ماةط) وتجد في مجال البحث عن معاني ومصطلحات 
الكمبيوتر وإنترنت, عدة موسوعات وقواميس مجانية؛ من أفضلها 
معتتآغءل1؛ على العنوان (ححدمء.مع صتناء001017.10) » 

و©501:206, على العنوان .(50100 /علناعهعذعه 0100 / / :قط 
وتلي الموسوعات في الأهمية الكتب المرجعية العامة» مثل كتاب "حقائق 
العالم". أو "حقائق عن العالم" 01هطاءة5 11/014 186 الذي يأتينا 
مباشرة؛ من مطابع المخابرات الأمريكية. وطالما أن المخابرات الأمريكية 
ترصدنا وتجمع عنا المعلومات, فلماذا لا نستفيد من بعض ما جمعته عنا؟! 
ويقسم الكتاب إلى عدد من الأبواب الرئيسية. ومنها الباب الجغرافي؛ وباب 
يتعلق بالسكان (الحجم والتركيبة السكانية ومعدلات الولادة والوفاة, إلخ)» 
وباب عن الحكومات,: ورابع عن اقتصاديات الدول؛ وخامس عن 
الاتصالات, وسادس عن المواصلات: وفصل سابع عن الأمور العسكرية, 
وثامن عن القضايا الإقليمية والدولية؛ يشمل النزاعات على الحدود وما 
شابهها. جرب زيارة موقع هذا المرجع السنوي المهم على العنوان التالي: 


.ماع ماتط. مص عم.م وقس صتمت وود 


عاموطاعه) |كصمظهناطيم قن | نمع عه بحم )). 

وتستطيع الانتقال من الموقع السابق إلى صفحات تحمل مطبوعات أخرى 
لوكالة الاستخبارات الأمريكية: أو إلى الموقع الرسمي للوكالة ال 
وإذالم أجيداً 
السنوي, الذي تجده على العنوان التالي: (605.مهمو.مءقط/ /نجاغط)ء 
ثم أنقر على إحدى الفئات التي ترغب في البحث ضمنها. وقد تجد متعة 
في الشرح الذي يقدمسه موقع مثل "كيف تعمل الأ الذي تختار 
من قوائمه الآلة, أو الجهاز الذي ترغب في فهم الطريقة التي يعمل بهاء 
لتجد شرحاً للكونات الآلة والجهاز وطريقة عملهما. 

لكن الأهم من ذلك أنه يمكن لابنك أو أبنتك, إرسال سؤال إلى الموقع 


كتاب الحقائق؛ فقد تجد بديلاً جيدأً في كتاب انةتطا4 


عن شئ معين» لتأتي الإجابة بعد أيام 
/كصنطعوع] / صمامعب ك8 / نوع .متصتع عت وترام. 1 سه كمه ا / / تصغط) 
(لصطط.عسمط /علده /لاوع صنط ]مم11 


مطبوعات إلكترونية مجاناًا 

تقل تكاليف نشر الكتب على إنترنت؛ عشرات المرات؛ عن تكاليف الكتب 
المطبوعة على الورق. فورق المطابع وحبرها وألوائها تكلف الكثير. كما أن 
توزيع الكتب الإلكترونية أسهل مثات المرات, من توزيع الكتب الورقية. لأن 
الكتب الإلكترونية موجودة داخل ملفات يمكن نسخها أينما كانت على 
الإنترنت» وإرسال النسخ إلى أقصى أرجاء الكرة الأرضية؛ خلال ثوان أو 
دقائق. 

أما الكتب المطبوعة؛ فتنقل بحراًء في طرود ضخمة؛ تتفاوت أوزانها 
باختلاف أحجام الكتب وعدد صفحاتها؛ ثم تنتقل إلى المكتبات وتوضع 
على الرفوف, تنتظر المشتري. وهذه الأسباب هي التي شجعت هجرة الكتب 
من الشكل الورقي إلى الهيئة الإلكترونية. وعلى الرغم من أن موجات | 
الهجرة لا زالت في بداياتهاء إلا أنها بدايات لا يمكن الاستهانة بها» أر 
تجاهلها. جرب زيارة الموقع الذي يعرف باسم 15ه80 عمتلم0 6ط" 
أكثر من تسعة آلاف مطبوعة إلكترونية يمكن قراءتها أو 
جاناً. وتشتمل على ألاف الأعمال الكلاسيكية الضخمة مثل 'الحرب 
والسلام”" لتولستويء و"الجريمة والعقاب' لدوستويفسكي, وأخرين من 
عمالقة الأدب العالمي؛ نتضمن مجموعة مهمة من الدوريات المتخصصة في 
مختلف العلوم. فنجد في مجال الاقتصاد عذم82070 هصق 106" 
2160 التي تصدر كل أربعة أشهرء ونجد في مجال الأدب؛ المجلة 
الشهرية تإلطئهه]1 عقصةل)4 16 ؛ وفي مجال الفنون المجلة الأسبوعية 
الكندية "زأءاء18/6 عتزة. جرب زيارة هذا الموقع المهم على العنوان التالي. 
(لصططءكمامهحا / مجع متتحدت.ق. 7ج 

انتقل بعد ذلك إلى العنوان التالي: («تمء.عصفات05-قكاموط./79) 
لزيارة موقع مجاني أخر للكتب الإلكترونية يعرف باسم .56ذل:© حنننا 
جرب التنقل بين أرجائه وتصفح صفحاته. لتكتشف معنا أن كتابا مثل 
ومتطعناطظ طءثز 0؛ عفتنه 5معاة قصة مثاتطط, الذي يباع في 
هيئته الورقية بأكثر من 40 دولاراً؛ يمكن نسخه من الإنترنت» وقراءته 
مجاناً. 

إن أغلب ما قدمناه هو قليل من كثير, تزخر به إنترنت. إذ لم نتطرق إلى 
مجال المكتبات التجارية؛ التي يوجد منها عدد غير قليل (عربية وأجنبية) 
على الشبكة؛ اعتمادا منا على السهولة النسبية في العثور عليها بأساليب 
البحث التقليدية.ويوجد العديد من الدوريات المتخصصة التي يمكن 
إليها بشكل اكثر استفاضة. وهو مجال سنعود إليه في مقالات 
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مدركات بحث حديدة تشوفب يجار ويب 


استنتجت دراسة أجراها حديثاً. معبد عانطناقمآ طعجمعوع8 8ل2, 
ومقره ني وجيرسيء أن اتساع شبكة ويب يجعل البحث عن معلومة 
صغيرة:؛ يشبه استخدام دليل هاتفء معظم صفحاته منزوعة؛ للحصول 
على رقم هاتف شخص معين! 

وبما أن أي محرك بحث (28106© 5625) موجود, لا يستطيع فهرسة 
أكثر من ثلث المعلومات العامة القابلة للفهرسة؛ الموجودة على الشبكة, 
فإن أفضل الفرص المتاحة أمامك للعثور على ما تريد من معلومات؛ هي 
دمج النتائج التي تعود بها عدة محركات بحث؛ عن طريق استخدام محرك 
بحث متعدد (عتتلعتء تعتةعفهاعمم). 

لكن معظم الشركات التي تدير محركات البحث تدرك؛ على الرغم من أنها 
لا تقر بذلك علانية؛ بوجود حدود لعرض حزمة الشبكة (50141هصةط) 
التي يعمل عليها منتجهاء أو سعة تخزين الأقراصء أو قدراتها الحسابية, 
أو خليط مما سبق. وتفخر أربعة محركات بحث؛ جديدة أو محسنة؛ وهي: 
م.2110 وحدمء.طدظطعز8عطا, وطععموءة غمها, وعحدم]©8016, 
بالتحسينات المثيرة التي أدخلتها على قدراتها للبحث. وتدعي جميعها أنها 
الأفضل, والأسرع, والموثوق بها أكثرء من بين أدوات البحث» في الشبكة 
العالمية. فما هي صحة هذه الادعاءات؟ وهل تستطيع هذه المحركات 
البحث عن الكلمات والنصوص العربية؟ 


كلماة بألف صورة1١‏ 

يُمكنك موقع 121800.0523, وهى محرك بحث يرتكز إلى الصورء بدأ العمل 
حديثاً. من إدخال كلمة؛ أو مقطع للبحث عنه. وبدلاً من إعادة نتائج البحث 
بشكل نص, يُعيد الموقع النتائج بشكل عدد من الصور المصفرة 
(كلئة12نن]). وعند النقر على أي صورة مصغرة؛ تعرض صفحة ويب 
التي تتضمنها. 

ولاختبار مدى كفاءة الموقع, بحثنا عن الكلمة الإنجليزية 5ة©, وهي كلمة 


7210 عار 


من نتائج البحث عن كلمة 7219186 
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عامة؛ بعض الشيء. وأعاد البحث 5687 نتيجة؛ مع صور لسيارات 
متنوعة. ولا يستطيع موقع 51460 للأسف, البحث عن كلمات عربية؛ فقد 
كانت إجابته واحدة على محاولاتنا العديدة للبحث عن كلمات عربية: 
ع تضناعهه فقط رونت 105م لم11 , أي "حدث خطأ مجهول"! 

ولن يساعدك محرك :101460.2012 في البحث عن صور المواضيع 
الإباحية» أو التعصب العرقي, أو مواقع البغض والكراهية؛ وذلك بسبب 
سياسة انتهجتها الشركة. ويقول جون تريسي؛ نائب مدير التسويق في 
م.1140 تعليقاً على ذلك: "أهملنا هذه المواضيع بناءً على قرار 
اتخذته إدارة الموقع, » إذ سثم الكثير من الشركات انتشار المواد الإباحية 
على الشبكة. وتعتبر البذاءة مشكلة حقيقية؛ إذا كان لديك أطفال يتصلون 
بإنترنت". 

ويضم فهرس 2110.0053 أكثر من مليوني صورة, حالياً . وتم توظيف 
مجموعة باحثين: واستخدمت برامج مطورة خصيصاً للتنقيب عن الصور 
في مواقع ويب. ونظم الباحثون ما وجدوه من صور في فهارس. 

وإذا انتقلنا للحديث عن تجارة البحث المرتكز إلى الصور, نجد أن موقع 
البوابة 5582.022 الموجود على إنترنت» طبق خدمة 10110.01 في 
موقعه. وتقول 2160 أن ذلك أسفر عن تسجيل ثلاثة ملايين جلسة عمل 
إضافية لموقع 25118.01 ثلاثة ملايين مستخدماً مختلقاً. وتنتظر 
0 عقد صفقات لتطبيق هذه الخدمة مع محركات بحث رئيسية, 
ومواقع بوابات أخرى. 

ولا بد من التذكير أن محرك ألتافيستا (تتامء.1100.3148518]8) سبق 
محرك 101850 في إمكانيات البحث عن الصور؛ ويعطي نتائج أفضل بشكل 
عام؛ كما أنه يسمح بالبحث عن لقطات الفيديى والتسجيلات الصونية. 


محرك البحث 685180208 

يرفع موقع تءتة»5 +128, وعنوانه تتدمء.طاء11156117ى, شعار: "كل 
الشبكة؛ طوال الوقت”. فقد تمكن معهد 04 عأنطتاقصآ تنداعء:ه210 
7ق 10دقدء7 النرويجي؛ بعد عقد من الزمان أمضاه في الأبحاث؛ من 
تطوير معمارية» وخوارزميات بحث؛ قادرة حسابياً. على إنتاج أفضل 
وأشمل بحث في شبكة .حسب تصريع المعهد. ويتضمن 56767 17386 
أكثر من 200 مليون عنوان ]1018 في قاعدة بياناته. 
الأكبر من بين محركات البحث؛ فربما كان هذا هو! 
عند البحث عن المصطلح «©ثتاصدمء 56150231», عاد المحرك 
تكمةء5 8254, بما مجموعه 22,446,810 نتيجة! وكانت أول نتيجة مقالة 
بالإنجليزية عنوانها "مراجعة عامة لأجهزة الكمبيوتر الشخصية". وكانت 
ة لذكريات مريرة عند استخدام الكمبيوتر الشخصي”", 
والنتيجة الثالثة 'موقعاً لمنتج ينسخ دفتر العناوين إلى الكمبيوتر 
الشخصي". 

ومن بين المزايا الموجودة في هذا الموقع؛ وجود قائمة منسدلة 
(نتتتعمط 30702 1انام) تمكنك من تحديد إن كنت تريد استخدام كل 
الكلمات المدخلة في البحث, أو أي منهاء أى استخدام المصطلح بالتحديد. 


فإن كنت تبحث عن 


عم اأعماتط ص مم ع مصسمحم تيد 


ويوض المحرك بالإضافة لذلك؛ إمكانية البحث في مواقع 717, للعثور على 
البرمجيات والألعاب» وإمكانية البحث ملفات 11103 (البحث باسم الفنان» أو 
المنتج)» والصور» وبرامج حفظ الشاشة. 

ومن أهم مزايا هذا المحرك بالنسبة للمستخدم العربي» قدرته على البحث 
عن الكلمات العربية؛ بشكل جيد. فقد عثر محرك 411161176 على 1548 
وصلة إلى صفحات تتضمن الكلمة “كمبيوتر”, وعلى 12863 وصلة إلى 
صفحات تتضمن “سياسة". وكانت معظم الصفحات ذات صلة بالموضوع. 
لكن البحث عن كلمة "رجل" أعاد 18534 وصلة إلى صفحات تتضمن هذه 
الكلمة؛ إلا أن أول 72 صفحة لم تكن عربية؛ بل بلغات متعددة من بينها 
اليابانية والصينية مما يدل على أنه لا يولي أهمية خاصة للغة العربية» ولكنه 
يعود بالصفحات التي تتضمن رموز الآسكي المشكلة للكلمة التي تبحث 
عنهاء بغض النظر عن اللغة المطلوبة. 

وعندما تبحث عن عبارة عربية متعددة الكلمات بواسطة ©5685 1086, فإن 
نتائج البحث تكون جيدة جداً, لأنه من النادر تطابق رموز الأسكي للجملة 
العربية التي تبحث عنهاء مع جملة مفيدة مكتوبة بلغة أخرى. 

كان محرك ألتافيستا في السابق؛ من أفضل محركات البحث الأجنبية للعثور 
على النصوص العربية؛ إلا أن محرك 56857 7858 أثبت تفوقه في هذا 
المجال؛ إذ عثر على أضعاف عدد الصفحات التي عثر عليها ألتافيستاء خلال 
البحث عن مجموعة كلمات مختارة عشوائياً. فمثلاً؛ بحثنا عن عبارة "التجارة 
الإلكترونية" ' بواسطة المحركين من خلال كتابتها بأربعة أشكال مختلفة كل 
'تجارة إلكترونية", 
. وعاد مجر 725 بحصيلة إجمالية قدرها 326 وصلة 
لصفحات تتضمن إحدى العبارات الأربع؛ بينما عاد ألتافيستا باثنتين 
وعشرين وصلة فقط!ا 


خدمة البحث 0116ا1©مااما8 

سيُطلق محرك البحث 80166 قر نية بحث جديدة؛ تعمل على أساس 
فهرسة شرائح (511065) من شبكة ويب اعتمادأ على المحتوى؛ بدلاً من 
فهرسة المواقع الفردية. وتقول الشركة أنها ستكون قادرة على الوصول 
إلى أي موضوع, وإلى كافة المواضيع الموجودة على الشبكة؛ وليس 
بالضرورة إلى كل المواقع 

وتقول كريس كاربنتر؛ مديرة منتجات وخدمات البحث في الشركة؛ "توجد 
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محرك 5637610 ]528: الأفضل حالياً للبحث عن النصوص العربية 


ما بين 800 و 850 مليون صفحة على شبكة ويب؛ تزداد يومياً. وتستطيع 
خدمة 13416110526 الوصول إلى 250 - 300 مليون صفحة منها. إننا 
نعرف كل ما يدور على الشبكة؛ ونقترب من مبدأ يمكن استخدامه لزيارة كل 
المواقع وتسجيل خصائصه في شرائح". ويبدو أن كاربنتر واثقة أن لدى 
لتنا شيء لا يمكن لأي محرك بحث آخر أن يوفره. ولا يدعم ©ا»اظ 
حالياً البحث باللفة العربية. 

لننتظر ونرى ما ستفاجئنا به عاك*8. 


البحث في كافة أرجاء الشبكة مع طائياة 
يوفر موقع البحث المتعدد 53م.7268181101 5116 عليك الجهد والوقت. 
إن تستطيع بواسطته البحث باستخدام أي من محركات البحث التالية؛ أو 
جميعها: 1461/156لل, روع7ء ]لظ ؛ وعأك<, و110]804, ر»اع 1605 
وومعتزآ؛ و3195ةتطء/11, ودمطولاء وذلك بوضع (أو إزالة) إشارات 
تحديد في المربعات المجاورة لأسماء هذه المحركات؛ في صفحة 
طنتكواة. 
وتُدرج النتائج مرتبة حسب محرك البحث, حال انتهائك من إدخال 
... تفسارك. وحصلنا على نتائج كثيرة جداً؛ عند البحث عن عبارة 


] السابقة. 


عليك زلق الصفحات لمشاهدة نتائج البحث. ويمكنك تحسين 
ائج البحث التي يقدمها محرك معين, بإعادة البحث بواسطته مرة 
رك تحديد خيارات أكثر تحديداً يعرضها عليك المحرك. فمثلاً؛ 
يجب اختيار فئة معينة؛ للاستمرار في البحث باستخدام 00طهلا؛ أى 
تحديد تعريف أدق للمصطلح الذي أدخلته عند استخدام محرك البحث 
وعماعء لقث 
وتخطط 1ا5ع81 كي تنتقل مستقبلاً بمحركها الضخم ليصبح موقع 
بوابة شامل؛ مع تقديم خدمات التصويت عبر إنترنت (81888110)» 
بالإضافة إلى مجموعة أخرى من الأشياء "الكبير: 
ويبقى إصدار الحكم على أي هذه المحركات هي الأفضل؛ والأسر ع 
والأكثر ثقة, معلقاً حتى إشعار آخر. ولكن يمكننا القول؛ أن محرك 
طعندء5 +125, وعنرانه حدم.طء1آع 4111 لات هو أفضلها 
حالياً للبحث عن النصوص العربية. 


ناهو.. محرك البحث المفضل لدى العرب. 


وإكسبلورر يلف عالي ضع 


تتابع وحدة أبحاث مجلة إنترنت الغالم العربي». مسحها الإحصائي لاتجاهات استخدام إنترد البلدان العرم 
واستخلا ص المؤشرات المهمة» للباحثين ومدراء التخطيط والمهتمين والعاملين 4 هذا الحقل. وندّكر القراء؛ أن هذا المسح 


الال الو ف اننا 
وهم رمد مز ويم ميها ق معانت 06 ب0والم ميو ع ©ماماللم يلم يلقم أ 
منسم ع سكاع «مومس ع موده ماد ف بممم الععومف | 


ياهو أولاً 

أظهر المسح الإحصائي الذي أجرته وحدة الأبحاث في مجلتنا 

أن ياهو 7001070.[/3100.2017, هو محرك البحث الأكثر | 

استخداماً في العالم العربي» حيث حصل على 39 بالمثة من 

الأصوات,ء فيما أحرز ألتافيستا 3امء.101010/.2148915]3 

المركن الثاني محققاً 17 بالمئة من الأصوات. ٌ 
أ 
ا 


جمم اموي اماه © | امات © 
امم صا ع م 


عن لغيه م10 5 


كمودم مهللا 62 لامناه! هادالاقالم ,لأ 


ونتوافق هذه النتائج مع مسح آخر أجرته مؤسسة 
7651451027 الأمريكية (كاليفورنيا)؛ مع انسحاب | 
بسيط؛ حيث أن نسبة استخدام ياهو لدى الأمريكيين وصلت 
إلى 43.5 بالمئة, فيما نال ألتافيستا 10.5 بالمئة» وحل ثانياً. | 
واختلفت باقي النتائج بين الدراستين؛ ولعل السبب الرئيسي | 
أن المستخدمين العرب يتوجهون إلى محركات بحث عربية, | 
أيضاً؛ وأنهم لم يتألفوا بعد مع محركات البحث العالمية 


لمع لمافمورلة 


وامالامالة 
900001 
واف كنات لا 


الحديثة 
.0 5 1 وومواءع لداءعوسرممع أممفالها 3 
وبيّن السح؛ أيضا. أن محرك بحث إنف يك | .| 80016 مرح بكم في 9 اسيلا 000 
6523 وومحرك البحث العربي "أين”" | 7 . ا 
».11000 قد تساويا في نسبة الاستخدام التي حل ,آلتافيستاء خلف «ياهوء على الرغم من أن الأول يدعم البحث باللغة العربية والثاني لايد عمه 


بلغت 13 بالمئة؛ محرزين بذلك المركز الثالث. فيما حقق 
الإدريسي من صخر نسبة 5 بالمئة, وإكزايت 7780.©2016.070 نسبة 4 انطلاقة صاروخية لاكسبلورر 
بالمئة؛ وهوت بوت 775010.801601.0083 نسبة 3 بالمئة وويب كراولر بات متصفح إنترنت إكسبلورر من مايكروسوفت؛ يحظى بالحصة الكبرى في 


حدم .زع اتوك حاء .10100 نسبة 2 بالمئة. السوق العربية, بعد أن أزاح من أمامه متصفحات نتسكيب التي كانت تتصدر 
وحصل أرابسيك د.ا 17070.3::256, على نسبة 1 بالمئة من الإجابات. قبل عام ونصف من الآن. فقد بين المسح الإحصائي الذي أجريناه أن 88 بالمثة 
فيما تقاسمت نسبة 3 بالمئة الياقية, بعض محركات البحث الأقل شعبية. ممن شسملهم هذا الممسح؛ يستخدمون إحدى إصدارات إنترنت إكسبلورر 
أما مسح ز:11765146510, ققد أظهر إكزايت ثالثاً بنسبة 9.85 بالمثة, متخلفاً كمتصفح أساسي لديهم, فيما يستخدم 8 بالمثة ممن شملهم المسح أحد 
3 عن ألتا قيما حل إنفوسيك رابعاً بنسبة 7.6 بالمئة, ثم متصفحات نتسكيبء كمتصفح 


محرك ماع11 لشبكة "أمريكا أون لاين” 501797.201.013, بنسبة ار 
بالمثة» ومحرك بحث 701058.355.2053 بنسبة 3.96 بالمئة» فيما حل محرك 
بحث 105070.5010.00171 بالترتيب السابع» وبنسبة 3.84 بالمئة. 


حصص المتصضفحات 
البلدان العربية 


أساسي. وكان اللسح الذي أجرته 
مجلتناء قبل ثمانية عشر شهراً؛ قد 
بين أن 38 بالمئة فقط من مستخدمي 


وحل محرك بحث لايكوس 175050.1[0005.0020 ثامناً في السح الأمريكي, 1 - إنترنت اليعارن يست دون 
بنسبة 3.72 بالمئة, يليه هوت بوت بنسبة 3.42 بالمئة» وويب كراولر بنسبة 2.94 امآ تصفح أساسي: فيما 
1 ابو وويب كراولر بنسب 6 3633 إكسبلورر كمتصفح أساسيء في 

بالمثة, كانت متصفحات نتسكيب تحظى 
ال 14 8 9046 5 

وجدير بال » أنه من المتوقع أن يحظى محركا البحث 0 30 بة 46 بالمئة؛ وال باقي ل تدباد 

حدهطء نه د2114.٠0.‏ وحدهه لاع تلمع ط:0ص.15 بحضور متم 3 ص وتاتجق والتصفحات الأخرى. 

في المستقبل المنظور, نظراً لكفاء ويذكر أن التصفحع إنترنت 
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. إكسبلورر حقق توسعات كبرى على امتداد الساحة العالمية, 
لكن النجاح المميز الذي لاقاه في المنطقة؛ يعزى إلى الدعم 
الجيد الذي يوفره للغة العربية, بالإضافة إلى قدرة الإصدارة 
الخامسة منه على تصفح المواقع العربية» وإظهار نصوصهاء 
تحت أنظمة تشغيل ويندوز التي لا تدعم اللغة العربية. وجاء 
جزء من التقدم في حصة إكسبلورر على حساب المتصفح 
العربي سندبادء من شركة صخرء الذي تراجع من نسبة 9 
بالمئة في المسح السابق, إلى 2 بالمئة, في المسح الجديد. 


المربية تتقدم 
بين المسح الجديد, أن 92 بالمئة من مستخدمي إنترنت العرب 
أصبحوا يستطيعون تصفح وقراءة النصوص العربية في 
الشبكة؛ فيما ذكر 8 بالمئة منهم فقطء أن برمجياتهم (نظام 
التشغيل أو المتصفح)» لا تمكنهم من قراءة النصوص العربية 
في مواقع إنترنت. ونجد بمقارنة هذه النتائج مع نتائج انسح 
السابق, تقدماً كبيراً على هذا الصعيد. فالدراسة التي 
أجريناها قبل عام ونصف, أشارت إلى أن 61 بالمئة فقط؛ 
لديهم برمجيات تسمح بقراءة العربية في صفحات ويب. 


بريد مايكروسوفت ينتصر 

ألهرت النتائج تراجعاً كبيراً في استخدام العرب لبريه /ل- 
8 إن انخفضت حصته من 29 بالمئة في الدراسة |" 
السابقة إلى 8 بالمثة في الدراسة الحديثة. ونال بريد 
مايكروسوفت أوتلوك الحصة الكبرى؛ بنسبة 81 بالمثة (67 
بللئة لأوتلوك إكسبريس, و14 بالمئة لأوتلوك 97)؛ وبريد 
نتسكيب7 بالمئة, وبريد صخر 2 بالمئة, والباقي لبريد 
اللتصفحات الأخرى. ويمكن تقسير النمى الكبير الذي حققه 
بريد مايكروسوفت؛ إلى عدد أسباب, منها: دعمه الكامل 
للغة العربية. ومجانية إصدارات أوتلوك إكسبريس, ونمو حصة متصفحات 
مايكروسوفت. 


بينتيوم 2 يهيمن على ال معالجات 

أظهرت الدراسة, أن 93 بالمئة من 
المشاركين, يتصلون بإنترنت باستخدام 
كمبيوترات مكتبية؛ و4 بالمئة كمبيوترات 
محمولة؛ و2 بالمثة شاشات طرفية؛ و1 
| بالمئة أجهزة ويب متصلة مع التلفزيون. 


20 
| أكبر من 20 


عممعاعم ]011 مص عم ومسسم مر 


٠‏ بسم الله الرحمان الرحيم 


السلام عليكم ورحمة الله 


أريسد أن أنشر موقع خاص بي على الأنترنت 
فماذا يلزمني وكيف؟؟؟؟؟؟ أود أن أصمم 

موقع متواضع وصغير لكن أنا لاأجيد الإنجليزية 
هل من الممكن مساعدتي؟؟؟؟؟؟ في موقع بن 
يعطون من يشترك في بريدهم المجاني مساحة 


د | و 


اللمسيدزم إيمضين ينا | ممعي كد 6 مودت لل 
يدعم بريد آوتلوك اللفة العربية بشكل جيد 


وأجاب نصف الشاركين في المسح» أنهم يستخدمون كمبيوترات مز 
بمعالجات بينتيوم 2 فيما حاز كل من سيليرون و 2 166 11لل, على نسبة 6 
. وبالنسبة لسعة الذاكرة» أجاب 41 بالمئة؛ أن لديهم 64 ميجابايت» 
جابايت. وبين المسع أن 36 بالمئة من 
الشاركين يستخدمون أقراصاً صلبة سعتها تزيد على 5 جيجابايت. وأظهر 
السح, أيضاًء أن المراقيب قياس 14 و15 بوصة لا تزال تسيطر على سوق 
المراقيب (36 بالمثة و35 بالمئة على التتالي)؛ فيما بلغت حصة المراقيب قياس 17 
بوصة, 24 بالمثة. وأجاب 64 بالمئة من المشاركين/ أنهم يستخدمون سواقات 
أقراص مدمجة بسرعة 32أو أعلى. 


اتصال بطيء بالشبكة 

لا تزال سرعة الاتصال بإنترنت في المنطقة بطيئة؛ إذا 
أجاب 65 بالمئة من المشاركين أنهم يستخدمون مودمات 56 
كيلوبت في الثانية. و21 بالمئة مودمات 33.6 كيلوبت في 
الثانية, و8 بالمثة مودمات 28.8 كيلوبت في الثائية. وأجاب 
3 بالمثة فقط أنهم يتصلون بإنترنت بسرعة أعلى من ذلك» 
عن طريق 15011 أو خط مؤجر. 
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مازال التسوق الإلكتروني في بلداننا العربية متدنياً, 
مقارنة مع كثير من مناطق العالم الأخرى» من حيث 
حم التداول النقدي. لكن معدلات ازدياد التسوق الإلكتروني فيها مرتفعة 

نسبياً. ولهذا فإن جزء من اهتمام الشركات العالمية؛ أو العربية؛ في الخارج, 
يتصب على منطقتنا, أملة أن تحظى بنصيب من عائدات المبيعات؛ في وأحدة من 
أكثر مناطق العالم غنى, سواء على مستوى دخل الفردء أم الدخل العام. 
ويتجلى هذا الاهتمام باستحداث فروع ووكالات إقليمية؛ أى بالتحالف مع 
شركات محلية؛ فيما تغطي بعض الشركات الأجنبية؛ بنشاطاتها؛ هذه البلدان. 
درسنا في العدد الماضيء أربعين تجربة عربية للمتاجر الإلكترونية, وحاولنا أن 
نتبين صورة المشهد العربي العام؛ من خلال المشاهد القطرية الجزئية؛ في 
مختلف البلدان العربية. 
وصادفتناء خلال رحلتنا تلك, حالات متنوعة؛ يتسم بعضها بالنضج الكامل 
والفهم الدقيق لمسألة التسويق الإلكتروني» الذي يوفر لها المتطلبات اللازمة, 
كالمزود الآمن 56062 عتناء©5, والخطوات الواضحة:؛ والإجراءات السلسة, 
والمساعدة الفورية؛ والمراجعات/ وقابلية البحث. والبرامج 
يقدم جزء آخر حلولاً مبتسرة أو غير آمنة. ووجدنا » 
مواقع أخرىء أقل ما يمكن القول عنها إنها رديثة حقاً» | 
فهي لا تهمل فقط فكرة التسويق والبيع المباشر, إنما 
تفتقد كذلك إلى حسن التصميم؛ وتعاني من بطء شديد أ 
' في الوصول إلى صفحاتهاء بالإضافة إلى مشاكل في 
كيفية عرض هذه الصفحات! 
ولاستكمال صورة المشهد العربي تماماً؛ سنتطرق في 
ما يأتي» إلى أهم المواقع العربية في الخارج؛ والتي 
توفر منتجاتها للبيع عبر الشبكة؛ وسنسلط الضوء 
على مختلف جوانبها المميزة. 


الحسابية: فيما 


ماهر الجنيدي 


لشركات كبرى؛ تبيع منتجاتها عبر الشبكة؛ بيد أن 
بعض هذه الشركات. وخصوصاً في مجال 
الكمبيوتر, (دل مثلاً)» » تتبع سياسة خاصة؛ إن تقتصر في خدماتها على مناطق 
محدودة, وأمريكا الشمالية خصوصاً. كي تفسح المجال للموزعين المحليين 
في المناطق الأخرى من العالم؛ لمتابعة أعمالهم وتقديم الخدمات الضرورية 
للزبائن, أو لقصور في إمكانيات البيع المباشر عبر العالم. فيما تغطي شركات 
أخر بى هذه المنطقة, كشركة الشرق الأوسط 52م©.351ع-كنص.70700, التي 
تبيع الآلات الموسيقية المختلفة؛ أو موقع “بائع الزهور العالمي" 605.اقا00- 
وا .0077 الذي يمكنك أن تطلب منه عالمياً. إرسال باقة من 
الزهور إلى أي منطقة من العالم؛ مستخدماً بأمان, بطاقتك الاثتمانية. 


ملاحظات عامة 
وضعنا في العدد الماضي, شروطاً يجب أن يحققها الموقع ؛ حتى يتأهل لدخول 
هذه الدراسة؛ وهي أن يعرض بضاعة محددة للبيع» وأن يذكر سعرها وبعض 
مواصفاتهاء وأن ينوه إلى طريقة لشرائهاء سواء عبر بطاقة الائتمان؛ أى عبر 
ديدس وسائل وترتيبات أخرىء كالبريد الإلكتروني» أى 
الفاكسء أو الهاتف, أو غير ذلك.. وبهذا؛ أسقطنا 
بعض المواقع التي لا تقدم سوى ربط بمواقع البيع 
الأخرىء بغية الحصول على أجور سمسرة 
متواضعة. 

وتجدر الملاحظة أنه غابت عن الغالبية العظمى من 
مواقع التسويق العربية؛ الشروحات التمهيدية 
التي يفترض أن تسبق عملية التسوّق؛ ليكون 
الزبون على بينة من عدة أمور. إن تبقت أمور مهمة, 


لم نستطع معاينتها وتفحصهاء مثل سرعة التسليم 


ولا بد لنا أن ننوه؛ إلى أن ثمة مواقع عالمية عديدة, نيقع اللتوسيت العربيا اكز ارات الوا المفترضة للسلع المباعة, أو إجراءات ما بعد الدفع 


عة. مع اعم آ21آ, م 


ل كفنا 


أمأم وه هه هه»© هه ههه وهووهةه ووووه وو وه 


عبر بطاقة الائتمان: وما إلى ذلك من أمور 
ينبغي أن تكون واضحة جلية للزبون؛ قبل 
الإدلاء برقم بطاقة اثتمانه. 


تكن يسور مج نميا 
المتاجر المغتربة : 
تتركز الجاليات العربية في بضع مناطق | يري 
اغترابية, كالولايات المتحدة, وكنداء | ب 
وأسترالياء وإنجلتراء علاوة على فرنسا 
وأمريكا الجنوبية؛ وغيرها. 

بيد أن النشاط التجاري الإنترنتي لدى تلك 
الجاليات؛ يختلف من بلد لآخرء وفقاً لمعايير ذلك البلدء من حيث مدى دخول 
نت فيهاء واعتمادها كوسط تجاريء والوضع الجغرافي لها؛ وحجم 
الجاليات العربية هناك, بالإضافة إلى عامل شيوع اللغة الخاصة بذلك البلد. فقد 
تكون الصعوبات التي تواجه موقعاً عربياً يستخدم اللغة الألمانية أو الإسبانية, 
أكبر» وبالتالي افهي أقل حظاً في النجاح من موقع يستخدم الإنجليزية وقد 
يعاني الموقع الأسترالي من صعوبات أكبر مما يعانيه البريطاني» وعلى ذلك فإن 
ما رصدناه من متاجر عربية "مغتربة”, يرسم إلى حد بعيد صورة المشهد 
الحقيقية؛ من خلال عشرة مواقع متنوعة, سبعة منها أمريكية؛ واثنان 
بريطانيان وواحد إسباني» على الرغم من أننا فوجئنا بأننا لم نكتشف أي موقع 
عربي يمارس التجارة في أستراليا. وعلى الرغم من أن شركة عربية أسترالية 
تساهم في 2112015.5614, إلا أن وجهها إسباني على الغالب. 

ثمة موقعان أخران, أولهما في ألمانياء يهمل اسم" السوق”" 
550.03 110107, هو عبارة عن شبكة أعمال واسعة: يعتمد اللغة العربية, 
دون أن يمارس التجارة التطبيقية؛ فهو أشبه بمجلة أى منتدى لرجال الأعمال, 
بقدم لهم معلومات مهمة؛ ضمن قالب يتسم بجمال التصميم»؛ وهو بحق مؤهل 
لممارسة التجارة؛ والآخر من كندا؛ هو موقع شركة "أليس تكنولوجين" 
...1017-31 الذي يكتفي حتى الأن؛ بعرض للمنتجات؛ دون بيع. 


00 
زعم 
30 


في الولايات المتحدة 
تتوزع المنتجات التي تبيعها المواقع العربية السبعة في الولايات المتحدة؛ على 
الفنون والبرمجيات, فمنها أربعة تتخصص بالبرمجيات» واثنان يتخصصان 
بالموسيقا؛ والسابع بالتحف والرسوم الفنية 
تتخصص شركة إلومينا سوفت بالبرمجيات التربوية الإسلامية, وتوفر إمكانية 
شرائها عبر موقعها تتدمء,4هكةصتدتن7005:.111, الذي يستخدم اللغة 
الإنجليزية فقط. وعلى الرغم من توفر مراجعة جيدة جداً للمنتجات» لا تتوفر في 
الموقع إمكانيات بحث مناسبة؛ ولا مركز خدمة للزبون» ولا برامج حسابية. 
يمكن الشراء عبر الموقع ببطاقة ائتمان» دون أن تتسم عملية التصريح عن رقمها 
بالأمان اللازم. وينطبق الوصف ذاته على موقع شركة .آ15, على العنوان 
تدهء.ع110ءحعاءد.00, والتي توفر عدداً من البرامج الدينية. 
أمامى ع "المحدث" 80107.111111804141.6022, والذي يشتهر ببرنامجه 
الديني الأساسي الذي يحمل الاسم ذاته؛ فهو ني اللغة, ويضمن تسوقاً آمناً 
للبرمجيات التي يوفرهاء من خلال المزود الأمن 

موقع المكتبة العربية ط ا الذي يوفر برمجيات 
وكتباًء باحترافية تجارية واضحة؛ من خلال توفير مزود آمن للتصريح عن رقم 
بطاقة الائتمان, وتسجيل عضوية؛ وسلة التسوق, وإرسال تأكيد عبر البريد 
الإلكتروني. وتأمين خيار الطلب عبر الهاتف؛ إلا أن التصميم العام للموقع 


مرتبك؛ وتتسم علاقته بشركة هوم إنترأكتيف: ومكتبة العبيكان» يبعض 


مها سمي ها لنت ونام مريع جنم 
سمه امود 
3 0 


ا لقع شوو ماعن كادي ل ا 


١‏ سن صرحت يت تسح فر جين ره 
ل لشت ب اسع 75 


موقع المحدث 6000ب )2041 طس ص 0ص 


كي الغموض. 
لا يختلف الحال العام للموقعين الموسيقيين كثيراً.. فالأول» 
”| “الموسيقى العربية" 107050.378131151.6051, سهل الاستخدام 
عموماء ويمتاز بتحميل سريع للصفحات وبإمكانية جيدة جدا 
للبحث عن المعلومات, ينقصها عموماً اكتشاف الأخطاء الممكنة 
أ لدى تسجيل الاسم بشكل مغاير, ففيما يتعرف على ينالفة5؛ لا 
يستطيع التعرف على 5150112 علماً أنه الاسم الرسمي لموقع 
السيدة فيروز 781070.18110112.0011. ولا يوفر الموقع 
معلومات كثيرة عن المنتجات؛ ويعرض بعض صفحاته باللغة 
العربية بهيئة رسومية. يمكن الشراء بأمان كاف بواسطة بطاقة 
أخرى, كالشراء عبر الهاتف أو الفاكس. يوفر 
الموقع, بالإضافة إلى الموسيقاء بعض التسجيلات الدينية. 
أما موقع "الأقراص المدمجة العربية" 57مء.0عء1ط10107.38, المتخصص 
بالعوسيقا أيضاًء فهو ذى قنيات إخراجية متوسطة عموماً, ومثقل بالدعايات, إلا 
أنه يمتاز بفهرسة جيدة. يمكن الشراء من هذا الموقع عبر أمر شراء ترسله 
خيار المحررين 
على الجدول الثاني, يبدو أن موقعي "علاء الدين' 2118015.564, 
و"الموسيقى العربية” 171010.3250051.001 , هما الأكثر تنافساً على 
لقب خيار المحررين. 
لكنا وجدنا أن الأخطاء الواردة في موقع "الموسيقى العربية"؛ وضعف عامل 
الابتكار فيه؛ وقلة التحديثات التي تتناوله, من شأنها جميعاً أن تبعده عن نيل 
اللقب. وبالمقابل/ فإن موقع "علاء الدين”. بواجهته العربية الأنيقة, وبابتكار 
مهمته على الصعيد العربي من حيث استضافة المواقع» ووضوح توجهاته, 
والشروحات الوافية التي يقدمهاء تجعله ينال هذا اللقب بجدارة. 


/ 


الائتمان, مع توفر خيارات عدي 


مقارنات رقمية 

ه تناول البحث؛ الذي أجر: في العددر السابق عن المتاجر الافتراضية 
العربية, أربعين موقعاً؛ فوجدنا 22 متجراً يتطلب بطاقات الائتمان, منها 11 
متجراً يهيئ الأمان الكافي للصففة؛ عبر مزود أمن. فيما تناول هذا البحث؛ 
عن المتاجر الافتراضية العربية في الخارج؛ عشرة مواقع؛ فوجدنا ثمانية 
متاجر تتطلب بطاقات الائتمان: منها أربعة تهيئ المزود الأمن. 

ه من بين المواقع الأربعة عشر موقعاً التي تأهلت للدور الثاني في البحث 
السابق؛ وجدنا أربعة تستخدم العربية؛ واثنين يستخدمان اللغتين العربية 
والإنجليزية؛ وثمانية مواقع تستخدم الإنجليزية فقط. أما في بحثنا هذاء فقد 
وجدنا موقعاً وحيداً باللغة العربية: وآخر ثنائي اللغة, فيما تستخدم المواقع 
الثمانية الأخرى الإنجليزية. 

ه احتوت المتاجر العربية في العدد الماضي (داخل الوطن العزبي), على ستة 
متاجر متنوعة (سوبرماركت)؛ وستة متاجر تبيع الكتب» وستة تبيع منتجات 
وتحف ومصنوعات يدوية مختلفة؛ وخمسة للكمبيوتر» وأربعة للبرمجيات, 
وأربعة للحلويات» وثلاثة للملايس, وواحد لكل من المنتجات الصناعية, 
والزهونء والموسيقا. وبالمقايل احتوت المتاجر الغربية في الخارج, التي 
تناولناها هذا العدد, على ستة متاجر للبرمجيات؛ وواحد لكل من استضافة 
المواقع» والرسوم الفنية؛ وموقعين للموسيقا 

ه قد لا تعتبر هذأ الأرقام أرقاماً إحصائية دقيقة» إلا أنها مؤشر جيد على 
اختلاف توجهات وسياسات المواقع, نظراً لاختلاف الفئات التي تتوجه 
إليهاء وإلى ظروف التوزيع؛ واختلاف مستوى نضج مفاهيم التجارة 
الإلكترونية بين داخل البلدان العربية وخارجها. 


© © © 6606669696 ههه 6 هوه 6ه هه هه وه هه 
أ 


بواسطة البريد الإلكتروني, مع إرسال شيك بالمبلغ المحدد. 

الموقع الأخير من المواقع العربية في الولايات المتحدة هو "الحباق” 
مهحاة / سدمءغعمدعهك. 10010 الذي يقدم تحفاً ولوحات فنية وبعض الهدايا, 
ويمكن الشراء منه بإملاء نموذج تطبعه وترفقه بشيكء لترسله بالبريد العادي! 


رصدنا موقعين عربيين في المملكة المتحدة؛ يبيعان منتجاتهما عبر الشبكة, هما 
موقع مركز الكمبيوتر الإسلامي ع1 /كلنا.مء.تطةة521. 1117 وموقع شركة 
سندباد ملتيميديا-.1ا.505090.5100184.©0 وعلاوة على أن كلا الموقعين 
يبيع البرمجيات؛ فهما يتشابهان بالعديد من الصفات الأخرى, كاعتماد اللغة 
الإنجليزية فقط. وعدم أمان عملية الشراء فيهما باستخدام بطاقات الائتمان. 
يتسم التصنيف فيهما بالبساطة, وسهولة التصفح وإن كانت جماليات موقع 
"سندباد ملتيميديا" تبدو أكثر جلاه؛ ومراجعات المنتجات فيه أكثر تفصيلاً. 


في إسبانيا 

وجدنا متجراً عربياً وحيداً في إسبانياء هى موقع علاء الدين #صصنفة11ه, 
الذي يؤمن استضافة المواقع العربية على شبكة إنترنت. يمكن في هذا الموقع 
إتمام صفقة شراء المساحات بواسطة بطاقة ائتمان؛ وبأمان كاف يضمنه المزود 
الآمن. 
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بيانات قابلة | 
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يستخدم الموقع اللقة العربية: ب 

في التصفح, كما أنه يحتوي على أحد أشكال مراكز خدمة الزبون. توجد في 
الموقع معلومات وافية عن العروض التي يقدمهاء تعرف الزبون على تفاصيل 
عملية الشراء. 

وتجدر الملاحظة أن هذا الموقع, مستقل عن أي مزود لخدمات إنترنت 157, 
التي يمكنها أيضاً أن تؤمن استضافة للمواقع. 


تعليق 

من بين عشرة مواقع عربية في الخارج؛ تتعاطى التجاء 
الكثير من ملامح هذا الوليدء وجدنا أربعة منها تستخدم تقنيات 
الذي يضمن سرية التعاملات وأمن البطاقات الائتمانية. 

وكما ذكرنا في العدد الساء فإن "الهاكر" لن يستطيع حتماً» أن يتلقف رقم 
بطاقة الائتمان, إن أهمل تشفيرها عبر المزودات الآمنة؛ إلا أن هذا الاحتمال 
يبقى قائماً في كل الأحوال. 

وإذا قارنا هذه النتيجة مع ما رصدناه في العدد الماضي» من أن 1 موقعاً من 
أصل 40 موقعاً. يستخدم المزود الآمن في البيع» ٠‏ فيمكننا أن نلاحظ أن نسبة 
المواقع العربية في الخارج؛ الذي تستخدم هذه التقنية, أكبر من المواقع التي 
تدار من داخل الوطن العربي. 


الإلكترونية» وترسم 
المزود الأمن, 


الدراسة التفصيلية 

درسنا في المرحلة الثانية. جوانب وسمات أوسع؛ وهي: سهولة الاستخدام 
والتجوال ضمن الموقع» وسرعة تحميل الصفحات؛ وأن تكون البيانات قابلة 
للبحث؛ بحيث تسهل العثور على السلعة المطلوبة؛ وبسرعة» ووجود مركز لخدمة 
الزبون» ووجود عروض خاصة؛ وجمال وفاعلية التصميم, ومراجعة المنتجات» 
ووجود برامج حسابية مساعدة؛ وإرسال رسالة إلكترونية للإخطار بالعملية, 
وتحديد زمن التوصيل المفترض. إلا أن النقطتين الأخيرتين بقيتاء كما رأينا, 
معلقتين» يشوبهما الكثير من الغموضء في الغالبية العظمى من المواقع. 

الاشك أن توفير وظيفة تسجيل المستخدمين؛ مع السماح بالتجوال لكافة 
المستخدمين؛ وتقديم عدد كبير من المنتجات, وتأمين عربة تسوق؛ وقبول 
عمليات الدفع بواسطة البطاقات الاثتمانية, أصبحت من التقاليد المتبعة في 
غالبية مراكز التسوق الافتراضية؛ وهي ميزة إضافية؛ لم نشترطها للانتقال إلى 
الدون الثاني. 

ويبين الجدول الثاني باختصار, المزايا التفصيلية للمواقع التي تناولناها. 
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نشرة دورية تصدر لمشتركي مجلة ١00‏ الطبعة العربية 
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ملخص النشرة 


توصيل أسرع للسعودية. 
الاشتراك عبر الترنت أسرع 
الطرق 

مندوبين اكثر لخدمتكم 
أسماء الفائزين 


معارضص 

يسزنا لقائكم ‏ المعارض 
التألية: 

٠‏ معرض التعليم السعودي 
الرياض؛ 19 - 23 سبتمبر 
1999 

©. معرض الكمبيوتر 
والاتصالات 

الظهران 3 -8 أكتوير 1999 
© معرض جيتكس 
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الاشتراك عبر الإنترذت: أسرع الطرق 

نظرا لارتفاع عدد قراؤنا المتصئين بالإنترنت, و لتسهيل عملية الاشتراك عبر الشبكة و بأسعار خاصة؛ وضعنا 
موقع آمن للاشتراك مباشرة. الموقع يستخدم آخر تكنولوجيا التشفير لضمان سرية معاملاتكم و يحمل الضمان 
المعتاد من '17211 

الموقع العربي: دزقهءأطهعة /عطتتوطتاك / عطاتكوطتة /عه.مء عم ئل. بوم / /توطاغط 

الموقع الانكليزي: صىة.طذتاعدء / عطلتهوطدد / عططلتعوطنة /عة.مء. ع صائل. موصس؟ | / نوصاغط 


توصيل أسرع للسعودية 

بدأنا برنامج توصيل بريدي جديد للسعودية بهدف ضمان توصيل المجلة بوقت قياسيء هذا البرنامج للتوصيل 
البريدي و ئيس اليدوي نظرا لأن التوصيل اليدوي لا يزال أسرع الطرق. سوف ترسل المجلة داخليا بمجرد وصولها 
للسعودية لكم عن طريق البريد الداخلي. وهذا سيضمن لكم توفير يصل لغاية 10 أيام. أول المستفيدين هم 
مشتركي جدة ابتداء من شهر سبتمبر ثم باقي المدن ابتداء من شهر اكتوبر. 


مبروووووك 


مثلما عودناكم غان الجوائز لا تتوقف عند اشتراككم و هذا أسماء اخر الفائزين بجوائز 
أجهزة 1555711417 


الفائز الأول: سعد مرزوق الصالحي - مهندس اتصالات - شركة الهاتف السعودي. 
الفائز الثاني: اسامة حاتم غوكل- منسق حاسوب - الخظوط السعودية. 


مندوبين اشتراك أكثر لخدمتكم 


عند اشتراككم بالمجلة تأكدوا من انكم تشتركون مع أحد المذكورين أدناه وليس مندوب توزيع. فاشتراككم عن طريق مندوبينا 
سيضمن لكم ان يدخل اسمكم بخ السحوبات الدورية التي نجريها كما انه حماية لكم و أكثر أمانا. 
الآن اصبح بإمكانكم الاتصال بالمندوبين التالية أسمائهم لضمان اشتراك أسرع وأفضل و بأحسن الأسمار التي أصبحت موحدة لجميع 


الدول العربية: 

السعودية: (عذا جدة ومكة المكرمة) السيد علي ت: 0096655286002 استفسارات البريد الإلكتروني: 0.2#ه:]6تز©وطناة باتمصم-3ظ 
السعودية: (جدة ومكة المكرمة طقط) السيد فكري عطية يمكنكم الدفع بأحد الطرق التالية: 

ت: 00966266444166 تحويلة: 1 “7 1- الدفع ببطاقة الإتمان الخاصة بكم. 

مصر؛ التواصل مصر ت: 002023321131 2- ارسال شيك بنكي باسم الدباغ انفورميشن تكنولوجي مدفوع على 
البنان: السيد محمود زكريا ت: 009616447720 أحد بنوك دبي. 

سوريا: السيد نائل الإمام ت: 00963116112146 3- تحويل المبلغ إلى حسابنا رقم 0022099243001 ببنك الامارات. 


الإمارات وباقي الدول: الآنسة حنان هاتف: 009714240700 الدولي فرع دبي. 


استفسارات الفاكس: 009714274418 


سيسر كل منا خدمتكم بأي وقت 


العدد الأول 


مركز لمتعليم | 


يركز اهتمامه على المنطقة 


تنتشر مراكز تعليم اللغة الإنجليزية باطراد عبر إنترنتء بيد أن الجديد !| 
يلاحظ؛ هو ظهور مراكز متخصصة, تولي اهتمامها إلى مناطق جغرافية؛ و: ٌّ 
ولا تمثل المنطقة العربية استثناء من ذلكء إذ خصصت بعض المعاهد دورات 
خاصة للأبناء هذه المنطقة, تراعي فيها ثقافتهم واهتماماتهم؛ وربما توقيتهم, 
لتقدمها لهم عبر الشبكة. 

سنتناول في هذا العدد موقعاً جديراً بالافتمام؛ هو 2012 20111 كنالع. 111007 
الذي يعلن برامج خاصة للطلبة في المنطقة العربية» إلى جانب برامجه العادية 
الأشرن. 


موقع التعليم الأمريكي 
حدم ضمتلضمهةنلع. ميلم 
يمتلك معظم القائمين على هذا الموقع, تجربة في العمل في البلدان العربية, 
وخصوصاً في دول الخليج العربي. ولهذاء فهم على دراية بثقافة وعادات وتقاليد 
المنطقة. ولعل هذا هى السبب الكامن وراء تقديم دورات خاصة بالعرب وبالمنطقة, 
إلى جائب الدورات العامة. 


الدورات العامة 

يقدم هذا الموقع دورات متلاحقة في الاختصاصات التالية: 

© اللا !اانا 80811888 610081: المراسلة التجارية؛ وهي دورة تقدم للطالب 
نصائح وتوجيهات عن كيفية كتابة مراسلاتهم التجارية. 

ل ل نك اكتشاف إنترنت» وهي دورة خاصة بتعليم اللغة 
الإنجليزية؛ لمن يجدون صعوبة في الإبحار في إنترنت؛ بسبب ضعف في 
إذ 
٠‏ 16111 0 8618768 107 51150: الإنجليزية للعلوم والتكنولوجياء وهي 

ة في اللغة الإنجليزية العلمية. 

© 11لةةنا6ةا0 لاثلة ,لااقلا,الا ,زاالالاة86 :1118081 أقناه61 ]0 8نام10: وهي دورة 
عامة؛ موجهة للمستويات دون المتوسطة؛ لمتابعة الأساسيات المهمة لدى الطالب» 
كالقراءة والكتابة والمناقشة. 

© لإثانا!8 [أ1ة"81لااالا 105 (80ا1هة: الإنجليزية للدراسة الجامعية؛ وهي دورة مصممة 
للطلبة الذين ينوون الالتحاق بالدراسة الجامعية؛ كي تساعدهم في تطوير مهاراتهم 
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ماهر الجنيدي 


في القراءة والاستماع والتفكير باللغة الإن . 
© 1131138878 07 (1181ا5: الإنجليزية للمدراء؛ وهي؛ كما يوضح اسمها؛ موجهة 
للمدراء, بعا يساعدهم على وضع خططهم الإدارية؛ وإدارة أعمالهم. 


الشروط الذي يجب أن تتوفر في الطالب 

يجب أن يتوفر في الطلبة الذين ينوون الانضمام إلى إحدى هذه الدورات؛ شرط 

المستوى؛ وهو يتغير في الدورات الست, كما يلي: 

يشترط في طلاب الدورة الأولى والثانية والثالثة أن يكونوا بمستويات متوسطة أو 

متقدمة (لععصة207 -116572601246), أما طلبة الدورة الرابعة فيمكن أن يكونوا في 

أحد المستويين تحت المتوسط إلى المتوسط .773603216ء فد -14©:726012]6ئذ-/0ا0,آ 
وتشترط الدورة الرابعة أن يكون طلابها بين المستويين المتوسط والمتقدم 

0 -17146111601246؛ فيما تقتصر الدورة السادسة المخصصة للمدراء 

على المستويات المتقدمة 4©05:3722©0. 

الشروط الذي يجب أن تتوفر في جهاز الطالب 

ن يستخدم الطالب جهاز ©5, أو كمبيوتر ©/1/18, فيما لا يمكنه استخدام 


يجب أن تعمل أجهزة ©7 تحت نفلام تشغيل ويندوز 95 أى 98 أى ويندون إن تي, 
وأن تحتويء, كحد أدنى؛ على معالج بينتوم بسرعة 90 ميجاهرتنء وذاكرة 16 
ميجابايت ٠‏ ومودم بسرعة 28.8 كيلور ت في الثانية: مع بطاقة صوت ومجاهير .أما 
أجهزة ©18؛ فيجب أن تعمل تحت نظام تشغيل ,7.5.1 1/2609 أو الأحدث؛ وأن 
تحتوي كحد أدنى معالج ©20176:16: وذاكرة 16 ميجا يد ومونم يسرم 788 
كياويت في الثانية؛ مع مجاهير. كنا 
على اعتبار أنه يجب أن يقضي فترة من الوقت» تتراوح , 
الساعات الدرسية باتصال مباشر مع الشبكة. وأن يمتلك حسابا 
تصل إليه المواد الدراسية ©ئة86نا0©. 


الرسوم 
تبلغ رسوم كل من هذه الدورات 300 دولار أمريكي, علماً أن أن المركن يقدم عروضاً 
خاصة بين فيتة وأخرى: وحسوماً تصل إلى 50 بالمئة. 


الدورات الخاصة 

وهي دورات خاصة: يقول المسؤولون إنها ستتاح قريباً؛ أعدت مع تركيز خاص 

مسائل تداخلات اللغة الأم للطالب؛ وخلفيته الثقافية. ويمكن الاطلاع على تفاصيل 

أكثر من خلال لتتطط.لهك 6م2263 / جد / حتدمء.ع صن 107.60115, تحث أسم 

وعقتنامه وطهعث +40 طكتلومظ عصنا-م0 عط1؟؛ أي دورات تعليم اللفة 
نجليزية العرب عبر الشبكة. ومن هذه الدورات: 


1. وطفعف نرم طمتاوصظ عنحصع لدم : زية الأكاديمية للعرب. 
2. تعدمه117 طهنتف زه؟ أوذاع8:1: الإنجليزية للنساء العرب 
3. أعحمعفصآ عط .م4 طاعتاعم8: الإنجليزية من أجل | 
4. تتتأقن صا تصداء [مماء1 عطا رهظ طامتاعص8: الإنجليزية للصناعات البترولية. 


التقنيات المستخدمة 
يعتمد هذا الموقع على تقنيات شركة 6©011686©, المزودة لتقنيات التعليم عبر 
الشبكة؛ والتي تستخدم حلولها في العديد من المدارس والجامعات» وخصوصا 


.م اعم 211, سد عدمع ع مسجم توص 


الأمريكية. 5 

وتعان هذه الشركة, التي تمتلك موقعاً على الشبكة 055».©ع07070.©00112. 
أنها "تقدم المنصة الأهم في صناعة التعليم عبر إنترنت؛ فهي توفر حلولا 
تعليمية إلكترونية شاملة (1224055ا0ء 5028 قطهابدأه5 عمنطوء1») 
تتضمن ابتداء من أدوات للتعليم داخل الصفء إلى الأنظمة الكاملة لتوزيه 
مناهج التعليم عبر الشبكة". 


ه أدوات اللادم1ة 

هي مجموعة أدوات مجانية» تتيح بسهولة 
التقليدية. حيث يمكن تحديث المناهج؛ وبناء تقويم هدع[ عصثلده 
وغيرها من المزايا المتعلقة بالمراسلة الإلكترونية. يمكن للطلبة والمدربيز 
استخدام 1001106©, من خلال أي متصفح» في أي وقت؛ وحيثما كانوا. 


بيئة خاصة وسرية للمناهج 


© أدوات الالائةت]تلامناة. 

طاقم برامجي موجه للكليات التي تقوم بالتعليم في القاعات الدرسية؛ وترغب 
بالاستفادة من طاقات إنترنت لجعل التعليم أسهل وأفضل. وهو يحتوي على 
كل مزايا الاتصال التي يوفرها 67001164, بالإضافة إلى أنه يتيح جل 
المحاضرات في متناول الطلبة؛ ويدير الاختبارات العملية على الشبكة, 
ويرشد الطلبة إلى المصادر والمراجع المتوفرة على الشبكة؛ ويوفر اقرع 
بالوثائق. يمكن للطلبة والمدربين؛ أيضاً. استخدام «دخصهمهع», من 
خلال أي متصفح, في أي وقت؛ وحيثما كانوا. 


222121+1+< 2<+<١1++77 


عم ولول زيم جا 
هلغهد ا لوامومة 8 


سمهت حمام 


ات وبلعمعايية ودذ م5لا 82 لبمس اسب بي 


امم و 
لدان 


00000 
0 


آ 
2 
6 
ع 
أ 
ْ 


موقع التعليم الأمريكي 


© أدوات 4.0وة"الامناة 

مجموعة برمجية تزود المدرسين بطاقم من الأدوات سهلة الاستخدام؛ تعينهم 
في إدارة وتوزيع المناهج المعدة لإنترنت عبر الشبكة. تتضمن مجموعة 
0055© كل ما يتطلبه العمل من إدارة الدروس, وتحديد الواجبات, 
وتوزيع للمحاضرات, وإجراء الاختبارات؛ وتقييم الطلبة؛ ومنحهم العلامات, 
والتفاعل معهم. وكما في المجموعتين السابقتين, يمكن للطلبة والمدربين» 
استخدام 0010156 »© من خلال أي متصفح. ؛ في أي وقت, وحيثما كانوا. 


التعليم عبر الشبكة . . الذين جربوم ينصحون به 


أشارت إحدى استطلاعات الرأي التي أجرتها حديثاً شركة اهمه هدمعاصة 
(©19) «مناه:هم00 248 إلى انخراط عدد كبير من المشاركين في عملية 
التدريب باستخدام إنترنت '181, 

وأظهر الاستطلاع أن كل الذين شملهم الاستطلاع تقريباً. ينصحون باعتماد 
التدريب عبر إنتسرنت, وأن 60 بالمئة يوصون بها إلى أبعد الحدود. ويذكر أن 
الاستطلاع قد شمل ثلاث فئات هم مديرو تدريب 212888615 صتاهلةنا, 
ومديرى أنظمة معلومات 2182188615 اناءؤثزة 12205186001 ومديرى أعمال 
85 أثائنا 5111655ما. كما وجدت 177 أن نقص الأجهزة ما زال يشكل. 
عائقاً أمام اعتماد بعض الشركات على التدريب عبر إنترنت. 

وقد شمل الاستطلاع أيضاً شركات لم تعتمد هذا النوع من التدريب» فجاءت 
بعض ردود الأفعال مشككة بجدوى 181, أ مستاءة من التفاعل البشري مع 
التدريب عبر الشبكة. بيد أن الذين أدلوا بآرائهم لم يعتبروا أن ذلك يشكل حجر 
عثرة كبيرة أمام نجاح هذا التدريب. 

وقالت إحدى المحللات إن هناك ثلاثة عوامل تفضي إلى نجاح تدريب 187, 
وهي: المرونة 160لز816:0, والملاءمة هعنص «م», والاقتصادية -وم». 
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5وعدء ”101 وأضافت: "إن "181 كنقيض للتعليم التقليدي في القاعة الدرسية, 
تتيح للمتدربين أن يتلقوا دروسهم في الأوقات المناسبة لهم؛ وحيثما كانوا؛ فيما 
ستهنأ الشركات بتدريب موظفيها بكلف منخفضة بشكل كبير» باعتماد التدريب 
عبر الشبكة". 

ويعتبر:181 ناجعاً في حقول مختلفة, فعلى الرغم من الاستطلاع قد شمل حقل 
الأعمال, فإن شركة التعليم العلمي هاتند5دم.آ ©416مع58, على سبيل المثال» 
طورت برنامجاً خاصاً للعمل على الشبكة يدعى 70:10:20 غقه5 
(«دمه.تزعاع»!:عن-0.1808)» لتعليم مهارات المحادثة والقراءة للأطفال 
المعوقين. ويقول مدير تسويق هذه الشركة إن هؤلاء الأطفال يستطيعون, 
انطلاقاً من بيوتهم؛ أن يقوموا بالتمارين التي يكلفهم بها هذا البرنامج؛ بينما 
تراقب الشركة أداءهم, وتسجله عبر الشبكة. 

وطورت شركة (0ه».90.201360) 216012 804360 , دورة عبر إنترنت 
تدعى 11864, مخصصة للذين سيتقدمون لامتحان توفل :70151, والتي 
يقول عنها رئيس شركة " :401360 إنها ملائمة جداً؛ إذ يستطيع أي شخصء في 
أي مكان أن يدخل الامتحان في أي وقت”. وهي بالوقت ذاتهء ليست باهظة 
التكاليف, بالمقارنة مع الدورات التقليدية المكافثة, فمقابل 69 دولاراً يمكن للمرء 
أن يطور إنجليزيته مدة 60 يوماً. 

ولكن ماذا عن المدرسين؟ أشار أحد المحللين إلى أن النجاح سيكتب للتعليم عبر 
إنترنت 181, إذا اقترن بمدرسين أكفياء, لأن "الانطباع الأول له أكبر الأثر في 
النجاح'. 

وبهذا الصدد يقول مدير تسويق " :ع«ثمهعمآ ع88معك58لم تظهر اختلافات 
تذكر ج الأطفال الذين انضموا للدراسة من عيادات ومستوصفات طبية, 
وبين نتائج أولئك الذين انضموا إليها من بيوتهم» وأن مرد ذلك ربما يعود إلى 
عملية التخصيص .5405126© حيث أنه يجري تخصيص الخبرات التعليمية 
المناسبة لدى المدربين بما يتناسب مع الاحتياجات العملية لدى المتدربين". 
كما أشار إلى أن باستطاعة المدربين أن يرسلوا رسالة إلكترونية شخصية 
لتشجيع المتدربين» وهو اهتمام يصعب أن نجد مثيلاً له في الصفوف التقليدية. 
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تستخدم غالبية مستخدمي إنترنت؛ برامج "بيجر" ؟ 
للاتصال مع أصدقائهم, وإرسال رسائل لهم.. ومن 
أشهر هذه البرامج: أيسيكيى ©10, وياهو بيجر 
ممه" إممطةلا» و. 010 لاوم 

حسناً؛ ولكن أيمكننا أن نرسل هذه الرسائل لتصل إلى 
الهاتف الخليوي النقال (الموبايل). فيقرؤها صاحب 
الهاتف, دون أن يكون متصلاً ب 
لاتقدم البرامج المذكورة هذ 
!52106 ©هه5و366 بيد أن موقعنا هذا يقدم هذه 
الخدمة؛ بالاتفاق مع 60 شركة هاتف نقال في 40 دولة, 
ومنها الإمارات العربية؛ والبحرين» والكويت, وإحدى الشركات اللبنانية, 


منتدى الرياضيا 
نال 51621111111016.6. 1011310 


منتدى الرياضيات <1ن50:1 !281 موقع ثري بالمواضيع ذات الصلة بالرياضيات. 
تستطيع أن تطرح فيه ما يشغل بالك من الأسئلة الرياضية بالنقر على :2 1ق 
فيحيل سؤالك إلى عدد من الأساتذة الجامعيين المختصين, الذين تجد 
أجوبتهم وعناوينهم الشخصية متسلسلة تحت كل سؤال. ولتعميم الفائدة بوبت 
الأسئلة وإجاباتها تحت العديد من العناوين حيث يمكنك الاطلاع عليها في الأرشيف. 
وقد صنف الأرشيف إلى أربعة عناوين كبرى حسب المستويات العلمية: الابتداني» 
التكميلي؛ الثانوي, العالي. 

وهناك أيضا مجموعات مناقشة ومنه:© «5أوودهو21 تعالج شتى المواضيع 
الرياضية؛ وتتيح لك فرصة المشاركة فيها. وفي كل أسبوع يطرح المنتدى عدة 
مسائل رياضية يستطيع المرء تدارسها والبحث في حلولها وتقديم ما تمكن من حله. 
ولم يغفل الموقغ عن قضية تدريس الرياضيات فراح يعرض طرقاً منبثقة عن 
دراسات متخصصة في طرق التدريس لتقديم بعض المفاهيم الرياضية العويصة. 
وذلك بالإضافة إلى عرض دروس في مواضيع رياضية متنوعة. 

ومن جهة أخرى؛ وضع المنتدى بنك معلومات خاصة بكتب الرياضيات مبوبة حسب 
فروعها. واهتم الموقع أيضا بالتربية الرياضية وعرض أهم مصادرها وتوجهاتها 
الجديدة: البنيوية؛ الرياضيات الإنسانية؛ الرياضيون في التربية الرياضية, إصلاح 
التربية الرياضية. ولمن يريد المزيد من المعلومات يقدم الموقع قائمة للمنظمات 
والجمعيات والمجلات التي تعنى بالتربية الرياضية والبحث في حقل تكنولوجيا 


الرياضية مثل الأقليات الإثنية والرياضيات» 
النساء والرياضياتء الإدراك العام للرياضيات, 
سوق الشغل والرياضيات: السياسة العامة 
والرياضيات, أخبار المعلمين. يصدر الموقع 
نشرة إلكترونية أسبوعية يمكنك تصفح جميع 
أعذادها السابقة. 
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والكثير من الدول الأجنبية. 

يكفي أن تسجل نفسك في هذه 
الموقع, أينما كنت على وجه 
| الأرضء شم ترسل الرسالة 
"١١‏ “المكتوبة" إلى أي من الهواتف 
النقالة في هذه البلدان, لتصل 
الرسالة؛ بعد ثوان, مذيلة باسمك, 
وبدون أية رسوم إضافية! 

وعلى الرغم أن الرد على هذه 
الرسالة غير ممكن؛ حتى الآن' إلا 


أن هذه الخدمة مفيدة جداً, أليس كذلك؟ 


يقدم هذا الموقع قاعدة بيانات غنية جداً عن الأدباء الإنجلين في إنجلترا 
وويلز وإيرلند! واسكوتلاندا؛ على مختلف العصور. 
وهو لطيف التصميم؛ سهل الاستخدام؛ يمكنك من خلاله العثور على 
أديبك المفضلء من خلال تصنيف أبجدي متسلسل لأسمائهم؛ أو 
موزعين جغرافياً على المناطق الأربع» أو مصنفين وفق الحقب التاريخية 
الأدبية (الأنجلوساكسوني, الإنجليزي الوسيط؛ النهضة. التجديد, 
الكلاسيكيء الرومانسي» الفيكتوري؛ الحديث)» أو وفق الصنف الأدبي 
(شعر, طبيعة, فلسفة؛ اقتصاد..). 
يقدم الموقع معلومات عن الأدباء, ووصلات إلى مواقع خاصة بهم؛ أى 
صفحات تهتم بشؤونهم وإبداعهم. ولا يكتفي الموقع بذلك, بل إنه يوفر 
ضمن جناح "مواضيع بريطانية" دراسات كلتية (إنجليزية قديمة) 6186© 
15 ومقاطع موسيقية من مختلف العصور والحقب التاريخية, 
ومعلومات سياحية ثقافية عن العديد من المناطق البريطانية. 
يقول الموقع إنه يسعى لتقديم أكثر المعلومات إحكاماً؛ وأنه يهدف لأن 
يكون من أكثر المراجع شمولية؛ لهواة الأدب, والطلبة؛ والدارسين» 
والأساتذة. وهو يعد الأباء بتقديم مواضيع (نظيفة) فقط. 

يحتوي الموقع على محرك للبحث وخدمات تفاعلية وملتيميديا؛ تضيف 
الكثير إلى غناه وجاذبيته. 


عة.مع اع ه1211 بامعصود 


ع قمع ع مسجهل لا 


تتصف مواقع هذا العددء ذات اللمسات الآنثوية: يتميز واضح. فهي تقدم لشاعرة ولفنانة تشكيلية. أما الشاعرة 
ذهي حنين هندية؛ الفلسطينية من نابلس: وأما الفنانة التشكيلية: الاختصاصية بتصميم مواقع ويب» فهي ربا عبد 


الغني» الفلسطينية التي تعيش في عمان. 


حنين عدنان هندية من مواليد 1973/11/1 في نابلس-- ) 
فلسطين, حصلت على شهادة البكالوريوس في الأدب. 
العربي من جامعة النجاح الوطنية عام 1998, وأصدرت. | 
ديواني شعر هما: 'لعينيك يا وطني" و'صلوات في معبد. | 
الطفولة, وحصلت على شهادات تقديرية من رابطة | 
الكتاب الفلسطينيين؛ ورابطة القلم, والاتحاد العام ) 
للمعاقين الفلسطينيين. ا 
يقول الدكتور محمود عباس في تقديم الشاعرة: 'حنين ند 
هندية الشاعرة المعجزة التي تحدت الشلل الدماغي بنت فلسطين, بة" شاعرة الصمت الخاص حينا 
التفجر حيناً آخر"حنين" هي الصوت الذي يغني تارة للأطفال وتارة أخرى للسلام.ى هي القصيدة العارمة 
الجامحة التي تعشق بيت العقدس خاصة و تهفو للوطن عامة. 'حنين” هي الشاعرة التي تبكي لبكاء الأطفال 
وتبكي و تبكي لبكاء الأسرى والجرحى و الشهداء”. ويضيف الدكتور: 'وإذا "بحنين" تنطلق من نجاح إلى 
نجاح من غبار تحديات إلى غبار تحديات أخرى. وإذا بهذه الصغيرة تكبر وتكبر معها مواهيها وتتعاظم 
تطلعاتها وتصبح قلعة شماء في أعين الآخرين وتستحوذ على احترام وتشجيع أدباء فلسطين. ويقدم موقعها 
البسيط؛ عدداً وافراً من قصائدها الجميلة؛ بالإضافة إلى قصة قصيرة بعنوان: "الجنة || 


] ولدت ندى في لبنان؛ وهاجرت إلى كندا خلال 
فترة الحرب الا 
موقعها مؤرخاً لمسيرة حياتها. 

فهي تتحدث في صفحتها الأولى عن مسيرة 
حياتهاء وتعتمد على تقنية الربط المتشعب؛ لكي 
تصلك بصفحات ومواقع ذات صلة؛ تغني بعض 


٠‏ وهي فتاة نصف 


الأهلية ١‏ وكذلك عن كندا وعن الجامعة 
التي تدرس فيها الآن؛ استعداداً لكي تصبح 
معلمة في المرحلة الثانوية. 


فاطمة (والملقبة باسم فطامي)» قتاة إماراتية تدرس تقنية المعلومات, وتأمل أن تحصل على شهادة دبلوم فيها خلال 


العام المقبل. 


يحتوي الموقعء الذي يعتمد الإنجليزية: على ثمانية أجنحة, تغطي اهتماماتهاء وهي: تناه :1/1 ى ت:وذج 3616 نز1/1 
حيث تعرّف بالإسلام وبدولة الإمارات وتقدم ربطاً ببعض المواقع ذات الصلة؛ وجثط8:585 و1006 التي تحتوي على 
تأملات بالصداقة والحب؛ وعتتدامدده ودمنطعدة حيث تقدم ربطاً ببواقع المعلوماتية والأزياء, ع«مآ, 316 


5 وأخيراً ه1214 حيث تقدم سيرة ذاتية موجزة. 


عم اعمت] طسوو عم ومسصمة صر 
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التي تُحدث يومياً. ومراجعات لأحدث 
بالإضافة إلى عشرات الوصلات التشعبية إلى مواقع مميزة 
ات واسعة؛ تشمل فعلومات ودروساً تعليمية لأحدث 
تقنيات النشر والإعلان في ويبء والتصميم المتطور للصفحات, والتجارة 
الإلكترونية؛ ولغات البرمجة, مثل .551341 و21113/1 و4174[ واء5 
و-آ1/804, والكثير من المواضيع الأخرى. ويعتبر أسلوب عرض الموقع 
للأخبار مميزاً حيث يُمكنك قراءتها بشكلها النصي المعتاد» أو الاستماع إلى 
أهمهاء ومشاهدة عرض فيديو لهاء بواسطة برنامج .7عتز7©8151 

ويقدم الموقع خدمات مجانية عديدة للزوار» منها: 

حخدمة فحص النطاقات (155ة3050)» التي تسمح بتحري أعطال الشبكة, 
وتتضمن عدداً من الخدمات الفرعية؛ مثل خدمة (نا381001)؛ التي تعرض 
عنوان 17 لأي موقع لدى إدخال عنوانه؛ وخدمة (هصام) التي تفحص ارتباط 
مزود معين بشبكة إنترنت» عن طريق إرسال عدة حزم من المعلومات وتلقي 


الرد؛ وخدمة (عثدامعموط) 
التي تعرض احصاءات عن 
الأزمنة التي يستغرقها إرسال 
حزم البيانات عبر المسان | 
المحدد لها بين المزودات» 
وخدمة (عذهمط) التي تعتبر محرك بحث لقواعد البيانات الخاصة بشركة 
©111:عمصة؛ المسؤولة عن تسجيل مواقع . 
-خدمة معالجة الصورء التي تسمح للزائر أن يشير إلى ملفات من الهيئتين 
15© و10806, في موقع إنترنت أو على قرصه الصلب. ي معالجتهاء 

وعرض عدة نسغ منها بأحجام وكشافات نقطية مختلفة, ' لينتقي الزائر 
الأفضل بينها ويضيفها إلى موقعه. 7 

ويعرض الموقع» بالإضافة إلى هذه الخدمات؛ عدداً من الوصلات التشعبية 
إلى مواقع أخرى تقدم المزيد من الخدمات؛ مثل خدمة تقييم صحة شيفرة 
-51131 في الصفحة؛ وتوافق هذه الشيفرة مع الإصدارات المختلفة من لفة 
-5]5241, وعرض الأخطاء الموجودة فيهاء ليتمكن الزائر من تصحيحها. 


تقدم شركة 117601176705 هذا الموقع كخدمة لمتصفحي إنترنت» 
وتستخدمه لترويج منتجاتها من البرمجيات» حيث تسمع للزوار بتجربة هذه 
المنتجات مجاناً عبر الشبكة مباشرةٌ؛ أى بجلب إصدارات تجريبية منها. 
ويعتبر الموقع بوابة إلى عدد كبير من الخدمات؛ بالإضافة إلى احتوائه على 
آخر الأخبار التقنية. ويمتاز الموقع أيضاً بسهولة تصفحه؛ حيث تصنف 
الأخبار والخدمات فيه إلى فئات متعددة؛ وتعرض باستخدام ألسنة تبويب» 
ليتمكن الزائر من الوصول إلى ما يحتاجه مباشرة. ويمكن, مثلًء عرض 
جميع الأخبار التقنية التي نشرت اليوم؛ أو عرض المتعلق منها فقط, بالجانب 
المالي أى الأمني» أى استخدام خدمة البحث عن الأخبار. 
يحتوي الموقع على عدد من الأقسام المتخصصة, » منها قسم خاص بالبرامج 
المجانية والتجريبية. يجري تحديثه يومياً؛ وآخر يتخممن عدداً كبيراً م 
المراجع الخاصة بتصميم المواقع ولغات البرمجة وثالث يضم فهرساً 
ضخماً لمقدمي مختلف الخدمات الخاصة بإنترنت؛ كمزودي خدمة إنترنت, 
وشركات الإعلان والتزويج في العالم, والكثير غيرها. ويضاف إلى ذلك» 
جدول بأهم الأحداث والمعارض القادمة؛ المتعلقة بإنترنت. ويقدم الموقع 
أيضاً. إمكانية التسوق الإلكتروني بواسطته. في عدد كبير من المواقع» 
وخدمة خاصة للباحثين عن 
6 | وظائف أى موظفين, “عبر 
أوصلات تشعبية إلى أهم 
مواقع التوظيف في العالم. 
وأهم ما يميز هذا الموقع» 
احتواؤه على قسم خاص 
لتحسين وفحص المواقع, 
يتضمن كما كبيراً من 
الخدمات المجانية, التي 
يمكن استخدامها من الموقع 
| مباشرة. فإن كنت مديراً 


أكتوبر/تشرين الأول 1999 


لموقع ويب» أو تملك موقعك الشخصي الخاص» ستجد هذه الخدمات مفيدة 
جداً. وصنفت الخدمات في هذا القسم إلى ثلاث فئات: 

الأولى للراغبين في بناء موقع حيث تحتوي على فهرس يضم عدداً كبيراً من 
أسماء وعناوين مقدمي خدمة إنترن نت» ومصممي المواقع؛ ومقدمي المكونات 
في كثير من دول العالم, ٠‏ يمكن البحث فيها بسهولة. ويمكنك أيضاً؛ إضافة 
اسمك أو اسم شركتك إلى أي من هذه الفئات؛ بعد أن تسجل مجاناً, ٠‏ في 


في أي موقع مبا 
عنوانه. وتحتوي هذه الفئة على عدد كبير من الخدمات ذات الفائدة الكبيرة» 
ومنها خدمة فحص مستوى الأمان لموقع معين, والتي يُجرى من خلالها عدد 
كبير من الفحوص الأمنية؛ للتعرف على نقاط الضعف التي قد تؤدي إلى 
اختراق الموقع. ويتفرد موقع 117618156103 بهذه الخدمة. ومن الخدمات 
المفيدة الأخرى» خدمة فحص شعبية الموقع (127117نا[00)؛ التي تحدد 
عدد مواقع إنترنت التي تتضمن وصلة تشعبية إلى موقعك؛ وتقارنها بمواقع 
أخرى تتمتع بشعبية كبيرة, مثل إومطهلا؛ أو إلى مواقع تحددها أنت, 
يجري الفحص اعتماداً على محرك البحث .411891868 وتحتوي هذه الفئة 
كذلك؛ على خمسة فحوص عملية ومهمة؛ هي: فحص سلامة شيفرة 1111/1 
في موقعك؛ ووجود الأخطاء الإملا: نصوصه المكتوبة باللغة الان 
وسلامة الوصلات التشعبية التي يتضمنهاء وسرعة تحميل وجلب 
من الموقع؛ وفحص الصور التي يتضمنهاء مع إمكانية تحسينها والتقليل من 
حجمهاء مباشرة. 

أما الفئة الثالثة, فتهدف لمساعدتك على ترويج موقعك في إنترنت؛ حيث 
تحتوي على عدد من الخدمات المجانية؛ منها خدمة إضافة العدادات للموقع؛ 
وخدمة إرسال المعلومات الخاصة بموقعك إلى 8 من أشهر محركات البحث؛ 
ليتم إدراج الموقع في فهارسها. وتتضمن الفئة أيضاًء وصلة خاصة إلى 
موقع تعصصدطاهم و11 الذي يقدم عددا كبيرا من الخدمات المجانية 
الأخرى, التي يمكن إضافتها إلى الموقع. 


ل 00 


المجلة الأولى 
إنترنت العالم العربي 
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أرغب #4 الحصول على: 

© الاختيار الأول برنامج . 
© الاختيار الثالث برنامج 
© الاختيار الخامس برنامج 


1- القرآه ا لكريم 2- الحدث الشريف 3 برامط الأسرة 4- برامك املتب 5- أدوات اطلتب 
© لمحدودية الكمية برجاء ترتيب اختياراتك حسب الأولوية وسنقوم بتزويدكم بالبرنامج حسب المتوفر 
© الرجاء كتابة أرقام الاتصال «الهاتف» بشكل واضح لنتمكن من تزويدكم بنسختكم بالسرعة الممكنة 


© الاختيار الثاني برنامج 
© الاختيار الرابع برنامج 


انظر فسيمة ال ا شتراك على الوحلةه ١‏ 


إنثر وم مهم | ١‏ شد 


تقدم الطبعة العربية من مجلة '1/138321116 1”0 الشرق الأوسط" طريقة سهلة وسريعة للحصول على معلومات تفصيلية من المنتجين 
مباشرة, وبالمجان. اتبع الخطوات الثلاث التالية: 

ضع دوائر حول الأرقام المتعلقة بالمنتجات التي تود الحصول على معلومات إضافية عنها. 

ضع إشارة »7 في المكان المناسب ضمن المربعات الصغيرة؛ للإجابة على الأسئلة. 

© أرسل هذه البطاقة بالفاكس على الرقم 240750 4 971+, أو على العنوان البريدي للمجلة. 


0 019 018 017 016 015 014 013 012 011 010 009 003 007 006 005 004 003 002 001 52000 أن 
0 039 038 037 036 035 034 033 032 031 030 029 028 027 026 025 024 023 022 021 يرجى وضع إشارة *خ المربعات المناسبة ٠‏ 
0 059 058 057 056 055 054 053 052 051 050 049 048 047 046 045 044 043 042 041 
0 079 078 077 076 075 074 073 072 071 070 069 068 067 066 065 064 063 062 061 


مرب رسيي 3517 
0 099 098 097 096 095 094 093 092 091 090 089 088 087 086 085 084 083 082 081 إدارة حكومية. شراء تجميزات اكمبيرقرة. 
00 صناعة النفط والغاز 3 استشاري 
٠‏ إدخال ١‏ مات التالية باللغة الإنجليزية إن أمكر اتاصتاعات أخرى (امقرر النواسلات فلي 
يرجى إدخال المعلو, ية د لإنجليزية إن امكن 0 صمب قيار اللاي 
0 شه أواتصاليت 
الاسيسم: ٠‏ :201883 تير اوضت ماهر مؤت رسي 
العنوان: :6 001. اهما 
/ ان 5302 إجازة جامعية 
2 اقل من 1001000 عولار دراسات عليا. 
1 تمن 100000 إلى 800000 مولار اتا خيرة عملية 
11116 100 .مين صم إبى تومير يوس 
#برصدم جرم 3من«9<: إبى متم وير ١‏ سمسصييا 
من 50090 إني 0000 يوار لضيتة 
تمن 20000000 إلى 5010001000 دولار انعم 


3 أخطط لثرائه خلال عام من الان 
ماهو عدد بيزةاكمبيوتر يمست 


امن 1 إلى 20 كموين جناي 
«من لي 30 متعنية 
9 من 51 إلى 100 تا أقل من 61000 مولا 
0- وومنك لاما 9 عء م016 0 من لاه بي 20000 موا 
امن 10000 إلى 30801 مولا 
أرجو إرسال المعلومات المطلوبة باللغة العربية لا الإنجليزية ل] ع ستل وخيلة يتن ايو بجوو 
أرجو إرسال المعلومات المطلوبة باللغة العربي الإنجليزيا تفي العمل نا أكثر من 501000 دولا 


© أرجو تزويدي بمعلومات عن كيفية الاشتراك بمجلة “7/1252216 10 الشرق الأوسط". 
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5 ا 35 1 باكلت 5 كه 0- ووطبى لام 


فاكس .. 

ل أمريكان إكسيرس 

١ 1 1 1 1 ١ ١ ١ ١ 1 ١ ١ ١ ١ ١ | رقم البطاقة:‎ 

9 تاريخ الانتهاء: 1-1 ا 500 
ل مرفق شيك مدفوع إلى: دباغ إنفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد بقيمة ( 00 ان اشتراك جديد 


مسحوب على أحد بنوك/فروع دبي 
الت تسليم يدوي ال تسليم بواسطة البريد 


6 ل اشتراك لمدة سنة 240 درهماً (بدون برنامج) إنترتت ل اشتراك لمدة سنة 150 درهماً (بدون برنامج) 

ودين ل اشتراك لمدة سنة 275 درهماً (مع برنامج واحد) العالم العربي 2 لا اشتراك لمدة سئة 185 درهماً (مع برنامج واحد) 
لا اشتراك لمدة سنتين 460 درهماً (بدون برنامج) لأ اشتراك لمدة سنتين 280 درهماً (بدون برنامج) 
لا اشتراك لمدة سنتين 500 درهماً (مع برنامجين) لآ اشتراك لمدة سنتين 350 درهماً (مع برنامجين) 


الرجاء كتابة أرقام الاتصال «الهاتفء بشكل واضح الاشتراك عبر الشبكة (إنترنت) توجه إلى: 
مقة.ءأطقنه/56أ/ءةطناة/و5 1ع 5طناة/61.60.26 10 أ0. الارناننا//:قمتاط 


للاستعلام عن الاشتراك الرجاء الاتصال ب: حنان علي 


عد.ف اعمالة6داناة 


ص.ب : 60934 
دبي الامارات العربية المتحدة 


اما هاني 
01 .3طالا 


إذا كنت شفوفاً بسماع الأغاني والموسيقا؛ ومتابعة آخر مستجداتها 
وأخبارهاء فإنك على الغالب» ستجد مبتغاك في هذا الموقع الكبير 
الشامل؛ الذي يتبوأ في كثير من الإحصائيات, مركز الصدارة على رأس 
قائمة المواقع المهتمة بالأغاني والموسيقاء بمعلوماته الغنية, 
والتحديثات اليومية التي تجرى عليه؛ وخدماته الكثيرة والمميزة. ولكن» 
قبل أن نمضي قدماً في هذا الموقع؛ دعونا نقدم بعض المعلومات التقنية 
المفيدة,. 

ماهي 91163 

عبارة 1/173 هي اختصار لعبارة "مده كانوم)8 سطع وماءملة 
"3:»تزهسآ ,(عأم]/0). أي الطبقة الثالثة من هيئة معم2/1 التي توصي بها مجموعة 
خبراء الصور السينمائية. وهي ببساطة هيئة مضغوطة تختصر ملفات الصوت 
إلى جزء من حجمها الأصلي, مع المحافظة مستوى جودة الصوت. 

وسرعان ما أضحت هيئة 8173 الخيار الأول لهواة الموسيقا على شبكة ويب» 
والطريقة الأنجع للمستخدمين والفنانين للتعامل مع الموسيقا عبر إنترنت. وتقدم هيئة 
3 العديد من المزايا للمستخدمين» حيث تتيح لهم بسهولة, الاستمتاع بصوت عالي 
الجودة؛ للملفات الصوتية. ولعل الأهم هو أن هذه الهيئة تسمح بالتواصل المتبادل بين 
الفنائين ومعجبيهم, عبر تبادل عشرات الألوف من التسجيلات. 


الغاية من الموقع 

يوزع موقع :273.60 ملابين الأغاني والمقطوعات المو, وسيقية للمستمعين في 
مختلف أرجاء العالم. ويعتبر مصدراً رئيساً لنشر وتوزيع الموسيقا عبن 
الشبكة. فأصبح الموقع, بزواره» الذ خ أعدادهم خمسة ملايين زائر 
شهرياً. مركزاً هاما لتجارة الموسيقا عبر إنترنت؛ وهي تجارة ناشئة؛ تبشر 
بثورة في عالم تسويق الموسيقا وتوزيعها. 

وبعلن القائمون على الموقع أن هدفهم هو إنشاء منتدى للفنانين لعرض وتوزيع 
وتسويق أعمالهم, علاوة عن تقديم أفضل ما يمكن من الخبرات الموسيقية 


يهتم الموقع بالأغنية التي تستخدم اللغة الإنجليزية أساساًء في مختلف بقاع 
الأرض» فلا نجد لاع لل وإنما يقتصر على 
الفرق والمفنين العرب, الذين يستخدمون الإنجليزية. وعلى الرغم من ذا 
شمولية خدماته, ضمن اختصاصه. تجعله نموذجاً يجب الاطلاع عليه, 


بعض 


مرو ا 
سسع م 


سير سريمة 
ملا ا 1 


5 


000 


صفحة للغنان اللبناني وليم ملوك 


مم ه211 .موص عممء وفسعه ‏ وصصد 


والاستفادة من أفكاره, لكي يحتذي به المهتمون بالأغنية العربية. وستحاول فيما 
يلي أن نرصد أهم المزايا في هذا الموقع. 


هندسة الموقع 

يوفر الموقع عدداً كبيراً من المعلومات والبيانات, يمكن الحصول عليها عبر 
أكثر من طريق, كشريط الأجنحة الموجود في أعلى الشاشة؛ أو من خلال 
الروابط إلى الصفحات الداخلية؛ المذكورة في أسفل الصفحة؛ أو من خلال 
أو لنوعية الأقاني ‏ .كذلك يمكن الاستفادة من محرك 
البحثء الذي يمكنه أن يبحث في عموم الموقع؛ أو ضمن حقول محددة في قاعدة 
بياناته, كاسم الفنان, أو اسم الأغنية, أو النمط الموسيقي.. وغير ذلك.. 
المعلومات والبيانات يقدم الموقع العديد من المعلومات والبيانات, التي تجعله 
مصدراً مهماً للعديد من المعلومات. فهو لا يكتفي بتتبع الأخبار الفنية للفرق 
الموسيقية والفنانين, :إن يكتم لمات 1 تاد ميدن اصيل عن 
تاريخهم وحياتهم وأعمالهم كما أنه يقدم نصائح للمعجبين بفنان معين» أن 
يستمعوا أيضاً إلى فنان شبيه آخر (مستندين في ذلك إلى إحصائيات معروفة 
في أمريكاء تربط بين الغنانين المتشابهين)..ولا يكتفي الموقع بعرض 
المعلومات الفنية الموسيقية؛ بل إنه يقدم؛ من خلال الجناحين 66ه110017 
و5015 معلوما. ومراجعات مفيدة عن بعض المنتجات التقنية 
البرمجية والعتادية ذات الصلة بهيئة ..173/ 

الاستماع إلى الموسيقا وشراء الأقراصلاالموقع غني موسيقياً 
إلى العديد من الأغاني, بجودة عالية؛ يمكنك الحصول عليها بمجرد الانتقال إلى 
صفحة خاصة بالفنان» أو بأحد الألوان الموسيقية العديدة التي يغطيها الموقع. 
أما إذا اخترت السماع السريع 'زها8 ؛صهاقمة, أى ؛قلائزة51, فإنك ستحصل 
على نسخة كاملة من الأغاني, بجودة عادية؛ يمكنك الاستماع إليها باستخدام 
أحد البرنامجين برها هذك]/1 010:5 0ص 1 أو عتزة1 18661 .ولمل الأجمل 
في هذا الموقع, من هذه الناحية: هي بورصة الأغاني التي تتغير يومياً؛ وتقدم 
لائحة بأفضل أربعين أغنية, وأخرى تعرض للفانين الجدد, ولائحة ثالثة للأغاني 
الجديدة..أما إذا رغبت بشراء أقراص مدمجة: فإن المتجر الخاص بذلك, 
والملحق بالموقع 3.0050/5408م11070.1, يقدم لك تشكيلة واسعة من 
الأقراص' ويتيح لك شراءها بسهولة وأمان.. 

تخصيص الموقع 20733 /ا/ على غرار 
إمكانية تخصيصها لتوائم رغباتك وا 
فقد أضاف هذا الموقع حد. 
باسم ,2453 :[1 على العنولن 6023 .ك1 ٠‏ فهو يتيح السام اا الاحتفاظ 
بعدد من المعلومات والأغاني التي يفضلهاء وسماع هذه الأغاني واحدة تلو 
أخرى بشكل متواصل..إن تخصيص الموقع يتطلب منك الاحتفاظ بكلمة سر 
04مم, وهذه الكلمة تؤهلك للمشاركة في منتديات الحوار التخصصية 
'راتصسحتصمء على العنوان 'زأ هنا تحدم /1تام».3م180907.20, وهي حوارات 
تتخصص بنوع من الموسيقاء أو بواحد من الفنانين, وتسمح بتبادل الآراء بين 
أعضاء المنتديات؛ وبينهم وبين الفنا. 
خاتمةويغطي الموقع عدداً كبيراً من الفنانين, يتجاوز أحد عش ألف فنان» 
وعدد من أشهر القنون الموء العالمية؛ كالجاز والروك وموسيقا 
الريف..وإذا كانت الموسيقا واحدة من أهم الفنون المؤثرة بالنفس البشرية 
وأقواهاء فإن موقع 1173.01 يسلط الضوء على تلك القوة ويوصلها للعموم. 
وهو يجد الوسيلة للتواصل بين الفنان وجمهوره؛ كما لم يحدث من قبل.. 


عرض البيانات تن 


ابات إنترنت 5014815, التي تتيح 
(مثل 0الملا 3 ف يامو هو). 
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عرو قير لأخه 


نمه مم هه مومه 6ه 6ه 


الهاكر: شاطر أم مجرم؟ 


كشر ل عقد التسعينيات استخدام التعبي 
من العالم. فنسمع عن مخترقين من روسيا يحاوثون الدخول إلى أنظمة؛ تتبع وكالة الاستخبارات الأمريكية: أو عن مخترقين 
صينيين يحاولون الحصول على أسرار تتعلق بصناعة الرؤوس النووية من أنظمة وزارة الدفاع الأمريكية؛ أو عن مخترق يتمكن من 
تحويل كميات هائلة من الأموال من حسابات مصرفية ‏ أماكن مختلفة من العالم إلى حسابه الخاص. وكثيرا ما تضخم بعض 
الجهات الإعلامية هذه الأخبار: لتثير اهتمام متابعيها؛ بل أن بعض شركات صناعة السينما صنعت نماذج جديدة من المخترقين» 
وجعلت منهم أبطالاً ما جعل هذه النماذج قدوة لكثير من المبرمجين. لكن.. من هو الهاكر؟ وما هو الهكر؛ ومن هو المخترق؟ وما 
هي عملية الاختراق؟ 


افادي سالم 


: (8فكاءهط)؛ فلا يكاد شهز يمر؛ دون أن تنشر صحيفة خبرا عن عملية اختراق ف مكان 


نبذة تاريخية 
أطلقت كلمة (:©20)؛ المشتقة من كلمة (6261) والتي تمني يقطع إرباً ب 
أواخر الستينيات على مجموعة من الطلبة 4 معهذ ماساشوستس للتقنيات 
(بروه1ممطع؟ ؛ه عخبطتاقصة داءدناحلو55ة]/7) 2/117 الولايات المتحدة 
الأمريكية. وكان سبب تسميتهم بهذا الاسم؛ هو رغبتهم العارمة 4 سبر 
أغوار الحواسيب, وابتكار طرق التعامل مع أجزائه الدقيقة كافة. ومنذ 
ذلك الحين وحتى أواخر السبعينيات أطلق هذا الاسم على المبرمجين 
المتمكنين وذوي الخبرة من الهواة التقنيين. وبشكل خاص الذين يملكون 
القدرات على ابتكار طرق عمل وأساليب جديدة لإنجاز المهمات؛ وكان هذا 2-0 
وصفاً يقصد به المديح. ومع بداية الثمانينيات, وانتشار الشبكات جسيمة فيه. ومنذ ذلك الحين وحتى يومنا هذا؛ استُحرثت عشرات 
والحواسيب بشكل كبير؛ تحول هذا الوصف من مديح ‏ إلى تهمة! والسبب 2 القوانين ‏ مختلف دول العالم لملاحقة ومعاقبة من يطلق عليهم اسم 
ذلك؛ أن عدداً كبيراً من المبرمجين المتمكنين سخروا أمكانياتهم وخبراتهم الهكرة (6<86:5). 
مجال تقنية المعلومات؛ لأغراض شخصية مخالفة للقانون. حملت ب 
معظم الأحيان. طابعاً تخريبياً. كالتسلل إلى أنظمة حصينة والحصول ‏ المجتمع السضلي (لالها608115 لااانا87070لالالا) 
على معلومات سرية منها؛ أو تخريب نظام معين وإحداث خسائر مادية ظهرت منذ بداية الثمانينيات مجموعات من المبرمجين تبتت طرق 
م ات ا 9 كه وأساليب مختلفة للاختراق المخالف للقانون. واندرجت جميع هذه 
ري نه ل المجموعات تحت اسم هكرة (02016©18): إلا أن المبرمجين الذين لا زالوا 
الهاكر والهكرة والهكر!!! يعافظوخ مان الفهوي الأساشي لكلئة شاكر 80820 : والشي جمات مذ 
حب المعرفة التقنية والابتكار؛ رفضوا أن يطلّق على مخالفي القانون الاسم . 
ذاته. لذا صثف الهكرة إلى عدة أصناف وظهرت تسميات جديدة لكل 
صنفء؛ واصطلح على تسمية مختلف المجموعات التي تعمل ف الخفاء 
بالمجتمع السفلي (/15ن01:51115 174618701104ا)؛ كما أصطلح على 
إطلاق الأسماء التائية على الأصناف المختلفة من الهكرة: 
المخترق (216©1©): هو كل من يستخدم برامج وإجراءات تقنية بخ 
محاولاته لاختراق الأنظمة والأجهزة؛ للحصول على معلومات سرية؛ أو 
للقيام بعملية تخريب معينة؛ كاختراق مزودات شركة معينة وحذف أو 
إضافة معلومات؛ أو لمجرد الاطلاع عليهاء أو الدخول إلى مزود خدمة 
رنت والتلاعب بمحتويات الصفحات # موقع معين؛ أو الحصول على 
أرقام بطاقات ائتمانية واستخدامها. وكان هذا الاسم يطلق كذلك؛ على 
من يحاول إزالة أوفك الحماية التي تضيفها شركات إنتاج البرمجيات على 
برامجها لمنع عمليات النسخ غير القانوني: أما الآن؛ تم تصنيف هذا النوع 
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مجامع اللغة العربية على المصطلحات: (:66اء72: هاكر 
اط: هكرة ) و(38كاعدط: الهكر)( 


ممع اع ه15 صم عممع ع هص مص 


القراصنة (1,2]5م) 


اول استخدام أو التسلل عبر 


الهاتفية اعتماداً على أساليب تة قانونية. أوالت 


الشبكات. ويستخدم هؤلاء أدوات خاصة مثل مولدات 
ومع تحول شركات الهاتف إلى 
عوضاً عن الكهروميكانيكية القديمة؛ تحول المتسللون (56218لام) إلى 
استخدام الأساليب البرمجية ذاتها !ل 5 


النفمات 


استخدام المقاسم أو البدّالات الرقمية 


(مع اع هتت) 


مؤلفو الفيروسات: ت 


أشرارً جسيمة 2 أجهزة للستخدمين. 


0 لالشيء إلا محبة ب التخريب 


ويعتبر المحللون النفسيون أن من ينتمي إلى هذا النوع من المبرمجير 


تهات 0ه عقلي أو نفسي. يدفعه إلى هذه العمليات التخريبية الت 
يجني منها أي فائدة شخصية. ويعتبر هذا النوع من 1١‏ 


الأنواع المنئمية إلى المجتمع السفلي:؛ والعقوبات القانونية 


وتخريبأً. من أشد ١‏ 


من يسبب منهم أضرار 
الهكرة (ورعكاءهط). 


بالشيفرات (015لا66[2 1م نز»). يحاول هؤلا 
أنوات وخوارتقليات التشفير المعقدة والقوية؛ وتوزيمها 
ذا العمل جناية 4 كثير من دول العالم؛: حيث ت 
الخوارزميات والأدوات؛ بإجراء عمليات تشفير لا يمكن فكها إلا 
باستخدام بعض أجهزة الكمبيوتر الفائقة (15»)نام010© 7©بزناة). ويمكن 


يرغب. ويعد 


استخدام هذه الخوارزميات بصورة قانونية كتبادل المعلومات المتعلقة 
بالأمور 1١‏ ية بين منظمات غير رسمية شبكات الإجرام 
المنظم. 

10تاناح:وط/ك). تطلق هذه التسمية على كل من يستخدم مزيجاأ من 


الطرق السابقة للقيام بعمليات غير قانونية. ويندرج تحت المجتمع السفلي 
أنواع أخرى من الأشخاص الذين يقومون بأعمال أخرى غير قانونية. مثل 
الذين يسمون بالنفوضويين 

(قاؤتداء303): الذين 


مخالفة للقانون 


يروجون معلومات 
أو مشبوهة على أقل 
تقدير. مثل طرق ترويج وصناعة 
المخدرات أو المواد المتفجرة: أو قرصنة 


قنوات البث الفضائثية: وغيرها من 
المعلومات الإجرامية 


يمكن تصنيف الاختراق إلى نوعين 
حسب الأضرار المتسبب بها: 

الاختراق التطفلي: ويجني المخترق بذ 
هذا النوع الفائدةمعالإضرار 
بالستخدم الأصلي. وأقرب مثال على 
ذلك؛ هواختراق مزود خدمة إنترنت» أو 
الحصول على كلمة السر الخاصة بمالك 
حساب إنترنت محدود الأجرة؛ والدخول 
من خلاله إلى إنترنت: ما يضيف 


ةمع .ع1 1اد1. بووووور 


ةمع رع فص جهن ممصو 


ل مثال على ذلك؛ التطفل على حساب إنترنت 
1 


مفتوح لمستخدم: والدخول عبره إلى الشبكة. 


نظام أو اختراقه: 

ل بالاعتماد على أدوات تحري كلمات السرء التي تعمل على 
يب عدد كبير جدأ من كلمات السر الشائعة محاولة التوصل إلى 
الكلمة الصحيحة للدخول إلى النظام؛ أو استنتاجها بواسطة 
المستخدم الأصليء كاسمه الكامل أو 
وك 2ع). وتكون 
الحماية من هذه الطريقة بأن يحدد مدير النظام أو الشبكة عدداً صفيراً 
ى النظام: يمنع النظام بعدها إجراء أ: 
كة وال ل على 
لى مبدأ الهجوم. حي 
مح له بالدخول إلى 


برامج 


؛ من أي معلومات متوفرة ء 


تاريخ ميلاده. ومن أشهر هذه البرامج (280 برنام5) 


من محاولات الدخول إلى أي محاولة 


إلا بالا 


الإذن منه شخصياً 


يرسل المخترق برمجيات 


م: إما ت لام المستخدرم عند 


اتصاله بإنترنت بدون أن 


يشعر؛ أو تعمل على تدمير نظام الدخول 
(108-10) إلى الشبكة, وبالتالي يلغى مبدأ إدخال كلمة سر وتصبح عملية 
الدخول متاحة للج هذا الأسلوب قد يتسبب بأضرار جسيمة 
النظام أو الشبكة البرامج التي تعتمد على هذا الأسلوب؛ برنامج 
(1]16:© »ه8)؛ والبرامج التي تندرج تحت اسم حصان طروادة. 


وتوجد أنواع متعددة أخرى من الاختراق؛ أهمها 

(ومقمممة) 

أطلقت هذه التسمية؛ غك البداية؛ على تقنية اتبعها بعض اللصوص 
أرقام التعريف الشخصي (0406© 718[1) لبطاقات 
الائتمان. حيث يصنعون آلة (8771/1) مزيفة؛ كالمستخدمة لسحب وإيداع 
بواسطة بطاقات الائتمان. ويضمونها #ْ مكان عام: ويأتي الناس 


لاستخدامها. طبع بإدخال رقم التعريف الشخصي؛. فيحصل اللصوص 


للحصول على 


الثقوة 


تعرف على مستوى الأمان 


جهازك الآن! 


مع زيادة محاولات الاختراق التخريبية للشبكات المختلفة, وخاصة تلك التي تخص الشركا 
ومع ارتباط كثير من الشبكات بإنترنت مباشرة: ظهرت العديد من البرائج التي تحلل مستوى الأمان 
المزودات والأجهزة. للتمكن الشركات. وحتى مستخدمي الحواسيب الشخصية, من المخافظة على || 
مستوى ينوترك 1 خيرم ؛ وحمايتها من الاختراق. 

لشركات إصدارات تجريبية من هذا النوع من البرامج؛ وتتميز شركة 11/608505 


بالإضافة إلى العديد من 


الخدمات. .فيكفي أن تدخل إلى الموقع (م[9ة. 0 مانا [امففف هارم ا 


ي تخليلاً كاملاً عن مستوى الأمان 


يرتبط عبرها جهازك؛ ويرسل لك رسالة بالبريد الإلكتروني تتضمن عنوان موقع ويب | 
الذي يحتوي على التحليل. ويشمل التحليل فحضاً لعدد كبير من منافذ 701 و1[801؛ ويتم تصنيف || 
كايا الشفف لا الجهاز بعدةمستويات, لنتعرف على أخطرها وتسل على تياديها. . ؤيقدم عانيق م 
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على هذه الأرقام ثم يصتعون بطاقات اثتمانية مزورة ويسحبون النقود 
بواسطتها. وتطلق هذه التسمية اليوم؛ على عملية تزوير العناوين بذ 
إنترنت. وتوجد عدة أنواع من الخداع (5000858) © إنترنت, أهمها: 

1- الخداع بتغيير عنوان البريد الالكتروني (800018 القلالة) حيث 
ترسل الرسائل وهي تحمل عنوان مرميل مزوّر. وتستخدم هذه الطريقة بخ 
أحيان كثيرة؛ لإرسال رسائل تدّعي أنها من مزود الخدمة أو مدير الشبكة 
أو النظام؛ وتطلب كلمة السر أو الدخول الخاصة بالمستخدم. كما تدعي 
أحياناً أنها من جهة رسمية وتطلب معلومات شخصية معينة. وينخدع كثير 
من الناس بهذه الطريقة؛ وأفضل حل لها هو عدم إعطاء أي معلومات 
سرية أوشخصية عبر البريد الإلكتروني, مهما كانت الرسالة مقنعة! 

2- الخداع بتغييرعناوين ”| (80001188 17): يعطي هذا النوع من الخداع» 
جهاز الكمبيوتر الخاص بالمخترق عنوان ”11 وهمي. ويصعب هذا الأمر من 
عملية تحديد العنوان الحقيقي لجهاز المخترق. كما يمكن أن يستخدم 
المخترق هذا النوع من الخداع؛ ليعطي عنوان 17 يقع ضمن العناوين المعرفة 
لشبكة محمية بجدار ناري (6650211): الأمر الذي يخدع المزود ليعتقد أن 
الجهاز الذي يحاول الاختراق جزء من الشبكة الداخلية فيسمح له 
بالدخول؛ وهذا ' حال أن إعدادات المزود حُكدّدت بهذا الشكل. 

3- الخداع يد ويب (1888080001108) يتم هذا النوع من الخداع ببناء موقع 
شبيه بموقع شهيرء مع عنوان شبيه أيضاً. وخداع الزوار بأن هذا هو الموقع 
المقصود وأخذ معلومات معينة منهم؛ أو ترويج برامج معينة أو فيروسات. 
بدون أن يشك الزائر بوجود الخطر. ويندرج تحت هذا النوع من الخداع» 
عمليات تفيير إعدادات الراوتر (:7011) التابع لإحدى الشبكات, كي يوجه 
زوار موقع معين إلى موقع آخرء بدون أن يشعروا. 

القصف بالقنابل (1111028): يمتبر الكثيرون هذه العمليات: نوع من 
الاختراق بمفهومه المؤذي. وتتضمن عمليات القصف بالقنابل (قصفاتم)؛ 
عمليات إرسال القنابل البريدية (8ذط:ه2115:): وهي عبارة عن إرسال 
كميات كبيرة جداً من رسائل البريد الإلكتروني إلى عنوان بريد إلكتروني 
معين؛ لإزعاج المالك؛ أو تعطيل حسابه على المزود. والنوع الأكثر إيذاء من 
عمليات القصف, هو الدخول إلى المزود؛ وحذف.الفهارس والملفات 
بالجملة؛ وينتشر هذا النوع من القصف في مواقع إنترنت التي تطرح 
مواضيع مرتبطة بالنزاعات المختلفة, ففائباً ما يتلقى أصحابها رسائل 
تهديد عبر البريد الإلكتروني؛ وهوما يسمى بالإرهاب الإلكتروني. ويتعرض 
كثير من المواقع العربية والإسلامية لهذا النوع من الإرهاب؛ مثل ما حدث لموقع 
المركز الفلسطيني للإعلام (©5.مكسذعهناوعلهم. م / /:طاغط)؛ الذي 
يكشف بعض حقائق الصهيونية؛ فقد تلقى أخيراً آلاف الرسائل التهديدية 
من منظمات صهيونية مختلفة تتوعد بتدمير الموقع! ومنها هذه الرسالة 


التي حصلنا على نصها: 
غذ ننه عاتوطاء 0 نامز نومك غنتطة روصتصدت علاغذا ه ترلحده وذ فثطا 
.1518[ عط نط تعمده معكله عط الثوو 
حمم عع 52و11 
5عنتتعصع صذ مومع ع1 لاوتوع[ عط - ناز 
الهكر وشركات البرمجيات الكبرى 
تعتمد الكثير من شركات إنتاج البرمجيات الكبرى على الهكرة: ذ أداء 
الكثير من المهمات الأساسية. وتعتقد بعض هذه الشركات بوجود الكثير من 
المخترقين الذين لا يملكون ميولاً تخريبيةً. وهذا اعتفاد صحيح ف الواقع, 
وتميل هذه الشركات إلى استغلال المهارات التقنية التي يتمتع بها هؤلاء 
المخترقين, وتدفع لهم أجوراً عائية كي يحاولوا اختراق النظم وكسر حماية 
البرامج التي تنتجها الشركة؛ لتتعرف على نقاط الضعف 2ه منتجاتها, 
وتوجد الحلول لهاء كي لا تحدث مثل هذه المشاكل عند استخدام البرامج 
من قبل المستهلك. وتطرح الكثير من الشركات تصريحات ‏ إنترنت؛ تعلن 
فيها عن تقديم جوائز كبيرة؛ لمن يتمكن من اختراق برنامج أو نظام أو 
مزود ويب لموقع معين. ١‏ 
وتستخدم شركات البرمجيات الحديثة الأقل شهرة: المخترقين لكسر 
حماية بعض البرامج المنافسة إما للتعرف على طرق عملها وتقديم منتجات 
تفوقها أداءً. أوللتمرف على بنيات الهيئات التي تستخدمها البرامج 
المنافسة؛ لتمكين برامجها من التعامل مع هذه الهيئات. 


الحماية من الاختراق 

يعد استخدام برنامج حماية من الفيروسات:؛ بالإضافة إلى جدار ناري 
(1211)؛ أفضل طريقة لمنع المتطفلين والمخترقين من التسلل إلى 
جهازك؛ عبر الشبكات. وخاصة عند اتصالك بإنترنت. حيث يمنع وجود 
هذا الجدار؛ وصول المتسللين عبر معظم برامج الاختراق المنتشرة؛ مثل 
(0003-وصتط و 2_عات]! و وطحصوط-صحصعنو 0005-مصحصع] و 0003- 
ةن و علصزه8 /علده8 و عكناعو ممنتجحء؛ 8160 وغيرها من البرامج 
المؤذية)ء لكن تظهر مع ذلك يومياً طرق أخرى للاختراق وبرامج أحدث 
تسمح للمتطفلين الدخول إلى الشبكات والنظم لذا لا بد من الحصول على 
أحذث الإصدارات من البرامج المضادة للفيروسات؛ وتحديثها على مدى 
فترات متقاربة؛ واستخدام برامج الحماية المتخصصة التي تظهر كلما 
ظهر برنامج اختراق جديد؛ وخاصة لستخدمي برامج الدردشة والتراسل 
عبر إنترنت مثل ©2011 و1520 وغيرها من البرامج؛ وهذا طبعاأ بالإضافة 
إلى استخدام جدار ناريء وإليك هذه المواقع التي تقدم برامج جدران 
النار. وبرامج حماية شاملة تجريبية: 
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عممع اعم 1ط مص عم عمس سمت 


ا 


كيف تود 


هل تراودك الرغبة 4 تعلم اختراق الأنظمة؟ 

لايختلف: قانوناً. اختراق شخص لنظام معين. عن دخوله عنوة إلى 
منزلك؛ أو اطلاعه على معلوماتك الشخصية؛ كحجم رصيدك المصريخ, 
من دون علمك: أوقراءته مذكراتك الخاصة, والاستفادة من هذه 
المعلومات ب الإضرار بك مباشرة. ويطبق الكثير من دول العالم عقوبات 
على منفذي كثيراً عن العقوبات المطبقة على 
مرتكبي مثل هذه الجنايات. وظهرت 2# السنوات الأخيرة مواقع إنترنت, 
خاصة بمن يسمون اصطلاحاً الهاكر. ألقت السلطات المعنية القيض 
ليهم. ليؤدوا فترات عقوبة 4 السجون. وتطالب هذه المواقع بالإفراج 
عنهم, أو التخفيف من العقوبات الواقعة عليهم؛ من دون أن تلقى هذه 
الدعوات آذاناً صاغية من السلطات التي تطبق القانون. وكانت المواقع 
التالية؛ أشهر المواقع التي اخترقت الشهر الفائت؛ وقد ألقي القبض على 
بعض المخترقين؛ وما زال البحث جارياً عن البعض الآخر: 


ليات الاختراق, لا تختلذ 


6 2 أغسطس-1999 
0أغسطس-1999 


موقع شركة 50508046 


موقع لجنة تنظيم الطاقة 


للكت سرك يفيفا 
الفيد رالية الأمريكية 

موقع «رمء.[1مرها110 

التابع لشركة مايكروسوفت 


وجدير بالذكر أنه مهما حاول الهاكر البقاء خفياً ومجهولاً. فمن شبه 
المستحيل أن يتمكن من محو الآثار التي تخلفها,العمليات والإجراءات التي 
يقوم بهاء والتي يمكن تقصيها بطرق عدة؛ ما يؤدي به 4 معظم الأحيان 
إلى العقوبة القانونية. 
ويمكن؛ على الرغم مما سبق, أن يمارس المخترقون هوايتهم # اختراق 
الأنظمة؛ من دون أن يخرجوا عن إطار القانون.. كيف ذلك؟! تقدم الكثير 
من الشركات. مواقع ويب ومزودات تعمل مع أنظمة التشفيل المختلفة: 
وتسمح لمن يرغب من المخترقين, بمحاولة اختراقها من دون أن يتعرض 
للمساءلة القانونية. وتقدم هذه الشركات غالباً. مواردها للمخترقين؛ على 
شكل ألعاب يطلق عليها عادةٌ ألماب الحرب (1073:632©5): أو ألعاب 
الهاكر (21268ع 5'اع301)؛ يحاول المشاركون فيها؛ اختراق النظم 
المحددة 4 مسابقة مثيرة. وتذهب بعض الشركات أبعد من ذلك؛ حيث 


المالية لمن يتمكن من اختراق نظام محدد. ومن هذه الشركات ©275تااتذآ 
المنتجة لنظام لينكس الخاص بأجهزة 20106170. وهذا التحدي هو رد 
من منتجي نظام لينكس على الدعوة التي قدمتها شركة مايكروسوفت» 
أواخر شهر يوليو الفائت لاختراق مزود يشفل إصدارة تجريبية (12©) من 
نظام 18710840582000 بالإضافة إلى مزود (115). وسببت هذه الدعوة 
فضيحة لمايكروسوفت. حيث انهار النظام # أوائل محاولات اختراقه 
لأسباب تقنية, ولم يعد إلى العمل إلا بعد عدة أيام من بداية الاختبار! وإذا 


زغبت بمحاولة اختراق نظام مايكروسوفت. يمكنك المحاوا 


عقم ه11 .صم عممع عمس سمت مم 


 ./10010520001651.6053(‏ أو محاولة اختراق نظام 
©87»نامنآ 4 الموقع (ع:معمم«ساهنل200). وتقدم شركة 
»سنآ جهاز (9500 دادهغ7/125 70:06): هدية لمن يتمكن من 
اختراق النظام؛ بينما لا تقدم شركة مايكروسوفت إلا فرصةً لتحطيم أحد 
أنظمتها! وتهدف هذه الشركات من وراء تحديها هذا؛ إلى إجراء أكبر عدد 
ممكن من التجارب الأمنية على أنظمتها؛ لتتمكن من تجاوز نقاط الضعف 
فيها. ويقول أحد العاملين ‏ إطار الأمن المعلوماتي: طالما أننا نستخدم 
الحواسيب والشبكات, لا بد من وجود محاولات لاختراقها. ويجب علينا أن 
نتعلم التعايش مع هؤلاء المخترقين: وتقديم الإطار القانوني لهم ليمارسوا 
هوايتهم فيه: وإبعادهم عن الإضرار بممتلكات الفير, والمساءلة القانونية. 
ويشترط في من يود الاشتراك 4# ألعاب الحرب (11/2637063): أن يكون 
ملمأ بشكل واسع بأنظمة التشغيل يونكس ولينكس و0775 وطريقة عمل 
أجزاء الشبكات المختلفة؛ مثل الراوترات والمزودات؛ والبروتوكولات التي 
تعتمد عليها. وبشكل خاص بروتوكولي ”1017/11 وغ1616؛ وبعض لغات 
البرمجة مثل [761 و ولغة التجميع (/زا:8656). ويجب أن تعلم: أيضاً, 
إذا عزمت على المشاركة ' هذه الألماب. أنك معرض لكل ما يمكن أن 
يخطر ببالك من مخاطر تتعلق بالأمن المعلوماتي: كاختراق طرف ثان 
لنظامك. وتدمير كل أوبعض المعلومات فيه؛ واطلاعه على بريدك 
الإلكتروني؛ أو استخدامه بطرق غير قانونية. وهذه فقط؛ بعض الأضرار 
التي يمكن أن تصيبك! فإن كنت لا تزال مصمماأ على خوض هذه المفامرة» 
نقدم لك عناوين لمواقع ومزودات تتحداك لاختراقهاء لكن نحذرك أن ما 
ستقوم به هو على مسؤوليتك الشخصية! 


مهمد رومن عدم أ يتضمن المزود نظام لينكس من شركة 800884 
ويشغل مزود لعبة 0151# الشهيرة (:0/عة 
#لم صتناطانا)؛ ويدعم بروتوكولات 717 
و5083 و5877 و5ل(0. ويمكنك الدخول إليه 
باسم الدخول ؛5©داع وبدون كلمة سر. 
عمسعءمطررم ود عدوط مزج | المزود الرسمي لموقع 001.0:8 رمم 02 ويشفل 
نظام لينكس من شركة ؛16018؛ ويتضمن 
برنامج 88116105 للحماية الأمنية؛ ولا 
يدعم بزوتوكول )#ما76. 
امع اماعط ص يتحداك أصحاب هذا الموقع أن تغير محتويات 
الصفحة:؛ ويشفل المزود نظام لينكس من شركة 
+7418 ويتضمن برنامج 8101110-56 
للحماية الأمنية. يمكنك الدخول إليه باسم 
الدخول :100؛ وبدون كلمة سر. 
عنوان راوتر من شركة 0و [(113)6 105 0560 )]ء 
وعنوان 1 له (206.61.52.3). 
عدهءمءهطرودمز ,ميم | يتحدى أصحاب الموقع أن تتمكن من اختراقه» 
ويقدمون لك عنوان 15 الخاص بالموقع 
(206615234): 


ممعم طتروة طقسم 
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اختراق بريد «هوت ميل» 
الاكبر 4 تاريخ إنترنت 


إذا كنت تملك حساب بريد إلكتروني ف موقع (مء.انهصمط0)ء 
وكان هذا الحساب فعالاً يخ الأيام الأخيرة من شهر آب/ أغسطس الفاثت: 
فلا تُفاجأ إذا سألك أحد أصدقائك: لم أرسلت إليّ هذه الرسالة الغريبةة 
ولا اجأ أيضاً؛ إذا اطلمت على صتدوق الرسائل («0طىا) الخاص بك 
الموقع؛ ووجدت الرسائل المستقبلة محذوفة؛ أو إذا أخبرك شخص غريب 
بمحتويات إحدى الرسائل الخاصة بك. الموجودة © هذا الصندوق!! 
تعرّض 4 الأيام الأخيرة من الشهر الفائت, ما يزيد على 50 مليون شخص 
من مستخدمي بريد 11053811 الإلكتروني التابع لشركة مايكروسوفت, 
لخطر اختراق صناديق البريد الإلكتروني الخاصة بهم 4 مزودات موقع 
آنه واعتبر المحللون هذه العملية؛ أكبر عملية اختراق ‏ تاريخ 
إنترنت! فلم يحدث عبر تاريخ إنترنت القصير؛ أن تعرّض هذا العدد 
الكبير من المستخدمين: لإمكانية اختراق حساباتهم الخاصة بهذه السهولة 
والسرعة. وتشير أصابع الاتهام إلى مجموعة من ثمانية مخترقين؛ أحدهم 
سويدي الجنسية؛ ويحمل الآخرون جنسية أمريكية؛ أطلقوا على أنفسهم 
اسم اتحاد الهكرة (©اندنآ 5:و8320). وتمكن أولئك الثمانية من وضع 
شيفرة برمجية ف أحد المواقع الموجودة على مزود '# السويد , تسمح للزوار 
بإدخال أي عنوان بريد إلكتروني تابع لموقع 1ل51052:3؛ والنقر على زر 
يحمل كلمة دخون (صش-ع10): ليدخلوا مباشرةٌ إلى صندوق البريد الخاص 
بصاحب هذا العنوان» وليتمكنوا من الاستفادة من جميع الممليات الممكنة: 
كالإرسال والاستقبال والقراءة والحذفء؛ بدون إدخال كلمة السر. 
وانتشرت هذه الشيفرة كانتشار النار الهشيم: حيث ظهرت خلال 
ساعات قليلة؛ عشرات المواقع التي تضمنت صفحاتها هذه الشيفرة؛ والتي 
اعتبرت بوابات دخول غير قانونية إلى بريد 1ل1068]. 

واضطرت شركة مايكروسوفت؛ ذ الثلاثين من الشهر الفائت؛ أن توقف 
عمل جميع مزوداتها الخاصة بموقع اذ81038, الذي يعتبر بريد ويب 
الإلكتروني الأكثر شعبية ب المالم؛ لمدة 10 ساعات مستمرة. وتمكنت 


حدم لتهجمامط برصصن 


الشركة من تجاوز هذا الخلل؛ بعد أن استقبلت رسالة من إحدى الصحف 
السويدية, تخبرها عن ظهور عدم كبير من مواقع ويب, التي تمكن زوارها 
من الدخول إلى أي حساب ضمن بريد 510850211 والاطلاع على الرسائل 
التي يتضمنهاء وإرسال؛ أو حذف, الرسائل منه؛ بدون الحاجة إلى معرفة 
كلمة المرور السرية لمالك الحساب. 

ووصف المحللون الشيفرة المستخدمة بأنها ‏ غاية البساطة والذكاء, 
فطولها لا يتجاوز خمسة أسطر. وذكرت شبكة 7160/5 18/160: على لسان 
أحد المخترقين الثمانية والذي 
نفسه اسم لاسي لجونغ: لم نطور هذه الشيفرة بغرض التخريب بل أردنا 
أن د ي العالم مدى ضعف الجانب الأمني لشركة مايكروسوفت, التي 
تهيمن منتجاتها على سوق البرمجيات ‏ العالمأ. 


فضائح بالجملة! 

عمّت الفوضى مالكي حسابات 110381 خلال الساعات التي سبقت 
إقدام مايكروسوفت على إغلاق المزودات. حيث بدأ المخترقون الذين 
حصلوا على الشيفرة؛ ب الدخول إلى حسابات بعضهم البعضء والاطلاع 
على بعض المعلومات الخاصة:؛ التي ساعدتهم على اختراق أنظمة بعضهم 
بعضاً! وتسبب انتشار هذه الشيفرة؛ بفضائح متعددة. حيث سمح لكثير من 
الموظفين بالاطلاع على صناديق البريد الخاصة برؤسائهم 9 العمل؛ 
وكشف بعض المعلومات الخاصة عنهم. وأدى اطلاع بعض الزوجات على 
بريد أزواجهن: إلى كشف الكثير من الأسرار. وإلى نشوب عدد من 
الخلافات الزوجية! 

وحصلت العديد من المفارقات المثيرة؛ بعد اكتشاف مايكروسوفت الخلل. 
فقد أضاف أصحاب الصفحات التي احتوت على الشيفرة؛ بعد أن ذاع 
صيت مواقمهم بين مستخدمي إنترنت؛ واصفات؛ أو شيفرات تحويل 
(80ء6ذك»): # صفحاتهم: بخيث تحول هذه الواصفات تلقائياً. زائر 
الصفحة:؛ إلى موقع شركة أخرى؛ بهدف اتهامها؛ بترويج شيفرات 
الاختراق هذه؛ كما حصل مع كثير من الشركات السويدية الصغيرة؛ وحتى 
مع شركة ديزني العالمية. واضطرت شركة مايكروسوفت إلى تقديم اعتذار 
رسمي لجميع المشتركين: يذ موقع 5106:1811 نتيجة الضجة التي أحدثها 
هذا الاختراق. ويمكنك الاطلاع على نص الاعتذار .4 الموقع: 

وقممع ستمعى معاد | جقهة /متمانزي | صدم هم ودقدم.اتممامط كسمه[ 168 /:ماقط 


اختراق أم إهمال5 

قدمت شركة مايكروسوفت الوصف التالي لعملية اختراق بريد 110831 

على لسان روب بينيت مدير التسويق ب الشركة: استطاع أحد المخترقين أن 

يكتب شيفرة متطورة؛ مكنته من تخطي إجراءات الدخول (هذ-10) إلى 

اللوقع. لكن وكالات الأنباء؛ تناقلت بخ اليوم التالي لعملية الاختراق 
تشير إلى أن العملية ليست كما وصفتها شركة مايكروسوفت. 

المستخدمة لم تكن متطورة: بل بسيطة جداً» وخوارزميتها الأساسية 
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عهم عم لكآ صو عمد وفص سور 


عد و 8 سسم لمكم 


تشرة ‏ إنترنت منذ أكثر من سنة؛ على هيئة برنامج مجاني باسم 
(1.1 تصممومء2 عودءه:5 (11 عنومآ ا[نهدنه1])؛ صممه المبرمج 
مايكل نوبيليو. للسماح لأي شخص بوضعه # أي صفحة ويب. وهو يسمح 


لمشتركي [510]223, بإدخال اسم الدخول وكلمة الدخول السرية ضمن أي 
موقع؛ ويرسلها بأمان؛ عبر نقطة دخول محددة, إلى مزودات بريد اذةجا110. 
وتحديداً عبر البوابة (اعهاة / صاطا-ني /حدمء.لتقصطمط.مهم-هتز؟؟/ /:طقط). 
ويشير بعض المحللين إلى أن سبب حدوث عملية الاختراق؛ هو إجراء 
مايكروسوفت تعديلات معينة على نظام الدخول؛ قبل بداية عمليات 
الاختراق. أدت إلى أن يهمل هذا النظام كلمة الدخول السرية؛ وهو ما مكن 
المخترقين من الاستفادة بشكل غير قانوني؛ من هذه الث 
الانتشار. وابتكر بعضهم طريقة أسهل؛ فكان بي 
مايكروسوفت الخلل, أن يدخل المستخدمون السطر: 
-نع / 207.82.250.251/ / تغط 
عمتهحتع قد زوه اعة مح وزع1711/188 علخ عا وحاوسبه 7اتهذة /صثط 


غرة واسمة 


غي. قبل أن تصا 


طاع-0:ومهمية 
.4 صندوق العناوين التابع لأي متصفح:؛ مع وضع اسم الدخول مكان كلمة 
(562356نا) ليتمكنوا من الدخول مباشرة إلى حساب صاحب هذا 
الاسم عبر البوابة (حدمء. لتهممط. دهم سهبر»). 
وتبنى بعض المحللين ومدراء الأنظمة وجهة نظر أخرى؛ حيث اعتبروا أن 
هذه الطريقة # الدخول إلى النظام, صممت من قبل شركة مايكروسوفت 
ذاتها؛ لأغراض الصيانة أو التجريب؛ وبقيت بسبب إهمال المشرفين عل 
النظام؛ ثم تمكن المخترقون من التوصل إليهاء أو أنها سربت إليهم عن 
طريق أحد موظفي مايكروسوفت! ويقول أحد مدراء النظم المتخصص آذ 
خلفية (6201400::5) يذ 
أنظمتها أو شبكاتها. بصورة متعمدة؛ ما يسمح بإجراء بعض التجارب 
الأمنية؛ لأغراض الصيانة؛ ثم تتهاون ‏ الحفاظ على سرية هذه الأبواب. 
نفت شركة مايكروسوفت هذه الأنباء بشكل قاطع؛ على لسان روب 
الذي قال: هذه التحليلات خالية من الصحة؛ فالشركة تعطي الأولوية 
للخصوصية والجانب الأمني. لكن أحد مدراء الأنظمة أشار إلى أن طريقة 
الاختراق هذه؛ قيد الاستخد ام منذ حوالي 8 أسابيع؛ أي منذ أضافت شركة 
مايكروسوفت خدمتها الجديدة (1788550051): التي تسمح استخدمي شبكة 
11527 بالد حول إلى معظم خدمات الشبكة؛ عن طريق إدخال اسم الدخول 
وكلمة الدخول السرية؛ لأي من هذه الخدمات ‏ صفحة 1/1510 مباشرة. 


أمن الشبكات, أن كثيراً من الشركات تبني أبواباً 


مصائب قوم.. 
أدت عملية الاختراق الكبرى هذه. إلى انتشار مزيج من الوعي والحيطة 
الزائدة بين مسنخدمي البريد الإلكتروني؛ خاصة بعد الضجة الإعلامية 
الكبيرة التي تبعت العملية. وظهرت علامات الوعي هذه ازدياد الزيارات 
إلى مواقع ويب المختصة بالتشفي بيعات البرامج الخاصة 
تشفير رسائل البريد الإلكتروني. وكان موقع 
دم «لنقمصطغسط. موك / / :طاشط) أحد أكبر المستفيدين من هذه العملية, 
حيث أعلن عن تضاعف عدد المشتركين ل الموقع: خلال الأيا القليلة التي 
تلت عملية الاختراق. ويقدم هذا الموقع بريداً إلكترونياً مجانياً؛ بعامل أمان 
تشفر الرسائل بمفتاح تشفير بطول 


وازدياد 


مرتفع؛ حيث يستخدم بريمجات جافاء 
4 بت 


ب 252 222272727222222 
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من 


ب رار ب ره 
بزل بر 
-ك- 


الف رات الإبرهاب) 

مناعة التنجرات, 

سا الأمز الوثرادى القنانن 
الإبامية, قرصنة البرامج؛ 
منظلمات الباكر, العهابات 


1 


ههه 6ه هوه هه ههه ههه 


هه 


3 الفوسينتا قير داسويه 


يمكن القول أن أكثر الهيئات الموسيقية انتشاراً 4 إنترنت الآن؛ هي هيئة 1/113) التي تستخدم لتمثيل المقطوعات 


الموسيقية رقمياً على هيئة ملفات يمكن جلبها بسهولة. وانتشر 


استخدام هذه الهيئة عبر إنترنت» إلى حدٍ أصبح 


تعبير 1413 من أكثر التعابير التي يجري البحث عنها ب محركات البحث. تضفي ملفات 1/1173 نوعاً من الحيوية 


على استخدام الكمبيوتر و: 


ما معتى 91/83 


قبل أن نشرح معنى التعبير 14103, يجب أن نوضح ما هي تقنية 
| 4586.. يمثل تعبير ©1178- والذي يلفظ "إم بج'- اختصارا لعبارة 


"مجموعة خبراء الصور المتحركة" (جناه:ة كاتعصد؟ #عدطءة" «مناها/0). 
وتتضمن مجموعة من المعايير الخاصة بضغط وترتيب البيانات الصوتية 
والفيديوية رقمياً. أما هيئة 1/13, والتي تمثل اختصاراً لعبارة 


"3:علزهآ مذكداث 215806", فهي هيئة متطورة من تقنية ©3/5188, 
.| تصف أسلوباً حديثاً لتخزين الملفات الصوتية. وتسمح هذه الهيئة 
| بتخزين دقيقة كاملة من البيانات الصوتية, ذات الجودة العالية, المكافئة 


لجودة الأقراص المدمجة الصوتية (1167ه0 (1©): باستخدام ما لا 
يزيد على ميجابايت واحد من مساحة القرصء بينما يتطلب تسجيل 
صوتي مماثل, باستخدام الهيئة 187477, أو هيئة الأقراص المدمجة؛ ما 
يقارب 11 ايت. ويعني ذلك/ أن أغنية أى مقطوعة موسيقية حديثة 
واحدة؛ مخزنة بهيئة 3/103, تحقاج مساحةٌ تخزينيةٌ تراوح ما بين 3- 5 
ميجابايت؛ وهو ما يجعل جلب مثل هذه الملفات عبر إنترنت؛ يستغرق 
زمناً مقبولاً. حتى إذا كانت سرعة النقل لا تزيد على 28.8 كيلوبت في 
الثانية. وسهلت العوامل السابقة؛ انتشار موا اقعه و ويب ومجموعات الأخبار 
ومواقع تستخدم بروتوكول 717 (51]©8 11), تخ تختص بشكل أساسي في 


| ملفات 2073, كما سمحت بإنشاء أقراص 25/13, تتضمنٌ تسجيلات 
صوتية تزيد مدتها على 80 ساعة. 


يحول الكمبيوتر الأصوات, من التمثيل التشابهي (6د05لةصة) الذي 
نصدرها به, إلى تمثيل رقمي (41©1181): يمكنه تخزينه والتعامل معه. 
وتتم عملية التحويل بين التمثيلين» بنمذجة (5الثام53:0) المعلومات 
التشابهية؛ والتي تعني: أخذ عدد محدد من العينات؛ أو النماذج؛ من 
الإشارة الصوتية التشابهية الأصلية في كل ثانية. تخزن الأقراص 
الدمجة العلومات الصوتية باستخدام هيئة رقمية تسمى .2-24©, 
تشبه إلى حد كبير؛ هيئة 18/487 العادية وتنمذج المعلومات فيها بتردد 
44 كيلوهرتز. ويعني ذلك؛ أن 44000 عينة من الإشارة الأصلية؛ تلتقّط 
في الثانية الواحدة. 

يعتمد مبدأ عمل هيئة 30103, على علم يسمى "التحليل السمعي النفسي” 
(05[:20260118668)؛ وهى علم يهتم بدراسة كيفية إدراك العقل 
البشري للأصوات. وقد أوضح هذا العلم أن العقل البشريء لا يدرك 
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بسهولة الاستخدام. ولا تعتبر الفكرة السائدة بعدم قانونية استخدام هذه الملفات, 
صحيحةٌ بالضرورة: إذ ينتشر الكثير منها بشكل قانوني. وسنوضح هذه الأمور ف ما يلي. 


جميع المركبات الصوتية التي نسمعها. ويعتمد نظام 1/173 على هذه 
النظرية» حيث تنشئ برامج ترميز 0/1173 (7200©15© 3/1173), الملفات, 
باستخلاص الركبات الصوتية التي يدركها العقل؛ من الملفات الصوتية 
ذات الهيئة 10/477 وتخزينها في ملف على هيئة 1/1173. فلا يستطيع, 
مثلاًء معظم الأشخاص سماع الأصوات التي يزيد ترددها على 16 
كيلوهرتز. ويمكن لذلك؛ أن يلغي برنامج الترميز المركبات الصوتية 
التي يزيد ترددها على المستوى الحدّي (اع167 05651014!). وتمنع 
الأصوات المرتفعة, ظهور الأصوات المنخفضة التي لها التردد ذاته, 
الزمز أيضاً هذه الأصوات, وينشئ ملفاً صوفياً. تقارب جودته 
كثيرً. جودة الصوت الأصلي» لكن بحجم صغير جداً» إذا ما قورن 
بحجم الملف الأصلي, وذلك بعد أن يزيل المركبات الصوتية التي لا يمكن 
للعقل البشري إدراكها. 
يمكن أن يتضمن ملف 1/1173 معلومات عن محتويات الملف, كاسم المؤلف 
أ الفنان» أو كلمات الأغاني أو نوعهاء أى صورة معينة, كصورة غلاف 
القرص المدمج؛ أو عنوان موقع ويب يمكن الرجوع إليه أو شراء 
القرص المدمج منه. أو أي معلومات أخرى. وتخزن هذه المعلومات على 
شكل واصفة (28])؛ ضمن ملف 1/153 


متطلبات تقنية 1178 

يتطلب "تشغيل" ملفات 253, استخدام جهان كمبيوتر بينتيوم يعمل 
بتردد 75 ميجاهرتزء مع ذاكرة /11811 بسعة 16 ميجابايت: بينما يتطلب 
"إنشاء” ملفات 8/53, استخدام جهاز كمبيوتر بينتيوم يعمل بتردد لا 
يقل عن 133 ميجاهرتزء مع ذاكرة /124811 سعة 32 ميجابايت. وتحتاج 
في الحالتين؛ أن يحتوي جهازك على بطاقة صوت, يمكنها التعامل مع 
الأصوات ذات 16 بت وسواقة أقراص مدمجة؛ ومجهارين عاديين أو 
سماعة رأس. وستحتاج. غالباً؛ إلى مساحة كبيرة على القرص الصلب» 
لتخزين ملفات 3/173, حيث يتراوح حجم كل ملف, كما ذكرناء ما بين3 
و5 ميجابايت. ويحجز لذلك؛ الكثير من عشاق ملفات 1/173, حوالي 2 
جيجايايت من مساحة القرص الصلب لهذه الملفات. 

تبر برنامج تشغيل ملفات 2/173: أهم برمجيات 8153, إن يعتبر 
المسؤول عن فك ترميز الملفات؛ وإرسال المعلومات الصوتية إلى بطاقة 
الصوت في الكمبيوترء ومنها إلى المجهارات. وتقدم بعض برامج 


عه اعم 1آ 0 وص عمم عمس متسصم 


التشغيل خيارات إضافية؛ منها المطللات الطيفية (,ع2تزاههة «منمكءمة), 
والمعابلات (32112855او©). ولوحات عرض التردد (ؤبزةامقذل © معبوعم). 
وغيرها من الخيارات. وتسمح بعض برامج التشغيل للمستخدم أن ينشئ 
واجهة استخدام خاصة به. ويعتبر برنامجا دده ة/اآ و ©ا50719: من 
أفضل برامج تشغيل ملفات 22/103 التي تعمل بشكل مستقل؛ مع نظام 
التشغيل ويندوز. وتتضمن معظم البرامج إجراءات 'محررات قائمة 
التشغيل" (011025© 1156/[دام)ء وهي إجراءات تسمح بإنشاء وحفظ 
قوائم بالملفات التي ترغب في تشغيلها 

وستحتاج إذا رغبت في إنشاء ملفات 2/773, خاصة بك؛ إلى برنامجين: 
أحدهما يسمى (110062)» ويستخلص المقطع الصوتي» 
القرص المدمج» ويحوله إلى ملف 180877 والآخر برنامج الترميز 


يمكن إنشاء ملفات 2/013, من أي مصدر صوتيء كالأقراص المدمجة 
وأشرطة الكاسيت أو الأسطوانات العادية؛ لكن يفضل. دوماً. 
إنشاؤها من الأقراص المدمجة, لتكون ذات جودة صوت عالية. 
وتنكون عملية إنشاء ملفات 9173, من مرحلتين رئيسيتين: يتم في 
الأولى» استخلاص المعلومات الصوتية من القرص المدمج؛ أى أي 
مصدر صوتي آخرء وتخزينها كملف بهيئة 114.77, بواسطة برنامج 
الاستخلاص (1مم1:), ويتم في الثانية, تحويل ملف 11857 الناتج 
من المرجلة السابقة إلى الهيئة 2/4103, بواسطة برنامج الترميز 
(:2200©). ويمكنك استخدام برنامج “«واءكله[ جغ18/ 8/51 
لإتمام هاتين العمليتين» على الشكل التالي: 

1- أدخل القرص المدمج الصوتي (10© 2:010) الذي يحتوي على 
التسجيل الذي ترغب في تحويله إلى ملف 2/103. وإذا كان خيار 
"تشغيل القرص التلقائي" (1م 10ة) محددا في نظام ويندون, 
عليك الخروج من وضع التشغيل التلقائي, قبل تشغيل برنامج 
#اوطع كنا حاعغ ه ]31ت 1 


1م7711 


2 يعرض البرنامج المقطوعات أو المسارات المسجلة على القرص في 
قائمة واجهة التسجيل في البرنامج. انتق المقطوعات التي ترغب في 
تحويلها إلى الهيئة 04173, وانقر على زر بدء التسجيل. سينفذ 
البرنامج عدداً من الخطوات التلقائية, عند أول مرة تتم فيها هذه 
العملية, لتحديد أفضل الإعدادات للتسجيلء ثم تبدأ عملية تسجيل 
القطوعة الصوتية على هيئة 7ه 11آ: 


عموعاعه]]0. مووي عهمء ومس هامر 


(:5©046ع): الذي يحول املف من هيئة 457 /|1, إلى ملف 183 
وتحتوي معظم أطقم 9/103؛ على البرنامجين السابقين. ومن هذه البرامج: 
برنامجا 401055305 (ويسمى أيضاً أوتزاهاهع متلننة )ءى 
«محاع كنا[ طعغه اك 1دد 1/1 


تشغيل ملف 17178 

يستطيع برنامج :ه11 8601 10/120010 أن يشغل ملفات 
3 لكنه لا يحتوي على أي من الميزات المفيدة الموجودة في غيره 
من المشغفلات (12[/658م). وننص كك بزيارةالموقع 


(لصطط. خم / ععذمه / طتاننة / حدمء. اع 10170.20), الذي يتضمن 
مجموعة كبيرة من مشغلات 1/473, يمكن جلبها مجاناً؛ بكامل المواصفات 


ويحول البرنامج, بعد ذلك تلقائياً ملف /11745, إلى الهيئة 2/123, 
حسب الإعدادات التي حددتها مسبقاً. ثم يضاف قائياً إلى قائمة 
التشغيل؛ بعد إتمام عملية التحويل. 
3- يمكنك إنشاء أو تعديل واصفة ملف 1473, بالنقر بزر الماوس 
الأيمن على المقطوعة اللطلوبة؛ في الواجهة السماة "مكتبة الوسيقى” 
((:ة#طنآ أ5نا6/!) في البرنامج» والنقر على الخيار (738 7:20 ؛نك8), 
حيث يظهر صندوق حوارىي» يمكنك من خلاله؛ إضافة صورة مرافقة, 
أى معلومات خاصة بالملف, أو المؤلفء أى أي معلومات تريدهاء ليتم 
تخزينها ضمن الواصفة. 
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يمكنك الآن: الاستماع إلى اللف الناتج؛ والتحكم بمختلف إعدادات 
المركبات الضوتية غبر واجهة مغادلات 1,183 (معهناهدو8 0/193: 
كما تفعل عند استماعك إلى قرص مذمج أو شريط كاسيت عبر جهاز 
تسجيل غادي. 


© © © © © © 
الممكنة. ويعتبر برنامج («اهطعلنا[ ج1120 ز5نا18/1) من أفضل هذه 
الشغلات, وهو الذي سنستخدمه في شرحناء ويمكن جلبه مجاناً. من 
الموقع المذكور. ويمكن استخدام أي برنامج آخر يتضمن الميزات ذاتها, 
لتشغيل ملقات 2/13, وتطبيق الخطوات المشروحة. 
يكفيء بعد تركيب البرنامج» أن تنقر على ملف من النوع 1/173 كي 
يبدأ البرنامج بتشغيل الملف. وتشبه واجهات معظم برامج تشغيل 
ملفات 8/153, بما فيها «وطءكلنا[ جك2/51518/18, الشكل الخارجي 
لواجهة مسجلات أشرطة الكاسيت العادية. وإذا أضافت الجهة التي 
أنشأت الملف؛ صورة معينة ضمن الواصفة الموجودة في الملف» 
يعرض البرنامج الصورة» مع الاسم المعطى للعلف على الجانب الأيمن 
لمفاتيح التحكم مباشرة. ويسمح البرنامج بعرض كلمات الأغاني» أى 
أي نص مرافق للملف, كمعلومات عن الؤلف؛ بمجرد النقر على زر 
«كظذ 206, الموجود أسفل مفتاح تحديد ارتفاع الصوت؛ حيث 
واجهة جديدة تتضمن هذه المعلومات, التي يجب أن تكون متوفرة في 
الواصفة الخاصة بالملف. 
تتضمن معظم برامج تشغيل 80153, خياراً يسمح لك ملفات 
3 التي ستتراكم عندك حتماً! حيث يمكنك أن تنظم ملفاتك في 
قاعدة بيانات, يمكن تصفحها بسهولة. ويقدم برنامج «0طءانا[ هذه 
الميزة» حيث يسمح بترتيب الملفات ضمن فئات محددة»؛ واختيار المرغوب 
بسماعه منهاء وإضافته إلى قائمة التشغيل. 
أشرنا في ما سبق, إلى أهم الأمور التي تتعلق بتشغيل ملفات 22/703 
وتسري على معظم برامج تشغيل الملفات من هذا النوع. ومن أفضلها 
برنامجا «تتهطذ/0آ, ى #ناوثه50, المختلفان في شكلهما الخارجي, 
لكن مبدأ عملهما ينطبق مع برنامج »اهطءلتا[ جعغة]بك1قداة/1, 
الوضع في الشبنج:. ... 
إذا شغلت برنامجاً معيناً؛ خلال استماعك لأحد ملفات 1/73, ستلاحظ 
اختفاء الصوت مؤ: تشغيل الملفات من هذا النوع يستدعي عدم 


| فمعمميع ميم 08مع | بريميطنا عتساة | 6م86 بمرمام | امعموه ١‏ 


معنوة ومهامهه8 7 إقادب0 و8660 
ام /50807/60.801] :2 | | اقب 60 1 
كمعد دون جل 80 ١‏ 161 | 
1 
:لزيا 016 50095 ١‏ زومط) 128 دمي خم 
مسف ١‏ )| | 
00 أ أ 


د ا | 


الس ة | ممه 
يمكنك تتحديد جودة الصوت ا مسجل يذ ملف 1/]173. 
باختيار نظام الضغط المتاسب 


حدوث مقاطعة لعمل النظام. وإذا تحولت إلى أحد عشاق هذه 
وأصبح تشغيل ملفات 9153, أمراً يومياً ومستمراً فننصحك 
مجهارين من نوع جيدء يسمحان بالاستفادة من المركبات الصوتية 
المختلفة, كالتحكم بمستوى الإيقاع (8455)؛ ودعم تقنية الإحاطة 
الصوتية (0104:ئناة) , التحصل على أقصى ما يمكن, من جودة 
الصوت التي تقدمها هذه التقنية. 


أين تحصل على ملفات 10108 ويب9 

يعتقد الكثير من مستخدمي ملفات 1/173 المتوفرة 
في ويب» هي ملفات غير نسخت من نسخ أصلية؛ ووضعن 
على الشبكة, وهو عمل يخالف قوانين حقوق الملكية الفكرية. وهذا 
صحيح في كثير من الأحيان» وخاصة بالنسبة لمجموعات الأخبار, 
المختصة بملفات 3/153 ذ 


إنت/ أ, 


الأغاني» من قرص مدمج تابع لإحدى شركات الإنتاج؛ وأضفت هذا 
الملف إلى موقع إنترنت معين؛ بدون أخذ إذن مسبق من صاحب الملكية 
قانوناً سارياً في معظم دول العالم؛ نصت عليه 
اتفاقية منع السرقات الإلكترونية قعط؟ عندمسعع81 ملح) لال 
الصادرة عام 1997, , والتي تعتد تعتبر إنشاء أو نشرء الموسيقى إلكترونياً, 
بدون تصريح» جنايةً يعاقب عليها. وتوجد في الولايات المتحدة, منظمة 
تدعى 448آ18, تختص بمراقبة؛ ومنع حدوث هذا النوع من الجنايات. 
منعت هذه المراقبة, معظم مواقع 1/1173 الرئيسية, من توزيع الملفان 
بشكل غير قانوني؛ وأدت إلى تحويل ملفات 1173 إلى نوع من البيانات 
المشتركة (5125026). وتوجد العديد من المواقع» التي تسمع للزائر 
أن يستمع إلى ملف 2/1173 » يشكل جنءٌ من إحدى المقطوعات أو الأغاني» 
وعلي الزائر أن يشتري القرص المدمج (5©)» إذا رغب باقتناء الأغاني 
كاملة. 

يعتبر موقع 3.0010م10101:51/ الأكثر شعبية» حيث يتلقى حوالي ربع 
مليون زيارة في اليوم الواحد. ويحتوي الموقع على مجموعة كبيرة من 
ملفات 2/103, يمكن جلب الكثير منها مجانا» بالإضافة إلى برامج 
تشغيل ملفات 113, وآخر الأخبار والمعلومات التقنية المتعلقة بهيئة 
3 والموسيقى الرقمية عامة. ومن المواقع الشهيرة الأخري: موقها 
ع تمق 1/1و .1/171071/7.50118,5.00131 

يمكنك أيضاً الحصول على ملفات 80173, من مجموعات الأخبار, 
مثشل 205ئتا0ة.165قصلط .216 
و3م21.:51118165.531151.502؛ وتظهر يوء فنا مجموعات جديدة 
تختص في هذا المجال» ويمكن الاستفادة منها بالحصول على أحدث 
المعلومات عن التعامل مع تقنية 3/1173 لكن معظم الملفات التي يتم تبادلها 
بين مجموعات الأخبار, لا تكون قانونية. أما إن أردت أن تجد ملنا 
صوتياً محدداً, فيمكنك أن تبعث رسالة عبر مجموعات الأخبار, تطلب 
فيها هذا للف وستلقى» على الأغلب. من يستجيب لطلبك أى يمكنك أن 
تستخدم محركات البحث المختلفة لإيجاد هذه الملفات. ويتضمن محرك 
البحث 5معتزنآ (1ه.9090.1'008), مثلاً. خياراً خاصاً بالبحث عن 
ملفات 2/153 


» وفجزصة3,2محم.وع نتقصاط. 01 


كيف تنشئ ملفات 91/58 
يهتم معظم عشاق تقنية 2/773, بتحويل المقطوعات والأغاني من 
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ممع ه11 © .صوص عممء .ومس سمت 


الأقراص المدمجة إلى هيئة 1073 (انظر صندوق: "إنشاء ملفات 113 من 
أقراص مدمجة)؛ لكن يمكن, عملياً؛ تحويل أي تسجيل صوتي؛ من شريط 
كاسيتء مثلاً. إلى ملف 1/173. 

أهم نصيحة يمكن أن نقدمها لك, بالنسبة لإنشاء ملفات 1413 جيدة, هي ألا 
تشفل أي برنامج على كمبيوترك؛ عند إجراء عمليتي استخلاص المطومات 
الصوتية (38أطط)؛ والترميز (6»2200128). فعملية التحويل إلى الهيئة 
3 عملية معقدة, وتستهلك معظم موارد النظام؛ وقد يسبب تشغيل 
برنامج خلال هذه العملية» إلى ظهور خلل تسجيلي في املف النهائي. ويفضل 
أن نتم عمليات التحويل, على جهاز يحتوي على معالج عالي السرعة؛ مع 
ذاكرة رام كبيرة؛ والتأكد من وجود مساحة تخزين كافية على القرص 
الصلب» تكفي لتخزين ملفات /178745» التي ستستخدم خلال عملية التحويل», 
وملفات 1153 الناتجة (يمكن؛ طبعاًء مسح ملفات 18/4317 بعد الانتهاء من 
العملية) . 

يمكن تحسين جودة ونوعية الأصوات المسجلة ؛ بإجراء عملية استخلاص 
(عااطة) ذات معدل نمذجة مرتفع. فكلما زاد معدل النمذجة؛ زادت جودة 
الصوت المسجل, لكن حجم ملف 3073 الناتج يزداد أيضاً؛ فإذا رغبت في 
إنشاء ملف 1413 يقدم جودة صوت مرتفعة؛ أنقر في البرنامج على زد 
نم0 أعلى واجهة البرنامج, ثم على الخيار 1162010188 ثم 
5ج حيث يظهر صندوق حوارء يمكن أن تحدد من خلاله؛ إعدادات 
التسجيل المطلوبة. فإذا حددت نظام الضغط 160 5م16. ستحصل على 
ملفات أكبر بنسبة 25 في المائة من الملفات ذات الضغط بنظام 128 ووطا, 
بمعدل النمذجة العادي. أما إذا رغبت في تسجيل مادة صوتية, لا تحتاج إلى 
دقة عالية, كالتسجيل الصوتي لشخص يتكلم فيمكن إنقاص معدل نظام 
الضغط إلى 80 ؛ أو إلى 78 8م165 المستخدم للبث عبر قنوات /41؛ وحتى 
إلى 64 6055, الذي يسمح بتسجيل كمية كبيرة من المعلومات الصوتية في 
ميجابايت واحد. 


مشغلات 1/103 المحموثئة 

تسمح مشغلات 173 المحمولة» باستجلاب (401051080) تسجيلات تصل 
مدتها إلى ما يقارب ساعة كاملة, وتخزينها في جهاز صغير؛ يمكن وضعه في 
الجيب. وتستطيع معظم المشغلات, أن تستمر في تشغيل تسجيلات 1/4773, 
لمدة تقارب 12 ساعة؛ اعتماداً على بطارية واحدة من النوع .4/48 ولا يختلف 
مستوى الصوت الذي تقدمه هذه المشغلات؛ عن الصوت الصادر من 
مشغلات الأقراص المدمجة (718062 (1©)؛ مع تفردها بميزة عدم وجود 
أجزاء متحركة؛ كبوابات مشغلات الأقراص المدمجة؛ وعدم تأثرها بالحركة, 
كما يحدث عند هز مشغلات الأقراص المدمجة المحمولة. وتعتبر مشغلات 
3 التالية» أفضل المشغلات الموجودة حالياً: 

مشغل 11017300 1830 مس1 ؛ من شركة هنلعدمة 1ن[ دمسقتط, 
(3مء.تصحسفحمحسةتك.9007) الذي يحتوي على ذاكرة رام مدمجة؛ بسعة 
2 ميجابايت, ويبلغ سعره 199 دولاراً. 

مشغل 1710 ة/1/111, من شركة (طدمء.قطةاتعواع.0/) وطهآ تعول8, 
ويحتوي على ذاكرة رام مدمجة؛ بسعة 32 ميجابايت: ويبلغ سعره 199 
دولاراًء مثل المشغل السابق. 

مشغل 64 1102124 من شركة (تتتمء.0170110 مط 0017 ) 
5آ 26276, ويحتوي على ذاكرة رام مدمجة؛ بسعة 64 ميجابايت» 
بالإضافة إلى مسجل رقمي وراديو 5:21 مدمج؛ ويبلغ سعره 249 دولاراً. 
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الملفات السرية 


مجه ائتؤزنتت 
تلقي الضوء على 


مد القادم من الجلة 


1 0 
تي صناعة اللسفد 


مواقع ممنوعة قانونياً 4 كاقة يلدان العالم, ولكنها "17 
موجودة وتعمل!! من وارءها؟ ومن هم ممولوها؟ وكيف 
يعملون؟ وما هي الحيل التي يتبعونها لممارسة 
نشاطاتهم غير القانونية على الشبكة العالمية؟5 


نصائح ثمينة للمستخدمين العرب.. كي 
لا يقعوا فريسة هذه المواقع المظلمة! 
كل ذلك تجدونه 2 العدد المقبل من إنترنت العالم 


ا لا الت البرك 
المهمة وا 


ههه هوهوهه ووه ةوه ه 


نصائح وإرشادات لمستخدمي إنترنت 


الاستفادة من مزايا محركات البحث 

إضافة موقعك إلى محركات البحث العالمية 

ترد إليتا أسئا تسأل عن طريقة إضافة المواقع إلى فهارس محركات البحث 
العالمية. وتوجد طريقتان لإنجاز ذلك: 

1- أن تضيف صفحتك إلى كل محرك بحث؛ على حدة؛ وذلك بزيارة موقع كل 
محرك بحث (مثل 414257198 أى 00طهلا), واستخدام أداة الصفحات)» 
التي تظهر كوصلة تشعبية؛ تحت أحد الأسماء التالية في محركات البحث 
(علصمنآ 4لخم آنا 04م عودط 8434 أضف موقعك). أو غيرها من التعابير 
التي لها المعنى ذاته. 

2 أن تستخدم واحداً من برا 


والتي يمكنها إرسال المعلومات المت 


إضافة الصفحات تلقائياً. إلى محركات البحث, 
ك؛ إلى مئات محركات البحث؛ مقابل 


بمو 


أجرة معينة. وتقدم بعضها خدمة إرسال هذه المعلومات مجاناً. إلى عدد من أشهر 
المحركات. ومن هذه البرامج: 


جام تع راواه ممم | | نااك 10 
حدم تع امتعء؟ جرم |11 11 
نا 40 


أساليب البحث الدقيق عن النصوص 

يؤدي معظم الأحيان؛ البحث عن كلمة واحدة في محرك البحثء إلى ظهور ألاف أو 
ملايين النتائج, لذا تستخدم محركات البحث أساليب توجيه؛ تضاف عند إدخال 
صيغة البحث؛ لتمكين المستخدم من تضييق نطاق البحث. وتختلف التوجيهات 
الستخدمة من محرك بحث إلى آخر. والأساليب التالية, هي الأكثر انتشارأ 
-البحث عن صفحة تتضمن عدد! من الكلمات معا: يتم ذلك بوضع إشارة الجمع 
(+)» قبل كل كلمة يجري البحث عنها. ويوضع المثال التالي ذلك: 1 

إذا كنت تبحث عن الصفحات التي تتضمن كلمتي “مزود" و"ويب” معأ عليك 
استخدام صيغة البحث بين القوسين [مزود+ويب+]. أما إذا استخدمت صيغة 
البحث [مزود ويب]؛ فسيظهر عدد كبير من النتائج غير الدقيقة. وستحصل 
عندهاء على جميع الصفحات التي تتضمن إحدى الكلمتين؛ أو كليهما. وجدير 
بالذكر أنه يمكن أن تستثني كلمة من البحث؛ بوضع الرمز (-) قبل الكلمة. وتظهر 
هذه الصيغة الصفحات التي لا تتضمن هذه الكلمة. وينصح عندما تحتوي صيغة 
البحث على كلمات عربية أن تحيط كل كلمة بعلامتي تنصيصء لتضمن عمل 
محركات البحث غير العربية بصورة سليمة. 

أردت؛ في المثال السابق, أن تجد الصفحات التي تتضمن 
على التسلسل, عليك استخدام علامتي التنصيص في صيفة 
البحث, كما يلي: ["مزود ويب”]» ولن تظهر في هذه الحالة؛ إلا الصفحات التي 
تتضمن الكلمات الموجودة بين علامتي التنصيص حرفياً وبالتسلسل ذاته. 


-البحث عن الأسئلة: تفيد هذه الطريقة في إيجاد التعريفات والشرح التفصيلي 
لعمل شيء معين حيث ينتشر بين الكئاب, أسلوب وضع سؤال كبداية لنص يشرح 
التفاصيل. ومثال على ذلك؛ وضع السؤال (كيف تعمل الفيروسات) أو 0:م) 


0< و«مادتقصة: أو (أو5 15 +0112) كعنوان لنص معين. وعليك عند استخدام 
هذه الطريقة, وضع السؤال بين علامتي تنصيصء كما يلي ["كيف تعمل 
الفيروسات".] 

لا تعمل الطريقتان الأخيرتان بصورة سليمة مع بعض محركات البحث. مثل 
(دقم وغطونتصمعط:مة8 والعديد غيرها): لأن هذه المحركات مصممة لتهمل 
ائعة, مثل (قذ و05؟ وغيرها) من صيغة البحث 
إدخال السؤال السابق (لود كذ غقط”), 
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المحركات؛ أن لا يعطي نتائج دقيقة, حيث سيظهر جميع الصفحات الت تحتوي على 
السؤال كاملاً. بالإضافة للصفحات التي تحتوي على الكلمة 1و5 وحدها! لكن هذه 
الطريقة تعمل بصورة ممتازة. مع محركات بحث مثل 411891368 ونممع. اوم 
وط11]616ى» لأنها تبحث عن الصيغة المحددة حرفياً. 


البحث عن عنوان مووي إقع محدد 

تفيد هذه الطريقة كثيراً. في إيجاد نص في مواقع شبكة معينة أى في موقع محدد, 
وذلك باستخدام التوجيه +508 مع صيفة البحث المطلوبة. ويظهر هذا التوجي, 
الصفحات التي يحتوي عنوان موقع ويب الخاص بها على سلسلة الحروف 
المحددة. فإذا كنت ترغب في البحث عن مقالات توضح طريقة إنشاء صفحات ويب؛ 
في موقع ©10/1080.014.2 تحديداء عليك استخدام صيغة البحث: []11058:01 إنشاء 
صفحات ويب"]. لن تظهر في هذه الحالة إلا الصفحات التي يتحقق فيها الشرطان: 
احتواؤها على الجملة "إنشاء صفحات ويب"؛ وأن يحتوي عنوانها على الحروف (إنة), 
كالصفحة (لصغط.0201_1ماحط (أعممعغصا لعتطهعة /غعم. تل صوص ). ويستخدم 
التوجيه 054! في محركات البحث التالية: (اتهدممادمآ ©اعم.اعءومعباء -ماوترهالة), 
بينما يؤدي التوجيه(:1:ن) المهمةذاتهافي محركاتالبهك 
(إممطةلا-ده تزنآ-اءومكه]- لاعن لدم 810). ويمكنك استخدام مزيج من 
الطرق السابقة. للبحث بدقة عالية؛ عن نص معين. 

وإذا كنت تستخدم طريقة البحث ضمن عناوين المواقع بكثرة» فيفضل استخدام 
موقع 7دم».]/هك]10070.26 الذي يتخصص في هذا الأسلوب من البحث؛ ولا 
يفهرس إلا عناوين اللواقع في قوائم البحث. ويتضمن ما يزيد على 7 ملايين موقع 
في فهارسه؛ ويقدم إمكانية البحث الدقيق في هذه العناوين؛ حيث يمكنه البحث 


على تسلسل من الحروف في بداية أو نهاية العنوان. 


تعرّف على من يشير إلى موقمك 

يفيد هذا الأسلوب أصحاب المواقع ومدراء الشبكات؛ في التعرف على المواقع الني 
تتضمن وصلات تشعبية إلى مواقعهم. فكلما زاد عدد الوصلات إلى الموقع, دل ذلك 
على ازدياد شعبيته. وتختلف هذه الطريقة من موقع إلى أخر؛ كما أن الكثير من 
محركات البحث لا تدعم هذا التوجيه. ويوضح الجدول التالي؛ الطرق المستخدمة 
في أشهر مواقع البحث؛ وعليك وضع عنوان موقعك مكان (]©.8000/.011): 


غمص فك مابرام1 كلصا 


دأقاه اك ولعو وكمز 


عع إدخال عنوان ويب مبأشرة؛ ‏ صندوق البحث 
8101804 1/58 غمص 3ك ممصي تستهصره كلصت 
ويمكن استخدام الطرق السابقة؛ لإيجاد المواقع التي تتضمن وصلات إلى صفحة 
معي موقعك, بإضافة الدليل كاملا إلى صيفة البحث؛ كما 


يلي :[/ نهد وطعوجد/عه.ه» .دأ نك.11016:::::::0]» أى حسب الطريقة التي يعتمدها 
المحرك. لكن, لن تُظهر محركات البحث جميع الوصلات التي تشير فعلاً إلى الوقع. 
فمن الممكن أن توجد وصلات في مواقع لم تدرجها محركات البحث في فهارسها 
بعد. وبقي أن نقول» أن محركات البحث التي تدعم اللغة العربية هي: 


وملعم لم دمع هادلب هشه ببسام 

مده سعط للم حصمء طع تيدع جم 1له. وبصي 
عام عد مم1 مرمء.وع كاعم وه 15 

ا جمد عاك اجنام 

مم8 جم عل ق جتنت بلا لمات 


عممع اعه211 لوص عمرمء.وفس تسا 


«الطريق السريع للمعلومات» 
تجربتي في التجارة والتسوف 


البداية.. 
ما كاد يمر يوم؛ إلا وأسمع تعليقاً. ولو مقتضباًء عن شبكة إنترنت. في 
التلفزيون: أو أقرأ خبراً منشوراً عنها في صحيفة أو مجلة.. ولعل هذا 
ما شد انتباهي وأثارفضولي.. وحثني على رحلة اكتشافية لإنترنت: هذا 
الوافد الجديد؛ الذي كان ما يزال مجهولاً بالنسبة لي!! 

فدخلت عالم إنترنت؛ وأنا مدفوعة بأمرين: أولهما هو مواكبة الركب؛. 
والتعرف على لغة العصرء وهو أمر بديهي؛ أعتقد أن الكثيرين يسعون 
من أجله. 

أما ثانيهما؛ فهو رغبتنا في توسيع عملنا التجاري, على اعتبار أننا نملك 
مركزأ تجارياً للتجميل. وأنه كان من خططنا أن نستغني تدريجياً عن 
الموزعين المحليين للبضائع؛ والدخول في تجربة الاستيراد مباشرة 
من الخارج, لنميز مركزنا بمنتجات ذات جودة؛ نتفرد بها على مستوى 
السوق. 

كان لزاماً عليناء لتحقيق ذلك؛ أن نحصل على الكثير من المعلومات 
التي تتعلق بالشركات والمصانع والبضائع والمصدرين.. إلخ. وبما أن 
عملنا لا يتعلق بصنف, أو صنفين: من البضائع؛ بل بالمئات منهاء كان 
أمرا ملحاً أن أسلك الطريق السريع للمعلومات؛ حسب التعبير الشائع» 
وأن أدخل إلى عالم إنترنت؛ وعالم التجارة الإلكترونية؛ والشراء من 
خلال إنترنت بشكل خاص. 

لكن. أن تسمع بإنترنت شيء؛ وأن تنفذ إليها شيء آخرا 


الايجار. . 

ما أن نفذت إلى إنترنت وتجولت بين مواقعها قليلاً, حتى ألحت الأسئلة 
علي: كيف يمكنني أن أصل إلى ما أريده من معلومات؟! من أين أبدأ5! 
وكيف أبحث ؟! 

لم يكن الحل صعباً؛ فقد وجدت الإجابة في أكثر من مكان ولدى أكثر 
من موقع. استخدمت محرك البحث هعطقلا مصدمء.ممطة رز الت 
واستخدمت أيضاً أداة البحث الخاصة بالمتصفح عن طريق زر «بحثه 
الموجود أعلى نافذة المتصفح #عتدام:8 ععدمعامآ ووممعماءلز 
واستعنت أحياناً. ببرنامج بحث يسمى 77601666 (يمكن الحصول 
عليه من ده».ع:1ء]داء7 .11 ). لكن أكثر ما استعنت به؛ وأضادنيء 
هو محرك البحث 171518 هأألى مطرم.ةغ0009/.1483:15. الذي وفر 
علي الكثير من الوقت والجهدء عن طريق استخدام كلمة أو كلمات 
مفتاحية أو دليلية.. 

لم يخل البحث في بدايته من الصعوبات؛ فحتى أبحث مثلاً عن «صبفة 
للشعر». كان ينبغي علي البحث تحت مفردات أو كلمات مفتاحية عدة» 
مثل مطصهتدهامء ننذهآط نتناماهه تملظ ندهامه عندةط بعتوك متهل» ولكي 
أخرج بمعلومات أكثر تحديدأً وأقرب هدفاً؛ كان علي أن أحدد ما أبحث 
عنه: هل هوعلامة تجارية؟ أم شركة؟ أم مصنعة أم تاجر جملة؟ أم 


موزعة مثلمقصهتط دواهه عنهةآ أوء اموه امط» روامء «زهكظ».. إلخ. 
لكنني خرجت في المحصلة:؛ بما أريد من معلومات؛ واتصلت؛ عن 
طريق البريد الإلكتروني. بالشركة التي وقع اختياري عليهاء فعرفتها 
بشكل موجز على مركزناء وأطلعتها على رغبتنا بالتعامل معها تجارياً. 
وطلبت منها إرسال كتيب مصور لمنتجاتها. وقائمة بأسمار التصديرء 
بالإضافة. وهو الأهم, إلى بعض العينات التي سنقوم باختبارهاء والتي 
سنحدد في ضوثها؛ الاستمرار في التعامل أو الاعتذار؛ على اعتبار أن 
الجودة هي همنا الأول والأخير. وتكرر الأمر نفسه مع أكثر من شركة 
ومنتج؛ ونجحت بإتمام كثير من عمليات الاستيراد عن طريق البريد 
الإلكتروني. ولعل من المفيد أن أذكر الآنء أن أغلب تعاملاتنا التجارية 
تتم عن هذا الطريق؛ مع شركات ومصانع؛ في كل من أمريكا وإيطاليا 
والصين وكورياء فأصبحنا نستورد بضائعنا بنسبة 85/-90: من 
الخارج. ما أدى إلى زيادة ملحوظة في نسبة الربح: التي ارتفعت إلى 
أكثر من 100/. 


قد يعتبر حجم أعمالنا صغيراً أو متوسطأ. لكن؛ يخطئ من يظن أن 


التجارة الإلكترونية هي فقط؛ للشركات الكبيرة الضخمة التي تتعامل 
بملايين الدولارات. 
انظر كم يمكن أن توفر الجهد والمال؛ وأن توسع وتجدد من 


أصناف البضائع! فأنت تبحرء عبر إنترنت؛ إلى دول العالم كلها؛ وتتنقل 
بين ما تريده من أصناف البضائع: وتتفق مع الموردين: بدون أن تنتقل 
من مكانك؛ وبدون الحاجة إلى عناء وتكاليف السفر. وهذا وحده يوضر 
كثيراً من قيمة البضاعة الأصلية؛ فلا تثقلها بتكاليف إضافية؛ وترتفع 
نسبة الربح الموجودة فيهاء وينخفض ثمنها بالنسبة لزبائنك؛ وتزدهر 
تجارتك . 


لا أريد أن أوحي أن الأمر يسير تماماً.. فعملية البحث أمر ليس بالسهولة 
المتصورة؛ والخروج بما أريده من معلومات لا يكون بالسرعة التي أطمح 
إليها. فقد تستغرق عملية البحث ساعات طويلة: وأنا أتنقل من محرك 
إلى دليل؛ أتصفح نتائج البحث؛ حتى يقع اختياري على ما أريد 
بالضيط. 

ولا أستطيع؛ في نهاية الأمر. أن أتجاهل عامل إجادتي اللغة الإنجليزية, 


لمحركات بحث عربية؛ ذات مستوى جيد؛ وتفي بالمطلوب. يبدو أننا ما 
زلنا نجهل ونهمل إلى حد كبيرء مدى أهمية التجارة الإلكترونية. ولا 
ندرك ضخامة هذه التجارة؛ وانتشارهاء وتوسعها الذي أصبح يتخذ 
أبعاداً مذهلة. . 

مع كل هذاء أنصح بعدم التردد أبداً في طرق هذا الباب؛ للإفادة مما 
تقدمه إنترنت من معلومات, ما كان يمكن الوصول إليهاء إلا بعد عناء 


ا 
3 
ٍ 
1 


ركو انهه كاين 
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لكك سرّاك موات!! 


تكائر 1 0 كر لخو ورإطزاد اعذاد م أعداد مستخدمي ي الشبكة 2 البلدان العربية, وسيتزايد هذا العدد كثيراً” بعد أن تستكمل باقي الدول العربية 


سسيتت 


إجراءات الدخول إلى عصر 


نت. قبيل بدء الألف الميلادية الثالثة. وتتراوح تجربة مستخدمي الشبكة الجدد, بين الاقتصار على الاستفادة 


من بعض الخدمات: وبين الاستفادة القصوى من إمكانياتها. إلا أن بعض الوافدين الجدد. قد يصاب بخيبة أمل؛ لأنه لا يملك فكرة واضحة 
عن الشبكة. وعن الخدمات التي يمكنه أن يحصلها من خلالهاء فتراه يعرض عنها؛ ويشعر تجاهها ببعض الرهبة والحذر. 
أصبحت إنترنت بحق, المصدر الأول للمعلومات بالنسبة للكثير من الناس. ولكن؛ كي لا ندخل كثيراً 4 نطاق فلسفتها دعونا نجيب 


عن بعض الأسئلة الكثيرة التي نتلقاها من بعض قرائنا وأصدقاتنا. 


نرحب دوماً باستفسارات القراء. سواء عبر البريد العادي؛ أوعبر الإيميل: ونعدكم أن تأخذ طريقها للإجابة؛ بأسرع ما يمكن؛ 


5 ما هو المودم؟ 

منذ زمن كان المودم يصنف بين تجهيزات الكمبيوتر «الكمالية»؛ ولكنه أصبح 
الآن من القطع الأساسية التي لا غنى عنها في أي كمبيوتر حديث؛ ويعود 
الفضل في هذا؛ بالطبع؛ إلى التنامي السريع لشبكة إنترنت في مختلف 
البلدان. 

ظهرت الحاجة لتبادل البيانات بين أجهزة الكمبيوتر, منذ اختراع الأجيال 
الأولى منها. وكان استخدام شبكات الهاتف في تبادل البيانات؛ من الحلول 
الأولى التي راودت أذهان المهندسين:؛ إلا أن المقبة الرئيسية كانت في كيفية 
إرسال بيانات الكمبيوتر الرقمية [قانعذك: عبر شبكات الهاتف المصممة لنقل 
الإشارات التشابهية 303108: وسرعان ما جاء الحل في جهاز المودم. 

عند استخدام المودم في تبادل البيانات: فإنه يأخذ البيانات الرقمية من 
الكمبيوتر عبر بوابة تسلسلية؛ ويحولها إلى إشارات تشابهية (وتسمى العملية 
وله لمم ) ٠‏ ثم يرسلها عبر خط الهاتف؛ فيستقبلها جهاز المودم على 
اللطرف الآخرء ويعيد تحويلها من إشارات تشابهية إلى رقمية 
(600118640)؛ ويعطيها للكمبيوتر المستقبل عبر بوابة تسلسلية؛ أيضاً. 
وبالتالي يعمل المودم كمحول رقمي-تشابهي/ تشابهي-رقمي (أو 
:15/041140 104:120:/2) ؛ ومن هنا جاءت تسمية ./1:1 11012 
والمودم, في الأساس؛ جهاز لتبادل البيانات بين جهازي كمبيوتر عبر خط 
هائفي, ثم تطورت استخداماته فصارت تشمل إرسال واستقبال الفاكسات, 
والبريد الصوتي. مع إمكانيات التحويل الآني بين أنماط استقبال البيانات 
والصوت والفاكسات. 


ظاما هي سرعات الاتصال التي تؤمنها المودمات؟ 

لم تتجاوز سرعة الاتصال في المودمات الأولى 0 بت في الثانية: أما الآن, 
فالمودمات التي تعمل بسرعة 33600 بت شي الثانية ( أو 166533.6) أصبحت 
في متناول الجميع؛ بالإضافة إلى مودمات 56 8زا. وقد تصبح سرعة نقل 
البيانات عدة أضعاف سرعة الاتصال؛ عند استخدام تقنيات الضغط. وذلك 
حسب قابلية ضغط البيانات المرسلة. 

ولكن يجدر الانتباه إلى أن بعض شبكات الهاتف غير قادرة عملياً على دعم 
هاتين السرعتين. علماً أن سرعة الاتصال الفعلية تتعلق أيضأ بسرعة 
المودمات لدى مزودي الخدماتء وبسرعة البوابات التسلسلية للكمبيوترات, 
وبنوع الخطوط الهاتفية: ودرجة نقائها من الضجيج. 

فإذا حاولت إجراء اتصال ي 
سيتم بأدنى السرعتين: في أحسن الحالات. وتعمل أجهزة المودم وفق تقنية 


64 أكتوبر/تشرين الأول 1999 


ضمن ن السياق العام له لهذه السلسلة التعليمية الجديدة: بعد أن نعيد ترتيبها بالشكل الدع 


اختيار المودم المناسب ‏ 


تخفيض السرعة» 5206 4811: للوصول إلى سرعة مقبولة من طرفي الاتصال, 
وللتقليل من آثار الضجيج الموجود على بعض الخطوط الهاتفية. وربما 
انخفضت سرعة المودم أيضاً للتوافق مع سرعة عمل البوابات التسلسلية: في 
أجهزة الكمبيوتر القديمة. 


اما هي أنواع المودمات؟ وأيها أفضل؟9 

يتوفر نوعان رئيسيان من أجهزة المودم: خارجية؛ وداخلية. والمودمات 
الخارجية عبارة عن صناديق صغيرة؛ تحمل على سطحها؛ عادة؛ مجموعة من 
لمبات ١‏ لبيان الوضعيات المختلفة لعملها. ولها مقبس لوصل التغذية 
الكهربائية؛ وتتصل بالبوابة التسلسلية للكمبيوتر عن طريق كبل خاص. 
والنوع الثاني هو الأجهزة الداخلية؛ وهي عبارة عن بطاقات من نوع 154 
تحمل على متنها بواية تسلسلية مستقلة؛ وتركب في شق على اللوح-الأم. 
والمودمات الداخلية أقل ثمناً بحوالي 40: من الخارجية؛ ولا تحتل مساحة 
على سطع المكتب؛ وبعيدة عن أصابع العابثين؛ ولا تحتاج إلى تغذية منفصلة 
أو كبل تسلسلي؛ ولا تحجز إحدى الكمبيوتر التسلسلية. ولكنها, 
بالمقابل؛ أكثر عرضة للتشويش الناتج عن القطع الإلكترونية الموجودة داخل 
علبة الكمبيوتر» مما يؤثر على أدائها؛ بالإضافة إلى احتمال ظهور العديد من 
مشكلات تضارب التحديدات 56!8785 مع تجهيزات الكمبيوتر الأخرى, 
خلال عملية تجهيز البطاقة لأول مرة. 

وهناك أيضأ بطاقات المودم من نوع 54ه© ©5, تركب في الشق المناسب 
ضمن كمبيوتر المفكرة؛ وهي الحل الأمثل لهذه النوعية من الكمبيوتزات. 


ما هي 400301615 |1800 وبماذا تختلف عن المودمات9 
تتوفر بدائل عديدة عن المودمات التقليدية؛ للاتصال بإنترنت؛ وأكثر هذه 
البدائل انتشاراً موائمات 155010 التي تؤمن سرعات تتراوح بين 57.6 
كيلوبت/ثانية و128 كيلويت/ثانية. ولاستخدام هذه الموائمات؛ يجب أن تتوفر 
في بلدك «شبكة الخدمات الرقمية المتكاملة» أو خطوط 191011 اختصاراً؛ 
وأن تدعمها شركات تقديم خدمة إنترنت 1585. وكما يشير الاسم؛ فهذه 
الشبكة رقمية؛ ولا يوجد أي وقت ضائع في عمليات التحويل بين الإشارات 
الرقمية والتشابهية؛ ولذلك أيضاًء لا يوجد شيء اسمه مودم 15081: بل 
«موائم» :عغم202 15011: مهمته التقاط البيانات من الكمبيوتر وإرسالهاء 
واستقبال البيانات على الطرف الآخر وتمريرها للكمبيوتر. ولكن المشكلة 
الرئيسية في خطوط 15021 تكمن في ارتفاع تكاليف اشتراكاتها الشهرية 
نسبياًء بالإضافة إلى ارتفاع ثمن الموائم: مقارنة بالمودمات التقليدية. 


عمعاع ه11 ص عمو عمط ممصم 


5 ماذا عن الخطوط المؤجرة 185لا 918885810 

تأتي الخطوط المؤجرة بأحد التعريفين: 11 و13. تؤمن خطوط 71 معدل 
نقل للبيانات قدره 1.54 مليون بت في الثانية. وعلى النقيض من [(1501, 
فإن خطوط 11 مكرسة تماماً للاتصال بإنترنت, وهي مفيدة لمزودات ويب 
وغيرها من الكمبيوترات التي تود الاتصال بإنترنت دوماً. أما سرعة 
خطوط 173 فهي تقفز بشكل ملحوظ, لتصل إلى 45 ميجابت/ثانية. ولها 
السبب فإن العمود الفقري 020086 لإنترنت يتألف من خطوط 13. 
الخطوط المؤجرة باهظة التكاليف؛ وهي على العموم؛ تستخدم من قبل 
الشركات التي تتطلب أعمالها نقل كمية كبيرة من البيانات: أو أن أعمالها 
مبنية أساساً حول إنترنت. فيما تتحول أسعار خطوط 1501 لتصبح شيئاً 
فشيئا في متناول الكثيرين. 


ا هل من بدائل عن طرق الاتصال المذكورة9 

البديل الأكثر جاذبية عن ما ذكرنا آنفأً هو الاتصال الرقمي عبر الأقمار 
الأصطناعية: إذ تقدم بعض الشركات خدمة إنترنت عبر الأقمار 
الصناعية؛ بالتنسيق مع شركات تقديم خدمة إنترن 
تكاليف الاشتراك بهذه الخدمة كبيرة؛ وهي تتطلب أيضأ تركيب صحن 
لاقط «اوثك؛ وبطاقة استقبال خاصة في الكمبيوتر, إلا أنهاء بالمقابل» 
تؤمن سرعة استقبال عالية تصل إلى 400 ميجابت//ثانية. 
وهناك بدائل أخرى؛ غير متوفرة حالياً في جميع البلدان العربية: مثل 
المودم الكبلي 00465 6اطا؛ الذي يؤمن سرعات تصل إلى 36 
ميجابت/ ثانية. ومثلء #«أنآ #انتكوطن5 1داذع01الخط الرقمي للمشترك» 
251؛ الذي يؤمن سرعة استقبال 1.54 ميجابت/ثانية؛ وسرعة إرسال 512 
كيلوبت/ ثانية؛ (لايتوفر هذا ب البلدان العربية كحل منزلي؛ ولكن يتوفر 
بعض البلدان كحل مدمج ضمن الخطوط المؤجرة). 


ها كيف أختار المودم المتاسب؟ 

تحتاج إلى مودم للاتصال بشبكة إنترنت؛ لتبادل البيانات بين جهازك, 
وبين جهاز المزود 5676 الموجود لدى شركة تزويد خدمة إنترنت 157 
التي تشترك لديهاء حيث يكون هذا المزود بمثابة بوابة نتعامل من خلالها 
مع المزودات الأخرى الموجودة على الشبكة؛ في كافة أنحاء المالم. 

ولا توجد إجابة بسيطة وجاهزة. عن هذا السؤال؛ نظرأ لاختلاف طبيعة 
عمل وتجهيزات كل مستخدم. يجب عليك في البداية؛ الاتصال بشركة 
تزويد خدمة إنترنت في بلدتك؛ والسؤال عن سرعات المودم التي تدعمها, 
وعن أي متطلبات خاصة يجب توفرها في المودم. وعادة ما توصي هذه 
الشركات؛ بعدة أنواع مختلفة من المودمات؛ ثبت بالتجربة؛ ارتفاع مستوى 
أدائهاء وتوافقها مع المودمات الموجودة على مزوداتها. كما تقدم قائمة 
بأنواع المودمات غير المتواطقة مع تجهيزاتهاء أو التي يكون أداؤها رديئاً 
معها. 

إذا كنت تجلب الكثير من الملفات عبر إنترنت: فسرعة الاتصال هي 
العامل الحاسم. ويمتمد الحل الأمثل على الميزانية التي يمكنك أن 
ترصدهاء وتكون أمامك خيارات ثلاثة: الاتصال عبر الأقمار الاصطناعية, 
أو عبر خط /1592, وأخيراً باستخدام مودم عادي سرعته 56 و1 أو 
6 وتطكا على الأقل. 


ها أي مودم أشتري 5 
إذا قررت شراء مودم عادي. ولكنك في حيرة من أمركء بين الطراز 
الداخلي أو الخارجي: فالطراز الخارجي هو الحل الأفضل؛ عمومأً؛ إن كان 


في جهازك بوابة تسلسلية شاغرة. وتأتي معظم المودمات الخارجية: بدون 
كبل الاتصال التسلسلي؛ ويجب عليك شراءه بشكل منفصلء ولا تنس 
فحص قياس البوابة التسلسلية التي ستصل المودم بهاء إن كانت صغيرة 
(9إير) أوكبيرة (25إبرة)؛ وطلب التحويلة المناسبة إن اقتضى الأمر. ولا 
تقبل بمودم سرعته أقل من 33.6 وكا مهما كانت الظروف! 

ومن الطبيعي أن يزيد سعر المودم مع زيادة 
بشراء مودم تقل سرعته عن 33.6 كيلوبت في الثان 
لأن ما توفره الآن بشرائك مودماً 
تقديم خدمة إنترنت وشركة الهاتف, نتيجة الوقت الكبير الذي ستصرفه 
لاستخدام الشبكة؛ خصوصا إذا تجلب الملفات من إنترنت بكثرة. 
وسواءٌ اخترت مودماً داخليا أم خارجياً. يجدر التأكد من إمكانية 
استخدامه في أعمال الفاكسء وفيما إذا كان يدعم وظائف البريد 
الصوتي؛ فهذه الميزات الإضافية لا تقدر بثمن عندما تحتاجها. وهناك 
نقطة صغيرة يفضل الانتباه إليها أيضأ وهي وجود مقبس لوصل جهان 
الهاتف عبر المودم؛ لتسهيل إجراء الاتصالات الهاتفية؛ في حالة عدم 
استخدام المودم. 


© أستخدم إنترنت منذ مدة؛ وكثيراً ما أسمع عن البروتوكولات» 
دون أن أعرف عنها التفاصيل؛ فما هي البروتوكولات؟ 

١‏ هناء عمر - الصومال 

حم .لتق حسام © تمممقط 

8 تتألف إنترنت:؛ كما أسلفناء من عدد كبير من الشبكات المتصلة ببعضها. 
وتضم كل شبكة أنواعاً متعددة من الكمبيوثرات؛ تعمل بنظم تشفيل مختلفة. ولكن 
هذه الكمبيوترات «تتفاهم؛ مع بنضها باستخدام لغة حوار مشتركة, هي 702/17 
الأحرف الأولى من عبارة «بروتوكول التحكم بالنقل/ بروتوكول إنترنث» 
(اعمامءط تعمعئمة | أمعمامجظ امطمم) مدتممتهعهم5). 
طورت هذا البروتوكول وزارة الدفاع الأمريكية في أواخر الستينيات؛ التي 
لم تحبن فكرة الشبكة التي تدار مركزياً لأن إصابة الكمبيوتر المركزي 
للشبكة يعني شللها الكامل. وكان خبراء الوزارة يبحثون عن حل لتوزيع 
مسؤوليات إدارة الشبكة على عدة كمبيوترات؛ توضع في أماكن جنرافية 
متباعدة؛ وتؤمن نقل المعلومات من كمبيوتر إلى آخر؛ عبر عدة مسالك 
محتملة؛ بحيث لا يؤثر تدمير بعض المسألك؛ على الشبكة بكاملها. 
وكان الحل في بروتوكول 7©7/15, الذي يتطلب أن يكون لكل كمبيوتر على 
الشبكة عنوان خاص به؛ يدعى عنوان 17؛ وهومن الشكل 
0 حيث يتم تخزين هذا العنوان في 4 بايتات؛ ويمثل كل 
عدد في الأقسام الأربعة؛ رقم البايت بالنظام العشري؛ ويأخذ قيمأ تتراوح 
بين 0 و255. إلا أن التعامل مع الكمبيوترات بواسطة هذه الأرقام أمر صعب 
نسبياًء وأدى ازدياد استخدام إنترنت بعد إنشاء شبكة ويب؛ إلى ظهور 
مفهوم «نظام أسماء القطاعاته (2215 يصتعاقتزة عحصهط صثة00)؛ حيث 
يتعامل المستخدم مع كل كمبيوتر (أو موقع ويب) من خلال اسم مكون من 
مجموعة مقاطع: مثل تصمء قم ةنده هحصم.100, التي يتم تحويلها 
داخلياً إلى عنوان 17 بواسطة نظام 2003. ويما أن بروتوكول 7072/17 هو 
اللغة الرسمية لشبكة إنترنت, فيجب توفره على كل كمبيوتر سيتصل بها. 
وتؤمن شركات تقديم خدمة لمشتركيهاء برامج 1©5/17: مثل 
»11/1250 ؛»متتن1: أو تعتمد على بروتوكول 7207/11 المدمج مع أنظمة 
ويندوز95 و98: الذي يمكن تشغيله من خلال «محول الشبكة الهاتفية». 
ويجب في كافة الأحوال: يجب الحصول على التحديدات اللازمة لتشغيل 
هذه البرامج من الشركة المزودة لخدمة إنترنت. 
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الحماطعدعاءما / حرهية / اندهع 


تأمل هذه اللقطات الثلاث. إنها صناديق حوار أظهرتها ! 
اش ل لي و ل ا 


امامل ينها باستدر ار ا م0 
ف تتسكيت يدر ويشدة من لشفل مع إن ا ل 


5 
3 


اكسيلورر من مايكروسوفت. فهولا يشكك فيه: فحسب. | 
بل وينذر بأن الحقد والكراهية والبغضاء؛ قد تختفي | 
سراطيات ملف التشغيل! 

اما برنامج 019-0004 ميعتدر من تنفين طلب 
المستخدم؛ نظرأ لانشغال جهاز غير معروف! 
وماذا عن أيسيكيوة أرسل أحدهم ستة ملفات 
لصديقه؛ وظهرت المؤشرات.. لاحظ فِي 
الصسورة, السزمين ال شقضي على بدء العملية, 
والرمن المتبقل لإنجازها. ترى.. هل يمكنه ‏ أن 


يناهم؟ 
.هذه الأخطاء.. والكثير غيرها: تجدها في هذا 
الموقع اللطيف. 


لتصاطادععزمن / هاا /أععزمرم / حمع.قطه1 ا اعحا. بوتوي 


هل تعرف كيف تنطق كل العبازات باللنة الإنجليزيةة 

سجل العبارة التي تريدها في هذا الموقع, واطلب منه أن يسمعك كيف يمكن لفظهاء بعد أن 
تختار الصوت الذي تود سماعه.. وسيقوم على الفور بفعل ما أمرت به. أما الأصوات فيمكنك 
.انتضاء واحد من ثمانية في كل مرة.. فهناك صوت رجل وصوت امرأة وطفل وشيخ: وصوت أجش 


وصوت مائع.. وغيرها. 

لا يكتفي الموقع باللغة الإنجليزية: بل هناك الإيطالية والألمانية والفرنسية وغيرها.. وهناك 
أيضاً إمكانية الترجمة إلى.. اللاتينية! 

مهلاً.. لا تسرع إلى استخدامه.: حذار أن تخطى في كتابة إحدى الكلمات: لتتحول: بالخطاً؛ إلى 
كلمة نابية أو غير مهذبة.. لأن البرنامج سيتحسس لمثل هذه الكلمة؛ وسيلقنك درساً في الأدب 
والأخلاق!. : 


احا هنعم / جمعد94إاع- / عه لك حم. كج لواتحاميو 


0ك يحتوي هذا الموقع على التعريف التالي: 


من رعهم فاده / تله برة جاتنو 


تَخيلوا شخصاً ياتساً.. فقد الأمل بكل ما حوله ومن 
حوله.. قد يخطر بباله أن يحمل مسدسه.: ويضع حدا 
لمعانا 
هل يعيد هذا الموقع ألثقة له؟ 

غْل البرنامج المضمن فيه 
العبارات التالية: أنْت شخصل هريد .. أنت استثنائي.. لا 
مثيل لك عي هال العالم. ٠‏ أنت نسيج وحدك.. أن الروعة 


الجن 
800566 690 


600نم 1 
ليللا 


سم مساو 003 
ساحيس ع سمت عملت م 000 
2223003 مس 


امال واااو 


يفم سرع بعلت عه لاه و 


تحرير البقر 12101 لإتتترك 26107 طذ.] 0016© 1126. هو جماعة تعمل من أجل تحرير 0 
01 0 المنتقلات. كم ارم وإن كثيراً 


اماك هذا لكر ع 0 ل 0 ١‏ 
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همع اع م ]مع عم مع يع هس امت 


سا يا 
]|| أدراسة نفدية لأوفيس 2000 | 
لمووفر لمي ملي ام 
111 لسرم قسامر. معنم 
يت تقار امعو 


فلن افضل البر 7 


|مييسا. فبروس هز فروش العمار | 


١‏ ع مدففة الماك 


الدباغ إنفورميشن تيكنولوجي جروب 
ص.ب: 60934 . هاتف: 240700 . فاكس: 240750 دبي 


0 .1 611111 _نانانانانانا/ / :111113 


0005 
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001115 
01 )03111 
06166 01 
10010 0100055 
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وإندزة 0 
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. .هق 01885 مقط عععط 5بعممفدباء 


عءأبمعد تعورمأكبء ووم ادا دعاناكلاع 55ع106م 55ع0أؤناط لعكناء0006)]0كناء 034105أنام 
بكاة؟ ,عممطة 35 تأعناك كعكوعع10م ع/اأأع ممعم 06م أكناء ]0 غأمع0ع02028 (عغاع8 

لإاكصقء أمعأد عمل عكمممدع؟ (للاهل كأناء ,.عاء ,ركامعمناء ه00 

ناطة اقمع كادم 5ععثازها 5عع]نام5ع؟ 04 01224100أأم0. 
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ف ص«صتعاه _ _ه روماروم 17 ععررعم عناملا 


7« 5 02 م 767666 02 جاع 4118 “80 +ومم ناهملا0 اهم 
0 04 يدع 354200 04 جاع[ 22079 806 57مم :مهيام 
ع2مع. لقو ومن ع3.م.مهوة ع 


البواردي لحاسب الآفب .0102107835 8410301 له 


دئيلك ! - 
المستقل الى عالم إنترنتت 
انت 


جرائم يدون عقاب 


يي- 


اكع القتصى اهم عل ه] وصكامم! عه حمبر ]1 
كتتتتصعد ,أصي12000 عد 600 26 برناللميين “تدأتمماءعمد تعمصهعة لعطنها) كنامامء. طكتائيلك اوم كمه 
حقءكمصفن) عط ,عدمجم انقطلةا ترهام 'قانك كذ (6301 88 سوعدمصفن عط ,ععماعاما تكلا طنايير 
«هط[100 تتمعوتةء5 عناوتصنا 2 طتاي كعصري ناملا معع)ا 70 وعطعصا 1.5 كبز على تمتخصه خا عط) كز 
نه نصلدم القع م6 فصمعد مكتنى نادلا الاق 1 ذا ععفام)اومننا طلا تلقنيه وستصصتاى معصتطصيمء 16 ,طوتط 
عله أقغط غطا غقطا لمكا بوك8 .عفمع طنتيد عم تعصتتدم اععلتعم 2 غا مشلدلة .مومعل «متمعميد 

الإعدمم م1 رععلآاه 6 عتصمط 6ه ,6 عه عالطا سامير مم1 


الناللاء» 7 


كاه لقااع5 ودمىءة ومتوهما 


صالاعتطاعة .سستصعيم 2 26 كذ عمدمى معطي 


لاملل لا ممعم 


75 9714 :111 الاء8 آكفظ اطاط ]اا املقى 
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نمكم سمط مه 035 ك6 


20 ته 


لأنهم لايخافون تلويث أيديهم. أكل الصمةغ. استخدام الشاكوش 


كفرشاة. كسر الأشياء لمعرفة كيف تعمال. يبدؤون بالمستحيل في حين 
-3100 

يقف عنده الكبار. هذه بعض الأفكار التي نضعها في الاعتبار 

ونحن نبتكر الطريق الجديد لمط. فهل ترافقنا؟ 


تام . تزحا ,ريصا 


لمت صو اماما كمه مه 036 مك01 


لماذ|؟؟؟!! 
7 1 23 ذائر 


زاروا فرات خلال 0 أشهر 


ل لا 
فرات موقع رائد للتجارة الإلكترونية و الخدمات المتنوعة 


10 


2 مراجعات واختبارات 14 2 


نبة التراث 


2 العيد السنوي للمجلة ‏ 40 4 


فهرس مواضيع وأبحاث أعداد 


السنة الثالثة من المجلا 


2و ل رحاب إنترنت ١‏ 52 ( 


شبكة المرايا الثقافية 


مواقع الشحاذين والمتسولين 


1 1/1١ 


السنة الرابعة - العدد الأول-نوفمبر/ تشرين الثاني 2000 


دليلك المستقل إلى عالم إنترنت وإنترانت ‏ ©1800800.120108,00.2 


موضوع الخلاضنف 22 


جرائم بلا عقاب ‏ عصر إنترنت 
عقد أواخر آذار/مارس من العام 2000, 


تل أبيب» اجتماع دولي للهكرة وقراصنة الكمبيوتر وشبكات 
المعلومات. برعاية وإشراف جماعة إسرائيلية قدمت 
التسهيلات للمشاركين؛ ودعت إليه كبار القراصنة من 
شتى أنحاء العالم. وأعدت لهم الأعمال ووضعت له 
موقع الإنترنت للأسئلة # حينها. فيما نظمت جامعة 
الإمارات؛ عقب ذلك الاجتماع المشبوه بشهر واحد 
فقطء مؤتمراً تحت عنوان «القانون والكمبيوتر 
والإنترنت». تنقل هذه المقالة الموسعة, بعضأ مما سمعه 
الكاتب من مداخلات وحوارات المشاركين ئ المؤتمر. 


حراسات. 28 
تقنيات إلكترونية حديثة للتحقق من هويتك 
التطابق البايومتري «مأغوءأغمعل1 عممعدمواظ 
أعادت التجارة الإلكترونية: مسألة أمن الوصول إلى المعلومات. وطرق التحقق من الهوية؛ إلى بساط البحث 
من جديد, وبتركيز وإلحاح شديدين, لما لهذه المسألة من أثر على جميع أطراف العملية النجارية؛ عبر 
: الشبكة. ولمل الجديد © الموضوع؛ هو أن تجهيزات 
التحقق من الهوية؛ وفقاأً لبعض المحللين, ستجد 
طريقها غ المستقبل المنظور, إلى سطوح المكاتب, 
لحب زاحدةكن اتويات لازي ييا 
تر؛ إلى جانب الطابعة والسكانر والمودم. 
0 إلى التطابق البايومتري» 
وتجهيزاته. 


حراسات 34 
مواقع إدارة المعلومات الشخصية عبر الشبكة 

يستلزم الاتصال بمختلف الجهات, أكثر من مجرد حيازتك وحملك الجهاز الأحدث. والأكثر تطورأ. فأنت 
بحاجة للتأكد من أن كل المعلومات تم تحديثها ‏ أجهزتك؛ سواءٌ ب مفكرة مواعيدك (2/8008©): أو 
قاعدة بيانات مراسلاتك (56ة02:20 00266©))؛ أو قائمة المهمات (:70-00-115). لذا تستعرض هذه 
الدراسة المقارنة سبعة مواقع مجائية لإدارة المعلومات الشخصية على الشبكة, ستمكنك عملياً من الوصول 


إلى المعلومات أينما كنت, وتساعدك ف إدارة وتنظيم المعلومات؛ التي قد تكون مبعثرة بين عدة كمبيوترات 
وأدوات. 
حراسات 48 


الكتب الالكترونية.. لا حاجة بها إلى الغلاف١‏ 
تصفح كتبك المفضلة عبر إنترنت وبواسطة أجهزتك النقالة 

توجد الآن؛ الكثير من الطرق, لالتهام الكتب الإلكترونية؛ إما على سطح المكتب؛ أو من إنترنت, من خلال 
قارئ ه68 ؛ أوكامه8ه غعاءه» , أو»اده5068, أو سمعياًء 
باستخدام «ريل بلاير»؛ وبعض البرامج 
من المواد متاحة مجا: 


ة. وكلما ازدادت 5 
دور النشر المزيد من المضمون الإلكترونية. ترصد هذه المقالة 
المواقع التي تقدم الكتب الإلكترونية التقليدية, وبعض الكتب 
السمعية؛ التي يمكن جلبها من إنترنت؛ والمواقع التي تتيح 
المجال لنشر أعمالك الخاصة: إلكترونياً. 


ع 0ع ماع دآ ]جما لبود 


00000000 
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سكرتير التحرير مأتفع تادعم 


٠‏ » » » » » »ه » ه »© وه © ماهر الجتيدي برتهمن[-لى معطحاة 


ممع م مان ك4 سمدم 


المحرر التقني هتفع امعتسطع م1 
أحمد شهم شريف عععسقطة تمعطهط5 معصطق 
لكك 

المجرر المساعد «ماتكظ غمماولودم 
فادي سائم صعاوة 1201 
مهمع اماف #اذلاها 

مساعد التحرير نا 
رائف الغوري ترممطت أعمل1 


همه اعم ناهر 


مدير الاتتاج عة تععمصدآ! ممقع سل معط 
نفتتح بهذا العدد سنة جديدة من عمر مجلتناء بعد أن أنهت ثلاثة أعوام حاظة والاخراج الغني ماتةع مولمء م 
بالنجاح والتألق والتوسع حسان الحافظ لم 0 ع 
ممم مما مومسم 
0 
ولعلنا نستذكر سوية. أن العام المنصرم كان أكثر أعوام مجلتنا نجاحاً: كي املاع عتطمهر 
خائد جلل هده لعلقطاكل 
: فقد ترسخت سمعة «إنترنت العالم العربي». بفضل الأبحاث الجادة التي دأبت على 
إجرائهاء مرجع وحبد توق يرصد ل مايا با ترق ب بادك المدفة. |:| دجود مني قري 0 
: 1 1 5 ع .3ت + 050 دوا د النيللكياك 0" 
وعلى الرغم من أن عددأً من مراكز البحوث العالمية بدأت تدخل إلى ٠ ١‏ ليس نامع ادب ةلو ابك م6 سمال 
فقط لتسويق أبحائها ونتائج استقصاءاتهاء بل ولاستطلاع واقع ومستقبل إنترنت 2 طارق أنيس ا 
بلداننا العربية؛ فإننا نستطيع القول: إن هذه المراكز تكمل المشوار الذي بدأته وحدة مهاعم ععاه ادوع وتممانها 
الأبحاث التابعة لمجلتنا وتبني على ما أسسته هذه الوحدة. قاطمة تمتاع همما! مسلامي 
000 سن كع ب غيم لنة همه امالك مداه 
8 10 مجلتنا مرجعيتها لدى شركات إنترنت المحلية والعالمية؛ بما تطرحه من عدتان الحسيني تماعودساطة لخ مممفة 
استشراف استقبل إنترنت # المنطقة؛ ورؤى لتطوير أداء الشركات: وسبر للفرص #ماممجعامستسه 6 مممزمر 
المتاحة أمام أعمال إنترنت عربياً. ولم يكن مفاجئاً. بقدر ما هو مفرح: أن نسمع اسم نهلة داود مسموط ملطولم 
مجلتنا ب معظم المؤتمرات الصحافية التي تجري لافتتاح شركة أو لإطلاق موقع؛ وأن قوق اننم 0 
يشار إلى أن مشاريعها تستند على أبحاث نشرتها مجلة «إنترنت العالم العربي». كما ا 
لم نستغرب أن تعيد بعض الصحف والمواقع العالمية نشر دراساتناء بل وأن تبيعها | | ب 
ا رةه ا 0 مدير التوزيع والاشتراكات .رعو دمما!! ممنامنهوطنقية «وثامانسي 
أحياناً. باعتبارها أبحاثاً مختارة 7ه3ءهااه© | 1 
ولوس لع 0 07 شديد علي شديد 1ه ذلى تفهجاة 
: وكرّست كذلك؛ الصداقة الحميمة بين المجلة وقرائهاء بما يتجاوز الصفحات ل اي 
الورقية هذه إلى وسائل اتصال إنترنت, وباللقاء المباشر حيناأً؛ أوعبر البريد 
0 5 0 مدير مبيعات ممه قم1هه 
الإلكتروني؛ وبواسطة برامج التراسل الفوري أحيانا. مامت بترحاق الريك أططة؟! لمسقطملة 
١ :‏ ا ل 59 590 ممه ممالل »مارو 
كان العام المنصرم حافلاً ومزدهراً ب عمر إنترنت العربي.. قفي هذا العام شهدت إيفينينا فيننوها ونام ترات ترام :13 
دبي إطلاق مبادرة أول مدينة عربية لإنترنت؛ وإطلاق مشروع أول حكومة إلكترونية ممع جع امم ترايت 
عربية؛ كما أطلقت شركة الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة أول محرك بحث 
: ف له 5 2 منسق إعلانات ماهد تفعممك يستكت للم 
عربي. وأطلقت صخر أول نظام تشغيل بالم عربي؛ وأول موقع لترجمة صفحات ويب ارد ويا ممعم مم5 مترارط 
فورياً. وأطلقت مصر مشروع القرى الذكية؛ ومشروع طريق مصر السريع للمعلومات. مم دماسعالة ممراوم 
' وضربت السعودية رقم قياسيا عربياً بخ عدد صفحات ويب العربية المنشورة على متقث مبيمات انمه مملوق 
5 0 5 5 51 5 2 97 5 سفيان المبارلك علمعدحاه]/1-اخ تهقيه5 
الشبكة خلال عام؛ وشهدت سوريا توسعاً ملحوظ أ عدد المستخدمين؛ ودخلت يميت بجومب باط يسوود فود 
إنترنت آخر المعاقل العربية ‏ العراق والصومال, واستحق لبنان بحق لقب أكثر الدول 
2 تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكئولوجي جروب ليمتد ٠‏ 
العربية تكيفأ مع مصر إنترنت. مسجلة في 0/8000 عله رقم 050052 
ويبشرنا الماضي يبشرنا بعام مقبل مفعم بالحيوية والنشاط» وحافل بالأحداث رئيس مجلس الادارة سمستمطع 
- 0 3 : عمرو عيد الله الدباغ طلع2 اطع تصسق 
. والتطورات؛ التي قد تلقي على عاتقنا بأعباء أكبر. لكنها ستعني بالنسبة لمجلتناء 
حصاداً ساهمنا 4 زراعته بعناية؛ لتكون ثماره أزكى وأطيب. عناوين الصواسلات 
مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
5 5 5 :دبي - ص . ب 60934 فاكس: 2240750 009714 . هائف: 2240700 009714 
وأستعير من الشاعر التركي قوله: مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
8 00 5 906 5 5 جدة - فاكس: 6696184- ها: ود 
أجمل لحظات إنترنت؛ هي التي لم تعشها بلداننا العربية بعد! 0 
ماهر الجنيدي 92 21 963+ - فاكس: 2 1 963+ ص.ب : 1486 
حقوق النشو والطباعة 
1 المجلة لمجموعة الدباغ إنذ 
- اتكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 
6 نوفمبر/تشرين الثاني 2000 عممعاع د ]© وصصد مم عمسم تم 
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230 عور 0 566 لت 
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لنت مماتجسمها عنس" من فذن عفين. 


اللبريد االكتر وني 


كلا إعادة توجيه الزائر 


إذا كنت أملك موقعين؛ كيف يمكنني إعادة توجيه زائر أحدهما إلى الموقع 
الآخر تلقائياًة 

ايهاب الزيدة 

دممء.اتقدرعه ط 6 طدلطعع_اء_طهة. 


المجلة . .4 هذه الحالة؛ ينبغي وضع واصفة ميتا 138 162! ضمن نص 
شيفرة 4771 الخاص بالموقع الأول. تحدد فيه الزمن الذي يستنرقه علية 
إعادة التوجيه. 
افترضنا فيما يلي أن الموقع الثاني يحمل العنوان: .8 58517//.بدبب/ا. 
وأن الزمن المطلوب لإعادة التوجيه هو 5 ثوان. 
"دروعمععم"ع/ااناوع-م1آلط معم> 
ا 11ت 


زيادة عدد صفحات بريد القراء 

آمل منكم زيادة صفحات أسئلة القراء لما لها من فائدة لجميع 
القراء. 

محمد حسن 

ورمع هطع وه © ١‏ _لع م صتهاممم 


المجلة ؛ يجري عادة الإجابة عن معظم الأسئلة المهمة 
4 باب «البريد الإلكتروني» وتلبية لطلبك. فإنفا 
سنعتمد مبدأ المرونة يي صفحات بريد القراء؛ 
وزيادتها إذا اقتضت الضرورة. 


خطأ فادح 
خطأ كبير ذلك الذي ترتكبه مجلتكم ‏ إعلان 
الاشتراك.. (لتكن الأفضل.. إقراء الأفضل) 
مجلة تفخر بنشر المعلوماتية والتكنولوجيا 
باللغة العربية ولا تعرف كيف تكتب كلمة 
(إقرأ).. يا ليتها وقفت عند كلمة 
(إقراء).. والتي لها معنى مختلف تماماً 
عن كلمة (إقرأ).. 
ولكن الإعلان الذي تدسونه لنا مع كل أعداد مجلتكم 
(©5) ومجلة إنترنت العالم العربي يخطئ أيض أي كلمة ( بالاشتراك).. إذ 
نجد الإعلان يقول (سارع بالاشترك).. وتسقط الألف.. كما كسرت 
الهمزة هناك.. 
لغتنا ليست عقيمة.. ولكنه إعلانكم .. والخطأ القاتل لا يجوز أن يصدر عن 
مجلة تفخر بالعربية.. وتنطق بالعربية.. أما إذا أردتم الأخطاء 
القواعدية.. ضمن الممكن تقبلها.. أما الأخطاء الإملائية.. فهذه والله 
فضيحة حقاً.. إنها لفتنا.. لفتنا.. 

يوسف السويطي- عمّان 


ل 9أع كلاو 


المجلة : نشكر لك إخلاصك للمجلة؛ وصداقتك الدائمة.. وإننا يخ أسرة 


التحرير نشاركك استهجانك هذه الأخطاء. التي ارتكبها زملاؤنا بخ 
الأقسام الأخرى. 

وتجدر الإشارة إلى أن كثير من قرائنا. ومن متذوقي لفتنا الجميلة, 
يجمعون على أن المتن التحريري ب مجلتنا يحتوي على أقل نسبة من 
الأخطاء النحوية والإملاثية» إذا ما قورنت بمعظم الصحف والمجلات 


الأخرى. 


]م رسالة حب بمثة لغة 


بمناسبة الذكرى بدء العام الرابع من عمر مجلتنا؛ أرسل القارئ جلال 
معوض محمد رسالة حب لمجلتنا بمئة لفة! يمكنكم مراسلته على العنوانين 
البريديين التاليين: 

م .لناء. مناة #06 اقمع وحادء. مع طهبر© | 7أعواوع 


المجلة ٠‏ رسالتك التي جرى توزيعها على كل أعضاء أسرة التحرير؛ تلخص 
المشاعر المتبادلة؛ والعلاقة الحميمة بين المجلة وقرائها. 


الكاتبات المشاركات 
الاحظت منذ سنة؛ أن نسبة الكاتبات 2 
مجلتكم ارتفع بالمقارنة مع 
الكتاب. هل هذا يعني أن نسبة 
انتشار إنترنت بين الإناث يخ 
البلدان العربية مرتفعة؟ وهل 
يمكنكم تقدموا لنا فكرة تعريفية عن 
الكاتبات. خاصة وأن مشاركاتهن 
تتسم بالتميز والجودة9 

تانيا أسعد - لبنان 


ممع مهطهر 136 025202م 


المجلة ؛ تتفاوت نسب استخدام إنترنت بين 
النساء العربيات بين دولة وأخرى.. ومجلتنا 
بصدد القيام بمسح واسع 4# مختلف الدول 
العربية؛ يرصد هذه الناحية. 
بيد أننا نستطيع أن نشير إلى لبنان والإمارات 
العربية المتحدة, باعتبارهما الدولتين العربيتين 
اللتين تتصدران الدول العربية # مجال الاستخدام 
الأنثوي لإنترنت. كما أن الخبرات التقنية ب مختلف 
مجالات إنترنت (وخصوصاً المحتويات والإخراج 
الفني)؛ تحتل فيه المرأة العربية مكانة متزايدة: يومأ وراء آخر. 
ويسرنا أن نبلغك أن الكاتبات المشاركات. يحملن شهادات متنوعة: 
الدكتوراه والماجستير ودبلوم الدراسات العليا والبكالوريوس؛ من جامعات 
عربية وعالمية متنوعة. وتشتمل مشاركتهن على مجالات عديدة: تتخذ 
الطابع التعليمي والتنويري. والمراجعات التي تتسم برؤية نقدية مهمة, 
والترجمة الدقيقة للمقالات التقنية والقانونية والمنوعة, من اللغة العربية 
إلى الإنجليزية؛ وبالعكس. ب مجلتنا, وي مجلة 2106هع5-02 بطبعتيها 
العربية وشرق الأوسطية (الإنجليزية) ؛ التي تصدر عن شركة 217 
وكذلك يذ موقع :17.06 الخاص بشركتنا. 


ا ___0_-2111210 
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عه مع عه 11 © .م ةمع يع فمرحة اح 


أفضل مواقع الترجمة 
هل يوجد برنامج أو صفحة على 
ويسر. وتكون مدعومة باللفة العر 
وما هو أفضل شركات الترجمة من اللغة الإنجليزية إلى اللفة العربية. 
خالد العجمي 


الكويت- ضاحية الصليبية 


نت لتعليم اللغة الإنجليزية بسهولة 


جمد .3 م برج © نوا اكد 


المجلة : توجد العديد من المواقع التي تعلم اللفة الإنجليزية. بعضها مجاني 
والآخر مأجور. كما أن بعضها يمنح شهادة بالحصول على الدورة. ويمكنك 
الاطلاع على العناوين الواردة ب فهرس مواد السنة الماضية؛ ضمن هذا 


البريد اتالكتروني 


وبالد لمراكز التعريب. فهنالك الكثيرء ونعتقد أن شركة المترجم 
!ةلا والتي ستطلق موقعها قريب إنترنت. هي من 
الشركات التي ١‏ 'تسبت ثقة مميزة لدى معظم زبائنها (البريد الإلكتروني: 
و زتعاتامر له © هاما ). 

وإذا كنت تقصد تعريب الصفحات الفوري. كخدمة مجانية 2 إنترنت؛ فإن 
شركة ي الوحيدة التي توفر هذا الخدمة؛ على موقعها: 
11.60 أما برامج الترجمة. التي صدرت من بعض الشركات 
العربية: فلم تحقق حتى الآن الفاية التي يصبو إليها المستخدم العربي؛ وعلى 
الرغم من التطورات التي تحدث بهذا الصدد إلا أن الطريق يبدو طويلاً جداً 
أمام تحقيق الترجمة الآلية بشكل أمثل. 


صخر تنشر العربية على الانترنت باستخدام ال ماكنتوش 


باطلاعنا على الرسالة التي أرسلها صديق المجلة محمد أشرف 
خفاجي تحت عنوان شجون اللفة العربية والمذث رة ‏ عدد 
الماضي. من الواضح أن القارئ لم يطلع على أحدث البرامج التي 
طرحتها صخر # سبيل النشر بالعربية على الإنترنت وتحت بيئة 
ماكنتوش. لا سيما وأن صخر قد أخذت على عاتقها منذ أمد أن 
تخدم اللفة العربية بما طرحته من برمجيات وحلول عربية خالصة 
تستهدف بناء بنى تحتية عربية ‏ عصر الهيمنة الإنجليزية على 
تقنية المعلومات. وبهذا الصدد أطلقت صخر الإصدار 2.0 من 
برنامجها ناشرنت للنشر بالعربية على الإنترنت باستخدام 
الماكنتوش. 


ولذا فقد أعلنت من قبل عن تطويرها لنسخة جديدة من برنامج 
ناشرنت 20 لمستخدمي ماكنتوش وهو الآن متاح للمستخدمين 
العرب. وبرنامج ناشرنت برنامج ثنائي اللغة يساعد المستخدم على 
إعداد ونشر وإدارة المواقع # الشبكة العالمية بأقل جهد ويكفاءة 


يتيح البرنامج القدرة على التحكم ' كل عناصر صفحات الويب 
وإدارتها بطريقة سهلة وأداء متميز. كما يضم العديد من القوالب 
الجاهزة لإنشاء صفحات ومواقع جديدة على الشبكة العالمية حسب 
اعتياجات مستمميها: 

ويحتوي برنامج ناشرنت على برنامجي مدير الموقع والمحرر. يوفر 
مدير الموقع ‏ ناشرنت أداة عالية الكفاءة للتعامل مع مواقع الشبكة 
العالمية بكل محتوياتها وتفاصيلها. ويشتمل ذلك على تصميم الموقع 
وإدارة وتنظيم الملفات والمجلدات الموجودة به. ولذا يمكن للمستخدم 
اختبار وإصلاح الروابط + الموقع والتأكد من صحة الأماكن التي 
تشير إليها وتحميل وإرسال مختلف أنواع الملفات من وإلى الإنترنت. 
بالإضافة لهذاء يقدم مدير الموقع مجموعة متنوعة من التصميمات 


التي يمكن استخدامها 2 إنشاء الكثير من المواقع احتياجات 
مصمميها؛ كأن يكون الفرض إنشاء موقع إسلامي أوعربي. أوخاص 
بالشركات والأعمال التجارية؛ أو موقع شخصي للأفراد. 
وباستخدام محرر المواقع: يمكن إضافة النصوص والجداول والصور 
وغيرها من العناصر الأخرى إلى صفحات الموقع. ويتميز البرنامج 
بقدرته على عرض مختلف هذه العناصر تمامأ كما سيتم عرضها يخ 
الإنترنت. ولأن الكثير من المستخدمين لا يعرفون لغة .1711!؛ يقوم 
البرنامج آليا بإنشاء رموز ١17741‏ لتحرير صفحات الموقع. كما يدعم 
البرنامج خصائص لفة 11811 الديناميكية, (00711) و55© 
للتحكم المتميز ف الأنماط المدمجة» افة إلى دعم تطبيقات لفة 
2ل: وعناصر 76(6:ءة و5مأ-وناا6 البرامج الملحقة. 
كما أن البرنامج يتيح للمستخدم أيضأ إمكانية إدراج النصوص بشتى 
أنماطها المختلفة وإنشاء القوائم المتعددة وتحديد لون وحجم ونمط 
النص المستخدم مع ت التنسيقات المختلفة عليه. كما 
يحتوي المحرر على مكتبة ضخمة تدعم تقنيات الوسائط المتعددة 
وتحتوي على كم هائل من ملفات الصور والصوت والفيديو التي يمكن 
توظيفها بمنتهى اليسر والسهولة # الموقع المراد إنشاؤه. 
وأهم ما يميز الإصدار الثاني من ناشرنت: التكامل القمّال بين كل من 
مدير الموقع والمحررء بحيث لا يشعر المستخدم أنه يتعامل مع 
برنامجين منفصلين على الإطلاق. فيمكنك فتح أي ملف موجود يخ 
موقع الشبكة ف برنامج ناشرنت مدير الموقع داخل المحرر لإجراء 
التعديلات التي تقوم بها على صفحات الويب + المحرر لينمكس 
أثرها داخل مدير الموقع. 

قسم الإعلام بشركة صخر 

صرمع سط لهك © الع جم 


0ك 


2116.0 .د 00000 
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5 © ن هت 6 وت ه هن ه ه © 5 5 


أفضل 5 برامع أعمال 7 برامج رسوميات ت وموقع عربي وآخر 
عالمي وأكبر عدد من البرامج والأدوات والألعاب الحديثة 


يحتوي قرصنا لهذا تشغيل القرص 
5 # يعمل القرص تلقائياً؛ عقب إدخاله ضمن سواقة 
العدد على أفضل خمسة الأقراص المدمجة. 
برامج أعمال» وأفضل 5 © إذا لم تعمل ميز: التشغيل التلقائي لسبب أو لآخر, افتح 
مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف 
برامج رسومي-” _واقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر «استكشافه. ثم انقر 
بالإضافة إلى أدوات نقرة مزدوجة على الملف دغط»ع9ما. 


8# إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص» 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 516 من قائمة الأوامر, 
ثم 0عم0, ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك, 
ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف «ط<150. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك: على 
0 بيكسل: كي تحصل على أفضل عرض. 


جديدة عدة؛ لإنشاء 
مواقع ويب؛ وبرامج 
البريد الإلكتروني» 
وأدوات إنترنت الحديثة: 


وآخر ما طرح من ألعاب.. 


تركيب البرامج والألعاب 
علاوة على موقعين 8 انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 
مهمين أحدهما عربي إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر فاختر فتح الملذ 
: 1 60م0: لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب: 
والآخر عالمي. 


وسيضاف اسمه؛ ف نهاية العملية؛ إلى قائمة «البرامج», 
التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 

كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور؛ فاحفظ الملذ 
أولأء على القرص الصلب. ضمن أحد الأدلة التي 
تختارها؛ مثل م1677. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى 
هذا الدليل؛ والنقر نقئرة مزدوجة على ملم 
تركيب البرنامج. لفك ضغطه وتركيبه. 


محتويات العدد 
يحتوي قرص هذا العدد على موقع عربي؛ 
وآخر أجنبي. و60 من البرنامج المفيدة 


موقع الكمبيوتر تلعرب (77مء.طهجهفء.ببوبم”). 

صفحات عالمية 

موقع :1160616 الغني بالملتيميديا؛ والموجه للصغار 

والكبار (عممعع صم اطع نط ببصصم). 

8 برامج 

.١‏ تحتوي برا 

الجديدة من متصفح 165.5 العربي والذ 

من التحسينات الأمنية التي يمكنك القراءة عنها بذ قسم 
الهاكر. بالإضافة إلى 1©5:ه55هء86. 165 وهي عبارة عن 

مجموعة من الملاحق المفيدة للمتصفح اكسبلودر . 

*] 2. ثلاثة برامج لإنشاء وتحرير صفحات إنترنت: منها 

»اعه طءعطء//ا 5اغنذ1! الذي ينبهك عند وجود أي خلل أو 


امج التصفح على 16 برنامجاأً منها الإصدارة 


يتضمن الكثي 


ؤلات العديدة التى تصل إليناء نلفت عناية أعزائنا القراء: مر 
دوز *9: ويحتاج معظمها إلى تركيب مكتبة 26 6ع101: المتوفزة بذ 
ن بالقرص ١ل‏ 


ع2.هءع1606ل60له د 


عطل ‏ صفحتك على إنترنت لتكون أول من يعلم بهذا 
الخلل. وبرنامج ,00360معناة 07111 ١110404‏ الذي 
نك من إنشاء صفحات ويب متعددة الأغراض 
باستخدام قواعد بيانات. 
3. أربعة برامج للبريد الإلكتروني: منها الإصدارة الجديدة 
من برنامج يودورا (4.3.2 402ل5): التي احتوت على 
تغييرات الوظائف لتسهل استخدامه. والإصدارة 
(0025.0)؛ التي تحتوي على صفحات عناوين متعددة؛ 
مع ميزة تفحص الرسائل البريدية؛ والسماح بمشاركة 
مستخدمين آخرين # تصفح الملفات: والدردشة معهم. 
4. ست من أدوات إنترنت المفيدة؛ ومنها برنامج 
0 "رهام لهك ء وبرنامج 2000 غ01ومه المتميز,ء 
الذي يجمع العديد من محركات البحث. من أجل التفتيش 
عن كلمة أو جملة أو بريد إلكتروني؛ ويدعم اللغة العربية. 
5. أربعة برامج خدمية عامة؛ لضغط وفك ضغط الملفات. 
ومكتبات لا216, بإصدارات متنوعة. 
6. أفضل خمسة برامج ج أعمال: وهي: : /00ة",ك 5031 برنامج 
متخصص بإنشاء الرسوم البيانية وكل ما يتعلق بها. 
وههةنااه/عم دوعءهم برنامج لإنشاء الرسومات البيانية. 


ودنام «عدوادوك 250 5ومماوباط من البرامج ١‏ 


لإنشاء وتصميم بطاقات العمل التعريفية. وهااداا البرنامج 
الذي ينظم الكتب والمكتبات. و2000 ؛لهم /ززاااغنا ,و/لاهم 
برامج إضافية تعزز عمل برنامج .اعع»اه 


7 أفضل خمسة برامج رسوميات؛ منها: 

66م برنامج لعرض الصور بجميع هيئاتها. 
و:ه6دمامم 61 لدهالا برنامج لإنشاء الرسوم المتحركة 
لصفحات ويب. و1183 +48اانا8 012« ءانا برنامج 
موسيقي لإنشاء ملفات 153! الصوتية. 

* ألعاب 

يحتوي قرصنا لهذا العدد؛ على خمس ألعاب مميزة؛ هي: 
“م82 رهوب8 عاططنات لعبة سباق سيارات الفورمولاا 
السريعة على حلبات سباق مختلفة؛ ومناخ مختلف الفوز 
فيها للأسرع والأكثر خبرة. 
ولعبة 3 707/0 77815 هالا لعبة قطار ثلاثي الأبعاد, 
والمطلوب حل أكثر من 80 لغزاً ليصل القطار إلى محطته 
الآأخيرة. 
و2 ماد مم5 وامابيولا /رمه7 إصدارة جديدة من 
اللعبة. تمدك بقوة تجعل منك مقاتلا جسوراً. 

واعهط/الا وام من الألعاب التي تعتمد على التركيز 
الذهني, لاختيار أفضل المواقع لقطع ملونة الشكل؛ ويعتب 
التوصل إلى الحلول الصحيحة؛ إنجاز أكثر من رائع! 
وداءة/1 8|216 اللعبة الجديدة والشيقة؛ والمطلوب تحدي 
الصعاب والقضاء على الأعداء للفون. 0 


هذه الألعاب: تعمل تحت أنظمة 
يمكنكم مراسلتنا على العنوان 


01 ه1222 


تعرف إلى عائلة سواقات إعادة الكتابة على الأقراص المدمجة من ملز 
اكتب» وأعد الكتابة مرة أخرى, وسجل. خزن عالمك كله على الأقراص المدمجة. 


ألبومات صصور ممتمة تلمائلة 


.تؤمن لك سوافة 10-10/1)67© 117 كل ما تحتاجه لإنشاء أقراصك 
المدمجة الخاصة, بما با ذئك مجموعة شاملة من البرمجيات 
المرفقة معها. ومجموعة لإناج عناوين الأقراص؛ تساعدك على 
إنشاء أغلفة احتراشية للأقراص المدمجة؛ ولعلب الحفظ الخاصة 
بها. وتمتبر ”111 شركة رائدة عامياً ب مجالاث سواقات التسجيل 
وسواقات إعادة الكتابة: على الأقراص المدمجة. 

تتضمن سوافة الكتابة »!1071© 117 مجموعة متنوعة من 
البرمجيات المجانية من علبة السواقة؛ وهي تتوفر مع معظم 
أنواع سواقات 117 وب ما يلي أهم الأعمال التي تقدمها هذه 
البرمجيات: 


حل موسيقي كامل 
.م برنامج »«وحاءان[ «اعاو لاق أدس ةلا 17 لتسجيل وتنزيل 
0 المقطوعات الموسيقية الرقمية. والاستماع إليها. على 
خاسوبك الشخضي؛ فهذا البرنامج يمكّنك من استكشاف عالم 
التمتع بها بسهولة شديدة. 
تنتجه شركة 07 0ناهة] 


يعتبر برنامج 51207هع0 18ل6 :ناسللا لمباطبع مم8 مثالياً 


التخزين الصور الرقمية, وإنش 
والأصدقاء. على الأقراص المدمجة. 
ويقدم لك برنامج ؟عاداه.1-© إمكانيات إنشاء أغلفة احترافية 
المظهر لألبومات صورك على الأقراص المدمجة, 


حل عالي الأداء وسهل 

استخدم برنامج (8,692©1 118 لإنشاء أقراص بيانات أو أقراص 

موسيقية: بضغطة زر. وبفضل برنامج 19 01664] ©6ام808: 

يصبح التعامل مع سواقة 51]06/(ا-00© 117 بسهولة التعامل مع 

سواقة الأقراص المرئة؛ حتى أنه يمكنك استخدام وظائف السحب 

والإسقاط لوضع ملفاتك على الققرص المدمج. 

ويسم برنامج ]10008 11851 ”111 للمستخدمين البدء بالكتابة 

على أقزاص التسجيل وإعادة التسجيل /0-818© يذ أقل من 5 
مما يوفر حوالي ساعة من وقت تهيئة القرص (عند 

ادية <1). 


اختبر معلوماتك حول سواقات “ع:3,/ا-6© 148. فقد 


يرجى الإجابة على الأسثلة التالية. وإرسال الإجابة مع المعلومات 
الشخصية: إلى عنواننا البريدي. أو إلى البريد الإلكتروني 
عممع اعم ذل مجعم 15 ديسمبر/كانون الأول 
2000 


إنها سريعة؛ وسعرها معقول؛ وأنيقة. 


1- ما هي فوائد اقتناء سواقة 1161 /]-© 117 ومزاياهاة 
ل الأداء العالي 
ل الشمر المنقول 
البرمجيات المجانية المرففة مع السواقة 
0 التصميم الأليق 1 
ل) كل المزايا السابقة مجتمعة 
عا اماك جات 


دمن سوافة 1166 /0-11© ”511 وظائف السحب 
والإسقاط؟ة 
تعم: 0 0 
ارو كقاز تلم النغائل اقلت "وبتهة انه1]! والمتؤان اببر) 
رقم ألهاتف والفاكس, وعنوان البريد الإلكتروني, على ورقة متفحلة. 
وإرسالها إلى: 
ع ع0 لومعم 
171+ 
- الإمارات - (مسايقة 818). 


لمت ممتتمسرمكها عامط مه 039 كران 


جحهات 


المسروق من القفة! 


بيضك '# قفة واحدة»؛ قد أثبت صحته بذ 
المملكة المتحدة؛ بعد أن تمرض المجتمع 
الافتراضي # إنجلتراء لهزة حادة. سببت 
الكثير من المجادلات والمداولات؛ التي كانت 
الصحف التقليدية مسرحاً لها؛ بالإضافة 
إلى الصحافة عبر إنترنت؛ من جراء الأخبار 
الت 


انتشرت بسرعة وتتحدث عن حادثة 


سرقة بنك افتراضيء يدعى البيضة م66 
وتتحدث الأخبار عن أن هذا البنك 
البريطاني (6070.جع».0//0)؛ الذي يبلغ عدد 
زبائنه مليوناً ومائتي ألف شخص., وتملكه مجموعة (0ز58ء4دم8 المالية 
هع .لهاغصع4نامم.«ا». كان هدفاً للهكرة المحترفين. 

لم تتأكد الأخبار مباشرة, وأحيطت الحادثة بالتكتم والسرية؛ من قبل 
السلطات الأمنية من جهة: ومن قبل البنك ذاته؛ فيما سرت شائعات 
تتحدث عن تعرض البنك المذكور يذ يوليو/ تموز الماضي؛ لجريمة سرقة 
أدت للاستيلاء على مثات الآلاف من الجنيهات الإسترلينية؛ ارتكبها 
لصوص مكرة. أعضاء ا مجمومة إجرامية منظمة. 

وكان مبرر التكتم أنه يخشى. # حالة تأكيد أنباء عملية السطو. أن 
تنتشر موجة من الذعر ‏ أوساط مصارف إنترنت؛ التي اعترى 
مستواها الأمني الشك؛ بعد سلسلة من الثفرات الأمنية؛ التي أصابت 
عدداً من الشركات المالية الكبرى؛ بما فيها بنك باركليز. وأنها ستكون 
الحادثة الأولى من نوعها؛ التي يتمكن فيها الهكرة من سرقة أموال من 
بنك. ومع ذلك؛ فإن ما توفر من أنباء يفيد بأن الهكرة لم يسرقوا أية 
أموال من حسابات المودعين. 

لكن الأضواء سلطت مرة أخرى على عملية السرقة هذه؛ بعد قيام 
مجموعة من ضباط «الفريق القومي البريطاني لمكافحة الجريمة» 
بسلسلة من الفارات. أواخر شهر أغسطس/ آب الماضي. و الصباح 
الباكر؛ على سبعة منازل ب منطقة ميلتون كينزء 4 يكنجهامشاير؛ 2 
بريطائياء أسفرت عن إلقاء القبض على ثلاثة رجال؛ # الثلاثين من 
أعمارهم, خضعوا للاستجواب # مركز الشرطة. 


7ج 7 


22111117 


مجموعة لجأعمع نمم احالية مع ,له قاجع 4 نامج ومامي 


2 نوفمبر/تشرين الثاني 2000 


موقع البنك المسروق: 8.019 ع6 ////ا// 


المباحث الجتائية البريطانية عأنا.م.815./لاىلا/ها 


ل مرتكبي أول سطو على بنك إلكتروني افتراضي 


ونتيجة لعمليات التحقيق تلك, تحفظ رجال 
الشرطة على أدوات للكمبيوتر؛ ومستندات, 
موجودة بإ ست مناطق بريطانية. كما تم 
التحفظ على كمية قليلة من المخدرات, 
والأموال النقدية. 

وجاءت الغارات الصباحية التي شنها 
رجال الشرطة؛ إثر تلقيهم نتائج تحقيقات 
حول الاحتيال على بنوك إنترنت؛ استمرت 
على مدى ستة أشهر. وقام بها الفريق 
الوطني للجريمة؛ وساعد فيها خبراء ب 
الكمبيوتر؛ يعملون ' شركة استشارات 
خاصة. وقال المحقق الذي قاد العملية: «لقد كان ذلك التحقيق معقداً 
نسبياً؛ وتناول مجرمين منظمين؛ نعتقد بأنهم يستخدمون شبكة إنترنت 
كوسط لارتكاب جرائم خطيرة: ولاستهداف بنوك إنترنت؛ التي تأسست 
حديثاً. وأضاف متحدث باسم الفريق البريطاني لمكافحة الجريمة: 
«كان أولئك المجرمون يستخدمون أساليب المحترفين. إلا أن ما يثير 
قلقناء هو أن هذه العملية ليست العملية الأولى لاختراق أنظمة بنوك 
إنترنت. بل نظن أنها محاولة من قبل الضالعين ب الجريمة المنظمة, 
لاستكشاف منطقة جديدة؛ تساوي ملايين الدولارات». وقال المصدر: 
«استطاع المجرمون أن يسلبوا بعض المال؛ وعلى الرغم من أنه ليس مبلفا 
ضخماً؛ إلا أنه مبلغ كبير. وهذه أول حالة نتعامل فيها مع عملية احتيال 
على واحد من بنوك إنترنت. ويدأنا فعلاً؛ .ب التوسع '# هذه الناحية من 
مكافحة الجرائم: # الوقت الذي تنتقل الجريمة المنظمة لارتكاب 
جرائمها باستخدام التقنية المتطورة». 

ويذكر أن بنك ع5 هو أول بنك من بنوك إنترنت؛ يعمل بشكل تام عن 
قى إنترنت؛ وعن طريق الهاتف. وحقق البنك؛ منذ إطلاقه؛ نجاحاً 
بيراً. أغرى مثات الألوف من الزبائن للتعامل معه؛ وأغرى نجاحه 
أيضاًء بتأسيس عدد من البنوك المنافسة؛ الشبيهة. وتوسع البنك بذ 
أعماله بداية هذا العام: حين أطلق شركة للتأمين على العنوان: 
ممع ههه ب سداكطا//نجععط. 

وأدى القلق المتزايد من انتشار جرائم التقنية العالية بوزارة الداخلية 
البريطانية إلى إنشاء فرقة 
جديدة للتعامل مع هذا النوع 
من الجرائم؛ تضم بين 
أفرادها ضباطأ من الفريق 
القومي البريطاني لمكافحة 
الجريمة 8/25, والمباحث 
الجنائية البريطانية 
»أناده».5 000.0 ومكتب 
الجرائم الخطرة؛ وسلطات 
الجمارك. 


مزاج 
ين 


ترعت 


025170 


وعمة نكما ,مثوا/ا 


ا ا سل 


عم اعه1] 2 ص عممء .عمص سير 


صدر مؤخراً؛ عن دار الآفاق الجديدة ك لبنان: من تأليف الدكتور 

المحامي فاروق سعد. الأستاذ # الجامعة اللبنانية؛ والمحامي بالاستئناف 

والتمييز. يتناول مسائل قانونية جديدة غ عصر إنترنت: ومنها 

المحاكمات والتحكيم عن بعد. ب عصر إنترنت. 

يحمل الكتيب اسم (مدخل إلى أصول للمحاكمات والتحكيم عن بعد). 

ويوضح القلاف أنه: :وشيقة فكرة وعمل تحضيري لاشتراع أصول 
اكمات وتحكيم عن بعد تعتمد الحاسب الآلي (الكمبيوتر) أو أي جهاز 

آخر لاتصال أو التواصل يخترع ا الحاضر والمستقبل. 

جاء الكتاب .4 40 صفحة من القطع الصفير؛ ويحتوي على مقدمة؛ 

وثلاثة أبحاث: 

«ذ الدواعي والفاية. 

«# بعض الإشكالات والطروحات: 

|-# بعض إشكالات إثبات التصرفات القانونية المجراة عن بعد. 

2- بعض إشكالات إجراءات الدعاوى والمحاكمة والتحكيم عن بعد. 

«ك التطبيقات: 


. كاب «تجارة الأسهم عبر الإنترنت» 


صدر حديثاً. عن موقع 206.60»-20:ة,00!؛ المتخصص بتجارة 
الأسهم عبر الشبكة, كتاب مهم يحمل اسم تجارة الأسهم عبر 
الإنترنت- البورصات الأمريكية. 

يتكون هذا الكتاب من 154 صفحة من القطع المتوسط؛ ويعرفه الموقع 
باعتباره: أول إصدار باللغة العربية؛ مكون من ثلاثة أجزاء لتعريف 
المستثمر العربي الجديد بمبادئ وأسس الاستثمار الناجح عبر الإنترنت» 
ويعد الكتاب بمثابة دليل شامل لتجارة الأسهم بكل بساطة # الأسواق 
الأمريكية. 


محتويات الكتاب الأول: «نتجارة الأسهم عبر الانترنت» 

الجزء الأول: الاستثمار عبر الإنترنت؛ ويتضمن الأبحاث التألية: 
مدخل عبر الاستثمار- اختيار الاستثمار الناجح- فوائد الاستثمار- 
مصادر المعلومات الاستثمارية- الاستثمار الأمثل- التعليم والتدريب على 
الاستثمار- وضع الخطة المانية للاستثمار- تحديد الأهداف المالية 
للاستثمار- تحديد حجم مخاطر الاستثمار- تحديد حجم المبالغ المالية 
للاستثمار - التعرف على خبراء الاستثمار- قياس نجاح الاستثمار- 
الفش والتحايل عبر إنترنت. 

« الجزء الثاني: تجارة الأسهم عبر الإنترنت, ويتضمن الأبحاث التالية: 
أهمية الاستثمار بالأسهم- مفهوم تجارة الأسهم- أسواق الأسهم 
الأمريكية- مؤشرات أسواق الأسهم- اختيار الأسهم المناسبة عبر 
الشبكة- قراءة جداول الأسهم- طريقة الحصول على رمز وسعر 
السهم- تقييم أداء الأسهم- أساليب البحث # السهم- الحصول على 
البيانات المالية للسهم- تحليل البيانات المالية للسهم- معابير اختيار 
افضل الأسهم عبر إنترنت. 


ممع اع م211 ,صصح عممع مده صر 


إنترنت تفتح الباب أمام 


المحاكمات عن بعد 


2-١‏ الإثنبات ف أصول المحاكمات 
والتحكيم عن بعد. 

2- # إجراءات الدعاوى والمحاكمة يذ 
أصول المحاكمات والتحكيم عن بعد. 


يقول الدكتور فاروق سعد 80م .انه«0 5206م .ب 

كتابه: 

«إن الغاية من الفكرة لاستخدام الحاسب الآلي بذ إجراءات الدعاوى 
والمحاكمة والتحكيم هي إزالة التعقيدات. ووضع حد للبطء ل التبليغ 
والحضور والفصل 2# الدعاوى من جهة. والإفادة. من جهة ثانية؛ بمنافع 
الحاسب الآلي وما يوفره من سرعة وتسهيلات». 

ويذكر أن الكاتب يحتفظ بجميع حقوق الكتاب؛ «بما فيها حقوق البرمجة 
والتنفين التقني والاستغلال للفكرة والعمل التحضيري لبرامج الحاسب 
الآلي. الذي تشتمل عليه هذه الوثيقة ‏ إجراءات الدعاوى والمحاكمات 
والتحكيم عن بعد وذلك # لبنان والعالمه!. 


© الجزء الثالث: 
تداول الأسهم عبر 
الإنترنت؛ ويتضمن 
الأبحاث التالية: 
الوسطاء الماليون 
لتداول الأسهم- 
تييع وشبع 
الوسيط المالي- فتح الحساب الاستثماري الشخصي عبر إنترنت- أوامر 
تداول الأسهم- طريقة تداول الأسهم- مبادئ شراء الأسهم عبر 
الشبكة- مبادئ بيع الأسهم- الاستثمار بأسهم الإصدارات الجديدة- 
انقسام الأسهم- التداول اليومي عبر إنترنت- مقارنة الكسور الرقمية 
الأسعار الأسهم- توقيتات أسواق الأسهم والعطل الرسمية. 


موقع «امع.ع لتنا -طوعة ابيص 


الكتاب الثاني: معجم مصطلحات رتجارة الأسهم عبر 
الإنترنت» 

يتكون من 48 صفحة من القطع الصفير؛ ويعرفه الموقع باعتباره: «أول 
معجم مصطلحات استثماري خاص بتجارة الأسهم عبر الإنترنت 
إنجليزي/عربي- يشرح من خلاله المفردات المالية التي يحتاجها 
المستثمر العربي أثناء قيامه بعمليات تداول عبر الإنترنت». 


الكتاب الثالث: دليل مواقع دتجارة الأسهم عبر الانترنت» 
يتكون من 36 صفحة من القطع الصغيرء ويعرفه الموقع باعتباره: «دليل 
شامل لمواقع تجارة الأسهم عبر الإنترنت آذ الأسواق الأمريكية؛ يبين 
جميع المواقع التي سيستخدمها المستثمر العربي لنجاح استثماره». 


يضع روائع 


الفكر العري بين يديك 


هل قرأت كتاب البخلاء للجاحظ؟ أو طوق الحمامة لابن حزم الأندلسي؟ أو ألف ليلة وليلة؟ 

إذن؛ ما رأيك بمكتبة تراثية مميزة؛ تضع مليون صفحة من التراث العربي بين يديك؛ وتشتمل أرقّها على أمهات الكتب 
العربية التراثية» وتتيح لك استخدام كثير من تقنيات الحاسب؛ كالبحثء والإشارة؛ والتعليقات؛ وتمييز الكلمات» أو 
الجمل,؛ أو الفقرات؟ لا شك إنها فكرة عظيمة.. وتزداد عظمة الفكرة؛ عندما تعلم أن هذه الكتب مجانية! 


من الطبيعي. لفكرة كهذهء أن تقف وراءها مؤسسة أخذت على عاتقها مهمة 
التنوير» ونشر الثقافة, وأتمتة التراث, كما لم يسبقها إليه أحد. إنها المجمع 
الثقلخ بذ أبو ظبي 80700,20200, الذي سبق وأن طرح منذ عامين. 
موسوعة الشعر العربي؛ والتي باتت تضم حوالي مليون وثلاثمئة ألف بيت من 
الشمر. موزعة على الدواوين الشعرية الكاملة؛ لأكثر من ألف شاعر. تتم 
زيادتها بمعدل مئة ألف بيت شهرياً! 

ومن الطبيعي أيضاً. مؤسسة الاتصالات الإماراتية. مشروع 
«الوراق» هذا العمل الكبير؛ لتضيفه إلى مجموعتها التي تمهد بها لإطلاق 
«بوابة العرب». كما فعلت مع «الموسوعة الشعرية», ومحرك البحث أراب فيستا. 


جهود عربية 

ويجدر ذكر أن هذا الموقع. وذلك البرنامج. جاءا كثمرة لجهود عربية 
متنوعة, من كثير من الأقطار العربية: إذ يقول القائمون عن الموقع إن 
مشروعهم يأتي كمحاولة جديدة لتطوير صناعة البرمجيات العربية؛ وكجهد 
مكمل لعمل الكثير من الأفراد والشركات العاملة 4 هذا المجال؛ والمنتشرة ذخ 
كافة أنحاء الوطن العربي الكبير. 


استخدام الوراق 
تشتمل الخدمة التي يقدمها البرنامج مجاناً. تصفح قائمة واسعة من أمهات 
الكتب. يصل عددها حاليأ إلى 28 كتاباً تراثياً. وهذا الرقم سيزداد 
باستمرار. ضمن مشرعع المجمع الثقاي ' أبو ظبي. والذي يمكن زيارة 
موفعه على العنوان المذكور سابقاً. أو على العنوان التالي: 26.ج:0.أه”ناة- 


اناء./لاياب. وك الأول إشارة واضحة إلى «الوراق». 

كان تصفح الكتب؛ إلى تنزيل ملف بحجم 395 كيلوبايت؛ يد 
#»اء.مداء50015: وبعد التنزيل. يمكنك تركيب البرنامج. الذي يتوضع 
تلقائياً ب مجلد هو وه,ة«اذاء»!) 0د.عه,5/:©.: ويحتوي على ملف تنفيذي 
هو8841.86//ال. بالإضافة إلى ملف اختصار 500:06 باسم 
موسوعة الكتب. على سطح المكتب. إلا أن التصميم الجديد للموقع: الذي 
انطلق أواخر أغسطس/آب الماضي. ألفى ذلك؛ وبا تصفح الكتب. 
والقيام بمجمل فعاليات البرنامج؛ بدون الحاجة إلى تنزيل أي برنامج. 
وبالاعتماد على المتصفح فقط؛ وهي خطوة مهمة؛ كونها جعلت التعامل سهلاً 
مع الموقع؛ ونأمل أن تتكرر مع الموسوعة الشعرية أيضاً. 


الورّاق الصغير 
كشف الموقع؛ بتصميمه الجديد, أنه بصدد إعداد ما يدعى (الوراق 
الصفير) الذي سيكون موجهاأ. كما يوحي اسمه؛ إلى متصفحي إنترنت من 
الأطفال العرب. 
إن فكرة تخصيص جناح خاص بالأطفال؛ # موقع من هذا الطراز؛ هي 


فكرة طريفة ولطيفة, نتمثّل فيها المواقع العالمية الرائدة. 
ملاحظات وهفوات 

يحتوي الموقع على أمهات الكتب؛ كالأغاني. والعقد الفريد. ويضم المشروع 
العديد من الكتب التي يتعذر الحصول عليها للكثيرين مناء ومع ذلك فإن 
فريق العمل يقول: «إن مشروعنا ما يزال كأ بدايته؛ وإن طريقنا طويل 


اموقع «امع مهب عله برجب البم عع 


عممعاعه 211 صم عممع يع مسجم تور 


موقع المجمع الثقليخٍ 


ومهمتنا صعبة؛ لكننا نؤمن أن الهدف الذي نسعى إليه. هو 
هدف سام تهون من أجله الصعاب. وأملنا بمساعدة الجهود 
المخلصة والغيورة التي يزخر بها وطننا الكبير». 

فقط هذا منطلق الحرص على ريادة هذا المشروع؛ نشير إلى 
بعض الهفوات التي بدت لناء والتي يجدر التنويه إليهاء 
التلافيها: 

|- الأخطاء الإملاثية والنحوية الكثيرة؛ التي تظهر بذ متن 
النصوص التراثية ذاتها. والتي تظهر حتى كذ المقدمة التعريفية 
التي يشرح فيها فريق العمل أهدافه. مثل عبارة: (لكننا نؤمن 
أن الهدف الذي نسعى إليه. موهدف سامي). أوعبارة: 
(مجموعة من النصوص لا يفقهها إلا ذووا الإختصاص). 
ولعلها بادرة لطيفة أن يوضع زر خاص 4 الموقع؛ تحت اسم 
(ساهم معنا تصحيع الوراق)؛ من أجل إرسال الملاحظات 
إلى أسرة الموقع. 

2- إلغاء إمكانية طباعة الكتاب. أو صفحات محددة منه؛ آي 
الموقع؛ فيما كان البرنامج يسمح بذلك.. وكذلك لم يكن 
البرنامج يوافق ترقيم الصفحات عند الاستعراض؛ مع الترقيم 
الذي يظهر لدى طباعة الكتاب. 

3- عدم وجود غلاف للكتب, أو مقدمة تعريفية بالكاتب 
والكتاب؛ وبتاريخ صدوره. 

4- نعتقد أن إضافة إمكانية النسخ من النصوص إلى حافظة 
الكمبيوتر. ستكون عونا كبيراً للباحثين المتخصصين. ‏ إعداد 
أبحاثهم ودراساتهم. 


خائمة 

يؤكد فريق العمل أن تراثنا مليء بأروع ما أنتجه الفكر الإنساني 
من شعر وأدب وقصص وأدب رحلات:؛ إلى جانب كتب التاريخ 
والأخلاق والعقيد يستفيد منها الجميع من كافة الأعمار 
والاختصاصات والأذواق. 

ونحن نؤكد أن الوراق هو بالفعل «كتاب مفتوح على الآفاق»؛ وأن 
الجهد المبذول فيه كبير والنتائج رائدة واستثنائية: وإن مسيرة 
المجمع الثقاي# أبوظبيء ‏ خدمة مستخدمي إنترنت 
وتقديمه الموسوعة الشعرية. والوراق. بشكل اثناء وفق 
أحدث التقنيات: يجعله مثلاً لباقي الهيئات الثقافية العربية, 


تحذو حذوه. 


المترجم.. تعريب لمواقع ويب 
التجارية والثقافية والتربوية 
قمع .مع زمغ تحص لد يبيد 

أعلن حديثاً عن إطلاق موقع المترجم. على العثوان «م0.6ه1هننادماه سمي الذي 
يتخصص بترجمة مواقع ويب إلى اللفة العربية, ويحمل شعار (05هةأطدم موللا 9ا1), 
باعتباره الأول من نوعه # المنطقة. 
ألم الموقع الثقاب عن أعماله: بيد أن المسؤوا 
التي يمتلكها الموقع 2 ترجمة مواقع ويب: من كافة الاختصاصات» 
أو علمية أو فنية أو أدبية أو قانونية. 
وأشارت مديرة التسويق 4 60:©0لاوام. إلى أن الموقم. الذي ما زال قيد 
حتى الآن: سيطلق رسمياً ضمن فعاليات معزض جيتكس 2000 القادم خ دبي» 
وأن افتتاحه سيجري مع عرض نماذج متنوعة للمواقع العالمية والعربية التي جرى 
ترجمتها بواسطة 5)م.«ء زع هانق جلمد 
وجدير بالذكر أن خدمات الموقع لا تقتصر على الترجمة إلى العربية؛ بل هي تتجاوز 
ذلك إلى الترجمة من العربية إلى الإنجليزية. وهي تتوجه إلى الشركات والمواقع ذات 
المحتويات أحادية اللفة؛ والتي تسعى إلى تحويل مواقعها إلى ثنائية اللفة ([عربي- 
إنجليزي)؛ سواء كانت هذه المواقع تاتيكية أو ديناميكة. 
هذا الصدد ألمح مدير 
ممع. جو هنمام 2 إلى أن 
الإحضائيات الحديثة: تشير إلى 
أنه متف ولي الشريت ازيل 
يتجاوز مليوني مستخدم خ | 
البلدان العربية: وإلى أن هذا | 2 لم 
العدد يزداد بشكل ملحوظ إذا ما 

أضيفت إليه أعداد الناطقين 

بالدريية # مضق ارجا انبا اسيم : مسا 
وأن تسارع استخدام إنترنت ف البلدان العربية, يحتل مراتب متقدمة عالمياً, إذا ما 
قورن بالتسارع الحاصل ‏ الدول الأخرى. وأن هذا يضفي على عملية تعريب المواقع 
أهمية خاصة: بالنسبة للمستخدم الذي يحب ويحترم ويقدر لغة الضاد. 
وأضاف البيان الصادر عن «دء,7»ز,جناماى, أن اتجاه دبي, والإمارات العربية 
المتحدة: والدول العربية الأخرى, نحو الحكومة الإلكترونية, يشكل دافعاً للشركات 


ن فيه أشاروا إلى الخبرة الطويلة 
اه كانت سني 


والمواقع التي تود أن ترسخ أقدامها المنطقة: إلى التعامل مع مستخدمي إنترنت 
بلنتهم العربية السليمة. 

وأشار إلى أن التجارة الإلكترونية الناجحة 2 المنطقة العربية, يجب أن ترتكز إلى 
التعامل باللغة السائدة: وأنه يتوجب على التاجر الناجح الذي يود أن يروج لبضاعته, 


الشبكة: بل إنه يتجاوزها إلى المواقع الثقافية والتربوية والفنية الأخرى. التي 
انسجاماً مع ة. واعتماد إنترنت كوسيط 4 التعليم 
المدرسي. و«ستكون النماذج الذي سيعرضها الموقع لأعماله العالمية المترجمة إلى 
الدرسة جاهنا غلك أفمة كد الخطوة». 

وأضاف البيان» أن خطته تتمثل ب تقديم التعريب الأفضل لمواقع ويب؛ بالاعتماد على 
الجهود البشرية الصرف: بعيداً عن أي نوع من الترجمة الآلية: وأن عمله يرتكز على 
الأسس والقواعد التي تضعها الجهات اللفوية العربية ذات الشأن: وأنه سيحرص على 
اعتماد المصطلحات العربية العلمية والتقنية والتجارية السليمة. 4 ظل قوضى. 
المصطلحات الذي تمر فيه بعض مواقع إنترنت. 0 0 


بادرات التعليم عبر الشب 


ا ا # ##ظ# يي يي بح 


عممع اع ه11 ط ,وص عممع عمسم يمر 
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20-7 05 واختبارات 
المترجم الفوري الناطق 


برنامم (لديم).. خطوة ذي الانجاه د 


يعاني الكثير من مستخدمي إنترنت العرب؛ من أن معظم المواقع التي 
يصادفونهاء تستخدم اللغة الإنجليزية. وتستفحل هذه المشكلة. إذا وجد | 
المستخدم موقعاً جذاباً ومفيداً, أو وصلته رسالة بالبريد الإلكتروني؛ أو عبر 5 
برامج الدردشة؛ أو يذ منتديات الحوار؛ وكانت بعض المفردات الإنجليزية فيه 


غامضة أو ملتبسة. 


لا شك أن تقوية اللفة الإنجليزية مازالت مطلوبة من كل مستخدم؛ على 
الرغم من ازدياد المواقع التي تعتمد العربية. ومع ذلك: فقد تستعصي كلمة 
محددة. حتى على أولئك الذين تمتبر لغتهم الإنجليزية مقبولة. فتراهم 
يسخون هذه الكلمة. ويلصقونها '# برامج 080/-115؛ ثم يفتحون قائمة 
«أدوات» واده1؛ ثم يستخدمون القاموس. أما إذا كانوا يستخدمون قاموس 
«صخر»؛ فإن العملية تصبح أسهل بخطوتين: إذ يكفي نسخ الكلمة؛ ولصقها 
4 ذلك القاموس؛ والضغط على مفتاح الإدخال؛ كي تظهر الترجمة. 


سرعة الإجراءات 

ومع ذلك؛ لا تعتبر الخطوات التي ذكرناها سريعة وملائمة ع هذه الأيام. 
فهي لا تشفي غليل مستخدم إنترنت: أو مستخدم الكمبيوتر بشكل عام الذي 
يود الحصول على ما هو أسرع؛ وأسهل. 

تحدثنا سابقاً عن برنامج غورونت, الذي يمكن الحصول عليه مجان من 


21211212 2 2 2 277777 


(م لابه تراتلا ى 


3 


الشكل 1: تقتيات سهلة 


2 
بسح 
0 
لمترجم الفورى الناطق 


الموقع (:06.ل"'ناع./700): والذي يكفي فيه الضغط مرتين على الكلمة؛ ب أي 
مستند. تحت أي برنامج؛ كي يبحث عنها # قاعدة بياناته الموجودة على 
الشبكة؛ ويأتي بنتائج البحث مصنفة ومفهرسة بما يخدم الباحث؛ (انظر 
الشكل١).‏ 

البرنامج الذي نعرضه هناء لم يعتمد مثل هذا الحل: إذ أنه يعمل بدون 
اتصال؛ فقاعدة بياناته موجودة '# القرص المدمج؛ أو على القرص الصلب؛ 
لكنه يلبي مثل هذه السرعة يذ الإجراءات؛ إذ يكفي النقر مرتين على أي كلمة 
إنجليزية, ‏ أي مستند لأي برنامج؛ كي تنتقل إليه؛ فيستطيع لفظها 
وإعطائك مرادفها بالعربية. 


نديم 
أطلقت الشركة المتحدة للبرمجيات؛ حديثاً: برنامجا جديدأ يحمل اسم 
«نديم». يوزع ضمن أسطوانة مدمجة؛ يعرض غلافها البسيط تعريفا مقتضبأ 
بالبرنامج؛ يقول إن البرنامج عبارة عن «مترجم فوري ناطق»؛ ثم 
يشرح: «لا مشكلة بعد اليوم.. لمستخدمي الإنترنت.. للطلبة 
والدارسين.. للبريد الإلكتروني». 

يتيح البرنامج تركيبه بطريقتين: تتيح إحد اهما تنزيل ملفات أقل على 
القرص الصلب, والاعتماد بشكل أوسع على الاسطوانة المدمجة؛ فيما 
تتيح الأخرى تنزيل ملفات أكثر على القرص الصلب, والاعتماد بشكل 
|١‏ أقل على القرص المدمج. 

ركبنا البرنامج ‏ جهاز يعمل بنظام تشغيل ويندوز98: ولم يستفرق 
هذا التركيب وقتأ طويلاً. على الرغم من أننا اخترنا الطريقة الثانية, 
التي توفر لنا أداء أسرع للبرنامج؛ بدون الاعتماد كثيراً على السواقة 
المدمجة.. ولكننا يخ كل الأحوال اضطررنا إلى الإبقاء على القرص 
ا مدمج بك سواقته. 


وعلى غرار تركيب البرنامج؛ فإن استخدامه سهل للغاية؛ بحيث يكفي 
بعد ظهور نافذة البرنامج الصغيرة؛ أن تنقر مرتين على أي كلمة 
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ل 2111111ذظ2ص 


إنجليزية؛ من أي مستند من أي تطبيق: يعمل تحت نظام تشغيل ويندوز. 
حتى يقوم البرنامج بالمطلوب؛ فيلفظ الكلمة الإنجليزية. ويعطي قائمة 
بمعانيها باللنة العربية. وبهذاء فإن نديمّ 1 
الإنجليزية إلى العربية فقط. 
كان الصوت الذي ينطق الكلمات اءه»م5 70 ه7, مميزاً.. بل ومثيراً 
للإعجاب ب دقته: ومقاربته للفظ البشري العادي. 


ان نديم يقوم بترجمته ي اتجاه واحد؛ء من 


قائمة الأوامر 
بيد أن النقر المزودج؛ ليست الطريقة الوحيدة لتزويد «نديم» بالكلمة 
المطلوب ترجمتها؛ فقد يحتاج الأمر ب بعض التطبيقات؛ إكسل مثلاً؛ إلى 
نسع الكلمة إلى الحافظة 018502:0, لتنتقل بدورها إلى البرنامج؛ 
لينطقها ويترجمها. كما يتيح البرنامج؛ غ إعداداته؛ تفيير طرق اختيار 
الكلمة التي سيترجمها؛ بما يتوافق مع رغبة المستخدم. 

تعمل أوامر إعداد البرنامج انطلاقاً من قائمة تدعى «خيارات نديم»», 
يمكن الحصول عليها بالنقر على الزر الثاني من يسار نافذة 
البرنامج: ويجري من خلالها التحكم بطريقة تنشيط 
البرنامج, وبخيارات القاموس ( البحث الدقيق أو التقريبي). 
وبخيارات الصوت (سرعته؛ وشدته؛ وجنسه) ؛ وبواجهة 
المستخدم, وببعض الخيارات الأخرى. 


البرمجة وعصر إنترنت 
يُطرح هذا البرتامج باعتباره مساعداً مهمأ لمستخدمي 


عشر دولارات؛ هو سعر النسخة؛ بذ 

أمام من يحتاجون لترجمة مفردات استعصت عليهم هنا 
وهنالك. أثناء قراءتهم مستنداً ي ويب. أو بريدهم 
الإلكتروني. 

بيد أن ثمة ملاحظات. نأمل أن تأخذها الشركة المنتجة# نسخها القادمة: 


-١‏ تنبغي زيادة المفردات المادية التي يغطيها؛ باللفتين العربية 
والإنجليزية إذ تغيب كثير من الكلمات, نذكر منها: 

ولالغهموطةااه»؛ ووذهم»: وغيرها. 

2- ينبغي تدقيق ترجمة بعض الكلمات:؛ فليس من المناسب أن تكون 
الترجمة الوحيدة المتوفرة لكلمة 0©81.ا؛ هي «مختصر تحميل عند الطلب». 
أو أن يكون المعنى الوحيد لكلمة م71 هو: «معالج بيني طرييء. باعتبارها 
مصطلحات كمبيوترية! 

3- تنبفي إضافة بعض المصطلحات والمختصرات المستخدمة بكثرة ب 
عصر إنترنت؛ مثل: (8587): والتي أصبحت عبارة شهيرة يجري تداولها 
البريد الإلكتروني خصوصاً, كاختصار لعبارة: (واطنووهة عى ممه5 عش)ء 
وغيرها من المصطلحات. 

4- تنبغي إضافة بعض العبارات المؤلفة من كلمتين أو أكثر, إذ! كانت تؤلف 
معاني خاصة. وطالما أن البرنامج استطاع أن يترجم عبارة (/©:#ط »!هها): 
فمن السهولة بمكان؛ أن يتابع ترجمته لمصطلحات أكثر. مثل: (ولا 0ا5), 
و(هناة0)؛ وغيرهما من مصطلحات الشبكة. 

5- ينبغي أن يكون البرنامج أكثر حساسية ودقة # تعامله مع حافظة 


مع م011 .معفم عمسم صر 


الشكل 2: «نديم».. خطوة بالاتجاه الصحيح 


ويندوز98,. بحيث لا يمنع عمليات النسخ واللصق بين التطبيقات المختلفة.. 


البرمجة وعصر إنترنت 

-١‏ طريقة توزيع البرنامج بشكله التقليدي ضمن أقراص مدمجة: لا تعني 
الشركة المنتجة من إمكانية الحصول عليه وتنزيله من الشبكة؛ بما يلاكم 
عصر إنترنت. 

2- نأمل أن تكون الخطوة التالية. هي تحويل «نديم» إلى برنامج مضاف 
0 ونا يستقي بياناته من الشبكة؛ دون الحاجة لاستهلاك ما يقارب 35 
ميجابايت من القرص الصلب. 


باختصار 
على الرغم من الهنات البسيطة © البرنامج:؛ فإننا تعتقد أنه برنامج 
واعد, إذا أحسنت متابعة الجهود فيه وتطويره؛ وتوسيعه. ويك الواقع: فقد 


اعتدنا على مثل هذه الهفوات. # الكثير من البرمجيات العربية: وهو ما 


غيئرات عامة. واجهة تنيم | خياراك السزت | بارات القادرس | لتنشيما تيم 


اميل برع و سفر عا متسل نار مداكير ل تسيل فيط 


يتطلب وضع برنامج مهم؛ مثل 
نديم تحت اختبارات قاسية, 
وتدارك الأخطاء فيه قبل 
طرحه. 

ود النهاية؛ لا بد من الإقرار بأن سمر البرنامج؛ بالمقارنة مع خدماته, 
يجعل من «نديم» صفقة رابحة؛ مفيدة للكثيرين من مستخدمي الكمبيوتر 
العرب؛ وخصوصاً منهم مستخدمي إنترنت. 


المنتج؛ نديم- المترجم الفوري الناطق 
السعر: 10 دولار 

الشركة: المتحدة لنظم وبرامج الحاسبات الآلية 
فاكس: 5082190 202+ 

هاتف: 5070453 202+ 


ضع دائرة حول الرقم 016 4 بطاقة الاستخدام 


ملاحظة 
يحتوي القرص المدمج للعدد القادم: نسخة كاملة الخدمات؛ ومحدودة 
المفردات؛ من برنامج «نديم». 
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ال 


ع 


حعسداتكه 


5 


ع 


زللت 


اقتحام جديد لمايكروسوفت في سوق التراسل الخوري 


انتصل مجانا بالولايات 


مازال عدد مستخدمي مرسال ل(115 الفوري من 
مايكروسوفت, متأخراً نسبياً, بالمقارنة مع مناضيه من 
المنتجات المشابهة لدى أمريكا أونلاين أو ياهو +هجمهدد»1! 
هر ؛. خصوصاً إذا اعترفنا بهيمنة 801: على سوق 


المتحدة 


القديمة ياهو بيجر. 

والملفت هناء الاتصال من الكمبيوتر إلى الهاتف. ب برنامج 
التراسل الفوري [150!, الذي يستخدم 018726010818 لإجراء 
المكالمات. وهي ميزة © غاية السهولة؛ وتحقق نقاء جيداً بذ 
الصوت, عند استخدام 651 خط المشترك الرقمي. وعندما 


التراسل الفوري, بمنتجيها الشهيرين بهذا المجال: “اله ع [ميه ٠‏ تاد م 
و00 (والأخير صنعته أساساً شركة إسرائيلية استملكتها 5 ] | اتصلناء على سبيل المثال: بصديق لنا ‏ أمريكاء أخبرنا أن 
401 قبل بضع سنوات). قامت شركة مايكروسوفت حد الاعط 50 |85 | أصواتنا كانت مكتومة نسبياً. لكنها مفهومة. ١‏ 

بمبادرة جريئة, لجمل منتجها أكثر تنافساً مع مثيلاتهاء م ا عصر برنامج هنومدا ؛ (0:م».5:67م000,00): أصبحت 
تمخضت عن الإصدارة الثالثة من لاا التي تدعم اللفة أ 7#" || #_ |[ 0 ] #_ | ميزة مبادلة الملفات من الضرورات يذ أي من خدمات برنامج 
العربية. مسيرء ص | و و_ في | التراسل الفوري ..و الإصدارة الثالثة من برنامج التراسل 


الجديد © الإصدارة الثالثة من المرسال الفوري 1500 هو 
القدرة على مبادلة الملفات؛ والتعامل مع الأيقونات التعبيرية 
(6016005), المعبرة عن الرسائل المرسلة والمحادثة الصوتية: 
بما فيها الاتصال من الكمبيوتر الهاتف, بالإضافة إلى قدرته 
على تحويل الرسائل الفورية إلى الهاتف النقال؛ أو جهاز النداء 
الآلي لشخص آخر. 

ويجب التأكد. عند استخدام الحوار الصوتي ف المرسال 
الفوري [1150, أن الميكروفون والسماعات جاهزة. ومن الملاحظ أنه لا يوجد بذ 
ميزة الحوار الصوتي. فرق واضح ف نقاء الصوت بين المرسال الفوري 1580, 
وبرنامج التراسل الفوري ه51»::»08 005ه/! والذي كانت تدعى إصداراته 


سماهات رأمن با 


تتيح لك الإصدار الثالثة من 3.0 
«#عجمعدوه 11 115180 الاتصال من 
الكمبيوتر. أي مكان بالعالم؛ إلى أي 
هاتف الولايات المتحدة أو كندا. وجودة 
الاتصال كانت أفضل عندما استخدمنا 


ومع ادوم العادية, 


الغوري 11500 اختارت مايكروسوفت إضافة ميزة إرسال الرسائل 
إلى أجهز: الهواتف, لكننا لم نستطع تجربة هذه الميزة. 

فإذا كنت تستخدم نسخة قديمة من هذا البرنامج؛ فلا تتردد 2خ 
ترقيته. على الرغم من أنه استحق 4 درجات من خمس: # تقييم 
مجلة #وأتدهد-50 الأمريكية. 

برنامج 3.0 :#م0»وده1! 14500 السعر: مجاني 

المتطلبات: ذاكرة بقياس 8 ميجابايت؛ ومساحة حرة 2 ميجابايت 
على القرص الصلب. ونظام تشغيل ويندوز 95 أو 98 و2000 أو الإصدارة الرابعة 
من نظام تشغيل ويندوز إن.تي. 

عنوان موقع ويب: 07م.1تم.7م 0 5وعم:./لاملا/اا 


نة مع المجاهير 


لا بد أن تلاحظ. بعد سويعات قليلة من دخولك إلى شبكة إنترنت 
بواسلة خط مشترك رقمي ا05: أو عبر مودم كبلي (60م6هما ها 
#اطةت)؛ أنك قد استرعيت انتباه الكثيرين ممن يعتبرون من أكبر مهددات الأمن 
الإلكتروني؛ سواء أكانوا مخترقين؛ أو منتهكي خصوصية؛ أو فيروسات. 

ولمواجهة مثل ذلك. صممت شركة سيمانتك 5/6066 برنامج جدارناري 
شخصي يدعى: 2000الد/لاه»/6 |0دهه6 000ل المتوفر حالياً كمنتسج مستقل: 
أو كجزء أساسي من مجموعة أدوات الحماية واندمه5 06مع:ها «م:رهل, من 
نورتون. 

تتسم عملية إعداد برنامج 2000 الدبرممة ادوموه «منممل! بكونها سهلة 
ومباشرة, وتحتاج إلى إعادة تشغيل الجهاز مرتين, لإتمام عملية الأعداد. ومن 
ميزات ناهنة 10000 5لهدة5 أنها تعطي لمحة سريعة عن أي نشاط على جهازك. 
بالإضنافة إلى ما يجري على الشبكة. 

توجد ثلاث مستويات من الحماية (عال» متوسط؛ أدنى)؛ فإذا لم تختر أيأ من 
مستويات الحماية؛ فإن مستوى الحماية الوسيط سيبدأ بالعمل تلقائياً. ويمتاز 
المستوى المتوسط أنه لا يؤدي إلى منع بريمجات جافاء أو برمجيات 8176: والتي 
تعتبر ضرورية للمستخدم العادي. ١‏ 

دم الجزء المتعلق بالخصوصية معلومات عن ملفات كوكيز التي تم صدهاء 
ومقاطع خصوصية المتصفع؛ والبيانات ممنوعة العرض, والتي يرغب المتصفح يذ 


الامتناع عن مشاركة الآخرين فيها. وتعتير المستويات الثلاثة المستخدمة لتحديد 
مقياس الحماية هي ذاتها المستخدمة ‏ إعداد الخصوصية. 


إلى المزايا المتقدمة للمنتج؛ كما أن ملف الحركة والإحصائيات اللفصلة على التعامل مع 
الجدار الناري, تتيح للمستخدم الذكي المقدرة على الإىام التام بطريقة عمل 2000 
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الهمعم" لتدموموم 00هلم. ويحتوي لسان التبويب 80/020680 على ميزة تسمح 
للمستخدم بإعداد الجدار الناري؛ بحيث ينتج قواعده 5 
يعتبر لذلك؛ برنامج 12000دبعماء أهموهوع6 0ه]هل!, من شركة 5/0606 حلا : 
يقدم حماية فعلية نجهازك ومعلوماتك. وقد نال اختبارات مجلة ©0انههه!-©6 
الأمريكية؛ تقييما يعادل أربع درجات من أصل خمس. 

برنامج 2000 الدبعءاع اقممو,هم ممعرولا السعر: 50 دولاراً 

المتطلبات: ذاكرة بقيأس 24 إلى 32 ميجابايت: ومساحة حرة ١0‏ ميجابايث على 
القرص الصلب, ونظام تشغيل ويندوز 95 أو 98 و2000 أو الإصدارة الرابعة من 
نظام تشغيل ويندوز إن.تي. 

عنوان موقع ويب: 667.617 /املا/ها. 


جهاز كمبيوترك. 


ممع ام ه211 ري 


0 


نشر الرسالة الإسلامية والدعر إلنها ديق 


1 1 


الشهادة على العالمين 0 ا السيرة النبوية - ركن الفنوى ا 

ِ د ا 1 و ل ا 0 
موقع دعري تعليمي ؛ بشكل مرجعبة ثرعبة للسلم | | العفبيدة- مجلةالأسرة | ١‏ 
ويخاطب جميع شرائج المجتمع ا و 00 


ار ا إ() 1] - حدمان الول 

تخاطب الأجيال الإسلامية الناشئة المتطلعة إلى ظ 
مصدر موثوق به للفكر والثقافة الإسلامية 5 | مباورافوفع 0 
وكذا ... 0 


تخاطب غير المسلمين الذين يرغبون في التعرف / 
على مبادى” الدين الإسلامي الحنيف ومعالمه 


العنوان على الإنترنت ع0 قوطي لاوا مط © ْ 


|[ احصل على أرقام الهواتف في العالم 
وسعطمن لا عمهام لدطاها6 عمق 
هل سبق وواجهتك مشكلة إجراء اتصال هاتفي دولي: من داخل 
الولايات المتحدة؟ إن لم تكن من المداومين على الاتصالات الهاتفية 
الدولية. يجدر بك اللجوء لموقع #وزهد6 ع5 عمدم»|»7 
5ددأءة! الذ. أدخل اسم البلد الذي تتصل منه؛ والبلد الذي تريد 
الاتصال به. وسيدلك الموقع على الرمز الدولي الذي يجب عليك 
استخدامه لإجراء مكالمتك بنجاح؛ ويعطيك بعد ذلك؛ ارتباطات 
فورية لأدلة الصفحات الصفراء. والصفحات البيضاء؛ # البلد 
الذي تريد الاتصال معه. لكن؛ تذكر دائماً فروق التوقيت؛ بين 
الولايات المتحدة؛ والدول الأخرى. 
عنوان الموقع: مغطعمهطامعاعن الهحاه اع دهع 5ا "دع مي كع. 780/0 


17 علا 001 25020 
ل ل نا 


عأهعمى"زمءعه 0 وعقاومةم 1 

هل قال لك الطبيب إنك بحاجة لعملية بإه5666ل0 ه501 ما الذي 
يعنيه الطبيب بذلك5 تمني تلك الكلمة عملية استئصال المرارة. 
ويمكنك ولوقف حيرتك مما قاله الطبيب: أن تجد جميع المعلومات 
المتعلقة بتلك العملية. وبالحالة والإجراءات الطبية, اللازمة: ذخ 
موقع .60501010 وستجد, عند البحث حسب أسماء 
العمليات الجراحية؛ أو حسب الحالات الطبية؛ أن المعلومات التي 
يوفرها الموقع صيفت بشكل سهل ومباشر. يمكنك من حل ألغاز 
الكلمات التي يلجأ الأطباء لترديدها. ام لم7 /«ومة/لامةط 

3ت +١‏ ف -ذ ها 4 ل 
ددمن. لمع الا 


م مسمعاء لا 


إلا اقلم 


اكه 
طامع موعن م عواج ممما 


باذ امهم ما أ وبلاعوزناه بنات. 
00 161006300 املممعام الام جب 
060010005 1ق6له 08 1 
1115 .عفتا060660 مقاوتناكلمق 79016 ب 
ما 305/8)5 960 0011095 516 
000 اناوناة 005 لاق وناو 6ا أ 
.95 /لا0 1069م 300 165اثازا ,5565 106 


015 موه ,كم هروما مذ فجي 
»لعل نا هرثا جا 6/0 مها وذقا 10 كممنامةعمع0 )م .05ررهز 
اه شاوه #فالاة؟ ها اش 000 0110 
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تفادى المخالفات المرورية في أمريكا 


ع7 عل العهم؟ اميم 
إذا ذهبت إلى أمريكا. وقدت سيارة على طرقاتها السريعة 
نشك بقدرتك على تخمين أماكن اختباء رجال المرور, على عكس 
الدين يُمرون بهنه الطرقات باستمرار: ويعرفون النقاط التي 
تحتبئ عندها دوزيات شرطة المروز؛ لضبط من يتجاوز جدود 
السرعة. وتكون هذه الأماكن غالبا عند الملعطفات, أو بجانب؟ أو 
عدك موقع “(كذاع8 
م603 م5 //0/0/: القابل للبحث؛ على تحدا 
اشرطة المرورء #٠‏ مختلف أنحاء الولايات المتحدة, لبحافظ بذلك على 


مواق دورياك 


0 ع هذا نرف شركة لعف الران ارات 
(تجاوز السرعة المحددة غير قانوني: بالطبع؛ وتحن لا نشجع عليه: 
لكننا نحاول فقط أن نساعد!). 0مء.م 96062 م5./رثايا 


عماتاعترهم عنادقم عدن[ ملا اهما 
يعتبر موقعاً 5ا190, و 
وامكا: من أفضل 

أذوات الشحت 8 
الشبكة . ويمكنك 
باستخدامهما؛ البحث 
ةمحتلنانوع 
القواميس: والمعاجم: 

عن الأنفاظ الأولية؛ 
والمقتيبسات] 


اماع مع معام /جمناالء 6500/0 رهام ءاضم ع نه ام ءا وقوميد 


عدم ع ,لوم 


6ج ةر 


و سمهعدة دع 


[[االإقارن مرتبك 

بنهلة5 "ناه / عنقم مومك 

إن حصلت على عرض للعمل # مدينة, أو بلد؛ غير الذي تقيم فيه الآن؛ فقد يفيدك أن 
تقارن ما الفائدة المادية التي ستجنيها من انتقالك» لاختلاف تكاليف الحياة. 
الموقمين. ادخل لموقع 2606اداداة© /0داه5؛ وابحث عن المدينة التي تعيش فيها الآنء 
والمدينة التي ستنتقل إليهاء وأدخل؛ مجموع الدخل الذي تحققه الآن. انقر على زد 
«:3اداءاه»»؛ وسيتبين لك مقدار الدخل الذي يتعين عليك كسبه ‏ الموقع الجديدء 
لتحافظ على مستوى المعيشة الذي اعتدت عليه. يفيد هذا الموقع ذ تحديد إذا ما كنت 
ستستفيد ماديا من انتقالك للعمل # مكان آخرء وغ اتخاذ فرار الالتحاق بالوظيفة 
الجديدة:؛ أو الاستمرار.# وظيفتك الحالية. 


عنوان الموقع: امع له لمد لعجت تمع ممه لصم تمع معطا بيصم 


[إ] الحدمة الأخيرة - ستيج اقرأ الكتب فورياً 
لوللا عكها 156 - ظهرت الكتب الفورية منذ فترة 

: وبما أن بعض المشاهيرء مشل 
ستيفن كنج, يدعمونهاء فسوف 


لماذا يبدو لون السماء أزرق5 ولماذا 
تظهر الحشائش باللون الأخضرة 
وناذا تتثاءب إن تثاءب شخص 
أمامك؟ و...؟ هل يزعجك هذا 
النوع من الأسئلة, التي تبدو بديهية بطبيمتها؟ إن من شأن دخولك موقع 
4 ها أن يجيب على معظم هذه الاستفسارات. ويدير هذا الموقع 
ناشرو المجلة العلمية الشهيرة 5667856 /«16!: ولذلك يحاول الموقع إزالة 
بعض أوجه الفموض ف هذا الكون الفسيح؛ والإجابة على استفسارات 
الكثيرين؛ بمساعدة مستخدمي الموقع, أنفسهم. ويوجد ‏ أرشيف الموقع 
0 أحجية؛ وحلولها: وتوجد ذ أماكن أخرى منه عشرات الألفاز, التي 
تنتظرك لحلهاء أو يمكنك طرح لغز حقيقي, لتحير الآخرين © كيفية 
حله. إن تمكنت من حل لغز من الألفازء انقر على رمز يظهر كصندوق 
من صناديق الرساثل الحمراء؛ التي كانت تنتشر ف مدينة لندن: وأرسل 
إجابتك. لتثير الدهشة # الأوساط العلمية. وتذكر بأن هذه الألغاز صعبة 
جداًء لكنها مسلية. وباستطاعتك؛ ‏ هذا الموقع الاطلاع على أحدث 


١ الواجهة‎ 


تزداد حكماً. أهمية هذا ١‏ 


الحاضرء العديد من موا 


بلغة جافا 
الكتب. ويمكنك. بواسطة هذه الواجهة: تغب 
ذكر الموقع المكان الذي وصلت إليه أ 
راءة من المكا 
تشاء. عنوان الموقع: «ام» )لع امامو نتكدء. لولم 


هام 06 !2 
-#آهاناءاضعا 


وغ من 


الكتب. ويوجد. ف الوق 
ع الكتب الكلاسيكية؛ أو الكتب التي 
اول الآداب العامة إلا أن الموقع المفضل بالنسبة لنا هو موقع 


مها نومت 85 


1ه» .)م8011 012551. ويتضمن الموقع منشورات مجموعة كبيرة 
من الكتاب. من مار 


ين إلى أوستن. إلا أن ما يميز هذا الموقع 


المستخدمة لقراءة 


اذا 


تويات الموقع من 


ذلك 


ي توقفت عنده. ‏ أي و 


الأخبار العلمية؛ وعلى أخبار الوظائف الشاغرة:؛ أيضا. يمكنك. بالتأكيد. إدراك 5271287اقا ناد )دكم. 


عنوان الموقع: «امعء.كجهوحكها. بوب 


مرهلا عنم7 نهل لماع 

حين تريد الانتقال للعيش # مدينة» 

أوقرية؛ جديدة: وترغب يخ 

البحث عن المسكن المناسب لك؛ 
بية أطفالك؛ استخدم موقع 

طبده5 كوعدا غ85 لتحدد المزايا 

والمواصفات المهمة من بين 76 ميزة 


وحال الانتهاء من إدخال المواصفات 


البحث باستخدام الكلما 


0ك 


وماوه ديعملا امه مهاو قاممه دم 


ودع اماجهانه العم دلوم قجه لعممامال 


الزمنية: أو بإدخال نوع الموسيقى الذ: 


التي تريدء ستظهر أمامك قائمة تضم 300 موقع تناسب رغباتك: حسب | 8094 05055555014 
الترتيب تنازلي. الاستزادة عنه. عنوان الموقع: 
عنوان الموقع: #خماهع_لهع” أعنمع ل أبإ© 0617 لادء. بت :رمد امغط عع مذ_لىتععهاء /ععء سن ممعم تعناج/نع بع اناك ذا بمصرص 


00 اننا 


نوشمبر/ تشرد 


الرئيسية. أو باستخدام الفترات 


لك الموقع. 


ين الثاني 2000 
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[١ سوصوم‎ 


؛» ؟؛اسى 


جرائم بلا مقاب في مصر إنترنت 


عقد أواخر آذار/مارس من العام 2000: مؤتمر دولي للهكرة وقراصنة الكمبيوتر وشبكات المعلومات اتخن لانعقاده مكاناً ليس 
غريباً من أن ينعقد فيه مثل هذا المؤتمر, وهو تل أبيب؛ برعاية وإشراف جماعة إسرائيلية قدمت التسهيلات للمشاركين؛ ودعت 
إليه كبار القراصنة من شتى أنحاء العالم؛ وأعدت لهم الأعمال ووضعت له موقع الإنترنت للأسئلة 2 حينها. وتجدر الإشارة إلى 
أن مؤتمر د«القانون والكمبيوتر والإنترنت» الذي نظمته كلية الشريعة والقانون # جامعة الإمارات: 3-١١‏ مايو 22000 جاء عقب 
ذلك المؤتمر بشهر واحد فقط. 


ليزان الصادرة عن وزارة العدل والشؤون الإسلامية والأوقاف # دولة الإمارات العربية المتحد: 
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أنقل ك هذه المقألة بعضاً مما سمعته من مداخلات 
وحوارات المشاركين # «مؤتمر القانون والكمبيوتر 
والإنترنت»» ولكني أود أن أنوه قبلاً إلى ثلاث نقاط: 

| - قد تكون بعض المعلومات الواردة هنا معروفة لقراء 
مجلة إنترئت العالم العربي؛ وبعضها الآخر حديثاً إلا 
أنني لا أرى مانعاً من التذكير بها. 

2- قد تبدو بعض الآراء كذلك. متناقضة:, أو أنها || 
بحاجة إلى مزيد من النقاش والتدقيق والتعديل؛ إلا 
أنني أنطلق من بدأ نقل الأفكار لا تفنيدها أو تدعيمها. 
بأمل أن تتسع صفحات مجلة إنترنت العالم العربي 
إلى التداول بشأتها. 

3- تتداخل يومأ بعد يوم؛ وبشكل حاد مفاهيم جرائم الكمبيوتر وجرائم 
الشبكات؛ وتنتفي الحدود بينهما مع اطراد التطور التقني؛ وانتشار إن 
وامتداد نسيجها المنكبوتي إلى مختلف القطاعات والمساحات الجفرافية, 
ومع ازدياد عدد المستخدمين: وتنوع الفئات التي باتت على اتصال بالشبكة. 


جرائم الكمبيوتر 

© جرائم الكمبيوتر هي عبارة عن مجموعة من الجرائم يستخدم فيها 
الكمبيوتر إما كوسيلة للاعتداء, أو كمحل للاعتداء؛ مع أن الوسيلة والمحل قد 
يختلطان # بعض الجزئيات. 

ه يلجأ عند تفسير القانون إلى نظريتين: الأولى شخصية ويقصد بها الأخذ 
بنوايا واضعي النص وقت وضعه. والثانية هي تفسير النص # ضوء دوح 
القانون. وما يهدف المشرع إلى تحقيقه؛ ليس الحاضر فقط وإنما حتى بذ 
المستقبل؛ وهذه هي المسألة التي يجب التركيز عليها. 


المخرجات الكمبيوترية 
:! يقصد بالمخرجات الكمبيوترية؛ هي تلك التي نتولد عنْ الكمبيوتر. سواء 
كانت صورة ورقية؛ كما الطابعات والراسمات, أو التي تتخذ هيئة 
إلكترونية رقمية؛ كالملفات المسجنلة على الأقراص؛ أورسائل البريد 
الإلكتروني.. وغيرها. أما حجية هذه المخرجات الكمبيوترية فهي ما تتمتع به 
من قوة استدلالية تساعد على إسناد الفعل الإجرامي إلى شخص بعينه؛ أو 
تكذبه. وتختلف حجية هذه المخرجات باختلاف 
النظم في العالم؛ ضفي الدول ذات النظم 
اللاتينية: مثل فرنسا وألمانيا؛ وبقية الدول التي 
تدور طلكهاء لا تثور مشكلة 'ك تقديم أو تقدير 
هذه المخرجات. لأن السائد # هذه الدول هو 
مبدأ حرية الاقتناع وحرية تقديم الدليل. أماخ 
الدول الأنجلوسكسونية؛ وعلى الرغم من أن 
الفكر السائد هناك يأخذ بنظام الأدلة القانونية 
المحددة أوالمقيدة, إلا أنه ظهرت خ الآونة 
الأخيرة؛ بعض التلطيفات على هذه القاعدة: 
وأصبح القضاء الأنجوسكسوني يكاد يأخذ 
بنظرية الاقتناع الذاتي» وضارت تسمى هناك 
الإدانة بدون أي شك مغقول. 

؛ ب إنجلتراء احتوى قانون البوليس والإثبات 
الجنائي؛ المعمول به منذ عام 1996؛ على قبول 
مخرجات الكمبيوتر. ولكنه اشترط 4 القسم 


ممم اعد11 د عممعيع ممصمل 


9 منه ضرورة توافر شروط للثقة ف هذه المخرجات. ومنها: سلامة 
الكمبيوتر. ودقة البيانات؛ والأمانة. والثقة ب القائم على عملية التشفيل. 
والحال مشابه ‏ دول أخرى مثل الولايات المتحدة وكندا وبقية الدول 
الأنجلوسكسونية. 

:هناك تساؤل يثور حول النسخ أو الصور المستنسخة من الكمبيوتر؛ وهل تمد 
صوراً أصلية: أم مجرد صور لا تحقق اليقين آذ حجية المخرجات 
الكمبيوترية؟ ألغت بعض التشريمات الأنجلوسكونية؛ مثل التشريع 
«الإسرائيلي»؛ قاعدة الدليل الأفضل؛ واعتبرت كل الصور المستنسخة من 
الكمبيوتر متماثلة: فاعتبر الأصل مثل الصورة بشرط توافر الدقة المطلوبة 
بالكمبيوتر شروط سلامة البيانات: وأمانة القائم على التشفيل. 
والحال ممائل ذ الولايات المتحدة وي كندا. 

؛ يحب التفريق أيضأً؛ بين برامج الكمبيوتر (وورد- إكسل- فوتوشوب.. الخ) 
وبين البيانات أو المعلومات. الموجودة ‏ الكمبيوتر. فالبرامج لها حقوق 
التأليف, ولا تثور بشأنها مشكلة ف حالة سرقتها؛ ولكن المشكلة تثور 
بخصوص سرقة البيانات. فعندما تضع شركة مثلاً؛ أسماء أشخاص معينين 
بناء على طلبهم؛ للبحث عن شريك للحياة. وتضع بيانات هنهم وعناوينهم. 


' فهذه البيانات هي عمل الشركة ورأسمالها. فهي تقوم بما تقوم به الخاطبة. 


ففي حالة قيام شخص بسرقة هذه البيانات: والاستفادة منها للاتصال 
بهؤلاء الأشخاص ومساعدتهم # إيجاد الشريك المناسب مقابل عائد؛ لا 


يعود لهذه المشكلة علاقة بحق التأليف. وإنما هي سرقة بيانات. ويجب 
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سوضوع الغلاقف 


عندهاء الرجوع إلى القواعد التقليدية. 

:؛ هناك رأي آخر لا يوافق على إدراج برامج الكمبيوتر ضمن المصنفات 
الفنية والأدبية ب معظم القوانين العربية؛ ويعلل ذلك بالقول إن برامج 
الكمبيوتر تحتاج إلى رعاية أكثر من مجرد إدراجها ضمن المصنفات الفنية 
والأدبية من جهة؛ ولأن المصنفات الفنية والأدبية ذاتهاء لا تتمتع بالحماية 
الواجبة # الدول العربية من جهة أخرى. 


حول إنترنت 

: أصبحت المعلومة اليوم» سلعة ذات قيمة مادية؛ يمكن التعامل بها بالبيع 
والشراء والإيجار. أشكال التعامل. ونشأت شبكة المعلومات الدولية 
(الإنترنت) ئ البداية يذ الولايات المتحدة الأمريكية؛ حيث كان الغرض منها 
آنذاك؛ هموخدمة الجيش الأمريكي إبان الحرب الباردة مع الاتحاد 
السوفييتي السابق. وبعد تفكك الاتحاد السوفييتي انتفى الفرض العسكري 


منهاء وبدأت العديد من الشركات الاستفادة من هذه الشبكة؛ وأصبحت 
أغراضها مدنية بالدرجة الأولى. 

شبكة الإنترنت هي شبكة دولية النشاط مشتركة؛ وهي طليقة وخارج حدود 
السيطرة؛ ولا تخضع لهيمنة منظمة أوهيئة حكومية؛ أو أي جهة أخرى. فهي: 
مثل شبكة الصيد, ليس لها نقطة مركزية: وعدوها هو الحدود فيتم التعامل 
بها بدون التقييد بتلك الحدود السياسية؛ فهي عبارة عن رحلة عبر الأرقام. 
؛ أكثر من 25 من العقود الدولية نتم حالياً. عبر شبكة الإنترنت؛ وهي ما 
تسمى (عقود التجارة الإلكترونية). 

:: أصبحت شيكة الإنترنت ف وقتنا هذاء ميداناً لكل ممنؤع؛ حيث انتشرت 
مكاتب معروفة ومتخصصة: تقوم بأعمال السطو وبيع المعلومات: ويمكن لأي 
شخص الاستعانة بهذه المكاتب؛ واستخدام قراصنة مستأجرين: ينفذون له 
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ما يريد مقابل أتعاب متفق عليها مسبقاً. ويمكن على سبيل المثال؛ أن يذهب 
شخص إلى هذه المكاتب ويطلب منهم جلب معلومات عن شركة معينة؛ مقابل 
مبلغ يتفق عليه الطرفان. 

القرصان الذكي لا يهاجم من كمبيوتره الشخصي. وإنما يدخل إلى شبكة 
بعيدة عنه؛ ثم يهاجم من خلالها. 

: تبذل الشركات العالمية سنوياً؛ مبالغ خيالية؛ من أجل اختراع تقنيات 
تضمن لها أقصى درجات الحماية لنظم معلوماتها من الاحتيال الإلكتروني. 
0 ذ العالم؛ حتى الآن: إلى اختراع 
بنسبة 2100/: مهما استخدمت من هذه الطرق؛ حتى لو استخدمت أكثر من 
ية لي الوقت ذاته؛ ويبقى ب أحسن الأحوال 10 من المشاكل: تحول دون 
هذا الهدف. 

أفرزت المجتمعات المعاصرة # ظل التقنية الحديثة؛ اقتصاداً بلا حدود, 
وثقافة بلا حدود. عن جريمة منظمة بلا حدود, استغلت الكمبيوتر 
والإن .ب إصدار التعليمات مشفرة إلى أعضائهاء 
والتنسيق والتعاون مع بقية الجماعات الأخرى ب مختلف 
الدول العالم. كما جرى استفلال الإنترنت والتجارة 
الإلكترونية # تحويل الأموال إلكترونياً. وغسلها؛ وتكفي 
إلى أنه يذ بداية هذا القرن أعلنت جهات متخصصة عن 
وجود 1600 موقع مشبوه على شبكة الإنترنت. وأعلنت 
إسرائيل وحدهاء يخ بداية شهر أبريل الماضي عن وجود 
0 رقم حساب © بنوكهاء أصحابها غير معروفين.. 
و إسبانيا. تمكنت العصابات الإجرامية من سرقة 14 
ألف بطاقة اثتمان. 
!؛ تعتبر خطة (طبق العسل) واحدة من طرق الحماية, 
يستخدمها الجيش الأمريكي لخداع القراصنة؛ والإيقاع 
بهم بتسهيل الدخول إلى شبكة معينة يظهر لهم أنها 
تحتوي على معلومات مهمة؛ توصلهم هذه الشبكة إلى 
شبكة أخرى تحتوي على أجهزة مراقبة؛ تراقب وتسجل 
المعلومات عن القراصنة. 


أمثلة من إنترنت 

توجد أمثلة عملية كثيرة عن المشاكل التي تحدث من خلال 
شبكة الإنترنت ومنها: 

دخول صبي كندي يبلغ من العمر خمسة عشر عامأ؛ إلى 
شبكة الإنترنت؛ وقيامه بأعمال أدت إلى التسبب بخسائر 
مالية كبيرة للشركات, ولم يكن بالاستطاعة معاقبته؛ لأن القانون الكندي لا 
يعاقب الأحداث. 

سيدة نمساوية اتفقت مع شاب نرويجي على الانتحار, وتم ذلك يخ 
2/6, وكشفت عن الحادث فتاة أخرى؛ كانت اتصلت من أجل 
الانتحار الجماعي أيضاً. ب مارس 2000 

« ألقت السلطات الإيطالية القتبض على شخص إسرائيلي وزوجته؛ بعد 
قيامهم بالسطو على مواقع إلكترونية؛ وسرقة الآلاف من بطاقات الائتمان 
واستخدامها د شراء الملابس» حيث بلغ مجموع مأ تم سرقته 750 ألف دولار. 


إحصائيات مروعة 
منذ الحالة الأولى الموثقة لجريمة ارتكبت بواسطة الكمبيوتر ب الولايات 
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المتحدة عام 1958؛ تنوعت أساليب جرائم الكمبيوتر: وتعددت اتجاهاتها, 
وزادت أخطارها وخسائرها. حتى صارت من مصادر التهديد البالنة 
للاقتصاد والأمن الوطنيين؛ خصوصاً ب الدول التي تتركز مصالحها 
الحيوية مع المعلومات التحتية. وتحولت هذه الجراكم من مجرد 
انتهاكات فردية لأمن النظم والشبكات والمعلومات, إلى ظاهرة 
ينخرط فيها الكثيرون ممن تتوافر لديهم المعرفة والإمكانات الفنية 4 مجال 
الكمبيوتر وشبكات الاتصال: بشكل يمكن ترجمته رقمياً. استناداً إلى 
إحصائية؛ بحيث يمكن القول: إن مركزأ واحدا من كل 40 مركز 


من كل 33 جريمة؛ يحكم على مرتكبها بعقوبة سالبة للحرية» وهو ما يعني 
إحصائياً: أن فاعلاً واحداً من كل 22 ألف من مرتكبي هذه الجرائم: يمكن 
أن تنزل به مثل هذه العقوبة؛ بعد أن يحكم عليه. 
أشارت بيانات ميدانية تم جمعها من دول عربية 
وأجنبية؛ عن جرائم الكمبيوتر, إلى أن الخسائر المالية 
التي سببتها هذه الجرائم للصناعة الأمريكية بلغت 63 
مليون دولار سنوياً, وأن المكتشف منها؛ أو التي تصل إلى 
علم السلطات هي حوالي 1.5: من الجرائم المرتكبة ضلاً. 
وأن منتصف سرقات البنوك سنوياً يبلغ 5.! مليون دولار. 
كما بينت دراسة أخرى؛ تناولت 500 شركة أميركية؛ أن 
5 من هذه الشركات تضررت من جرائم الكمبيوتره 
بمقدار يتراوح بين 2 إلى 10 ملايين دولار سنوياً. يما [ 
بينت دراسة أخرى. من خلال مسح ميداني على 600 
شركة أميركية وكندية؛ أن 63 منها تمرضت لأعمال | 
ل اليابان أفلست ١800‏ شركة بسبب: التخريب الآلي؛ 
من بينها بنوك مشهورة ومعروفة. ويبلغ الفقد السنوي 
الناجم عن سوء استخدام الكمبيوتر 555 مليون دولار. 
:: يوجد أكثر من 1200 موقع إنترنت # اليابان و3500 
موقع ‏ أوربا و8000 كندا والولايات المتحدة؛ تعمل ب 
مجال الاتجار بالجنس؛ وخصوصاً بالتلاعب بصور 
الأطفال من كلا الجنسين. 


المال المعلوماتي 

أخذت البيانات الموجودة على الكمبيوتر صفة المال بعد 
أن تغير وصفه وفقأ للقانون والفقه المدني الحديث؛ ظلم يعد المال هو ( الذي 
يرد على شيء مادي)؛ بل هو (الذي يرد على شيء له قيمة اقتصادية). 
وبناء على ذلك؛ يرى بعض الفقهاء إمكان تطبيق نصوص السرقة التقليدية 
على من يقوم بالاستيلاء على بيانات غيره؛ ويحرمه منها تماماً؛ بإلغائها من 
المكان الأصلي؛ ونقلها إلى حيازته بصفة غير مشروعة؛ بحيث تصبح له 
حصراً. وعند ذلك؛ حسب رأي هؤلاء الفقهاء؛ يمكن للنصوص الحالية أن 
تغطي هذا النوع من الإجرام. ولكن؛ # حالة بقائها ‏ مكانها. وأخذ نسخة 
عنها بطريقة غير مشروعة أيضأً؛ لا نستطيع أن نطبق نصوص جريمة 
السرقة, أوخيانة الأمانة, أو الاحتيال والنصب, بل نحتاج إلى تدخل المشرع» 
لإيجاد نص جديد يجرم هذا الفعل. 

اجتهد الفقه الفرنسي ‏ بيان طبيعة امال المعلوماتي؛ وقال إنه ذو طبيعة 
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معنوية. وتبعه ‏ ذلك الفقه المصري والغربي بشكل عام. لكن رأياً يقول ب 
هذا الصددء أنه يجب أن نفرق بين أمرين: الأول هو طبيعة حق صاحب 
الشيء على الشيء # ذاته؛ وطبيعة هذا الشيء. فطبيعة حق صاحب الشيء 
هومن الحقوق الذهنية: وبالتالي فهو من هذه الناحية: ذا طبيعة معنوية. أما 
الشيء ذاته؛ أي المال (المعلومات) فهو ليس ذا طبيعة معنوية؛ لأن التعريف 
العلمي للمادة هو (كل ما يشغل فراغاً معيناً ‏ حيز خارجي). وإذا طبق هذا 
التعريف على البيانات التي يتضمنها الكمبيوتر. سنجد أن هذه البيانات ما 
هي إلا نبضات رقمية: ينشغل بها حيز معين لتخزين البيانات # الكمبيوتر, 
وهذه النبضات يمكن قياسها وتحديدهاء فهي ليست ذات طبيعة معنوية, 
وإنما ذات طبيعة ما ليل أنه يمكن فياسها. وهناك وحدات للقياس 
(الميجابايت.. الخ) ف التماس الدقة؛ والتفرقة بين حق صاحب الشيء 
على الشيء؛ وطبيعة الشيء ذاته. 

استقر القضاء الفرنسي؛ وبعد تطورء إلى أن المعلومة ذاتها لا تعتبر مالأ 


منقولاً. وإنما المعلومة المدونة على دعامة مادية؛ أي كان نوعهاء سواء. أكانت 
على قرص؛ أم يذ ذاكرة الكمبيوتر ذاته. واعتبرت ## هذه الحالة مالأ منقولاً 
تنطبق عليها أحكام جريمة السرقة ب حالة سرقتها؛ لكنها مال منقول ذو 
طبيعة خاصة,؛ كونها تبقى ب مكانها على الرغم من اختلاسها. فملكية 
المعلومة تكون باستثثار صاحبها بها. وعندما يشاركه شخص آخر فيها فهو 
يهدر كل حق للملكية. والاختلاس 2# القواعد التقليدية هو الظهور على 
الشيء بمظهر المالك. أما حديثاً فقد ظهر مفهوم جديد للاختلاس؛ وهو 
الاختلاس المؤقت, والذي يقصد به سرقة المعلومة. وللتوصل إلى هذا الحكم 
فقطء استعان القضاء # أوروبا بتشبيهه بحكم من يأخذ سيارة غيره؛ ويتنزه 
بهاء ثم يعيدها إلى مكانها بعد ذلك؛ واعتبروه سارقاًء على الرغم من أنه لم 
يستأثر بها نهائياً. 
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المعلومات وحقوق التأليف 

حدد التعديل الوارد :على قانون حماية حقوق ‏ 7 
المؤلف 2# دولة الإمارات والصادر عام 1992: 
المصنفات التي يحميها حق المؤلف وعددها بحيث 


على مجموعة من المصنفات من برامج 
الكمبيوتر يتبين لقارئ النص منذ الوهلة الأولى 
أنها الوحيدة التي تشملها الحماية وأن الحماية لا 


يفعل ذلك المشرع المصري واللبثاني هو لم يحدد العتحيحهد 
المصتفات المحمية بالقانون حصراً. وإنما ذكر أمثلة ذلك وأتاح للتطور أن 
يعطي أمثلة أخرى لحمايتها ‏ المستقبل. 

يرى بعض الفقهاء أن أساس اعتبار البرامج المعلوماتية والبيانات نوعاً من 
حق التأليف دون النظر إلى الوجه الضيق للابتكار, هو أنها تقتضي ي قدراً من 
المجهود الإنساني؛ الذي أضفى إليها ابتكاراً تقنيا جديدا يستحق الحماية 
القانونية ب ذاته. فالمرونة تؤدي إلى عدم وجوب اشتراط أن يوجه إلى 
الإنسان مباشرة. وتعد الكائنات المنطقية الخاصة بالكمبيوتر من المصنفات 
المبتكرة؛ فهي إن لم يكن لها بالضرورة بعد جمالي؛ أو ثقاي؛ فإن لها جدة 
نفعية مبتكرة, تجملها تتمتع بأحكام حق المؤلف. 


المعلومات وحقوق الإنسان 

« تؤكد نصوص القانون الدولي على حق الإنسان بالحصول على المعلومات 
والاتصال بغيره. حيث تنص المادة 59 من قرار الجمعية العمومية للأمم 
المشحدة الصادرة عام 1946؛ على أن حرية الاستعلام حق أساسي لكل 
إنسان. وهي تشمل جمع ونشر ونقل المعلومات يذ كل مكان بلا أي عقبات. أما 
المادة ١9‏ من الإعلان العام لحقوق الإنسان؛ الصادر عن الجمعية العامة عام 
8 .؛ فتنص على أن لكل فرد الحق # حرية الرأي والتعبير. واستقاء وتلقي 
وإذاعة المعلومات والأفكار بدون التقيد بحدود جغرافية بأية وسيلة كانت. 


القوانين التقليدية ورجال القانون التقليديون 
#ايطرح تساؤل: هل تمتد عدم ملاءمة القواعد التقليدية ‏ قوانين العقوبات, 
لمكافحة جرائم الكمبيوتر؛ إلى القول بعدم ملاءمة رجال القانون التقليديين 


لمواكبة والتصدي لهذه الجرائم؟ أو كما يرى بعض علماء الكمبيوتر؛ الذين 
يقولون إن رجال القانون الحاليين. لا يصلحون بي المرحلة الراهنة لمواجهة 
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ثم الكمبيوتر وإنترنت؛ التي ستكون جرائم الألفية 
ا حيث ستكون معظم الجرائم هي جرائم 
الكمبيوتر: لأن جميع المعاملات ستكون عن طريقة؟ فهل 
نحن القانونيين نستطيع مواكبة هذه التغيرات 
المعلوماتية5 
هالا يوجد قاض تقليدي وقاض حديث,؛ فالمشكلة بالنسبة 
للقاضي الجنائي هي مشكلة نصوص. فإذا وجدت هذه 
النصوص فسيتصدى القاضي الجنائي لها؛ ويطبقها. 
« الجميع متفقون على أن موضوع جرائم المعلوماتية 
- | ليس مهما بذ ذاته لكنه مهم لأنه انمكاس لمستقبل ينبئ 
بتزايد الجريمة المنظمة؛ وجرائم غسيل الأموال. 


القضاء الإماراتي 

اعترف القضاء الإماراتي بشجاعة نادرة بحجية الفاكس؛ واعتبرها أصلاً 
وليس صورة ضوثية: كما أنه اعتبر مخرجات التاجر الذي يمسك بكمبيوتر, 
بمثابة الدفتر التجاري. وبالقياس عليها اعتبر مخرجات الكمبيوتر من 
أجهزة الصرف الآلي 8710 أيضأً؛ دليلاً للمدعي والمدعى عليه؛ وهو اتجاه 
يحمد للقضاء الإماراتي؛ وتطور سابق؛ دعا الحاضرون القضاء العربي أن 


يحذو حذوه. 


العرب وتحدي العصر 
يقال دائمأ إنه لا توجد جرائم كمبيوتر على مستوى الوطن العربي؛ ولكن 
الحقيقة أننا لم تكتشف هذه الجرائم ولم نرصدها بعد. فطالما ارتبط العالم 
العربي بالشبكات الدولية» والبنوك العالمية, فلا بد أن توجد جرائم؛ ولكن 
السؤال المتروك للزمن هو متى تكتشف وترصد بأرقامهاة 
تركز الإحصاءات المتوافرة على الجرائم المتصلة با مال؛ فهي فقط 
المكتشفة والمرصودة؛ ولكن الحقيقة أن قدراً كبيرأأ من الجرائم مرتبطة 
بالأخلاق وبالسياسة والنواحي العسكرية والفساد الإداري؛ وهي لم تكتشف أو 
ترصد بعد. ولم تجد العناية الكافية أوتقدر مخاطرها الاجتماعية 
والاقتصادية والنفسية؛ التي تتجاوز كثيراً خسائر الأموال المفقودة من جراء 
جرائم الكمبيوتر. 
« ثمة رأي يقول إن كبار السن من القضاة العرب لا يصلحون؛ أو غير 
مؤهلين: لتعلم تقنية الكمبيوتر؛ وثمة رأي مناقض آخر يرى أن ذلك الرأي 
يخالف أحدث الاتجاهات العالمية: المأخوذ بها ف دول العالم المتحضر» 
والمتمثلة 4 التعليم المستمر الذي لا يقف عند سن 
معينة: ولا عند درجة معينة؛ كما أن ذلك يتعارض 
مع الشريعة الإسلامية السمحاء التي تتضافر 
الأحاديث النبوية فيها على طلب العلم من المهد 
إلى اللحد. 
إن ما يرتكب بالكمبيوتر لا يواجه إلا بالكمبيوتر. 
وأجهزة العدالة الجناثئية (الشرطة والقضاء 
والتشريع) ؛ هي المسؤولة عما سيتم ف المستقبل بخ 
هذا السياق. ولا بد لهم أن يعدوا العدة؛ وأن 
يتحركوا بذات سرعة تطور إنترنت وعلوم 
الكمبيوتر؛ حتى يتمكنوا من مواكبة العصر. وإلا 
فلن يجدوا من ينتظرهم. 
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تسهضرير نتملا سس 
كيف تشتري حاسوبا مجمعاة 


اقرأ في عدد نوتسيراتة رسن الست 20007 


|البحشاء 
وإرشادات النصوص 
العربية 4 إنترنت 

كيفية إعادة التسجيل على 


عن أدوات 


الأقراص المدمجة 
| 1# افضل البرمجيات المشتركة 
| لعام 2000 

اللا مرحباً أوتوكاد 2000 آي 
الا طباعة اللصاقات البريدية 
اللا معمارية ملفات الصوت 1/1173 


ادر ممع : 


الاستفادة من تقنية المراة 4 ويندوز 


أسعبار وتو جعهكمات 
ا الأردن يتعاقد مع مايكروسوفت 
لآتمتة الدوائر الحكومية 
لأول مرة 4 تاريخ البرمجيات: 
النسخة العربية من ويندوز ميللينيوم 


تتزامن مع النسخة العالمية 0.0 2 75 
استعدادات اتشرعات المرض جتن أفضل الحواسيب المتقدمة 


برمديات 


* رشيد يك عالم القرآن 


" موسوعة الفتاوى الاقتصادية 
« جدة 2000 


التطابق البايومتري 01100010 


أعادت التجارة الإلكترونية» مسألة أمن الوصول إلى المعلومات؛ وطرق التحقق من الهوية؛ إلى بساط البحث من 
جديد؛ وبتركيز وإ لخاح شديدينء لما لهذه المسألة من أثر على جميع أطراف العملية التجارية؛ عبر الشبكة. 
ولعل الجديد ي الموضوع؛ هو أن تجهيزات التحقق من الهوية؛ وفقاً لبعض المحللين؛ ستجد طريقها 4# المستقبل 
المنظورء إلى سطوح المكاتب» لتصبح واحدة من التجهيزات الاعتيادية المرتبطة بالكمييوتر؛ إلى جانب الطابعة 
والسكانر والمودم. تتعرف 2 هذه المقالة) إلى التطابق البايومتريء؛ وتجهيزاته 

د.علاء الدين يوسف العمري* 

.لاله .ناو © مقتجواة 

/قهاههدء»7 »عنام 0ه , في جامعة قطر. 
ااا ا ا ا لي 0ب0بتت0تٍتت 7 7ا7الاالالابالاالالالالللللسيي ‏ رس 0ة 


ي 2000 عه ممعم 11© .وص عم وقس جم تور : 


يتم إثبات شخصية المستخدم بي أنظمة الكمبيوتر؛ والشبكات: وأجهزة 
الصراف الآلي؛ وبي الأنظمة المحمية؛ عن طريق استخدام كلمة سر 
ه6255 أو بطاقة 0مدع)؛ أو مفاتيح ولإ»»! وقد يجري إثبات 
الشخصية عن طريق امتلاك شيء محدد (كالمفاتيح والبطاقات)؛ أو عن 
طريق معرفة شيء محدد ككلمة السرء أو رقم التعريف الشخصي 1(ا5: 
المستخدم ‏ أجهزة الصراف الآلي؛ أو كليهما معاً (يتم استخدام البطاقة 
ورقم التعريف الشخصي 5184 ف أجهزة الصراف الآلي). لكن طرق إثبات 
الشخصية هذه؛ معرضة؛ على الرغم من شيوع استخدامها ‏ عمليات 
التخويل 07أ0,1226!غنالل؛ للفقدان: أو للسرقة؛ أو الاستخدام من قبل 
شخص غير مخولء إذ لا يمكن التأكد أن مستخدم أدوات الإثبات المذكورة 
هو الشخص المخول ذاته. وظهرت طرق جديدة للتعريف بالمستخدم 
المخول ومكافحة هذه المشكلة» باستخدام مقاييس بايومترية هي عبارة 
عن قياس لسمات فيزيولوجية؛ أو تصرفات خاصة بالجسم البشري؛ والتي 
ازاستخدامها بالدقة والسهولة والموثوقية والمرونة؛ وهو ما سيجعلها 
مستقبلاٌ التعريف والتخويل الأوسع استخداماً. 


السمة البايومترية وغله7 ىءمععدمهز8 
السمة البايومترية هي ميزة يمكن استخدامها للتعرف على الشخص عن طريق 
مطابقة صفة من صفاته المميزة, كمسحة الأصابع؛ أو الصوت, أو الوجه, 
وغيرها من الصفات الفيزيولوجية الحية للإنسان. 

استخدمت السمات البايومترية في السنوات الأخيرة» في مجالات علم الجريمة, 
وكشف المجرمين؛ وعلم اعد وهاهو ات وفي بناء الأنظمة الأمنية, وف 
التطبيقات العسكرية. وليس سهلاً نسغ, أو تقليد ا/ 
المستخدمة في التوثيق» 59 إنها تضمن تطابق وصحة تخويل الشخص الذي 
نقوم بفحص سمته البايومترية. 

تميز الأنظمة البايومترية الشخصء باستخدام سمة؛ أو عدد من السمات آلاتية؛ 
|. مسحة الإصبع 5 عع10. 

2. شكل اليد /:ؤ» ج60 0مداا. 

3. نمط الوريد .26:88" «أع/ 

4. شكل الوجه 6عه5. 

5. حدفة العين كثرا. 

6. الشبكية 8682 

7 التوقيع ع"لفهدعا5. 


ات البايومترية 


0.2 اع 11 ومو 


00200000000 


8. الصوت 6عزه/. 

9. حركة الشفتين أثناء الكلام م45لهعم5 «مم؟ غمعمهه1! منا. 
يمكن تقسيم السمات البايومترية بصورة عامة إلى القسمين الآ 
» السمات الفيزيائية عنة لمءتوترطم 

وهي السمات التي يتم أخذ عينة منها باستخدأم لقطة سريعة غ500 م508 للسمة, 
وتدعى السمة الساكنة كبصمة الإصبع» وحدفة العين» والقزحية؛ وشكل اليد 
والوجه. 

ه السمات الحركية يندم اده أبتوطء8 

وهي السمات التي نحتاج إلى قالب ديناميكي لأخذ عينة منهاء أي يتم تسجيل 
حركة لفترة زمنية محددة (مثال التوقيع؛ الصوت وحركة الشفتين). 


تطبيقات تحتاج إلى السمات البايومترية 

للسمات البايومترية تطبيقات متعددة الأغراض. فيمكن في شبكات الكمبيوتر» 
مثلاً. استخدام السمات البايومترية كبديل لاسم المستخدم ©::813 597لا؛ وكلمة 
السر 73558/074, ويمكن كذلك, تأمين التطبيقات الشخصية باستخدام السمات 
البايومترية كقواعد البيانات. ويمكن إجراء التعاملات الالية باستخدام إن 
بموثوقية وأمان أكبر» عند استبدال رقم التعريف الشخصي 610 بسمات 
بايومترية. وتوجد عدة مشاريع تجريبية لفحص مثل هذه الاستخدامات؛ منها 
مشروع بايوترست 56لا675ا8 (8/07057.080/عفعوداتهاط.بوممم)؛ في 
ألمانيا. 


ومن التطبيقات الأخرى؛ استخدام السمات البايومترية في الطرفيات التي تقدم 
خدمات والتوقيع الإلكتروني؛ وكذلك استخدامها في تعزيز الأمن في الشقق 
نايات. وسيكون استخدام السمات البايومترية في التوقيع 
الإلكتروني, تطبيقاً جيداً. وتعتبر ألانيا البلد الأول في العالم, الذي أقر 
تشريعات التوقيع الإلكتروني» والذي يقول الخبراء إنه سيؤدي إلى انتشار كبير 
للأعمال الإلكترونية. ومازال الخلاف على الوضع القانوني للمعاملات 
الإلكتر بيرة» فالتوقيع الرقمي يضع في الوثيقة أو البريد 
الإلكترونيين توقيعا إلكترونيا سيعامل بنفس المستوى القانوني للتوقيع اليدوي 
في الرسالة؛ وهذا التوقيع الإلكتروني؛ المعتمد على رقم التعريف الشخصي» 
وكلمة السرء قابل للتحويل؛ فيما السمات البايومترية وحدهاء هي التي تستطيع 
تأكيد عائديه التوقيع الإلكتروني للشخص ا معني 


السكنية وال 


متطلبات التقنية البايومترية 

© توفير أمن يفوق طرق التوثيق التقليدية 

يكون لاستخدام السمات البايومترية مبرّرء عندما يراد زيادة الأمن والموثوقية 
بنظام معين؛ لأن التقنية البايومترية ليست رخيصة؛ وكلمة السر عرضة للكسر, 
خلافاً للسمات البايومترية؛ التي تتطلب وجود الشخص المخول؛ وهذا يمنع 
التلاعب عند كسر كلمة السر. 

© قبول واقتناع أكبر من قبل المستخدم 

يرغب للستخدم في استعمال أعلى ما يمكن تحقيقه من سهولة الاستخدام/ ٠‏ وهذا 
ما يحققه اعتماد السمات البايومترية. فهي لا تستدعي امتلاك بطاقة ولا تذكّر 
أرقام سرية قابلة للسرقة. 

© قوة العمل 

يجب أن يكون معدل رفض الأنظمة البايومترية للشخص المخول منخفضاً وفي 
حده الأدنى. كما يجب أن تكون هذه الأنظمة مزودة بمفاهيم الأنظمة الاحتياطية 
5مع كيرد مدامءة8, لمعالجة التوقف الفجائي للأجهزة, أى المجسات 5605075, 
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قر لاماتكض 


المستخدمة في الأنظمة البايومترية. 


© الأداء 
يجب أن يكون أداء الأنظمة البايومترية جيداً. 
ومن غير المقبول أن ينتظر المستخدم نتيجة 


التطابق لفترة زمنية طويلة. ويجب أن لا يتجاوز 
وقت التطابق في هذه الأنظمة؛ الزمن المطلوب 
لإدخال كلمة سرء أو رقم تعريف شخصيء كما 
أن زمن إدخال البيانات البايومترية يجب أن لا 
يتجاوز 5 دقائق لكل مستخدم. 
© العامل الاقتصادي 
توفر الأنظمة البايومترية التي لا تعتمد على 
منصة عتاد معينة» والتي يمكن تكاملها بسهولة» 
مع النظم الستخدمة معهء حلاً مرناً وزهيد 
التكلفة, ويجب أن يتوفر تكامل في حل مشكلة 
الأمان على أكثر من صعيد, وليس على صعيد 
تقنية المعلومات وحدها. إذ يجب الاهتمام 
بالأبواب» والبناية» ووقت الحضورء والبريد 
الإلكتروني» وغير ذلك. وسيكون للأنظمة 
البايومترية دور معين في كل مجال. 


النظام البايومتري المعتمد على تعدد السمات 

جمععوبرك ىاع عصمها8 لداده لا اع اناكم 

يمكن تعزيز التطابق وتقليل نسبة الخطأ؛ باستخدام تطابق بايومتري معتمد على 
عدة سمات» حيث يتم التعرف على الشخص باستخدام ثلاث سمات؛ هي: الوجه 
عه الصوت 26أه/!, وحركة الشفتين 170/6066 5منا. وبعض هذه السمات 
ثابت 56281, كالوجه؛ وبعضها متحرك أو ديناميكي, كالصوت وحركة الشفتين. 
وتكمن فائدة استخدام السمات الثاب في كونها لا تتغير, لكنها ستصبح نقطة 
ضعف إذا استخدمت لوحدها. فإذا تمت سرقة كلمة السر التقليدية؛ مثلاً؛ فمن 
الممكن لصاحبها الأصلي, استبدالها بكلمة أخرى. قلا يستطيع السارق استخدام 
الكلمة مرة أخرى. لكن؛ فكر بما قد يحدث إذا سُرقت بياناتك البايومترية, التي 
تمثل الكلمة السرية الرقمية لجسمك! لا شك أنك ستبذل جهداً كبيراً لتغيير 
صفاتك الجسمية؛ خصوصاً إذا لاحظنا أن للسمات الثابتة قوالب بايومترية 
5م16 815:6:165 محدودة: لبصمة الإصبع عشرة قوالب, ولليد قالب 
واحد. (اليد اليمنى واليسرى متطابقتان ولكنهما معكوستان)» وللعينين قالبان», 
وللوجه قالب واحد. أما الصفات الديناميكية؛ فإنها مرنة الاستخدام؛ و 
استبدالها بسهولة؛ إذا تعرضت للسرقة. ويمكنك الاستعاضة عن كلمة السر 
التقليدية المكتوبة باستخدام كلمة سر بايومترية حيث يقوم المستخدم بنطق 
كلمة السرء بدلا من كتابتهاء ويتم تسجيل نبرة صوته مع حركة الشفتين 
المصاحبة لما نطق به ويجري حساب كلمة السر من الترددات الصوتية وحركة 
الشفتين؛ فنستفيد بهذه الطريقة؛ من مرونة كلمة السر, والأمان العالي الذي 
توفره السمات البايومترية. فإذا كانت كلمة السر 406, فإن البيانات البايومترية 
ستُحسب من ترددات الكلمة ج40, وحركة شفتي المستخدم؛ عند نطقه بها. وإذا 
تعرضت البيانات البايومترية لكلمة السر لل يمكنك تغيير الكلمة بكلمة 
أخرى, ستكون لها ترددات مختلفة, وحركة شفتين مختلفة, أي بيانات بايومترية 
مختلفة ومتفردة. 

ولاستخدام كلمة السر البايومترية فوائد أخرى'منها أن بإمكانك توليد قالب 
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المعلوماتي. ويتطلب استخدام القوالب البايو. 
أ الديناميكية: التفاعل مع المستخدم؛ ولذلك فإنه يوفر درجة 
| أمان عالية ومرونة؛ تجعله جديراً بثقة أكبرء لدى 


لإ فوائد النظام البايومتري المعتمد على تعدد السمات 
| يوفر التطابق البايومتري المعتمد على تعدد السمات, فائدة 
رئيسية؛ في كونه يقلل نسبة الخطأ في التعرف؛ بفضل 


من نسبة التفاوت 70160206 المسموح به للنظام. وتؤدي 
النظم المستندة على كلمة السر؛ إلى قرار ثابت ومطلق» 
وهو الدخول إلى النظام إذا كانت كلمة السر صحيحة: أو 
رفض عملية الدخول. أما السمات البايومترية فإنها 
متغيرة ومتقلبة. . فعندما تكون في حالة إجهاد» فإن صوتك يكون مختلفً عنه في 
حالة الراحة . وينطبق هذا على بقية السمات البايومترية. لكن ما يعتبر مدركاً» أو 
مقبولاً. ومدى التفاوت والانحراف الذي لا يقبله النظام البايومتري» تعتبر من 
الأمور التي يصعب تحقيقها في الأنظمة أحادية السمة. ويمكن 
التفاوت دون التضحية بدرجة الأمان, باستخدام الأنظمة البايومترية المعتمدة 


على ثلاث سمات. فإذا ما وقف شخص أمام كاميراء وتكلم بصوت مختلف, 
بسبب البرد» مثلاء فإن شكل الوجه وحركة الشفتين يبقيان ثابتين» 


هذه الحالة, سمتان من السمات الثلاث وهو ما يوفر زيادة في الأمن بمقدار 
واحدء إذا ما قورن بالأنظمة التقليدية. وتقلل الأنظمة البايومترية المعتمدة على 
عدة سمات؛ معدل الإخفاق في التعرف الصحيح؛ وتزيد من درجة أمن النظام, 
وتجد لذلك قبولاً أكبر من الستخدم 


لاستزادة يمكن الرجوع إلى المصادر الأتية على الشبكة 


ارول بعلا شركلا ,مم6 عأمععصمما8 أقممغهممععما 
حممء. مداه عع تغع جوأ بوبووو المع 
:26 لبأ ”مكمم© عءأصعع مزه 
6و القع دم لط بربوحوالنصعغطا 
ملاتع8 ,لامقحع6 ,مماغدع م ممعل! عمععدومز8 لدلمك؟ قابة؟ هامأ8 ركعم 


«ممء.ل مط بصيو انمعدا 


بعد اه هه عمفاممب ,مس6 برغوبقهه! رحمسةمحممع امهوت8 


عم أيه وتط. بمو« الامع عا 

:غ2 غكنام 1 عاع؟ أه غععزمم,م غواتم ؤكبم مزه 
.01571 اقاع ل ددمغوطااتمعغط 

:غ2 كع كسما بجعاط غذامما 
حممء, اموا معط 


عدم اعم11© .وص عممع ع قس عم ور 


نظمة المؤتمرات الفيديوية 65و55 هومكمععاممح معل زلا 
توفر الأنظمة البايومترية؛ التي تستخدم أنظمة المؤتمرات الفيديوية لقياس 
السمات البايومترية عن بعد, تطابقاً بايومترياً؛ بدون خدوث تلامس, ويمكن 
استخدامها في أغراض متعددة, وخصوصاً في بيئات العمل الصحية, التي 
تتطلب لحتياطات ضد التلوث: كالمستشفيات, وللختبرات, وغيرها. وكذلك 
يمكن بالاستعمال عن بعد, الحفاظ على المجسات 5805005, الحفاظ عليها من 
التخريب المتعمد. 


الخلاصة 
مع التقدم الكبير في مجال الشبكات وتقنية المعلومات؛ وزيادة احتمال اختراق 
الأنظمة: لجأ الخبراء إلى استحداث طرق جديدة لتأمين هذه الأنظمة وتقليل 
فرص اختراقها. وتمثل السمات البايومترية لجسم الإنسان» صفات متفردة» 
يمكن استخدامها كبديل لكلمة الدخول. وتوفر موثوقية وأمناً أكبر من الطرق 
التقليدية. وتجريء زيادة موثوقية الأنظمة البايومترية» عبر استخدام أكثر من 
سمة بايومترية في الوقت ذاته؛ للتأكد من هوية الإنسان. 


أقمية اختبارات التقنيات البايومترية . 


بدأت التقنيات البايومترية بالدخول إلى سوق تقنية المعلومات, كأحد الحلول 
المتقدمة لموضوع الاستخدام الآمن للأجهزة؛ عن طريق التحقق الدقيق؛ من هوية 
المستخدم. وأدى تعدد التقنيات البايومترية بالمستخدم, إلى نوع من الحيرة, 
وأورد الأسئلة العديدة عن أفضلية التقنيات وملاءمتها. تعتبر النقاط الآتية مهمة, 
الإنجاح التقنيات البايومترية, وهي ذاتها العوامل التي يمكن على أساسها 
المفاضلة فيما بيتها: 

© مستوى القبول والحساسية من قبل المستخدمين؛ حيث أن الناس يتحفظون 
على استخدام عدد من التقنيات؛ كمسحة قزحية 
العين» وغيرها. وتوجد مواضيع أخرى أيضاً, 
مثل سهولة الاستخدام والتأثير الصحي 
عأمم ممع 

* نسبةالرفضالخاطئ(688) 
لحكلا 0هناء 806 هؤاه], وهي نسبة 
الأشخاص المخولين الذين لا يتعرف النظام 
©« نسبةالقبولالخاطئ (همع) 
وفع ععمممعععم وولوع, وهي نسبة 
الأشخاص غير المخولين الذين يقبلهم النظام 
خطأ. 

« نسبةالفشل في إدراج العينة(78) | 
كمكدة 1اه:6 ٠5‏ الهع, وهي نسبة الفشل في | 
تحويل تفاصيل السمة البايومترية إلى قالب جيد. 


ونعتمد هذه النقاط على تعاون المستخدم» 
ومستوى حد السرية هاواقعم70 بتام»5, , 
والتأثيرات الطبيعية؛ كالإضاءة وغيرهاء وكذلك || 


عه.معاعم ]1ط سوم عممع ومس سمتسويود 


صلاحية الجسات الإلكترونية التي تقوم بإدخال العينات البايومترية. ولابد من 
اتخاذ الاحتياطات؛ عند تعطل المجسات, أو الأجهزة؛ لتجنب حدوث مشاكل 
كبيرة. 


مسحة الأصابع مىءكسعومع 
تعتبر تقنية مسحة الأصابع من أشهر تقنيات التوثيق البايومترية؛ حيث أن 
ملايين البشر في أنحاء العالم استخدموا على مدى عقود بصمة الإصبع» في 

توثيق القضايا القضائية. وتجد هذه التقنية الأن. 
بولاً في مجالات متعددة, كالشبكات, والخدمات 
لعامة, والتجارة الإلكترونية. وتمثل الدقة في 
لتعرف, الاهتمام الأول للشركات والهيئات 
لحكومية. تختلف تقنية مسحة الأصابع عن بصمة 
لإصبع بكون الأولى تمثل مسحة لعدد من 
لأصابع, بينما تعتمد الثانية على مسح إصبع 
لإبهام فقطء ولذلك فإن الأولى أدق من | 
تمثل الفكرة الأساسية في تقييم الدقة, في تعيين 
لتفاصيل الموجودة في بعض أصابع اليد» 
بتحويل هذه التفاصيل إلى قالب #نهامم78. 
,كلما زادت التفاصيلء زادت الدقة المرجوة من 
تطابق. وتتم؛ عند إجراء التطابق؛ مقارنة البيانات 
لدرجة من جهاز التحسس,ء مع تلك للخزونة في 
قالب. فإذا تم استخراج 31 تفصيلة؛ مثلًء عند 
مل القالبء فإنه عشرا منها فقط؛ قد تتطابق عند 


اودادع7, حسب الدقة المرجوة من النظام. 
علن منتجو أجهزة مسحة الأضابع أن نسبة 


نوفمير/تشرين الثاني 2000 31 


در اسساتع 


الرفض الخاطئ (588) فيه تبلغ حوالي 0:01/. ويقولون إن نسبة 2 


القبول الخاطئ (88) هي يحدود 0.001/. 
المزايا: سهولة الاستخدام, صغر حجم القالب؛ سعر معقول. 
© المشاكل: حساسية بعض المستخدمين تجاههاء بسبب ارتباطها التاريخي 
بالقضايا الجنائية والخصوصية الفردية. 
© نسبة الاستخدام: 34/. 


مسح الوجه مىء5 اداعدع 
تمتان هذه التقنية بإمكان استخدامها من قبل عدد كبير من التطبيقات, خلافاً 
لبعض السمات البايومترية الأخرى. تستخدم هذه التقنية صفات : 
البشري؛ حيث يتم التركيز على بعض النقاط المهمة في الوجه؛ والتي تكون غير 
قابلة , كبعد المسافة بين العينيين, والمسافة بينهما وبين الأنف؛ أو الفم, 
الغ. وكذلك شكل المنطقة المجاورة للحنك وجانبي الفم. ولا يتم إدراج الصفات 
الأخرى المتغيرة؛ كالشعر وشكل النظارة واللحية. وكما هى الحال مع التقنيات 
الأخرى؛ توجد أربع خطوات لعمل التقنية؛ وهي: 
© أخذ عينات .6"ناغمق #امطة5 
» استخلاص صفات «منع ,»ع عدائدء6 لإنشاء القالب ,عغهامة7 
© مقارنة القالب 550أهم«ه© 266ام7»00 ووضع حدود العمل .4اهطقة787 
ه المطابقة عماطءغ ةا 

يستغرق أخذ العينة 30-20 ثانية, وتؤخذ عدة صور بزوايا مختلفة, لعمل قالب 
جيد. ويبلغ حجم العينة ما بين 150 إلى 300 كيلى با 
الصفات المميزة لإفُشاء قالب؛ يحتاج غالباً إلى 1300 بايت» 
العمل 17850610 حسب درجة الدقة المطلوبة» ونسبة 85 إفض الخاطئ 5878 
وغير ذلك؛ ثم تجرى المطابقة؛ التي يمكن أن تتم ياستخدام أحد الطرق الآتية: 
. تقنية 2#" 21880؛ التي تم تطويرها في معهد ماساتشوسس للتقنية 20017 
حيث يتم تمثيل الصفات المميزة باستخدام المقباس الرمادي العام ثنائي الأبعاد 
علقع؟ة تردق لهطهاة لهمهأكمعصاط هبو 
2. تقنية تحليل الصفات 5ا5براة8 6"لا؛ة56؛ وهي شائعة الاستخدام ى تتفوق 
على التقنية السايقة, بامتلاكها قابلية تمثيل صفات أكبر, كالابتسامة والعبوس» 
إلخ. 
3. تقنية الشبكات العصبية ١154/0]!‏ اناءلا!» حيث تُستخدم خوارزمية تقارن 
صفات من القالب؛ ومن الوجه المراد التعرف عليه, وتُجري اختبارات لإثبات أو 
نفي التطابق. ويعني الاختبار الصميح حدوث التطابق؛ أما الاختبار الخاطئ 
فيعني فشل التطابق. وتقوم الخوارزمية؛ في حال الفشل؛ بتعديل بعض النسب 
والحدود 7650014, المعطاة لبعض الصفات,؛ وإعادة إجراء التصويت؛ لزيادة 
قابلية التعرف على الوجه؛ وتقليل نسبة الرفض الخاطئ. تمتاز هذه التقنية 
القدرة على التعرف على الوجه بأوضاع مختلفة. 
تقنية المعالجة الأوتوماتيكية للوجه م5أووعءهم8 268 086ه:ناث؛ والتي 
تستخدم نسبة السافات بين صفات بارزة في الوجه. كالعين والأنف وزوايا الفم؛ 
لإجراء التطابق بين القالب والوجه المراد التعرف عليه. 
© المزايا: ملائمة لتطبيقات كثيرة» يمكن استخدامها مع سمات أخرى لعمل نظام 
أمني فعال. 


© المشاكل: تحفظ المستخدمين عليهاء لاستخدامها لمواقع حساسة في جسم 
الإنسان. 
© نسبة الاستخدام: لمك 


تقنية تمييز حدقة العين بروهاهمطءء؟ دهةتمومءه] دما 

تستخدم هذه التقنية الصفة المتفردة لحدقة 
العين, التي تعتبر من الصفات البايومترية 
والفريدة؛ والثابتة مع تقدم عمر 
| الإنسان. تحتوي حدقة العين على أنسجة 
تقسم العين إلى أشكال نصف قطرية 0181 32» 


أ الندب والأخاديد. وعملية تمييز حدقة العين» 
مبنية ببساطة؛ على تحويل هذه الخصائص 

البصرية إلى قالب مكون من 52 بايت؛ يتم خزنه لأغراض التطابق. ويقول 
الباحثون إن كل حدقة تحتوي على حوالي 266 بقعة مميزة» وهو رقم كبير إذا ما 

قارناه بحوالي 60-3 بقعة مميزة في السمات البايومترية الأخرى. 

يجري النظرء لمدرة ربع ثانية؛ إلى كاميرا موضوعة على مسافة لا تزيد على ثلاثة 
أقدام, يتم استخدام خوارزمية خاصة لتضييق المسح واخذ اللعلومات وخزنها 


التعرف على الحدقة دقيقة جداً, 
وتعمل بنسبة تعرف خاطئ متدنية 
جداً. تصل إلى خطأ واحد لكل 
0 عملية؛ وهي تلاقي 
إقبالا للاستخدام في مجال 
أجهزة الصراف الألي؛ وتتبع 
حركة السجناء؛ والتأكد من 
شخصية المشتريء في الشراء 
الفورى عبر إنترنت 56ةدء"نام ©15/©؛ وغير ذلك. 

المزايا: قدرة تعرف دقيقة؛ يمكن استخدامها في تطبيقات متعددة. 

«» الشاكل: تحفظ الستخدمين عليهاء نظرا لحاجتها إلى تدريب وتعاون 
المستخدم. 

© نسبة الاستخدام: 1١‏ (تشمل الإحصائية مسحة قزحية العين). 


مسحة قزحية العين 

تتشابه قزحية العين مع حدقة العين بكونها من أدق الصفات البايومترية» التي 
يمكن الاعتماد عليها لتفردها. ويحتاج استخدام تقنية إدراك هذه السمات إلى 
تدريب؛ وتعاون؛ وصبر المستخدم. يجب على المستخدم وضع عينه على مسافة 
نصف بوصة من جهاز التحسسء ويجب أن تظل ساكنة لمدة قصيرة؛ ليتمكن 
جهاز التحسس من إتمام المسح. تجري قراءة 400 نقطة من القزحية لاستخدامها 
في إنشاء القالب. وعند التحقق يتم مسح إحية المستخدم؛ ومقارنتها 
مع القالب. وتوفر طريقة التحقق باستخدام القزحية مستوى عاليا من 
الدقة, وتدعي الشركات المصنعة لهذه التقنية تحقيق نسبة قبول 
خاطئ 58 مساوية إلى ١‏ في المليون. ويمكن تحديد نسبة الرفض 


عمم كعم ]ص سصصد ‏ عممء ممس مت مود 


الخاطئ 88. حسب متطلبات الأمان, للشركة؛ أو المؤسسة. 

« المزايا: الدقة العالية؛ ثبات السمة مع العمرء صعوبة التقليد. وحاجتها إلى 
قالب صغير 500-250 بايت. 

المشاكل: تحتاج إلى تدريب؛ وتعاون؛ وصبر المستخدم» وتعاني من تحقّظ 
وخوفء لاستخدامها عضواً حساساً من الجسم. 

© نسبة الاستخدام: /1١‏ (تشمل الإحصائية مسحة حدقة العين). 

الإدراك الصوتي «معءنمومءه» عءزملا 

تعتبر تقنية التعرف على الصوت معقدة من ناحية العتاد والبرمجيات. فهي 
تحتاج إلى واجهة مستخدم ات ملتيميديا جيدة» 
بالإضافة إلى برمجيات متقدمة لتحليل الصوت والتعرف على صاحبه. يتم في 
البداية, كما في بقية التقنيات البايومترية؛ تدريب النظام عن طريق الكلام لمدة 
5 ثانية على الأقل؛ حيث يتم تحويل الكلام المدخل من الميكرفون إلى نموذج 
صوتي للشخص المتكلم, عن طريق استخلاص الصفات الصوتية؛ كأسلوب 
الكلام» ون الصوت؛ وطبقته؛ ومدى تردداته» إلخ؛ ثم خزن هذه المعلومات في 
قالب؛ بغية استخدامها عند إجراء التطابق. ويجري تمييز الصوت بأن يتحدث 
الشخص لدة ثلاث ثوان على الأقل» باستعمال برمجيات معقدة؛ مب 
أنظمة الذكاء الاصطناعي, والشبكات العصبية. ويتم اختيار أقرب نموذج 
مخزون في قاعدة البيانات يطابق صفات صوت المتكلم؛ ويجري الرفض إذا 
فشل التطابق 

« المزايا: تقنية مقبولة من قبل المستخدمين ويمكن استخدامها مع تقنيات أخرى» 
كمسحة الوجه؛ والأصابع؛ لعمل محيط ذي أمان عال 

© المشاكل: نسبة الرفض الخاطئ أعلى من بقية السمات البايومترية؛ بسبب 
تغيير الصوت عند الإجهاد أو التوعك؛ إلخ. 

© نسبة الاستخدام: |!/ من سوق التفنية البايومترية. 


لة الاستخدام؛ وإمكاني 


باستخدام 


التحقق الديناميكي من التوقيع 

مماغمء لامعلا ع مبغقمولة عتجمفصررم 
تلاقي هذه التقنية قبول المستخدم خلافاً للتقنيات البايومترية الأخرى, نظراً 
يث أن الناس اعتادت على توقيع الشيكات» 
والوثائق الرسمية, وغيرها في الحياة العملية. يتم تسجيل عينة من التوقيع 
وحركة اليد؛ وغيرها من المعلومات» وإنشاء 
قالبيتم خزنه لغرض امقارنة. يوقع 
المستخدم على لوحة صغيرة بشكل شاشة 
مسطحة صغيرة 7٠018:‏ 6لا0م08؛ مربوطة 
مع جهاز الكمبيوتر» باستخدام قلم ضوئي» 
ويتم تسجيل حركة اليد وشكل التوقيع» 
ومقارنته مع القالب, ليعطي النظام التخويل 
للمستخدم؛ أو يرفضه. وهذه الطريقة 


لاعتياد المستخدمين عليها. 


شاشة مسطحة مع قلم ضوئي 


للاستزادة يمكن الرجوع إلى المصادر الأتية على الشبكة: 
حدمع. حل 5-لهاعه]. ببابداما 
.ال 5-5أاا. بلاإلايلا 
حصوع. مي 5-ل جتحا اياملا 
».للق 5ج انماع ", ببابلاملا 


جوع لله كستا ع .لامي 


000 الج زاوسع دود لانعج.صق.ك. مدص 


ا0800 :]718 _|]<|اطا7جتتتيدة شد د 0 


عدم أمه711 حص عم,معء محم مد 


مستقبل سوق برمجيات التطابق البايومتري 


تعلن شركات البرمجيات عن نيتها إضافة التقنيات البايومترية في 
برمجياتها مستقبلاً. فقد أعلنت شركة مايكروسوفت أنها ستتعاون مع 
ية التطابق البايومتري في الإصدارات الجديدة 
من نظام التشغيل ويندوزء في المستقبل. و. لت الشركة بهذا الصددء 
على التقنية اللازمة من شركة :50/50/38 1/0, لتزويد مستخدمي الشبكات 
بطرق دخول معتمدة على ال لمة الس 
العرضة للاختراق» وهو ما سيوفر وسطأ آمناً للتحويلات المالية, 
الستخدمة لأغراض التجارة الإلكترونية. 

كما أنتجت شركة إلا 0000©7ه,>10 ,0/0166: برنامجاً يضاف إلى نظام 
تشفيل ويندوز, لاستبدال طريقة الدخول في ويندوذ إن تي» بمزيج من 
السمات البايومتر, 

ويندوز 98/95 

ولزيد من التفاصيل, يمكنك 


أربع شركاتء لإضافة 


نات البايومترية؛ بدل استخدام 


جتاطء رطع مه احا رمع عجارو رمام 


اتعطبعع ]نه 5/ تمع نامريء اسع جم هأ رومن 


ضعيفة من الناحية الأمنية قياساً بالتقنيات الأخرى, لأن التوقيع يكون عرضة 


للتغيير حسب الحالة الشخصية للمستخدم؛ وهو ما يرفع نسبة الرفض الخاطئ 
68 التي ورد ذكرها. 

المزايا: القبول با 5ع م /أدلا]8100-10 » وسهولة 
الاستخدام» وذات تقنية رخيصة الثمن (الكلفة حوالي 80 دولاراً أمريكياً. تشمل 
تكلفة لوح التوقيع). 

نقاط الضعف: تقنية ضعيفة من الناحية الأمنية, تستخدم في التطبيقات التي لا 
تحتاج إلى سرية عالية. 


نسبة الاستخدام : 1/3 


مسحة كف اليد مدء5 ومدلا 

تهيمن هذه التقنية على سوق تصنيع 
أجهزة ضبط الحضور والانصراف في 
الشركات؛ وتستخدم في إعطاء التخويل 
للوصول إلى المعلومات. وعلى الرغم من 
أن هذه التقنية تستخدم سمة من أدق 
السمات البايومترية, إلا أنها رخيصة 
ويتم استخدامها في التطبيقات التي 
تحتاج إلى وقاية أمنية قليلة, أى 01 4 
متوسطة, والتي تحتاج أحياناً إلى الرددع والمنع والمر, يثم إنشاء قال لكل 
مستخدم, بمسع يده إلكترونيًء وخزن صفاتها. وعند التطابق يضع المستخدم 
كف يده في قارئ سطحي. يحوي حدوداً لإرشاد الستخدم إلى أماكن وضعهاء 
(لاحظ الصورة المرفقة) ثم يتحسس القارئ بيانات الكف؛ ويرسلها للمقارنة مع 


القالب. 
المزايا: رخيصة الثمن؛ وتستخدم في التطبيقات التي تحتاج وقاية أمنية قليلة أى 
متوسطة. 


المشاكل: نسبة الفشل في إدراج العينة 518 عالية» والدقة متوسطة. 
نسبة الاستخدام: 26/. 


توفمبر/تشرين الثاني 2000 33 


كر الأمسملاكمع 


لمعلومات آي كل مكان 
مواق إدارة المعلومات الشخصية عير الشيكة 


(ك عع وددالا/ دمهتخمدمه]ما أعمهدمءط) كالاااط عالاااالا0© 


يستلزم الاتصال بمختلف الجهات, أكثر من مجرد حيازتك وحملك الجهاز 
الأحدث؛ والأكثر تطوراً. فأنت بحاجة, مثلاًء للتأكد من أن كل المعلومات تم 
تحديثها في أجهزتك؛ سواءً في مفكرة مواعيدك (2160020), أى قاعدة بيانات 
مراسلاتك (©5ةطة:ة0 66مهع), أو قائمة المهمات (:050-00-115). لذا فإننا 
نستعرض هناء سبعة مواقع مجانية لإدارة المعلومات الشخصية على الشبكة, 
ستمكنك عملياً من الوصول إلى المعلومات أينما كنت؛ وتساعدك في إدارة 
وتنظيم المعلومات, التي قد تكون مبعثرة بين عدة 
وعلى الرغم من أن خدمة 'مديري المطومات الشخصية" عبر الشبكة ليست 
بالجديدة ؛ لكنها تور اليوم مزايا أكثر مما سبق» حتى أنها في بعض الحالات 
تشابه بشكل لافت, نظيراتها على سطح المكتب؛ خاصة وأن المزايا والتسهيلات 
الإضافية فيها تعتبر مفتاحاً لنجاح مثل هذه الخدمات. 

تمكنك مواقع 5/745 لإدارة المعلومات الشخصية؛ من الوصول إلى المعلومات من 
أي جهاز متّصل بإنترئت؛ وتمكنك أيضاً من التعاون مع مفكرة مواعيد 
مجموعات العمل, والتشارك بقوائم المراسلات؛ وفي مزايا منتديات الحوار. 
كل هذه الخدمات تدعم صيغاً معيّنة من نقل البيانات المتزامن 
(6001226160م5) , بحيث يمكنك التأكد من أن كل المعلومات متماثلة ومحدثة, 
في كمبيوترك, أو في جهاز مفكرتك, أو في كمبيوترك الكفي. 

كما أن بعض الخدمات تدعم أيضاً الأجهزة النقالة, التي تستخدم بروتوكول 
(امعهعهم8 وداغ امدق دوعاء1//) مث/الاء مثل أجهزة الاتصال اللاسلكية 
المحمولة كأجهزة الهاتف الذكية» وتدعم كذلك؛ الاتصال الصوتي. 

وتعتبر خدمات "مديري المعلومات الشخصية" عبر الشبكة, حلولاً عملية وواقعيّة 
للمستخدمين من الشركات والأفراد» على الرغم من أن بعضها يفتقر إلى ميزات 
معينة وخدمات أفضل. ومثال تلك الخدمات خدمة :00 ./إ0(/0(2ث», والتي وقع 
اختيار محرّري مجلة 32106ج112-©5 الأمريكية عليهاء كخدمة توفر كل الوظائف 


يوترات وأدوات. 


الموقع الأول 
تنه ,ليبوم 


حاز هذا الموقع على أعلى التقديرات.. فوسط حشد من المنافسين؛ يبرن موقع 
».د ابر0ث, بخدماته. كأفضل وأشمل الحلول التي وجدناها. وتتضمن 
خدماته, ألتي وصلت مؤخرا إلى أجهزة بالم 5815 دفتر عناوين» ومفكرة, 
وقوائم مهمّات, وهي تمكنك من المشاركة في المفكّرات وتنسيق الأحداث. كما 
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تعتبر 00© ,(80:82 قادرة على التوافق تقريباً مع أي جهاز أو تطبيق بحوزتك. 
ا ينبغي أن تكون قد أصبحت قادرةً على دعم أجهزة اتّصال 27/88 أثذ 
قراءتك هذا المقال 
يبدى 00م02(.6/ز80 فعلاً أشبه بامدير معلومات شخصي” على سطع الكتب 
حيث يؤمّن طريقة سهلة في اختيار المعلومات؛ أو البيانات التي تريد نقلها بشكز' * 
متزامن 5/06000126, وتنظّم الحلول المتضاربة؛ وتجدول أوقات النقل المتزامر 
التلقائي لترحيل المعلومات من جهاز لآخر. 
ووجدنا أن مفكرة المواعيد في 00.له80(/6/ هو الميزة الأساسية في هذ 
الموقع» فهى يمكنك من إدارة كل من المواعيد الشخصية, والجماعية؛ ومن تنظيج- 
المواعيد ونشرها على المجموعات, أو الاستفادة منها لمجرك عقد لقاءات فردية, 
بالإضافة إلى الاختيار من بين هيئات متعددة لطباعة محتويات المفكرة. فعندما 
تحدد موعداً أو حدثاً معيناً. يمكنك دعوة الآخرين؛ باختيار أحد القوالب العديدة 
المتاحة؛ ومن ثمّ طلب الإجابات على دعوتك؛ أو ما يدعى اصطلاحاً 851/65, 
اختصاراً للعبارة الفرنسية: عام دناه 5:1 000م78. 
كما يمكن القول إن ميزة قائمة المهمات (:0-4-115])/ في موقع 010©.((الزظ, 
تركت لدينا انطباعاً جيداً بالفعل؛ نظراً لقدرتها على تذكيرك بمخططاتك؛ وتدوين 
الأحداث في مفكرة مواعيدك. كما أن قاعدة بيانات مراسلاتك؛ تدعم عمليات 
البحث. ويمكن للمستخدمين تشكيز عات» وتوجيه دعوات للآخرين 
للمشاركة؛ وذلك باستعمال أدوات أشبه بمنتديات الحوار؛ لتطوير التنسيق. 
وباختصار؛ فإن موقع 808.600 يشتمل حقاً على كل الميزات التي بحثنا 
عنها. 


لم07 تشقة قت عتم ع تس دوس سس سس سس 


عة.معاعم5] .صوص عمم .عمسم سوير 


الموقع الثاني 
عاعم اع 


يعتبر موقع 6506 على العنوان: (7مء 0004© .8””), والمدعوم من 
(منم .عمهدهأدا؟ ,/لابا/) 5100006نا"! خدمة مميزة؛ تحتوي علي معظم 
حلول "مديري المعلومات الشخصية" المتوفرة. فهو يقدّم خيارات واسعةٌ تخص 
مفكرة المواعيد ,218702©, والبريد الإلكتروني؛ وقوائم المراسلة 5:عهمم©, 
والمهمات 785/5 والملاحظات 8/065, بالإضافة إلى الملفات. كما يمكن له تحقيق 
نقل متزامن للبيانات؛ لأصناف متعددة من الأجهزة. 

ويمكن بسهولة, تركيب وكيل برمجي؛ لضبط نقل البيانات المتزامن (0عيهض 
)2 لتحديد مكان "مدير المعلومات الشنخصي” الخاص بنظامك؛ وتوفير النقل 
المتزامن للبيانات معه. . ولكن الخدمة لا توفر مع الأسف ميّزة ب المعلومات 
للتاريخ أى اسم المرسل, مثلاً) أى تحويلها إلى حقول متمائلة؛ ذات أسماء 
يتيع لك دفتر العناوين الفائق المرونة, ٠‏ اختيار شكل تلقائي له؛ يمكنه أ, 
حقلاً كحد أقصىء ابتداء بمعلومات العمل الأساسية: إلى صفحة | 
الشخصية؛ واسم الزوج أى الزوجة. كما أن لمدير المهمات أشكال مشابهة؛ يمكن 
تخصيصهاء لتتضمن كل المهمات؛ أو اللهمات الفمّالة فقط, مع عد من المهمات 
في كل شاشة. ولدى مدير المهمات أيضاً. خمسة حقول تمكنك من مشاهدة 
بيانات كموعد المباشرة» واستحقاق الموعد, ونسبة الإنجاز المئوية. أما المهمات 
الأخرى, كبيانات المراسلا والملاحظات؛ فيمكن تنظيمها ومعاينتها وفقاًللفئة, 
كما أنها تظهر ضمن نافذة صغيرة في صفحة مفكّرة مواعيدك 

ومما يثير الاستغراب أن /806© يفتقر إلى عدد من القدرات المتعلقة بعمل 
المجموعات؛ حيث لا مجال لديك مثلا؛ لأن تتشارك مع أخرين؛ في دفتر عناوينك 
أو مفكرة مواعيدك. 

بيد أن ما أثار إعجابنا هو دعم /6002 لتوزيع البيانات عبر الأجهزة. وبعض 
إمكانياته الأخرى. ونعتقد أنه إذا أضاف 600/6 إلى مزاياه؛ إمكانيات خدمة 
المجموعات, فإنه سيصبع حقاً حلا فائق الفاعلية. ومع ذلك فإنه قد يكون مناسباً 
تماماً لك؛ إن كانت أولوياتك تنحصر في "مدير معلومات شخصي”؛ مع دعم 
لمجموعة متنوعة من الأجهزة. 
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الموقع الثالث 
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عيملا ممشتقمشة عمتستعلية كملمذة 66 تدم 
مماهفاامت ووتدماع فاقلا لك أ 


م 


واه عنامت ,اللا 


عدم اعم 211 مص عمم ع مسصجة 3 ص 


10ب 


ومع الع ممه ما مررمع اللا 


0000 


سعامن مل؟ مذ جا مهمه 8 اوه مص دولا جوم امس؟ توي هيع مممفاة 


لسك 
مسلاا 


(00لة) 0ملعقممم #سمفة م هونا 17 


م بلعل ,المامم 


قرس مها" »5 (مرم» .كه .بوم )؛ كما في 2000/؛ أن يوفر خدمة 
ة لمحرك البحث ولصفحته الرئيسية 
القابلة للتشخيص (التعديل بما يلائم متطلبات الستخدم). 

وبذا يبدى 520767 8عاء»ة مماثلاً. إلى حد بعيد, لمفكرة ياهو. حيث يستعمل 
البرنامج الخدمي نفسه (ودا6 56ر65نا:1). لعملية نقل البيانات المتزامن» مع 
التطبيقات والأجهزة المحمولة. 

الفارق الرئيسي الوحيد بين الخدمتين؛ هو أن :5/2008 588 لا يوفر لك 
إمكانية إرسال الدعوات عبر الشبكة, من مفكّرة مواعيدك؛ إذ ينبغي عليك بدلاً 
من ذلك؛ استعمال خدمة مستقلّة. كما لا يسمح لك 512008 5:68 , بالنشارك 
مع آخرين: في مفكّرات المواعيد» أى قواعد بيانات المراسلات. وفي المحصلة 
أكثر ملائمة؛ لبيئة الملستخدم الواحد؛ وليس 


“مدير مراسلات شخصي". كإضافة 


61006 6066 يعتب 
للجموعات. 

تفتقر الخدمة أيضاً إلى المعلومات الجاهزة؛ كتلك المتعلّقة بالرياضة؛ والعروض 
التلفزيونية, والسينمائيّة. لكن توجد خدمة يمكن ضبطها؛ لتنبهك عبر 
البريد الإلكتروني» أو عن طريق المناداة .(هدم) 

يتيح لك دفتر الملاحظات تدوين ملاحظات يمكن تبادلها مع مستخدمين آخرين» 
في منتدى الحوار في إكزايت .8080 عوددد1! 06“ ويمكنك؛ عند إنشاء 
لائحة المهمات؛ أن تحدد مستويات للأولوية والأهمية؛ لكن ما تسجله هنا لا يمكن 
أن يظهر في مفكرة المواعيد. وقد أعجبتنا فكرة أن دفتر العناوين؛ يُظهر 
المعلومات الأساسية لقائمة االراسلات, بما فيها رقم الهاتف, والعنوان» دون أن 
يطلب منك اختيار السجل الخاص بالشخص الذي تود الاطلاع على بياناته, 
وتغيير الشاشة. 

يوفر 65120066 ©6»6, بعض المزايا اللائقة: وقابلية للنقل المتزامن 
للبيانات.وعلى الرغم من أن بعض اللستخدمين سيجدون أن ما يقدمه كاف؛ لكن 
ليس إلى الدرجة التي يحققها 000» ,/إه0/إانظ. 


الموقع الرابع 
عمتامم افوقء 5 


جرى تصميم خدمة 56080100108 التي يمكن الحصول عليها من العنوان: 
(«جهء »#دالدمءان4»طء5 .000 ليقوم بمهمة التنسيق وجدولة المواعيد 
الجماعية. وعلى الرغم من محدودية قدراته على نقل البيانات المتزامن» فإن 
خدماته تؤمن كل شيء تقريباً؛ ابتداء من تلبية احتياجات المجموعات أو 
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7ممد نم5 ذا لمالا 


ا 0 
اا ا م 35 : 
-- الما 
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-5001649016601196 ,بات 
المؤسسات, إلى جدولة نشاطاتها. 

تكمن نقطة القوة الرئيسية لخدمة 5©©01601158, في مزاياها الجماعية. 
وعليك؛ خلال تركيبها؛ أن تحدد مؤسسة واحدة؛ وللعلم؛ فإن الشخص الذي 
ينشئ الملفء هو الذي يعتبر مدير عملياته :2070101582 806, وهو الذي يحدد 
المستخدمين, وصلاحياتهم» والأقسام والمهمات والمصادر. 

وتتيع لك مفكرة المواعيد القوية؛ جدولة المهمات؛ والاجتماعات؛ والأحداث 
المتكررة؛ ودعوة الآخرين إلى اجتماع. ويمكنك إضافة مشاركين يسهمون في 
اجتماعك وتفحص التضاربات التي يمكن أن تنشأ بين المواعيد» وإرسال بريد 
إلكتروني يتضمن الدعوات إلى الاجتماع ؛ مع خيار إرسال نسخة كربونية ©©, 
إلى جميع أعضاء المجموعة. 

بيد أن دفتر العناوين »ادهط 55ع288, الذي 
القائمة. شخصي ولا يدعم الشاركة؛ فلكل مستخدم دفتر عناوين خاص؛ مع 
قدرات قوية على الفرز والبحث. لا تستطيع خدمة ©160115ا56!60/ تحقيق نقل 
متزامن للبيانات, إلا مع أجهزة بالم ”له على نقيض 77م.بره0برمة, 
و#ممداة 6 :»ع , و/ه24معاقت إدهطهل؛ وغيرها. ويتصف هذا النقل 
بالبدائية, مع دقة عرض محدودة» وبدون قدرة على الفلترة؛ أو تحديد الحقول. 
وباختصارء فإذا أردت الاستعانة بأداة سهلة الاستخدام» تلبي احتياجات 
الجدولة الجماعية لديك؛ فلا شك أن #011158 انال ©5, خيار رائع. 


تحت خيار «0167»: من 


الموقع الخامس 
طاعباه ع ]أيه 


تؤمن خدمة ©لا50170, التي يمكن الحصول عليها من الموقع 
(«امء .«اعداه»5#/1 ,00" )؛ خدمة مفكرة مواعيد أساسية؛ وقاعدة بيانات 
للمراسلات» ووظائف التذكير بالمهمات؛ بالإضافة إلى القدرة على ضبط نقل 
البيانات بشكل متزامن؛ مع معظم التطبيقات المكتبية والأجهزة العاملة بنظام 
نيل بالم 5© ««اد. 

وتتضمن الخدمة؛ علاوة على ذلك؛ ميزة لم نرها في أي من الخدمات الفورية 
المشابهة؛ تدعى 5//1203:05, ويمكنك من خلالهاء تضمين بطاقات التعريف 
الافتراضية 3585 0©55أذداط 121 في كل رسائلك الإلكترونية. ويستطيع 
المتلقون أ, وا على وصلة 50311:0, أى على عنوان الا المدرجة في بطاقة 
4 كي يبعثوا لك برسالة إلكترونية, أى ليزورو! الموقع الذي وضعت 
وصلة له. ويكفي أن تغير المطومات المتعلقة بك؛ ليتم تحديث محتويات بطاقة 
4م16 أوتوماتيكياً. 
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بععامعوره 6مال60 


ووااسنامه مره 


مادقو جه مودصم جه فامووادد وميم وكوماكة ب« 
4ج باع لوقا ,485 0هاقة ,كاوها 5و30900 10016 
3 ل 0670 5ل 


وملاعاية جام عمجاممجممرى طعبن1 امه« 
مدعا كه طعنة تمعايوة 4مه ومملاقعلاممة 
056 سام قجة ركه /مي8 مواانات بلمملانيع 
.متمق ويه ممم 


مله ,جاع نامع ]بلا , الابلايا 

لم تواجهنا أية صعوبات أثناء تركيب الخدمة؛ واستخدام المزايا المتعلقة بنقل 
بيانات المتزامن: المتاحة فيهاء وفي إدارة البيانات. وكان علينا؛ من أجل البدء 
في استخدام اعناه50/17, أن ننز يتعلقان بنقل 
البيانات المتزامن؛ أحدهما خاص بالتطبيقات المكتبية, والأخر خاص بأجهزة 
بالم. 

لم توفر الخدمة بعد؛ إدارة جماعية لقاعدة بيانات المراسلات» وهي تعد بتوفيرها 
قبيل انتهاء العام الحالي. وثمة نقطة سلبية أخرى؛ وهي أن مفكرة المواعيد, 
وجدول المهمات» غير مزودين بخاصية التنبيه, ولا يتيحان لك إرسال الدعوات. 
وعلى الرغم (عناه5811, متاح للعمل, إلا أن النسخة الأساسية لم تصدر, 
والنسخة الحالية منه هي ك أن تتوقع تحسيئات ومزايا إضافية, 
كدعم الواب 88//ا. وخواص الصوت: 5810/0166, التي ستتيح وصولاً 
صوتياً إلى قاعدة بيانات مراسلاتك. 


الموقع السادس 


,مغعوألا 


توفر خدمة مع .1580/ا, التي نحصل عليها من الموقع: (00» .0خ5ا/ا ./00/0), 
العديد من المزايا العملية, نذكر منها: البريد الإلكتروني المجاني؛ ومساحة 25 
ميجابايت مجانية؛ لتخزين البيانات الشخصية؛ دفاتر عناوين خاصة:؛ ودفتر 
عناوين جماعي؛ أدوات للتنسيق الجماعي؛ وقائمة بالمهمات. 

ولسوء الحظ فإن الخدمة تنحدر في بعض المهمات؛ فهي مثلاً, لا تحقق نقلاً 
متزامناً للبيانات؛ إلا مع قليل من التطبيقات المكتبية؛ ولا توفر أي شكل لنقل 


>,» 


جوع افلا 
ا 


مر طب اعم مال مم0 مدنا ا 
37009 اكد اا 
5ل مهد ينا و0 لبد ولو دو ا 
301 هد 2110 اقم مسومو متا لاد ااي 
0010000100 اا 00 


عنسة ‏ مص 


11.0.2 ,بود 


0ع .ةساقف لجا 


يك ور 8 ععسسة كم 


تحافظ على حداثة كل. اتك؛ سواء كنت يل 
المنزل. أو المكتب؛ أو يذ الطريق؛ وأن تكون 
متاحة من أي مكان. 


كل شيء نديك مدون ب جهاز بالم ١‏ 
تتيح معظم الخدمات التي راجمناها يذ هذه 
الجولة المقارنة, أن تقوم بنقل متزامن للبيانات | 
|) إلى جهاز «امم لديك» ما يتيح لك أن تحمل يذ 
جيبك؛ نسخة حديثة من قاعدة بيانات 
اتصالاتك: ومحاضر اجتماعاتك. 


وكذلك عبر الهاتف 
تدعم معظم الخدمات التي عرضناها ب جولتنا 
هذه بروتوكول التطبيقات اللاسلكية مهللا 
(امعمهممم «متعدناممة كدعاء1/1/): ما يتيج لك 
عملياً. الوصول إلى المعلومات من أي مكان. كما 
جدر التذكير بأن بعض الخدمات تدعم أيضاً 
الوصول الصوتي. 


البيانات المتزامن مع أجهزة .60# 

إن نقل البيانات المتزامن' الذي يبدى بعيداً عن أن يكون ميزة جيدة في خدمة 
0:ذالا؛ يضفي شعوراً بأنه مجرد ترميم في الخدمة؛ أضيف على عجل. ويسمح 
لك الاستيراد السريع م1 105:85 أن تستورد مفكرات المواعيد» ودفاتر 
العناوين» من برنامج مايكروسوفت أوتلوك؛ ومن جهان بالم لديك. فيما يتيح 
:اكد 5ذالا, أن تضبط نقل بياناتك بشكل متزامن مع برامج 8©71, 
و20 مدع,0 ناما أوتلوك. لكن, لا يمكنك فعل ذلك مع أجهزة 508. وأبعد 
من هذاء فإن خيارات الفلترة محدودة هن ة بالبريد الإلكتروني. 
تعمل مختلف مزايا 1/1550, انطلاقاً من قوائم أوامر مألوفة. ولسوء الحظ أيضاً. 
فإن اختيار أحد العناصر» يسبب إعادة تحميل كامل الصفحة؛ ولهذا فمن المتوقع 
أن تكون الخدمة بطيئة عبر خطوط الاتصال الهاتفي 05ه3ء06ممء من-اهاك 


ولعل مزايا التنسيق الجماعيء هي ما تميز خدمة 15:0/ا؛ عن منافساتها. فقد 
استطعنا لدى اختبارنا لهاء أن نتشارك بمفكرة العناوين الجماعية؛ وأن ننشر 
ملفاً, يستطيع جميع أفراد الجموعة الوصول إليه, وأن نستخدم منتدى حوان 
خاص بنقاشات المجموعة. ومن أجل إضفاء المزيد من الراحة؛ فإن 156/ا يسمح 
لك بالوصول إلى المعلومات عبر أجهزة واب؛ وعبر الصوت, من أي هاتف. 
لاحظنا محدودية إدارة قاعدة بيانات المراسلات في هذه الخدمة؛ فهي غير قابلة 
للبحث في دفتر العناوين . لكن؛ وبالرغم من أننا لاحظنا الكثير من القدرات المهمة 
والممتعة لدى «مء .ه:1/15, إلا أننا نفضل استخدام 0م» ./(9(الإ”:ظ, ومجموعة 
المزايا التي يوفرها. 


ا معلومات بذ كل مكان 

تتيح التكنولوجيا اليوم. أكثر من أي وقت مضىء أن تصل إلى المعلومات: أينما كنت. 
نحمل فيه أجهزة من كل الأنواع والأحجام والأشكا 
من أن جميع المملومات. الأجهزة متماثلة وحديثة. 


(الرقم الجديد لهاتف صديقك), ٠‏ إلى الجهاز الذي يحوي المعلومات ذاتهاء بصيغة 
قديمة (الرقم القديم . 

ولحسن الحظء فإن مواقع إدارة المعلومات الشخصية عبر الشبكة, تتيح لك وضع جميع 

بياناتك يذ مكان مركزي. متاح للوصول إليه. من أي مكان. 


بذ المكتب 
يمكنك بالإجمال؛ أن تنشيّ عن 

وقاعدة 

الأساسي. يمكنك فعل ذلك باستخدام برنامج مكتبي خاصء 
مثل أوتلوك؛ ثم نقله بشكل تزامني إلى خدمة مشابهة على 
الشبكة. ويمكنك كذلك أن تختار الممل مباشرة 2ط الموقع. 
ولحسن الحظء يمكنك الوصول إلى كل هذه المعلومات من أي 
جهاز, وأن تقوم بعملية نقل بيانات متزامن؛ لها جميماً. 


الموقع السابع 


دل عاج © إممطولا 


موقع ياهو 3000.650 .88000, غني عن التعريف! وهوء بالإضافة إلى 
شهرته الواسعة؛ وقوة البحث لديه» وصفحة البدء فيه؛ القابلة للتخصيص 
عهدم عند عاطقتاده:5ده, يوفر خدمة تدعى /8/6003© إمهطه/, يمكن 
الحصول عليها مباشرة من العنوان: «رم» .ههطهرر .عقدمعام /لامغط, 
وتتضمن دفتراً للعناوين» ومفكرة للمواعيد, وقوائم بالمهمات الواجب تنفيذها 
ذا هل-ه:, ودفترا للملاحظات 20م50:6. 

يمكنك تحقيق نقل لجميع هذه البيانات بشكل متزامن؛ يتوافق مع معظم 
برامج إدارة الاتصال المكتبية» أ الأجهزة محمولة باليد. وهى, على غرار 
5200 عاء»: يعتمد على البرنامج الخدمي نفسه (ددا >”/5عنا,1), كي 
يحافظ على بياناتك آنية ومتسناوقة, مهما كانت الأجهزة التي تشتعملهاء أ 
التطبيقات التي تستخدمها. 

يعتبر يعتبر الظهر الذي تبدى عليه خدماته لطيفًء والشعور الذي تمنحك إياه نيعا 
والأداء التي تحققه فعالء وخصوصاً إذا ما تحدثنا عن مفكرة المواعيد فيه وعن 
دفتر العناوين. وكذلك فإن خدمة نقل البيانات المتزامن في ياهى ملائمة وتفي 
بالغرض» مع بعض التحفظ. ولعل برنامج »لا5©ن75 الخدمي, هى الوحيد هنا 
الذي يتيح لك تحقيق نقل متزامن لعدة تطبيقات وأجهزة في الوقت نفسه. فقد 
كنا قادرين على سبيل المثال» على إعداد 06ر5دا1, لنقل متزامن لكامل 


1 0011111١١ 1/١ 17 1211 :77:3015181837 3 اش 11010101010101010!ن‎ 


عم.مع اعم 1[ ص عم ومس سسمتسصور 
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سراساة 


البيانات من ياهى إلى جهاز بالم وإلى مفكرة مواعيد آوتلوك في الوقت 
ذاته. كما يتيح 7765/7 الفلترة, كما أن تعامله متقن مع الجداول. 
وعلى الرغم من أن مفكرة المواعيد في ياهو لا تتصف بسهولة إدارة | : مامه قم ماوت 
قواعد البيانات الجماعية للمراسلات. إلا أنك تستطيع أن تشارك | ومع معام بعالا 
1 0 م يلمر - ص 9 ميم ١‏ لك كم ك]عد عفوه فهد [ت 865 ]هه تخيسزه بودة لمماورة راق سم هماءه للا 
حسمي ياهو الآخرين بجدولك؛ وبقوائم مراسلاتك. وكذلك» | 2 527 ]ريم سمه بتمفممليه اممطولا معمه 0:1 1 معطلا معآلا مطامط 
ياهو يتيح لك ببساطة؛ إنشاء صفحة إنترنت لتنشر فيها مفكرة مسيناا 
5 ف د ع د ص ل م ل 105059510116507 7 
مواعيدك؛ وأن توزع عنوان.81لاء الخاص بها على الآخرين. ا 5-7 او 
76215/66091552 ] مز نسم مف منمووة #مظمط  .2[‏ 15016] مم رقذه]ة 7 سينا 
002 5 |2 وم العامة ماقم ]نم بمفويلب برصعه «م رإنمة هج قمه3 17 عمفمملة© لبط 
نتائج الاختبار | 1 1 0 وابة 76 
قليلة هي الخدمات التي حققت نتائج طيبة؛ في جميع زوايا الاختيار. || (مصة روصم غد سمط #«مرصمم مه قله مدع تادر مدب ومة) بمفمعلةة عنوزز وز حممطا قله للم قمه ومتوملاه مطاقة رصم ماوق 
ا 34 ا قرو | لمع | #برمهاواط عفام8 رمام 
ولعل الاستثناء الوحيد في هذا هو خدمة :5ه .(ة0ارامة: التي 0 520111 


يقدمها الموقع: 17مء ,/إ0(/02ة .0 فهي تقدم خدمات متميزة فعلا لتبسهلهد 
لجميع المستخدمين؛ لكنه عمليا يحقق لمجموعات المستخدمين 
المحترفين, نقلاً متزامناً للبيانات إلى مختلف التطبيقات المكتبية» والأجهزة 
المحمولة باليد. 

وفي حال كانت احتياجاتك تتضمن للتنسيق والجدولة الجماعية فإن لدى خدمة 
6و أاو0ءان 4ع ء؟5, التي يقدمها الموقع: رم .6«اادمان2عءد .00 القوة 
والمرونة القادرتين على خدمة مجموعة العمل على أتم وجه, وإذا لم تكن بياناتك 


مم ممطهير .سدلمعلى التمععط 

أمنا بالنسبة للمستخدمين الأفراد» فإن خدمة 52006 5066 التي يوفرها 
موقع «نم .اعلا .ا تعتبر أكثر من كافية. وكخدمة إدارة المعلومات 
الشخصية جيدة, وبعيداً عن نقل البيانات المتزامن إلى التطبيقات الأخرى؛ تبدى 
خدمة 6000 .1/15:0, التي نحصل عليها من المو, 
إضافية؛ مثل البريد الإلكتروني» ومساحة حرة 
قد تجتذبان المستخدمين الأفراد. 


: (مامء .هتوالا .000 ), مزايا 
لتخزين البيانات» وهما ميزتان 


بحاجة إلى نقل متزامن. 

الخدمة امه ةريم 0 ع#ممدا عنمظ .| ممااممةان فعضو جلنه انرو دوم ماقا عمفمعات إممتلق/ 
الموقع همع لإمفترة _معيحيا | صم بملعم لقع بلمصيصا | دومع معتاعيث المصيحي | دوم ب#جاامممان ف ماي بوصصي ا ممم «اأعنامع ا ورد «ارصيم | حممع متها ,صيعلا | حم بممطهر وماد الماك 
التزامن مع ,عنمل( اما 5 +« 5 * م 7 

التزامن مع أوتلوك + + + 5 + + + 

التزامن مع نظام + + + + + ك + 

التزامن مع نظام تشئيل ويندوز © | + + 0 1 9 1 + 

النزامن مع 11م + . + : ١‏ 0 + 

التزامن مع ###أمدج07 كددما ٠‏ + + 9 . + + 

دعم واب هالا ٠‏ 0 ع : 1 + 4 

الوصول الصوتي 2 : 2 : 3 * 0 

محرك النقل المتزامن عدر فمفمممة | سماممممم عناء ءمركمم7 | بصسماممممم جما ها ممم معالا 4د عمرولاعهها | اام عمبرقعيم7 
الإعداد عع 535 0000 * 0300 000 0000 

قرائم لليمات ودهتراللواعيد .| 8488 * 03 33 00 3 03030 0000 

دفتر المناوين لمعيه 03 33 0330 لمعيه 5 0300 

دفتر مواعيد جمامي باينا هللا مله للضدا نا يلين 6 

إدارة قواعد بيانات الراسلات | ***+؟* ليلا مد ونا هلد 0 حالم 

مزايا التزامن 03030 3 3 3 3 000 0300 

أدوات فلترة. بننيك للا ذه ونا نا و كا 

تنظيم وتحديد الحقول بنيضكا ٠‏ أمط يدف لملنا هلز * عع 
التفييم المام جعبعء اليا باينا عع مجع 3 ع -0 


علامات التقويم, ***** ممتاز -**** جيد جدأ- *** جيد -** مقبول - * ضعية 
+ نعم/-لا 


طم تتكس سطس سس سس سس سس سس 
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واكب عصر المعلومات 
على موقع شبكة الدباغ لتقنية المعلومات 


0 اك 
0-1 اننا 


فهرس مواضيع العام الثالث لمجلة «إنترنت العالم العربي» 


عام من النحاحات والتحديات 


ليفك تفل الى هام بتترنت وإنتر 


87 078 097009 العالم العربي 


«إنترنت العالم العربي» عامها الرابع ابتداء من هذا العددء بعد أن أتمت اثني عشر عدداً ‏ سنتها الثالثة؛ وبهذه المناسبة؛ وكما عودناكم 
دوماً نضع فهرسنا الشامل لمجمل مواضيع العام السابق؛ بمثابة هدية متواضعة لقرائنا. 

تابعست مجلتنا خلال عامها السابق نجاحاتها الحافلة؛ على المستويين العربي والعالمي. فقد استطاعت «إنترنت العالم العربي» صبر 
دراساتها وأبحاثها وتقاريرها؛ أن تكرس وجودهاء وتثشبت حضورها ومرجعيتها على الساحتين العربية والعالمية؛ فأصبحت المرجع الأول» 
والمصدر الأساسي للمعلومات بإنترنت ذف المنطقة العربية» تعتمدها عشرات المؤسسات والمنظمات ومراكز البحث المهمة؛ مثل منظمة 
مؤتمر الأمم المتحددة للتجارة والتنمية (7580 2 لانا)؛ غمعدرمهاءبء6 لمعه علهم مه ععمعمع ممع وممعهلم لوغتوناء 
العنوان: 3م#صمغطءطاوة | ل 3ع الداع صواحع زومره.لوع دن بوص وجامعة هيوستن 8هغوناه1ط1 4ه (6أو/ع/اأولاء على العئوان: 
.اححعطا ذوهداء /3دمهاء/71347نأنه لقع ونام نالع .طاناءع م وبين ومؤسسة 6لال! العالمية للأبحاث والاستشارات ل دبلن ونيويورك» 
العنوان: حت _عواية 1-5 1ذيء. »ع0 1١‏ لدرك بحزدواءامهنى./0«”» والكثير غيرها. 

ولعل الأبرن هو أن نتائج دراساتنا وأبحاثنا ظهرت يذ مذكرات ودراسات الجدوى الإنتاجية؛ التي اعتمدتها كثير من الشركات العربية والعالمية التي 
أطلعت مشاريعها على الشبكة خلال العام الماضي؛ ‏ مصر وسوريا والأردن والسعودية ولبنان» وخصوصاً يذ دولة الإمارات العربية التي تستعد 
الافتتاح أول مدينة عربية لإنترنت ‏ دبي. 1 

وإننا إذ نقدم لقزائنا هذا الفهرس المبوب» نأمل أن يحقق لهم الفائدة المرجو منه؛ ويسهل لهم رجوعهم إلى ما نشرناه # أعداد السئة الماضية:. 
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ا #مفصة التف ع اسشام| 


11 
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4 نحو اسم نطاق عربي موحد 6 

5 ملاحظات حول إنشاء بوابات عربية 6 
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5 |الولاء للعمل # عصر المغلومات 03 

260 | تقنيات عربية لعصر إنترنت 3 

011 إعصر بوابات إنترنت 6 

12 إنترنت والأجيال الجديدة 6 

أساء 
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6 أحرب تحرير «طويلة الأمد2» 63 

7 أحرب تحرير «طويلة الأمدده 63 

8 |الصراعات الإظيمية الافتراضية.. الصراع المربي الإسرائيلي ‏ |63 

9 المربية وبوابات مال أراب 63 

0 |إعلام إنترنت المربي 65 

65 يا أصحاب المشاريع اتحدوا‎ ٠١ 
موضوع الغللرف‎ 

العدد | الموضوع الصفحة 

ا بريد ويب المجاني 26 

2 رحلة # عالم إنترنت السفلي 28 

3 رمضان على الشبكة العالمية 26 

4 حصاد 99 وقراءة ف الألفية الثالثة 24 

5 بوابات إنترنت العربية 26 

6 أنظمة عربية برسم الاختراق 26 

2 عقبات تجابه انتشار إنترنت # البلدان العربية | 22 

8 الحكومات العربية تدخل المصر الرقمي 26 

75 استتجار البرامج عبر الشبكة 26 

10 تقنيات أساسية لنجاح الأعمال المعاصرة 20 

24 أأسهل الطرق لإنشاء موقعك مجانا‎ 0٠١ 

12 أنظرة # المستقبل تقنيا 24 

العدد | الموضوع الصفحة 

6 حافظ على سرية بريدك الإلكتروني 50 

7 العوالم الافتراضية/دعوة لاستيطان الفضاء السايبيري| 52 

2.0 إضبط عرض مواقع إنترنت 58 

50| أبيئة 00" الخاصة بالتعليم خ الواقع الافتراضي‎ 0٠١ 


ةعاجم 


الموضوع الصفحة 
المراجع العلمية والأكاديمية على الشبكة 32 
محركات بحث جديدة تخوض بحار ويب 38 
مسح إحصائي جديد:ياهو محرك البحث المفضل لدى العرب 40 
وإكسبلورر يحلق عاليا 
امتاجر العربية آي الخارج 42 
مركز لتعليم اللفة الإنجليزية يركز على الشرق الأوسط 46 
شاهد التلفزيون عبر | 44 
تجارة إلكترونية 48 
رحلة ‏ عالم إنترنت السفلي 30 
مواقع شركات تقنية المعلومات العالمية الموجهة للبلدان المربية 2 | 42 
أفضل 50 موقماً باللنة العربية 28 
التعاملات المصرفية العربية عبر الشبكة 38 
المشاركات النسائية 'ي منتديات العرب 44 
الأطباق الطائر على صفحات الإنترنت 1 32 
30 
002 ] 
مزايا الخدمات وأسمارها ع الدول العربية 34 
التوظيف الإلكتروني: اتجاهات وتحديات 37 
الاقتراع الفوري عبر الشبكة ..ماله وما عليه 38 
مواقع النجوم )4 
محركات البحث العاربة والمستعربة 42 
جولة مقارنة ‏ أفضل مواقغ فيجوال بيسك المربية 26 
مسألة التوافق مع قانون حماية الملكية الفكرية ب عصر إنترنت _ | 30 
نظرة إ مستقبل الأعمال الإلكترونية 30 
| استخدام المحتويات المستوردة 34 
الصحة والحياة 38 
نظم عناوين مواقىك المفضلة 44 
الموضوع 
المتاجر الغربية ب الخارج 42 
كيف تجهل موقمك عالمياً 48 
توجهات ترسم مستقبل التجارة الإلكترونية 52 
-الضرائب والتجارة الإلكترونية 45 
التجارة الإلكترونية وتأثيرها 4 الأعمال 47 
الاستثمار عبر الشبكة و 
الطرق الفعالة ِ تسويق موقمك' 36 
معضلات إلكترونية ..افضل عشر متاجر افتراضية عربية |32 
الجيل التالي من ممراكز الاتصنال 46 
شركاء جاهزون لإعانتك 2 إطلاق أعمالك الإلكترونية ٠.‏ |42 8 
مراكز الأعمال الصغيرة 42 
التسوق النسائي على الشبكة 54 
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3 
ك6 |مشروع تربوي رائد يدبي 
7 رحلة ل التاريخ والجغرافيا 38 
8 رحلة القلب إلى ضفاف الصحة 48 
8 جامعتان على الشبكة تتوجهان للطالب العربي 50 
9 أتقنيات كمبيوترية.# خدمة الدراسة 44 
080 |البكالوريوس أ الكمبيوتر 47 
0 أدروس تعليمية عبر ويب 48 
12 | اللغة الإنجليزية للمتوسطين 59 
ة يفا ا ان ألعاب إنترنت 
20 > 
3 -صورك الشخصية على مواقع بالمجان 22 العدد | الموضوع الصفحة 
-دوائر ادوبي على الشبكة 5 أفضل المواقع العالمية لممارسة هواياتك«ا» 64 
-هدايا شركة أدوبي أأفضل المواقع العالمية لممارسة الألعاب عبر الشبكة:2, |64 
-بريد هوت ميل بدون ازعاج . 2 
-مفكرتك الخاصة والجماعية على إنترنت 7 ألعاب البريد الإلكتروني 64 
-إضافة جديدة لبرامج البريد الصوتي 8 ألعاب الأدوار 886 64 
-الحياة على إ بصحية «جودزيلذ» 9 مواقع الألماب الإخبارية العربية 64 
4 -أحدث برامج الاتصالات على الشبكة 20 . 
ألعاب ١‏ الإلكترون 64 
-هل تبحث عن عمل بيذ السشليج 0 اب البريد الإلكتروني 
-ملصقات الكمبيوتر 1 لعبة 3066أة اله من مايكروسوفت 64 
-الطريق السهل إلى مواقع جديدة 
5 |-سلوكيات كمبيوترية غير لاثقة 18 مواتع باللفة العربية 
-ضيع إشارتك المرجمية على الشبكة العدد | الموضوع عئوان الموقع الصفحة 
-متجرك المجاني على إنترنت 1 
3 00 12 أشبكة المرايا للادب والثقافة نا 48 
-خمسون ميجابايت مع أرق التمنيات : 
-كنوز عربية مغفية 1 |الشمر الربي ,5ع ومع أنة,ة. اا 48 
6 -مشاكل ضغط الملفات 18 2 أبطاقة 111 48 
--الإسعافات الأولية لأمراض الكمبيوتر 2 إهلاللخدمات سين 48 
-ملك محركات البحث 1 ألعاب النرب ).اناق 011/7 49 
7 -منتديات المراسلة الخاصة 20 2 أتداوي 0/1 49 
-اينشتاين ب بيتك 1 
2 وال بيسيك 5 ننه 49 
-حلول جديدة لزحمة سطح المكتب 1 دلقت 1 الدب للحت 0 1 
8 - نه أزياء عبن اله 20 بكة المواقع السعودية ء : ليس اشنا 
-أول قاموس ناطق على الإنترثت | 1 مركز البحث والإعلام المي والتقني-الجزائر | :904ا:0/66 49 
-الأدب العالمي مجاناً 5 إمنندى العرب 111١‏ 5 
9 -تجسس على مواقعك المفضلة 18 0 التاريخ العرد 0 م أطةةأة لمعه يصون | 50 
-10آلاف صحيفة بمتناول يديك يوميأ 5 االركاز 11 1 ل 
-مساحة ١00‏ ميجابايت رهن إشارتك 5 إهلاإمارات 0 50 
0 |-الفضائيات يدون دش ك 3 أمجلةالبحرين| 1 56 
يديد تروص ا 13 أجريدة لشب 013 0 
01١‏ |-قرب جهاز صرف ألي8751 إليف 20 جريدة ناه تيد معد ميا 
-احسنب معدل وزنك 1 إصحيفةالسبيل 60 عع طامذكة. الملا 536 
2 -تعلم لغة جديدة 18 13 أصحيفةالمراسل امع ,أأكة اق اا 5 
-تابع تحصيلك العلمي ب السوربون 3 أأخبارالنقب كط 56 
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العدد | الموضوع إقع 
ا الهاكر :شاطر أم مجرم 52 2 |الهدي المنجرة 00 50 
2 -هل تستخدم برنامج ©10 5 54 2 |الأغنية النربية وم .ميال مهد نجنا 0 
-متصفح إكسبلورر 5 ملي بالثفرات 2 أصفحاتأمجد 0 00 
-اخترق هذا الموقع وأربح 50 2 أعلىحسن شحادة رجي ع 0 50 
4 دردشة غير آمنة 54 1 أمدرسةعربية للرياضيات 36١‏ لم2 اا 58 
0 الحل الشامل لحماية نظامك من المخترقين 59 3 |الرستاق 0 فسحة !نت ممادفه ا الوم خولاء ممع 58 
6 |-أسلحة هجومية جديدة تهدد شبكة ويب 58 3 أصفحات أحمد سال عبدالرحمن | 54/1722/ا2/00060/هن600/6 5غ امف ع بوص 598 
اط مكثف للهكرة: ب مواقع المربية 3 أمدرسةالتحرير لم50 -لومء هماه دج عفدم الاج 58 
-كيف تستولي على 2500 بطاقة اثئتمان 3 أبدرمحارب طم يعامس عفدا لوم ل هوام تجعطومه لاما 58 
-إطلاق سراح كيفن ميا 4 مع ماصع اجافمطوالتممة ]52 
7 إموقمك ا ويب.سخ مهب الاختراق 46 4 أمتوسطةعبادة بنصامت اط تكلم قوع الف جع عتعمولجمم 4 ممععووه انم 01 
68 إكيف تصبح هاكرا؟ 5 ا 0 ١ط‏ 0 
9 هل من علاج شامل للفيروسات ل 4 شيعه واس ضعيد مقن لهب عج تمك روم جمدم ددع فانصا 0 
00 إإدارة الأمن ..المنظور الواسع لأمن المعلومات_ | 55 5 أالفنان عبد النزيز الصادق سح 5 

. 56 |أخطرما يهدد أمن الشبكة‎ 01١ 

5 اقيق سه قر ج227 2 5 إعبداللهفاضل +06 وزع انفمطة موص 5 
0-0 ف ِ 5 أسمود الشيين 0 5 
5 محمد بنعمار جه رلوم ع .دوه مبدىبع موه لالجا 0 
110911 سدنس إسخضى 5 
العدد | الموضوع الصفحة | | 6 | ياسرووليد الخحيصي هديا وانسالاجتا 46 
1 تجربتي مع التجارة الإلكترونية 63 03 الدكتور مازن الطبقاني. 8160 ماع معسموم الاج 46 
٠... 5‏ | الخطوات الأولى بين غطاز |: 6 0ع طن عع لاه كا قا 46 
6 منتديات الحوار المربية 4 اعين المشاركين 54 7 كهايمهيم الع 0 41 
٠.7‏ |الأفلام أكشنغ منتديات الحواز المربية 640 7 مهما إاع باجم 42 
8 حوار بالسلاح ١‏ 56 7 5عه رأوهةطأولمم».عنمهة رو امعط 42 
9 حوار بالسلاح 2 43 7 0 4 
0 أتنظيم الجوازات# ضوء تجربة فارس نت 42 7 نم4 مط 12000م0 م00 4 
2 ما هكذا تورد الإبل! 54 8 مع عالق لمم و 4 
8 اوه لوجم 6 قوررقةا يي 4 
العدد | الموشوم لسن 8 هعفدو اساعه امد الاجم 4 
2 الع ا 7 9 مفمدمماءة]_السهكلج معط /لاعلذا/الاجة 48 
5 مزعة سوهات 51 9 أشبكة النبري نمطم لقو 48 
 -]1‏ | خفس قصص حب حقيقية على الشبكة | 51 9 ت ١‏ !1ط 4 
9 معام مفهرعبم ا ]4 
9 «حة ما لمممفهرالعممر_ دمعو مم هنج | 40 
0 وعدم م0 0 
العدد | اموضوع عنوان الموقع الصفحة | | 10 عله اتج 52 
0١‏ الأغاني 18م" سه سنا 01 0 304.60/ ميم قانم0تاك ووو 51 
1 أبوابة التصوبر الرقمي ةالو ممم |31 10 ومع ,قدمات ,2000 ماماو جما 32 
|الحملات الاسكشافيةالبالمية | 8»9/600|/»ا ن ل الل سس شنا 7 
1 أذليك الشايل إلى عالمالسينا.. | سنن 51 لل وم عودجع مط حوطس ممع روم ( نج( 97 
5 أمرقع الأسرة 00 8 ل مهس كد 
7 اللوثر على الشبكة 1010 4 ! لمح سسا 3 
اس 9 0 «تاطعع له المع 23.8 اأامو نجع 4 
8 الشاعز والفارس (الشبغ محمد) | 0560609تادمقاءاد»«” | الآ 5 --- 0-2 7 
9 أنادي الصورضا0 800 ومع اعم م0 3 7 0 00 
0 تعمل الأشياء اعمط خا 72 3060ل ةلققلعه لصيو 49 
ا امناحف. دواع ملعاو | 49 12 رذن الداع مطلة اص 49 
012 أركن الكتباك مك0 0 12 01 انا 10031 9 
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الصفحة 
1 48 
1 48 | 
0 ومع بع مدع تاحاوت مط بص 48 
1 لمت .عع مع رع اع دعبب بصيو 5 
١‏ 7 الست 5 
2 |ممرض عالم الصور ا 5 
2 أجمهية الرياضيات الأمريكية 000 5 ١‏ 
2 أنادي مانشستر يونايتد الرياضي. 00 8 | 
4 ألبوم عائلي لسن سه ست 50 | 
4 إبوابة للأطفال 01.0 انا اما 50 أ 
4 إرياضة مثيرة جمع .عم كسم ميم 5 |1 
0 م ] | 2 إنصائح وإرشادات لمستخدمي إنترنت | 62 
4 إدليل سباعي 0ع جهامرا» 6و اميم 50 ]|3 نصائح وإرشادات مستخدمي إنترنت | 60 
6 أسياحة واستثمار[جنوب أفريقيا) لق 42 ]|4 مقدمة إلى لفة بيرل 42 
| 6 إصفقات واستثمار[صناعات الفضاء..المربية) | 6708:.001 0/2 42 ]|5 إرشادات وتصائح 58 
0 مؤسسة أجتبية تجلوغموض السوق المربي 1ه ع بهن قالع 1انا قمع .لاما 42 ]71 بناء صفحات ويب باستخدام وورد 56 
3 السياحة ثم الثقافة مكهعع 4ح الطممواءه ا قيعماءالكه. كاه ممق جوع لمصيصو | 42 75 انج متجركف الاقتراضي مجان 0 
6 تعليم المرب 0272036 01نا5 وميم 43 2 م الحم 
26 أجهز حمامك من عالم الشبكة عأطههلكمء.4 مق -لق6 ابص 0 4 الإعلان والترويج المجاني 2 ويب 52 
6 |صفحات تسويقية شخصية 2 ممع اطاناامع مم هبصي 43 | |21 إعداد البريد الإلكتروني هذ أوتلوك _ | 60 
0 'تصميم الممارض لع لمع 0 43 | 
6 درجة الحرارة ا منزلك «ممء .ل منام مع ممصي اطهمةالامع 43 
281٠6‏ أأساسيات الموسيقا امع أكناجماهةلة لجع دوع ببميصا 53 
1 أكهفالاسو و عه لهي م دلعمنه انعاماع منطان6. بصيو 5 ]| 
0 _|مصنع الألفاز 0 53 ]|21 لكل سؤال جواب (2) 54 
0 |ألعاب سيدني الأولبية جم اند عبقت امج زان ممصي 45 | |3 لكل سؤال جواب (3) 64 
01١‏ إمنظمة أطباء بلا حدود امنيا 45 5١|]‏ كيف تعمل عناوين مواقع إنترنت 31الا | 56 
0 |شيفرةالمورثات ده طسيدىعنف معي اموالنمع! 45 7 لكل سؤال جواب 58 
0١‏ [|أفضل مبيبات الكتب «م. بنط اموطاد طا/انج: ا 45 9 كيف تسجل اسم نطاق -خاص يك 60 
2 أماهو 0 0 1 لكل سؤال جواب لال التلقائي |54 
2 |حديث السهارات م لصفنم 5 الاسكنانات ويب مهادت صنق 
012 إعيادةمابو للق برعي اك 11 ارش يه ا - 
017 ألم كيف ا 0 تملع إدارة اكنية اللتصفع كسواويد 
صفعات شضهية بلمسات أنثوية 
العدد | الموضوع عنوان الموقع الصفحة 
1 الشاعرة حنين هندية 2444 نه مجك كام دع /ج5.600 00118 0ع. بم 49 
7 ابن رشد العربي على الإنترنت |46 0 إصفحات ندىالشامي اتاالهفها!/5087لمدموهاعدة ف جسم 5 لصم كم ممع بود 49 
8 الفارابي:كبير فلاسفة العرب 44 1 صفحات فاطمة (فطامي) _ | _839[7ة!/7ة/معة الأفهمة بصم 49 
7 7ت 0 أريا عبدالفني جم.ج8.دمت8 لمعم 7 
5 البحث عن ابن سينا ث# ويب __ |40 3 أدياثا حداد امعط هه مالفهفة ماهم هان/ة«لج دع ه المج جم بصو 57 
10 المتنبي يفرس سيفه ‏ رمال ويب | 28 3 لك أنت - .بمب 57 
2 بدر شاكر السياب 22 3 المجلبية لستسا ار 57 
1 3 اللجنة الوطنية للمرأة علج 0 جع اهب املع برا 57 
دامة |3 المرأة المربية نسيجها قات | 135 مع عع كةه ب 57 
سك | 4 |إيمان علوي هع صقا الاجم لل 
العد د | الموضوع الصفحة |4 ع ق هموس معدم ممه ط نم00 0 
4 |4 ل«تاطهممة إلعمم هم مطالله/كدعيعمااقومة بو 5 | 
1 أكيف نستخدم أكتفإكس # صفحاتويب |30 4 05 متا هطاللة لومم اله وم معي 5 | 
ل 0 0 امتح .عدوم الومع ف متام هبيه هلامع 45 أ 
4 | إنشاء مواقع ويب ثنائية اللقة 3 5 للم ا م 
5 قواعد بيانات ويب من خلال فرونت بيج 540000 ل فلفكة لاف لصمعء. نوم معد دبع طم عدم /لامع ا 45 | 
03 امعط مهو 628/1 لهاك الصومع. ولع نه .ددع وأدبطإلامهط 45 || 
71 00مع ,كه جاناهه 3 أانا| ابص 43 ]| 
71 اس 43 
7 جلدمطوطهتمةط-همدة /ا«أعاملةطهط.ممع. وم هدوع ممع مم لامع 43 | 
ا 9 ا 7 
53 ا .كمططهه_عماطهى/25 |.205,178//:م5. 47 
1 ل يي 47 
9 «اأهمهامه لمع ,كه ممع بو 47 
9 امهتم 0 47 
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العدد | الموضوع عنوان الموقع 


عنوان الرقع 

النطثة الحرة اسم 

نشاف الدبناسيراك | “سما يمعطم 

أمجلة عربية للأشال ينيم الحة| لامك تبان 

للافا اخ 

الكلب الأسرد لماطلنفنان مود شنااتجما 

أعالمالحبوانات كل ابدوس نموم 

ألعاب وأشثال بدوية 4 الساسسنا 

تاريغ بسر اممو سمااتجةا 

وكالاثا للصنار مستت أتاملةالتبا 

مرسرعة الأطفال مس اماك 

ساح لللفرلة إعسس ا 

غلم لير ارج اسم متا 

آخر البئاء للأطفال ا ل ال 
السبة كل يوم كله امتطقة لين 

الكباك القاطة وسطسجد ا 

مسسابقة لوحات قنبة ل اننا 

عل انك كا نار ميم سام مسزاجما 

زياة البيث ايض أمنطعومط امس قفالا المي طم 
أسرض ير لاستضاء لأقال | رداص هماررملومم اسان ميعساؤنسةةانجج 


قمع ام ه11 .دعقم وقس مص 


النطس ف سيناء مقع افلةو اك 
السياحة آذ الأردن مهتعاط 
الأقراص المدمجة المربية | :4.600ع6اناة'ة ”ا 

ادار الكتب العلمية. مومع طمراام لاله اقيم 
اصحيفة الديلي ستار طومع.؟متعرائهة بص 
جمية المرب الأمريكيين» | 00:322.86 

الشوكولاته 100 
اليثولوجيا الصرية. 0 
موزاييك ادع لن ااتات 010 
امدينة لبدة كلم الماندمم فاع مما ويم 
القهى المربي «مع بق أطةتقق له نوي 
الأمرام الأسبوعي (أبله اواجف جه بي 
الخط العربي. ادكه لححدعة لدم ل معبدمو ولتم 
الشرق دماماط .وا تعموولةإ/نجع! 
المخطوطات الثادرة 11 


ص اع إع اع زع اع اع اع زا اع |« |« |« |د 


المدد | الموضوع. 


أضحك فع للبرمجين 
تعلم نطق الثنات 

جمامة جبش تحرير البقر 
البشسين 


غابة من الأصوات 


|ملابس ضد الكسر 
أجوارب اليام 2000 
جائزة الغباء 

إنترت بصارة العسر 
أغسل أموالك عبر الشبكة 
الكلب الناطق. 

مومباء حبوائية 


الثيم 
أختر أسم مطك الصبني 
ادورات مياء...خمس نجوم 
هواة جمع لصاقات الول 
البقرة الراقصة 

حل مبتكر لأزمة السكن 
الجبنة الأمريكية 

أيس ا اتتطاركم 
اسك الفمر 

ادروس ج الضفادع 
الحذاء القاسب للجري 
خرافات الكمبيوئر 
ممرضة إلكترنية 


عنوان الموقع 

أسطمف وجول ملاع ماع دجم ابي 

امصطك ءاه عازه بولسم حلا ام ويم 

ل ا سنا 

ميعلعمم مضه رف رواة/1/1 

سااناصمتا رفشم لمممضعساصيوو 
ااطلتاعبدسلمم وتسم 

لمم لدت عطاين بي 

مطلامة عمد -لاعمام عملم زانجاة 

أو تدعوه/مسامسطنه عرد نمع نامدا 
0 
للدم كسمه ملعك« أسافع تاهجاومب« 
انلها مساوم 

لصمط ممم لعمزرجه وز 

از 399 ا لجسل اجسوتييك عمال اطي لمم حل تبدوا بط 
الع صممم ايه /ممه 5[ ممفسديسي 

لسطومتع فس هلمم سفموة ب 

لقنم مف 

لسطحه لع اج« اروم 10000 
01 
مكسفنا 

دنال عفانو اذايع م ماكماكل ممع عمناممرمعلءه «انجتها 
مالك تمومطه اويل لمم ممه ولعتو 
01١‏ 

يد سات ددنت نت دنا 
0 
اساطقاد هبج ةسمه ممما 
0 

افطتاكاطاك 011 

امالحصطوسس:/28/(لالغجدتنه ها ة0///0م200/م غم 
ساد كذ لم6 /547000 انديع دجمو /طدة ايان ممع نومع والنجع! 
لسن 

لعفاف 

«اطاة تعن سسجت ادي 

ا انق 

|«تاطلاقة ,لهاع لدك6 13/00 لا0 1000010 
سين :تدا 
0 
ل ا 

لاط سس طيوه .اماموطهة وص : 
انمه من رودا امام 
«م ماه لمومتلةاتجا! 

ك2 

هلهس مم اموه انج 

أجتاطع ره الهم ةلهم روبد تمي 
جوم عااجه الاج 


ومع نمالا 


0010101 


احجز مكانك 2 كومد كس الآن, 
املأ هذا النموذج:» وأرسله بالبريد 
أو الفاكس إلى العتوان المبين. 


العرض 2# كومدكس العربية السعودية ٠0١0١‏ 


582 |ء١-ز‎ 


مساحة فارغة 
3 مساحة مع الخدمات الأساسية 


المتسوقين الذي يقام إلى 


ب السمرر الرقعرر دع دم دار .| بغز روز 


»سر وخ تسر وو حدر 


المبيعات الدولية 
زياد الريس 


صج 


كومدكس السعودية ٠7٠١١‏ 

مجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد 
ص.ب: 509155 دبي الامارات العربية المتحدة 
هاتف :71980059 , الأو + 

فاكس: ١1/951907‏ ع الأو + 

بريد إلكتروني 00.26 011784 58/8502): 079 


مم وج لد ]| «كرجى عو قد 


ا يرجى تزويدنا بعرض سعر لمساحة .. 


تا نرغب بالمشاركة في معرض كومدكس العربية السعودية 
٠‏ مت مريع 


(تشمل القواطع؛ وسجادة؛ ولوحة الاسم, والاضاءة, واللفافة الخارجية) 


العرض في كومدكس المتسوقين 


) يرجى .تزويدنا بعرض سعر لمساحة 


المبيعات 2# المملكة العربية السعودية 
سيد مغربي 

كومدكس العربية السعودية ٠٠١1‏ 

الشركة السعودية لتنمية المعارض - مجموعة شركات الدباغ 
ص.ب: -1١174‏ جدة 71411 

+955 7 35351/11١ : هاتف‎ 


فاكس: 753353184 453+ 
بريد إلكتروني: 7181:0071ه/©/طه/ناوة/ة 580و 


00 تأطدنه الث 00111 


11 لصخ 19 - 16 


ب13لا 001 10835قلا653:10:8/ااؤلاة 2000 
ا ل اك 


(© 8 ال) عععيدع © بحو ادع بابح © جايهم بدي اع باع ه الم 


وه 9 0 هيه 0 00 4 3 
تصفم كتبك الفضلة عبر إنترنت وبواسطة اجهزتاء 


ك 1 , 


هل تصفحت حديثا؛ كتابا جيدا؟ على الرغم من فشل الكتب الا لكترونية 4 الحصول على موطئ قدم حقيقي # الأسواق, فقد 


هذا النوع من الكتب باهتمام الاخبار. منن ان اصدر الروانى الشهير ستيفن كينيج: روايته الالكترونية غعاأنس8 عع عمألل8. 


وتوجد الاآن. الكثير من الطرق. لالتهام الكتب الالكترونية. اما على سطح المكتب. أو من انترنت. من خلال قارئ 21(8, او 


»اموظء غعاعءعه8. او )ا1م50680. او سمعيا. باستخدام .ريل بالاير 


مجانا. بينما نجد الكثير منها أيضا؛ باسعار مخفضة. وكلماا 


المضمون الا لكترونية. ووجدنا: بالاضا 


. وبعض البرامج الصوتية المتنقلة. والكثير من المواد متاحة 


ادت شعبية القراءة الالكترونية. كلما أصدرت دور النشر المزيد من 


الى المواقع التي تقدم الكتب الا لكترونية التقليدية. بعض الكتب السمعية. التي يمكن جابها 


من انترنت. والكثير من المواقع التي تتيح لك المجال لنشر أعمالك الخاصة. الكترونيا 


احصل على الصورة الكاملة 
لبد أن يكون اللوضوع ملفتاً للانتباه. حتى تكرس له بوابات بأكملها. ويعتير 
موقع 6800/066.007 مصدراً لأخبار الكتب الإلكترونية؛ والمشاهد, والجلب» 
والتقييم لجمهور هذه الكتب, إلكترونية؛ فهو يتفوق المبتدئين والقدماء على حد 
سواء. وعلى الرغم من أن الموقع أكثر من مجرد متجر كتب إلكترونية» فهو 
يتفوق بعض منافسيه؛ مقدماً مجموعة غير قليلة, من العناوين, على جميع 
الكتب الإلكترونية الشائعة؛ علما أنه لا يوجد حتى الآن» موقع يتجاون تقديم 
مجموعة مقبولة من الكتب الإلكترونية 

لا نعلم أيأ من المواقع التي تعنى بالكتسب الإلكترونية, ستروق ذوق الزائره 
كما هو الحال مع موقع ,56/1 80016 41090656 لكن صفحة موارد محبي 
الكتب في الموقع؛ تتخ ن الكثير مسن الاقتراحات المفيدة 
0امهطع#/ع به امه طالجاعه نيما مهو عطام- دومع جع ععع. بموعمم) 


6-801 8630605. على العنوان 


ويعتبر موقع 610060 


اأأعع سوره6 عأممقاء مغ ع دومعاء زلا 


الع ودعت قنز 


اكاوتلعااء5 اكع واممقع عع هبيه م2 ع 


عدا حابه وما جم اممقا-ع مجعم نملا ونا ببدولط 
©1111 80016 


كموتاء فى معمدع ير 
4اقه وماعم واإمناير م59 - 0000 
نت ]هذا جاوناممط! ماك - كلمععيع 
الجريدا وهة لمة وسعايهع 
6 ولمع “98600 156 

200 1 


ومطانات ع1 +166 - :1 
كودع ناعبن ,مانت ما عكلماا كه وسوانع م1 


جوع كم قاع صجرمع امه جات بويريي 


48 نوفمبر/تشرين الثاني 2000 


(مع ددعل هع /دوه.قمه عع »0 نمع عداو ةاطنام».0000) ؛ بمشابة كتيب 
تمهيدي عن موضوع الكتب الإلكترونية» ويحتوي أيضاً. على روابط بمواقع 
تقدم خدمات البيع وموارد أخرى. ويقدم موقع 000660075© 68001, على 
العنوان: (05.6070أغء006ه»»!ههط».00000), المتمم للموقع السابق معلومات 
متفرقة عن الكتب الإلكترونية وقرائها ومؤلفيها والدور الناشرة لها بالإضافة 
إلى ميزات مختلفة ولائحة بأكثر الكتب الإلكترونية مبيعاً. ويمكنك الحصول على 
المزيد من المعلومات عن أجهزة وبرامج قارئ الكتب الإلكترونية» من مواقع 
2ه عإمهطدكةا6 , على العنوان: (01ع ام هطتكهاع بوصيى) , 862080 جمدم 111, 
على العنو ان: (6207”/دمع هوه ذم.«00») : وموقع 012 ه8» +048 , على 
العنوان: (00»»ادمطء-ه4اء00/0.:0), وموقع 016ه5068, على العثوان: 
(010»اههوط6ه5.؛//). ويمكن من خلال قارئ 506800٠‏ جلب اللضمون 
مباشرة عبر خطوط الهاتف. ولهذا فإن اللوقع الخاص به لا يبيع الكتب وإنما 
يعرض العناوين المتوفرة 


01777777 


]لقا زع ااه 


عه لاسر 


عام وجاك أججهع تجا يبون 


0227720 لتقت جك تمطح سعد سس سس وس سس سس سس سس 


همع اعم 11 .الا عة.معع هسمل باد 


000 
ل دنا 


د 163 را مضا 


انظع رم3 


الهم 


جزم امه طاوكهاع.ببصبصن 


انفرد مع كتاب العتروني مشوق , 

إليك بالخبر السيئ: لم تتوفر إلكترونياً حتى الآن» على الأرجح أخر روايات 
مؤلفك المفضل لكن الخبر السار هى أنها ستتوفر مستقبلاً. ويتوفر في الوقت 
الحاضر كم من الكتب الإلكترونية يفوق ما باستطاعتك قراءته في حياتك. 
والكثير منه مجاني» وإن كانت العناوين لروائيين مجهولين» غالباً. 

يقدم موقع 8001 «0م0.6ط, على العنوان: (إدهطة /دومء.وط.00/0) ؛ عناوين 
في هيئات »اه هنذكةات, و5620 6أهده"1!, وعاددقء 80066؛ كما يتيح 
البحث عن الكتب الإلكترونية تحديداً؛ من خلال متجر 6.6070 ااه0653500:هط 
المألوف. 

ويوفر موقع 001//2:6ه!, على العضوان: (10مع يع "ةبيه جع ت و0 » 
مستخدمي أجهزة 7217, الكثير من العروض في فثات عديدة؛ بالإضافة إلى 
روابط بمتاجر على إنترنت؛ تعنى بهذه الأجهزة. وتتوفر عناوين إضافية على 


النشر الإلكتروني العربي 


تبدو يخ الأفق العربي ملامح نشر إلكتروني للكتب. ولعل المجمع الثقالي 
أبو ظبي 1/8080.200, هو الجهة الرسمية الأكثر اهتمامأ بمثل 
هذا الأمر, إذ أن مشروعيها الكبيرين: اللذين يحملان اسم: موسوعة 
الشعر العربي؛ والوراق 10هء.و000.3103:2 يتيحان الاطلاع على مئات 
الكتب والدواوين الشعرية التراثية. 

أما موقع شبكة المرايا: غ56.ة/إة:8880.73؛ القائم على جهود فرذية 
مميزة؛ فهو يقدم رصداً للمشاهد الأدبية المتنوعة؛ 'ي مختلف البلدان 
العربية؛ ويتخصص بالأدب العربي الحديث والمعاصرء ويتيح عرض 
نصوص أدبية ونقدية قابلة للطبع؛ كما يتوقع له أن يتيح ‏ المستقبل» 
كتبا قابلة للتنزيل على القرص الصلب؛ بحيث يمكن تصفحها بدون 
اتصال. 

وجدير بالذكر؛ أن بعض المواقع الشخصية لأدباء وروائيين عرب 
مثل موقع الكاتب السوري نهاد سيريس 5ه*15وفة8.600/01ه 
أنزة//:م:*. تعرض نصوصاً كاملة لمؤلفات عديدة: بحيث يمكن 
طباعتهاء لقراءتها لاحقاً. 


ةم 1ع 011آ. اا 


0 


هيئة 7508, لأجهزة له و8 و#«ههم//! ددهلا في موقع 
.2005م الذي يقدم الروايات الحديثة والشهيرة. وليست هذه 
العناوين بالرخيصة: مقارنة مع النسخ الورقية منها. ولضمان الحصول على 
واجهة ويندوز التقليدية, اتجه لمواقع »405 :نا #66زه,8؛ على العنوان: 
ع تناج الاب وإلى الموقسع: 5.010 اه ه06:80!, وإلى الدليل: 
لماع6 :انا عادمقء ع1 على العنوان: «7مء.نر7 مه" »ام دحك./00000ا فهي 
تتضمن عناوين على هيئة ملفات707, يمكن قراءتها على أجهزة ماكينتوش. 
ويقدم موقع «1100/00005.07! أيضاً الكتب الإلكترونية بهيئة 50 (لنظام 
ويندوز فقط), كما هى الحال مع موقع 00/800!5.008. وسيكون الموقع 
عندما تقرأ هذا الموضوع, أضاف, إلى صفحاته الضمون الإلكتروني بهيئة 
»ام هطدعةا6. 

بإمكانك قراءة الكتب مجاناً؛ عبر إنترنت, من خلال موقع 8001/46©8, على 
العنوان: (4208.0:0امهط.«:*»). وموقع (اة"ناناء6م, على العتوان: 
(ه».ز 2 أا00.06). ويعمل موقع 8001488 على مبدأ: إذا أحببت كتاباً 
(أى إذا أردت الهروب من الإعلانات), فسوف تشتريه. وهو يقدم لذلك؛ روابط 
بموقع أمازون, بينما يعمل موقع 0615727 بهيئة مكتبة عامة» حيث تستطيع 
استعارة كتاب لفترة معينة, لا يستطيع سواك خلالها؛ استعارته حتى تعيد 
الكتاب إلى المكتبة. وتتضمن خيارات البحث في موقع /0ة:طلا©5؛ إمكان 
البحث ضمن النصوص الكاملة للكتب الإلكترونية. 

إن كنت تملك جهاز »688001 :806/6, أو تنوي شراءه؛ اتجه إلى موقع 
«مع, نانع ا80, أو إلى مسوقع 5اهه8 5'الع»«ه8, على العنوان: 
(0م».ةااء»هم.؛*). فيما يقوم موقع 530/164©!, على العنوان: 
(«معءيبه ابددهه .ب ) أيضاًء ببيع الكتب على هيئة اده8ه 806/68 , ولديه 
خطة مستقبلية طموح؛ لبيع الكتب من معظم الهيئات الإلكترونية بالإضافة إلى 
وحدات هدا/اع10م05مةل, على العنوان: (0مءبع7 مكف مقط بوص ). 

أما موقع 800/6718.6000, فيقوم ببيع الكتب الإلكترونية بهيئة 
واممقء عمماء م8 


مواس يق 
البوايي رئب التراني السرري 
نهاا سيريس 


تتصف الخطوات العربية بهذا المجال؛ بتقديم خدماتها حصراً 
اللكمبيوترات المكتبية: وما زال على ما يبدو من تأمينها 
للأجهزة المحمولة, لموائق تقنية متعددة: 

تجدون هذ مكان آخر من هذا العددء مراجعة مسهبة لموقعي الوراق» 
وشبكة المرايا. 


هك وز كا سسا طكهر 


موقع شركة بارتس أند ويل للع . قاط الاملا/لا وموقع أمازون 2/4112:2017.60111.//الاللا 


خطوة كبرى باتجاه دعم الكتاب الإلكتروني 


مايكروسوفت والقسم الإلكتروني في 
دومعو ااه لاطقوع مدق (0.600ط./8/0/), لبدء أكبر مشروع لبيع الكتاب 
الرقمي؛ أعلن حديثا عن تحالف بين شركتي مايكر وسو 
0٠8٠ل‏ إ يهدف إلى توحيد الجهود بشأن دعم مسيرة الكتاب 
الإلكتروني. واتفقت الشركتان على أن تقدم مايكروسوفت برنامجها الذ 
للمستخدمين عرض النصوص على شاشة الكومبيوتر؛ أو في الأجهزة 
النقالة. 
وأشار مسؤولون في مايكروسوفت إلى أن من الضروري زيادة عدد الكتب 
المعروضة» وأنه سيطر ح نهاية العام المقبل, حوالي مئة ألف عنوان لكتب 
ترون أن الشراكة مع أمازون تقود إلى ثورة في أسلوب 
القراءة؛ بحيث تصبح القراءة الإلكترونية واقعاً حقيقياً وفعالاً. فيما أعرب 


وأمازون 


بالإضافة إلى إمكإن تصفح كتب إلكترونية على إنترنت, إلى جانب كت 

إلكترونية لأجهزة 731 وبهيئة /0م. 

وتأتي المفاجأة الكبرى من موقع 838200.007؛ ومن موقع 80065.00 
فعلى الرغم من سيطرتهما على سوق بيع الكتب بالإنترنت؛ فما زال موقع أمازون 
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مسؤولو أمازون عن نيتهم بعرض آلاف الكتب, في مكتبتها الإلكثر 
ضمن الموقعء لأن الكتاب الإلكتروني ميزة الاستخدام الإلكتروني 
النتاجات الأدبية والعلمية. وتؤكد شركة مايكروسوفت 
ويرى نائب مدير الشركة أن من المهم أن يتصاعد عدد العناوين المعروضة 
بأسرع ما يمكن حتى لا تبدو الفكرة وكأنها مجرد تسلية أو ديكور ومعلوم 
أن الكتاب الرقمي لم يحظ سوى بحصة محدودة من مبيعات الصناعة 
الإلكتزونية. 
ومن الجدير بالذكر أن المراة قعون أن تصل مبيعات الكتاب 
الإلكتروني, عام 2005, إلى ثلاثة مليارات سُنوياً؛ أي حوالي عشرة بالمئة من 
مجموع مبيعات الكتب. 


الايقدم هذه السطور, أي كتب إلكترونية؛ باستثناء رواية ستيفن كينج 


المشار إليها سابقا؛ بينما يفرد موقع 86065.007 صفحة خاصة لهذه الكتب» 
يعرض عبرها أعمال أربعة مؤلفين فقط. ويرسلك الموقع الأخير إلى مواقع أخرى 


كموقع 00م655.6م:63000م» إن أردت شراء هذه الروايات. 
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ممع اعد ]1ه لارام 


فنا 


اجلب هذه العناوين المشوقة 

يسعى موقع 3041616.000, المرتبط بأسماء كبيرة؛ مثل 
هؤناه!] 830000, وأمازون, للسيطرة على هذه الفئة من 
السوق؛ فيقدم الكتب التي يمكن الاستماع إليها بواسطة 
برامج “عبرةاماهع8, أو برنامج #عبرها دذلفعا"! وبوهكو1/لا. 
بينما يتيح لك برنامج مجاني يتم جلبه من إنترنت؛ الاستماع 
للكتب المقروءة, مستخدماً جهاز 500 810 2:5000أ0. 
ويلوح في الأفق حل مماثل, لأجهزة ماكنتوش. 

بإمكانك الاستماع للعناوين المجانية من موقع 
ع ,لاة/لاتاعأداه فداه مستخدما برامج عبإها0لهع8 , أى 
معبردام دامع وسهكج1/, أو معبردام 063 وتستطيع 
أيضاء كما بإمكانك استخدام ميزة «ه5» »انال ("1؛ التي تقوم 
وصف عدة اختيارات أو كتب منقسمة إلى ملفات 


مختلفة. 


يحيّرك بادئ الأمر؛ موقع 07م81070.6, الذي يستخدم 
المصطلحات الموسيقية على صفحاته. فهو يورد لائحة بأفضل 
أغان: بدلاً من أفضل خمسة كتب, كما يصنف المؤلفين 
أبجدياً. حسب الاسم وليس اللقب. وليس بالغريب أن نجد 
الكتب الإلكترونية التي يمكننا جلبها على هيئة ريى 810, 
فقط. 
إذا كنت كاتباً.. انشر أعمالك 
ليس بالأمر المحبذ أن تدفع النقود لناشر معين» حتى ينشر 
أعمالك الروائية. لكن هذه "الوصمة", لا توجد على إنترنت 
بقدر ما هي موجودة في عالم النشر التقليدي؛ وليست 
العملية بالأمر المكلف جدأً» إلكترونياً. 
فيمكن مقابل رسم شهري قدره دولار واحد؛ أن 
يستضيف ويبيع موقع 05.6077,ه///اثر6 ج11 كتابك 
الإلكتروني ويدفع لك خمسين بالمائة من الأرباح عن كل 
نسخة مباعة. ويحدد الموقع الحد الأدنى للأسعار» حسب 


حجم الملفات 
وعليك أولاً. لنشر أعمالك الروائية على موقع 
650 إرسال بعض المعلومات عن الكتاب, 
والحصول على بعض التفاصيل عن عملية النشر. أما موقع 
15.00 ااا فيقوم بنشر روايتك إلكترونياً بالهيئة 
التقليدية؛ أي الهيثة الورقية, أيضاً. ولا تمنحك هذه الخدمة 
الأساسية المجانية الكثير من السيطرة على عملية الإخراج» 
لكن الموقع يقدم بعض الخدمات الأخرى؛ وبأسعار 
اعدة ومنها إمكان التحكم أكثر بالشكل النهائي 
للكتاب. 
لاينشر موقع 5اة5أعة,0© ©0610 على العنوان: 
(7ه5.6أ72أع هع« ذاده. »اما ). جميع الكتب التي 
يتسلمهاء بل يقدم الملاحظات وردود الفعل عن الأعمال 
الروائية للمؤلفين. ولا ينشر سوى الأعمال التي تحظى 
بردود فعل إيجابية, فتظهر في الوقع بهيئات تلائم كلا من: 
«لدم, وعاهم وعه عمماعمه بي مدق عم6اع80. 


0000000000 


111 م 


كة الناشرة للرواية بالإنجليزية م,مء.ره؛ وباط ول- 
50 بابي 


روايات الأشباح.. إلكترونية 


ل ا الجنسية؛ (موقعه الرسمي الخاص: 
:580110110 , ومؤلف الرواية التي تحمل اسم ؛هاانافا 6غ ج :81010‏ حالة قلق “ 
وترقب تسيطران عليه قبل نشر روايته إلكترونياً عبر الشبكة: وشوق لمعرفة رذ فعل القراء؛ 
والكيفية التي سينظرون فيها إلى تجربة النشر الإلكتروني. 

لكن؛ وما أن طرح بالفعل روايته الج الثي تتناول قصة خيالية عن 

إنترنت: حتى سجات 
الساعات من هذه التجربة. 
أعطالاً واختناقات عديدة. 
المواقع التي توزع الكتاب» | 
بسبب الإقبال الشديد من 
جمهور القراء. والذي فاق 
كل التوقعات, على شراء | 
نسخ من الروا 5 
البعض منهم إنهم فشلوا بخ 
الحصول على نسخهم من | 
جراه ذلك. ا 
نشرت الرواية # الأساس 


898201 80 1 8 فإ | ” 


ل 


شركة سيمون أن شوستر 
.305/1561 التي توقعت الرواج الواسع للرواية؛ عند نشرها إلكترو 
عبر الشبكة: إلا أنها فوجئت بالإقبال الشديد الذي شهدته. إذ تجاوز عدد من حاول تنزيل 
نسخة من الرواية؛ مليوني مستخدم: خلال الساعات القليلة الأولى من طرحها على إنترنت؛ 

1 وتعطل مواقع تنزيل 000001080 الرواية. ويعزو بعض المراقبين هذأ 
الإقبال إلى أن الرواية وزعت بالمجان لدى بعض المواقع؛ أو بسعر زهيد (2:5 دولاراً). ب# 
مواقع أخرى؛ وإلى جاذبية المؤلف الذي تحقق كتبه عادة؛ مبيعات مرتفعة بآ الولايات 
المتحدة؛ وإلى الدعاية المكثفة للرواية؛ باعتبارها أول عمل أدبي تصدر نسخته الأولى عبر 
إنترنت عوضاً عن الطباعة, لكاتب معروف. 
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مرايا للثقافة 


2.11 /2 112:1 ها لاا 
راجعنا 4 عدد سابق من مجلتناء موقع «شبكة المرايا الثقافية» وقلنا إنه مشروع ثقاك كبير؛ يمتزج مع 
الحلم الطموح بفضاء ثقَاليٍ عربي؛ تشرق فيه الشمس والشعر وتنبثق منه الينابيع والقصائد. ونعود إليه 
اليوم كموقع تلشهرء بعد أن أضاف الكثيرإلى محتوياته؛ واتخن وجهاً منفرداً لا يشبهه أحد.. وكأنما شاء 


القائمون عليه أن يجسد صورةٌ ة وردت ‏ قصيدة تقول: «هو ابن يديد! 
ومازال لزائر هذا الموقع؛ أن يتوقع له أن يبقى مشروعاً قيد الإنجان فهو كي صيرورة دائمة؛ منذ بدأت 
خيوطه الأولى تنسج مشهداً ثقافياً للإمارات ا لعربية؛ لتنطلق صهوة ا لجواد بعد ذلك؛ تجوب بقاع الأرض 


العربية؛ من البحر إلى البحر. 


المرآة والمشاهد الأدبية العربية 
لمله من المفيد أن نتوقف أولاً عند المرآة | 
وطبيعتها. وكيف سعت شبكة المرايا الثقافية | 
إلى الاعتماد على هذه الطبيعة ب تكوين | 


كذلك تفعل شبكة المرايا الثقافية, فتهي 
تحاكي المرايا ب طبيعتها مما جملها تتميز 
بالانفتاح والتداخل والتقاطع؛ وهو ما يقودنا 
بالضرورة إلى الشعور بأن صقلة المرايا كانوا 
يراعون طبيعةٌ مرآوية ويحرصون على 
محاكاتها؛ خاصة وأنهم أثبتوا ب مدخل كرم 
المرآة المدونة اللفوية لهاء كما أثبتوا نصوصاً متفرقة شعرية وسردية 
من التراث العربي تدور كلها حول المرآة لتؤكد بذلك شرعية الاسم: 
وتستوغ أيضاً طريقة تناولها للأشياء, فالمرآة تكشف وتظهر وتعكم 
وتتوحد وتتعدد لتشمل الأشياء كلها كذلك الأمر بالنسبة لشبكة المرايا 
الثقافية. فهي حينما تسعى إلى رصد المشهد الشعري يذ الإمارات 
مثلاً. تشكل من خلال هذا المشهد موقعاأً قائماً برأسه إذا ما نظر إليه 
| بمعزل عن المشاهد الأخرى؛ كما تشكل من خلال هذا المشهد العربي 
الثقاك خينما ينظر إليه باعتباره أحد المشاهد العربية كما أن الشاعر 
.#داخل هذا المشهد يمكن أن يكون موقعاً 
قائماً بذاته أيضاً. إذا ماركز عليه. 
ورصد إنتاجه والدراسات التي نشأت 
حوله. فشبكة المرايا الثقافية تتولد من 
بعضها مما يتحول العمل بها أكثر تعقيداً: 
وهو ما يجعلنا نشير بأن العمل التي تقوم 
عليه المرايا يحتاج إلى مؤسسة لكي يظهر 
صورة أكثر متكاملة. 
يحتاج العمل على المشاهد الثقافية 
العربية إلى انفتاح وتعدد؛ لأن المشهد 
الواحد يحتوي على تيارات متعددة 


هو ابن يديه 


جديدة وتقليدية؛ كما يشمل أنواعاً أدبية متفرقة, 
ولم تكن شبكة المرايا منتصرة لأحد هذه 
التيارات؛ وإنما نؤوعت النصوص. مثلما تتنوع 
المرآة. وهذا لا يعني أن شبكة المرايا ليس لها 
موقفأ محددأ وثابتأ. وإنما تحاول أن تكون حرة 
خاصة فيما يتعلق بالمشاهد؛ مرا 
الأذواق المختلفة للزوار, وقريباً. قال القائمون 
على الموقع؛ ستخصص المرايا ملفا لتعبر فيه عن 
رأيها وسوف تطلق عليه اسم رأي المرايأً؛ وسوف 
يتجدد العمل # آراء المرايا كل أسبوعين. 


اعية بذلك 


محاور شبكة المرايا الثقافية 
تتشمّب شبكة مرايا الثقافية إلى: 
- خمسة مداخل رئيسية؛ ترصد المشاهد الثقافية المختلفة (الشعر 
والمسرح والقصة والرواية) وقد تم تغطية معظم المشاهد العربية 
الشعرية منها والقصصية والروائية. نذكر منها على الخصوص: 
«الكويتي, الإماراتي: السعودي. السوري. المصريء السواداذ 
المغربي؛ التونسي؛ العراقي, العماني؛ البحريني؛ اليمني, اللبناني» 
وك طريقها لإطلاق هذه المشاهد؛ ورصد المشهد الليبي والجزائري 
والقطري بالإضافة إلى ما قبل وما بعد 
المرايا حيث يتمثّل الأول (ما قبل) بسيرة 
النصّ العربي؛ ويتضمن مجمل النصوص 
الإخبارية ومجمل السير الشعبية, 
والنصوص العجائبية الخرافية: ونصوص 
المقامات؛ إن اهتمام شبكة المرايا الثقافية 
بالسرد العربي القديم جاء نت 
بأن السرد العربي 


على هم 7 أكثر من ن الشمر: والمرايا بخ 
طريقها إلى تعميق فكرة تناول السرد بحيث 


عممع اعه211 ,لصوي ممع عمسم مر 
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تكون مرجعأ أساسياً له ب إنترنت. 

أما (ما بعد المرايا) فهو يتطرق إلى الفلسفة والنقد فيما بعد الحداثة, 
كالظاهرة النسوية, والنقد ما بعد الحداثي؛ والأنا والآخر. وقضايا 
العولة. والعلاقات الثقافية بين الشعوب والمجتمعات عبر التاريخ. 

- المداخل الرافعة لشبكة المرايا الثقافية: تنحو باتجاهات مستقلة 
نثها تتساوق بمحتواها والمداخل الرئيسة: وهي: «عروق 
المرايا» التي يفترض أن تصبح مدخلا لمحتويات المجلات الأخرى. 
و«مرايا المرايا» و«شروع المراياء و«كتاب فيد التأليف» وهو مشروع 
جاءت فكرته حصيلة تجربة مديدة 4 شبكة إنترنت: حقوق ملكيته 
خاصة بالمراياء وفكرته عبارة عن مشروع ثقايك يظل حاضراً بفصوله 
المفتوحة التي تملأ على يد متخصصين. زواراً كانوا أو مشاركين تتم 
مراسلتهم لإدراج إسهاماتهم. وقد اقترح الموقع أن يكون عنوان 
الكتاب: (مستقبل العرب وعصر المعلومات: احتضار أم قيامة5): على 
أن نليه كتب أخرى. # مواضيع حيوية متنوعة. 

- مداخل خدمات الموقع, وهي المدخل التعريفي «حول المرايا»؛ ودكرم 
المرآة», و«نصوص قيد التأليف»؛ و«دفتر الزوار». 


وظيفياً! 


أهداف المرايا 

كانت المراياء حينما ابتكرت فكرتها؛ وليدة معاينة مديدة للمواقع 
العربية؛ التي تخلو من الأبعاد الجادة ب التعريف الشامل والمعمق 
بالأدب والفكر العربيين؛ أو أنها لا تقدّم ثقافة حقيقية للزائر العربي. 
لذا فالمرايا - وهي لم تعلن عن نفسهاء لفترة طويلة 
تطوير محاورها- تتطلّع لأن تكون موقعاً ثقاض 
التعريف بالمبدع العربي إلى جانب المنصّات الأخرى. 


ويأتي تميز 
ه التوثيق الأكاديمي للمعلومة المنشورة ‏ موقع شبكة مرايا الثقافية. 
ه تصدي المرايا الجاد لمشروعها الثقايي الشامل؛ إذ أن مواقع إنترنت 
تخلوتماما من مواقع عربية تتحدث بشكل أكاديمي عن المشهد الثقاظ 
الشامل لدولة ما. 

٠‏ تأتي أهمية الموقع أيضأ من خلال إخراجه الرسومي البسيط. الذي 
تتزاوج فيه الصورة واللون مع النص. ولا تنتقص منه؛ بل يظلّ المحتفى 
الأول به. 

تقدّم شبكةالمرايا منصّات مجا 
والمثقفين العرب. 

© تسعى مرايا إلى توفير مادة 


نية لجميع الشعراء والمبدعين 


لوماتية عن النص العربي وتطوره منذ 


فروع المرايا 


عممع اع ه211 وص عممع يع ةسصحم صر 


| عدنان الحسيني؛ باحث وكاتب من لب 


د. عبدالله 


أولا: الهيئة الاستشارية: 
نتكون من: 


ثانبا: صقلة المرايا؛ أوالقائمون عليها 


اهيم: باحث وناقد؛ يعمل أستاذاً بجامعة قطر. 


أ علي بن تميم: شاعر وباحث من الإمارات. 


الجاهلية حتى اللحظة الراهنة. وذلك من خلال ملف «سيرة النص 
العربي». الذي يعرض بالتوازي أبرز النصوص السردية والشعرية 
وكيفية تلقيها نقدياء وقد تم نشر آلاف الصفحات من عيون الأدب 
العربي . ٠‏ 8 

ه تسعى مرايا أن توفر للزائر معلومات تتعلّق بمجالات مستقبلية 
كالفلسفة والنقد ونظرية الأدب وتاريخه والدراسات المقارنة؛ والمناهج 
الحديثة ‏ دراسة الثقافات والآداب والمعارف. 1 


مرآة 

رب قائل إن المرايا صعبة: أو أنها رحلة مضنية؛ أو أن الإخراج كثيراً 
من النخبوية أو أن للتيه نصيباً للزائر. لكن؛ ليس من مُنكيرٍ أن الموقع 
يفيض بإحساس شعري للصورة؛ وإحساس تصويري للكلمة؛ ويعبق 
بهاجس فني أدبي تترابط فيه الصورة والكلمات كما لم يسبق أن 
شاهدناه ‏ موقع عربي آخرء لتجد مرايا للشعر وأخرى للقصة 
والرواية؛ وأخرى للمسرح. 


يناديك «صقلة الموقع»: الذين يتعاملون مع القلم كأنها ريشة فنان؛ ومع 
الأنوان كخيال شاعر: «هات مرآتي كي أراك وأراني متمرئياً فيها..هاتها 
هياً. لأرى صورتي بكل تشوّهاتها. وأراك بكل حسناتكه.. أما إذا أردت ! 
المساهمة الصقل, فيمكنك المساهمة ف «كتاب قيد التألينس | 
الفكرة التفاعلية التي ابتكرتها المراياء كقالب جدي ومستحدث للتأليف ١‏ 
الجماعي عبر شبكة إنترنت, علاوة على خدمات تفاعلية أخرى للزوار ١‏ 
جا العابرين؛ يتركون فيها ملاحظاتهم: أو | 
يتحاورون ويساهمون. 


ونكرر: لم تنتة المراياء فالمرايا تنتج المرايا..ولكن. ماذا بعد المراياة | 
ا 


خاتمة 

بمثل هذا الجهد المضني؛ والإيمان العميق 
بالرسالة. لا بد لنا من الإشارة إلى أن ما 
يقدمه هذا الموقع؛ يعتبر نموذجأ يجدر 
بالمؤسسات الثقافية العربية الكبرى دعمه. 
والاحتذاء به. 
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ال 


لله كأعنهلمهم أمعنه! تغط عموء سصمطد لمة 002 عمه علهنا أععم 
معت ندهم-طعتط لقطماع د له عدم 2 كذ غم برو 01/101876 .وعء العو 
بقع اتام 50 معنده هذ مامعلاك طلتها كمملتطتطك 2ه كعتيعد :11 
1 معام[ متنهع عط غه ععمام عععلقا ؛مبزو8 001/0836 

نزهآ]/! 02 ه30 عط ما غ27 عطا حدم معتمع0) عممعمعكمه0 


م06 لعأعه عه كقط معمممط5 01/1018736© ,«مناعنلممامة كاز ععملة 
'11 متهم عط عه كاعما1 لعامتاطمزوع مقط لصة ذرعذنا عسرمط 40,000 
.امبرو هذ عتاطنام عطا 106 أمعوع. 


معأععصمم تعصرم كنك 5غز ورععء! 310111 
حل بعل رمرم ععلاعو عممطم عقانلاءء عمتمهعا عط مه لعدتمومعع 1 
5عءزء5 عآنطه1 :10 لزإمدمم0© مدتامزع8 ع1 ,اميزوط 
عط :20 115ممم مذ عمدعمعمز 72.696 2 لعرومع" ققط (1111تطاه]/) 
دو جره 2696 02 طالتامتع 2 كأعقاقع” تاعتطن ركتطا 0 “عأمدناو لممععة 
عمقط #عداتعوطناة 5'إممصصممء عط بم2001860 مآ «تعتتقني ادق عط 
.قلعقنا قناآم 850,000 320182108 حة م 175,000 نزط لعفمعمعما مقط 


الاتانات1 عذنا اننا ناتالاناذناغت انه ننعبا كنا انارو عمتايي سير صتييير 


أنمعلة]" علش عط .وعءتتكةة 30060 عسلول؟ برعم مين 06 طعصيهل 


3 لعتطبا 5تعتصماكده متومعئم 20 غعتلمرم غامعحملفاكمز 
قهة ,عقن :20 متعتصوحا عع1 روتأععممم عط لعتعبوو1 نزاء وتاععلاع 
تع هعالة غة لعجمتة كذ تاعتطب يعزه “زلنتصة8 لصه كلمعمظ ع 
غ05 عنممم لعأععقدم أعع مغ لإلنسةة ه 2ه كتعادمعم عام تامسر 

.لإأءلاقاع ع اع 


مط ,11أللزاه]/! ,5تعتصمغدنه عتعطا طعت طعدم) صذ طعممم نيعلا 
لهة تممعقة02 ,1/10]0:013 ,كمع010طعتقطة متهم كاذ 35 أكدمط 
أعكاتقحم تغط وستمعلومة مغ لعلمعتلعل 15 ,سسمععاع] ععمومر 
وه 055 لوا .ولمعت لوطماع 6ه أممعءطة عماوعءع! علنطس عقوم 
عط غ2 قعع انعو عااتلهلاممهذ له اعم 02 ععمهء متغطا غناه علععطه. 
هذ فاعط هماعط ممناتطتطت أغمرع8 00110153 وستسمعطاء؟ 

تنه :315 عطا مغ :غ28 جسم؟ معنه©. 


201070301 5838 21700 5831 3190421 311 


أمه15 ع2/11001 صذ لعطمدع لسن صمتاتاعم ره 

إتأكتدلد] عصمتامعتستاسدصره 6 
هأ عستمعممقط ععهة كععمقط علط بعتهقاد طقتخ نزتعبع بزاأهنائل؟ مآ 
بلع1785رم عماعط ععة وعتأهممهمتم 331 #ماععة ومرمعواعا عط 
5 ,لعصمتاعدة عصاعط عمق وععمعع]! عدمطم علتطممم ع1 ناعم مامه 
عنة قاماقع لمأ عغهلالرم لصة ,لعنهقلمنا عملعط عنته قممنغهاناوع؟ لمة 
عتقطة العم ميقم هذ عدم ععلة) 0 'زاأتمسكردممه عطا عمتاعع 
الليكلك 


ععدم مععء! 6 لع6ه عا ددم عحصمء ققط عع صقطء 10 دباع حصا ع1 
0ع تتأكع الل متو العم برعم أعدماغة لمة كامعدممماع بعل انماع طاتيد 
عط 15 عوصقء 2ه عاتيل متهم تعطاه عط «ماءعة عط ممذ 
نا موععء! أمصمقء 'زاصسيةة وتعل7/1ممم وسرمععاع) عمنافلءرظ ,أعممعام1 
اعم لمة 5قعععة أعمتعامة 20 لمقدمعل صذ ممتوماية عط اناير 
سعط عنة وعء تيعد لعتقاء: اع معام ومتعلزه دمل نورعمه عأوكلم 
عط عاتقده التبن تعطامعامء5 مه مملوعم عط عله 1[ معد زاطماوةء 
11001 عط مذ كلمعل ممقد مهام “تقد 4ه ممقوعة 2 2ه قاد 

ا 


عا كذ جماععد 5دممععاء) غمنروظ عط مذ وبجعم عمتالمعط علط ع1 
.أمنإع8 تممععاع] ص معتهطة غ0 وسترعقةه عتاحادام لمناته1 عمتمسرمءمنا 
15 اماع56 عتتادء عط ,لإترماة عطا زه عدم نزاصه ذ5لاع) قلطا “عناع110 
عط م لمممقعة 5رماوع تمأ عته للم هه ,لتاأكلاعة اعم 2ه عالط 8 
لقسمنعء 2 أمزروظ علقم 0 علللتل ‏ 5غ تتعتممعلامع 

.عه 5م1210 ناتتقترمع. 


تعأمنصن! برع مامصطءع؟" ممناهتتسمكمة لسة كمملغهء تمصا سسرمععاع] ‏ 
اانه 51,000 غوعنتما م ممقام لععصامصمة كقط كتمة81 لعصسطف 
قلق بعهز0 0عءم5 طوتط 2 عاقعى م قطادممم 12 رمعم عط “عه 
كاذ عتاككنام 0) اأمبزع8 عأطهدة للتا غقطا علرمساعم ععقسذ لمة 

اع قتطا صذ قصمتاتاسة 


20117 ,01626083نالتتتتلمء :101 03هنئا20 2 102 لمعم عط) مك تمع مع16 
,8متاتاممهمه د5معصتقباط عمتلدع1 كممتهة: غطا معز نك 5غذ م1 
متهاتطتطعء عمنلرمبواعم اسه كممنلوء تستاصسصرهن. بأعمعام1 
صقء كترماتطتط عتعطا تستصمع 2 5ع0910هم ؛غمنرع8 0011183 


5131 3197040 5/3131 3190201 01ت 319020 


01 086 01 دم عط 0غ 3016لا ناميا 00 ... 
102"م/لا عط ما كاعاءقم 1١‏ ودتللامعن أوعومدا 


رأ 8160| رومض أأنام نه ددعوأدبا8 أعمه1كوممهاما طا4 ع6 3710101 
أطلاع وملعامه اعلا للم ذدر5أأمء 1ل ب صا ورمع 


281516 3151101060 


ععالة) ععدععع]تره) ادم أو ممعاما مأو 


:ااقه وااهاء0 «عدطبع رمع 
.5216561-31 اأوص-ع 5161 336 4 971 :داح 


مهما بوعأوك الهممدع ع0 


0 1ض :811005/اوزو 80 44 :لزنا 5001150180 


0 5 2 
تتسمممماا . «درمع م6 


201 اعم م5 / دمقتطتطرع أمبروة 001101812 مذ متهم اعتايدم مذ لماوع عامز مه 1 
عع مع كد00 امنزع8 0011101876 ما لعادع عنما سه 1 
:اماتكة؟ أمبرع8 001/1083 م كه عمد رعاوزوع 1 


:]8 ]125 :مول اط 

:لا محم 00 

ع6 655 نزونا8 

امل 

15: 

لتناطنام0 / نوك 

:110116 كلد 1 
:انظ 

لكان 


لهج ومتتقسعملها عامط مه 042 ع0 


| عبر اأنترتتكع 


الدراسة الفو 


نتوقع. مع بداية العام الدراسيء أن يطلب أبناؤك مساعدتهم ف واجباتهم 
الكثيرة؛ وطلبات مدرسيهم من أبحاث وقراءات. لكن: لحسن الحظ؛ لم يعد 
ذلك الأمر مفزعاً. كما كان عليه الحال ي الماضي. فوجود إنترئت يعتبر 
الطريقة المثلى؛ للأبناء, والآباء. على حد سواء: للتغلب على كوابيس 
الواجبات؛ والمتطلبات. وسيجد الآباء. والمدرسون: والطلاب: كل ما يريدونه 
على الشبكة» سواء أكان ما يبحثون عنه مرتبطأ بالفنون؛ أم التاريخ. أم 
الأحياء؛ أو الرياضيات. فكل ما يريدونه موجود. على بعد نقرة زر. 

ولكي نسهل الأمر على جميع هذه الفثات. نعرض # هذه المقالة مجموعة من 
المواقع المتتخصصة:. والمواقع الكبرى 251:65ج16» والبوابات التي صممت 
لمساعدة التلاميذ على استيعاب أكثر الواجبات المدرسية صعوبة. وأشدها 


تعقيداً. 


بوابات للمعرفة 

كما هو الحال؛ عند تعاملك العادي مع إنترنت. يجب أن يكون لديك فكرة 
واضحة عمًا تبحث عنه على الشبكة؛ ففكر لذلك؛ بأفضل وسيلة لمساعدة 
ابنك؛ شريطة أن تكون مناسبة له. وإن لم تكن واثقأً من قدرتك على القيام 
بذلك بشكل ملائم؛ دع الأمر لبعض مواقع البحث الشهيرة: أو مواقع البوابة, 
الإرشادك لأفضل المواقع المختصة بمواضيع معينة. 

ومن تلك المواقع؛ موقع 16105 106 65اوه[ عاكش. على العنوان: 
(00700/.3[05.600) . الذي سيقود أي طالب؛ لديه استفسار يذ موضوع معين, 
الاتجاه الصحيح. ويختار 46065( اد المواقع المناسبة ليضمنها # قاعدة 
بياناته. وتساعد المعايير الصارمة: وعملية الاختيار الدقيقة: التي يستخدمها 
الموقع ب تحسين نوعية المواقع المنتقاة. على حساب كميتها. وكل ما عليك 
ضله؛ عند استخدام ابنك لهذا الموقع, هو طباعة السؤال باللفة الإنجليزية, 
ثم انتظار ظهور قائمة بأسماء المواقع التي تتضمن أفضل المعلومات المطلوبة, 
حسب تقدير 8/65[ )اكه 

أما موقع 0501/5.2077ا1001: فيعمل كمحرك بحثء وكفهرس لمواقع ويب 
التي توشر العون للطلاب © مواضيع متكاملة؛ مثل النظرية الفراغية؛ أو 
التاريخ الأمريكي. ويبحث 510010001815 2 شبكة إنت 
والمساقات الفورية: رفيعة المستوى؛ التي تتوفر مجاناً. ويراقب هذا الموقع 
الواقع التي ينتقيها بشكل مستمر, للتأكد من أنها دقيقة؛ وأن معلوماتها 
تحدّث باستمرار. 

ويذهب موقع 6626/ةعأط. خطوة أبعد مما وصلت إليه جميع المواقع 


بصمدة 
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اكلو!« لوكا 
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موقع صرمع. ول 6ازة. بيصي 
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موقع «رمع .ولد ث ومنب 1ل ما 


للأطفا 
ريه ل 
الأخرى. حيث يمكذ'”'ك من البحث عن المعلومات التي ترغب ‏ الحصول 
عليها ب فئات العمر» فح الموقع حسب المواضيع, 
أوفئات العمرء أوكليهما. ويتضمن الموقع كذلك؛ ارتباطات لإجراء 
البحث؛ مع بعض قواعد البيانات الفورية المعروفة. مثل «امء.8 01م ة)871, 
ولضةاطناء على العتوان: («امء,برمةطااء.كبييوم/) . وا5عن 5:00 على 
العنوان: («معتوعناوهءم.بب)؛ ولهاجمع©01ه/لوجوا على العئوان: 
(«ام».لدمعمعء »وبع ممه .0000 ): التي يزعم مالكوها أنها تضم أفضل 
مجموعة من المواضيع؛ التي تتعلق بالدراسة والأبحاث. 
ويعتبر موقع اءءططءم5. [ .8 على المنوان: (0معاعءطاطعمام زط وموم 
الذي أسسه عام 1996 طفل يحمل الاسم ذاته. وكان يبلغ من العمر أحد عشر 
عام حينذاك: مصدراً حافلاً للأطفال الراغبين # البحث عن التقارير؛ أو 
المهتمين بمعرفة المزيد عن موضوع معين. ويّمد الموقع؛ الذي أصبح الآن جزءا 
من «زم».ادهاءويز»7ه0ء15©, مثالاً حيأ على ما يمكن أن يقدمه الأطفال 
لأقرانهم. 


١‏ يسمح لك بت 


موقع واحد للتعلم 

لا يمكن للطفل أن يقضي جل وقته يذ التعليم أمام الكمبيوتر, ولا بد له من 
التسلية لبعض الوقت أثناء دراسته. وعمدت لذلك؛ بعض المواقع الكبرى 
الإيجاد نشاطات داخلية؛ وخارجية؛ وألعاب. ومحتويات أخرى؛ تعتبر 
بطبيعتها ترفيهية؛ وتعليمية. ويوفر موقع 08/17.6017لا؛ الذي يعتبر جزءاً 
من مهببععل! «معه دقع براأصوع. شيئأ لكل شخص. وخصص الموقع 
مساحة خاصة للمعلمين؛ تساعد على إضفاء شيء من المرح على جو الفصل 
الدراسي الرتيب. وخصص الموقع؛ كذلك؛ مساحات تقدم النصح للأهل؛ 
وتساعد على إشراكهم # تعليم أبنائهم. 

وللأطفال دون العاشرة؛ تخصص موقع 6|368 2062:6600 وعنوانه 
(36.660امدال». بمو ). يذ جمع المصادر لأطفال المدارس الابتدائية, 
ولعلميها.ء ولآباء هؤلاء الأطفال. ويوفر الموقع المساعدة 4# الحساب. 
والقراءة: وفنون اللغة؛ والدراسات الاجتماعية؛ والعلوم؛ كما يوفر قاعدة 
بيانات قابلة للبحث؛ للنشاطات المختلفة؛ ويدعم بالإضافة لما سبق. كتب 
منهج 111015! ممعطونهلا. 

وسيستمتع معظم الأطفال بالنشاطات التفاعلية السلسلة الموجودة ب موقع 
ادهطء8:65 على العنوان: (70م».ادهاء0/.3:6:5//): حيث يجدون على 
اختلاف أعمارهم: العون الذي يرغبون # الحصول عليه مواد الراضيات. 


211211121101011 


0111 


موقع حلطهع .كلف عو ةيماع بو مدي 


عممعاعم1]ط مص عمم ؤس مت ور 


واللغة؛ والعلوم: والتاريخ. وصنفت المواضيع لك الموقع حسب المادة الدراسية. ويوفر الموقع ألعاباً, 
ومحتويات؛ تعليمية. أيضاًء كما يتضمن وسيلة للبحث عن المعلومات. وعلى أفلام فيديو. وبرافج 
تعليمية. كذلك. ويساعد وجود مزايا مثل: غرف الدردشة التفاعلية مع المدرسين؛ واستضاغة عدد من 
المتحدثين المرموقين؛ ومنهاج تعليمي طوره مجموعة من الأساتذة المتخصصين: وميزة اسأل السيد 
عارف. على تخفيف العبء الملقى على الوالدين: ب العملية التعليمية. 

ويجد الطلاب الجادون؛ الذين لا وقت لديهم للعب. موقع ماءلط! اروصم مطاذزل 
(ه5!»5.6أز.80000): الذي يقدم المعلومات للطلاب. من مختلف الأعمار. حول مختلف المواضيع. 
بطريقة جدية؛ ويتضمن معلومات عن الاقتصاد المنزلي أيضاً. 


الدروس اليومية 

ترك ازدياد شعبية التعليم المنزلي؛ بعض الآباء 4 حيرة من أمرهم. بك بحر التعليم بأمواجه 
المتلاطمة. وقد لا يكون بعض الآباء. الذي قرروا أن يعلموا أبناءهم # المنازل؛ على دراية كافية ببعض 
الواضيع؛ حتى بذ تحديد متسى؛ وأين؛ يبدؤون بذ تعليم صفارهم. ولهؤلاء موقمان يقوداتهم 
لأفضل المصادر الفورية المتوفرة للتعليم المنزلي. وتوفير النصح والإرشاد. وا مواد التعليمية؛ وهما 
موقع !كما امهداءوعدهلطء على العنوان: (10018/ادهتءقع ده الع مبعهيه]ع6ناممم». 00 ): وموقع 
جره" #مذوعاه8. على العنوان: .(00م6ء. دمجم هكدعاممم. ببدم ). 

وإن رغبت ل إعطاء طفلك جرعة من تاريخ الفن؛ أو تذوق الموسيقى؛ عليك الاستعانة بموقع 
هه © 156, على العنوان: (اوناع«هط_مده:+ © دانال».اأنا.ىة.8000). ويتيح خليط 
المعلومات عن تاريخ الفنون؛ والمشاريع الخلاقة؛ لكل طفل أن يقدم عملا فنياً على مستوى عال. 
ويستخدم الموقع الألوان؛ وأوراق البناء؛ والصمغ؛ والتلاعب بالضوء؛ وغير ذلك لحث الأطفال على 
التفكير بشكل فني. وعندما يتعلق الأطفال بهذا الموقع وما يقدمه لهم من مزاياء ويعودهم عليه من 
مهارات. سيكونون ب موقف يمكنهم من استطلاع الموجود ‏ مواقع أخرى تهتم بالفنون: أو اكتساب 
المزيد من المعرفة من كتب الفن. 

وازداد الاهتمام بالموسيقى؛ ' السنوات الأخيرة؛ بشكل كبير؛ ولذلك يمكن للأطفال أن يتعلموا بخ 
موقع 5ه /الانع»اءه"م5 (00م».80015ع»اء0"م8080/.5/) كيف يقرؤون. ويكتبون: القطع الموسيقية 
(النوتات)؛ بالإضافة إلى ما يتضمنه الموقع من معلومات عن تاريخ الموسيقى. ويشمل الموقع؛ أيضأً. 
مجموعة أخرى من المواضيع؛ إضافة للموسيقى. مثل: الطيور؛ والمحيطات؛ والفضاء. ويقول القائمون 
على موقع 70/601/0615م5: إنهم بصدد إضافة 300 موضوع جديد إليه؛ نهاية هذا العام. 


الحقيقة تؤلم 

بغض النظر عن مدى حبك لأبنائك؛ إلا أن الحقيقة التي يجب الإقرار بها هي أن العديد من الدروس 
لايمكن تعلمها إلا من خلال التجارب. واتبع عدد من المواقع؛ لذلك؛ طريقة ذكية لتضع للأطفال ب 
مواجهة بعض دروس الحياة الصعبة. فإذا رغبت # أن تعلّم ابنك قيمة المال؛ دعه يدخل لموقع 
6105.0 م. يحتوي هذا الموقع على عدد من الاقتراحات, وعلى نصائح قيمة. ستملم ابنك فن 
القيام بأعمال مختلفة مثل بيع المرطبات؛ أو تصوير الحفلات: أو العمل ذ لف الهدايا. وحال توفر 
النقود لديه. يمكن لابنك أن يستخدم موقع 26!195ا؟ على العنوان: (8/80000.06:/405.»00)؛ وموقع 
رموه 6105| (صهء.نرعدهم:-0/.1005): ليصبح خبيرأ بيخ أمور المال. 


السلامة ... أولاً 
قبل أن تبدأ ب التجوال بذ بحار الشبكة ؛ أنت وابنك؛ يجب عليكما أن تلما بالقواعد العامة المتعلقة 
بخصوصية الأطفال على الشبكة. ولهذا الفرض؛ أضافت شركة 00106 /6م5أ0 لمواقمهاء موقعأً 
جديداً هو ومداكا ااعبنا5 مبن؟ 65منام0 برعدز, على العنوان: (ممء.00داداااءبمههبى0/0). وهذا 
الموقع دليل تفاعلي. يعلم ابنك تصفح الشبكة بذكاء. أما الأولاد الأكبر سناً. فقد يجدون ف الأساليب 
المباشرة وسيلة أفضل. ويوضر موقع 1105 56أ/ا/! دء/الا. على العنوان: (ددمء. كك نعو ابوطه بود بومد0). 
على سبيل المثال. معلومات عن أحدث التطورات الفورية للسلامة أثناء التصفح. أما الآباء الذين 
يرغبون ‏ تثقيف أنفسهم بالسلامة على الشبكة؛ فعليهم التوجه لموقع ج0(/06208|65.07: الذي يوفر 
معلومات عن السلامة الفورية على مستوى العالم؛ بالإضافة لأحدث التعليمات عما يجب عمله؛ أو 
تركه. بالنسبة للأطفال: والبالغين. 

همع اع مك1ط. سو 
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> لالطالا 


الطروع 0 نا --10 اللا للا 


5و2أ5ل00- 
انامل/ا 101 


و18 أناتة الام 
20 اهرهم 615 
بان 1001م 


وو وأكبرط 8 فعع انترع5 
كارع 0م ثم 


غعم زط ددعم توناط ناملا 8004م 


ينا 
4+ :امآ 


ممع .0 نا - 10 كلا لقا لاثالالا 


لمت دمتنتصسمقها عقو من تنو عنعك. 


4 |« 11 ا 
تتالر كه اسه 


3 0 7 


ذث دل 
اله / 


رد 


ا 0 


جك اعنم 3 
أت كل 


تصنف حكومة الولايات المتحدة اليوم. مستخدمي تقنية المعلومات 2# العالم. حسب جنسياتهم. فإذا كنت تحمل جنسية 


امريكية.او بريطائية. او سويدية. او اسرانئيلية: او حتى منغولية 


أنت تتمتع بحق استخدام أحدث ما تم التوصل اليه 


من معالجات مركزية. وجميع البرامج. والتطبيقات. وانظمة التشغيل الأمريكية. أما اذا كنت تنتمي الى احدى دول ما 


يسمى بالطبقة الثالثة. فتمن عليك دائرة التصدير ي وزارة التجارة الأأمريكية, بالسماح لك باستخدام المعالج 4861016. 


الذي تنتجه شركة انتل! وأما اذا كنت تنتمي. لا قدر الله. الى احدى دول «القائمة السوداء»: فستحل عليك لعنة .الحظر 


التكنولوجى التام. التى تمنعك من استخدام التطبيقات. والعتاد. والبرامج: وأنظمة التشغيل المصممة 


المتحدة. 


الولايات 


ولا تشاذ تفنيات التششير عن هده القواعد. بل إن القوانين التي تحكم تصدير تقنيات التشفير خارج الولايات المتحدة. 


أكثر صرامة من قوانين تصدير البرمجيات والمعالجات المركزية. ولا يقتصر الآمر على الحكومة الامريكية. بل ان كثيرا 


من دول العالم. تمنع استخدام هذه التقنيات: أو تصديرها: او 


لا يخفى على أحد اليوم؛ أن مستوى الأمان الذي تقدمه إنترنت ما يزال 
منخفضاً, بالنسبة لعمليات تبادل المعلومات المهمة؛ حيث أن المعلومات التي 
ترسلها عبر إنترنت؛ تمر عبر عشرات المزودات والعقد الشبكية: ناهيك 
عن الأشخاص الذين يتربصون بهذه المعلومات. منتظرين الفرصة 
السائحة تلانقضاض عليها؛ # محاولة للاستيلاء على معلومات شخصية 
مهمة, قد تساعدهم ب سرقة أموالك؛ أو انتهاك خصوصيتك. وكان من 
الضروري. مع تحول إنترنت إلى وسيلة لشراء السلع؛ وعقد ال 
«الدسمةء. بين الجهات المختلفة تشر استخدام تقنيات التشفي 
بصورة مكثفة. فلا يمكن اليوم أن تحيا الأعمال الإلكترونية. والتبادلات 
المصرفية عبر إنترنت بدون تقنيات تشفير قوية. لكن تعطش الشركات 
والأفراد لاستخدام هذه التقنيات التي تضمن لهم الأمان خلال تبادل 
المعلومات؛ اصطدم بقوانين صارمة: سنتها كثير من الحكومات # العالم؛ 
للحد من انتشار تقنيات التشفير. مدعيةٌ أن هذا الأمر يهدد أمن هذه 
دولها. لكن هل الأمر حقّاً كذلك؟! 


قات 


حظر التشفير.. لماذا؟ 
يقوم على تصميم خوارزميات 


يوصف التشفيرء بأنه فن «كتابة الأسرار». وية 

ومعادلات رياضية؛ تستخدم لطمس معالم البيانات: ثم إعادتها إلى حالتها 
الأولى لاحقاً. وينطبق هذا الوصف على كل من بد أثي 
التي كانت تتم على الرسائل يخ العصر الإغريقي؛ وعلى عمليات التشفير 
بالغة التعقيد التي تتم اليوم بواسطة تقنيات التشفير الحديثة: يك أجهزة 
الكمبيوتر المتطورة. ويوجد اليوم إجماع فريد من نوعه بين كل من الهكرة. 
والشركات التجارية؛ والجمعيات المطالبة بحرية تيادل ال معلومات. حول 
وجوب السماح باستخدام تفنيات التشفير. ويعود الفضل ‏ هذا الاتفاق 
الفريد. إلى الحكومات التي تمنع بضراوة: انتشار تقنيات تشفير البيانات 


ليات التشفير البدائية 
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استيرادها! 
فادي سالم 


ياسة الت 


الرقمية غ العالم. وثمة دوافع عديدة وراء 
الحكومات:؛ أمام انتشار تقنيات التشفير؛ منها دوافع قانونية مشروعة, 
ومنها ما يناي كثيراً من القواعد الإنسانية البسيطة. وأهم هذه الدواطع: 


منع محاولات التهرب من الضرائب 
تعقد اليوم عبر إنترنت: صفقات بمليارات الدولارات: بين شركات كبرى ب 
أنحاء مختلفة من العالم. وتواجه الجهات التي تجني الضرائب 2 حكومات 


الث 
العالم. ويتوقع أن تصل قيمة الصفقات التجارية ي مواقع التجارة 
الإلكترونية الموجهة من الأعمال إلى الأعمال (828): نهاية العام 2000: 2 
الولايات المتحدة الأمريكية وحدها, إلى 1.2 تريليون دولار. وتعادل 
الضرائب مثل هذه الصفقات ميزانية دول بأكملها لذا تلجأ 
الشركات إلى التهرب من دفع هذه الضرائب. ويساعدها 4 ذلك؛ عدم 
وجود قوانين واضحة # العالم. تحكم التجارة الإلكترونية؛ بالإضافة إلى 
أن جميع التعاملات والصفقات المتبادلة إلكترونياً؛ تكون مشفرة باستخدام 
أقوى تقنيات التشفير؛ منعأ لأي تلاعب. وتستة 
فتخفي القيم الحقيقية للصفقات, وتقدم أرقامأ «مخففة», لتخفض قيم 
الضرائب المستحقة. 
وتحارب الدوائر الضريبية ‏ العالم» استخدام تقنيات التشفير؛ وتطالب 
ببدائل لحفظ حقوقها الضريبية: مثل فرض ضرائب على جميع تعاملات 
التجارة الإلكترونية, الأمر الذي يلاقي معارضة شديدة من الشركات. 


المستحقة عل 


يد الشركات من ذلك؛ 


منع العصابات الدولية من تبادل المعلومات 
تشكل إنترنت بيئة ممتازة: لكافة الأعمال التجارية:؛ المشروعة وغي 


م 


عممع كعم 11ص ,سد ممع وممصم 1 ص 


.4 تسهيل تبادل المعلومات بين أفرادها الموجودين ‏ أنحاء العالم. 
فمنظمات تهريب المخدرات. كانت من أكثر الجهات غير الشرعية استفادة 
من انترنتء فتبادل المعلومات المتعلقة بكميات. ونوعيات المخدرات المهرية. 
ومناطق التسليم؛ والخطط المتعلقة بعمليات التهريب, كان يتم تبادلها عبر 
إنترنت. بواسطة رسائل باستخدام تقنيا. تشفير عالية. 
واستفادت هذه المنظمات من إنترنت, بشكل أوسع. حيث تمكنت من إجراء 
عمليات بيع وشراء المخدرات, عبر الشبكة؛ وذلك بين الموزعين والمصنعين: 
وبينهم وبين المستهلك أيضاً. 

كان مشهد تبادل الحقائب المليئة بالأموال والمخدرات؛ بين زعيمي 
عصابتين لتهريب المخدرات؛ محاطين بعدد من الحراس الشخصيين. 35 
زقاق مظلم؛ أكثر المشاهد إثارةً ب الأفلام الفربية؛ والعربية؛ التي تدور 
قصصها حول تهريب المخدرات. خاصة أن هذه اللحظة من الفيلم كانت 
تشهد وصول رجال الأمن؛ وتبادل إطلاق النار الذي ينتهي, غالباً. بإصابة 
زعماء العصابة: وإلقاء القبض على أفرادها. لم يعد هذا المشهد 
السينمائي واقعياً اليوم. حيث أن عمليات تبادل الأموال. التي كانت معقدة 
جداً عصر ما قبل إنترنت؛ بين الأطراف العاملة ‏ تجارة المخدرات, 
تجري اليوم بسلاسة كبيرة؛ عبر التبادلات المصرفية الإلكترونية الآمنة, 
التي يعود الفضل ‏ سريتها إلى تقنيات التشفير؛ ظلولاها لكان الأمر 
أصعب على المهريين: ولكان كشفها أسهل على رجال الأمن. ولذلك: تحاول 
الكثير من الحكومات التي تعاني من استشراء داء تجارة المخدرات بذ 
بلدانهاء منع استخدام تقنيات التشفير؛ أو الحد من انتشارها. 


.: التغطية على انتهاكات حقوق الإنسان 
تصارع جمعيات حماية الخصوصية عبر إنترنت, لمنع الشركات من التعدي 
على خصوصية المستخدمين؛ وللنع الجهات الحكومية من الاطلاع على 
الرسائل أو الوثائق التي يتبادلها المستخدمون عبر إنترنت. ويعتبر التشفير 
إحدى الوسائل التي يلجأ إليها بعض الأفراد؛ أو بعض الأقليات المقموعة, 
للحفاظ على سلامة أفرادها خلال تبادل البيانات, وذلك عبر رسائل 
البريد الإلكتروني المشفرة مثلاً. وتمنع كثير من الحكومات هذه الرسائل 
من الانتشار, وتلجأ جهات حكومية أخرى؛ إلى ملاحقة مرسلي مثل هذه 
الرسائل؛ التي لا يعجب محتواها القائمين على بعض الأجهزة الأمنية بل 
ويلاحق مستقبلو هذه الرسائل أحياناً. 

وتلجأ معظم جمعيات حماية حقوق الإنسان؛ إلى تبادل البيانات باستخدام 
تقنيات التشفير؛ فقد أمرت جمعية لحماية حقوق الإنسان. تعمل ف إقليم 
كوسوفو أفرادها بأن يستخدموا تقنيات التشفير خلال إرسال المعلومات 
إلى مركز الجمعية؛ حماية لهم من جهاز الأمن الصربي الذي لاحق بعض 
هؤلاء الأفراد. لإرسالهم تقريراً عن انتهاكات النظام الصربي حقوق 
الإنسان ذ الإقليم. وأدى ذلك إلى تضييق الحكومة الصربية إمكانيات 
استخدام التشفير. وهذا مثال واحد فقطد. 


:. الحظر التقني على الشعوب 
تفرض كثير من الحكومات ‏ العالم؛ قوانين تمنع نشر تقنيات التشفير 
واستخدامها بين أفراد الشعب. للأسباب السابقة, مخالفة توجيهات 
«منظمة التطوير والتعاون الاقتصاديء (0560): التي تنصح بنشر 
تقنيات التشفيرء للوصول إلى تعاون اقتصادي أشمل. فقد سنت الصين 


2000 1 51 سي 


لامع امولاسااعسة أه لإنصساة اقااماقم عله ا مط 


ل ل ل نا 
06 ب1اماو اتلك إلا 


15 ع8 ززكالاناهة 


تقارير موقع وجوه أم».2 يبدب 


قانوناً يجبر جميع الشركات الصينية بالتصريح عن تقنيات التشفير التي 
تستخدمها؛ ولم يلاق هذا القانون استجابة. حيث يصعب, بدون رقابة 
شديدة جد التحقق بالطرق القديمة. من نوع التقنيات المستخدمة حقاأ. 
وينص القانون الإسرائيلي على منع استخدام مستويات محددة من تقنيات 
التشغير, إلا أن كثيراً من الشركات المصنعة لتقنيات التشفير وأمن 
المعلومات الذي يعتمد على التشفير, توجد ‏ إسرائيل: وتلقى تفاضياً, أو 
تشجيعاً من الحكومة. ولاتفرض معظم الدول العربية قوانين تمنع 
استخدام تقنيات التشفير. لكن قلة من الدول العربية تفرض قوانين؛ تتفاوت 
شدتها على استخدام تقنيات التشفيرء وهي العراق؛ وتونس. والسعودية. 
وقد أصدر «مركز معلومات الخصوصية الإلكترونية» تقريراً حول واقع 
التشفير ع معظم دول العالم؛ ويمكنك الاطلاع على هذا التقرير بذ الموقع 
التالي: ادتغ!.كع اع وداهء/2000مهم بر اع دمع عه عام .2 صلم 
قد تستغرب إذا علمت أن أكثر الدول تشدقاً بالديمقراطية وحقوق الإنسان؛ 
هي أكثر الدول تشدداً يذ حظر انتشار تقنيات التشفير بين شعوبهاء 
فبريطانيا هي الدولة الأوروبية الغربية الوحيدة التي تفرض قوانين صارمة 
على استخدام تقنيات التشفير. وكانت فرنسا من أواخر الدول الأوروبية 
التي ألغت الحظر على استخدام التشفير, عام 1999؛ أما الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ فنظامها ب حظر تقنيات التشفير هو أكثر الأنظمة تعقيدأ بز 
العالم. فهي تعتبر الدولة الوحيدة التي تفرض حظراً على وصول منتجاتها 
التقنية إلى «شعوب» أخرى, ولا تشذ تقنيات التشفير عن هذا الوضع»؛ فقد 
كانت حتى وقت قريب؛ تحظر تصد, ات التشفير ١‏ ة على 40 بت. 
إلى خارج الولايات المتحدة؛ وقد رضخت الحكومة أخيراًء إلى مطالب 
الشركات الأمريكية, ورفعت سقف التشفير المسموح إلى 128 بت؛ مع 
الإبقاء طبعاً على قائمة سوداء؛ تتضمن شعوباً لا يسمح بتصدير معالج 
مركزي إليهاء ناهيك عن تقنيات التشفير المتطورة. 
ما زالت العقلية القديعة ف السيطرة على المعلومات قائمة ب جميع 
الجهات الحكومية ي العالم. ولم يدرك معظمها حتى الآن؛ أن شبكة 
الإنترنت تعني حرية انتشار المعلومات بدون حدود. مهما وضع من قيود. 
ويرى كثير من المحللون: أن الدول التي تفرض حظرأ معلوماتياً؛ ستقتنع 
قريباً. بعدم جدوى هذا الحظر. فطرق الوصول إلى إنترنت كثيرة؛ وسبل 
الحصول على تقنيات التشفير المتطورة من هذه الشبكة أكثر سهولة مما 
يتصور الكثيرون. فالفائدة التي يمكن أن تأتي بها تقنيات التشفير على 
اقتصاد الشعوب كبيرة؛ وتفوق ب حجمها الأضرار التي يمكن أن تتسبب 
بهاء والتي يعكف الخبراء على إيجاد حل مبتكر لها . 


عد.مباعه11ط, نوص ع2.مع ع ة سهد ور 
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30 الثغرات والفيروسات 
دليلك إلا مني صد ات والفيرو, 
أما مستخدمي (ممن تلع معبمه5 لهمندع]) ,معبمع5 4.0 801 وبرهوم 1/1/1 فتقول 
مايكروسوفت إنها ستطلق الرقعة الخاصة بها قريباً. 
وبالنسبة لمستخدمي أنظمة: وين دوز 2000 (همهاكدعادم8 ؛ و6لمه5, 


و5600 802060 : فيمكن جلب الرقعة من الموقع: 
0-23359اعكمه اع تمعد عدمعاع+ لعفه امه 0 / دومع امده ”عتم ووو انوع 


نعرض # هذا الياب الشهريء أحدث الثغرات الأمنية المكتشفة ف البرامج 
وأتظمة التشغيل المختلفة» وآخر برامج الاختراق التي كشف النقاب اب عنها ب 
إنترنت, وأكثرا لفيروسات انتشاراًء خلال الشهر ا لفائت: ونشير إلى أخطارهاء 
والأضرار التي تتسبب بهاء بالإضافة إلى الرقع الأمنية: وبرامج الحماية 
المتوفرة. 


ثغرة لذ برامج أوفيس 97 و2000 

أطلقت مايكروسوفت رقعة أمنية لسد ثغرة اكتشفت # الإصد ارتين 97 و2000 من. 
برنامج ا»ء»5, والإصدارة 97 من برنامج عوزه8»» »6 التابعين لطقم أوفيس, 
والإصدارات 401 وما يليهاء من متصفح إكسبلورر. وتسمح هذه الثفرة بإلحاق 
الضرر بالمستخدمين بطريقة معقدة؛ حيث يمكن أن ايضع مدير أحد المواقع 
إنت. تتضمن نصاً برمجياً خبيثاً. يمكنه تنزيل ملف ينتمي إلى 
يدعمها برنامج اوء». أو غمزه75»»#«هم, من الموقع إلى القرضس 
الصلب لزائر الصفحة . ويضع مدير الموقع غالباً. برنامج اختراق؛ أو فيروسات, 
كتبت بلغة فيجوال بيسيك. ضمن هذا الملف؛ ب 
العملية التخريبية. ويمكن جلب الرقعة الخاصة بمستخدمي برنامجي 2000 |5»06 
و2000 عمزوطمعيهم, من الموقع: 

«تجاعع وماك فط أوانمعل لهو اوبمره/2000/جممع )مهوت جه ع هه مده الأو الامه 
والرقعة الخاصة بمستخدمي 97 8006780106 من الموقع: 
«عطعه7وعهماأوائهيعففهه لوول ورمع مهو نجه .مخف جنع اه التعععط. 


ث يكفي فتح هذه الملفات لتبدأ 


ثلاث ثغرات أمنية جديدة 4 الاصدارات المختلفة من أنظمة ويندوز 
-١‏ ثغرة في قشيرة أنظمة ويغهوز 8074.0. و2000 
اكتشفت أخيرأ. ثفرة خطيرة ف فشرة أنظمة تشغيل ويندوز التالية: 
مهعم امه با 4.0 كلم وببه0 0 ةللا 
ميدع 5 4.0 1ل وببرو00 ةلالا 
ممقالع عورم ععغمعا ,معبصعى 4.0 “1ل دبول مةلالا 
مم اكع معيصة5 لمصتصصة؟ بتعبصعى 4.0 كلم وببرو متيلا 
نا 
«بعيحع5 2000 وناكو اللا 
بصع لع صد بهم 2000 وبنجو 1/10 
وتسمح هذه الثفرة؛# حالات خاصة؛ أن يوجه أحد الأشخاص نظام ويندوز. لكي 
يشغل برنامجأ يحتوي على أوامر من تصميمه؛ وقت الإقلاع. عوضاً عن تشغيل 
برنامج ©»“©.:1078م«6. وذلك بسبب الطريقة التي صمم بها النظام لتشغيل هذا 
البرنامج. فإذا صمم أحد الأشخاص برنامجاً خبيشاً. وأضافه إلى ملف 
©»<ه.»0دامع. ثم حفظ الملف بالاسم ذاته. ضمن الفهرس الرئيسي. فإن نظام 
التشفيل سيشفل هذا الملف تلقائيأ. وينفذ الأوامر التي أضيفت إلى البرنامج. 
ويسمح هذا الأمر لهذا المستخدم أن يكتشف كلمات الدخول مثلاً. لأي شخص 
يدخل إلى النظام بعد هذه العملية. لكن لن يتمكن إلا الأشخاص الذين يملكون 
حق الدخول إلى الشبكة عبر نظام التشغيل من تغيير ملف ع6©.:ه,هام»5 لذا 
فإن الخطر يأتي من الأشخاص المرتبطين بالشبكة. والعاملين ‏ الشركات التي 
أت تعتمد على أنظمة التشفيل السابقة. وقد عالجت 
مايكروسوفت هذه الثفرة بإصدار رقعة لسدها. يمكنك جلب هذه الرقعة من 
المواقع التالية: بالنسبة لمستخدمي أنظمة: «هندى/:ه//! 4.0 011 وبمبو 9ه الالاء 
وععممع؟ 4.0 ١15‏ وومفوالالا. و(مهظافع معفم عممع) ببعبعد 4.0 كل( دوفولا 
الرقعة من الموقع: 


العممع اع كا (مكه.ع همع اع /5لهه اتنبه جا لدجمع مده ىام بجو والتجعط 


في أنطامة ويفدوز 2000 

.ل أنظمة ويندوز 2000: يمكن 
استخدامها كذ عملية منع النظام من تقديم خدمة مزود بروتوكول :18106, 
الموجود ضمن نظام ويندوز 2000. فإذا كنت تستخدم هذا المزود؛ أو تنوي 
استخدامه لاحقأ. # أحد أنظمة: ويندوز 2000 اددمنود»)مم5, أو #عبىه5؛ أو 
580/6 لوعمةيكث فإنك معرض لحجب هذه الخدمة؛ إذا تمكن أحد المرتبطين 
بالشبكة .من إرسال سلسلة محددة من البيانات إلى المزود. أما إذا كنت لا 
تستخدم هذه الخدمة, فلن تتأثر بقية خدمات النظام. ويمكنك جلب الرقعة من 
الموقع: 0-222753اعهم هلع + !ممه ع كملع لكفهه انمه 0 مع امه ومع جبوابيصا 


لمة ويضهوز 5د و98. والإصدارة الخانية من ويغموز 98و 
عن خدمة 11016//الاا المتاحة ضمن بروتوكول 160)/58(6, بذ حالات 
استخدام أمر م510. وقد تؤدي إلى انهيار نظام ويندوز 95, أو98: أو الإصدارة 
الثانية من ويندوز 98 (9856), أو توقفه عن الاستجابة. وإذا وجد # الشبكة عدد 
كبير من الأنظمة المصابة بهذه الثغرة؛ فقد يتيح هذا الأمر لشخص يرتبط 
بالشبكة؛ أن يغرق هذه الأنظمة بسيل من البيانات؛ التي تؤدي إلى توقف الشبكة 
عن الاستجابة: أو انهيارها. 

يمكنك جلب الرقعة الخاصة بمستخدمي ويندوز 95 من الموقع: 
ع)55.2نا5/265334نالاع/8982/1/1/95عخمدمل/95مابراكدهاوبدهل تمع مدهت عأد.0ذهأوبوول نم 
وبالنسبة لمستخدمي ويندوز 98: من الموقع: 
5/26533400548.6لا-ل(ع/8982/1/98/عنجلمنا/8 9مس اللهماو بهل لسع أمدهم عات لحداموهل نم 


.ثغرة خطيرة ذ المتصفح نافيجيتور من نتسكيب 

خطيرة؛ اكتشفت ف أواخر الشهر الفائت. مستخدمي المتصفح 
كومينيكيتور من شركة نتسكيب, إذ لم يعتد هؤلاء سابقاً؛ على وجود ثفرات أمنية 
فيه. وربما يرجع السبب إلى قلة انتشاره بالنسبة للمتصفح إكسبلورر من 
مايكروسوفت. الذي يسيطر على حوالي 86خ المئة من سوق المتصفحات. 
تعتمد هذه الثغفرة على آلة جافا الافتراضية؛ الذي يعتمد عليها المتصفح. وتسمح 
بتحويل هذا المتصفح إلى ما يشبه مزود ويب مصغر؛ يمكنه منح أي مدير شبكة 
ويب متمكن؛ إمكانية التحكم بشكل كامل بقطاعات من القرص الصلب ف جهاز 
المستخدم؛ بدون علمه. ويتيح له تنزيل ملفات من هذا القرص. ويمكن استخدام 
هذه الثفرة عبر أنظمة التشغيل المختلفة. ومنها ويندوز 2000 , و98 , و95 
ولينوكس, ويونكس؛ وماكنتوش. ولم تقف شركة نتسكيب مكتوفة الأيدي أمام هذا 
الاكتشاف, بل سارعت إلى إطلاق الإصدارة 4.75, المعدلة؛ من المتصفح الشهير؛ 
لحل المشكلة, ويمكنك أن تجد هذه الإصدارة من البرنامج على القرص المدمج 
المرفق مع العدد القادم من المجلة, ويمكنك تنزيله من الموقع: 
اجتاطبمء320475ع_ن افده ادبيول ومع ع جدع م ميع مهدا التجعط. 


ثلاث شغرات ي برامج البريد الالكتروني من مايكروسوفت 
اكتشفت أخيراً. عدة ثغرات كذ برنامجي آوتلوك؛ وآوتلوك إكسبرس من 
مايكروسوفت. تسمح الأولى لمرسل الرسالة أن يشغل شيفرة برمجية على جهاز 
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موقع ..12068! يعالج فيروسات الأجهزة الكفية 


المستقبل بدون علمه. وتستفيد هذه الثفرة من الملف 01.م:4م!. الموجود بذ 
البرنامجين؛ والذي يتعلق # استقبال الرسائل عبر بروتكولي 5083. و84ه11. 


الإلكتروني على جهاز المستقبل؛ أو أن ينفذ 
وتتيح الثفرة الثانية للمخترقين؛ أن يرسلوا رسائل بهيثة 
برمجية خبيثة؛ نتيح لهم قراءة الملفات الموجود 
إنترنت المؤق: 


14711 تتضمن نصوصاً 
ذالمجلد الذي تخزن فيه ملفات 


وتسمح النذرة الثالثة. بطريقة مشابهة للطريقة السابقة؛ لمن يرسل رسالة بهيئة 
تتضمن نصأ برمجياً خبيثأ؛ أن يقرأ الرسائل التي تم عرضها يذ النا 

ب برنامج آوتلوك إكسبرس منذ البرنامج آخر مرة؛ وذلك 

متصفع إنترنت؛ وفتح الرسائل التي عرضت ؤ النافذة الفرعية برنامج 

آوتلوك إكسبريس. ما يتيح للمخترق قراءة هذه الرسائل. 

وتصيب الثغرات الثلاث السابقة؛ الإصدارات 40: وا4.0. و50 وا5.0: من 

برنامج آوتلوك إكسبرس. والإصدارات 97: و98, و2000 من برنامج آوتلوك. 

ويمكن علاج هذه الثغرات بطرق ثلاث؛ هي: تركيب الرقمة التي أصدرتها 

مايكروسوفت لهذه الثفرة. ويمكن جلبها من الموقع: 

عط لمهم إلد في هه او مهل لع الك بيه هاو إجومع امع معام ووم 

أو تركيب الإصدارة 5.01 من الملتصفع إكسبلورر, مع تركيب رزمة الخدمات 

(1 06م ع5»16): التي أصدرتها مايكروسوفت له؛ وطرحتها ف الموقع: 

معحا. اج ا 0ك افده أمعهل لعالذبجهل الال نومع ]مكهت نم وبصي 

أو تركيب الإصدارة 5.5 من المتصفح إكسبلورر. الذي تممت فيه معالجة الثفرات 

السابقة؛ على الأنظمة غير ويندوز 2000. ويمكنك إيجاد الإصدارة العربية من 

المتصفح إكسبلورر 5.5 من القرص المدمج المرفق مع العدد الذي بين يديك من 

المجلة 


رقعة لبرنامج 2.١‏ «سداهمءه2 

أصدرت مايكروسوفت أخيراً. رزمة الخدمات الأولى (! كد" 580/168): لنظام 
ويندوز 2000. وحلت هذه الرزمة مجموعة كبيرة من المشاكل التي كان يعاني منها 
النظام: لكنها أدت # الوقت ذاته إلى حدوث تضاربات ‏ البرامج | 
قبل إصدار هذه الرزمة: ومنها الإصدارة |.2 من برنامج الجدار الناري 
الشخصي المجاني «20068/2. الذي ينتشر استخدامه بشكل واسع. والذي 
سبب رزمة الخدمات الجديدة مشاكل 2 استخدامه على نظام التشغيل ويندوز 
0. ويمكنك جلب الرقعة التي تحل هذه المشكلة من الموقع: 
جعط.1427 ا_عجاعت دفهءملصمع ع مف جمههل جد الاجععط 


برامج أحصنة طروادة تصيب أجهزة انامم 
أعلن حصان طروادة الجديد المسمى 02105/]66//©206: نهاية عصر 
الأمان الذي كان يشعر به مستخدمو الأجهزة الكفية, أو أجهزة المساعدات 
الرقمية (704). حيث كان هذا البرنامج أول برنامج خييث يصيب أجهزة 58114 
ويتخفى هذا البرنامج تحت عنوان مفر للمستخدمين, 
فهو يحمل اسم برنامج يدّعي أنه يحاكي جهاز 635680 الشهير؛ أشهر أجهزة 
الألماب الكفية. والذي تنتجه شركة نينتندو؛ وية الأنعاب المصممة لهذا 
الجهاز. على أجهزة ناه5. لكن عمله الحقيقي هو حذف ملفات البيانات 
المخزنة على الجهاز. وقد اعترف آرون أرديري؛ الذي يعمل مطورأً لتطبيقات 
أجهزة 8411 ي السويد. بأنه من كتب هذا البرنامج 
البرنامج إلى إنترنت: فهو صممه؛ حسب ادعاثه, لأغراض تجريبية على الجهاز. 
ويمكنك جلب برامج الحماية من الفيروسات والبرامج الخبيثة الموجهة للأجهزة 
الكفية من موقع شركة 1666 التي كانت السباقة ذ إطلاق هذه البرامج, 
المختلف أنظمة التشفيل الخاصة بالأجهزة الكفية غ الموقع: 
.مكل مهد الكمعلء«الولمم يع عله موص 


الكفية, واسعة الاتتشار. 


إلا أنه نفى أنه سرب هذا 


الفيروسات العشرة الأكثر انتشاراً 
في العالم: خلال الشهر الفائت 


وأجهزة 5101م كذلك. 
توقع خبراء أمن المعلومات حدوث 
هذا الأمر منذ بضعة أشهر. وهاهو 
الآن واقع مؤلم يلم بأصحاب 
الأجهزة الكفية. أوأجهزة 
المساعدات الرقمية (0504). فقد 


انه /لاكله)ا_كه/ا ٠١‏ 
متم _رمم71 .2 

6.8 611ا_7/85 .3 
اع /ا0ا_كقلا .4 
هاد_[780 .5 
)للهم_11137ع88م_[780 .6 
1 

8 

9 

0 


1 مجموعة من برامج 
أحصنة طروادة: الموجهة لنظام 
التشغيل 650, الستخدم فخ 
أجهزة 651080 الكفية؛ وبعض 
أجهزة الهواتف النقالة؛ التي 
يمكنها الاتصال بإنترنت. وتحاول 
هذه البرامج؛ التي تحمل أسماء, 


هوعهم5_51قلا, 
6 مم [780 , 
)الاعبرعوعه_ععامر 
لاعمااه 5 _1)6ه( .0 


مثل: 650_6!!057, و50ل850_88610, الاتصال بموقع محدد : وقت وصل 
الجهاز الكفي إلى إنترنت. وقد أطلقت بعض شركات مكافحة الفيروسات برامج 
حماية؛ يمكنك الحصول عليها من المواقع المبينة ب الجدول الموضح. 


إصدارة جديدة من فيروس الحب 

اكتشفت أخيراً. إصدارة جديدة من فيروس :076160 الشهير بفيروس الحبء 
الذي انتشر ' شهر مايو الفائت. وكان أكثر الفيروسات ان 
وأكثرها تسببأ بالأضرار. وأطلقت الشركات المكافحة للفي 
الإصدارة الجديدة؛ اسم 01/61817755.886-ا_85//. وترسل هذه الإصدارة ذاتها 
إلى جميع العناوين الموجودة ‏ برنامج البريد الإلكتروني آوتلوك» بشكل مشابه 
للفيروس الأصلي؛ لكن الرسالة تتضمن هذه المرة ملفأ باسم 5م::5.«اناكه». 
ويحاول الفيروس وقت فتح الملف. تنزيل برنامج حصان طروادة من أحد مواقع 
إنترنت. وننصحك أن تركب أحدث الإصدارات من ملفات تعريف الفيروسات 


من المواقع التالية: 
البرقامج موقع ويب 
م كسطالا مهلم وده كع هلم داععهةجن لومم ع هلك موده امببهة تجن 
ونمالاتامه ممغرولة لمتاطفهعاد هف تع نمي هلمم امارد 
ملاعم من لمعم جك عت تولواالفت لوه كنا؟ تاممصم 
عنمالاثامة مفمدم يي 0 
عسالامعمم عسعهة-؟ | امسطععخطمدلععم كسم فدمامىه لله مع ذهالأتهابمم 
كنس الاءثاهة دمطامه5 ةمه انهف مع كم اودكا 


ْئْ-------22203 ا ا ا ا يي 52س 


مهمع ام ه ]91ص عم مسوم صر 
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ما الذي يجعل المواقع ناجحةٌ وفعالة؟ وما الذي يجعل 
جماهيرية هذا الموقع كبيرة؛ فيما تتضاءل جاذبية ذاك9 
وما هي العوامل الضرورية لي زيادة شعبية هذا الموقع9 
وهل شعبية الموقع أساس ف نجاح أعماله؟ وماالذي 
تحتاجه الأعمال عبر إنترنت: حتى تبلغ النجاح المنشود 
لها؟ إنها مجموعة من استفسارات كثيرة؛ يمكن طرحها 2 
مناقشة الحضور الإنترنتي لهذه الشركة أو تلك 

ينبغي التفريق أولاًء بين نوعين من الشركات والأعمال عبر الشبكة: 

-١‏ شركات لها حضور واقعي, أثبت جدارته لدرجة معينة في حقل الأعمال» 
أدركت ما توفره إنترنت من فرص لها لتطوير أعمالها.. هذه الفرص التي تمتد 
من مجرد الدعاية والإعلام. والتواصل الإداري والعلوماتي؛ وحتى ممارسة 
النشاط التجاري في بيئة افتراضية جديدة. 

ونذكر من هذه الشركات؛ عالياً؛ مؤسسة #ااهل8270658, العريقة, والتي 
تعتبر من أكبر دور النشر والتوزيع في العالم» والتي أقامت موقعاً على الشبكة: 
(0/0.0.6000»), يعتبر اليوم, ا مواقع التجارة الإلكترونية العالمية, 
وواحداً من موقعين رئيسيين يحتكران معظم مبيعات الكتب على الشبكة. 

ومنها أيضاً؛ شركة |اه0 لأجهزة الكمبيوتر ٠‏ والتي رحكت كامل تجارة التجزئة 
لها في أمريكا إلى الشبكة؛ عبر موقعها ه».|/00/0.06, ونتجه إلى إلغاء قنوات 
مبيعات التجزئة التقليدية, في باقي دول العالم, والانتقال بها إلى الشبكة, عبر 
مواقع محلية» ت تنتشس في معظم الدول الرئيسية؛ التي تشكل جزءاً مهماً من 
أسواقها. 

وعربياً لدينا موقع النيل والفرات: :8.©09ئا/ة(0/00.088/, الذي يمكن 
اعتباره إلى حد بعيد؛ نموذجاً لامتداد إنترنتي لأعمال التوزيع لدى الدار العربية 
للعلوم ذ:05©.م000.35. كما هى الحال مع شركة 881 لتجارة الذهب في دبي 
.]000.2 التي افتتحت حديثاً متجراً افتراضياً لها على الشبكة 
لها؛ إلى ما يربو عن 50 دولة؛ في مختلف 


00.م031(/50/ يعتبر منفذ بيع 
قارات العالم. 

2- النموذج الأخر من الشركات والأعمال, هو ذلك الذي رأى في إنترنت ميداناً 
متكامل المواصفات والشروط؛ يمكن من خلاله الاستثمار والنشاط وجني 
العائدات, فانطلق منها وعبرها وبوسائلهاء وبالحد الأدنى من التواجد الفيزيائي 
خارج إنترنت. 

ولعل مكتبة أمازون؛ هي المثال الأشهر عالميأًء من خلال موقعها 2200.0 
0 الذي يعتبر واحداً من أكبر "متاجر التجزئة" الافتراضية, على 
الشبكة؛ إن لم يكن أكبرها على الإطلاق. 

وفي البلدان العربية نماذج كثيرة من هذه الأعمال: نذكر منها «1م».4 | ./بابراملاء 
المتجر الافتراضيء الذي أعاد إطلاق موقعه في الثلاثين من حزيران 2000. 

بيد أن الاستثمار عبر إنترنت؛ لا يتم عبر التجارة فحسب. إنه يكمن في كافة 
النشاطات التي تحتويها الشبكة؛ من منتديات الدردشة؛ والمواقع الإخبارية, 
والثقافية, ونوابات المستهلكين, وبوابات الأعمال, والأدلة. ومحركات البحث. 
وغير ذلك من نشاطات. 

تتنوع العائدات التي تجنيها المواقع: تبعاً لنشاطاتهاء وهناك عدة مصادر للدخل, 
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ه الإعلانات داخل للوقع. 
المعلومات والبيانات. , 

غير ذلك. 

كما توجد على الشبكة, كما في الواقع؛ مؤسسات غير ربحية؛ من جمعيات 
خيرية؛ ومنظماتء وهيثات دولية؛ وعلمية» وحكومية؛ ينحصر دورها في تقديم 
المعلومات و الخدمات؛ ومواقعها لا تسعى إلى الربح المباشر. 

نحاول من خلال هذا القسم الجديد, الذي نحدثه في مجلتناء أن ندرس المواقع» 
ونسلط الضوء على بنيتهاء وتصميمها؛ ونشاطاتهاء من خلال إيضاح: 

- مدى انسجام التصميم؛ والإخراج؛ والبنية, والتحديثات؛ مع أهدافه المعلنة. 
- مدى اعتماده التقنيات اللازمة؛ والملائمة؛ لتطلعاته. 

- مدى اتساق مختلف نشاطات الموقع (وبالتالي الشركة التي تدعمه)؛ مع الغاية 
المرجوة منه. 

وبالتالي مدى توافق مجمل النشاط الافتراضي له؛ مع المكانة التي يحاول أن 
يحظى بهاء في عالم الأعمال, والهدف الذي يسعى لبلوغه. 

سنتناول في بابنا مواقع من مختلف الفئات, تعمل بمختلف النشاطات؛ ولن 
نقتصر فيه على قطاع واحد؛ بل سنعالج مواقع الأعمال الصغيرة أو الكبيرة, 
وكل المواقع اللافتة. وسنسعى إلى أن نبين نقاط الضعف إلى جانب نقاط القوة, 
لما في هذا الأمر من ثقافة مفيدة للجميع» وقبل كل شيء لأصحاب المواقع 
والقائمين عليهاء وللساعين إلى بناء عمل لهم في ويبء وللراغبين في بناء حضور 
افتراضي مواز لأعمالهم الحقيقية. 

وسنحاول؛ يدأ بيد مع أصحاب المواقع؛ والقائمين عليهاء وبالمساهمات والآراء 
والاستطلاعات التي سنجريهاء أن نضع معايير ومقاييس لأداء ونجاح المواقع 
ولهذاء فإن هذا الباب سيتسم بالطابع التفاعلي؛ يجري فيه تبادل الأراء بين 
الأطراف الثلاثة: المجلة؛ والموقع؛ والمستخدمين, وستكون ساحاته صفحات 
مخصصة من مجلتنا, وعنوانه في البريد الإلكتروني هو: 

عهمع ع مأل 6062 مما بحيث تذكر في حقل الموضوع عبارة: ؤلاءه5. 


نخصص حلقتنا لهذا العدد؛ لمؤسسة لها من العمر 8 سنوات؛ ذات حضور 
مميزك عالم إنترنت ‏ البلدان العربية؛ و منطقة الخليج العربي على 
وجه الخصوص؛ أثمر جوائز كثيرة.. لم تستلمها هي؛ بل حصدتها 
أعمالها التي قدمتها لزبائنها.. وهي شركة «تقنية المعلومات الدولية, 
».يلاما التي تفخر بأن عناصر كادرها التقني محلي 100 بالمئة, 
(وهو أمر نادر دول الخليج العربي؛ التي تعتمد على الكفاءات المستوردة» 
وخصوصاً الآسيوية)» وبأنها تفتح أبوابها للتحالف والمشاركة مع مختلف 
الشركات ١‏ 
تتخصص شركة تقنية المعلومات الدولية 1!7: 4 تقديم الشركات الأخرى 
إلى عصر إنترنت»: ومساعدتها # خلق حضور افتراضي لها ب فضاء 
الشبكة: وتقديم الحلول اللازمة لأتمتة أعمالهاء بما يتلاءم مع عصر 
التشبيك الكبير.. 


همع عه ]اط رص عممء جمسس م تسد 


شركة تقنية المعلومات 


هل سبق أن زرت موقع 0معن1أ/وم؟ 
ستجد أنه ثنائي اللغة» وأنه يروج لشركة 
متخصصة في تقنية المعلومات, تعان عن 
قدرتها على مساعدة الشركات في صنع 
حضور لها في عالم اليوم.. عالم إنترنت. 
ما الذي يدفعنا إلى البدء بهذه الشركة في 
حلقاتنا هذه؟ 

دار بذهننا أن نرصد الشركات التي تقف 
وراء المواقع التي حازت على جوائ 

في مجلتنا.. فوجدنا أن قاسماً مشتركاً 
يجمع بين المواقع التالية: 

موقع شبكة البحرين 06.«اةهماه:0”؛ الذي حان 
على لقبه ضمن أفضل 50 موقعاً عربياً هذا العام. 
وموقع مكتبة جاشنمال (ا.دم»,كداوىامه8 .وموم 
الذي كان واحداً من أقضل 10 متاجر افتراضية في 
الشرق الأوسط, وفق الدراسة الخاصة لمجلة إإنترئت 
العالم العربي”؛ العام الماضيء والذي يطمح لأن يكون 
البديل المحلي عن أمازون» وموقع عقارات الخليج 
5.06 همه”م )ادي الذي حاز على جائزة 
أفضل 30 موقعاً عربياً لعام 1999, وفق تقييمات مجلتنا. 
إذن فالمنجزات التي حققتها الشركة قد لا تظهر 
للاستخدم من خلال موقعها الخاصء الذي يتصف 
بطابع تثقيفي, ثنائي اللغة, بل من خلال المواقع التي 
ساهمت الشركة في صنعها وإطلاقها في رحاب 
الشبكة. 

فالموقع الخاص بالشركة؛ كما قيل لنا جديد وتجريبي» 
وأن الموقع السابق كان بعثابة نقطة بيع واتصال 
بالزبائن» وهو ما ستلحظه الشركة مستقبلاً. وستتلافى 
التقصير الوارد فيه. 


فكرة عامة 
تأسست تقنية المعلومات الدولية عام 993/, كمؤسسة 
متخصص تقدم حلولاً معلوماتية للمؤسسات. ولها 
مركزان رئيسيان: في الولايات التحدة الأمريكية, 
والبحرين. ما جعلها قادرة على تقديم خدماتها في 
منطقة الشرق الأوسط؛ وشمال أفريقياء وأمريكا 
الشمالية. 

وهي مزود حلول معتمد من قبل شركة مايكروسوفت» 
وشريك تجارة إلكترونية معتعد لديهاء كما أنها شريك 
تجارة إلكترونية لشركة اتصالات البحرين (بتلكو). 


طاقم العمل 

تعتمد الشركة على طاقم من الكوادر التقنية المحترفة في 
مجال تقنية المعلومات؛ معظم أفراده مهندسى أنظمة 
ومطورى حلول؛ ومحترفون معتمدون. وبفضل ذلك 
نجحت “تقنية المعلومات الدولية" في إنجاز العديد من 
المشاريع, في الولايات المتحدة» والبحرين» وغيرها من 


دول الخليج العربي. 
وقد أشار رضا رجب, رئيس الشركة؛ إلى أن الؤسسة 
عبارة عن شركة بحرينية أمريكية؛ يتولى الجانب 
البحريني إدارة فرعها في الشرق الأوسطء وإلى أن 
"طاقمها التقني بحريني 100 ب!! 
وعن هذه للإملات أضاف: "إنها ع الدورة الكاملة 


عق انتهاء عملية دمج قواعد البيا: بين الشبكات 

المحلية: أو تلك الواقعة على الشبكة العالمية”. 

ولدى سؤاله عن عدد موظني ٍ الشركة ف "يتجاوزن 
0 ذكاء 

الأعمال. , إدارة المعرفة والتجارة الإلكترونية بشقيها: 

الأعمال للأعمال والأعمال للمستهلكين". 


حلول الشركة 

تبدأ خدمات الشركة في مجال إنترنت من التخطيط 
الأولي لمواقع الشركات على الشبكة, وتنفيذها عملياً. 
وتصل إلى تطوير تطبيقات إنترنت؛ وتصميم وتنفيذ 
شبكات إنترانت وإكسترانت, وتطوير حلول متكاملة 
في مجال التجارة الإلكترونية, بشقيها "الأعمال 
للأعمال”, و”الأعمال للمستهلك", ما يعني أن خدماتها 
تتصف بالشمول. 

وأوضح رضا رجب أن الطاقم البحريني العامل 
بالشركة:؛ يحمل من الشهادات ما يغطي كافة 
التخصصات المطلوبة لنقل أي مؤسسة:؛ من أي حجم 


(ذكاء الأعمال) 
البحريني التابع لنا مؤخراً من ولاية 
أركنسوا في الولايات المتحدة بعد أن أتم بنجاح تصميم 
وتطبيق المرحلة الأولى من مشروع ذكاء الأعمال وخزن 
المعلومات (0ادده0ه:1/2 5:ه0) الخاص بشركة 
(أورال) إحدى الشركات الكبرى في الولايات اللتحدة". 


أعمال الشركة ويب 
يبين الجدول التالي عشرة من مواقع ويب, أنشأتها 
شركة تقنية المعلومات؛ وقدمت لها مجموعة من 
الخدمات, وبعضها تديره الشركة ذاتها: 

قد يكون من المفاجئ القول إن موقع الشركة 
«ممع- »,لا يلبي الطلوب منه.. إذ نعتقد أن من 
الضروري إضافة فعاليات تفاعلية وخدمية 
مسألة التعريف بالشركة, والتثقيف المعلوماتي, لتشتمل 
على دليل بالمواقع التي أنشأتها؛ وتعريف تفصيلي 
بالحلول التي توفرهاء مع وإتاحة الفرصة للحوار 
المباشر والفوريء عبر الموقع ذاته؛ مع ممثل للشركة 
يجيب عن الأسئلة؛ أو جمع التساؤلات الواردة إلى 
الشركة في صفحة أسئلة وأجوبة /8©. 

إن تحويل الموقع إلى نقطة نشاط تجاري للشركة؛ من 
شأنه أن يكامل عملهاء وأن يدعم نشاطها ككل. 

ومن ناحية أخرى, فإن إلقاء نظرة على المواقع الأخرى؛ 
تكفي لكي نجد أنها تتميز بإخراج احترافي جميل 
وبفعاليات متنوعة ومتقنة؛ وعلى الأخص في المواقع 
التي تحتوي على فعاليات أخرى غير التعريف بالشركة, 
وننوه بشدة إلى موقعي شبكة البحرين؛ ومكتبة 
جاشنمالء اللذين يتسمان باحترافية واضحة في 


كانت؛ إلى عصر إنترنت, والتجارة الإلكترونية. 
التصميم والإخراج. 

الحكومات الإلعترونية " سملل | علون الوق عباين اسه 
0 ا 2 شيكة البحرين* ممم ساس اموي يي لاني للق 
0 3 8 شركة الهلال للتوزيع |جم جم امد أمرقع تريش مع بيس الخدمك التتاعلية | الإتجليزية 
مصم كيت لننني !' “6 _شركة السبيني السبوبية . أدقا«مم امد ط اديص أمروق شريتي إشائي الثغة 
انطلاق تجارب عربية أُخْرئ عر بسدسغريت ‏ أسده »سطس مرت ضريني. ينتطر إشافة خدمات ضاعية الإنجليزية 
في مجال الحكومات معتية جاششال | اطعمم سساوعاده0»8» ...| مقع تجارة إلكثروثية | الإنجليزية. 
الإلكترونية؛ ومن المتوقع أن أكادسميةدلين | ادلم راتس مصجاءط من ميق تبرش |التجيزية 
تسلك هذا الطريق حكومات مؤسةفرشر كبز اسيبية أاطعصط ا سكهمم ‏ إمرت سي | التجليزية 
ودول عربية أخرى. وأمام عتارت انيع دمن سود ما د .أ ميقع امي اح سد 
مثل هذا الوضيع, كإن ون شركةظنية الشييك لسرية | لبهم موقع ريني بالشركة اتا اشائي للق 

ل باشدكتور أ ممامفن سطاام م نع | مرقع تفريقي ثنائي الانة 
الطبيعي أن نسمع من رئيس 5 

: #مواقع معلوكة للشركة 


23 آؤوؤزووزآآخخخ ئتئ2 2 يلل 


عدم عه 11 صوص عم عمسم تسو 


نوفمير/تشرين الثاني 2000 ١‏ 63 


زوروا 
0اللا/ع 20.2 


|| لزع مهاد ما امد كوم 


يليق بصفحة اليوم أن تدعى: مواقع الشحاذين! حيث يُقيّم ريقش شميت. 
الشحاذ الذي يستضيف موقع :2/اه85 2 © 5©20,: على العنوان: 
(متط رده م24 رع انق لدرم.فه .كع ممعم //نم:08): عدداً من مواقع 
التسول التي أصبحت تنافسه # هذه المهنة. وتبين علامة الدولار؛ الموجودة 


نهاية تقييم كل من هذه اللواقع: مدى نجاح الموقع, حسب المعايير التي وضعها العام 
شميت: بالطبعا 


موقع صغير تديره امرأة أطلقت على نفسها اسم الأميرة آذ أعجبني هذا العنوان للموقع الذي 
ناتالي. يتصف الموقع بالخفة؛ والجاذبية, وأقل ما يمكن من حتت ددا يحتوي على بعض النصوص 
السلوكيات المرتبطة بالتسول. وقد يتضح لاحقاً. أن هذا الموقع المضحكة؛ مثل:عندما تجعلني أغنى 
أكبر منافس لي. وآمل أن تعطيني الأميرة ناتالي؛ عناوين 
البريد الإلكتروني لاشخصين اللذين أرسلا لها مبلغ 50 
دولاراً؛ و60 دولاراً. مقابل إشادتي بموقعها هذا 


السفر لدول مت مختلفة, وأماكن 

59 | غريبة. ما يساهم ةدعم 
لاعس س0 اقتصاديات الدول الفقيرة التي 
سأزورهاً. وعند دخولك لهذا الموقع سيستمر عزف موسيقى ب أعصابك 2 
نهاية الأمر. 


ع6 مع باجلدب "أل ."جييوه خانبع حابن //زم عع 


أنه أول موقع دولي للتسول؛ يقيم ‏ | 

صاحبه * روسياء التي تنتشر | 7 سمأ ص ا 
الرأسمالية الآن فيها. انتشار رك 
انار الهشيم. ومع أن 

الرسومات الموجودة خ الموقع | 


1 9 قَ م 0 99 ان ا هر ة: إلا أنني احترم محاولته: 
لشخص مقهور. يجلس ف أحد . ويعتبر هذا الموقع وأمنحه علامة واحدة: 


تفاعلياًء من ناحية أنه يشركك # اختيار الطريقة التي 
فيها صاحبه تبرعك. والخيارات الثلاثة أمامك هي 
التبرع على: الطعام؛ أو الشراب: أو اللهو. وقد رأينا أن الموقع 
غير ملائم من الناحية السياسية؛ أيضاً. 


متسول يخرج من بين 


فحات إحدى روايات 0ك 

تشارئز ديكذز. ويتضشمن 22 
١ َ 1‏ 76112215 كهيه .61لا ادع 

الموقع عبارات تسول واضحة, 

ومباشرة. وييجب أن ترى 

الموقع لتحكم بنفسك إن كان 


بالسب فس سا ةط ان ادي اس سيم 
0 نامف 166 


قانونياً. أم لاة فلسنا بحاجة 


لمزيد من الإحباط واليأس. الحا 


66 نوفمبر/تشرين الثاني 2000 عه.مع اع ص11 طسوو ممع هم متمد اوور 


إركاز! رار ارال 
ا 


1 
0 


كيب 
الجيحت ه :نابا ه و7 1111 


: 1201016006 أ 
©©0 »6ن ذاعم 8109515655 - 
ووودزون8- ع] ل : 
00000006 ع 4 


« 


ا 

| ١ 

4 1ه5م ولا 

عع لمعه دروتغأباه5 5 ِ 

0 

قٌّ 
تقنية المعلومات الدولية ف« لاوهاوصاعع 1 مهتأد مهماما أحدمتتوممعاما 
بريد إلكتروني: 1710©111.0017 هاتف: 1/454؟9107(10+) ‏ 973-737828+ :اه] مامه .16 © 5كما :اهلمع 


ص.,ب.: 3١٠١7٠‏ - البحرين فاكس: 3175(1110785/8+) 97328 بعروع ‏ 0أ83612 31030 غام6.ه.م 
على الشبكة: 0امى. ]1 الالنالنا//:مخاط 000 :]أ الالثالانا//:ماغط تعازوماعننا 


مواقع طريفغة: بوش آم آق جور؟ هذا هو التسؤال!١‏ 


فسان 
2 بها 92 فى بوابات 
3 


المعلومات العربية 
2 لعلو عماس ١‏ اتترنه 


برامج إضانات اللتصفحات 


حالة الواب جه روني 


لأنهم لايخافون تلويث أيديهم., أكل الصمغ. استخدام الشاكوش 
كفرشاة. كسر الأشياء لمعرفة كيف تعمل. يبدؤون بالمستحيل في حين 


يقف عنده الكيار. هذه بعض الأفكار التي نضعها في الاعتبار 


ونحن نبتكر الطريق الجديدلهمطة. فهل ترافقنا؟ 


جام . ححا /امصنا 


ةن مملتصسعماها أعسلمظ ده 046 لع 
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مهن ممتتقصمملما عسكورظ ده 047 مم3 


موضوع الغضلاف 


برامج الإضافات للمتصفّحات 


اختبرت مجلتنا ‏ هذه الجولة, ثلاثون من برامج ؟ 


© 002 © 29 العالم العربي 


الإضافات, التي تحمئن عمل المتصفحات بشكل لم 


يكن متوقماً؛ وهي تختلف عن بعضها 


ثيرأً. من 


حيث الشكل والوظيفة. وتعمل معظمها مع متصفّح 


إنترنت إكسبلورر 4.0: وال 
يمكن أن تعمل مع المتصمح نتسكيب ».4 


6ه القرص الحدية 

8 أخبار وتوجهات 

4 11 نقرير خاص 
حالة الواب 

18 » ومضات 
© الجديد ‏ البرامج الهاتفية 
© مايكروسوفت تضيف البهجة 
إلى إكسبلورر 
© أنشئّ شبكتك الخاصة, 
باستخدام 0161602066 
© خدمة إدارة علاقات الزبائن 
على الويب 

©2- مراجعات واختبارات 
نتسكيب 6.. هل من جديد9 

1 2 موضبع الغلاف 
برامج الإضافات للمتصفحات 


© » دراسات 


© رمضان # بوابات المعلومات العربية 


© مواقع إسلامية قديمة.. متجددة 
© المواقع العربية للسيارات 


رمضان 2 بوابات المعلومات العر 
مع إطلالة شهر الفضائل والير 


عة,مء .1ع 211آ1. بو 


دارات الأحدث. 
وشملت اختباراتنا أيضاً؛ برامج الإضافات التي | 


»مم تم جق 01 


عم ومع دصار 


18 - قسم الهاكر 

آخر تطورات عمليات «الجهاد الإلكتروني» 
4 2 التجارة الإلكترونية 

اعرف زبونك! 
© 2 التعليم الإلكتروني 

مدارس المستقبل الخالية من الأوراق 
589 محطات تعليمية 

© تصفح ويب بدون اتصال بالشبكة 

© غيّر جلد إكسبلورر 
4 6ح العاب إنترنت 

الألماب الأكثر انتشارأ تتوجه نحو إنترنت 
66 مواقع طريفة 

بوش أم آل جوز, هذا هو السؤال! 


يناي ر/كاتون الثاني 2001 
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هيئة التحرير 
أحمد شهم شريف 


هادي سائم 
رائف الغوري 
مدير الانتاج 
والإخراج الفتي 


حسان ا لحافظ 


رسوم 
خالد جلل 


المشاركون 
د.قؤاد شكري كردي 


طارق أتيس 
جهاد ميد ائله 
فاطمة تعناع 
عدنان الحسيني 
ثهلة داود 


مدير التوزيع والاشتراكات 
شديد علي شديد 


منفذ مبيعات 
سفيان المبارك 
منفذ مبيعات 
كرم عوض 
منسق إعلاتات 
بريا سارا أزاريدو 
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,ماه لمعم كلقع 

عع قطي تمع طمطة أمعدمطق 
مدت أعراا8© عامط 

ممعلدة تمي[ 

هوه بعصا 6الج 

عمطت كعم 

ممع مان قاعم 

ع ممع مسملة سمتاءس وموم 
عماتةك8 موتوء م 

ماما نآى مودمدل] 

همع عمانك 6 ممدعمط 

أكتاة عتطممرو 

لملدت لم1 


مقط مم0 

ناه تمإسمط3 4م10 
عله فصب الك امعط 8ن لس مع 
ولخ وأته" 

ممعم وم الحو هوامم0صه 
طهللبهط4 مقطتل 

عمل مطط از © مطل 

ممولط مسلامة 

ممم امم أل ممنام 
تماءووا الى مقمقم 
ممعم نحو مممزمر 
ناموط ملطولة 


ممه او اموس مز مانطامم 


بم وممم لط ممتاملعكوطيقعة ممتةاتسمع. 
هط تله لتفهداة 
مهمع أعماتك 81006406 


#ااتاب فد وملمه 
علتوطه91 الى اممئنا80 

ممع اع 80 ممايمة 
لم8 و5016 

قلف سميمك 

ممع ام هنل 8 سمبما 

ماه مدوم ومادلاى 0ه 
ملعمدعف معدة مبرترط 

قمع مج801 مترلوم 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمقد . 
مسجلة في هماخ ]0 »ادا رقم؛ 058082 


رئيس مجلس الإدارة 


عمرو ميد الله الدياغ 


المدبير العام 
بلال حجاوي 


مم مستمك 
طووططة2 تسم ١‏ 


تعوقممكة لمعمو 
انو ززة8 لملزه 
ممع عم 601 اسملزنط 


عناويت الصواسلات 


مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
:دبي - ص . ب 60934. فاكس: 2240750 009714 . هاتف 2240700 009714 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - فاكس: 6696184- هاتف 6697220 
مكتب تمثيل سورية 


دمشق - هاتضد 2213860 11 963+ فاكس: 6114881 983+ 


حقوق النشر والطباعة 


تصدر مجلة إنترنت العائم العربي عن مجموعة الدباغ إنفورميشن تكتولوجي 


تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة ها الكجلة لمجمومة اللدباغ نفو رميشن 
تكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 


للاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العده 


تعلم تأليف صفحات ويب من أشعر البرمجيات 


ما الجديد ث القرص 
لهذا العدد؟ إنه 


يحتوي على اليرامج 
المفيدة: بالإضافة إلى 
برامج البريد 
الإلكترونيء وأدوات 
حديثة لإنترنت 
والعديد من الألعاب 
الشيقة والممتعة 


1 9 سيا 
5 
ه ه هوه د ده 2 


؛ © ها ن هه هت ت ف 


موقع سعودي نت 


تشغيل القرص ١‏ 
يعمل القرص تلقائياً, عقب إدخاله ضمن سواقة الأقراص 
المدمجة. 

إذا لم تعمل التشغيل التلقائي لسبب أو لآخر. افتح مجلد 
«جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف سواقة الأقراص 
الدمجة لديك.. اختر «استكشاف»: ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف 
معط عع قم 

إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص؛ افتح 
المتصفح لديا الأمر »اا من قائمة الأوامر ثم «©م0: ثم 
اختر حرف سوافة الأقراص المدمجة لديك؛ ثم انقر نقرة مزدوجة 
على الملف دمغطعه4ه1. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 

تركيب البرامج والألعاب 

1 انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 

إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر؛ فاختر فتح الملف 1 0»م0, 
لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب؛ وسيضاف اسمه؛ ذخ 
نهاية العملية؛ إلى قائمة «البرامج»؛ التي تستطيع الوصول إليها عن 
طريق زر ابدأ. 

8 إذا كنث تستخدم المتصفح نافيجيتور؛ فاحفظ الملف أولاً. على 
القرص الصلب. ضمن أحد الأدلة التي تختارها؛ مثل م10. وعليك 
الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل: والنقر نقرة مزدوجة على ملف 
تركيب البرنامج؛ لفك ضغطه وتركيبه. 


ألعاب 

لمعم 

ترتكز الإصدارة الجديدة من هذه اللعبة الشهيرة؛ على النماذج 
ثلاثية الأبماد, و إثارتها وقوة جذبها للاعب المتمرس 


والجديد؛ ‏ وقت واحد. 

كنا 

كأس العالم للجولف ' حلة جديدة: وأشواط إضافية تمكن اللاعب 
من ممارسة هذه اللمبة بدون حدود تلحفرة؛ أو لعدد الضربات. 
برلمهصعهل! ممتعهيما عوطومء عومكت. 

الجيل الخامس من هذه اللعبة الشهيرة» وينبفي عليك القتال بدءاً 
من حدود المستعمرة:» وانتهاء بحدود الأعداء؛ كما يجب عليك 


المصطلح العربي المصطلح الإنجليزي الشرح. 
اشتخة عرض ١ 26036310: ٠.‏ نسخة تمرض مزايا البرنامج: أو جزءا منها وتقبل إدخال عدد محدد 
1 من البيانات. 

نسخة تجريبية 78155 |1218" نسخة كاملة الوظائف غالباً: تنتهي صلاحيتها بعد فترة من الزمن, 
أوعدد محدد من مرات الاستخدام. 

برتامج مجاني .. عبدوعم برنامج كامل الوظائف. مجاني. 

برنامج مشترك . علهثماعمة!5 يمكنك تجربته وفوكامل الوظائف. وتستطيع عند دفع ثمنه الحصول 
غلك الإصدارات الأحدث مجانا: وتلقى دعمأ فنياً. 

العديدة التى تصل الينا. نلفت عناية 


عرَاننا الفراء” 
>< عغعع اما . 1 


ا 


ع60.3. 6001106 بشان القرص ١‏ 


© ه ه هوت 
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و ا 
ع 
#خير 


التسلح بأقوى الأسلحة والعربات المجهزة 
لخوض المعركة! 

00 برع مير 

مجموعة متنوعة من الألماب الأولبية؛ مليئة بالمتعة والمرح. 
نا 

نوع من أنواع السباقات التي تجري يذ الثلج؛ وضمن ظروف صعبة, 
مثل التنافس أثناء حلول الظلام وهبوط الضباب؛ من أجل الفوز 
والحصول على لقب( 

أدوات تأليف صفحات ويب 

ممم ع8 تمده م6 

يقدم هذا البرنامج الدعم الكاي لزوار موقمك ويتيح لهم فرصة 
التحدث معك. لشرح مطالبهم: أو أسئلتهم؛ أثناء التصفح. 

.3.2 تمعندهممهاة 

تستطيع الترويج لموقعك على إنترنت بمساعدة هذا البرنامج الذي 
يدعم وجود الموقع عبر محركات البحث. ومن أهم ميزاته؛ قدرته 
على محو الكلمات المتكررة أثناء التعريف عن الموقع؛ ليتيح لك 
بذلك؛ فرصة لاستغلال المساحة التعريفية بأكبر قدر ممكن. 

6 مالع 1041لا مدنع »)ام 

يصبح موقعك مع هذا البرنامج؛ أكثر إذ يقدم لك تشكيلة 
واسمة من الصور والخلفيات: بالإضافة إلى الأزرار؛ وصور 
الرسوميات المتحركة؛ وأكثرلا 

0 ممه واه عاو 

تستطيع إنشاء صور 616 المتحركة بسهولة؛ وبالطريقة العمودية؛ أو 
الأفقية. وعليك استخدام برنامج آخر لإنشاء الملفات. إذ أن هذا 
البرنامج يراقب عملية الإنشاء فقط. 

برامج البريد الالكتروني 

000 يدم 

تستطيع إرسال واستقبال الفاكسات. بدون الحاجة لوجود جهاز 
الفاكس. 

اتقدع ميم عمنمعو 

برنامج مجاني, لحماية الرسائل الإلكترونية من المتلصصين. 

عع م مقعم معنم عأمكه جهنم 

يرد البرنامج على الرسائل الإلكترونية بشكل تلقائي؛ ويعلم مرسلها 
بتسليم الرسالة إلى المرسل إليه. 


أدوات إنترنت 

عناوامه5 

برنامج لتشغيل ملفات 173! الصوتية: والأقراص المدمجة الصوتية, 
وغيرها. 

لجهناة لعو 

برنامج يسجل كل عمليات الشراء التي تجريها على إنترنت: 
لتستطيع مراجعتها 


عمماعمم ععممععما 

برنامج يسرع الاتصال بإنترنت. 

م0 رمد 

يمنع البرنامج عملية انقطاع الاتصال بإنترنت. 

0 ممأواوطب5 عممم 

يرسل هذا البرنامج عنوان موقعك إلى أهم مواقع البحث. 


زاروا فرات خلال 1# أشهر 
3 لأننا نقدم هدايا قيمة للمشترين ‏ . 


لأننا نستضيف مواقع لكبار المفكرينا 


فم دمتامسهملمآ أعسفهءظ ده 048 عكة©. 


مهَيَمْ وتوجهات 


شنت مجموعة إسرائيلية تطلق على نفسها اسم «أمن ووحسه 
الموساد» (اة'نءة5 70530), عدداً من الهجمات على |7 
مجموعة من مواقع ويب العربية والإسلامية, خلال | 
الأسبوع الأول من شهر رمضان المبارك. وتركزت هذه 
الهجمات على مواقع ويب خليجية: ث كل من قطر 
والإمارات العربية المتحدة؛ بالإضافة إلى عدد من المواقع 
اللبنانية. وكانت الهجمات على شكل تشويه للمواقع» 
باستبدال صفحة من تصميم المخترقين؛ بالصفحة | | 
الرئيسية للموقع. 1 
وأصابت الهجمات التي شنتها هذه المجموعة كلاً من 
موقع م». 1 2.,٠0؛‏ وهو موقع إماراتي متخصص 
بيع الأقراص المدمجة الموسيقية؛ والموقع الرسمي لوزارة الأوقاف والشؤون 
الإسلامية ْ قطر 2و.30.600ا0/0/.15/ وموقع «الشبكة الإسلامية» 
6ت الخاضع كذلك لإشراف وزارة الأوقاف والشؤون 
الإسلامية القطرية. وموقع البوابة «عجيب» 00».ا6هزة.8000: التابعة لشركة 
صخر لبرامج الحاسب؛ وموقع الجيش اللبناني دا.بدع بم مهء|.بومبي 
ويقول المشرفون على موقع «الشبكة الإسلامية», أن عملية الاختراق اكتشفت 
الساعة الثامنة والنصف صباح يوم الأربماء الموافق 29 نوفمير الفائت. 
وكانت الصفحة الموضحة ْ الشكل (1)؛ وهي الصفحة التي تم وضعها آخ 
كل من المواقع السابقة؛ موضوعة مكان الصفحة الرئيسية من القسم العربي 
من الموقع. وبعد أن أرجع المشرفون على الموقع؛ الصفحة الأصلية إلى 
الواجهة؛ فوجئوا بأن المخترقين هاجموا القسم الإنجليزي من الموقع؛ 
مستبدلين الصفحة الرئيسية منه أيضاًء فحؤل المشرفون استضافة الموقع 
إلى مزود آخرء تم تجهيزه سابقاً: تحسباً لمثل هذه العمليات. 

وذكر مشرفو الموقع أن مزود ويب؛ ومزود الفيديوء ومزود قواعد البيانات: 
التي تؤلف موقع «الشبكة الإسلامية» كلها موجودة ‏ كندا؛ إلا أن الهجوم 
تركز على مزود ويب فقط. واتضح بعد تقصي مصدر الهجمات: أنها كانت 
منظمة من أربعة مصادر ف كل من إسرائيل: والبرازيل: وروسياء وأمانياء 
وجاءت الهجمات على الموقع د الوقت ذاته؛ # الساعة 5:30 صباحاً بتوة 
قطرء ما يشير إلى أن الهجمات كانت ضمن خطة منظمة. ويؤكد المشرفون 
على الموقع أن المحاولات كانت تستهدف حذف جميع الملفات والمعلومات 
الموجودة على مزود ويبء إلا أن المخترقين لم يتمكنوا من ذلك؛ واكتفوا 


دجس 0 


7م عمال بول وم قن 
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الشكل (1): الصفحة التي وضعها المخترقون 
الإسرائيليون ب بعض المواقع العربية بعد اختراقها 


ن الموساد» يهاجم مواقع ويب عربية 


الصفحة الرئيسية فقط. 
وأشار المشرفون 
| (مامع,طعة زه صوص ) 
الإسرائيليين شنوا عدداً من الهجمات على الموقع؛ 
إلا أنها جميعاً باءت بالفشل؛ وأن عملية التشويه 
الوحيدة التي نجحت تم اكتشافها فوراًء قبل أن 
يلاحظها أحد. حيث لم تستمر أكثر من 5 دقائق 
فقط؛ أعيدت بعدها الصفحة إلى وضعها 
” الطبيعي. واستخدمت مجموعة «أمن الموساد» 
الصفحة الموضحة بط الشكل )١(‏ # هذه العملية 
كذلك. وتضم الصفحة ال مذكورة علم الكيان 
الإسرائيلي؛ ونصوصاً تهاجم العرب. كالصورة التي تحمل الكلمات «سوف 
ندمر جميع العرب»: والتي تظهر كشعار للمجموعة 2 جميع عملياتها. 
ويقول المشرفون على «عجيب»» أن مجموعة «أمن الموساد» اعتمد 
هجماتها على المواقع العربية؛ على ثفرة موجودة أصلاً. ضمن أنظمة 
التشغيل التي تنتجها مايكروسوفت, وأنه تم سد هذه الثغرة مباشرة, 
للمحافظة على المستوى الأمني العالي. وقال المشرفون أن 
الإسرائيلية على الموقع؛ تزامنت مع إعلانه عن خدمة دفع الزكاة عبر الموقع, 
بالتعاون مع هيثة الأعمال الخيرية؛ والمترافقة مع صندوق دعم الأقصى, 
الذي تخصص عائداته لدعم المشروعات الخيرية # فلسطين المحتلة, 
ولكفالة الأسر الفقيرة؛ وإغاثة الشعب الفلسطيني. 
أشارت الصفحة التي وضعها المخترقون ف المواقع السابقة, إلى أنهم 
ينتقمون من الهجمات التي شنتها مجموعات عربية وإسلامية ضد المصالح 
الإسرائيلية على الإنترنت؛ وأنهم يهاجمون ما سموه «التطرف الإسلامي». 
وتضمنت الصفحة التي وضعها المخترقون الإسرائيليون ‏ موقع وزارة 
الأوقاف القطرية؛ العبارات التالية: «يجب أن تتوقف قطر عن رعاية 
التطرف الإسلامي»: ف إشارة إلى استضافة قطر لقادة حركة حماس الذين 
تم نفيهم من الأردن: وظهور عدد من النداءات الإسلامية المضادة للعدوان 
الإسرائيلي على الشعب الفلسطيني من عدد من الدعاة الإسلاميين ا قناة 
«الجزيرة» التي تبث من قطر. وهي نداءات لقيت هجوماً من رجال الدين ب 
الكيان الإسرائيلي. وأضاف المخترقون: «سوف ترون كيف سيدمر العالم 
التطرف الإسلامي؛ وسندمركم معه. ولن يساعدكم حزب الله؛ لأن الجيش 
الإسرائيلي وقوات الأمن الإسرائيلية. سوف يعدمونهم عبيناة 
وكانت مجموعات مختلفة متضامنة مع القضية الفلسطينية؛ شنت هجمات 
متنوعة؛ من أنحاء مختلفة من العالم؛ منذ بدء الانتفاضة وحتى لحظة كتابة 
هذا التقرير. على المصائح الإسرائيلية المختلفة الموجودة على الشبكة, 
شملت أكثر من 70 موقماً إسرائيلياً. وذلك رداً على الهجمات الإسرائيلية 
على مواقع بعض جهات المقاومة ضد الاحتلال الإسرائيلي. 
وجاءت معظم هذه الهجمات من مجموعات باكستانية, مثل هءمه]6, 
وتلل وهة580عأه 200 00:0, وهي مجموعات مخترقين: تهدف إلى نشر 
الوعي حول قضيتي فلسطين وكشمير ‏ العالم؛ وتغيير الصورة المشوهة التي 
يحاول الإعلام الغربي بثها (لمزيد من التفاصيل؛ انظر موضوع «الجزء الثاني 
من الوجه الإلكتروني للصراع العربي الإسرائيلي - آخر تطورات عمليات 
الجهاد الإلكتروني»: ب قسم الهاكر .يذ العدد الذي بين يديك؛ من المجلة). 
فادي سالم 


سدع بتغيي 


كافة 


عهمعاع ه211 ,لصم عم وقس متسر 


ظام مبتكر للكشف عن الصور العارية 


تواجه العديد من الشركات التي تقدم خدمة استضافة صفحات ويب» 
مشكلة نشر بعض مالكي الصفحات التي تستضيفها؛ لصور عارية, 
تتنافى مع سياسة تلك الشركات: أو مع قوانين البلد الذي تعمل فيه. 
وتبدو عملية المراقبة والترشيح اليدوية لتلك الصور 4 حكم المستحيل, 
لأنها تحتاج إلى طاقم عمل بحجم عدد أصحاب الصفحات لدى المواقع 
المعنية؛ والذين يصل عددهم أحياناً إلى الملايين. 

تصدت لهذه الملشكلة شركة تدعى ولا1001788 
(010».مدا26::»اهها0/0)؛ تتخن من باريس مقر لها؛ وأسسها عام 
9 ريق من أربعة علماء من مجموعة فهرسة الصور والملتيميدياء 
لدى المعهد الوطني الفرنسي لالأبحاث # علوم الحاسوب والتحكم 
هلةل١|‏ (:12:1:ن0.1). وأعلنت شركة ملاه!7دها نهاية العام 2000 
عن خدمة لترشيح الصور آلياً؛ تمتمد على برنامج يدعى مه عااعموهدماء 
وهو الأحدث بين مجموعة متنامية من المنتجات التي تستهدف خدمة 
مواقع التجارة الإلكترونية؛ ومواقع استضافة الصفحات, التي تتضمن 
صوراً خلاعية يرسلها المشتركون لديها. 

يعمل /86]1166 1503 ضمن مزود ملا7126اهها؛ ويستطيع إرسال تنبيه 
إلى زبائن ملا01772ه.ا؛ من الشركات. كلما وجد صورة منافية للآداب 
على مواقتها. ويعتمد :1286516 على محرك للتعرف على الصور, 
يجزئ الصور والرسوم إلى صفاتها البصرية الفريدة؛ فيصنف 
معلومات الصور, حسب اللون والنسيج والهيثة المكانية؛ ثم يحلل تلك 
البيانات؛ ويولد نوعاً من التمثيل المرئي لكل صورة؛ يمكن أن يقارنه مع 
نماذج الصور المتوفرة لديه؛ والمصنفة على أنها عارية أو بذيئة. فإذا 


ق وادفع الزكوات عبر إنترنت 


أصبح بإمكانك الآن دفع زكاة الفطرء ولأول مرة؛ عبر إنترنت: 
فقد أعلنت «شيئة الأعمال الخيرية» الإماراتية (المنوان: 
.21-18 ممة-20جنا!.؟؟) ؛ بالتماون مع بوابة «عجيب» 
(العنوان: 6677.نا000.3|6) : عمن إطلاق خدمة دفع زكاة الفطر 
والتبرعات الخيرية الأخرى؛ عبر إنترنت, من خلال مزود آمن؛ يضمن 
سلامة جميع البيانات: وأمن المعلومات المتعلقة ببطاقة الائتمان, 
والمبالغ المدفوعة. 


00 
0 يع د 


عهة.م.اع 1 1ط ووو 


قمع جه مجه و 


صورة معينة ونموذج 
بذيء لديه. فإنه 
يرسل تنبيهاً عبر 
البريد الإلكتروني | 
إلى الشركة التي | 
يستضيف موقعها | 
الصورة المعنية. 
يقول 1012! »«والل؛ نائب رئيس تطوير الأعمال يذ شركة ملا:1718هه ا 
أن برنامج 1:3865166ء مناسب جداً لشركات ومواقع ضخمة مثل (ه8» 
(0800.2(/.6010)؛ والتي تستضيف آلافاً من صور المنتجات التي يرسلها 
أشخاص متنوعون لبيعها بغ المزادات الافتراضية. 

قبل أن يستطيع 2616م إرسال تنبيهاته إلى الشركات المعنية يجب 
على هذه الشركات أن تعين معدل قبول الصور, ‏ مجال يبدأ من واحد 
إلى مائة. تستطيع الشركات التي لديها تسامح عال مع الصور العارية؛ أو 
القريبة من العارية؛ مثل شركات بيع الملابس الداخلية؛ تعيين عدم 
تنبيهها قبل وصول درجة البذاءة إلى 80 أو 90 بالمائة؛ ويك المقابل؛ ربما 
يرغب متجر متخصص يذ بيع الألعاب بتنبيهه عند تجاوز درجة البذاءة 
5 بالمائة» أو أقل. وتستطيع الشركات الزبونة أيضاً. تخصيص تسامحها 
ضد أي سلوك كريه آخر. مثل العنف؛ أوغير ذلك. 

وكان أول زبائن هذا النظام: الشرطة الفرنسية, التي استعملته ب تقب 
من يتاجرون بصور الأطفال العارية على الشبكة. 


تتيح هذه الخدمة المميزة: التي أطلقت # الثامن من رمضان 1421 هء 
للمسلمين الصائمين ‏ كافة أرجاء العالم؛ دفع زكاة الفطر للفقراء 
والمساكين؛ وكذلك الصدقات والزكوات والتبرعات لمشروعات الهيئة 
الخيرية (إفطار صائم - كسوة العيد - صندوق الأقصى). ويتم الدفع 
باستخدام بطاقات الائتمان الصادرة عن مؤسسات فيزا وماستركارد 
وأميريكان إكسبريس. 

ومن المعلوم أن المؤسسات ا مالية المصدرة لبطاقات الائتمان؛ تتقناضى 
رسوماً تراوح بين 2 و3غ المائة من قيمة المبالغ المدفوعة بواسطة هذه 
البطاقات: من الجهات المتلقية للمبالغ. ولذلك: يجدر بك أن تدفع 
رسوم استخدام بطاقة الاثتمان عن هذا التعامل بنفنك؛ حتى يصل 
المبلغ المراد كاملاً إلى «هيئة الأعمال الخيرية»؛ وذلك بأن تزيد غدد 
الأشخاص, أو الوجبات؛ أو كسوة الأطفال: # بطاقة الدفع الموضحة يذ 
الشكل؛ أو بأن تضيف بين 2.05 و 3.1 (حسب نوع بطاقتك) ؛ إلى مبلغ 
التبرع لصندوق الأقصى الذي تود دفعه. 

وقد أكذ مشرفو موقع غجيب على أن معلومات بطاقات الائتمان تبقى 
سرية تامة؛ ولا خوف من أعتراضها وسرقتها؛ حيث يتم ضمان أمن 
كافة التعاملات بواسطة نظام «عأة6:1/ وبزوتوكول التشفير ا55. 


يناي ر/كانون الثاني 2001 9 


بعد خمس سنوات من النقاش والجدل؛ اعتمدت «مؤسسة إنترنت 
للأسماء والأرقام المعينة, لاللاهع| . (0ه؟ ممتدردصمك عمميهنها 
5عطصصنالط 0م ععصولط لوموودة)؛ أخيراً. أول مجموعة من أسماء 
النطاقات عائية المستوى (1125 ,0305 انهد:هك اءبها-مه؛) الجديدة, 
منذ البدء يخ استخدام أسماء نطاقات عالية المستوى مثل 70م.؛ وغ©م., 
وع».. التي بشرت بظهور إنترنت ف الثمانينات. 

وستتوفر الأسماء الجديدة عالية المستوى التي اعتمدتها مؤسسة 
الاحت! للتسجيل؛ اعتبارأً من مطلع العام 2001؛ والأسماء الجديدة 
المعتمدة هي 2آم. للأعمال: وه106. للاستخدامات العامة وهم 
للمحترفين؛ و©:080. للمواقع الشخصية على شبكة ويب؛ وه3©7. 
لصناعة الطيران؛ وم00». لتعاونيات الأعمال: وانا56ا53. للمتاحف. 
ومن المتوقع أن تؤدي هذه الإضافة الجديدة: التي رفعت' عدد أسماء 
النطاقات عالية المستوى المتاحة للمستخدمين يذ كل العالم إلى عشرة 
أسماء ؛ لسباق محموم بين كل من: الشركات والمنظمات وأصحاب 


و شرقية على الشبكة 


أطلقت شركة «أجمل» الإماراتية للعطور موقعاً لها على شبكة ويب. يذ 
العنوان «مع ,ع دناعم قم زة. ميلا وهي بذلك تؤمن لزبائنها وزوار 
الموقع؛ إمكانية الشراء منه عبر إنترنت. من خلال بوابة الدفع الآمنة 
كومترست (0//.200061"05.60.26ا/)؛ وذلك باستخدام بطاقات الدفع 
الائتمانية مثل: فيزا وماستركارد. وسيتم توصيل العطور للمشترين حيثما 
كانوا ب البيت؛ أو :. 


وعمليات البيع للتجار, أي بالجملة 828 . وإضافة للنشاطات التجارية: يوفر 
الموقع زاوية نصائح تبين مثلاً, ؛ أفضل الأوقات لاستخدام كل عطر, 
ونصائح نتملق بالبشرة وتصفيف الشعر؛ ونصائح أخرى عامة. 

وعلى الرغم من أن عدد العطور التي يقدمها الموقع حالياً لااتتجاوز 
العشرين: مصنفة ضمن 3 فئات: يجد الزائر محرك بحث لتسهيل 
الوصول إلى طلبه؛ مباشرة. وهذا تدبيز مستقبلي جيد؛ يسمح للشركة 
بزيادة أصناف منتجاتها على الشبكة:؛ # أي وقت؛ بدون إرباك 
المستخدمين. 


د أسماء نطاقات جديدة لاستيعاب نمو إنترنت 


العلامات التجارية والمضاربين والأفراد, 
الذين سيحاول كل منهم تسجيل أبسط 
ع الأسماء وأكثرها شعبية وأسهلها حفظاأً. 
لس | قبل الآخرين. 
لاللاث © 1 إ على الرغم من الانتقادات القاسية التي 
وجهت لمؤسسة لالااقت! بشأن اختيار أسماء النطاقات؛ وأعدادهاء 
والوقت الطويل الذي استفرقته المؤسسة لاعتمادهاء إلا أن وجود أسماء 
النطاقات عالية المستوى الجديدة؛ سيحل مشكلة مجتمعات إنترنت مع 
ندرة العناوين التي تنتهي باللاحقات 007©.؛ وغ©0.: و5ه. وكان من 
الملاحظ أن العدد الضخم للأسماء التي تنتهي باللاحقة .6017© والمسجلة 
على مستوى العالم؛ وهي تقدر بما يقارب 20 مليون اسم؛ جعلت من شبه 
المستحيل على أي كان أن يأتي بكلمة إنجليزية: أو خليط من ثلاثة 
أحرف, تُشكل عنواناً ملائمأ ينتهي باللاحقة «01». 
ويذكر أن هناك أسماء أصلية أخرى مستخدمة على الشبكة: مثل 0ا0©. 
و0مع.؛ إلا أن هذه الأسماء ليست متاحة 
لمن أراد. وينحصر استخدامها على 
المؤسسات والمعاهد التعليمية, 
الحكومة الأمريكية؛ على التوالي. وبدأت 
مؤسسة لالااشء!؛ بعد اعتماد الأسماء 7 
الجديدة: التفاوض بشأن منح شركات | 7ل1إان 
خاصة رخص تسجيل هذه الأسماء: مع المتقدمين لهذا الفرض. ومن 
المتوقع ظهور أسماء لواحق جديدة خلال الأشهر المقبلة. 
وكانت أسماء النطاقات الجديدة الممتمدة من بين أكثر من أربعين طلباً 
للاحقات جديدة؛ تقدم بها لمؤسسة /الاامت! مؤسسات خاصة وعامة 
من مختلف أنحاء العالم. ومن بين طلبات أسماء النطاقات الثى رفضت 
سي السماح بها كل من 405 واءة و6810 وه60ع: واللاحقة الأخيرة 
حة لأسماء تختص بعناوين على شبكة ويب مستندة إلى الموقع 
ارق . وصرف النظر عن طلب لتسجيل اسم النطاق #. على 
أساس أنه مسجل بشكل غير رسمي. 
ودفع كل من تقدم بطلب لتسجيل اسم نطاق عالي المستوى مبلغ 50,000 
دولار غير قابلة للاسترداد. مقابل فرصة محتملة لنيل حق تسجيل 
عناوين مواقع تتبع الأسماء الجديدة. ويستطيع من يحتفظ بحق 
التسجيل؛ ومقابل رسم بضعة دولارات: أن يحقق ثروات تقدر بعشرات 
الملايين من الدولارات: إن حالفه الحظ واكتسب الاسم الذي يحتفظ 
بسجلاته شهرة واسعة. 
وكانت وزارة التجارة الأمريكية عينت مؤسسة [الااخ1؛ غير الربحية, 
عام 998 لمراقبة العناوين على الشبكة؛ بغرض تغيير طريقة تعيين 
وتسجيل أسماء النطاقات: من كونها محتكرة من قبل مؤسسة واحدة, 
التصبح عملاً تنافسياً يمكن أن يتصدى له العديد من الشركات 
الخاصة. 
ويتوقع بعض المحللون أن اسم النطاق عالي المستوى الجديد 60م1.؛ قد 
يصبح مناضاً قوياً لأكثر لاحقات أسماء النطاقات شعبية: وهو م:ه». 
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لكك :دجمت 


ق الخدمات لمواقع ويب 


لم يكن توم سوير (أحد شخصيات روايات مارك 
توين الشهيرة)؛ العامل الوحيد الذي اكتشف أنه | 
يستطيع تكليف الآخرين بالقيام يما هو مطلوب | ٌ 
منه؛ فسوق صيانة مواقع شبكة ويب يتحول | 
سريماً نحو الاستمانة بمثل بهذه الخدمات. 
والدليل على ذلك اتساع سوق الخدمات 
المتخصصة والمتطورة؛ لمواقع ويب؛ وبسرعة 
ملفتة للنظر. 

ويستطيع مدراء مواقع ويب الراغبين ب إحالة |* 
مهمات صيانة المواقع لجهات أخرى, الاختيار من 
بين مجموعة من الخدمات تشمل كل شيء تقريباً. من تأسيس البنية 
التحتية للموقع, وحتى ,التوسع لمراقبة الموقع؛ على مدار الساعة. 

وتمرض شركة ناشئة تُسمى #ذدام©0/!, ومقرها كاليفورنياء الآن. 
مراقبة واختبار. محتويات وتطبيقات,؛ أي موقع خلال الأربع 
والعشرين ساعة يومياأً وطوال أيام الأسبوع. وتسعى شركتا 
كعأوهاهصطءع7 نددمهاه؛ و«اعواط؛ و516850©16: لتوفير ذات النوع من 
هذه الخدمة الكاملة؛ وهي المراقبة المستمرة للمواقع على مدار الساعة. 
وتعرض شركات أخرى مثل 4لاهاء4داما ( التي أسسها مارك أندرسون» 
المدير التنفيذي السابق # نتسكيب) . و#5أعهاه1©5 6م8»ظ, 
و::2062016[؛ وعدد آخر من الشركات؛ توفير خدمات البنى الأساسية 
للمواقع؛ باستخدام أحدث تقنيات إنشاء المواقع: والتطبيقات: وإعدادها 
لكي تكون قابلة للتدرج؛ بسرعة. 

وتعرض شركات مثل #الاعة6م! لاناه1©7!, وءأوداء/ا. خدمات حل 
المشاكل؛ وتحسين الخدمة على المواقع التي تشهد حركة زوار كبيرة. 


تضافة الفيديو مجاناً 


هل يشكل الفيديو الرقمي الموجة القادمة التي ستعصف ببحار شبكة 
ويب5 يبدو أن موقع لايكوس (مع/اا) مؤمن بهذا النهج. فقد بدأت 
الشركة توفير استضافة مجانية للفيديو الرقمي. ولإنتاجه. وقد يكون ما 
أقدمت عليه لايكوس: بداية لمرحلة جديدة: ستتبعها فيها مواقع 


البوابات الركيسية على شبكة إنترنت. 
وباستطاعة مستخدمي لايكوس: حالياً. عرض لقطات فيديو من 
إنتاجهم: وبحجم لا يزيد على 1١0‏ ابايت» على الموقع. وتمكن 


ات لايكوس لإنتاج الفيديو, المرتكزة إلى شبكة ويب؛ المستخدمين 
من تحرير لقطاتهم. كما أن وصلات إلى هذا الفيديو المخزن على موقع 
لايكوس؛ يمكن وضعها علئ مواقع أخرى, أو رسائل البريد 
الإلكتروني. ويّمد موقع لايكوس أول بوابة رئيسية تضيف هذا النوع من 
خدمات الفيديو القوية» على الرغم من أن موقع 5اهه11 من شركة أبل, 
يقدم بعض الخدمات المشابهة. 

وأكشر ما يراهن عليه موقع لايكوس, هو ازدياد اهتمام المستخدمين 
النزليين بالفيديو الرقمي المستند إلى ويب؛ ما سيحفزهم على 


ويعتقد مارك تيربيك: نائب رئيس شركة 
ممصمل أن هناك عامل اقتصادي هام 
ا يساعد على انتشار الخدمات التي تقدمها 
| شركته؛ وهو ارتفاع تكلفة قيام مدراء تقنية 
يو المملومات# الشركات المختلفة بمهام 
0 / ومسئوليات مثل: اختيار التطبيقات. 
والتفاوض مع البائعين بشأنها. وتكييفها؛. 
ا || وتطبيقها ؛ وإدارتهاء وك النهاية ترقيتها أو 
ا تغييرها. وتّعدُ هذه العمليات مكلفة جداً 
ليقوم كل زبون بها على عاتقه. ولذلك برزت 
الحاجة للدور الذي تقوم به شركات الخدمات من هذا النوع؛ مثل 
«©اع2067[: فهي تقيم المزودين؛ وتختار أفضلهم من ناحية المنتجات: 
والخدمات المرتبطة بها. 
وبالإضافة لما سبق؛ فهناك عامل آخر. وهو اقتصادي أيضاً. وهو 
الحوافز المادية التي يمكن الحصول عليها من تكامل خدمات الموقع؛ 
والنمو 4 عدد الخدمات التي تستضيفها شبكة ويب؛ ومزودي خدمة 
التطبيقات 858. جميع العوامل السابقة تسمح للشركات بالاستعانة 
بشركات خدمات المواقع. 
ويبدو أن أعمال هذه الشركات مزدهرة:؛ الأمر الذي شجع شركة إنتل 
على الالتحاق بأعمال استضافة الخدمات لمواقع ويب؛ كما أن جهود 
مايكروسوفت 2 حلبة تزويد خدمة التطبيقات تتزايد يومأ عن يوم. 
ويتوقع باحثوا السوق العاملون يك مؤسسة طعتدهدهم8 50005680 أن 
يرتفع حجم سوق أعمال استضافة خدمات مواقع ويب إلى 14.6 مليار 
دولار العام 2003: وهو أكثر من ضعف الحجم المتوقع للعام 2001 


الحصول على ارتبناطات 
الحزمة الواسعة. ويميل بعض 
باحثي السوق لموافقة لايكوس 
على الجزء المتعلق بارتباطات 
الحزمة الواسعة؛ من تلك 
المعادلة. ويتوقع المحللون: 2 مؤسسة 2ه 00566؛ أن يحصل 
8 مليون منزل أمريكي على ارتباطات الحزمة الواسعة؛ مع نهاية العام 
03 

وتسعى العديد من الشركات الناشئة حديثاً. وشركات التقنية العريقة:. 
للاستفادة من الأعمال المرتبطة بالفيديو الرقمي عبر إنترنت. ويُشغل 
قسم خدمات ميديا الإنترنت («ماكاباك كمع أبمع5 وأفعا"! ععمجعهما) بذ 
شركة إنتل شبكة صممت لبث الصوت والفيديو, ونجح القسم # توقيع 
عدد من العقود ب مجال الفيديوء بماك ذلك عقد تم توقيعه مع شركة 
16/: حديثاً. وتتضمن منصة تطبيقات الفيديو التابعة لشركة 
1738 مزايا عديبة: من بينها القدرة على البخث عن لقطات الفيديو. 
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تدعوفكرة استئجار البرامج؛ من مزودي خدمة التطبيقات 8575 
(5ع10ه”م »امعد ودأعهءاومة)؛ العديد من الناس للتفكير بالماضي. 
ولم نستغرب ذلك5 ألم تتصارع ثورة الكمبيوتر الشخصي. مع أنظمة 
المعلومات المركزية؛ للسيطرة على قوانا الحوسبية؟ أليس من الجدير بنا أن 
ننظر بعين الريبة, لسيطرة أطراف أخرى على تطبيقاتنا المكتبية: 
وسواء اعتقدت بأن تلك الفكرة من الماضي, أم فكرة حديثة رنانة؛ فقد نال 
نموذج مزودي خدمة التطبيقات,. ثقة كبيرة من 


توفرها الشركة كجزء من الخدمة. وتّقدم الخدمة مقابل رسم استخدام 
شهري. ولدة 24 شهراً. وتبدأ من 169 دولاراً لتطبيق مايكروسوفت 
أوفيس 2000 . و189 دولاراً لتطبيقي مايكروسوفت أوفيس 2000, 
و2000 عهمهط»5. 

وتعد خدمة ع36م2870115 بتكلفة مبدئية بسيطة؛ وبتكاليف شهرية يمكن 
توقعهاء وبتطبيق الخدمة بسرعة؛ وبجودة تطبيقات ومعدات عالية؛ وتعد 


و ووو ووو :سه بتقديم الخدمة بلا مشكلات. 

مايكروسوفت, وكومباك. وتخطط الشركتان. | | وسيحصل كل مستخدم على 800 

بالاشتراك مع عملاق الاتصالات الدولية. شركة | امسامم ‏ -0 © ميجابايت من مساحة التخزين عبر 
أ ا ا 


:1/1615 # هاطه©. لطرح خدمة لتزويد | 
التطبيقات, تصل لأماكن بعيدة. ويوفر قسم 
5ع 2-51 يذ شركة ؤ5عاع1/// :8 عاطة؛ خدمات سطح مكتب متكاملة. 
بما 4 ذلك عتاد سطع المكتب. ويضع قدراً كبيراً من السيطرة بيد مزود 
خدمة التطبيقات. وتأتي هذه الشراكة: ف الوقت الذي أعلن اتحاد. 
ءابمة5 مدع امهم عردم برعدنكها ععؤابهم5 أنه يضم الآن 
0 عضواً من 25 بلدأء مع بروز خدمة تزويد التطبيقات كقوة متزايدة على 
شبكة ويب. 

وتعتبر خدمة #عهم2-1/01 أول منتجات قسم 2590/1665 يذ 
شركة 55ها»1/1/ :8 #اطدت؛ الذي يحتوي على تطبيقات أوفيس 2000, 
و2000 عهمهاء»اك؛ من مايكروسوفت؛ تعملان على حواسيب مكتبية: 
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اي يي يي نينا 


2 32 الشبكة, مع عمل النسغ الاحتياطي, 
وعلى مرقاب قياس7| بوصة, 
واتصالات شبكية مع جدران نارية يجري مراقبتهاء ووصول غير محدود 
الوقت لشبكة إنترنت. ودعم للزبائن طوال الأربع والعشرين ساعة؛ كل أيام 
الأسبوع. وبينت المروض الفملية لخدمات تزويد التطبيقات. أن تشغيل 
ات من مزودات بعيدة كان سريماً جدأ. حيث عمل تطبيقا «إكسل» 
ودوورد»؛ من مايكروسوفت؛ بشكل سريع؛ ويمكن الاعتماد عليه. 
قد يكون نموذج تزويد خدمة التطبيقات مغرياً للشركات المبتدثة؛ التي ليس 
لديها موظفون بعد لكن تطبيقه بذ الشركات التي استثمرت ل العتاد؛ 
والموظفين؛ قد يواجه عقبات كثيرة. وتراهن الكثير من الشركات؛ على أن 
تأجير التطبيقات سيكون من قرارات الأعمال الصحيحة. 


ة القط والفار 


أصبحت مقولة «الكل للفردء والفرد للكل» شعاراً مطبقا ب مجتمعات التراسل 
الفوري (765528178 105620). فقد تأسس اتحاد مكون من عدد من الشركات التي 
تسمى للوصول إلى قابلية التشغيل البيني؛ بين زبائن التراسل الفوري. ويحظى هذا 
الاتحاد؛ الذي يُسمى 01184لا"!ا؛ بدعم عدد من الشركات الكبرى مثل: 8:187: 
وه ©6»©:6. وشبكة مايكروسوفت [(115: ورجأكه:7: وياهواء لكن شركة 
أمريكا أون لاين 801: لم تنضم لهذا الاتحاد. 
وينتشر نظام أمريكا أون لاين للتراسل الفوري 111, على نطاق واسع بين 
المستخدمين. لا يوازيه استخدام أي 


أ نظام تراسل آخرء غير أن صانمي 

دقر | منتجات التراسل الفوري الأخرى 

: 1 ا تذمروا من. سياسة أمريكا أون لاين, 
ا 


التي حافظت؛ من خلالهاء على ملكيتها 


لشبكة تراسلها الفوري. 


زبائن التراسل الفوري. و الوقت ذا 
الأمريكية (62©60 ,وهأوواتمة© كمولع مامه" (نألع2): بتقييم مسألة 
التشفيل البيني بين زبائن التراسل الفوري؛ نظرأ للتوقعات التي تشير إلى ازدياد 
شعبية استخدام هذه الخدمة؛ بشكل قد تمتد فيه إلى ما هو أبعد من بيئة سطح 
المكتب. لتشمل أجهزة أخرى, مثل أجهزة الكمبيوتر الكفية؛ والهواتف النقالة. 


قد نتذكر مستقبلاً العام 2000, على أنه العام الذي شهد 
اختباراً لنواحي الأمن على إنترنت؛ من جميع الزوايا. 
وأثبت عدد من الاختراقات الأمنية حضوره على 
إاحة بيطة حدواة شكال ل يدوق كن 
هجمات حجب الخدمة (005) على مواقع رئيسية على 
شبكة ويب؛ إلى انتشار الفيروسات الدودية م فيروس 
الحب. إلى استعانة مايكروسوفت برجال الأمن 
الأمريكيين, لتعقب أحد الهكرة؛ الذي تمكن من الاطلاع 
على شيفرة مصدر إحدى البرمجيات التي ما زالت قيد 
التطوير لديها! 

ومن المرجح أن تقود المخاوف بشأن الأمن على الشبكة؛ إلى 
مستقبل وردي لسوق برمجيات الأمن. ويتوقع الباحثون بذ 
مؤسسة 10 للأبحاث؛ مثلاً» أن تقفز المائدات المالية 
المرتبطة ببرمجيات الأمن من أقل من أربمة مليارات دولار 
العام 1999, إلى أكثر من !١‏ مليار دولار العام 2004. ومن 
المنتظر أن تشكل برمجيات التصديق: والتخويل؛ والإدارة: 
القسم الأكبر من هذه السوق؛ وتتبعها مباشرة؛ برمجيات 
الجدران النارية: وبرمجيات مكافحة الفيروسات. 
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تقرير خاصس 


حالة الواب! 


خطت سوق تطبيقات الواب (بروتوكول التطبيقات 
اللاسلكية 1//88) # المنطقة العربية حديقاً 
خطوات مهمة؛ ترافقت مع بروز توجهات دولية تعتبر الواب موضة قديمة» 
مفسحة المجال أمام الجيل التالي من تقنيات تصفح إنترنت؛ على الأجهزة 
التقالة والمحمولة. وظهر إلى العلن جدل غير رسمي بين كبريات شركات 
تقنية المعلومات؛ مثل مايكروسوفت وصنء حول جدوى الاستمرار ف تبني 
خيار الواب من عدمه؛ وبالتالي مدى السرعة يذ الانتقال إلى الجيل الثالث: 
وتبني التقنيات والتطبيقات الجديدة. 

وبدأت شركات عربية؛ من غير تلك العاملة مباشرة؛ ف توفير خدمات 
الواب. تقديم تطبيقات وتقنيات موجهة لمستخدمي الواب: أبرزها 
خدمات تعريب مختلفة المستويات. ونعرض # هذا التقرير أبرز هذه 
التطورات. 


جهاد عبد الله 


مواقع ومواقع 

الوقت الذي يواصل فيه موقع 17مء.ااعء10102.مة/ 
تطوير خدماته ومحتوياته بشكل مستمرء ما زال موقع «امع.ااعء:ة.مها 
يراوح مكانه من حيث طبيعة محتوياته. ويبدو أن النية تتجه لإيقافه. لكن 
الجديد هودخول بعض البوابات على الخط؛ وظهور شركات متخصصة يذ 
تطوير مواقع الواب؛: بل وتدريس مساقات لهذا الغرضء # مراكز التدريب 
المختلفة. 

وأصبح 00م».ااع©10002.م8/2 يمثل نموذ جا جديداً للأعمال؛ 4 مجال توفير 
المحتويات لاسلكياً. خاصة مع دمج الشركة بين فكرة الواب ذاتهاء وفكرة 
التنبيه من خلال الرسائل القصيرة :8/16 5/15: بشكل يجعل بعض الأفكار 
المرتبطة بالواب أكثر عملية؛ وخاصة لجهة الجوانب المعلوماتية الطارثة, 
مثل الأخبار وأسعار الأسهم؛ وما إلى ذلك. ولن يشكل هذا مشكلة عندما 


04 .يناي ر/ كانون الثاني 2001 


01111 


يتعلق الأمر بالمعلومات الوظيغية؛ مثل تتبع الشحنات والرحلات 
الجوية: وما إلى ذلك. وبدأت ااع64026م#1 الوقت ذاته, شراكات 
معلوماتية على إنترنت: كان آخرها الشراكة مع شبكة المعلومات 
الإخبارية مزعي اطهمهءمط. 

وتجلت نتائج هذه الخطوات عملياً؛ ب الصفقة التي عقدت 
خلال معرض جيتكس # دبي والتي اشترت يموجيها؛ شركة 
أكوتل الإيطالية؛ التي تعمل # مجال توفير المحتويات لاسلكياً / 
على صعيد عالمي. حصة 30 كذ الماكة من ااع106020. ولنترك 
الأرقام تتحدث: يبلغ رأسمال 15002 التأسيسي مليوني دولار, 
بينما تم تقييم الشركة واسمها التجاري والتطبيقات التي 
طورتها بعد سنتين من العمل بقيمة ١2‏ مليون دولارء ودفعت 
الشركة الإيطالية ما يقارب 4 ملايين دولار ثمناً لحصتها . 
لكن الجانب المهم هو أن 10602661 نجحت ف تطوير نموذج أعمالها 
الخاص؛ خلافاً لما فعلت مواقع أخرى. بقيت رهينة تقديم الأخبار 
والمعلومات بالشكل التقليدي. 

وهنالك تطور مهم آخر, قد يفري بعض المعنيين بمواقع الأخبار, فقد أعلن 
موقع البوابة 0262.077ةا/.7080/ وهو موقع إخباري إلى حد كبيرء عن 
البدء بتقديم خدمة الواب؛ لكي يتمكن مستخدموها من الحصول على 
أخبار الموقع على هواتفهم النقالة (على العنوان «امعبهدةسجهدلةجه»). 
أهمية مثل هذه الخطوة أنها تقدم نموذج الأعمال الأولي والمبسط لتقنية 
الواب؛ وخاصة للمواقع العامة غير المتخصصة به. فالموقع يقدم نسخة 
موجزة منه للراغبين + زيارته عبر الواب: مع تخصيص معلومات معينة 
تفيد هذا النوع من الزوار. وهذا النموذج مطبق الآن. ‏ معظم المواقع 
العالمية الرئيسية؛ والتي تتيح حتى تصفح البريد الإلكتروني ضمن هذه 
المعادلة. ونعتققد أنه لن يمر وقت طويل؛ حتى نجد البوابات ومواقع الأخبار 
العربية تتبنى هذا النموذج تحديداً: لتقديم خدماتها على الواب: وخاصة 
مع بروز دلائل لمعالجة مشكلة اللفة العربية. على النحو الذي سنذكره ب 
مكان لاحق. 

وكان موقع «مكتوب» 00.طاده/3 أطلق ‏ وقت سابقء: خدمة قراءة 
رسائل البريد الإلكتروني لعملائه؛ عبر هواتف الواب التي يستخدمون؛ لكن 
ما أخن على هذه الخدمة كان دعمها لماركات معينة من الهواتف؛ ما أعاق 
مستخدمي الماركات الأخرى من الاستفادة من الخدمة. 

وأخذت تطبيقات الواب العربية بعداً جديدأ مع إعلان شركة «حرف لتقنية 
المعلومات» ‏ بداية شهر رمضان. أنها بدأت توفير خدمات.معرفة أوقات 
الصلاة واتجاه القبلة عبر موقع واب 
خاصء؛ يستخدم تقنيات صخر لتعريب 
الواب الثي سنشير إليها تالياً. ووعدت 
الشركة أنها ستتوسع ف اتجاه تقديم 
هذه الخدمة للمسلمين من غير العرب. 


لغويات 

ما زالت قضية اللغة العربية على الواب 
بلا حل عملي حقيقي؛ على الرغم من 
تداول كثير من الكلام حول الأمر. 
وكانت شركة 150268 أعلنت ‏ وقت 
سابق؛ أنها بدأت تقديم نصوص عربية 
(لتقدم من خلالها خدمةءأطهرشعطط) : 


عة.مع اعم 1]ط,صرم ١‏ عميمء عمسم مور 


متوفراً على هاتفك التقال 


متى ستحل مشكلة تقديم النصوص العربية على شكل صور؛ التي ظننا أنها انتهت 
فعالاً, فأعادها الواب؟ 


تقرير خاص 


لكن سرعان ما تبين أن هذا الوضع يعود بالمستخدم إلى 
بدايات علاقة العربية بالويب. أي استخدام النصوص العربية 
المصورة ضمن طريقة خاصة؛ بشكل يناسب الواب هذه المرة. 
|| ويمكن اكتشاف هذا الأمر بوضوح: عند محاولة الوصول إلى 
موقع مم».اء»0402.م2, على الواب؛ باستخدام محاكي 
| الواب الموجود يه موقع ويب الخاص به. 

أ وكانت الشركة أعانت فملاًء أنها ستقدم نمطا نصياً كاملا 
للعربية؛ لمستخدمي الواب» يعتمد على دعم أو عدم دعم, 
أجهزتهم, اللغة العربية. ومع أن هذا لا يتفق مع تصريحات 
سابقة للشركة: إلا أنه يبدو أنغ الأمر ما زال فعلاً» بانتظار 
البدء ‏ توفير ممرات واب عربية لدى مقدمي الخدمة 
(1565). وهي تتوفر حالياً. نظرياً على الأقل, ب كل من الأردن والبحرين 
ولبنان والكويت؛ ويفترض أن تقدمها الإمارات مع بداية يناير/ كانون الثاني 
2001 من خلال خدمة إي واب (8-17/8). ويتوقع أن تتوفر هذه الممرات بي 
السعودية؛ قبل نهاية فبراير/ شباط المقبل. 

وقد شهد معرض جيتكس الفائت؛ إعلان شركتين عربيتين تحظيان بمركز 
مرموق: # مجال تطوير تقنيات التعريب؛ هما صخر لبرامج الحاسب 
وديوان للبرمجيات: عن تقديم حلين لتعريب الواب. 

يقوم جانب من الحل الذي أعلنت عنه شركة ديوان» على استخدا. 
جافا وصفحة ترميز معيارية (يونيكود)؛ وبشكل يشبه كثيراًء من ناحية 
تقنية؛ الحل الآخر الذي قدمته الشركة # المعرض ذاته؛ لتقديم نسخة 
إلكترونية من كتاب الله الحكيم؛ يمكن قراءتها ب كل نظم التشفيل؛ بما 
فيها نظم تشغيل الأجهزة النقالة والكفية. 

وهذا الحل هو نظام لتصميم صفحات 8/0 بالعربية؛ ويحمل اسم «ناشر 
الواب من ديوان»؛ وهو يقدم عملياً. شيئأ قريباً من الحل الذي تحدثت عنه 
ااء156026, فهو يقدم للهواتف التي تدعم العربية نصوصاً عربية تتفق مع 
صفحات محارفها؛ ويقدم صوراً لهذه النصوص؛ للهواتف التي لا تدعم 
العربية. وتبني ديوان # هذاء على اتفاقيتها السابقة مع شركة سيمنس 
لتقديم «فونطه عربي للهاتف أ535: وهو «فونط» مقبول؛ بالنسبة لمثل هذا 
الهاتف. الذي يمتاز بشاشة عرض أكبر لأغراض الواب. 

لكن ديوان تضيف إلى ناشرها مكوناً إضافياً. هو نظام 5ال0؛ الذي يتيح 
النشر متعدد الاتجاهات؛ أي إلى صفحات الويب بلغة 17711!. وصفحات 
ألواب بلغة 8/:1؛ والصفحات المطبوعة. وتستخدم |لهع102! نظاماً مشا بها 
صممته داخلياً. استناداً إلى حلول أوراكل 64 0 81 ووكهطاد:ه0 دع//ا, 
لكنه يضيف بدلاً من الطباعة؛ خدمة توجيه 
| الرسائل الحرفية-الرقمية القصيرة 15/15 
إلى الهواتف النقالة. وخطت شركة نوليدج 
فيوخطوة مماثلة؛ حين أضافت قدرات 
| النشر إلى الواب إلى نظمها المختلفة للنشر؛ 
مثل مدتاطنام ماعهة و لهنأعافصرة. 

| أما صخر فقد خطت خطوتين مهمتين إلى 
الأمام؛ ب تعريب الواب؛ تأتيان ' السياق 
المعتاد الذي التزمته صخر؛ بتقديم الأدوات 
اللغوية العربية لكل مستجد تقني؛ كما فعلت 
| العام الماضي مع نظام التشغيل 05 53اه. 
تمثلت الخطوة الأولى .# وضع إطار عام: 
ونمذجة طريقة خاصة للتعامل مع اللغة 


| 


عمتمدمنا دما [2] 


تدده ومقدما [ا 


تفرير خحاضص 


العربية بذ الواب. والخطوة الثانية ناتجة عن هذه وتمثلت ‏ | 
البدء بتوريد تطبيقات صخر اللغوية إلى عالم الواب. وكان د 
أول هذه التطبيقات هو قاموس صخر ثنائي اللفة؛ الذي يتيح 
الحصول على المعاني العربية للمفردات الإنجليزية: ! 
وبالمكس. لكن لا يبدو أن الشركة ستتوة تتوقف هناء إذ أعلنت أ 
بصدد تقديم نسخ خاصة بالواب: من بقية تطبيقاتها اللغوية. 


تقنيات 1 
4 خضم الإقبال على استخدام الهواتف النقالة؛ كأدوات نقل 
وتراسل معلوماتي. دون حصرها # عالم الهواتف 
فقط؛ أصبحت التقنيات الأحدث تلعب دوراً مهماً؛ # تحديد 
أي التقنيات تتحول إلى منتجات؛ وبي تعيين توجهات السوق» 
وهوما يعني تحكماً بطبيعة المنتجات التي تدخل السوق؛ يومأ بعد يوم. 
ويمكن وصف هذه التطورات بمفاصلها المختلفة بأنها تمثل الجيل الثالث 
للاتصالات اللاسلكية 63 (ووصف الجيل الثالث عام لمجمل 
وليس خاصاً بمنتج معين). ويجادل البعض أن هذه التقنيات ما زالت بعيدة 
عن متناول يد منطقتنا العربية. وهذا أمر غير صحيح. فقد عرضت بعض 
تطبيقاتها أثناء معرض جيتكس؛ كما أن منتجاتها متوفرة هذ الأسواق 
العالمية؛ ولن يطول بها الزمن قبل الوصول إلينا. ولذا فمن المهم الاستعداد 
فعلياً لتلقيها؛ ونقل هذا التأثير عملياً إلى محتويات بوابات المعلومات الموجهة 
لهذا العالم. 

وأبرز التقنيات الجديدة التي يهمنا التعريف بها هناء هي تقنية 6785, 
وتعني خدمة حزم الراديو العامة وهدفها؛ من ناحية عملية؛ هو أن توظر 
للمستخدم وصلة بيانات دائمة؛ أي اتصالاً دائماً ومجانياً؛ بشبكة إنترنت. 
من خلال هاتفه النقال: أو جهازه اللاسلكي (مثل المساعدات الرقمية 
الشخصية). 

وهذا يحل إحدى أهم المشكلات الأساسية التي تواجه استخدام الواب 
حالياً. والمتمثلة ب ارتفاع تكلفة فاتورتي الاتصال بإنترنت: والاتصال بخط 
الهاتف النقال. وستحسب قيمة الفاتورة؛ # هذه الحالة. حسب عدد البتات 
وطبيعة الخدمات التي يتعامل بها المستخدم؛ وليس حسب مدة الاتصال 
بإنترنت. فإذا أرسلت رسالة واحدة. ستحاسب عليها 
وحدها؛ مع أن اتصالك بإنترنت مستمر طيلة الوقت. 
وسيكون عرض حزمة شبكة 6785.: وبالتالي 
سرعتها؛ أعلى. لأن الشيكة ستحدد الموارد المطلوية 
من مجموعة طرفيات 6885 فقط؛ عند طلبها,. 
وبطريقة تشبه إلى حد ما؛ دور مزودات البروكسي بذ 
إنترئت الويب؛ لكن بكفاءة أعلى. وهذا يحل الجانب 
الآخر من مشكلة الواب المتمثل ‏ البطء وانخفاض 
عرض الحزمة, 

وأبرز نتائج هذه التقنية؛ أنها ستتيح تقديم المزيد من 
الخدمات المتخصصة:؛ كما أنها ستتيح للمستخدمين 
المشتركين ب شبكات افتراضية خاصة؛ الوصول إليها 
من خلال هواتفهم النقالة: بشكل أسهل؛ وأكثر أمناً. 
وهذه ميزة مهمة لمستخدمي المؤسسات,. لا تتوه 
حالياً. وستتكامل أيضاً؛ مع كل من تقنية بلوتويث 
(068منعنا8)؛ التي تهدف إلى تحويل الوصلات بين 
الأجهزة على اختلاف وظائفها إلى وصلات لاسلكية, 


0 


أ. من التالي يا مواقع 
الأخبار العربية؟ 


كد إوبزاوو] دورول 
١‏ 0 


افق وأباأعرين يعنور على مجناعد رق خضي 
ترى هل من سيحل المشكلة من التقنيات المتوفرة 
والجديدة؟ وأي دور ستلعبه جافاة 


وتقنية 566 التي تمثل ثورة ب مجال سرعة نقل البيانات. 
أما التقنية الثانية الجديدة: فهي تقنية 175لا وترمز لنظام 
الاتصالات النقالة الكوني. ولعل الأفضل تسميتها نظام 
| الاتصالات البشرية النقالة؛ لأنها تهدف إلى تقديم نوع من 
اتصالات الوسائط المتمددة المتقدمة, الأسرع والأوضح 
|| والأكثر كفاءة. ولا تبدأ القصة هنا عند بطاقات المعايدة 
الموسيقية الإلكترونية؛ مثلما لا تنتهي عند النفاذ إلى 
الشبكات الداخلية (إنترانت)؛ والبريد الإلكتروني؛ وغيرهاء 
وكل ذلك من شاشة الهاتف النقال. وتمثل هذه التقنية عملياً, 
الجيل القادم من نظام 6514: وهو النظام العالمي الراهن 
للاتصالات النقالة. 
وهذه التقنية مدعومة بمواصفة 7/018 التي أقرها 
الاتحاد الأوروبي للاتصالات؛ والتي تعنى بخدمات الوسائط المتهددة فائقة 
السرعة؛ والتي تصل إلى 5 ميجاهرتزء مقابل 200 كيلوهرتز يسمح بها 
نظام 6510© حالهاً. 


توجهات 
هذا التبدل التقني؛ من الأوضاع الراهنة؛ إلى حقبة مرتقبة تمثل فيها 
السرعة العنوان الرئيس؛ يلفت الانتباه إلى دخول شركات عالمية منتجة 
تقنيات. على الخط؛ ف مناقشة أفضليات المرحلة القادمة؛ بشأن 
الخيارات التقنية المتاحة أمام مستخدمي الأجهزة النقالة واللاسلكية. 
فمشكلة الواب الأساسية هي ضآلة عرض الحزمة؛ وبالتالي البطء: وهوما 
يعني الالتزام بنمط نصي جافء؛ وصور نقطية رديكة النوعية, أي أنك تعود 
إلى إنترنت ما قبل الويب. وتعتقد شركات؛ مثل 
مايكروسوفت. أن هذا يعني أن الهواتف العاملة بتقنية الواب لن تكون 
ملائمة للمرحلة المقبلة؛ التي تكون فيها الأجهزة مجرد طرفيات عالية 
الكفاءة لإنترنت؛ يفلب عليها التبادل المعريذ, الذي يتم من خلال عنوان 
تقني: اسمه الوسائط المتعددة. 
لكن صِنء مثلاً. تعتقد أن المشكلة الحقيقية لا تكمن هذ الواب؛ وإنما بذ 
عرض الحزمة التي يمكن حلها بطريقة أو بأخرى (مثل توسيع مجال تقديم 
خدمات إنترنت عبر الأقمار الصناعية؛ ليصل بيسر إلى 
المستخدم النهائي؛ وكلك خطوط المشتركين الرقمية 051, 
وما يشبهها من تقنيات). أما الواب ذاته؛ ضمن الممكن 
تطوير تقنياته بالاستفادة من تداخله مع جافاء وخاصة 
لجهة جمل هذه الهواتف مجرد أدوات؛ يتم الوصول من 
خلالهاء إلى التطبيقات النقالة؛ التي يمكن تشغيلها ب أي 
' مكان؛ باستخدام البطاقة السحرية المسماة «بطاقة جافا». 
وما زالت الآراء؛ كمادة هاتين الشركتين؛ بين أخذ ورد. 
لكن؛ كيف ستسير الأمور عملياً؟ هذا ما سترويه لنا الأيام. 


من حيث لا تشعر. 


ملحوظة أخيرة 

نوجهها إلى المعنيين بالرقابة الأخلاقية على مواقع إنترنت 
شركات توفير الخدمة عربياً أو بمعنى آخر «جماعة 
البروكسي». فالمطلوب الآن؛ الانتباه إلى مواقع الواب غير 
المؤدبة. وقد لاحظنا أن الدخول إليها سهل؛ ليس فقط عبر 
الهواتف الجوالة؛ وإنما أيضاًء عبر برامج تصفح الواب 
المكتبية مثل مه//ا10//ا وغيره. 


مختبراتنا تفحص أول حاسوب 
بمعالج بينتيوم #4 الأسواق العربية 
0 موغاية /ا عع 


تفرير ح”ًاصسر: 


جوائز الامتياز تعام 2000 


نضم المتاجر الإلكترونية 1 
كيف تنشئ متجراأً افتراضياً احتراً 


#ابينتيوم 4 ينطلق عالياً ومحلياً 
#رمكالك, يتحدث العربية.. 

ويزيل فيروس نافيداد 
#اويندوز2000 بروفيشنال كمزود ويب 


برصحياتك عربية 


#القدس والاأقصى: ١‏ 
دراسة مقارنة لخمسة برامج 
أنصابع 
« لحبة فيفا 2001 
« والإصدارة الجديدة 2 +معا8 لع 


براصك صجانية ععلم القرص الصدهد: 

» برنامج فيديو لتعليم كيفية تجميع حاسب شخصي 
وصيانته ء برنامج المؤذن من حرف ٠ه‏ نظام تعريب بالم 
2 05هم مع برامج ا لقاموس والتقويم الهجري وأوقات 
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أنشئ شبكتك الخاصة. باستخدام 
ىاسهصء1ا © 


تعتبر الخدمة المجانية 0م.11/3:/5©: بديلاً مناسباً؛ تيرامج 
التصفح بدون اتصال بالشبكة؛ وللخدمات لجلب وتجميع 
المعلومات المجتزأة من مواقع أخرى. وتقدم هذه الخدمة ما لا تقدمه 
خدمات أخرى. من ناحية: القدرة على جعل الخدمة شخصية, 
والقدرة على استخدامها من مختلف أنواع الأجهزة: بما © ذلك 
الارتباط بشبكة ويب سلكياً؛ أو لاسلكياً. 

وعلى الرغم من أنك ستحتاج إلى العديد من نقرات الماوس لإعداد 
حسابك ذخ خدمة 11203016 وأنك لا تستطيع استخدام هذه 
الخدمة لتفقد كافة حساباتك المحمية بكلمة مرور ‏ مواقع ويب إلا 
أن قوة الخدمة تتمثل ‏ تمكينك من اختيار أجزاء معينة من مواقع 
شبكة ويبء بدلاً من جلب صفحات بأكملهاء موفرة عليك بذلك» 
الوقت, ومساحة التخزين. 

وستجد حال انتهائك من التسجيل لاستخدام هذه الخدمة؛ ثلاث 
وظائف رئيسية هي: :0660م برا"ا, وكاهناهعءم برا"!, وى71ة0هاده8 (1ا. 


تمكنك ميزة 0760© /إ4! من اختيار والتقاط أي محتويات موجودة 
على إنترنت؛ ووضعها بذ واحد من بين مائة إطار يمكن تهيئته؛ على 
الشاشة؛ مرتبة بجانب بعضها البعض. ويمكن بهذه الطريقة مثلاً؛ أن 
يكون لديك إطار للأخبار. وللرياضة؛ وللتسلية؛ وللعمل؛ وللحيوانات 
الأليفةء وللسباقات؛ وللطهي. وللقراءة.. وعلى الرغم من أن شاشتك 
ستفدو مزدحمة: إلا أنه يمكنك أن تنشئ 100 إطار؛ مرتبة ‏ عشرة 
صفوف وعشرة أعمدة. 

والخيار متاح أمامك لأخذ جميع العناصر الموجودة يذ موقع ويب؛ أو 
الاكتفاء بالعنوان الرئيسي؛ أو بإحدى الوصلات الموجودة ف الموقع: أو 
بصورة معينة. وهذه الميزة مثالية لجمع نتائج المباريات الرياضية:؛ أو 
التقارير؛ أو معلومات الحالة الجوية ‏ مناطق معينة 
وعندما تصبح أكثر إلماماً بعملية التهيئة. ستصبح أقدر على إضافة, 
وتحرير؛ وتنظيم؛ المحتويات بسرعة. 


الاتضالات الهاتفية علئ الإنترنت: حت 
منها لا يثير فينا الفضول: وتنقسم هذه البر 
بالاتضال الها 
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وحسابات مختارة من صفحات ويب يمكن 
ائمة التفضيلات. ودمجها معأ 4 صفحتك الشخصية 
على موقع كاجهدم © 


أما صفحات 56ناه86 /ا"ا؛ فهي مقتصرة على دعم مواقع ويب التي 
تتضمن أقنية مخصصة لخدمة 68/5 “11©: ولها علاقة عمل معها 
( ويبدو أن هذه هي الطريقة التي تحقق بواسطتها الشركة أرباحها) . 
ويمكنك باستخدام هذه الميزة؛ أن تختار ما تريد مراقبته دورياً. من 
دفتر العناوين: والتقويم» والوظائف. والبريد الإلكتروني؛ والسفر, 
والمال؛ والخرائط؛ ومحركات البحث؛ وحالة الجو. وستجد تحت باب 
السفرء مثلاً. شريكاً واحداً؛ هو 86567261505 41015 : فيما ستجد 23 
خدمة بريد إلكتروني مدرجة تحت باب البريد الإلكتروني؛ من بينها 
انها" للالااك؛ و انها" معء»ع؛ وهوت ميل؛ ونتسكيب ميل؛ وياهوا. 

إنا خدمة ياهوا ميل وجدنا أن الخدمة كانت تعمل بكفاءة 
معظم الوقت, إلا أنه عندما أصبح مزود ياهوا ميل مزدحماً وبطيئاً 
(الأمر الذي تحققنا منه بالدخول لبريد ياهوا مباشرة)؛ أعادت لنا 
خدمة 1105© رسالة خطأ غامضة. 

وتتيح لك وظيفة 8001/4371 ,را" تنظيم عناوين المواقع المفضلة 
لديك؛ وتمكنك من الوصول إليها من أجهزة أخرى. كل ما عليك هو 
الارتباط بموقع 1075© على شبكة إنترنت, باستخدام جهاز 
سلكيء أو لاسلكي. وستجد علاماتك المرجعية؛ أو تفضيلاتك 
(002:15امه6) جاهز: ة للاستخدام. 

وتعتبر الآن تفضيلات 011/215 المتنقلة؛ وميزة جعل موقع ويب 
شخصياً أكثر فائدة من ميزة 65نامءء8 بإ" المقيدة. 


١ وعندما‎ 


ية بين الكمبيوت 


رسال الملفات الى ي نحادته اثناء المحادثة. 


وتتضمن خدمات البرنامج المجانية. خدمة الاتصال من 


ع.مع.اع 011آ, ووو 


يفطم با 


10 


تعدا 


17 


لك 


مايكروسوفت تضيف البهجة إلى إكسبلورر 


إذا كنت من مسر من 


خدمة إدارة علاقات الزبائن على الويب 


ستصبح الشركات الصغيرة؛ التي ترغب # الحصول على أنظمة مركزية 
متطورة لإدارة علاقات الزبائن (77606ءي2مهم مأتكممغهاعم «معمممندنه) 
,» لكنها غير مستعدة للاستثمار 4 تطبيقات مخصصة: من 
الزبائن المحتملين لخدمة 125806.6017م5: خصوصاً إذا علمنا أن 
برمجيات 8101© الاحترافية مرتفعة الثمن جداً. وتكلف هذه الخدمة 
5 دولار شهرياً للمستخدم الواحد؛ مع فترة تجربة مجانية لمدة ستين 
يومأً. 

ويمكن اعتبار «6006.600دام5 خدمة تناسب جميع أنواع الأعمال؛ لكن 
على حساب المرونة ‏ تخصيص البيانات وطرق التعامل معها (تطور 
الشركة تطبيقات حسب الطاب لإدارة عملاقات الزبائن). وتوفر 
0 مانام؟ قاعدة بيانات متكاملة للزبائن والمبيعات على مستوى 
الشركة, متضمنة مزايا إدارة المعلومات الشخصية (6111) للموظفين؛ إلا 
أنها لوجود إمكانية الاطلاع على مجمل أقسام النظام: لكي يتمكن 
المستخدمون من معرفة كيفية بناء بيانات شركتهم. 

وتسمح خدمة «ممءئهمذكدام5 بإ 
المستخد مين مع كلمات المرور؛ وبطاقات الهوية؛ وتخويل بمشاهدة بيانات 
الشركة وستتضمن الإصدارة المقبلة؛ الثدرة على 
مشاهدة البيانات من قبل مجموعات عمل. 
ويساعدك برنامج إرشادي على تهيئة مجموعات 
المبيعات, والمستخدمين, والمنتجات, وفئات العملاء. 
وتحدد تنسيقات قاعدة البيانات الصلات التي هه 17 
يوفرها البرنامج لكل من المنتجات. وفرص المبيعات: | 
وحساب العائدات المرتة / 
وعند الانتهاء من إعداد النظام؛ يمكن البدء بإدخال 
المعلومات. وسيتعين عليك إدخال معلومات العملاء 
يدوياً. ما لم تطلب من شركة الخدمة استيراد ملفات 
العملاء الموجودة لديك بهيئة /51© أو بهيئة برنامجي 
أكسيسء أو إكسل؛ من مايكروسوفت. وتتوفر خدامة 


ء عدد غير محدود من حسابات 


لنظام قد تدفع الشركات إلى شراء تطبيقات 


م6 دده مام »د // نمع 


استيراد الملفات مجاناً. ما لم يكن لديك آلاف السجلات؛ أو إن كنت 
تستخدم تهيئة غير متجانسة. وتوفر صفحات 1350066:6007م5 على ويب 
واجهة لطيفة؛ وطرقا واضحة للإبحار. ويكون وقت الاستجابة أطول, 
عادة؛ عند استخدام تطبيق مستند إلى ويب؛ مقارنة بتطبيق يعمل 
مباشرة ع الحاسوب الشخصيء غير أن أزرار المتصفح تبسط عملية 
الإبحار. وتتوفر الحماية للبيانات من خلال تقنية 55١3‏ التي يؤمئها 
المزود؛ وهي تتضمن تشفيراً من عيار 128 بت. 
وتعتبر إضافة المستخدمين تدريجياً استراتيجية جيدة لاختبار تهيئة 
قاعدة البيانات: واحتياجات التدريب؛ وتهيئة التقارير. وبالنسبة 
لمستخدمي النظام الجوالين فقد أعدت بيانات خدمة دع 06<اقةام5 
للوصول إليها بحرية؛ من خلال هواتف إنترنت القادرة على استخدام 
بروتوكول التطبيقات اللاسلكية 1//88: مع متصفح مرتكز للفة 8/11ا, 
والمساعدات الرقمية الشخصية 508 (لكن ذلك لن ينفع حالة 
المتصفحات المستندة للفة 10/01!, مثل المتصفحات المستخدمة الآن, 
على بعض هواتف ويب اللاسلكية ). 
وتبين من اختبارنا نخدمة «م6.غ5506ةام؟ أن صفحات ويب مبنية بشكل 
جيد ومناسبء لإدخال؛ وصيانة؛ البيانات يدوياً. 
ا وظهرت رموز وبيانات الشركات والمنتجات؛ التي 
أعددناها للتجربة على شكل قوائم على الشاشة: 
لتسهيل إدخال معلومات الزبائن. وكلما أضفنا 
١‏ أ سجلات جديدة؛ كان يتم تحديث صفحة سجل 
الزبون الرئيسية بشكل صحيح. 
تعتبر 7م1350766.6م5 خدمة جيدة ومناسبة 
للشركات الصغيرة؛ تساعدها ‏ الحصول على 
الخبرات اللازمة عند التعامل مع قواعد البيانات 
التشاركية لعلاقات الزبائن, والمبيعات: إلا أن 
القيود الموجودة فيها قد تقود الكثير من الشركات 
للاستثمار .ب تطبيقات حسب الطلب. 


َي إلا أن حدود وتيود 


ع.مع مم11 2 .مصيص ‏ ميم وقصم وصور 
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نتسكبب 6.. هل من 


حديد؟! 


»+» 


طرحت شركة تتسكيب (7//8/.56656226.©01171): بداية شهر نوفمير/ تشر: 


ين الثاني الماضي؛ بعد عامين من الانتظار» 


الإصدارة الجديدة من المتصفح نتسكيب؛ وهي أول إصدارة تطورها الشركة بعد اندماجها 4 شركة ع5أام8 0 م ء امم 
(2©1.60131./لا/لا/ا). تحمل هذه الإصدارة الرقم 6: وطورها مهندسو شركة نتسكيبء بالتعاون مع مطوري المصادر المفتوحة 
0610-5010 الذين يعملون كجزء من مشروع المصادر المفتوحة لمنظمة 2!!3.018ه110. 


تقدم شركة نتسكيب مجاناً هذه الإصدارة الجديدة من المتصفح. مثل 
الإصدارة السابقة منه؛ عبر موقعها على الشبكة. لكن جلبها بالحجم الكامل» 
الذي يبلغ 24 ميجابايت؛ يمكن أن يستغرق وقتاً طويلاً. ويسمح برنامج التركيب 
لهذه الإصدارة خلافاً للإصدارات السابقة من نتسكيب؛ بتركيب قياسي؛ أو 
مخصص: بالإضافة إلى التركيب الكامل؛ ما يسمح بتركيب المتصفح؛ وجزء 
من البرامج المرفقة به. حسب رغبة المستخدم, ولا يضطره إلى انتظار جلب 
برامج لا يريدها. لكن السؤال الجوهري الذي يطرح هو مدى جدارة الإصدارة 
الجديدة من نتسكيب؟ وإذا ما كانت تقدم ميزات جديدة تدفع إلى الإسراع 
بجلبها وتركيبها؛ واستخدامها بدلا من متصفحك الحالي. سواء كان إنترنت 
إكسبلورر» أم إصدارة قديمة من نتسكيب, أم غير ذلك5 

سنساعدك هناء على اتخاذ قرارك: والإجابة على تلك الأسئلة. 


لم تتبع شركة نتسكيب أسلوب تطوير البرامج التقليدي ب عملية تطوير نتسكيب 
6 حيث لم ترتكز على الإصدارة السابقة من متصفحهاء لتطوير الإصدارة 
الجديدة؛ بل أعادت كتابة وتصميم البرنامج كاملاً. بحيث أصبح مختلفاً 
تمامأ عن سابقه؛ المتصفح كوميونكيتور 47/ بالشكل والمضمون. فنتكسيب 6, 
مشابه لآ بنيته لإنترنت إكسبلورر. ‏ أنه يعتمد على كاثنين رئيسيين؛ هما 
محرك برمجي داخلي يدعى 660/0. يحيط به غلاف خارجي؛ أو ما اصطلح 
على تسميته «الجلد» (5/10): حيث يقدم الأول وظائف المتصفح. بينما يقدم 
الثاني واجهة استخدامه. يقدم 66610 دعماً ممتازاً لمنصات أنظمة تشغيل 
مختلفة؛ تشمل أنظمة ويندوز, وماكنتوش؛ ولينكس؛ ويوفر دعماً جيداً جداً؛ 
للمواصفات القياسية لويب. وتسمح معمارية المتصفح المفتوحة؛ بإمكانات واسعة 
جداً لتخصيصه. 


© © عممونوارك 
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أحمد شهم شريف 
لكن نتسكيب 6: لم يتقدم ل كل المجالات؛ بل سجل تراجعأ ‏ العديد من ا 
الميزات؛ خاصة # الخدمات التي تهم مستخدمي الشركات, مثل دعم التراسل؛ 
والأدلة. وربما يكون أكثرها تأثيراً. افتقاد الإصدارة الجديدة لدعم بروتوكول 
عخطا (امعمهممم دمعءعم برهئءةمز0 غزهأء»06هذنا)؛ الذي يستخدمه كثير 
من مستخدمي الأعمال؛ للوصول إلى الأدلة البعيدة. وسيمنعهم غياب هذا 
البروتوكول من الترقية إلى الإصدارة 6 والاستمرار ‏ استخدام إصدارات 
كوميونكيتور :4 القديمة؛ التي توفر دعم بروتوكول 4/8.ا, إٍ 
الأمر الأول الذي ستلاحظه ' نتسكيب 6: هو واجهته الجديدة (الشكل 1), 
التي أعادت شركة نتسكيب تصميمها ٠وينتها‏ بالاعتماد على لغة .الالا, 
(هوهنومها »هنما عونا 0811, وهي لغة تعتمد على لغة 101 لتصميم , 
واجهات الاستخدام. ويعني هذا أنه يمكن تغيير واجهة استخدام البرنامج أو 
«جلد» البرنامج؛ حسب رغبة المستخدم. تسمي شركة نتسكيب جلد المتصفح 
الجديد «ثيم» 786506: وتقدم معه «ثيمتين» ( أي واجهتي استخدام) ؛ إحداهما , 
تمثل وجهه الجديد العصري, والأخرى وجهه القديم المماثل لكوميونكيتور, لمن 
يريد المحافظة على ما تعوّد. وتشجع شركة نتسكيب المطورين على إنشاء «جلود» 
أخرى؛ وتوضر مجموعة منها على موقع نه.ةاانتهم.///0/. 

أبرز ما يقدمه نتسكيب على واجهته الجديدة. هو شريط “وطه510 /إ"ا, 
(الشكل2): الذي يبدو عند اللمحة الأولى؛ مشابهاً لأشرطة إنترنت إكسبلورر 
الجانبية. وعلى الرغم من أنه يتضمن الوظائف ذاتها, المتوفرة نت 6 
إكسبلورر. مثل العلامات المرجعية؛ والبحث؛ ومواقع إنترنت المتعلقة بالموضوع " 
ذاته. إلا أنها تعتمد كلياً. على تقنيات ويب القياسية. ما يسمح لأي موقع؛ أو , 
شركة. بإنشاء أشرطة جانيية 5106087 خاصة بها. 90 
لم تكن الواجهة الجديدة لتصفح الأدلة المحلية على الجهاز. بمستوى سهولة أ 
واجهة الإصدارات السابقة من المتصفح, التي تعمل بالطريقة ذاتها إتضلت ٠.‏ 
مواقع 7؛ ما كان يسهل التحرك إلى الأعلى والأسفل ذا الأدلة. بينما تجعل ' 
الواجهة الجديدة التحرك فيهاء أكثر صعوبة. 0 
الميزة القوية جداً ب نتسكيب 6: هي قدرات البحث المتقدمة التي يوفرهاء إذ 8 
يسمح باختيار واحد من أربعة عشر محركاً شهيراً للبحث. كمحرك بحث * 
تلقائي؛ ويقدم خيار ضبط شريط البحث الجانبي 562/6 على الوضع المتقدم 
0664هبكث, لاختيار طلب.نتائج البحث من أكثر من محرك بحث ف الوقت 
ذاته. ويسمح بتصنيف محركات البحث. كمحركات التسوق؛ أو الموسيقى؛ ب« 
حسب اختصاصها. وتظهر النتائج على نافذة المتصفح الرئيسية؛ بالإضافة © 
عرضه لمجموعة وصلات للمواقع المتعلقة بالكلمة التي تبحث عنها؛ ب شريط © 
البحث الجانبي ذاته؛ ويسمح أيضأً؛ مثل إنترنت إكسبلورر, بإدخال الكلمة: أو ب 
العبارة التي تبحث عنهاء ‏ شريط عناوين 31لا لمواقع ويب. 0 
استطاع نتسكيب 6 عرض معظم مواقع ويب المشهورة لكنه واجه بعض . 
المشكلات أيضأًء حيث لم يكن قادراً أحياناً. على البحث عن كلمة معينة داخل 
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صفحة نتائج محرك البحث «ام,عاهمدع بوب لكن 
معظم المشكلات التي واجهتاها. كان سببها الدعم | 
الضعيف للمواصفات القياسية:؛ الذي تقدمه المواقع 
المعنية. 

على الرغم من أن دعم المواصفات القياسية ب نتسكيب 
6 أفضل من إنترنت إكسبلورر 55, بعد اختباره على 
صفحات تم إنشاؤها بالاعتماد على اختبارات الشرعية 
من جمعية «انالة/50ه© 106//ا 10:ه/الا؛ إلا أنه ئيس 
مثالياً. حيث لا يقدم دعماً كاملاً لمواصفات 551 
والاهه, 

كان أداء نتسكيب 6 ذ رسم الصفحات أفضل من 
إنترنت إكسبلورر 5.5: # معظم الاختبارات؛ على الرغم 
من أن الفرق بينهما كان ضئيلاً جداً؛ لا يكاد يلاحظ. 
وسبب تفوق نتسكيب 6 خ الأداء. هو اعتماده على 
محرك 666/0 الجديد والصغير والسريع؛ وهو مرشح 
قوي. لكي يكون ا قلب عديد من المتصفحات التي 
تنتجها الشركات الأخرى. 

يستخدم نتسكيب6 آل ةجافا افتراضية 
ةاعدم ادبن 202لا مضافة؛ ويعني هذا أن 
المستخدم يستطيع استخدام آلة جافا الافتراضية 
المتوشرة 4 نظامه مباشرة؛ بدلا من استخدام آلة جافا 
الائتراضية الخاصة بشركة صن والمرفقة بالمتصفح. 
يوفر نتسكيب دعمأ جيداً للعديد من اللغات. وواجهة استخدامه متوفرة بعدة 
لغات ليس من بينها العربية, وستجد لاحقا. تفصيلات أكثر عن قدرة نتسكيب 
6, على التعامل مع اللغة العربية. 

يمتاز نتسكيب 6: بتقديم إدارة قوية لمسألة أمن نظامك أثناء اتصاله بشبكة 
» فهو يتضمن؛ بالإضافة إلى خيارات الأمن (ضمن خيارات البرنامج), 
قائمة جديدة تدعى '(1داء56 300 6180 ( الخصوصية والأمن)؛ (الشكل 3): 
تتضمن بالإضافة إلى مدير الأمن القياسي 20387 /16'ا»56: مديراً لملفات 
كوكيز 130352 010©5ه2), ومديراً لكلمات السر ععهةمة1! 0ممرردووم, 
ومديراً للاستمارات :13036 50؛ حيث يسمح مدير ملفات كوكيز 
بمشاهدة معلومات تفصيلية. عن جميع الملفات الموجودة 4 نظامك من هذا 
النوع؛ ويمكّنك من حذف ملفات معينة؛ أو رفضها مستقبلاً؛ وتعريف مواقع 
تقبل منهاء دائمأ؛ أو ترفض ملفات كوكيز. 

يعمل مديرا كلمات المرور والاستمارات بأسلوب مشابه لليزة الإتمام التلقائي 
:ملم يك إنترنت إكسبلورر 5.5, ويسمحان للمتصفح بإدخال اسم 
الدخول وكلمة السر, تلقائياً. للمواقع؛ وملء النماذج تلقائياً. لكن نتسكيب 6 
يقدم هذه الميزات مع خيار تشفير المعلومات المرسلة, ما يجعلها أكثر أماناً من 
ميزة الإتمام التلقائي 2# إنترنت إكسبلورر. لكننا لا ننصح باستخدام مدير 
النماذج؛ أو مدير كلمات السرء أثناء التعامل مع معلومات شخصية مهمة. 
حتى يثبت أمانهما من خلال التجربة. 

تمت العديد من التغييرات على برنامج زبون البريد 
الإلكتروني # نتسكيب 6: وهي تشمل الاندماج مع 
برنامج المرسال #عهمهدوه1! 306كما. فإذا أدخلت 
عنوان البريد الإلكتروني لمستخدم معين 4 مستطيل 
الإدخال :76: فإنك تستطيع أيضاً؛ معرفة أنه قد دخل 
إلى شبكة المرسال. ويوفر لك البرنامج خيار أن تبدأ 
معه دردشة حية؛ بدلا من إرسال رسالة بريد إلكتروني 
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إليه. ويمتاز برنامج البريد الإلكتروني الخاص بنتسكيب 6. أيضاأً. بصفة 
الطيفة جدأً. وهو أنه يسمح بتعيين أكثر من مزود 5175 لإرسال البريد. وإذا 
كنت من مشتركي بريد موقع نتسكيب المعتمد على وبب؛ فإن برنامج البريد 
الإلكتروني لنتسكيب 6. يسمح لك بالدخول منه مباشرة. إلى بريدك. 
لكن برنامج اليريد الإلكتروني لنتسكيب 6. ليس جيدأ بخ كل 
إلى القدرة على معالجة اتصالات 508 الآمنة. وعلى الرغم من أن ١‏ 
الجديدة لدفتر العناوين ع المتصفح 8001 8007655)؛ تمكنه من التقاط 
عنوان البريد الإلكتروني من كل رسالة يقرأها المستخدم. وهو ما قد يكون 
مفيدأ جدأء لإيجاد عنوان معين: إلا أنه سيكون مربكاً للذين يتسلمون مئات 
الرسائل يومياً. والأفضل اختيار حفظ العناوين القادمة من نطاقات معينة. 
ة تسمح لمستخدمي 116:20 بمزامنة دفاتر 
: ة على النظام. مع حساباتهم ‏ 8/6:66067, لكنه لا يقدم 
الميزة ذاتها لمستخدمي دفاتر عناوين أخرى تعتمد على ويب. ويفتقد إلى ميزة 
المزامنة مع الأجهزة المحمولة باليد. والتي كانت متوفرة # الإصدارة السابقة. 
ويقدم نتسكيب 6: 2 محرره لصفحات ويب 0567م050©؛ ميزة مشاهدة 
سنمات 11190 كما استطهر ف التضتمع. لكن هذا الجر لا يتجبر الأداة 
المثلى لتأليف صفحات ويب. على الرغم من أنه كاف لتحرير سريع غير متقن. 
لصفحات ويب. 


نتسكيب 6: واللغة العربية 

ذكرنا أن واجهة استخدام نتسكيب 6 متوفرة بعدة لفات؛ ليس من بينها 
العربية؛ وعلى الرغم من ذلك. فهو يستطيع لأول مرة. عرض الصفحات 
العربية بشكل صحيع: إذا كانت بشيفرة ويندوز العربية؛ بدون أن يحتاج إلى 
جلب ملفات إضافية بعد تركيبه. لكنه فشل ‏ عرض الصفحات العربية 
المشفرة بشيفرات أخرى. مثل 50! العربية؛ بشكل تلقائي؛ فحاولنا أن نفعل 
ذلك بشكل يدوي من قائمة م0410 ,]5226© | #اهالا؛ لكننا لم نجد سوى 
خياراً وحيداً متعلقا باللنة العربية؛ هو شيفرة ١256(‏ 5بناف0م//) عأنادث. 
(تتضمن القائمة ذاتها. تحت خيار ©810, قائمة لشيفرة اللفات الشرق 
الأوسطية 6256670 141016)؛ لكننا لم نجد تحتها سوى اللغة العبرية! (ويبدو 
أن معلومات مبرمجي نتسكيب ضعيفة © الجغرافيا والتاريخ!). الأمر الآخر 
الذي أثار طثيقنا ‏ تعامل نتسكيب 6: مع الصفحات العربية؛ هو تصرفه عند 
محاولتنا اختيار نص عربي معين من الصفحة لنسخة؛ فاختيارنا للنص من 
اليمين؛ يؤدي بالعكس إلى اختيار النص المناظر من اليسار, والعكس بالمكس! 
لم نستطع أيضاً. , تبادل الرسائل الإلكترونية باللفة العربية باستخدام برنامج 
البريد الإلكتروني الزبون الخاص بنتسكيب, لأنه لا يدعم أي تشفير خاص 
باللغة العربية؛ بينما تمكتا من تبادل الحديث المباشر باللفة العربية من خلال 
برنامج المرسال6هع7ه1»55! غ10520؛ الخاص بنتسكيب وأنشأنا صفحة 
181 باللغة العربية باستخدام محرر صفحات ويب 56#دم2070: المرفق 


 ةمداخلا‎ 


' فستجد ب الإصدارة 6 على الأرجح. ما يستتحق الترقة 
ا بينما ريمالا يجذب كثيرأً من مستخدمي إنترنت 
إكسيلورر. خاصة أولئك الذين يتعاملون باللنة العربية 


بشكل رئيسي؛ فهو أضعف من متصفح مايكروسوفت بذ 


مسد هذا المجال؛ ولا يوشر واجهة استخدام عربية مثله. 
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إذا كنت تسعى إلى أسعار أقل للمنتجات التي تطلبها عبر شبكة إنترنت؛ أو كنت مهتماً بتخزين وفهرسة البيانات 
التي تجدها في ويب؛ أوترغب غ4 مشاهدة عدة صفحات خ آن» فإن مجلتنا تقدم عرضاً لثلاثين برنامجاً من برامج 
الإضافات (200-05): التي تحسّن عمل المتصفحات بشكل لم يكن متوقعاً. 

تمثل المتصفحات بداية الطريق فقط. فيمكن؛ مثلاًء تحسين وتوسيع المتصمّح إنترنت إكسبلوررء وبدرجة أقل 
المتصفح نتسكيب نافيجيتور؛ بواسطة اليرمجيات:؛ ليؤديان أعمال لم تكن تخطر ف بال مصممي المتصفّحات 
أنفسهم. حيث تستطيع برامج الإضافات للمتصمّحات؛ تخزين وفهرسة البيانات» التي تجدها على شبكة ويب؛ أو 
إيجاد أسعار أقل للمنتجات التي توشك أن تطلبها عبر إنترنت» أو فتح مناقشات مع الزملاء والأصدقاء تتعلق 
بصفحات ويب؛ بحيث يشاهدها الجميع يْ الوقت ذاته؛ أو جمع المعلومات من عشرات من صفحات ويب المنفصلة 
عن بعضهاء أو إيجاد الوصلات (11015) المتعلقة بكلمة على صفحة ويبء أو تمكينك من انتقاء عدة صفحاتت: ' 
ومشاهدتها جميعاً ب آن. وتعمل بعض برامج الإضافات بشكل كامل ضمن نافذة المتصمّح؛ بينما يعمل بعضها الآخر 
كأشرطة أدوات منفصلة. لكنها جميعاً تجعل التصفّح أكثر إنتاجاًء وفقالية» وتسلية. 
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اختبرت مجلتنا ‏ هذه الجولة: ثلاثون برنامجاً من برامج الإضافات؛ التي 
تختلف عن بعضها البعض كثيرأًء من حيث الشكل والوظيفة. وتعمل معظم 
هذه الإضافات (200-50) مع متصمّح إنترنت إكسبلورر 4.0: والإصدارات 
الأحدث (يتطلب بعضها الإصدارة 5.0): وتحدد اختباراتنا أيضاًء برامج 
الإضافات التي يمكن أن تعمل مع المتصمّح نتسكيب *4.. ويعتبر برنامج 
إنترنت إكسبلورر متصفح أكثر شمولاً. لأن شركة مايكروسوفت صمّمته 
كمحرّك لمشاهدة الصفحات؛ يمكن تضمينه 4 مجموعة متنوعة من واجهات 
الاستخدام؛ بشكل يشبه استخدام محرّك السيارة ذاته ‏ مجموعة متنوعة 
من هياكل التصاميم المختلفة. ويمثّل إنترنت إكسبلورر الموجود على سطح 
المكتب؛ أحد نماذج الجمع بين المحرك والهيكل. بينما تركب المتصمّحا 
متعددة النوافذ؛ مثل المتصمّحان )ه5ع26!, وغ1اموء/الاء هيكلان مختلفان 
على محرّك إنترنت إكسبلورر. وتستغل بعض برامج الإضافات, مثل برنامجي 
:5ع 2اا. و2000 156ه/18141, والعديد من البرامج الأخرى. ميزة شريط 
إنترنت إكسبلورر الخاصة بواجهة استخدامه القياسية؛ لوضع شريط أدوات 
إضا + اللوحة ذاتهاء التي يستخدمها المتصمّح لعرض مزايا البحث 
والمحفوظات المبنية ضمنه. بينما تنشئ بعض برامج الإضافات الأخرى؛ مثل 
برنامجي :1/5/2 و©“1ا0, أشرطة أدوات جديدة في المتصمّح إنترنت إكسبلورر. 
يسمح المتصمّح نتسكيب »4 بعمليات دمج محدودة؛ من خلال البرمجة بلغة 
جافا سكريبت:؛ لكن الارتباط المحكم بين هذا المتصفح وواجهة استخدامه: 
يمنع البرامج الأخرى من الارتباط معه بسهولة ارتباطها مع إنترنت 
إكسبلورر. ومن المتوقع أن يتغيّر هذا الأمر نهاية العام 2000, مع ظهور 
الإصدارة 6؛ من نتسكيب؛ المكونة مثل إنترنت إكسبلورر. من مزيج من محرك 
إظهار الصفحات ( الذي يسمّى 6660)؛ وواجهة الاستخدام التي يمكن 
لبرمجيات أخرى؛ أن تمدلها أو تبدلها. ويتوقع أيضاً؛ أن يظهر العديد من 
برامج الإضافات للمتصمّح نتسكيب 6: مباشرة بعد طرحه بشكله النهائي. 
بعض برامج الإضافات للمتصفحات أكثر فائدة من بعضها الآخر؛ وعلى 
المستخدم أن يختار برامج الإضافات التي تناسب حاجته. فبينما صممت 
برامج :هلما ؛ وغ©ة060066 ؛ و015876ا5: مشلا ؛ للمستخدمين الذين 
يريدون استرداد البيانات التي وجدوها ' جلسات التصمّح السابقة: فإن 
برنامجي 1©00056؛ و:0468؛ يعملان كبرامج للإعلانات على الشبكة؛ حيث 
يوجهانك نحو الصفقات الرخيصة:؛ ويجمع برنامج 2800؛ وبعض برامج 
الإضافات المشابهة؛ التي تبحث عن المعلومات المتملقة بكلمات معينة بخ 
الصفحة. بين مزايا الإعلانات ومزايا البحث. ويمكن لمثل هذه البرامج أن 
تبقى مجانية؛ لأن عائداتها تأتي من الإعلانات. وتجدر الإشارة أيضاً: إلى أن 
بعض برامج الإضافات هذه؛ ترسل عنوان ومحتويات كل صفحة تشاهدها 
إلى مزؤداتها الأساسية؛ ما قد يعرض للانتهاك: خصوصيتك ومعلوماتك 
الشخصية على الشبكة. 

أكثر برامج الإضافات أهمية؛ على المدى الطويل: هي البرامج التي تمكّنك 
من إنشاء صفحات بوابات خاصة بك. وليست هذه البوابات المتشعبة 
(واهءدمهمررم) -لاسيما برامج 5نامه:06؛ وعوة007: وعهالهلا- محدؤدة 
بالخدمات التي تقدمها بوابة واحدة فقطء مثل بوابة 1005! أو بوابة إههطهلاء 
لكنها تجمع وتعرض البيانات من أي صفحة على شبكة ويب. وعلى الرغم من 
أنك قد تحتاج لبضع دقائق؛ لإعداد وتجهيز صفحة بواية شخصية: إلا أن 
هذا الأمر؛ إذا تم بشكل صحيح: قد يفنيك عن زيارة صفحات أخرى تعدة 
أيام. وتملك هذه المواقع قدرة كامنة على إزاحة القوة ب شبكة ويبء بعيداً 
عن البوابات التقليدية: بالطريقة ذاتها التي أزاح فيها التلفزيون الكبلي القوة 
بعيداً عن شبكات البث التقليدية. 


دمع اع م211 صوص عم ومس متسيور 


إذا كانت برامج الإضافات المختبرة # هذه الجولة؛ لا تحتوي على المزايا التي 
تريدها. يمكنك أن تجد مختارات أخرى. من هذه البرامج: على صفحة 
شركة مايكروسوفت, ألتي تعرض قائمة من البرامج الخدمية لإنترنت 
بإكسبلورر (دوعءء هداء ///5/|8/هم1//ا/مء هوه 000.1 ) : وعلى صفحة 
برامج الإضافات نشركة نتسكيب (75أهنام/:05».»م2006.0652). ويمكن 
لاختباراتنا خ هذه الجولة, أن تساعدك على إيجاد برامج إضافات 
للمتصفحات, تعزذ تجربتك على شبكة ويب. لكن عليك أن لا تنسى مسألة 
المحافظة على السرية الشخصية والأمن, عند إضافة المزايا إلى متصفّحك. 


نام 


ا/ا م516 ع 


لم 


إذا كنت تريد مشاهدة بنية الأدلة للمواقع التي تزورها؛ فإن برنامج 
»هالا »51 هك المجاني: البرنامج المناسب لتلبية ما تريد. يستخدم 
ت إكسبلورر لعرض قائمة هرمية من الوصلات 
الموجودة على الموقع الذي يظهره المتصفح, بالإضافة إلى البنية الهرمية 
لجلسة التصمًّح الحالية. ويمكنك بنقرة ماوس واحدة؛ توسيع؛ أوضغط؛ كل 
فرع من فروع القائمة؛ التي تظهر على شكل عناوين عريضة. ويعرض برنامج 
عم الوصلات زورها فقط خلافا لما يسمّى بالبرمجيات 
العنكبوتية «106م5», التي تتتبّع مستويات متعددة من الوصلات؛ لعرض 
ألبنية الكاملة للموقع. 

ولا تعرض إصدارة البرنامج المحترفة 860 #عب#وا/ا 5/66 86866 (السعر 
المباشر 10 دولارات) الإعلانات التي تظهر على الإصدارة المجانية. 
الشركة: عما ع:ه/بهأه؟ غمءماه. 


لاع لاع |71/5زمع بع" أم 0ه نعل مايا 


برنامج ©»]ث, شريط | 


هل تتضايق من عملية الانتقال بين حقل وآخر؛ أثناء ملء الاستمارات على 
شبكة ويب5 مقارنةٌ مع ميزة ©؛16م4.10600: يذ متصمّح إنترنت إكسبلورر, 
والتي تتطلب منك بدأ الكتابة ‏ كل حقل قبل أن تعرض عليك قائمة من 


الأسماء والعناوين التي أد برنامج «ه]هدمة اله المجاني؛ 
يمل الاستمارة كاملة بنقرة واحدة؛ ويمكّنك من تخزين بيانات هويات 
متعددة أيضأً. حيث يسمح لك بإنشاء هوية تتضمن اسمك وعنوانك ورقم 
الهاتف. ومعلومات بطاقة الائتمان: بحيث لا يزيد عدد الحقول على تسمة, أو 
عدد غير محدود من الحقول المصممة حسب الطلب؛ عند استخدام 
الإصدارة 760 (السمر المباشر 29,95 دولار). 

يضيف البرنامج ززين إلى شريط أدوات إنترنت إكسبلورر. وعندما تظهر 
استمارة على صفحة ويب؛ فإن الضغط على زر 506 !/أ5: يملأ آليأ جميع 


تم اعداد القرص المدمج المرفق بهذا العدد 4 وقت مبكر: ولم 
نتمكن من وضع نماذج عن برامج إضافات المتصفحات عليه 
وستجدون العديد من برامجالاضافات 

5 مع قرص العددالمقبل إن شاءم 


ق بمجلة 
العربية 


عماعدودا عم 
يناير / كانون ا لثاني 2001. 
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محرّك الاستعلام 

يمكن لمحرّك الاستعلام أن يعمل بعدة طرق. فقد 
يرسل الطلبات إلى مواقع الشركاء. الذين لديهم 
المعلومات المطلوية. ويمكنه أيضاً؛ أن يُرسل طلبأ إلى 
قاعدة بياناته؛ المؤلفة من معلومات تهم المستخدمين. 
أو يمكنه 1 


لنفترض أن برنامج الإضافة هذاء وجد معلومات مطابقة للكلمات المفثاح المعروضة ا 
الصفحات التي تزورهاء وقد يبدو هذا الأمر سهلاًء لكن كيف يعمل هذا البرنامج؟ 


قواعد البيانات: 

تتضمن عادة معلومات؛ غير حساسة 
للزمن. أوللمعلومات التي طلبها 
المستخدمون ف السابق. ولا تتفاعل 
قواعد البيانات يذ الزمن الحقيقي مع 
الطلبات. لكنها تمسح؛ شبكة ويب 
دورياً: لزيادة وتحديث محتوياتها. 


بانتظام:# شبكة ! 
التي قد يكون طلبها المستخدمون. منذ الجولة 
السايقة. 


0.2 أعم11 ,صم عممعيم فس ةن يور 


الحقول التي يستطيع البرنامج مطابقتها. ويمكنك التبديل بين الهويات قبل 
ملء الاستمارة؛ بالنقر على زر 1060618©5. ونتوقع أن تتوفر وظائف مشابهة 
لهذه الوظائف #: الإصدارة 6 من المتصمّح نتسكيب؛ لكن برنامج 
ههه الث يعتبر الأفضل لملء الاستمارات خاص بإنترنت ! 


بلورر. 


الشركة ,كدمعندرة ,»مز 


11١١“‏ حا" اااي 


يعرض شريط الأدوات المجاني # برنامج ©8616 المعلومات والوصلات 
الخاصة بالصفحة الموجودة كذ نافذة المتصمّح؛ ويمكّنك يذ عديد من المواقع: 
من استدعاء إصدارة مؤرشفة للصفحة؛ من مزوّدات شركة ©#هالث؛ عندما 
تصبح الصفحة غير متوفرة على شبكة ويب. ويمكن تشغيل الإصدارة التي 
تعمل مع إنترنت إكسبلورر 40. أو الأحدث, إما ب شريط إكسبلورر أو 
كشريط أدوات؛ أسفل نافذة المتصمّح؛ بينما للإصدارة التي تعمل مع 
نتسكيب. شكل شريط أدوات عائماً. ويقدم برنامج 8/6 وصولاً سريعاً. 
لمعلومات الاتصال للمواقع ( مأخوذة من سجلات شركة 5دمتاناه؟ 5011ل( 
لأسماء المواقع)؛ وإحصائيات أساسية عن حجم وشعبية الموقع؛ بالإضافة 
إلى عرض المعلومات والوصلات؛ من مصدر مرجعي؛ مثل موسوعة 
مأمصه !8 والعمماءبرعوع. وقاموس /ررهممكن0 عذمزهع اام معنددة/الاصهامه 1 
وتتفاوت جودة الوصلات التي يعتمدها هذا البرنامج. 

شركة غوممععما معام 


موظع ويب: 10م». »اع [ن.////ا// 


التقييم: © © © © © 


مج صرمعع بطع داعم اء تاك 


يوضر برنامج «ه:#ناط»:»/116© المجاني؛ وصولاً سريعاً لمقارنات الأسعار. 


ويظهر البرنامج كأيقونة ب صينية نظام ويندوز (بردت «عندبرد 5بمه10//). 


إحدى الصفحات التي تصف منتجاً معيناً. مثل كتاب أو قرص مدمج؛ فإن 
النقر على زر البرنامج؛ سيؤدي إلى فتح الصفحة التي تعرض أسعار هذا 
البند لدى عشرات المتاجر على الشبكة. وإذا نقرت على هذا الزر ْ موقع لا 
يدعم هذا البرنامج؛ فستنتقل إلى صفحة الموطن لشركة «هتناط 1060© 
حيث يمكنك كتابة اسم المنتج؛ أو اختياره من التصنيف الموجودء للحصول 
على مقارنات الأسعار ذاتها. لكن هذا البرنامج مكتوب بشكل غير متقن» 
حيث ستظهر 9 الوقت ذاته؛ مثلاً؛ عدة أيقونات له. على صينية شريط 
المهام. 

الشركة بعما ومغناطء 1165© 

موقع ويب: مدمع.مهعغناطة طعمء .بوصو 

التقييم: © © © © © 


يحتاج الكثيرون إلى برنامج بحث خارجي يمكنه تصنيف النتائج من 
محركات متعددة. هذا ما يقدمه؛ برنامج 2000 ع701همه© الذي يبحث يذ 
0 محرك بحث كحد أقصى. .ف إصدارته التي تدعم الإعلانات, وأن يبحت 
. أكثر من 600 محرك بحث 4# إصدارة كناك (السعر المباشر 39.95 


0-101 ماع 1/06 
ع8 ها #فمعوطانة مر مقي 


يعطي برنامج 
0 مأ تمعممع 
للمتصفح إمكانات 
قوية للبحث الخارجي. 
بينما يمكن لبرنامجي 
000 


وغ النصد6. أن 


| 

ًَ 8 

يزؤداك بمعلومات أكثر | | بصيو أ 
١# 50‏ ا 

ل 2 1 / 

5 مسا اسد يس / 

مسرو 4 | 


106 ا امم 


دولار)؛ وإصدارة 570 (79,.95 دولار) ؛ وهو يسمح ‏ إصدارة 60 بإجراء 
عمليات البحث وفقأ لجدول زمني معين؛ ويرسل الإنذارات عبر البريد 
الإلكتروني. وتعمل جميع الإصدارات تلقائياً. كبرامج مستقلة؛ يمكنها 
المتصفح لعرض نتائج البحث. لكن. يمكنك دمج البرنامج مع إنترنت 
إكسبلورر. بإعداد برنامج 500 016»م0©, بحيث يعرض حوار بحث ب 
شريط المتصفح. ويعتبر برنامج 0061© سريعاً. وجيد التصميم؛ وهو 
يستكشف وصلات أكثر من جميع البرامج الأخرى على شبكة ويب. 

شركة .عما كعأوهاممطل »1 ءأمعمم 


02002020000000 


يحاول برنامج 5161٠‏ المجاني: أن يعطيك كل شيء تحتاجه للاتصال 
بالآخرين على شبكة إنترنت. وهو برنامج مستقل يدمج رسائل الصوت 
والنصوص على السواء؛ بين مستخدمي برنامج 1ل2ن6,ا5. ويمكنك التحادث 
مع الآخرين على مستوى فرد مع فرد؛ والمساهمة ي ندوات مناقشة مفتوحة؛ 
أو مناقشة شخصية:؛ أومناقشة يديرها أحد الأشخاص؛ لتصمح شبكة الويب 
سوية. ويمكّنك برنامج 51621 من إرسال صفحة واحدة إلى مستخدم آخر, 
أو اصطحاب 20 مستخدماً كحد أعظمي؛ # جولة على شبكة ويب. لكنه 
يرسل فقط؛ عنوان .31لا لكل مستخدم: وهوما يحد أزمنة تحميل الصفحات 
الفعلية بسرعة اتصال المستخدم بشبكة إنترنت. 

أعجبتنا الطريقة التي يعتمدها برنامج اهاه:|6 # جمع أدوات الاتصالات ب 


ةمع عه 011 ووو عممع عفصي 3 سيور 


تطبيق واحدء كما كانت جودة الصوت © المحادثات التي تتم بالاتجاهين. 
جيدة عموماً. ووجدنا # معظم الحالات. أن واجهة استخدام برنامج 
»اهم مشوشة جدأء لكن قضاء بعض الوقت معهء سيجعلك تتعرف على 
خصوصيات واجهة استخدامه. 

شركة .عما كماقم أ سمهت عالمعومظ 

موقع ويب: .7مء.)ا لماع 1]. بصم 

التقييم: © © © © © 


يوجد برنامج 6*#اولاط! المجاني؛ وصلات التسوق والمراجع المرتبطة بكلمات 
وعبارات 4 المتصمّح, أو ل التطبيقات الأخرى. وتظهر الكلمات التي تعرّف 
عليها 


إنترنت إكسبلورر مسطرة باللون الأصفر. وعندما تنقر على الكلمة 
خطء تظهر نافذة صغيرة مع الوصلات المرافقة. ويوجد خيار 
يمكنك من فتح قائمة من الوصلات المرافقة كذ المتصمّح إنترنت إكسبلورر. 
وك التطبيقات الأخرى. لا يضع برنامج غه#و/!؛ ب البرامج الأخرى غير 
إنترنت إكسبلورر. خطأ تحت الكلمات التي يتعرّف عليها . لكن: إذا ضغطت 
على مفتاح عالش. ونقرت ف الوقت ذاته على كلمة؛ أو على عبارة مختارة فإن 
هذا البرنامج يظهر قائمة بالوصلات المقترحة. وعلى الرغم من أن العديد 
من هذه الوصلات ستكون غير مفيدة. إلا أنها ليست أكثر رداءة من 
الوصلات التي تحصل عليها من خدمات البحث القياسية. ويمككنك شريط 
أدوات يضاف إلى إنترنت إكسبلورر, من تشغيل؛ أو تعطيل؛ عرض البنود التي 
يوجد تحتها خط باللون الأصفر وأن تقرر إذ ما كان برنامج #2اولاا؟ سيعمل 
آلياً؛ أوحسب الطلب, لكن إذا كنت تريد أن تحفظ بالسرية الشخصية على 
شبكة إنترنت؛ فربما يكون من المناسب أن تتخلص من هذا البرنامج: لأنه 
يرسل كل صفحة تزورها إلى مزود شركة غة/«قلاا. 

شركة بعما عوبوروراع 


موقع ويب: 6000.ة/اكلإأ./بابدا/ 
التقييم: © © © © © 


برنا الأنصنق 


عندما تضغط على مفتاح غالث؛ وتنقر ي الوقت ذاته, على كلمة ‏ المتصتفح. 
أو أي تطبيق آخرء تعرض النافذة الصغيرة # برنامج :ا الوصلات 
والمعلومات الأخرى المتعلقة بهذه الكلمة. ويرنامج دنا6 المجاني؛ أكثر ذكاءً 
من معظم الخدمات الأخرى المجانية؛ (على الرغم من أن برنامج غهموبرة 


يحذرك برنامج 
©7065©) عند وجود 1 
سعر أفضل, بيئما 0000 
يمقنك برنامج سكناه 
دعص هالا من حفظ 
الوصللات, أو مدوم 2 200 مدا 
االمتيخاته تعاملة مع 3 رع م م 
النص؛ والرسوميات» : 
والوصلاته لتستخدم ]| مضفظ < 


الاحقاً. 0 


2028 يناي ر/كانون الثاني 2001 


يستحق التجربة أيضاً). فإذا نقرت على رمز المنطقة (»9م» ه86): فإن 
البرنامج سيعلمك بموقع هذا الرمزء ويتيح لك الوصول إلى الخرائط 
والتعليمات اللازمة. بينما إذا نقرت على اسم شركة: فإن اللائحة ستقودك 
إلى ملاحظات عن الشركات وأسعار البورصة. وتستدعي الكلمات والأسماء؛ مداخل 
من الموسوعة العلمية. أو تعريفات: أو خيارات لترجمة الكلمات الإنجليزية 
إلى اللغات الأخرى. وعلى الرغم من أنه يمكنك النقر على كلمة واحدة فقط؛ 
كل مرة؛ إلا أنك تستطيع أيضاً. كتابة عبارات # ناضذة بحث ضمن 
الصندوق. ويستطيع برنامج نهانا؛ إضافة إلى ذلك؛ التعرف على مضامين 
الكلمات المفردة وهو يظهر كأيقونة على شريط المهام؛ ولا يعرض إعلانات. 
شركة .م,ه© غعلاانارل© 

موقع ويب: 8.6017 (الا”الاج. الاب/لا/لا 

التتييم: © © © © © 


بر نامج “دا 


يضيف برنامج :10:0! المجاني. ميزتين جديدتين إلى المتصفّح إنترنت 
إكسبلورر, هما «جلد» (510): يمكنك اختياره من مكتبة ,ه106 المؤلفة من 
0 نوع جلد؛ وشريط أدوات بوصلات منسدلة (0708-0005): تتضمن 
مواضيع الرياضة؛ والترفيه؛ وخدمات البريد؛ وعشرات من قوائم أفضل 
عشرة خيارات: والتي تعتبر مفيدة بعض الأحيان؛ وغير مفيدة أحياناً أخرى,. 
مثل أفضل عشر خدمات بريد إلكتروني للأطفال. ويمكنك نزع أي بند من 
قائمة شريط الأدوات. وتتضمن الوصلات المتنوعة الأخرى, قوائم لصفقات 
ساخنة للتسوق عبر إنترنت؛ ونافذة للبحث الخارجي. وصمم معظم هذا 
البرنامج لتشجيعك على التسوّق من شركاء شركة /ه0:ه1!؛ ويشعر 
استخدامه بأنك تتجول يذ مركز للتسوق؛ لا يتعدى حجم المتصفّح. 


شركة عم ترمع.موطهل 


موقع ويب: 021.010 1///8//.]1/ 
التنييم: © © © 0 © 


يجلس برنامج 1270056 المجاني؛ # حاوية شريط الأدوات: ويدؤن كل صفحة 
ويب تزورهاء وينتظر بهدوء؛ حتى تزور موقع للتجارة الإلكترونية؛ تريد أن 
تشتري منه شيئاً. فيرسل برنامج 120056 سعر المنتج إلى مزؤد شركة 
©1005 : ثم يومض محدراً بأن لدى أحد شركاء شركة 1©270056, سعراً أقل 
للمنتج ذاته. فإذا نقرت على الأيقونة الوامضة؛ تظهر نافذة صغيرة؛ تقدم 


0 
0 


ا 


وا 
0 


1 
مسد 
3 


ا 00 


أبنسمابيسم ف كسمه ملك 


مص م اسمن 45 كمضا بعد 06 
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ممم لا وصودة معرك مسوم اج علا 


م 


مح برطي 2 تدم بطي امعد نا 


مقارنة بين الأسعار؛ وإذا نقرت نقرة أخرى, تنتقل إلى صفحة المنتج يذ موقع 
الشريك. وإذا كنت قدمت لبرنامج 160056 جميع المعلومات عند تسجيل 
الدخول إلى البرنامج:؛ فإن اسمك وعنوانك ورقم بطاقة الائتمان ستدخل ب 
صفحة المنتج. وبجبرك برنامج 1670056 على إدخال اسمك وعنوانك؛ كي 


تتمكن من استخدامه. 

شركة عما عومهدا©| 

موقع ويب: 65.6010 /ما/ما 
التقييم: © © 0 0 0 


اقلا 


تمكّنك هذه الخدمة الرائعة؛ والمجانية. لحفظ المعلومات واستردادهاء من 
حفظ الصفحات البعيدة؛ كاملة مع جميع النصوص والرسوميات؛ على 
مزوّد شزكة 1!130»5, بحيث يمكنك استردادها لاحق ا والبحث عن أي نص 
تتضمنه هذه الصفحات. ويمكّنك شريط أدوات (يركّب آليأ بذ المتصمّح 
إنترنت إكسبلورر. لدى النقر على وصلة # موقع ويب لشركة  )1]/35/5:‏ من 
تخزين صفحة: أو نصأ مختاراً من الصفحة. ويمكنك أيضاً؛ اختيار أجزاء 
من النص # الصفحات المخّنة: ومشاهدة:؛ أو البحث عن الصفحات 
المخرنة, بالنقر على زر آخرء أو بزيارة موقع ويب لشركة غ1]120765ء وتسجيل 


الدخول فيه. ويمكّنك شريط أدوات برنامج :130765 أيضاً. من تخزين 
العناوين؛ بدلاً من الصفحات الكاملة؛ على الرغم من أنك إذا فعلت ذلك» 


فإنك تخاطر بالمثور على محتويات مختلفة؛ عند العودة إليها. ويمكن ترتيب 
عدد غير محدود من الصفحات المخزنة ضمن مجلدات؛ وتمكّنك لائحة 
بسيطة من إدارة الملفات المخزنة. 

لم يعد متوفراً برنامج 76© +20065!-!أ. الذي يختلف عن برنامج:0/65دا يذ 
أنه يحفظ الصفحات على القرص الصلبء لكن يتوقع أن تظهر إصدارة 
جديدة من برنامج 11307656 تسمح بالتخزين المحلي. 

شركة .مرهك نووبصولما 

موقع ويب: 6017 :5ع 1813| مام 


التقييم: © © © © © 


يضيف هذا البرنامج (السعر المباشر 39.95 دولار) أدوات على المتصمّح» 
' تمكّنك من تزيين صفحة بعيدة: عن طريق إضافة ملاحظات لاصقة 


ع.معاعه 1[ وود عمف ومس سمت ور 


برنامج 12000 معلومات أكشر. عن كل كلمة, أو اسم يتم التعرّف مليها 
ري برنامج عه ه8050 على لوائح إدارة تمتاز بالبساطة والشمول. 
(وع:06 »ء؟). وضربات فرشاة (وعكاه:داودمة)؛ وعلامات (#طوأاطوام): 
على الصفحة؛ والتي تظهر كلما فتحت الصفحة ذاتها. يسمح البرنامج 
بحفظ العلامات على حاسوبك؛ وإرسالها بالبريد الإلكتروني إلى مستخدمين 
آخرين. بحيث يمكنهم مشاهدة الملاحظات ذاتها ‏ متصفّحاتهم. إذا كان 
لديهم برنامج مدها:ة1!1, أيضاً؛ أو برنامج :بها مدا 12"| المجاني. وإذا لم 
يكن المرء مهووساً بتدوين الملاحظات, فإن البرنامج قد يكون أكثر اتقاناً مما 
يحتاج المستخدم. وتقدّم لائحة الخيارات 005م0 2 هذا البرنامج؛ ما 
يكفي من ضربات الفرشاة (5ع»اه:56<اودام)؛ وأنواع الملاحظات اللاصقة 
(581600:5): وطرازات العلامات (ج60(هاااهاط)؛ لصناعة صفحة ويب, 
تبدوكأنها مصممة لمدينة لاس فيجاس. 
شركة ,كمه كناه5 مبماعة"!ا 


موقع ويب: 60هع.ونما7ة000/.17 


إذا كنت تستطيع أن تحافظ على هدوء أعصابك عند ظهور لافتة إعلانية 
وهي تومض على صفحة ويبء فما هو شعورك عند ظهور أربعة إعلانات معأ 
يمكن أن تعيش هذه التجربة؛ مع برنامج 6556ا4!: الذي يمثل متصفحاً 
مجانياً متعدد النوافن؛ فهومكون من غلاف حول أربع نواشذ لإنترنت 


إكسبلوررء تعرض كل منها صفحة مختلفة. ويسمح لك بفتح أربعة مواقع» 


بإدخال عناوينها ‏ شريط الأدوات؛ ثم النقر على الحافة اليسرى من 
الشاشة لفتح لوحة التحكم؛. وتخزين مجموعة المواقع كلقطة واحدة 
د06 اىم5013». 

وعليك؛ عندما تريد المودة لاحقاً. إلى الصفحات ذاتها, أن تختار لقطة من 
لوحة التحكم. وبإمكانك سحب وصلة من إحدى النوافذ, وإسقاطها # نافذة 
أخرى. ويعني هذا أن بإمكانك بسهولة. إعداد لقطة مؤلفة من أربع صفحات 
مرتبطة ببعضها البعض. لكن انتبه: إذا فتحت أربع لقطات 4 وقت واحد؛. 
فإنك تحمّل نظامك عبئاً كبيراً بعرض ستة عشر نافذة متصمّح؛ ويمكن أن 
يؤدي هذا بسهولة إلى استنزاف موارد النظام؛ وقد تمكّنت خمس لقطات 
فقط؛ من إحداث انهيار ‏ نظام مزود بذاكرة رام سعة 256 ميجابايت. 
شركة عما مهما 

موقع ويب: 10م .هع لئهه. /املاملا 

التقييم: © © 0 0 © 


اا ااا ل ا ل ب سسشبربرش2ششهالاُسشهظُظشت ص 
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هل تريد أن تنقر على كلمة أو اسم ب صفحة ويب. وتحصل على ناغذة تحتوي 
على وصلات لمعلومات مرتبطة بهذه الكلمة؟ هذا ما يعدنا به برنامج 50م 
المجاني. وإذا كان هذا البرنامج المرافق للمتصمّح لا يعطي نتائج صحيحة إلا 


نادراً. فإنك؛ على الأقل؛ لن تدفع شيئأ لقاء هذه الخدمة. يُستخدم برنامج 
6 بالنقر على الزر الأيمن للماوس على صفحة في المتصفحء واختيار 
برنامج 0300 من اللائحة التي تبرز أمامك؛ أويمكنك النقر على الزر الأيمن 
على نص مختار, للحصول على نتائج أكثر تركيزاً. 

وتبر برنامج 0200 الصغيرة:؛ مع عروات بعنوان 520 م غهالالا 
(بنود جديدة). ولإدا8 0 7/53 ([منتجات مرتبطة): وه0 مغ 86(/الا 
(معلومات ويب)؛ وع©86)665 (مدخلات # موارد مرجعية). 

كانت نتائج هذا البرنامج مختلطة. فعندما نقرناء مثلاً. على الزر الأيمن ب 
عنوان 80.1121/8061.60177///: حصلنا على قائمة كبيرة من البذ 
الجديدة على البرنامج الإرشادي. لكنه أعطانا أيضاً. أسعار اله 
لدى شركة مع:205©؛ ومجموعتي مناقشة حول السياسة؛ ومدخلاً للموسوعة 
حول ماع ةطب»ا برعامى5 


شركة ,1زمء.وقهم 


د 


موقع ويب: .7امء,ه ةل لالدا/م 


التقييم: © © © © 0 


بر نامج ععمداصمعلة 


يؤدي برنامج 7160/3066 المجاني والجذاب؛: عملا يفوق إكساء إنترنت 
إكسبلورر بوجه جميل؛ على الرغم من أن وجود أكثر من 550 «جلد» 
للمتصفح, أحد أكثر الأشياء التي تجذب الانتباه 2 هذا البرنامج. والسبب 
الحقيقي الذي يمكن أن يدضعك لاستخدام برنامج :206اه»ل3: بدلاً من 
إنترنت إكسبلورر التقليدي؛ هوسهولة الاستخدام. التي توفرها خاصة: 
لائحة القنوات|©305© الهرمية البنية. ويضاف إلى ذلك؛ أن شريط أدوات 
برنامج :80666206 يجعل«الملاحة» أسهل ف العلامات المرجمية 
(01003:15ه6) من التنقل # لائحة المواقع المفضلة لإنترنت إكسبلورر. 
تتضمن قائمة 0065© 2# برنامج غ51306هءل8 مجموعات من الوصلات 
المرتبة ضمن موضوعات مختلفة. ويمتلى شريط القناة التلقائية بكثا 
بالوصلات المؤدية إلى موقع شركة /:ه60»ل8 5معلإاء لكن: يمكنك أيضاًء 
تصميم الشريط التلقائي بوصلات خاصة بكء؛ أو جلب قنوات مدعومة؛ أو 
مصممة من قبل المستخدم. لكن النقطة الأهم؛ بذ البرنامج؛ هي لوائح 
الإعداد والخيارات. التي تمكّن المستخدمين غير الفنيين من إدارة المزايا 
الصعبة؛ مثل حسابات البريد الإلكتروني المتعددة: باستخدام بون البريد 
المدمج ف البرنامج. وتمكّنك أزرار موجودة على لائحة الإعداد. من اختبار 
وصلاتك إلى مزؤدات البريد الإلكتروني على اللائحة ذاتهاء حيث تدخل 
عناوين المزقدات: مثلاً. ما يجعل عملية الكشف عن الأعطال وإصلاحهاء 
أسهل كثيراً. من معظم برامج البريد الإلكتروني الأخرى. 

إذا كنت ترغب © هذه المزاياء فعليك أن تتعود العيش مع الإعلانات 2خ 
الزاوية اليمنى السفلى: ومع اللوائح المليئة بالوصلات إلى شركات الإعلانات. 
بالإضافة إلى أن ميزتا انات والتراسل الفوري # البرنامج».اللتين تقدمهما 
شركة ١6680016‏ ومعلا. قد تنيّران من عاداتك ف التصمّح: إذا كنت 
تستخدم حالياً؛ بوابة ويب مختلفة. 


شركة مها ععمداممء ل( 


برنامج ععونعلاغءم 


يمكنك برنامج :06066:26 (النسخة التي تدعم الإعلانات مجانية؛ والسعر 
المباشر 29.95 دولار) من استخلاص النصوص من أي صفحة تزورها ب 
متصمّح إنترنت إكسبلورر, وتخزينها # قاعدة بيانات ببنية شجرية قابلة 
اللتصميم حسب الطلب, والعودة لاحقاً. إلى الصفحة؛ حيث وجدت 
النصوص. ويمكنك أيضاً؛ أن تستخدم برنامج :06006526 للتركيز على نص 
.4 صفحة:ء باستخدام ألسنة التبويب بذ شريط إكسبلورر. وتمكّنك ميزة 
قاعدة المعرفة من حفظ نص مختار (أو صفحة كاملة) # المتصمّح: بالنقر 
على النص المختار بالزر الأيمن؛ واختيار أمر ©5ةط»! 0 ©520. وهذه الميزة 
قوية لكنها مزعجة؛ لأن عليك إدخال كلمات مفتاح تتعلق بالنص المختار, 
قبل أن تستطيع يستحق هذا البرنامج المميز التجربة؛ إذا كنت تريد 
ين واستعادة البيانات من صفحات مكدسة بالنصوص. 


شركة نعم عهب/بعأه5 عمدواع 8 


موقع ويب: 2.6077 ناكتاء 8///8//.0 
التقييم: © © © © 0 


يمكّنك برنامج ولامه066 المجاني: من بناء صفحات على طراز البوابات, 
قابلة للتصميم حسب الطلب؛ # المتصفحين إنترنت إكسبلورر؛ ونتسكيب. 
وتوجد تحت لائحة برنامج 5نامه:©0: عند أعلى الصفحة؛ مشاهد يمكنك 
تصميمها حسب الطلب. عن طريق الاختيار من قائمة من المواضيع, 
باستخدام بيانات عن الأخبار. وسوق البورصة؛ ومواعيد الأفلام؛ والتسوق 
(مع مقارنات الأسعار). وكل شيء؛ تقريباً؛ متوظر على شبكة ويب. ويمكنك 
بناء صفحة عن طريق سحب وإسقاط العناصر من قائمة من المواضيع 
المختارة مسبقاً, أو تصميم صفحة حسب الطلب. بفتح برنامج إرشادي: 
يسمح باختيار جزء من صفحة ويب التي تريدهاء أو الصفحة كاملة. 
ويستطيع المستخدمون الخبراء أن يكتبوا ث 111 ولصق الشيفرة بذ 
برنامج إرشادي. بحيث تُعرض © 3 م جانب الصناديق التي تعرض 
الصفحات الحالية. وهذه الصفحات محمية بكلمات المرورء لكنها قابلة 
للتشارك. وبرنامج 5نامه06 مصمم بشكل أنيق؛ وحجمه صغير لكن؛ تأكد 
من تجربة مواقع بوابات أخرى. مثل بوابة عه00672. أو بوابة ©©01كه/؛ قبل 
بناء صفحة شخصية باستخدامه. 


شركة .عم! 0ام».5ناممء 0 


موقع ويب: .0171».نام مق ه. /لالوا/را 


التقييم: © © © © 0 


يمكّنك برنامج 9765586 المجاني. من إنشاء صفحات موطن على طران 

فحة !2000 كذ المتصمّحين إنترنت إكسبلورر؛ ونتسكيب 
إلى جلب برامج مضافة. ويمكنك تضمين أي صفحة من شبكة ويب» 
والاختيار من عدد ضخم من الصفحات المختارة مسيقاً. ويناء الصفحات 
بهذا البرنامج أمر بسيط نسبياً. حيث يتم بإضافة بنود من اللائحة؛ وعليك 
أن تستخدم برنامج إدارة منفصلاً. لتغيير ترتيب بنودك 4 الصفحة. 
ويمكنك مشاركة الصفحات مع مستخدمين آخرين: بتحديد عناوين بريدهم 


٠‏ بدون الحاجة 


عهمع 11ص عممع يع م صمحم ويد 


الإلكتروني» بينما تكون تلقائياً محمية بكلمات المرور. تضمنت الإصدارة 
التجريبية التي اختبرناها بعض العثرات؛ مثل عدم إمكان تصغفير | 


وعلى الرغم من أن برنامج ءوه006 يستحق إلقاء نظرة عليه إلا أنتا 
ننصح أيضاً» للمقارنة؛ بتجرية برنامجي دناممء0؛ وهاه 
شركة بعما «رمع.ععدمءم© 


موقع ويب: 0امع.عه ةمع (ه./م/ام 


التقييم: © © © © © 

برنامج #عبزن© 
يفيد برنامج "©/لا© المجاني بي إدارة العلامات المرجعية: ويضيف شريط 
أدوات إلى المتصمّح إنترنت إكسبلورر, أو المتصمّح نتسكيب. تتضمن أزرار 


شريط الأدوات # البرنامج قوائم منسدلة لمواقع إنترنت إكسبلورر المفضلة» 
أوعلامات مرجعية لنتسكيب؛ والتي يمكن إرسالها إلى صفحة محمية بكلمة 
مرور# موقع ويب لشركة 178ب1©؛ بحيث يمكن الوصول إليها من أي 
حاسوب. ويمكنك أن تجعل قائمة مواقعك المفضلة متوفرة للعموم: أو ترسلها 
إلى الأصدقاء. ويمكّنك زر 5680 على شريط الأدوات (وزر مقابل 2 موقع 
أب©): من البحث بين علاماتك المرجعية المحفوظة ف الموقع؛ وبين 
العلامات المرجعية العامة التي يوفرها المستخدمون الآخرون. 

شركة بعما مع /أنا© 

.10هع. له باللاو لماصلا 


0600© © 


موقع وي 


التقييم. 


برنامج مم50 المجاني: شريط أدوات يعمل فوق شريط المهام # نظام 
ويندوذ؛ ويعرض أزراراً تقدم وصلات إلى الأخبار. والطقس. والمراجع؛ وتتبع 
طرود شركة 5"لاء والتراسل الفوري لشركة !7/2000؛ ومجموعة متنوعة من 
الخدمات الأخرى. وتقود معظم الأذرار إلى بروذ نا تحتوي على 
معلومات أساسية: مثل العناوين الرئيسية. وتظهر غالبأً؛ إعلانات على 
شريط الأدوات للنوافذ التي تبرز على الشاشة. وتفتح بعض الأزرار يخ 
البرنامج؛ مثل زر 5306 8/65ءلاىة؛ نافذة متصفّح كاملة؛ عند إدخال 
الكلمات التي نبحث عنها #4 نوافذها. وتبدو قائمة الأزرار المتوفرة محدودة 
نسبياً: بالمقارنة مع القائمة الموجودة .يك البرامج المبنية على المتصمّحات. مثل 
برنامج كنامه0: وبرنامج ه0067 وبرنامج 100166. ووجدنا أن شريط 
الأدوات.# هذا البرنامج مكتظأ وغير جذاب. 

شركة 5أعممأ50. 


موقع ويب: .«امء.كاك ممأمة. بصا 


التقييم: © © 0 © © 


يمكّنك برنامج |.2 45:66 ]نا5 (الإصدارة التي تدعم الإعلانات مجانية) 
من تخزين نسغ من صفحات ويب على القرص؛ والبحث فيها عن نص؛ حتى 
عندما تكون غير متصل بشبكة ! وتمكّنك إصدارة المحتره 
(السعر المباشر 29.95 دولار) من تخزين صفحات ف مجلدات تحددها 
بنفسك. كما تمكّنك من استيراد ملفات من نظامك: بالإضافة إلى استيراد 
ملفات ويب. يؤدي تشغيل برنامج 45/6 !ناة من شريط إتترنت إكسبلورر 
: (ومن واجهة استخدام نتسكيب)؛ إلى عرض أزرار يمكن النقر عليهاء بفية 
تخزين الصفحة المعروضة حالياً المتصمّح, والبحث # الصفحات 


وعم 


عدم اع م 1ط وص عم عمس 1 صاصر 


المخزنة. 

يوجد بعض السلبيات # هذا المنتج المصمم جيداً. حيث تحفظ الصفحات 
محلياً ب قا خاصة (لكن؛ يمكن مشاهدتها من خلال 
المتصفح). وعندما حاولنا تخزين بعض صفحات ويب مع الإعلانات التي 
تبرز عليهاء خرّن البرنامج الإعلانات فقط؛ واستحال البحث 2# الصفحات 
المصممة لتظهر ضمن إطارات فقط. 

شركة عما كمع :دير5 مدكاكة 


انات ذات 


موقع ويب: .017»./ك الهكلالاك. 0/000 
ل لاق 


امج 2000 عءذه/الصنط1 


يراقب برنامج 2000 168ه/10141 المجاني؛ متصفح إنترنت إكسبلورر أثناء 
الملاحة؛ ويضع خطأ تحت الأسماء والمفاهيم التي يمكنه تزويد وصلات 
للمعلومات المرتبطة بهاء والمواقع التجارية. ومجموعات المناقشة الخاصة بها. 
ويتم فتح لوحة ©أه/111,1 مستقلة مع ثلاث عروات عناوين إلى يمين نافذة 
المتصمّح. وتتضمن عروات العناوين هذه. وصلات إلى مجموعات ال مناقشة 
الخاصة ببرنامج 166ه/181001: ووصلات إلى المواقع المتعلقة بالصفحة 
المعروضة لي المتصمّح؛ والمواقع التجارية؛ حيث يمكنك شراء كتب؛ أو بضائع 
أخرىء من شركاء شركة ععأه/1لمأط1. 

أغلب الوصلات التي يختارها برنامج 16ه/181:01 مزاجية 
الكتب موجودأ ضمن قائمة الكتب المطبوعة '# مدينة نيويورك؛ مثلاً؛ فإن 
برنامج ©75101/01 يقدّم وصلات إلى مطاعم نيويورك؛ كما كانت 
مجموعات العمل التي حصلنا عليها مفككة وغير مفيدة. وإذا كنت مستمداً 
لأن تسمح لمزؤد شركة 68أ181581/0 بأن يتتبّع تيار النقرات التي تنقرها؛ فإن 
هذه الخدمة يمكن أن تكون مفيدة نسبياً. لكن ننصحك بالبقاء بعيداً عن 
هذا البرنامج؛ إذا كنت تريد المحافظة على السرية الشخصية؛ وتفضل 
وصلات أكثر تركيزاً. 

شركة عما معام وعلط 


نإذا كان أحد 


صفحة الويب: «مععءام»ك م اط /دمرم 


التقييم: © © © © © 


لن يتمكّن هذا البرنامج الخدمي من تحويل شكل متصفح إنترنت إكسبلورر, 
كما يدل أسمه؛ لكن يمكن لبرنامج 2.5 5862/8 (السمر المباشر ١5‏ دولاراً) 


سيسق ١‏ 
لكمسته | 
| 

| 


0 


اقافاة تلاق ١‏ 
000 ][ 56 


مادم 


إذا كنت تقضي الكثير من الوقت غير مرتبط بشبكة إنترنت, فإن برنامج 7ه/1521 "لا يمكنك من 
تخزين الصفحات محلياً لتستخدمها لاحقاً للقراءة: أو تحفظها كمرجع. 


اا ا بير ا55222225252522 سس 
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تغيير الشكل الذي يبدو فيه متصمّح إنترنت إكسبلوررء حسب الطلب؛ وضبط 
بعض إعداداته؛ وتنظيف سجل التصمّح؛ وإجراء نسخ احتياطي للملقات 
المهمة؛ العائدة لمتصمّح إنترنت إكسبلورر: أو آوتلوك إكسبرس. وتمكنك 
واجهة استخدام هذا البرنامج؛ من تغيير نص شريط العناوين يخ 
إنترنت إكسبلورر: وآوتلوك إكسبرس: وتنظيف سجل الأحداث 


السابقة؛ وذاكرة الكاش:؛ وقوائم الكوكيزء وإيقاف تفعيل تحكم الوالدين» 
وضبط سعة الكاش لإنترنت إكسبلوررء وتنفيذ مهام متنوعة؛ مثل إضافة بنود 
بالترتيب.الأبجدي إلى 'لائحة «ابدأه» ولائحة المواقع المفضلة. وتكمن 
أثمن مزايا برنامج 70/2/05 © إمكان إجراء نسخ احتياطي لجميع 
إعدادات إنترنت إكسبلورر, و آوتلوك إكسبرس؛ وإجراء نسخ احتياطي لكامل 
رسائل البريد الإلكتروني؛ واسترجاع الرسائل حتى بعد حذفها من مجلد 
0166 : يك برنامج آوتلوك إكسبرس, إذا كنت لم تضغط ملفات الرسائل بعد 
الحذف. 

تتوفر بعض مزايا برنامج 7773105 من خلال إعدادات مدفونة بعمق ضمن 
متصفّح إنترنت إكسبلورر ذاته؛ لكن؛ لا يوجد برنامج آخر يقدّم كذ واجهة 
استخدام واحدة ملائمة؛ هذا العدد من عمليات الإصلاح ١‏ نترن 
إكسبلورر؛ وعمليات النسخ الاحتياطي. 

شركة ,815عغور5 280 ا/الا 


صفحة الويب: ,7امء,ع لقع بون اواثباا 
التقييم: © © © © © 


قد يعجب هذا البرنامج: المستخدمون الذين لا يمانعون أن يظهر لديهم 
شريط أدوات كامل وأنيق مع إعلانات: أسفل شاشاتهم: والبرنامج مجاني: 
تدعمه الإعلانات: وهو يفتح عمليات البحث 4 محركات البحث المتعددة, 
ويوفر وصولاً سريعاً لقوائم المفضلة # إنترنت إكسبلورر؛ أو العلامات 
المرجعية ‏ نتسكيب؛ ويتضمن أيقونات تقود إلى مواقع تجارية؛ أو مواقع 
تختارها بنفسك. وتقودنا قائمة المعلومات التي تبرز على الشاشة؛ إلى قوائم 
مختارة بعناية؛ لمواقع تتضمن مواضيع مختلفة؛ مثل برامج التلفزيون. 
والطقس والأخبار. ولا يمكنك تحرير قوائم الوصلات © اللائحة التي تبرز 
على الشاشة: وأدى شريط الأدوات إلى انهيار نظام ويندوز 98 الإصدارة 
الثانية؛ كل مرة نقرنا على المفضلة. وتعتبر نافذة البحث الخارجي ‏ برنامج 
ة/الانا من أفضل مزاياه. لكن هذه الميزة قد لا تستحق أن تملأ شاشتك 
بمزايا برنامج 0ه/الانا الأخرى. 

الشركة .عما ععه/الاا 

موقع ويب: 7امع.ع]2/لانا.//ا/ا/لا 


التقييم: © © © © © 


برنامج )ا داعداء //ا 


يظهر برنامج »1/6006 المجاني؛ كقرص صغير بقياس قطعة نقدية (ربع 


اختر المتصهّم الذي يناسبك 


كانت عملية اختيار اللتصمّح المناسب ف عام 1993؛ سهلة جدأً؛ لوجود 
متصفح واحد فقط حينها؛ هو :14559 8/258 وكان يمكن حفظه على 
فرص لين واحد فقط. وعلى الرغم من عدم وجود كثير من المواقع: التي 
يمكن زيارتها؛ يذ تلك الفترة؛ إلا أن المتصمّح عأدوه1١‏ 81258 كان بإمكانه 
أن يأخذك إلى أي مكان تريده على شبكة ويب. أما اليوم؛ فنقترح عليك أن 
تختار واحدأ من ثلاثة متصفّحات؛ وهي جميعاً, أكبر من أن تتسع على 
قرص لين واحد: المتصمّح إنترنت إكسبلورر 5.5: الذي ب يستحق أريعة نجوم/ 
والمتصمّح نتسكيب كومينيوكيشن نافيجيتور 4.72, الذي يستحق أربع نجوم 
أيضأ, والمتصفّح 4.02 مم0 506026 2,وم0؛ الذي يستحق ثلاثة نجوم 
فقط. ويمكن جلب جميع هذه المتصمّحات من شبكة إنترنت. والمتصمّح 
الأول والثاني مجانيان؛ بينما يبلغ سعر الثالث 39 دولاراً (السعر المباشر) 
ة لمدة 30 يومأ. وتعتبر الفروقات بين هذه المتصفّحات 


بعد فترة 


واضحة من اللحظة الأولى؛ وغميقة ب بعض الأحيان: وبينما يحتوي كل من 

متصفّح مايكروسوفت ومتضفّح نتسكيب على مزايا عديدة؛ يمكن أن تجمل 

أي منهما التظطبيق الوحيد الذي ستحتاج إليه؛ فإن متصمّح :»م0 ركز على 

إنشاء متصفح سريع:؛ ومتوافق مع المواصفات القياسية. 

أصبع متضمّح إنترنت إكسبلورر قياسيا وفق مقاييس هذه الصناعة. 

وحسب مصادر 52602066 .5106560/5طء/لاء فإن خصته بذ الأسواق 
جقبان بنيسية 86 بالمائة: والإصدارة الحذيكة منه 5.5 امصدي ييل 


مرن ويمكن تصميمه حسب الطلب؛ سواء من جهة المستخدمين, أم من قبل 
المطورين. ويتضمن هذا المتصمّح تحسين لميزة ع:كام077©ه؛ناك؛ وهو 
ميزة ©106|/15605؛ التي تملأ آلياً المعلومات المدخلة ف الا 
وشاشات تسجيل الدخول (567860 106-008): وتجهز أيضاً, (4 بعض 
الأحيان) آلياً. إغدادات مزؤد بروكسي. وتتضمن مزاياه الأخرى 
المهمة؛ ميزة5:20أوكشظ (ع5©»3: وميزة 206 ه]ناش: وميزة 
؟دةأركث 06606ه20؛ وحفظ الصفحات لمشاهدتها بعد الخروج من شبكة 
إنترنت: ودعم كامل لكائنات السحب والإسقاط. ويتم استبدال أخطاء 
118 القياسية؛ برسائل أخطاء بسيطة: وهذه ميزة حسنة للمستخدمين 
الجددء لكنها غير مناسبة للمستخدمين المحترفين؛ الذي يريدون معرفة نوع 
الأخطاء. ويوجد تزايد مستمر لتصميم الصفحات والمنتجات التي تعمل 
بشكل أمثل؛ أو تتوافق تماماً مع المتصفّح إنترنت إكسبلورر. 

صمم المتصمّح نتشكيب كومينيوكيشن 72 لمساعدة 
المستخدمين على الملاحة 2# شبكة الإنترنت التي تنمو بسرعة كبيرة. ويتم 
هذا الأمر بواسطة ميزة التصمّح الذكي 515:»اه»8 57026 التي تمكّنك من 
كتابة كلمة مفتاح واحدة: بدلاً من عنوان 81لا بأكمله: فإذا كتبث كلمة 
«006هلإ»: فإن المتصمّح سيضيف إليها :/80770, و0000» ويدعم متصفّح 
نتسكيب» بالإضافة إلى ذلك؛ سيرات متعددة للمستخدم؛ بحيث يمكن لكل 
مستخدم المحافظة على إعدادات وعلامات مرجعية منفصلة وخاصة به. 


ارات 
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يي 02000000000021 


دولار) » تطوف فوق الشاشة ككرة سلة فضية صغيرة؛ تحتوي على إشارة 
حمراء اللون. 

وعند سحب جزء من النص من ملف مايكروسوفت وورد. أو من صفحة ويب» 
وإسقاطه يذ برنامج0©1060»/لا, فإن المتصمّح (سواءٌ كان إنترنت 
إكسبلورر, أو نتسكيب) يفتح صفحة ‏ محرك بحث 5©01606ء/1/ مع قائمة 
من الوصلات المتعلقة بموضوع البحث. وعلى الرغم من أنه يمكنك القيام 
بالشيء ذاتهء باستخدام صفحة ويب لمحرك بحث قياسي؛ إلا أن عملية 
إسقاط النص # قرص 6ء©60617// أبسط وأسرع. ويمكنك أيضاً كتابة 
الكلمات التي تريد البحث عنها؛ أو حتى سحب ملفات من مستكشف ويندوز 
إلى قرص »اء11/60008, ثم الانتظار بضع ثوان: ليحلل البرنامج الملف 
ويعرض صفحة من الوصلات المتعلقة بمحتوياته. ولم نشاهد هذه الميزة بذ 
برامج الإضاضات الأخرى. 

على الرغم من جميع المزايا الفريدة والقوية للأيقونة الحمراء على القرص» 
فإنك قد تجدها مزعجة جدأً. فمحرك البحث الخاص بالبرنامج؛ والذي 
يتضمن بعض الصفحات التي لا نجدها ب محركات البحث الأكثر شعبية؛ 
يمتاز بتركيزه الشديد على المواقع البريطانية؛ وهو أمر مفهوم؛ لأن شركة 
مهآطه// بريطانية. 

شركة .«مء.مهآطه//1 


موق ويب: .177م6, ممما /. إببواملا 
©00 


ويزؤدنا نظام :و5 »طدءهم /6اله© بإمكان تقديم تقارير آلية عن 
الحوادث. لكن؛ من المستبعد أن يتصل بك الآخرون, وبالتالي فإن فائدة 
هذه الميزة مشكوك بها. يدعم هذا المتصفح عدة منصات لأنظمة التشغيل؛» 
ولا ينافسه متصفح آخر ‏ ذلك وهو متوفر حالياً لثلاثة وثلاثون منصة. 
فتحت شركة نتسكيب, العام 1998: شيفرة المصدر لبرنامج كومينيوكيتر, 
ما سيسمح له بالنمو والتحمئن» ومع إضافة مطوري البرمجيات المزيد من 
الشيفرة إليه. وتوفر أخيرأ متصمّح الجيل التالي لشركة نتسكيب؛ نتسكيب 
6, الذي يمكن جلبة مجان من شركة إندرنت. وهو مبني على محرّك 6060 6 
الرائع؛ وأصغر وأسرع وأكثر قياسية. 
وقد صممت واجهة استخدامه كاملة؛ باستخدام لفة الاكا؛ وهي لغة واجهة 
الاستخدام ععةدههها 6658| ,ءدلاء المبنية على لغة.06/11؛ والتي تعتب 
بدورها؛ بيئة تطويرية لواجهة الاستخدام متعددة المنصات, والمتوافقة مع 
المواصفات القياسية. ويكمن جمال محرّك 0“ »6 ولفة الال أن 
التصمّح يمكن إعادة تجميعه (ترجمته) ليعطي التجربة ذاتها للمستخدم» 
على مجموعة متنوعة من الأجهزة. 
تعتبر ميزة 52 #مه5ئ»16١ا‏ أكثرقوة وأكثر قابلية للوصول: أدخل 
المصطلح الذي تبحث عنه # حقل عنوان -ا؟الاء وانقر على زر 535 
البحث, المبنية على محرّك ©اع0ه6: بسرعة نتائج دقيقة 
ومنطقية. وتستطيع بفضل ميزتي 1120387 لمعه بوكو وعم ةمةا"! عأوامه © 
الحصول على تحكّم أفضل؛ بالسرية والخصوضية. 
أما متصمّح 2:م0 ؛ فهو يعتبر متصمّحاً مختلفأ ومنعشأ يِذ الوقت ذاته. ولا 
يقوم. على المتصمّح علدوه1"!: .لكنه متوافق تماماً مع المواصفات 
الترنت, ومتصفّح 08602 سريع وصغير جد أ ويمثل ت 


عممع .مه ]1ط صم عم مقس متسر 


يمكنك برنامج 1/1/6516 من عرض تسع لقطات لنوافذ المتصفح بذ أن كحد أقصى؛ وإذا نقرت 
على إحدى هذه اللقطات, فإنها تفتح نافة كاملة. 


إذا كانت نوافذ المتصمّح الأربع؛ التي يفتحها برنامج 2016506/؛ غير كافية 
بالنسبة لك؛ فجرّب النوافن التسع التي يفتحها برنامج -16اموا»//اأو حتى 
النوافذ الخمس والعشرون. التي يمكنك فتحها إذا أردت. يبدأ هذا البرنامج 
المجاني؛ بتصميمه الرسومي الجديد؛ بعرض تسع صفحات مختلفة؛ مختارة 


ويقدم مجموعة مزايا مفيدة. وهو يتضمّن أداة سهلة الاستخدام 
لبرامج الكوكيز. وتمكّنك إحدى المزايا الرائعة فيه؛ من تقريب العدسة على 
الصفحات ومشاهدة المحتويات ضمن شاشة كاملة. ويمكنك أيضا؛ أن تفتح 
عدة نوافذ منه بدون أن تستنزف موارد النظام: بالإضافة إلى إمكان 
تصميم كل شيء فيه حسب الطلب,؛ ابتداء من أشرطة الأدوات؛ وانتهاء 
بصفحات ويب. لكن البرنامج لا يتضمّن لغة جافا؛ وهو ما يمني أن عليك 
جلبها من موقع آخرء كما أن تركيب محرّك البحث والبرامج المضافة يتطلب 
بعض عمليات التجهيز الصعبة. 
أمامك الآن خيارات لثلاثة متصمّحات:؛ ولكل منها حسناتها وسيثاتها. 
وبالنسبة للمستخدمين الجدد, فإن المتصمّح إنترنت إكسبلورر: له 
الأفضلية: نظرأ لأنه مركب بشكل مسبق مع نظام تشغيل شركة 
مايكروسوفت: بالإضافة إلى أنه سهل الاستخدام. كما أن متصمّح نتسكيب 
أيضاً. يمتبر جاهزاً وسهل التركيب؛ وتحتوي الإصدارة 6 على كدسة من 
المزايا الجديدة. أما متصمّح 006:2: فهو صغير وسريع؛ لكنه يتطلب منك 
تحرير ملفات التجهيز يدوياً لتركيب: البرامج المضافة. ويعتمد الخيار بخ 
النهاية, على ما يلي: هل تريد متصفّحاً سهلاً ومبدعاًء وسريماأ ومتوافقاً. 

ن أ الاختيار, لأنه يمكنك جلب كل متصمّح من الثلاثة؛ 
مجاناً. وتجريبه قدر ما تشاء. 


قد يصبه المتصفد: ‏ يوم هه 
لايام. هو التطبيخ الوحيد الذي 
تحتاجه على سطه ا طلتب 
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إما من مواضيع مسيقة الاختيار. أو من مجموعات من الصفحات التي 


تختارها بنفسك. وعندما تنظر إلى الصفحات التسع: فإنك تنظر إلى صورة 
من صفحات ويب؛ وليس إلى الصفحات ذاتها. وعلى الرغم من أن هذه 
الصور المصثّرة تحدث دورياً, إلا أن الوصلات على الصور ليست فعالة: فإذا 
أردت أن تستخدم الوصلات على الصفحة: عليك أن تنقر على الصورة لتفتح 
صفحة حية يذ نافذة بقياس الشاشة كاملة. ويمكنك تخزين الصفحة الحية 
على القرص؛ أو حتى تخزين مجموعة كاملة من الصفحات الحية ف ملف 
أرشفة؛ لمشاهدتها بعد الخروج من شبكة إنترنت. 

يتضمن برنامج :1امدداء//ا ميزة المرسال؛ المصممة لتمكّنك من الاتصال مع 
مستخدمي برنامج :ناموطء/// الآخرين؛ الذين يزورون الموقع ذاته. لكنتا 
لسوء الحظء وعندما نقرنا على زر /8أ0:00© الموجود أسفل كل صورة 
صفحة؛ لم نجد مستخدمين آخرين على الشبكة. وبسبب واجهة الاستخدام 
المكتظة لبرنامج :3امواء//, ووصللاته التي لا تعمل إلا إذا فتحت الصفحة: لا 
نتوقع أن يجذب هذا البرنامج حشدأ كبيراً من المستخدمين. 

شركة .0ه .اوداع بلا 


موقع ويب: .0امع .6 ||مركماء لوا /واصام/لا 
© © 000 


عاا 1 


اء // 


برنا 
هل تحتاج إلى التحدث إلى متصمّحك. لتأمره إلى أين يذهب؟ يمكنك 
برنامج 1.2 1/6710 من القيام بهذا الأمر. بمجرد النطق باسم موقع 
ويب # مايكروفون الحاسوب. ويقتصر عمل البرمجيات المجانية للتعرف 
على الصوت؛ من شركة 585165ناك15 /676016: بشكل غير موثوق به؛ على 
متصفّحي إنترنت إكسبلورر ونتسكيب فقط؛ ولا تعمل مع التطبيقات الأخرى. 
وهي تمكّنك من استخدام الأوأمر الصوتية للأعمال العامة؛ مثل أمر 
«20108ه| مه:5» لإيقاف عملية الجلب, وأمر 1006١‏ 50» للعودة إلى صفحة 
الموطن؛ بالإضافة إلى مواقع ويب التي يمكنك إضافتها إلى صندوق الحوار» 
عن طريق كتابة عناوين اانا وتدريب البرنامج للتعرّف على الأمر الصوتي 
الذي يشفّل عنوان الا ب المتصمّح. 
وإذا قمت بتعريف أمر د6ؤهذا0 06نتههدا! ©5»: فإن البرنامج يمكنه أن 
ينقلك إلى موقع المجلة يك العنوان عه.هءبئة0عم./0مم0. 
يعوم شريط أدوات صغير على الشاشة؛ أثناء استخدام برنامج 10ت -دء/الاء مع 
أزرار لتشغيل وإيقاف الصوت, ولتشغيل البرنامج الإرشادي حيث يمكنك 
تعريف الأوامر. ويمكنك أن تبدأ بعد فترة تدريب تستفرق ١0‏ دقائق فقط. 
لكننا لم نستطع؛ على الرغم من محاولاتنا العديدة وتغيير تحكمات 
البرنامج؛ أن نجعله يتعرف سوى على مجموعة صغيرة من الأوامر؛ علمأ أن 
عملية التدريب كانت ناجحة. ويمكنك جلب هذا البرنامج المجاني لتجربته 
إذا أردت. 
شركة عما دع تغدناكه!ا “عباه 
موقع ويب: .50.010 أك» انع الالامنا 
التقييم: © 0 © © © 


بر نامج اكه ل/الاطء //8 


إذا استخدمت برنامج 1/657//250©6 (مجاني للاستخدام الشخصي: 
ويكلف 25 دولاراً للشركات) ب نظامك؛ فإن معظم لافتات الإعلانات لن 
تظهر أبدا :4 متصمّحكء. ولن تتمكّن ملفات كوكيز التي ترصد نشاطاتك: 
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من إرسال هذه النشاطات إلى شركات الإعلان. ويمنع هذا البرنامج 
الخدمي تماماً ظهور معظم الإعلانات 4 صفحات ويب؛ ويمكن توليفه 
لإيقاف عمل صور الرسوم المتحركة؛ ويمكّنك من التحكم بملفات كوكيز 
المسموح بها بي نظامك؛ فتحصل بالنتيجة؛ على تصمّح أسرع؛ وازدحام أقل 
للصور المركية. وإذا تمكن إعلان من اختراق مرشحات برنامج 
«عطوة//اطء//اء فيمكنك النقر على الإعلان بالزر الأيمن للماوس؛ وإضافته 
إلى قائمة الملفات الممنوعة. ويظهر البرنامج كأيقونة صغيرة 4 صينية 
شريط المهام؛ ويمكنك النقر على تلك الأيقونة لإيقاف مفعول البرنامج 
مؤقتاأً. والسماح للإعلانات وبرامج الكوكيز بالمرورء إلى أن تنقر ثانية على 
الأيقونة. وإذا كنت تفضل أن يكون البرنامج غير مرئي؛ يمكنك إخفاء 
الأيقونة. 
يعمل برتامج ع«اوة//اط/1/ا كمزود بروكسيء ما يعني أنه يعيد توجيه جمي 
الاتصالات بين متصمّحك وشبكة إنترنت؛ إليه؛ ليرشحها. وكانت برامعٍ 
مزودات بروكسي حتى بضع سنوات خلت؛ تمنع بعض الأحيان المستخدمير 
الذين لا يعرفون أسلوب إعدادهاء من الوصول إلى ويب لكن برنامي 
©«اىة/ا/اطء/7/1 يضبط ذاته؛ بأسلوب خال من العيوب. وعلى الرغم من وجو 
ميزة منع الإعلانات # برنامج بؤاتناءة5 62068]م| 00:هل١‏ ( الذي لا يعمل ٠‏ 
كمزود بروكسي) . من شركة مزه» 2066«ر5؛ إلا أن برنامج #عطفة/الادا/1 
ينمّذ عملية منع الإعلانات بشكل أكثر أناقة. وأكثر فمالية, ولا يكلف شيئأ إذ 
استخدمته ف الحواسيب المنزلية. 

الشركة: تاش «زمء.,عداكة/لاناع/ا. 


موقع ويب: «امع ع حاكهاجاء 0/0000 
ه»و.وه 


عاة مم86 1 


مرو افيه 


8337733 لس سدسم د 
ساس رماسو مر لها 86 
1 


ع 


سم م8 1 


1 أقات يننا 
المسدا ] لك 


بوم بعلا 


القذلقر] 
تبن شاهة التقارير © برنامج ‏ || 59 ا 
ملاظ /لاء عد ملقات. .|| ؟ 0 
كوكيز والشيفرات التي رشحتها. 0 
بينما يمكن مستخدمي خدمة 5 
!هه طه/: إدارة بريدهم 0 
الإلكتروني بواسطة برنامج 00 مب ماق 
موتمه وميم إممطم لا م الام 


عممع اعم ]1ط صوص عممع ومسسحم توص 


إكسبلورر؛ أو نتسكيب؛ بتركيب شريط أدوات برنامج مدأمدمممم إموطة/ 
المجاني. ويمكن بنقرة على صفحة 0160هم00© ب موقع !000ه/. تنزيل 
وتركيب شريط الأدوات؛ والذي يعرض صندوق البحث. وزر للتنبيه عن 
البريد الإلكتروني (لبريد 121 !2000 فقط)؛ وسلسلة من الأزرار التى 
تقود إلى صفحات محتويات موقع 20001 وإذا كنت صممت موقع !00<اه” 
حسب طلبك؛ وطلبت إظهار معلومات البورصة؛ أو مواعيد عرض الأفلام 
السينمائية: فإن شريط الأدوات يعطيك وصولاً سريعاً لمعلوماتك. وتقودنا 
أزرار أخرى إلى برنامج مهدو !ههطهلا؛ إذا كان مركباً. وإلى أي 
صفحة أخرى؛ تقريباًء على موقع !2000 ولأنك لا تستطيع أن تضيف أزراراً 
تنقلك إلى مواقع أخرى, فإنك ستحتاج إلى الاحتفاظ بشريط أدوات 
وصلات إنترنت إكسبلورر مفتوحاًء بالإضافة إلى شريط أدوات برنامج 
دوأمهممه© إدواقلا. وتمتبر أيقونة !4هطه7 266)-#نداءلا-م1 على شريط 
الأدوات تذكرة حمراء ناصعة؛ بأن شريط الأدوات مصمم لإعلانات البوابة: 
بقدر ما هو مصمم لتسريع عملية التصمح. لكن إذا كنت لا تستطيع العيش 
بدون موقع إ2000؛ فإن برنامج 30155م:05© يمكّنك من إدارة هذا الموقع 
بشكل أكثر فمالية. 


شركة .عما إمهطاة/ 


موقع ويب: مه أمهمدمء_فده | جبنهل /ع 01م /مزمء,مه طه ير بممصي 
التقييم: © © © 0 © 


برنامج 0166 الوصول بخطوة واحدة؛ إلى جميع الحسابات على 
إنترنت؛ بما فيها استمارات البنوك: وبطاقات الائتمان, وأسماز البإورصة: 
والبحث عن عملء وترتيبات السفرء وطلبات رائعة للتجارة الإلكترونية» 
ومواقع الأخبار؛ وبريد ويب؛ وحسابات البريد الإلكتروني 5083 التقليدي. 
ولا يمتبر هذا البرنامج من برامج الإضافات؛ بل هو الواقع؛ بوابة يمكن 
تصميمها حسب الطلب, ولا تقيدك بالخدمات التي تقدمها أية بوابة ويب؛ بل 
لك بالوصول إلى الخدمات التي توفرها البوابات التقليدية التي 
تختارها. وإذا استخدمت حاسوب مفكرة؛ فيمكنك اختيار مجموعة فرعية 
حساباتك لإرسالها إليه. ويمكنك الوصول إلى حوالي 1500 حساب 
من خلال برنامج 100166. وبالنسبة للعديد من الحسابات؛ فإن ميزة 
التسجيل الآني تمكّن برنامج ©0916 من تنفيذ عملية التسجيل نيابة عنك. 
اذا كان أحد الحسابات الذي تريد استخدامه غير موجود على قائمة 
[زاج »هاوه فيمكنك أن تطلب إضافته: أو أن تجهز حساباً مصمماً 
حسب الطلب؛ بمجرد ملء استمارة بسيطة. 
تمثل شاشة العرض الرئيسية قائمة بسيطة من الحسابات التي تختارها؛ مع 
معلومات موجزة:؛ مثل معلومات رصيد حسابك الحالي؛ أو قائمة عناوين 
الأخبار الرئيسية. ويمكنك النقر على بيانات الإيجاز للوصول إلى الموقع 
الببيد للحصول على المزيد من المعلومات. ويتم تحميل الشاشة سريعاً؛ ويخ 
أي متصمّح حديث. تقريباً. ويمكن أن يكون برنامج 00166 بوابة ويب التي 
يمكنها أن تحتل محل جميع البوابات الأخرى. ولأن شركة 00166 تجني 
أرباحها بواسطة بيع التقنيات التي تعتمدها إلى شركات شبكة إنترنت 
الأخرى, فإنها لا تضيّع مساحة الشاشة بالإعلانات. 
شركة .عما عهالله/ 


موقع ويب: «1مع,عع اله ل./لابلا/م 
التتييم: © © © © © 
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هو ذا شهر الفضائل والبركات قد أطل؛ فتذكر عدد غير قليل من بوابات المعلومات العربية أهمية مخاطبة الاهتمامات الدينية 


لزوارهاء وبدأت أقسام خاصة برمضان؛ تظهر# هذه البوابة وتلك. ومنها أقسام تميزت بالاحتراف والرقي 2# التعامل مع حرمة 


الشهر الفضيلء؛ وأقسام لم تجد أهم من «طبق اليوم: 
بعضها للنشر إلا مقالات تستفز مشاعر المسلمين! 


دجاجء لتكون أهم الأخبار (والجوع له أحكامه عند البعض)» ولم يجد 


جهاد عبد الله 


أرابيا.كوم 
ءأطوعة /صة 251" أجمع بق أطة 2ه ببيبص 
يسجل لهذه الشبكة أنها كانت أول من قدم فكرة القسم الخاص برمضان؛ ب 
بوابات المعلومات العربية؛ منذ أعوام؛ وما زالت تواظب على ذلك؛ من خلال 
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قسمين: باللغتين العربية و » ونتحدث هنا عن العربي منهما. أول ما 
يلحظه المرء ب محتويات هذا القسم؛ أمران: التصميم الخفيف البعيد عن 
الجمود الكلاسيكي: وتجانس الموضوعات ‏ تمحورها حول الفكرة 
الرمضانية؛ حتى وإن بدت بعض الموضوعات بعيدة عن توجه شبكة كهذه. 
خاصة الفتاوى الأكثر تشدداً. 

يتكون القسم الرمضاني هذ أرابيا.كوم من ثلاثة أقسام متوازية؛ الرئيسي 
منها يضم مقالات وموضوعات يومية ‏ مختلف الشؤون الرمضانية. فهو 
يحتوي موضوعات من التاريخ الإسلامي؛ مثلاً. وتعليمات مطبخية؛ ورمضان 
البلاد الإسلامية وبعض الفتاوى؛ من بين أمور أخرى, سرعان ما تكتشف 
أنها انتخبت من بقية الأبواب لتشكل المدخل الرئيسي للقسم. على أن هنالك 
هنة تستحق لفت الانتباه إليهاء فهذه مقالات متنوعة وليست أخباراً: ولذا بدا 
غريباً أن نقرأ ‏ القسم الرئيسي «أهم الأخبار: طبق اليوم فتة دجاج. 
وواضح أنها كانت ترجمة غير موفقة للتعبير الإنجليزي 7155ه؛5 مه الوارد 
ل الرمضانيات الإنجليزية. 1 


عة.مع .اعم 011آ, لامي 


0202000 


تك ور 28 سسس 8 سكو 


وعدا عن هذا القسم الرئيسي؛ يوجد قسم للمواد المرجعية يحتوي على نسخة 
إلكترونية من القرآن الكريم؛ نتحفظ على الفونط المستخدم فيها؛ وعلى 
غياب علامات الوقف فيها. ويحتوي القسم المرجعي أيضأ على نسخة مماثلة 
من صحيح الإمام البخاري. بالإضافة إلى مواقيت الصلاة: ودارة الحوار 
الرمضانية: والأهم من ذلك: استطلاعات الرأي 4 الأمور الرمضانية. 
وكانت حلاوتها ستكتمل لو سألت عن أمور أكثر أهمية من: «ماذا تشتهي 
أكثرة الماء أم الطمام»! ١‏ 

والجزء الثالث من رمضانيات أرابيا.كوم ثري بتنوعه. وموضوعاته؛ التي لا 
تبدأ عند حزورة رمضان وحدث غ رمضان. ولا تنتهي عند الأطباق 
والصحة؛ ورمضانيات قاهرية أعجبنا بها من إعجابنا بخصوصية رمضان 
مصر المحروسة؛ بالإضافة إلى موضوعات منوعة أخرى. وتوجد يذ هذا 
الجزء أيضاأً. بطاقات رمضانية لطيف تصميمها. وثمة ما أعجبنا أكثر وهو 
ركن خاص لتسوق وشراء الكتب الخاصة برمضان؛ بعضها بالعربية: وبعضها 
بالإنجليزية. 

وأعجبنا عموماً؛ 4 هذا القسم الرمضاني. تنوعه وغناه وتجدده اليومي, 
وكذلك تجانسه؛ وإن كنا نأمل لوأعطيت بعض الجوانب تركيزاً أكثر؛ يغنيها 
ويثريها. 


عجيب .كوم 
ممعاعء زه,مدل ةحصم 

سنسجل لهذا الموقع منذ البداية؛ نقطة لصالحه. وهو أنه أطلق مع بداية 
الشهر الفضيل خدمة دفع الصدقات والزكوات عبر إنترنت لصالح «هيئة 
الأعمال الخيرية»» ومقرها إمارة عجمان؛ باستخدام بطاقات الائتمان. وهي 
خطوة تستحق الثناء؛ لأنها تسهّل على المحسنين أداء الفروض وفعل 
الخيرات؛ مع أننا نذكّر بما صدر حديثاً. عن مجمع الفقه الإسلامي؛ التابع 
لرابطة العالم الإسلامي؛ بشأن الأحكام الفقهية الخاصة بهذه البطاقات. 
والحقيقة أن موقع «عجيب» الرمضاني يتعامل مع الجو الرمضاني بأسلوب 
يشبه الأسلوب التلفزيوني نسبياً. من حيث عدم اقتصاره على البعد الروحي 
والجانب الديني لرمضان؛ لكنه لم ينس هذا الجائب؛ ولم يلغه. 

فمثلما توجد مختارات من القرآن والسنة؛ وومضات رمضانية؛ وروابط 
إسلامية؛ تفاجأ بوجود ثلاثة أقسام تلفز رنية؛ تشمل مقالة يومية بعنوان 


عن برامج التلفزيون! «واف» كر القائمون على المنتدى أن بعض الدول» 
مثل بريطانياء أصبحت تعتبر وجود التلفزيون دليلاً على انعدام الثقافة ب 
البيت15 

وي الموقع أيضاً أخبار طريفة؛ وفوازير (لا شريهان فيها)؛ ومائدة اليوم؛ 
وحوار اليوم. وفيه عدة منتديات ب موضوعات متنوعة؛ ليست كلها مرتبطة 
ن؛ ويدخل من ضمنها عملياًء حوار اليوم. ونعتقد أن اختيار بعض 
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الموضوعات أثناء رمضان لم يكز موفقاً جداً. والغريب أن الردود المنشورة يخ 
بعض هذه المنتديات تشبه كثيراً؛ المقالة الأصلية. فهل الكاتب واحد؟! 
ونسجل للموقع الرمضاني # «عجيبه استفادته الجيدة والذكية؛ وحسن 
دمجه ما توفر له من عناصر المواد الإسلامية؛ التي تقدمها الشركة الأم 
أصلاً. وخاصة # القرآن الكريم والأحاديث» وبطاقات التهنئة؛ والقنوات 
الممائلة. ولم يكتف هذا الموقع بذلك؛ بل أضاف ومضاته الخاصة المتجددة 
يومياً؛ بتنوع جيد. يتناول قطوفاً من السيرة. وشخصيات إسلامية؛ ومدناً 
ذات ذكرى: ورمضان حول العالم؛ وأضف لمعلوماتك. 

ويتمتع الموقع بشكل عام؛ بتصميم جميل؛ ويستحق التقدير لطريقته ‏ إبراز 
الآيات الكريمة؛ والشكل الذي قدمت فيه؛ وكذلك الرابطة المضمنة فيها, 
بحيث ينقلك النقر على الآيات؛ إلى تفسيرها. 


رمضانيات مكتوب 

حممء,طوهعلة دم عه مهمه مهم 
موقع خفيف وغير مزدحم, فيه من المسابقات مثل ما فيه من المعلومات, 
ويأتي متسقاً مع أسلوب «مكتوبه المعتاد بذ المناسبة المختلفة, والمتمثل يذ 
تقديم مواد خفيفة وقصيرة: باعتبارها مواد مكمّلة لوظيفة 7م»ء,طهه)|112 
الأساسية؛ وليست الهدف الرئيسي له. 
تتكون رمضانيات «مكتوب» من عشرة أقسام؛ وجدنا أن أحدها؛ وهو قسم 
القرآن الكريم: لا يعمل. أما 55 
الأقسام الباقية؛ ونتحدث هنا 
عن نسختها المربية. فتتوزع 
على فزروة اليوم؛ ومثل اليوم» 
وهما مسابقتان؛ مثل كاريكاتير 
الأسبوع: ولقب شخصية 
مكتوب. أماطبق اليوم, 
فجائزته فيه؛ وكذلك حكواتي 
مكتوب. وي الموقع قسم لأوقات الصلاة؛ وآخر للبطاقات الرمضانية. 
أما آخر الأقسام؛ فهو قسم لقاءات مباشرة عبر إنترنت؛ يحمل تسمية «مين 
معنا اليوم», وليس مفهوماً لماذا تكون الأسابيع الثلاثة الأولى من رمضان ذات 
علاقة إما بأحكام الصوم؛ أو صحة الصائم؛ ثم يكون الأسبوع الرابع حواراً 
مع مغنية لا تغني بالعربية! 
وتسجل لأقسام «مكتوب» الرمضانية مباشرتها وبساطتهاء وسهولة التعامل 
معهاء لكن يؤخذ عليها ي الوقت ذاته؛ تعاملها بأسلوب «الجمهور عاوز كده» 
طبيعة محتوياتها.. ألا تكفينا مصيبتنا 4 الفضائيات؟! 


محيط 
جركه مه لع 142 |ببع م لصامع اع ع طام حم باصي 

«محيط» كما هو معروف؛ موقع إخباري؛ وضمن هذا الإطار قدم موقعه 
الرمضاني بعنوان «رمضان كريم». ؤجاءت الروح الرمضانية هنا مقسمة على 
6 أقسام لطيفة: تتوزع بين مائدة رمضان الإيمانية؛ وفتاوى رمضانية. 
وشخصيات إسلامية: وواحة 
رمضان: ويالهنا والشفاء | 
وفوازير ومسابقات. ا 
وتقدم هذه الأبواب بمعدل 

مادة واحدة لكل باب منها كل 
يوم؛ وهي مختارات إخبارية؛ 
كما بقية مواد محيط», 
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قر أمسماك 


ترتبط حيناً بالتسلسل المعرب. وأحياناً بالتسلسل الزمني لمناسبات الشهر 
الفضيل. 

ويسجل لرمضانيات «محيطه أرشفتهاء بحيث تستطيع العودة لها إذا أردت. 
لكنء يؤخذ عليها جمودهاء حيث ترتبط فقط؛ يما توفره المختارات 
الإخبارية؛ ما يلغي إلى حد ماء قدرتها على التنوع ومرونة الاختيار. 


نسيج الرمضانية 
., زعع 2020.35 مهم 
إذا ذهبت للمنوان المذكور. ستحصل على نسخة رمضانية من قناة «نسيج» 
الإسلامية؛ بشكلها المعروف؛ مع إضافة عمود أخضر اللون؛ يتضمن عناوين 
الأقسام الرمضانية: وخانة لمحتوياتها. وتحصل على نسخة أخرى مختلفة 
التصميم؛ عندما تذهب للعنوان 2.58مء.زعهكةصت أممذادا 
وتقدم نسيج موضوعاتها الرمضائية مقسمة على أحد عشر بابأً؛ تتناول 
مختلف الموضوعات المتعلقة 
بالصيام؛ وفقهه؛ وصحته؛ 


وأطباقه؛ عدا عن مواد خفيفة 
متنوعة؛ ومعلومات # الثقافة 
الإسلامية. وتوجد مجموعة 
| متنوعةمنالمقالات. تحت 
| عناوين مثل روحانيات, 
وحديث الصوم وابتسامات ويخ 
الي لها ترد 2 كل باب بشكل متسلمل, أي أنك تقرأ عدة 
مقالات ‏ كل باب ممأ. 

وتضيف لك «نسيج؛ ل بوابتها الرمضانية؛ «دليلهاء للمواقع الإسلامية على 
الشبكة؛ ما يشكل إضافة قيمة متصفحي هذا الموقع الفرعي. 

على أن موضوعات «نسيج» الرمضانية تبدو عموماًء مختارات: وتحتاج إلى 
مزيد من التجانس ب إطارها المام. وكنا نتوقع مثلاًء أن تحتوي مفكرة 
رمضان على المناسبات ذات العلاقة بالشهر الفضيل؛ وليس على أي مناسبة 
تصادف أن نزامنت معه؛ مثل معرض الأزياء والمجوهرات.. فهذا مكانه ب 
«نسيجهاء! 

ونستغرب أننا حين حاولنا الوصول إلى وظيفة القرآن الكريم ' نسيج 
الرمضانية لم نتمكن من ذلك؛ كما لاحظنا الموقع 
ارتبط على ما يبدو؛ بعدم ضبط المسافات الأفقية للجداول أثناء التصميم. 

ويبقى أن رمضانيات نسيج خفيفة الدم؛ ممتعة القراءة؛ لكنها بحاجة إلى 
شيء من الحركة. 


أ إعدادات عرض 


فارس ورمضان 
عع موعصه؟ مه طلقصيدم 

هذه قناة رمضان # شبكة فارس: وهي واحدة من أوائل الشبكات العربية 
واشتهرت بإطلاقها «الساحات العربية» المعروفة؛ قبل أن تجعلها موقعاً 
ولعل أول ما يفاجئك ئ قناة فارس الرمضانية: تميزها يذ المحتوى الذي 
تقدمه. فهي تقدم موضوعات متنوعة ف | الإسلامية لمناسبة رمضان:. 
ولكن ليس عن رمضان نفسه؛ وهذا ما يجعل محتواها مختلفأ وجاذباً. 

وتقدم هذه القناة عبر 12 مساراً فرعياً. موضوعات مثل غزوات النبي» 
وصومه؛ والأصوات الث. يطانية؛ وقطوف إسلامية؛ ومدن إسلامية عبر 
التاريخ؛ وقسم خاص بتحفيظ القرآن الكريم وترتيله: بالعنوان الجميل «رتل 
وادق»؛ بالإضافة إلى أقسام أخرى, تشمل نخبة من الفتأوى؛ مفهرسة جيداً 
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وأنشطة رمضانية تعرف 
بالمحاضرات الإسلامية بخ 
دولة الإمارات خلال 
رمضان: ودليل الجمعيات 
الخيرية ‏ عدد من 
الدول؛ عدا عن قائمة 


بمواقسع رمضائية, 
نت ومواقيت الصلاة؛ وركن 
لبطاقات التهنئة برمضان. 
والمواد مقدمة ل هذه القناة بطريقة يسهل التعامل معهاء دون تعقيدات 
تقنية» أو الإكثار من العناصر الرسومية؛ ما يجعل تصفحها سهلاً وسلساً. 
ونثني على حسن اختيار ألوانها؛ لإراحة العيون وتيسير القراءة. 
ومع تقديرنا لفكرة تقديم كل الفتاوى معاً؛ ؛ ليت الموقع نسق مع إحدى الهيئات 
لتلقي الفتاوى بشكل تفاعلي يفيد المستخدمين أكثر. وننصح الموقع بتقديم 
المزيد من المفاجآت # طبيعة الموضوعات التي يتناول. وقد أثبت قدرته على 


ذلك فعلاً. 


ثة مواقع 


وهذه 3 مواقع لطيفة أخرى خاصة بالشهر الفضيل 
طقل 2 حة» أصرمع بهم رهج ببرلاين 


موقع لطيف تستضيفه 


باب عن زمضان. أبرزها 

ممع الرسول # رمضان؛ 

والاعتكاف. وليلة القدر. 

وركن للكتب والمطويات, 

وأحكام العيد والعمرة, 

وكلها موضوعات لم تجد تركيزا كبيراً بخ 

مهل هده مومع .هخم رطا ببامومد 

موقع آخر يذ ضيافة الخيمة (انتبه للفرق يذ العنوان) . لكنه يمتاز بكونه 
الوحيد الذي يقدم 
شهادة شرعية بسلامة 
محتوياتة ٠‏ وركناً جامنا 


روابط إلى مواقع عدد 
من الهيئات الخير 


تام هل ة مطهن ارازياين 


موقع جميل من مصرء يقدم 
بأسلوب خاص: عدداً من الأبواب 

مضانية. وإذا استثنينا البط. 
وعدم وضوح بعض العناوين؛ فهو 
بفضل تقسيمة وأفكارة. مشروع 
جيد لموقع إسلاميدائم 
رمضان 


عة.مع اعمس 11 صو عممع.يع وحمت وكير 


لك ور 8 سسسة طكمم 


موائع إسلامية لديمة . . متجددة 


إسلام أون لاين 

اع معد أ اده حصح | ذأ ببيبيب 
لم يكن من المفاجيٌ أن يحصل موقع «إسلام أون لاين» على جائزة الامتياز 
لأفضل بوابة عربية على الشبكة العالمية للعام 2000, من مجموعة الدباغ 
لتقنية المعلومات (11): فهذا الموقع بما يقدمه من معلومات وخدمات ومواد. 
يتبوأً الصدارة حاليا بين المواقع العربية. 
وضع هذا الموقع # الخدمة قيل أكثر من سنة؛ وهويحتوي على أرشيف ضخم 
من المعلومات؛ ويمتاز موقع «إسلام أون لاين» بتصميم أنيق واحترل؛ وهو 
مصمم بشكل يجمل التنقل بين فقراته وأقنيته أمرأ سهلاً. إذ يجد الزائر يخ 
معظم الشاشات. وعلى طرغ واجهة الاستخدام: وصلات تنقله إلى أي 
موضع آخر من الموقع؛ وتكون آخر الأخبار موجودة ب الشاشة الرئيسية 
للموقع: ومنها يستطيع الزائر الانتقال إلى أبواب الموقع الأخرى. وي ذيل كل 
موضوع يجد الزائر وصلات متعددة للمقالات أو الصفحات التي يحتويها 
الموقع وتتعلق بذلك الموضوع: ليتمكن من جمع المزيد من المعلومات عما قرأه. 


تنوع وشمول 

الميزة الأولى لهذا الموقع هو التنوع والشمول؛ فهوقناة إخبارية لمن يبحث عن 
الأخبار, وثقافية لمن يبحث عن الثقافة؛ وإسلامية لمن يبحث عن الدين؛ 
واجتماعية لمن تهمه مشاكل المجتمع العربي والإسلامي؛ مع وجود نصيب لا 
بأس به للفن والأدب واللغة؛ وللكاريكاتير والشخصيات الهامة وقضايا 
المصر؛ يضاف إلى ذلك كله العديد من الخدمات الخاصة التي سنعرض لها 
بعد قليل؛ وهذا كله يجعل الشريحة التي يخاطبها الموقع واسعة جداً» لتنوع 
المواد والمواضيع التي تتناولها الأقنية المختلفة. 

أما القناة الإخبارية فهي تزود الزائر بكل ما يجد من أحداث؛ مع اهتمام 
خاص بأخبار العالم العربي والإسلامي. وقناته الإخبارية ليست مجرد ناقل 
لما تبثه وكالات الأنباء العربية والمالمية: فالخبر الذي يبثه هذا الموقع» يخضع 


فداء ياسر الجندي للتمحيص والتعليق والتحليل بأقلام خبيرة واعية؛ تدرك أبعاد 


العملية الإعلامية: وكثيراً ما تنقل لنا من خلفيات الأخبار 

ومتابعاتها ما لاتنقله لنا بقية الوكالات. ومن أمثلة ذلك عملية الخضيرة التي 
تمت 4 فلسطين المحتلة؛ فقد تابع موقع «إسلام أون لاين» هذا الخبر, ونقل 
لنا أن القتلى الصهاينة قد زاد عددهم على العشرين حسب مصادر 
الصحافة الصهيونية, وأن العملية قد أحدثت رعبأ ب أوساط الصهاينة 
منهم إلى السفر '# إجازات طويلة؛ هربا من انتقام المقاومة 
الفلسطينية الباسلة. 
وتوجد بالإضافة إلى الأخبار. قناة «شؤون سياسية»؛ وهي تتفرع بدورها إلى 
عدة أقنية فرعية؛ واحدة للقضية الفلسطينية؛ وأخرى للمنطقة العربية. 
وثالثة لبقية المالم الإسلامي؛ ورابعة لآسياء وهكذا. ويجد الزائر 4 هذه 
القناة المشرات من المقالات والتحليلات والآراء بأقلام نخبة من الكتاب 
المتخصصين. 
ومن الأقنية المهمة قناة «اقتصاد وأعمال», وهي أيضا مقسمة إلى أقنية 
فرعية حسب المناطق؛ وفيها أيضا قناة فرعية مفيدة جدأ عنوانها «معأ 
نتطور»» تحتوي على مجموعة من المقالات التي تهم كل موظف ومدير 
وصاحب عملء لما فيها من طرق مفيدة لتنظيم الوقت والعمل؛ والحصول على 
أكبر جدوى ممكنة من الاجتماعات والمراسلات. 
ومن الأقنية المميزة أيضاًء قناة «حواء وآدم» التي يجد فيها الزائر كل ما يهم 
الأسرة من مواضيع. . لا أعني بذلك وصفات الطبخ وموديلات الأزياء؛ بل ما 

يهم الأم والأب من قضايا اجتماعية ونفسية وتربوية؛ تمين على بناء أسرة 
سليمة واضحة الأهداف. وتهتم هذه القناة اهتماماً خاصاً بالعلاقات 
الزوجية, وتفرد لها العديد من المواضيع والمقالات بأقلام خبراء اجتماعيين 
ومن المزايا الأساسية # أقنية هذا الموقع؛ أن معظم المواضيع والمقالات 
والمساهمات مكتوية بأقلام كتاب عرب معاصرين؛ يتصفون بالوعي لقضايا 
الأمة ولشؤون العصرء وبالفهم الواعي للإسلام ومقاصده؛ ويجمعون إلى 
ذلك أسلوباً صحفياً يعرف كيف يخطف اهتمام القارئ؛ برشاقة الأسلوب؛. 
والإيجاز 4 العرض؛ وحسن اختيار العناوين. 
وهناك قناة «علوم وتكنولوجيا»» وتتألف من عشرة أقنية فرعية, منها قناة 
الفضاء والطيران؛ وقناة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وقناة الهندسة 
الوراثية. وقناة العلم والإيمان وغيرهاء ويلاحظ تركيز هذه الأقنية على 
المواضيع التي تهم الزوار ب حياتهم اليومية: فنجد مواضيع مثل «التمر 
ومائدة رمضان». و«زيوت غير تقليدية تخفض الكولسترول 2 الدم». 
وللفن نصيب # هذا الموقع؛ فقناة «ثقافة وفنون» تحتوي على اثنتي عشرة 
قناة فرعية: تتناول مجالات الفن المختلفة من مسرح وسينما وفضائيات 
وشعر ونون تشكيلية وتراث لغوي. ويجد الزائر نقداً موضوعياً لأهم الأعمال 


دفعت عدداً 


الرى الفلسطيية دعو لموسيع طال االطانة الفنية التي أثارت اهتمام ومتابعة ١‏ َ 

وو وس 0 البعرة مجاميل 0 وتختص بالتعريف بالعديد من 

6 قروة سردي التو الأعلام:المشهورين؛ ومن ثم تسليط الضوء على جوائب من حياتهم 

لح وقد مك وشخصياتهم وإنجازاتهم: ويحتوي الموقع حالياً على أكثر من ستين شخصية 
هط ةا #000 
00 ا ل كفنا 5 تون االثا 39 


نت وز للا اسهد كعد 


5 
فرامساتكع 
متنوعة عربية وأجنبية؛ مسلمة وغير مسلمة. 


دين ودعوة 

تحت هذا المنوان يضم الموقع حزمة من سبع أقنية متنوعة تختص بالدين 
والدعوةء منها قناة القرآن الكريم: وقناة الحديث الشريف؛ وقناة السيرة 
النبوية. وئن يتسع المقاح للكلام بالتفصيل عن كل من هذه الأقنية: ولكن 
الذي لفت نظرنا هو قناة السيرة النبوية؛ وقناة الأخلاق والتزكية. وذلك 
لجودة وإتقان واجهة الاستخدام: ولحسن استخدام الوسائط المتعددة فيها. 


ملفات ساخنة 

تضم قناتين متميزتين, الأولى عنوانها «فلسطين», وتحتوي على ملفات غاية 
4 الأهمية؛ تتحدث عن المراحل التاريخية لصراعنا مع الصهيونية: والتاريخ 
التفصيلي لقرن من المقاومة؛ وكمية كبيرة من الوثائق والصور المتعلقة بهذه 
القضية. وذيها نداء إلى كل من يملك أية وثائق تتعلق بالقضية الفلسطينية, 
لكي يرسل نسخأ منها إلى المسؤولين عن الموقع؛ لإثراء ملف فلسطين؛ وجعله 
مرجاً عن فلسطين وقضيتها. 

والملف الساخن الثاني هو ملف الانتفاضة, وهو من أفضل ما شاهدناه عنها 
على الشبكة العالمية. حيث يجد الزائر فيه أرشيفاً كاملا لأحداثها اليومية, 
وأبواب عديدة تتعلق بهاء من أهمها وأطرفها صفحة «تكنولوجيا الانتفاضة», 
والتي تبين كيف يتمكن الحجر والوسائل البدائية المتوفرة لأبناء فلسطين؛ من 
مقارعة الآلة المسكرية الصهيونية الغاشمة. 


خدمات وخدمات 

يقدم الموقع لزواره خدمات عديدة: منها البريد الإلكتروني المجاني؛ 
والتحويل من التاريخ الهجري إلى الميلادي؛ واستشارات الزكاة؛ وهي خدمة 
جديدة يجيب فيها أصحاب الفضيلة العلماء على الأسئلة الفقهية المتعلقة 
بالزكاة. وتوجد أيضأ خدمة المفكرة الشخصية: ودليل المواقع المتميزة, 
والقنوات الفضائية والبنوك الإسلامية, ومحرك بحث داخل الموقع. 

وتوجد ثلاث خدمات مميزة ومفيدة جدأًء يقل نظيرها ‏ المواقع الأخرى. 
الأولى هي خدمة الفتوى؛ وهي تستقبل أسئلة الزائرين ثم تحولها إلى نخبة 
من العلماء الأفاضل؛ وعلى رأسهم فضيلة الشيخ الدكتور يوسف القرضاوي 
حفظه الله؛ ليجيبوا عليها. وأصبحت الفتاوى تشكل قاعدة بيانات كبيرة 
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ايا تثرا ؤهذى ين كفنأ عن كل للوبر الأرض تكلبتا 
الفقر تحلنت 


والخدمة المميزة الثانية هي خدمة الحوارات الحية؛ حيث يستضيف الموقع 
إحدى الشخصيات المهمة؛ التي غالباً ما تكون لها علاقة بأحداث الساعة؛ أو 
على اطلاع عليها؛ وتتيح لزوار الموقع الحوار الحي مع هذه الشخصية. عن 
طريق إرسال أسئلة مكتوبة ضمن فترة زمنية يتم الإعلان عنها مسبقأً. ومن 
الاطلاع على أرشيف الحوارات نرى أن هناك حوارين أو ثلاثة أسبوعياً. وأن 
من بين الشخصيات التي تم التحاور معها الدكتور عبد الوهاب المسيري, 
والعقيد محمد دحلان: ومجموعة من أمهات أطفال الانتفاضة. 

والخدمة الثالثة «مشاكل وحلول»؛ وهي خدمة فريدة تستقبل أسئلة الزوار عن 
مشاكلهم المتعلقة بالقضايا الاجتماعية والأخلاقية والأسرية؛ مثل مشاكل 
الزواج والطلاق والتربية والحب والجنس والزواج: ثم تحولها إلى خبراء 
أخصائيين ونفسيين واجتماعيين؛ ليجيبوا عليها من منظور إسلامي. وتسد 
هذه الخدمة ثفرة واسعة؛ وتلقى إقبالاً كبيرا من الزوار؛ الذين كانوا لا 
يجدون أقنية لأسئلتهم المتعلقة بتلك المواضيع؛ إلا بذ بعض المجلات غير 
الملتزمة؛ وأغلب القائمين على أمثال هذه الصفحات هذ المجلات بعيدون عن 
الدين والالتزام. والمتصفح للكم الضخم من الأسئلة والأجوبة يدرك مدى 
الحاجة الماسة لهذه الخدمة؛ ويكتشف أنها قد فتحت الأعين على عديد من 
المشاكل التي تعاني منها مجتمعاتنا بصمت. والتي وعد القائمون على هذه 
الخدمة بإعداد أبحاث ودراسات ميدانية عنها؛ اعتماداً على الحالات التي 
تواجههم من خلال الأسئلة. 


رحاب رمضان 
هذا هو عنوان الصفحة الرمضانية التي أطلقها الموقع مع إطلالة الشهر 
الفضيل؛ وتصميمها مشابه ب خطوطه الفنية وأشكاله لتصميم الصفحة 
الأم؛ ولكن بألوان مختلفة؛ يغلب عليها الأخضرء وكأن المصممين أرادوا 
للزائر أن يشعر بأنه دخل جواء جديدة ممختلفة. وهي قناة متنوعة تضم 
صفحة «فقه الصيام»؛ وفيها ما يبحث عنه الصائم من الأحكام الفقهية 
للصيام؛ وصفحة «حدث يذ رمضان»؛ وتتضمن شرحاً تفصيلياً لمجموعة من 
الحوادث التاريخية الإسلامية المهمة التي وقعت # رمضان: وصفحة 
«رمضان حول العالم»: التي يطلع من خلالها الزائر على طرق استقبال 
رمضان والاحتفال به ره على نمط الحياة ْ عدد من بلاد العالم. 

وهناك ركن خاص بالصوتيات. يمكن من خلاله تنزيل بعض المواد 
الرمضانية كالدروس والحكايا. 
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وللأطفال نصيبك قناة رمضان. وذلك يي صفحتهم المنوعة «المسلم 
الصنير»؛ التي يقرأ ويسمع فيها الطفل العديد من القصص. ويتعلم الأدعية 
الخاصة برمضان: يقرؤها على أطفال مثله. وله أيضاً مسابقة خاصة به. 
ومعظم أسئلتها تتعلق بشؤون تربوية مفيدة؛ على الطفل أن يتعلمها بسؤال 
والديه أو أساتذته؛ ليتمكن من الإجابة عليها. 

كما يمكن للصاكم أن يجد ي قناة رمضان بعض الترويح والتسلية؛ من خلال 
صفحة «ابتسامات»؛ وأن يختبر معلوماته بأن يحل أسئلة «المسابقة الكبرى». 
ثم يجمعها ويرسلها. لعله يحظى بالجائزة آخر الشهر بعد أن يحوز بإذن 
الله على ثواب الله ومغفرته بالصيام. 


كلمة أخيرة 

ليت القائمين على موقع «سلام أون لاين». يجعلون له اسمأ عربياً صرفاً يكون 
عنواناً له مثل «خدمة الإسلام». أو «الإسلام بين يديك», أو «الشبكة العالمية 
والإسلام أو أي اسم عربي آخر. يراه القائمون عليه مناسباأ بدلا من الاسم 
الحالي؛ لأنه اسم افرنجي مستعرب؛ لا نحسيه يليق بالموقع الحاصل على 
جائزة أفضل بوابة عربية على الشبكة العالمية, لهام 2000, 


الشبكة الإسلامية 
ع در ماع رامح | ذأ ببريباص 

هو موقع من المواقع التي أنشأها أحد المحسنين جزاه الله خيرأ لخدمة 
الإسلام والمسلمين؛ وليكون مصدراً مفيداً للمعلومات التي يحتاجها المسلم. 
ويحتوي الموقع على عدد من الأقنية والصفحات والخدمات؛ نعرضها بإيجاز 
الأسطر التالية, 

التصميم الفني للموقع جميل؛ واللمسة الاحترافية واضحة فيه ولكن الذي 
يدخله للمرة الأولى يحتاج لوقت طويل لجلب الصفحة الرئيسية؛ وذلك لأنها 
طويلة بشكل زائد وتحتشد على طولها العناوين والصور والوصلات. ويفضل 
أن تكون الصفحة الأولى سريعة الجلب؛ ويكون تصميمها بحيث يجد فيها 
الزائر العناوين والوصلات الرئيسية فقط؛ والتي يستطيع من خلالها أن 
يحدد اتجاه إبحاره يذ الموقع؛ أي أن تكون بمثابة المدخل الذي يعطي الزائر 
بلمحة سريعة؛ صورة واضحة عن المحتويات. 

أول ما يلفت النظر هذ الصفحة الأولى هو قناة الأخبار. وعنوانها «العالم 
اليوم». حيث يجد الزائر عناوين آخر الأخبار. وكل عنوان بمثابة وصلة تؤدي 


ممع اع ه11 ط وود عم.مع وفسميم صر 


إلى قراءة الخبر. ويوجد تاريخ آخر تحديث تم على الخبر, ولا يوجد وقت أو 
ساعة التحديث, وهو أمر مهم يذ القنوات الإخبارية؛ لأن الأخبار تتغير 
باستمرار وبالساعات لا الأيام؛ ولكن يبدو أن تحديث الأخبار يك هذه 
الصفحة بطيء قليلاً. حيث لاحظنا وجود بعض الأخبار التي مضى عليها 
أكثر من يوم. وبعد قراءة الخبر يضطر المستخدم للعودة للصفحة الرئيسية 
ليقرأ أخباراً أخرى؛ والأفضل كما درجت العادة ‏ المواقع الإخبارية 
الاحترافية. أن يجد الزائر عناوين الأخبار ب ذيل كل خبر يقرؤه؛ لينتقل 
للأخبار الأخرى مباشرة ودون العودة للصفحة الرئيسية. 

يحتوي الموقع على العديد من الأقنية المفيدة؛ ولكن بعضها لا يعمل بشكل 
كامل؛ ربما لأن العمل ما يزال جارياً على تطويرهاء ضمثلاً بي قناة القرآن 
الكريم توجد صفحة لتسجيلات القرآن الكريم: يجد فيها الزائر قائمة طويلة 
بأسماء واحد وثلاثين من أشهر القراء المعروفين؛ ويفترض أن اسم كل قارئ 
هو وصلة تؤدي لسماع القرآن الكريم بصوته؛ ولكن حتى ساعة كتابة هذا 
المقال؛ فإن جميع الوصلات لا تعمل؛ ولا يمكن سماع تلاوة القرآن الكريم من 
خلال الموقع. والأمر ذاته ينطبق على معظم الوصلات الخاصة بالقرآن 
الكريم؛ مثل فهرس السور, والبحث المتقدم. ولا تعمل حالياً ب قناة القرآن إلا 
صفحة «علوم القرآن» وصفحة «أحكام التجويد». وهذا الأمر ينطبق على عدد 
آخر من الوصلات والأقنية؛ ونرجو أن تكون كلها فاعلة ب أقرب وقت. 
وهناك ملاحظة عامة على معظم الكتب الموجودة ب قسم علوم القرآن وي 
المواضيع الأخرى؛ وهو أن كثيراً منهاء وخاصة الكتب التراثية؛ موضوعة دون 
أي تنسيق, ولا حتى علامات ترقيم؛ بل إن كتاب «حرز الأماني» وهوعبارة عن 
منظومة شعرية ‏ علم القراءات؛ نجدها موجودة على شكل نص نثري 
تتراص فيه الكلمات والجمل بحيث لا يستطيع المستخدم أن يعرف أين 
الصدر وأين العجز من الأبيات الشمرية. 

ومن الأقنية المهمة والمفيدة؛ قناة الأسرة؛ حيث يجد الزائر المديد من 
المواضيع المتنوعة الاجتماعية والأسرة. والتربوية؛ وعلى درجة كبيرة من 
التنوع تتناول شؤون الأسرة والزوج والزوجة والأبوة والأمومة ومواضيع 
أخرى كثيرة؛ وهي من القنوات المميزة المفيدة ‏ هذا الموقع. 

وهناك أقنية أخرئ عديدة؛ مثل قناة السيرة النبوية وقناة المكتبة الإسلامية 
وقناة العقيدة؛ ومركز الفتوى؛ وملاحظتنا على مركز الفتوى أن اسم المفتي 
غير مذكور؛ وذكره عادة يعطي اطمئناناً أكبر للسائل. 

ولا يفوتنا أن نذكر أن الموقع يحتوي على قناة خاصة بشهر رمضان المبارك, 
عنوانها «واحة الصائم»؛ وتحتوى على مواد متنوعة ومفيدة تختص بالشهر 
الفضيل: مثل الفتاوى وفضائل شهر الصيام؛ وفوائد الصيام؛ وبعض المعارك 
الخالدة التي حدثت ‏ رمضان:؛ وطريقة الاستعداد لرمضان واستقباله بخ 
بعض البلاد الإسلامية: بالإضافة إلى المسابقة الرمضانية. 

هناك ملاحظة عامة على الموقع؛ وهي أن أغلب المواد الموجودة فيه منقولة أو 
مقتبسة من كتب مطبوعة معروفة, أو أبحاثاً ومقالات سبق نشرها؛ ما يجعله 
مكتبة افتراضية مهمة؛ تفيد الباحث؛ والقارئ العادي؛ على السواء. 


المحذث 
حرهء .20016 نالا اماما 
يعرف معظم قرائناء على الأغلب. برنامج المحدث؛ لاحتواء أكثر من واحد 
من الأقراص المدمجة؛ التي توزع مجاناً مع مجلتناء على إصدارات منه. 
والأسطر التالية تعرّف قراءنا الكرام على موقع هذا البرنامج على الشبكة 
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"كت ور الا سعسسةةا هكم 


الطبية" يدبا أسيفت وخ 
الموفع يذ الآونة الأخيرة 
خدمة مفيدة جداً للزائرين 


هي خدمة البحث. 
وبرنامج المحدث؛ لمن لم 
يسمع بهمن قبل.ءهو| 
مشروع خيري جليل؛ الغاية 
منه توفير العمشرات من 
أمهات الكتب الإسلامية, 
بعد مراجعتها وتحقيقهاء #ا 
بشكل إلكتروني حاسوبي؛ وبكلفة تكاد تكون مجانية؛ لمن شاء من المسلمين. 
ومن أجل هذه الغاية تم إنشاء هذا الموقع على الشبكة العالمية ليتمكن زائروه 
من الحصول على برنامج المحدث, إما عن طريق تنزيل ملفاته كاملة: من 
الموقع؛ أو عن طريق طلب القرص المدمج الذي يتضمنه؛ من الموزع؛ وبتكلفة 
رمزية؛ يتم تحويلهاء كما جاء # الموقع. لدعم البرنامج وتطويره؛ وإضافة 
المزيد من الكتب إليه. 

أول ما يواجهه الزائر عند دخول الموقع. الشاشة الرئيسية: وهي باللفة 
الإنجليزية. ويستطيع تحويل اللغة بنقرة واحدة على أيقونة اللفة. ويشير 
عداد الزوار الموجود ' القسم الإنجليزي إلى أكثر من مائتي ألف زائر؛ بينما 
لا يتجاوز عدد الزوار. القسم العربي خمسة وثمانين ألفاً مع أن الكتب التي 
يوفرها البرنامج معظمها باللفة العربية. وريما كان السبب هو كفاءة 
محركات البحث الإنجليزية. 

واجهة الموقع بسيطة أنيقة. ويجد الزائر # الصفحة الرئيسية موجزاً عن 
محتويات برنامج المحدث؛ ووصلات تقوده إلى أقسام الموقع الأخرى؛ حيث 
يجد ملخصأ عن المشروع وأهدافه؛ ووصفاً لبرنامج المحدث؛ يبين ميزاته 
ووظائفه والكتب التي يحتويها. 

ويقدم الموقع خدمات عديدة:؛ منها طلب القرص المدمج لبرنامج المحدث: 
.حيث يتعهد بوصول نسخة منه إلى أي مكان 2# العالم؛ مقابل خمسة عشر 
دولاراً أمريكياً: بما فيها أجرة الشحن. 

ومن الخدمات المهمة أيضاً. خدمة تنزيل البرنامج مبا 
المستخدم؛ ثم تركيبه. وحجم ملفات البرنامج كبير وب 
طويلاً. . لكن زائر الموقع غير مضطر لتنزيل البرنامج كاملاً؛ حتى يتمكن من 
استخدامه. هالبرنامج مقسم إلى ملفات عديدة متفصلة؛ وتوجد تعليمات 
مفصلة واضحة؛ اشن ارق تشرح خطوات التنزيل والتركيب والتشغيل. 
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وي الموقع أيضاًء قسم للترقية أو التحديث؛ يقوم من خلاله المستخدم الذي 
عنده نسخة سابقة من البرنامج؛ بترقيتها مباشرة؛ عن طريق تنزيل ملفات 
الترقية؛ المصحوبة دائماً: بالتعليمات اللازمة لتركيبها وتشغيلها. ولم ينس 
القائمون على الموقع أن يخصصوا شاشة لخدمة المستخدم, ولتقديم الدعم 
الفني للبرنامج؛ يستطيع من خلالها إرسال أسئلته واستفساراته؛ عن طريق 
تعبتة طلب الدعم؛ وإرساله مباشرة؛ بالبريد الإلكتروني. 

أما الميزة الكبرى لهذا الموقع؛ والتي يندر نظيرها # المواقع العربية الأخرى, 
فهي خاصة البحث الممتازة والفعالة» التي يحصل عليها الزائر. فلو أن زائراً 
لايملك القرص المدمج للبرنامج ولم يقم بتنزيله بعد وأراد أن يبحث عن أية 
معلومة # مراجع المحدث. التي يبلغ عددها حالياً مائة وخمسة مراجع, 
بالك عفنا دن عد مجلد اك منفة افد تبلغ المشرات؛ فسوف يمكنه 
البحث بسهولة عن المعلومة المطلوية. ويتم ذلك من شاشة «البحث ذخ 
مكتبتناء. حيث تظهر # أعلاها حقول إدخال كلمات البحث؛ تليها قوائم 
الكتب المتوفرة مصنفة حسب المواضيع: وهي ثمانية: القرآن الكريم. 
والحديث الشريفء والأقوال؛ والفقه. والمقيدة؛ والتزكية:؛ والمعاجم, والأصول. 
وللبحث ذ هذا الموقع ميزتان مهمتان: الأولى المرونة الشديدة بك طريقة 
البحث. حيث يمكن البحث عن كلمة أو مجموعة كلمات؛ مجتمعة أو متفرقة, 
والثانية أن المستخدم يمكنه أن يختار الكتاب أو الكتب التي يريد أن يتم 
البحث فيهاء وهذه تحديداً ميز: نادرة ومفيدة. فيمكن أن يختار المستخدم 
ة واحدة كتب موضوع معين؛ كالقرآن أو الحديث؛ أو يمكنه اختيار كتاب, 
أوكتب. ولنضرب على ذلك مثالاً للتوضيح: أردنا أن نبحث عن أخبار الخليفة 
هارون الرشيد, # كتاب البداية والنهاية؛ فلا حاجة للبحث يذ كافة المراجع. 
اخترنا هذا الكتاب. ثم أدخلنا كلمة «هارون» فقط؛ فحصلنا على مائتين 
وثلاثين نتيجة, لوجود آخرين يذ التاريخ اسمهم هارون. ثم أدخلنا كلمة 


'الرشيد فقط؛ فحصننا على مائة وثمان وعشرين نتيجة؛ وبعضها لا علاقة له 


بهارون الرشيد. ثم طلبنا من محرك البحث أن يكشف لنا المواضع التي 
تحتوي على الكلمتين: «هارون» و«الرشيد» معأء فكانت النتيجة تسعة وثلاثين 
موضعاً؛ تتحدث كلها عن الخليفة هارون الرشيد. 

ولا يفوتنا أخيراً: أن نثني على شاشة عرض نتائج البحث؛ حيث يظهر أعلاها 
حقول الإدخال للبحث مرة أخرى, إن شاء المستخدم؛ وتدرج تحتها النتائج؛ 
بحيث يظهر اسم الكتاب والجزء والفصل وعنوان الموضوع باللون الأزرق؛ والنص 
المطلوب باللون الأسود. وكلمة أو كلمات البحث باللون الأحمر. ويتم عرض 
عشر نتائج ب الصفحة الواحدة. وإذا أراد المستخدم فتح الكتاب عند الموضع 
الذي تشير إليه إحدى النتائج: فلديه أيقونة خا خاصة لذلك؛ عند كل نتيجة. 


#جبينيا 
هوه ألم 1 1 1 


ا 
ا ا 
9 1 


> ايامنها 


نيد لما حجت أمرث ببناء هذه الدار مسجدأء فهو وعرف بها اليوم. ا 
كان في المشرين من تيسان» وهذا دل الزمان لقصو وذ أسدة للقن وثاين ظ 


آأصسحاب الزيج. وزعموا أن الطالع كان لعشرين درجة من الجدي؛ وكان المشتري وزحل مقترليل -.. 


لثاية» الإتسخار 1.٠‏ - لام بسساعيل بن كثير لتمشق 
لزه كاسن ب قسل ف ق أو ةلسل ركسل > رأ ار عدر حلرد الم واقسلم وإمقه وخامه,وعي»ولمل 

زه وق روا و قم اغوي في (بحجعالصحاة) عن دن بن عد ال من أسود بن عامر؛ عن الحسن بن صالح» حن 

للحكم عن مجاهد وحطاء؛ عن أيمن» عن اللي صلى الثد عليه وس دوه أ 


مضي شخ لوك مني سش ال ا سك اث يكن نيت انا هيحل أن تون ارد ره وتجديور علن 


اسمزيت إمجمرعالأجرف :006161 


ال سد سدس د سي 


10 الي ل لش ءللقشقشفقف©؟ لم 1اال1ساسسسل 


عة. ماع م211 .مص عممء ومصم مووي 


ور لأمساكض 


52-00 


الصواقم العربية للسيارات 


الكل مقام مقال؛ ولا شك أن حديث السيارات 


ترتفع أهميته مع نهاية كل عام وبداية عام جديد, وي مواسم الهدايا والأعياد. وباعتبارنا ي هذا الوقت من 


العام حيث تُطرح الطرازات انجديدة !200: ما يؤدي إلى انخفاض أسعار القديمة منها؛ آثرنا أن نصحبكم # جولة مع المواقع المهتمة بشؤون السيارات» 


والتي تتطلع إلى البلدان العربية كسوق هامة بالنسبة لها. 


رائف الغوري 


هل جربت شراء عطر عبر الشبكة؟ أنه أحد أصعب خيارات التسوق» 
لما للعطر من خصوصية الذوق والتذوق؛ حيث لا يستطيع الحاسوب» 
حتى الآن؛ توليد الروائح على الرغم من نجاح بعض التجارب التي 
أجرتها شركات شرق آسيوية. فإذا كان الأمر كذلك مع العطر فم 
بالك بالسيارة؛ التي تحتاج إلى عين بصيرة؛ ويد خبيرة؛ وقدم 
جديرة؛ باختبار كل صغيرة وكبيرة من تفاصيل السيارة8 

لنفرض جدلاً, أثنا وفقنا 4 تذليل كل تلك الصعوبات؛ فهل شحن 
السيارة من مكان حول العالم إلى بلد المشتري, سيكون اقتصاديأة 
وهل تسمح القوانين الجمركية بإنجاح مثل هذه التجارة5 

للإجابة على هذه الأسئلة وغيرهاء تمالوا معنا نزور من خلال الشبكة 
مواقع السيارات العربية؛ لتكون خير دليل عند التفكير ل بيع أو 
شراء سيارة أو كان لدى أحدهم مكتب لتأجير السيارات؛ أو حتى 
مركز للصيانة: أورغبة 4# إنشاء موقع لتقديم خدمة للسيارات ومن 
يطفو عامل المحلية بقوة؛ عند الحديث عن سلعة كالسيارات؛ إذ أن 
المشتري يرغب ‏ رؤية السيارات بأم عغينه وأن يتحسس هيكلها بيده, 
ويحرص على تجربتها بنفسه قبل الموافقة على الشراء: بالإضافة إلى 
طبيعة القوانين الجمركية التي تختلف من بلد لآخر, ما يشكل صعويةٌ 
شراء سيارة من بلد, واستخدامها ‏ بلد آخر, إلا إذا استثتينا 
دول الخليج العربية التي تيسر قوانينها هذا النوع من البيع والشراء. 
أدت الأسباب السابقة إلى وجود مواقع لبيع السيارات تهتم وتركز 
على السوق المحلية؛ فتجد مواقع تهتم بمصرء وأخرى بالسعودية, 
وثالثة بدول الخليج العربية: وهذا الأمر طبيمي؛ فلا يتوقع من 
ب إلى بلد عربي آخرء بل ربما لن يسافر إلى 
مدينة أخرى, حتى لوكانت ضمن البلد ذاته؛ ليختبر سيارة قد لاتحقق المتطلبات 
التي يبحث عنها. ولهذا كان للمحلية دور كبير ‏ مواقع السيارات. 

ترى كيف نستطيع اختيار سيارة عبر إنترنت9 

تتبع أغلب المواقع أسلوباً عملياً لإيصال الشاري إلى بغيته؛ فيكون تسلسل الأسئلة كمايلي: 
هل السيارة المطلوبة جديدة أم قديمة؟ حدد الشركة الصانمة أو بلد الصنع؛ ثم 
حدد الطراز. ويتم بعدها السؤال عن سنة نة السنع؛ ؛ وربما يطلب من المشتري 


وتُختتم الأسئلة بالسعر التقديري الذي يمكن دضمه ثمناً للسيارة. 
ومن الناحية القانونية لا يلتزم أي موقع بأي التزام تجاه عملية بيع أو شراء 
السيارة: وإنما يكون الأمر بي إطار تعريف البائع والشاري بما هومتوفرء وغالباً 


تكون هذه الخدمة مجانية»: وتجني 
المعروضة كذ الموقع. 


إتجني المواقع أرباحها من الإملانات التجارية 


أسواق الإمارات العربية المتحدة والخليج العربي 
مزاد مكتوب 


المععيقء ب نمم م سهقة ام_عمس احم أمتطزي جره حا مملة دف هتهج بصم 


هل جربت المزادات يوما؟ إذا كان الجواب لاء فلم لا تجربها الآن عبر الشبكة؟ , 


ل بمواقع السيارات ي البلدذان العربية مرتبة حسب البلد 


البلدان العربية 
الأردن 
الإمارات 
الإمارات. 
الإمارات 
الإمارات 
الإمارات. 
الإمارات 
الإمارات 
الإمارات 
الإمارات 
الإمارات. 
الإمارات 
الإمارات 
الإمارات 
الإمارات. 

البلد ان المربية 
البلد ان المربية. 


تأجير سهارات 


بيع وشراء 

بيع وشراء وصيانة. 

بيع وشراء ومصطلحات السيارات 

بيع حجز لتجربة السبارة. وحجز موعد للصيائة 
بيع. حجز لتجرية السيارة, وحجز مومد الصياثة 
بيعء حجز لتجربة السيارة, وحجز موعد للصياتة 
بيع. حجز لتجرية السيارة, وحجز موعد للصياثة 
بيع. حجز لثجرية السيارة, وحجز مومد للصيائة 
بيع حجز لتجربة السيارة, وحجز موعد للصيائة 
تأجير سهارات 

.تأجير سيارات 

خدمات متنومة 

خيارات الدفع, شروط وخيارات التأمين 

وكالة نيسان ا البلدان المربية 

بيع وشراء 

مزاد سيارات 


السمودية 
السعودية. 
البنان 


بيع وشراء 
بيع وشراء 
بيع وشرام 
تأجبر منهارات 


| بيع وشراء وخدمات أخرى 

يقدم مزاد مكتوب مزاداتولأنواع كثيرة من البضائع والمنتجات؛ ومنها السيارات. 
ويمكنك الاطلاع ب المزادء على مواصفات السيارة؛ والسمر الابتدائي؛ وأعلى 
مزايدة؛ ومتى ينتهي المزاد. ٠‏ ويوفر الموقع إمكان معرفة سمعة البائع وذلك عن 
طريق قراءة التعليقات التي كتبها عنه مشترون بن آخرون. وتّمَضتل قراءة اتفاقية 
الترخيص قبل الدخول ئ المزاد, للاطلاع على حدود مسؤولية الموقع» ودور البائع 
والشاري يخ هذه الأعمال التجارية. 


مجمع دبي للسيارات المستعملة 

ممع كلمع طبع داهب وموم 1 
أنشأت بلدية دبي مجمعاً لتنظيم وتسهيل إجراءات بيع السيارات المستعملة؛ يقع 
منطقة العوير. قرب دبي. وفيه 130 صالة عرض للسيارات؛ وقسم خاص 
للمزايدات: وقسم للشرطة ومكاتب لشركات التأمين؛ مع إمكان إجراء اختبار 
للسيارات: لتسهيل إجراءات البيع والشراء. ثم أنشأت بلدية دبي للمجمع موقعأً 
على إنترنت: ليزوره الناس من كل أنحاء العالم. ويطالعنا الموقع بواجهة 
إنجليزية: ونتمنى أن تضاف إليه واجهة عربية. يختص الموقع ببيع السياراث 
المستعملة ف سوق دبي وما حولهاء وهويقدم عرضاً مسهباً عن مواصفات 
السيارة: ولعله يمتاز عن غيزه من المواقع بعرض المعلومات بشكل واضح ومفصل. 
وأغلب السيارات المعروضة فيه مزودة بصورة للسيارة: وهويمتاز بخدمات 
متنوعة, مثل التذكير بموعد تجديد رخصة القيادة؛ ؤمواعيد الصيانة, والتأمين. 


تائم 022222222 ا ا الال ا ال ا ل ل 
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موحي مسد حوهه سد مظع سد أ 
هقاو مس ١‏ و مس صني سسه 


دوتكي سه 


وشراء السيارات 


ويقدم الموقع ضمن زاوية اداءهم5 سيارة الأسبوع, وسيارات بمواصفات وإضافات 
خاصة:؛ كما وجدنا زاوية للعروض الخاصة بالمناسبات. كشهر رمضان؛ وموسم 
الحج. ومن الخدمات التي يقدمهاء شراء سيارة مستعملة: أو عرض سيارتك 
اللبيع. وإذا لم تستطع الحصول من الموقع على سيارة بمواصفات محددة 
بإمكانك ملء استمارة صغيرة لطلب سيارة؛ تحدد فيها الشركة الصانعة للسيارة 
وعام الصنعء وناقل الحركة (عادية أم آلية- أوتوماتيك) مع اسمك وعنوان 
بريدك الإلكتروني. 

ويجيب الموقع ذ زاوية :29 .8 5م71 على كثير من التساؤلات التي تخطر بخ 
الذهن؛ مثل: الوسائد الهوائية؛ والتأكد من الفرامل؛ وزيت المحرك؛ واستبدال 
الإطارات؛ ومكيف الهواء وغيرها. 

ويسمح المواقع بعرض مواصفات 3 سيارات دفعة واحدة على الشاشة؛ وذلك 
للمقارنة بينها وتوفير أفضل فرصة للاختيار. 


موقع «مء,نزة |1001 ببصرما 

موقع ثنائي اللفة؛ يقدم خدمة بيع السيارات المستعملة. وأغلب العارض 
الموقع هم أصحاب صالات عرض السيارات © حراج الشارقة الشهير؛ لبيع 
السيارات المستعملة ب منطقة الخليج؛ ويغطي الموقع لذلك؛ الإمارات العربية 
المتحدة بشكل خاص؛ والخليج العربي عموماً. 

وتعاني الصفحة العربية للموقع من أخطاء لغوية كثيرة. ونأمل من المسؤولين عن 
الموقع إصلاح هذا الخال يتيح الموقع عرض سيارة للبيع؛ أو استئجار سيارة؛ وفيه 
زوايا أخرى. كسيارة الشهر, وجي السيارات. 


مواقع مجموعة الفطيم التجارية 
تقدم مجموعة الفطيم وكيلة سيارات تويوتا :6.0 2ناهاه/إه:./000/0, ولكزس 
6.69 3ناذناءاة | .ابرلا وهوند أ امع هيه4 0000/00 وض وذهو «امع. عهداه /لأ0/د صوصلا 
ودودج 090».ع دنعف هك: اننيب و كرايسلر «مع.عهنةادتجسصييي. يذ الإمارات 
العربية المتحدة؛ وتتضمن هذه المواقع معلومات عن السيارات الحديثة؛ وتؤمن 
خدمات عدة عبر الشبكة مثل: حجز موعد لتجربة السيارة قبل شرائها؛ أو 
تحديد موعد لإجراء الصياتة ضمن الوكالة. أما ي المجال التثقيفي فهي تقدم 
ادة ' الصحراء؛ وأغلب هذه المواقع إنجليزي؛ ماعدا موقع 


|البيان 
06.605 ج0و يده« | إتجايا 

فكل سجاه 1اوه.امه] هلعل أناولجمه.حامه هعمو 
بم 2000.60 معام وير 


عمااءمم-ععه 

دليل عروب لسباقات السيارات 

دليل السيارات ب الولية 2000 

موقم ثلمناية بالسيارات 

بوفر لوقع برمجيات للعناية بالسيارات 
اسيارات كلاسيكية قديمة للبيع 

تأجير سيارات زياضية وكلاسيكية. 


0 ا 


تمع ميم | | 


لوا 


عات مع يماو عوط ب | إن 
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موقع ياشاطر لبيع وشراء السيارات 


ا 
موقع لعزس آحد مواقع مجموعة الفطيم 

لكزس 0ه هددد»رها.»ا» فهو ثناكي اللغة؛ وسيجري تعريب المواقع الأخرى 
الاحقاً. ويعتبر موقع تويوتا 6.»0هاهههره:.:*” هو الموقع الأكثر إقبالاً من الزوار 
بين هذه المواقع. 


موقع شركة نيسان 

.0553106 /لالإلايلا 
يقدم الموقع خدمات متنوعة لمالكي سيارات نيسان يذ البلدان العربية؛ وهو أنيق 
التصميم وباللغة الإنجليزية؛ ويعرض الموقع لصالة عرض افتراضية, تبين مزايا 
كل طراز من تشكيلة نيسان من السيارات؛ ويقدم بعض التلميحات العامة المفيدة؛ 
كما يمكن تنزيل حافظ شاشة لسيارات نيسان من الموقع. 


موقع الدلال.نت 

عم لةالة لابب 
يهتم موقع الدلال بتقديم خدمات عدة تغطي منطقة الخليج العربي؛ وهي 
المقاراتء والبحث عن وظائف؛ وبيع السيارات. وللموقع واجهتان عربية 
وإنجليزية؛ يمكن للمستخدم اختيار الواجهة التي تناسبه. ويُظهر البحث عن 
السيارات © الواجهة العربية؛ نتائج مختلفة عن الواجهة الإنجليزية, وذلك 
حسب اللفة التي تم بها وضع الإعلان عن بيع السيارة. وقد وعدنا القائمون على 
الموقع بطرح واجهة جديدة قريباً تمكن من عرض النتائج؛ سواء تم الإعلان عنها 
باللغة العربية, أم | وذلك ينتنع تدواع رن للمداوداتة نل 0 
الغاية. وعلمنا أن الموقع يفطي سوق السيارات ب الخليج العربي؛ وأن أغلب 
المشترين هم من المملكة العربية السعودية؛ وأغلب العارضين هم من الإمارات 
العربية المتحدة (إذ تبلغ الرسوم الجمركية على السيارات © الإمارات العربية 
المتحدة 4/) : وتأتي الكويت هذ المرتبة الثالثة من حيث الإقبال على الموقع؛ الذي 
لا يتقاضى أجوراً من الأشخاص عند وضعهم الإعلان للبيع أو الشراء. وتوجد 
استراتيجية أخرى خاصة بالشركات. 
ووجدنا لدى محاولتنا البحث عن سيارات بمواصفات متنوعة؛ كثيراً من 
الإملانات التي انتهت صلاحيتها؛ إذ يمكن للمعلن أن يحدد فترة صلاحية 
الإعلان بالأيام. وحبذا لوتم وضع تاريخ صلاحية العرض؛ وحذف البطاقات ١‏ 
انتهت صلاحيتها. فماذا يفيد البحث عن سيارة الأحلام ثم تكتشف أن بطاقتها 


ألاغية وفقاً للتعبير المستخدم ‏ الموقع؟ ونعتقد أنه من المفيد أن يقوم الموقع 


بإرسال رسالة إلكترونية إلى أصحاب الإعلانات؛ التي قاربت إعلاناتهم انتهاء 


جدول بمواقع الاعلانات المبوبة 
عنوان الموقع 

012ل امعطدة ههه انم مل_ماع ام بالج يع مولوعه لهمت هجاح ياواه جر بوجو 

ااا مقا مجعفعلقه مماءج مجاه م0016 


هه امدبة مهنع | //م ماله 4ع عفدا ءاجه وبنهص او مويو 


ومق ماعلا هممه و زمومامف ني | 


عدم م811 ص عم وفس وم سوير 


عد ور لا سس ةا نكم 


عتوان الموقع 


الم اه ممم ملجيمع اعطم وم مجه والاماف 


هبه ء/ةة77للممفاماطاله ومع البق مم نجهم مها اعم هو وير 


صلاحيتهاء يقترح فيها تمديد الإعلان: أوحذفه. ما يسهل إدارة محتويات الموقع. 


ويبرز هنا ٠‏ أهمية دور فواعد البيانات العلائقية التي تمثل العمود الفقري. ذخ 
المواقع التي تعتمد على البحث ضمن التفاصيل الدقيقة للمعلومات. فكلما وجد 
الزائر معلومات تفصيلية أكثر. كلما وجد نفسه أقرب من ضالته؛ ما يحقق بذ 
النتيجة؛ الفاية التي أسس الموقع لأجلها. 


موقع سوق السيارات 

010 )أنات 5م اناق الاللاتا 
يهنم هذا الموقع بسوق السيارات + الإمارات: وهو ذو واجهة عربية. ويقدم 
بالإضافة إلى الخدمات الرئيسية من بيع وعرض السيارات؛ عرضاً للسيارات 
الحديثة ومعلومات عنها افة إلى معجم مصطلحات باللغة الإنجليزية 
للمصطلحات المستخدمة ك السيارات على العنوان: 
موص هههنء ال هةنهإنرهءانادوهنان.»/” ويمكن لأصحاب الهواتف النقالة التي 
تدعم بروتوكول التطبيقات اللاسلكية 19/87, متابعة معلومات سوق السيارات 
عبر هواتفهم النقالة وذلك على النوان: 
»اه ماك اأحاه: ندع »انا دده نان00/, ويسمح ال موقع بإجراء مقارنة بين 


يارتين من طرازين مختلفين وبشكل نظري, أي ليست لديه إمكانية للمقارنة بين 
السيارات المعروضة للبيع؛ وهو يوفر بريد إلكترونيا, وإمكانية الدردشة من خلال 
الموقع. 
موقع الهدف للسيارات 


امع .ماله سات عالقا لاما 

يقسم الموقع السيارات إلى فئات مثل سيارات الدفع الرباعي (1/0 44)؛ 
سيارات رياضية, وسيارات سياحية (صالون)؛ وآليات امعدات الثقيلة مثل 
معدات كاتربلر. 


موقع يهتم بالسوق المصرية 
موقع دليل السيارات العربي 
مك انهاعة لعاطهة /جامع عه جهركلة وموم 

يطالعنا الموقع بواجهة باللفة العربية؛ ويهتم بالسوق المصرية ويقدم خدمات عدة 
ضدا عن خدمات بيع وشراء السيارات؛ يمكن اختيار مراكز الصيانة حسب 
المدينة: كما يتضمن قائمة بمراكز تأجير السيارات بالإضافة إلى المقارنة بين 
السيارات؛ ويقدم أيضاً. بريداً إلكترونياً مجانياً؛ بالإضافة إلى إجراء مسابقات, 
ويعتبر من أهم المواقع خلال هذه الجولة ويمتاز بتنوع وغنى خدماته وتتوفر حسب 
تصريحات الموقع: 48 نوع سيارة: و358 موديل سيارة؛ و 340 سيارة مستعملة» 
و1960 سيارة مستعملة تم بيعها, و492 سيارة مطلوبة. 


مواقع تهتم بالسوق اللبنانية 
موقع دواليب 


تمع طااة ةل بصي 


يهدف اموقع إلى توفير الوقت وعرض السيارة ومواصفاتها بشكل سهل وبسيطء 


مع صورة لمدة شهرء اوفع لعن مبل 3 ارات من كل سودة إضاهة. : ولايمكن 
لذلك وضع الإعلان إلا بعد الاتفاق مع الشركة. أما تصفح الإعلانات فهو مجاني 
وسهل. فإن أعجبتك إحدى السيارات؛ فبإمكانك الاتصال مع المالك مباشرة؛ لأن 


عممع اع ه211 صوص عممع عمسم تووم 


موقع ياشاطر 

ومع ممع ماهر بدن 

يهتم الموقع بتأمين خدمة بيع وشراء السيارات بين الأفراد عبر الشبكة؛ بدون دفع 
عمولة؛ وهو يهتم بالسوق اللبنانية؛ ويعتمد الدولار الأمريكي # تقدير سعر 
النيارة» وهو وثنائي اللفة. 

ريد أن تشتري سيارة فتظهر خريطة للعالم تطلب منك أن 
نع السيارة ضمن الخيارات التا يارات آسيوية: وأوروبية, 
وأمريكية؛ وسيارات جيب 4*4 وغيرهاء ثم تختار الشركة الصانعة؛ فتظهر بعدها 
أسماء السيارات المعروضة للبيع؛ مع مواصفاتها؛ باللفة زية؛ ويسمح الموقع 
بإضافة صورة للسيارة أيضأً. وتتم الاستضافة لمدة شهرء يمكن خلالها تعديل 
بعض المعلومات المرتبطة بالسيارة؛ كتعديل السعر, مثلاً. 

و الختام يقدم لنا موقعيا شاطر 00/050665 بعض النصائح 
والإرشادات ضضندما تود بيع السيارة, احرص على ما يلي: 

-١‏ لاتسلم مفتاج سيارتك لأحد؛ إلا وأنت داخل سيارتك. 
2- لا تعتبر سيارتك مباعة, إلا بعد أن تتسلم ثمنها أو جزءأ من الثمن. 

3- لا تسلم سيارتك للمشتري, إلا بعد الحصول على نسخة من عقد البيع؛ أو 
توكيل الكاتب العدل. 

وعند شراء السيا 
-١‏ دن بدقة؛ ميزات السيارة الواردة ‏ الإعلان؛ للتأكد أنها هي ذاتها السيارة 
التي تعاينها أمامك. 1 

2- استعلم مسبقاً. عن سعرها المتداول # السوق. 

- إذا كنت غير قادر على اختبار المحرك والميكانيك والعجلات: فاضطحب 
شخصاً محترفا بهذا المجال. 

4- تأكد من تطابق رقم الهيكل المسسجل بجانب المحرك؛ مع الرقم المذكور بإ دفتر 
السيارة. 

5- اطلب من البائع وصل استلام مدوناً عليه قيمة الدفعة؛ وتاريخ التسليم 
والسمر النهائي المتفق عليه. 

6- تأكد من تسلمك دفتر السيارة وأوراقها كاملة؛ قبل تسديد الثمن. وقد يزيد 
الاحتفاظ بسجل خاص تدون عليه عمليات الصيانة التي أجريت على السيارة» 
درجة الثقة المتبادلة بين البائع والشاري. 


مواقع متفرقة تقدم بالسوق العر 
ه موقع سيارات 32600 درردى»س»ا: يقدم الموقع محتوياته باللغة 


العربية: وهو مجهز لاستقبال الإعلانات عن بيع السيارات 


م هذه الخدمة مجانا. ويستمر 


0/07 اال نالهك .الالالاا 
يارات «غا.ة_ »عم أ/دك.تام.15م.» 
يهتم بالسوق السعودية 
ة البحرين مكهكئمى ءنطه داع ه.وله”طدماة. 00»: تقدم 


باللغة و العربية وبعضها باللغة الإنجليزد 


ع> آلا ع باأتباعععدع رع سطابرانة مدنا لكين بيع ايع عم ممعم هج ممم أعمكمرع 
دناه6 3/1613 بزعا رامع حممرهواعنء2 اعصهم8 تدع لأوعرم 


17 جه أمقمصعدة نامل مدن ,ععداماع ا رهم ؟1! عط ده لعطتأعوعل ممكله وز )8ه لازم 
5ع ااء5 0مة كمعلزباط ,عاغعوه: وصلنط مغ ذأ ععقامعع 3م لإمة 6ه علالاعوزطه عم 

لإاعهي غ12 .عع دصرم لمة عومقطعيع غمع عجرم روم تك| أناها ل أب ممم رم 

,لا كناكم 1! عع ه10 دترهام )اع 0ر0 عام أقطامانو لمة عناواصن عط 

5أعلاناط ماعط م -- رعلاع مقط عزمم نلامم - مع موتوعل وأ لاعم|/ا0م> 

أقط دعء أ/ارعد عجة كعأوهامصطعع؟ عطاغ غنهطق كموأواععل عاهممر 

.ددع لأوناط /أعط؟ 0غ غكممم (عغهمر 


ودألاناط عط طناك مضه ععمرطحرع )6ه الاا0ع وعمل رون 

66557ملم 

علا جاع أحالمارودعء 10م ولاألاناط ع5 5)]ممصناك غهط؛ غقعنموع؟ ه دعل أ/ده/م )عه ا/01) 

ععذقامغع ارقم “01/1 عط )ه هم لامعنع أزمممناك ممة عدقطء نام رماغ همع ل أومم رددع مع هلاج 5ج ع ملعل 
عع )عه 3ق مأهعل1 ناعم 3 ووأرهعط ,ه10 لاما علاغ ده رممعلا ه كايا مولع مرعغم] - ععمع امع ميرم 
مدذللاع لإكنقا رالعم أعهط از بقصامماع بإايهع ركع 3ت |أذ8 عكانا دتع0قع! بمغدنءما مم86 غطوأكطاأ ومتصتلقو رحرمأووعو 
701 لهج كتعلرناط ووأماعط ه؟ لعروهعو 5أ - كاعم طأغأننا ومأءاءم اعم ننه بعغمملع»ا 3 مأ مننمم8 عاء زه رن 

.ك6 أؤأععك وصالاباط 0ع رمام[ 


7جمعنء 01/120 د عكمط امه امي عطة لمبمعة معتكقك تإصهمر تسروم 
عأع نلا رع صواة كاعع نا بمع؟ هاعم عط ما إومتغصيم عمج ... معلكك 18 
لكايه طاغناه5 عمة عصوا/عدة مرك مأ ساعن عاعه لازم برعم ومتطعصنها 


كلصقرط وصتلقع! الاو هامصطءعة؟ ؟ه عمه ده ألععتصومعهء وز )اعم لازم 
7 قط أقع ان ة أه عع أاوأرعاع هقط عط عية عإصتطة بمير مك عمطلا 
كع و3ومع | ,76 لاع مع 5اع0مغكنك غهعرو 3 كتعلازاعل ممقعط غمعرو م 
,لاقلا أن للاعاع؟ ممه علاتاعممععما بأهممدمعم همأ معصرمةديه 
إعليك 5 أاطاهةم دعلااهد دقع كع أمكما لمءط غمع6و خ ,ددعم أوباط ما 
.0665لا 1مممه كعأوعنى السسسسسسسررن 
الم »علقم أه عداهب عط غهط عه عط عمتمومععم علا --22222 
بعناوأمن ق عتهعى مغ بكلالطة كاز باط لعمرقعل عط ا 
عاطة ممعم عمة أنككدوععع ند بع اطهن اهنا بع بلع ممع كم 
ك1 نام لمق 15 5 01 0 لااعلك 101 ععمع أرعمناه 
.1611م عمه بعطصنام أناه خوط 


اعم عط ره؟ )اعماللله0 أه مملوكتدص عط 5غ طاللا.كتقعي 20 ج55 تعلمدها بإغدوس لما مه مععط عقط )عه لازم 
: 7ع 20 

ممة كمعرناط لإوهامصطءع؟ رماغم مرماما أه دلععم عط كعلالع5 036 عع اماع انهم علاعومعغمز مه لانم م1 

.ع ا ا للالا[علاع بع مل الامة بع ملامه بعصماة - أهمر - درعزاعو 


© 01 066 01 هم عط 10 3015لا لاهن 0ل ... 
0"102لل عطاا ها كاععا قم 11] ومتلامهن أوعومدا 


,)5110| روما نامتده© ووعواكب8 أمدو|أممععام| طا4ى 6ط ١ 17 ١‏ 


اط الجاع ماه ءلم حرم كزهو ألو آمب حره6 0 
001 2 مزهكا ]315 5غ ط]28 ا 
ععامة) ععمةنع ]تزه اأودةتأومععام| معزو 


ا ا 3 0 ل نالقه عالماعط وكسع رمع 
معدء.أةطنل-5©11ه16اهه اأقم-ء 1 ©9591 336 4 971+ :اع 


1 ينا 
ليت ساد 


تعمممط5 / صهاتطتطدظ غمررو8 0110157 هذ مهمع تتم هذ لعاقع معنم سه 1 لآ 
مصعم ده امررع8 0011187 هذ لماوع تعامذ سه 1 لآ 
مانو اروم 01185 ش كه عنس بعنوزوء8 لا 


:ةا )مآ :عدا امم 
:نم00 

:ماع56 635ل زونا8 

:16 طول 

:5م4002 

لزنا0 © / وا 


0 دمتاقسعملمآ غعنهم2 مه 051 مك1 


الوجه الالكتروني للصراع العربي الإسرائيلي 


آخر تطورات 


48 يناير/كانون الثاني 2001 ع2 0ع اع 12110 بجوو ل السك كفنا 


إعلان الجهاد الالكتروني 
«أيها الاسرائيليون لقد تخطيتم حدودكم.., 
هكذا استهلت مجموعة المخترقين مهادءله6 ©6ه]6 
إحدى رسائلها التي وضعت كصفحة رئيسية ب 
المواقع الإسرائيلية؛ ضمن ساسلة من هجمات تشويه 
مواقع إنترنت؛ قامت بها عدة مجموعات عبر إنترنت» 
طالت حوالي 75 موقعاً تابعاً لشركات وجهات أكاديمية 
ورسمية إسرائيلية, أهمها موقع وزارة الخارجية 
الإسرائيلية؛ وموقع الكنيست؛ وموقع غرفة التجارة 
الإسرائيلية؛ وموقع جامعة 50أ7160, بالإضافة إلى 
مواقع تابعة لشركات خاصة؛ وأخرى تتبع جهات أمريكية صهيونية: مثل 
موقع منظمة (0:2.عدمة) .”الل وشركات ترتبط منتجاتها بإسرائيل» 
مثل مواقع بيع الكتب اليهودية بذ الولايات المتحدة الأمريكية. فقد قرر عدد 
كبير من المجموعات والأفراد, منذ انطلاقة انتفاضة الأقصى: إعلان 
حرب إلكترونية على مصالح الكيان الصهيوني على الشبكة؛ وأطلقوا على 
هذه الحرب اسم «الجهاد الإلكتروني» (1524[-») أو (0/0©7-029). ونعرض 
.4 هذه الدراسة؛ آخر التطورات# هذا الصراع الملتهب. 


أحد 


00 


الشكل (1) برنامج 


الأساليب التي اتبعت ف الهجوم 

أخذت الهجمات على المواقع الإسرائيلية عدة أشكال؛ اعتمد بعضها على 
تناقل أدوات هجومية عبر البريد الإلكتروني؛ تعمل بعدة طرق؛ بالإضافة 
إلى هجمات «يدوية» اعتمدت أساليب مختلفة. ومن هذه البرامج والأدوات: 
1-برامج هجوم عبر بروتوكول ”111717 

استخدم بعض المستخدمين العرب الطريقة ذاتهاء التي اتبعها المخترقون 
الإسرائيليون 4 الهجوم على موقع حزب الله انطلاقاً من مبدأ «العين 
بالعين». فمنهم من استخدم ب بعض البرامج المتوطرة لشن 
هجمات حجب الخدمة؛ ومنهم من طور برامج خاصة؛ حيث انتشر بخ 
إنترنت؛ مثلاًء برنامج صممته مجموعة من طلاب جامعة حلب السورية» 
بهدف الهجوم على مواقع إسرائيلية؛ حيث يقوم البرنامج بالهجوم على 
موقع محدد: ويكفي تركيبه من قبل المستخدم ليبدأ بإطلاق هجمات» 
تؤدي:# النهاية: إلى حجب الخدمة عن الوقع المستهدف (انظر 
الشكل١).‏ وقد تم تبادل هذا البرنامج وغيره من البرامج ج الشبيهة عبر 
البريد الإلكتروني أو عبر مواقع إنترنت خاصة؛ تشرح طريقة استخدام 


ادرك الديِنْ يفو مون بالهجمات ضد المواقع الأسراتيلية. إن 
والتى يتكيدهاالجانب الآسرا 
التئ الحقتها الانتفاضة: والهجمات 


الآضرار الناجمة 
نقد را حمالى الحسا 


المترافقة معها. حتى الان. بملايين من الدولار 


ممع اع ه11 .صوص عم.مءوقسم تم تور 


هذه البرامج, وتنظم هجمات ضد مواقع إسرائيلية. 


#سسسحصحت ‏ تر ا 


ا 
سم 


ايوم معنا 6 
مجم 6 6 


ل بطري صذا با وليف 6 دحمو 


م50 أنشأه طلاب عرب. 


'. | ويوضح الشكل (2) أحد هذه المواقع. 

2-برامج هجوم عبر البريد الإلكتروني 

0 انتشرت عبر البريد الإلكتروني كمية كبيرة من 
البرامج ج المخصصة لإرسال عدد كبير جداً؛ من 
رسائل البريد الإلكتروني إلى مزود معين؛ بقصد 
إيقافه عن العمل نتيجة تشكيل ضنط كبير عليه. 
06 معام / ونجحت بعض هذه الهجمات إيقاف بعض 
الهجمات عبر بروتوكول مزودات البريد الإلكتروني التابعة لجهات 
إسرائيئية عن الممل. وكانت أهم هذه العمليات, 
عملية أجراها مخترق؛ يقطن يذ مكان من الوطن العربي؛ ويطلق على 
نفسه لقب وعم )ه (00/3, حيث تمكن من تعطيل مزودات البريد 
الإلكتروني التابعة لشركة 0هأ8/6:!/15؛ ليوم كامل؛ وهي أكبر مقدم خدمة 
إنترنت يذ إسرائيل؛ الأمر الذي أدى إلى تعطيل البريد الإلكتروني لمشرات 
آلاف المستخدمين الإسرائيليين. 

3- الهجوم «اليدوي» 

لجأ بعض المستخدمين إلى أساليب يدوية # الهجوم؛ منها إجراء عدد كبير 
من عمليات البحث على مزودات إسرائيلية» أو تعبئة وإرسال عدد كبير من 
الاستمارات © هذه المواقع؛ لتشكيل ضغط على المزودات؛ بقصد إيقافها 
عن العمل. ولجأ بعض المستخدمين إلى طرق أخرى, لمنع البضائع 
الإسرائيلية من أن تباع '# مواقع مزادات عالمية؛ حيث تعتمد كثير من هذه 
المواقع سياسة؛ تنص على أنه إذا بعث أكثر من 15 زائرا باعتراض على 
أحد المنتجات التي تباع ب المزاد فسيتم حذف هذا المنتج من المزاد. 
وتعتمد كثير من الشركات على طرح منتجاتها؛ بشكل أساسي؛ ب مثل هذه 


امع ور 1 


2000-1 


الشكل (2): موقع لإدارة إحدى هجمات حجب الخدمة الثي : 


يناي ر/كانون الثاتي 2001 


المواقع. وشن لذلك؛ عدد كبير من المستخدمين المتضامنين مع القضية 
الفلسطيتية حملة اعتراضات ضد المنتجات الإسرائيلية: ما أدى إلى حذف 
العشرات منها من مواقع المزادات؛ وأدت إلى خسائر قدرت بعشرات الآلاف 
من الدولارات. وكانت أكبر هذه العمليات غ موقع المزادات التابع للوقع 
إمهةلا. 

4- هجمات تشويه المواقع الإسرائيلية 

كان هذا النوع من الهجمات أكثر الهجمات تسبباً بذ الأضرار وأكثرها 
إثارة للضجة الإعلامية. فقد نشط العشرات من الأفراد والمجموعات؛ منث 
انطلاقة الانتفاضة؛ ب تشويه مواقع إنترنت الإسرائيلية: بإزالة صفحتها 
الرئيسية؛ ووضع صفحة تعبر عن الغضب من الجرائم الإسرائيلية. والمثير 
لذ الأمرء أن الغالبية العظمى من هذا النوع من الهجمات على المواقع 
الإسرائيلية؛ والتي أصابت أكثر من 75 موقع إنترنت إسرائيلياً. كان 
مصدرها مجموعات مخترقين من باكستان: وأهمها: مله ع»,ه/6. 
ومة0 كدوام 9م 0:00م, ونام وهي مجموعات باكستانية تبنت هذا 
النوع من الهجوم؛ بهدف «لفت نظر الرأي العام العالمي حول الفظائع التي 
ترتكبها الحكومة الإسرائيلية والجنود الإسرائيليون © فلسطين» حسب 
تعبيرها. 

وتعدت بعض العمليات مجرد التشويه؛ حيث تمكن مخترق يطلق على نفسه 
لقب »»ابالاا +000: وينتمي إلى مجموعة 681 الباكستانية: من اختراق 
موقع منظمة ©416586 الصهيونية, والحصول على معلومات كاملة عن 
أعضائهاء الذين يزيد عددهم على 3500 عضو. ونشر هذه المعلومات ذخ 
ىالعفوان: 
01.عهمتة. بوبوج همان هع ول رمع حا.ومع طارجعجم//:مغ. وعوضاً عن 
أن ينشر :8كدالاا ,606:0 صوراً؛ أو نصوصاً. عن قضية فلسطين؛ أخن 
نصوصاً من بعض الرسائل المعادية للمنظمة؛ والتي وردت عبر البريد 
الإلكتروني إلى موقح 1286 ذاته؛ وكانت مخزنة على أحد المزودات 
التابعة لها؛ ونشر هذه الرسائل ف الموقع. 


موقفع هالخاص#4 إنترنت. عا 
1 اص # إنترة 


أشر الهجمات الافتراضية على أرض الواقع 

يتمتع المخترقون العرب والإسراثيليون «بحصانة» غير رسمية, حيث لا 
تتضمن القوانين # هذه البلدان أي نص يعاقب على عمليات الاختراق 
بشكل عام. وكان هذا عاملاً مطمئناً للمخترقين على جانبي الصراع» 
للاستمرار ‏ هجماتهم. 
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الشكل (4): صفحة وضعتها مجموعة ©6076 4 موقع إحدى الشركات الإسرائيلية؛ بعد تشويهه 


مجموعة همهعون»ا62 ع©60: كثير من الأشخاص عبر العالم لم 
يكونوا يدركون 


القضية الفلسطينية وعوا حقيقتها 
بفضل عملياتنا. ومن يعلم؟ قد يصبح بعض هؤلاء الأشخاص 2 
موقع مسؤولية 
ولا تعتبر هذه الهجمات تنفيساً فحسب؛ عن الغضب العارم الذي ينتاب 
مؤيدي القضية الفلسطينية ‏ العالم؛ أومجرد مشاركة # شكل من أشكال 
الصراع. بل هيء وكما أكدت الوقائع. ذات تأثير كبير جداً. فقد أدرك 
الذين يقومون بهذه الهجمات؛ أن الأضرار الناجمة عنها؛ والتي يتكبدها 
الجانب الإسرائيلي؛ بالغة جداً. فبالإضافة للإضرار بسمعة الجهة المالكة 
للموقع؛ حين إيقافه عن العمل أو تشويهه بوضع رسالة تعبر عن الغضب 
تجاه الممارسات الإسرائيلية؛ أوتوضح لزوار الموقع حقيقة القضية 
الفلسطينية؛ فإن الخسائر المادية التي تعاني منها الجهة المالكة للموقع لا 
تقل عن الخسائر المعنوية. فقد أعلنت عدة شركات تجارة إلكترونية 
إسرائيلية أصابتها عمليات التشويهء أن زوار الموقع توقفوا عن الشراء منه 
نتيجة فقدانهم الثقة بالمستوى الأمني فيه؛ بعد مشاهدتهم عملية اختراقه, 
حيث طرحت الهجمات التساؤل: ما الذي يمنع المخترقين من الاستيلاء 
لاحقأ على مغلومات عن بطاقات الاثتمان الخاصة بالمشترين؛ مثلاً؛ من 
الموقع المصاب بعملية تشويه؟! 
وكان لهذه الهجمات التي ترافقت مع الانتفاضة © الأراضي المحتلة؛ أثر 
بالغ على كمية الاستثمارات العالمية ‏ قطاع تقنية المعلومات ب إسرائيل» 
فقد بدأ المستثمرون يذ البحث عن أماكن مستقرة سياسياً ب العالم لضخ 
أموالهم إليهاء بعد أن كان المستثمرون الأمريكيون يعتبرون قطاع تقني 
المعلومات # إسرائيل أكثر الأسواق إغراء لضخ استثماراتهم فيها. وقد 
أكدت مجلة /10©550/66أ5ا8 الأمريكية هذا الأمر. حيث أشارت إلى هبوط 
حاد مؤشر البورصة الخاص بقطاع تقنية المعلومات ف الكيان 
الإسرائيلي؛ الذي هبط من 600 نقطة إلى حوالي 300 نقطة خلال شهر 
واحد من اندلاع الانتفاضة:؛ والهجمات المترافقة معها؛ على المصالح 
الإسرائيلية على إنترنت. 
وهبظت 2 سوق تقنية المعلومات الأمريكية؛ قيمة أسهم جميع الشركات 
الإسرائيلية المطروحة ‏ سوق ١125020‏ هبوطأ كبيراً. تفاوت حجمه بين 
شركة وأخرى. وكان المستثمرون يحجمون عن شراء الأسهم بذ شركات 
رابحة مثل مء//اماء82, ودعله© وألناك؛ وذدمهندبر5 معألا فقط؛ لأنها 
شركات إسرائيلية. ويقول المحللون الماليون الأمريكيون أنهم يتوقعون 
استمرار هبوط أسهم شركات تقنية المعلومات الإسرائيلية؛ طالما استمرت 
الانتفاضة؛ والهجمات على المصالح الإسرائيلية على الشبكة. ويقدر 
إجمالي الخسائر التي ألحقتها الانتفاضة؛ حتى.الآن والهجمات الافتراضية 
المترافقة معهاء بملايين من الدولارات. 


رد الفعل الإسرائيلي 

كان رد الفعل الإسرائيلي على الهجمات التي شنت على المصالح 
الإسرائيلية من مختلف أنحاء العالم ضعيفاً. حيث لم يتجاوز عدد 
الهجمات التي شنتها مجموعات المخترقين الإسرائيليين على مواقع نتبع 
دولا تؤيد الإنتفاضة؛ 15 هجمة. وتركزت الهجمات على بعض المواقع 
الباكستانية. مثل موقع (ام.ه50682010): والمواقع الإيرانية؛ كموقع 
وزارة الخارجية الإيرانية (:80.8.07.1)؛ ومواقع فلسطينية؛ كالموقع 
الرسمي للسلطة الفلسطينية (5م.50ج.0م.80), بالإضافة إلى المواقع 
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لها ... بكل جيدية 


متفهمة. هاجسها الحُقير ذائما: 
وعندما تنشابه امجلات لِيّْش لها إلا لها: 


1ق دم عقتس هلما ععبلهم8 هه 052 ع0 


ثقناءات مع المخترفين 


تابعنا 2 المجلة, الهجمات المتبادلة بين طرك الصصراع: بعد أ 
وسائل الإعلام خبر الهجوم على مواقع إنترنت التابعة لحزب الله. والتي 
كان فريق التحرير 2# 017 أول جهة إعلامية تغطيه؛ وذلك قبل ثلاثة 
أيام من تناقل وسائل الإعلام العالمية؛ مثل 5©5©5؛ وغيرهاء هذا 
الخبر (للمزيد من التفاصيل؛ راجع باب الهاكر # العدد الفاتت «شهر 
ديسمبر» من مجلة إنترنت العالم العربي: أو موقعنا ع إنترنت 
امعط.096 ادمع مهديع معالأطوعو/عد.هعععو أك.بوممىى//نمعط). وأردنا 
أن نتعرف عن قرب على وجهة نظر المخترقين؛ فسعينا إلى إجراء عدة 
مقابلات معهم؛ عبر البريد الإلكتروني؛ وهذا بعض ما أتى ضمنها: 
مجموعة ممعوءلهط م»,ه)ق 

حققت هذه المجموعة المكونة من8 أعضاءء, أكبر عدد من عمليات 
التشويه على المواقع الإسرائيلية؛ بلغت ب مجملها أكثر من 35 موقعاً 
مختلفا. تعتمد على أنظمة تشغيل مختلفة. مثل ويندوزء ووأ3|أه5: 
و»انا0أ|. وكان أهم هذه المواقع: موقع غرفة التجارة الإسرائيلية. ويقول 
أفراد المجموعة الذين يحملون ألقاباً. مثل وبدم؛ و©مءدما. و4لهمى8, 
وعداهمه »ا ومعمام؟؛ و2ه3»؛ أنهم أنشأوا المجموعة للفت أنظار العالم 
إلى قضية إقليم كشمير المتنازع عليه بين الهند وباكستان. ويقول 282»: 
«قررنا بعد بدء الانتفاضة؛ مساعدة إخواننا ب فلسطين: عبر نشر 
الوعي # العالم: بشأن القضية الفلسطينية؛ وتغيير الصورة المشوهة 
لاقضية؛ التي يحاول الإعلام الغربي تصويرها للعالم؛ وذلك بتوضيح 
الحقائق». ويبلغ متوسط أعمار أعضاء المجموعة 17 سنة, 
وهم جميعاً. من طلاب المدارس أو الجامعات؛ ومعظمهم 
مقيم ل باكستان. لك 
ويعتمد أعضاء المجموعة؛ الذين يستخدمون لفة 6, 
بالإضافة ل, لغة 6»61: # عمليات التشويه؛ على أدوات 
خاصة قاموا بتصميمها لأداء هذه الممليات. ويقول 
2 «طورنا أدوات تصنف كأحصنة طروادة؛ وهي 
أكثر تطوراً من برنامج 820,166 وأمثاله». وقد تمكنت 
المجموعة حتى الآن؛ من اختراق 220 مزود ويب؛ تحتوي 


مجموعها على حوالي 2000 موقع إنترنت, معظمها 2 
الهند, والولايات المتحدة؛ وإسرائيل. ويقول 2ه:2هة: 
«نتلشى عدداً كبيراً من الرسائل؛ تؤيدنا غالبيتها العظم 


ما نفعل. وقد لقيت عملياتنا اهتماماً إعلامياً كبيراً؛ ونأمل أن تؤدي 
إلى الإضرار بقطاع الأعمال الإسرائيلي». 

ركزت معظم النصوص التي وضعتها المجموعة خ المواقع الإسرائيلية 
التي تم تشويههاء على عرض تاريخي للمجازر التي ارتكبت ب فلسطين 
المحتلة منذ العام 1948؛ كما يوضح الشكل (4): بالإضافة إلى إظهار 
صور بعض الأطفال الذين كانوا ضحايا هذه المجازر. و سؤال وجهناه 
للمجموعة حول الهدف الذي ترجوه المجموعة من إجراء هذه العمليات, 
يقول 763632: «لاحظنا من الرسائل التي وردت إلينا من مختلف أرجاء 
العال. أن كثيرا من الأشخاص لم يكونوا بد ركون حقيقة القضية 
الفلسطينية وأنهم وعوا حقيقتها ا 
بعض هؤلاء الأشخاص #2 موقع مسؤولية مستقبلاً. وهو ما يدخل ضمن 
رسالتنا التي تهدف إلى نشر الوعي ع العالم أجمع. حول قضايا انتهاك 
حقوق الإنسان؛ التي تجري اليوم». 


:52 0 يناير/ كانون الثاتي 2001 


عن المبلة )متعم لمه عتسعامآ تاصة ومتطاترسم لمممسطوتم مه صمعمد برط لعدويون إن 
بعكة ناملا تع عاعناة 3 تأعناتات امنا لزمد! ءالآ !!!إقر[تلم]21385 0 
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مورون ونايتمان 

أن يطلقان على نم 
تحقيق اك عدم عنلاك في المواقع: بعد مجموعة ©©:6)0. حيث 
بلغ عدد المواقع الإسرائيلية التي تمكنا من تشويهها 30 موقماً تابعاً لعدد 
من الشركات والمنظمات الإسرائيلية. ويتخن هذان الطالبان 
الباكستانيان من الكمبيوتر هواية؛ ويصفان نفسيهما بالمجاهدين: «نحن 
مجاهدون. لأننا نقوم بعملياتنا 4 سبيل الإسلام.» ويؤكد المخترقان 
اللذان لا يزيد عمر كل منهما على 20 سنة: «نحن نهاجم قطاع تقنية 
المعلومات الإسراتيلي بأكمله؛ ونتلقى تأييدأ كبيراً من المختلف أنحاء 
العالم عبر البريد الإلكتروني؛ ونتمنى أن نلحق الأضرار بقطاع تقنية 
المعلومات الإسرائيلي. كرد على الأعمال الإسرائيلية ضد الفلسطينيين». 
ويسير هذان المخترقان على خطى مجموعة ©6)062): التي تهدف إلى 
نشر الوعي # أنحاء العالم, بحقيقة القضية الفلسطينية. وتشير جميع 
النصوص التي وضعها مورون ونايتمان © المواقع المشوهة؛ إلى هذا 


2 | لقبي 000000 و018060730 من 


الأمر. وقد دفعت العمليات التي قاما بهاء عدداً من المخترقين ب أنحاء 
العالم إلى السير على خطاهماء حيث قام مخترقون من كل من 
المكسيك. وهنغاريا؛ والبرازيل؛ والولايات المتحدة بإجراء هجمات على 
مواقع إسرائيلية؛ وغير إسرائيلية. تحمل رسائل تندد بالأعمال 
الإسرائيلية 2 فلسطين. وتؤيد الشعب الفلسطيني. ويوضع الشكل (3) 
أحد المواقع التي قام المخترقان بتشويهها. 


عم صل #ماصوم “لسع 96|) 


اقل له ارمع فرق 
معن ماه أعمرع إلعاعمرا 
:11 101/1010 8108 
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قعل ..قعم1ر صبيع ليم برك لاتاعة طاي عتهاة مواعععنومة بعطامصه كه مجعلعمط لإقدمتاقمع ار 
ف مناه لله النآتتخكاكا 5111160 516ناة عطا مهدا ععطاه 
األوج_ مم ها»ة بره عبن ل ابم رن لعابروايت 

فلالا قة معبلء كنامز اهعم ترماة 


3 عقناه لأعناة عقن امن مل 
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مجموعات عربية 
تركزت معظم الهجمات التي انطلقت ضد مواقع إنترنت إسرائيلية؛ من 
عدة دول عربية؛ هي: السعودية؛ والإمارات: والكويت. ومصرء وسورياء 
ولبنان. وكانت معظم هذه الهجمات على شكل محاولات لحجب الخدمة 
عن المواقع الإسرائيلية: ونجح بعضهاء وأدى البعض الآخر إلى إبطاء 
عمل المزودات التي تعرضت للهجوم. ويقول شاب أدار إحدى عمليات 
حجب الخدمة على بعض المواقع الإسرائيلية» وهو مقيم يذ السعودية, 
ويطلق على نفسه اسم 8: «تنتاب كثيراً من الشباب رغبة 4 أن يشاركوا 
أشقاءهم ‏ الأراضي المحتلة شرف الدفاع عن المقدسات. وينظر 
الكثيرون إلى الوضع الحالي للصراع العربي الإسرائيلي» على أن 
المشاركة فيه بعيدة المنال: لكن آلافأً من مستخدمي إن 
للقضية الفلسطينية خ العالم؛ لهم رأي آخر. حيث اكتشفوا ب إن 
وسيلة فعالة للمشاركة ‏ الصراع القائم ضد الكيان الإسرائيلي. 


.م اع ه1211 وو 


0 


انيد قصية معيلة. أو ابصال رسالة معيلة: 


وعندما يتحول هذه النشاط من عمز 


لذا سيكون ١‏ لمر علدنا لاسر 


اللبنانية التابعة تحزب الله, كموقع تلفزيون المنار (نال«مء.,ةم ةله ببمبم) 
وذكر المخترق الإسرائيلي «ميكائيل بوزاغلو». الذي يبلغ من العمر 23 عاماً. 
مقابلة أجرتها معه مجلة أمريكية؛ وهو المخترق الذي تمكن من تشويه 
أحد مواقع حزب الله؛ بالإضافة إلى هجومه على عدة مواقع أخرى تابعة 
للمقاومة الإسلامية؛ أنه يعتقد أن النصر ‏ الحرب الإلكترونية سيكون 
للمتضامنين مع القضية الفاسطينية: لأن إسرائيل أكثر اعتماداً على 
إنترنت من الدول العربية؛ وسيكون تأثير الهجمات عليها أكبر. وجدير 
بالذكر أن هذا المخترق الذي يطمح؛ حسب تعبيره؛ إلى أن يصبح قائدأ 
سياسياً 4 حزب الليكود؛ أصبح يعد بطلاً قومياً ب الكيان الإسرائيلي. وقد 
ظهر تكراراً على وسائل الإعلام الإسرائيلية: والأمريكية الداعمة لها؛ مثل 
لالات؛ بالإضافة إلى إلقاء الخطابات ب الكنيست الإسرائيلي! 

ويتمنى ميكائيل «أن يساعد الحكومة الإسرائيلية ب شن هجمات افتراضية 


على المصالح المعادية لإسرائيل على شبكة إن نذكر أن '# الجيش 
الإسراتيلي عدة قطاعات تدعم تقنية المعلومات يذ الكيان؛ مثل وحدة 
البرمجيات: ووحدة الأمن المعلوماتي. ووحدة اختراق الكمبيوتر التي كان 


لها أكبر تأثير ‏ نشوء عدة شركات إسرائيلية تعمل 2 قطاع أمن 
المعلومات: تعتمد كل منها على عدة أشخاص قضوا خدمتهم العسكرية ب 


هذه الوحدة من جيش الاحتلال. 
ف شهر نوفمبر الفاثت؛ أعلنت «مجموعة عالم إنترنت السفلي» 
إسرائيل؛ ‏ موقعها (اذج:ه.:1ز.”//:م08) أنها ستأخذ على عا 


وك منت 


بالتعاون مع شركة 255 الإسرائيئية لأمن المعلومات. الدفاع مجاناً عن 
المواقع والشبكات الإسرائيلية؛ وذلك بسبر جميع الشبكات والمواقع 
الإسرائيلية مجاناً. بحثأ عن الثفرات الأمنية الموجودة فيها؛ وإعلام 
المشرفين عليها بأفضل الطرق 
لتخطي هذه الثفرات الأمنية. وتمت 


الغيرة سات الاكقراتلنارة 
خلال الشعر الغائت 


١‏ هكط8ه الاكاهها 5لا 
ل حاننا 
معلملاة رمم 


العام 1998, لاختراقه عدداً من 
المواقع العسكرية الأمريكية؛ وقضى 
فترة ب السجن؛ وهو يشفل حالياً 
منصب المدير التقني ف شركة 
5. وذكر «تينباوب» أن مئات من 
الشركات الإسرائيلية اتصلت 
بشركته؛ وقد تم إعلامها بالثغرات 
أنظمتها. 


1نققمم عكزمر 
معمه رهم18 

عم مما امام 

ماد _ره78 

8. كهمع817ا#لاها 5ق/ا 


2 
3 
7 
0 
6 
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و قعوعاععد در 


0 اهارت 6 علد 85/ا 


دليلك الأمني ضد الثغرات والفيروسات 


نعرض ف هذا الياب الشهري, أحدث الثفرات الأمنية المكتشفة يذ البرامج وأنظمة التشفيل 
المختلفة, وآخر برامج الاختراق التي كشف النقاب عنها بخ وأكثر الفيروسات 
انتشاراً خلال الشهر الفائت؛ ونشير إلى أخطارهاء والأضرار التي تتسبب بها؛ بالإضافة 
إلى الرقع الأمنية؛ وبرامج الحماية المتوفرة. 


ثغرة بذ المتصشح إكسبلورر 

تسمح هذه الثفرة للمخترق تحت ظروف معينة: أن يتعرف على كلمة المرور؛ وكلمة السر 
لشخص استخدم المتصفح للدخول إلى موقع يحتاج لإجراء عملية دخول, مثل مواقع البريد 
الإلكتروني اللمتمدة على ويب؛ فيستولي بذلك على كافة صلاحيات المستخدم الأصلي. 
وتمتمد هذه الثفرة على أن المتصفح يخزن هذه المعلومات عن المستخدم ب ذاكرة كاش 
الخاصة به؛ وهي عبارة عن موضع خاص على القرص الصلب. وجدير بالذكر أن هذه 
الثئرة تصيب المتصفحات إكسبلورر 4.0 و5.0: و|5.0: لكنها لا تصيب المتصفح إكسبلورر 
5 وأطلقت مايكروسوفت رقمة لسد هذه الثغرة يمكنك الحصول عليها من الموقع التالي: 
«تاطا8 27386 المعقافى هه اوببهل إعالؤبه 0 ذاوالدجوع اهدهع ام بوببووالاعط 


ثغرة ف أنظمة ويندوز تسمح بهجمات حجب الخدمة 205 
أعلنت مايكروسوفت عن إطلاق رقعة أمنية ة ويندوز المختلفة. لسد ثفرة اكتشفت 
أخيراً ذ هذه الأنظمة. وتسمح هذه الثفرة للمخترقين ن أن 


يتمكن من إيقاف الجهاز عن العمل أو الشبكة التي يرتبط بها. فإذا كان بروتوكول 1776 
مركباً على نظامك؛ فيمكن أن يرسل أي شخص رزمة 1/7151 ذات مواصفات محددة إلى 


عد.مء 10111 0 م 11 


هذا الجهاز مسبباً الأضرار المذكورة. وجدير بالذكر أن الثنرة لا تؤثر على أنظمة ويندوز 
0 وويندوز 7/. ويمكنك جلب الرقمة التي تسد هذه الثفرة من موقع مايكروسوفت 
التالي» والذي يتضمن شرحاأ تفصيلياً للمشكلة: 

وكه.500-073جلدظ» ناذا /بو تدمع لع مجه لصمع »مهمع ام صمو الامتعطا 


دودة 1420102014 تنتشرط المنطقة 


ينتشر هذا الفيروس؛ الذي يصنف كدودة على هيئة ملف » يحمل الامتداد 8/8 


مرفق برسالة بريد إلكتروني مستخدمأً برنامج آوتلوك؛ بطريقة مشابهة لفيروس مليساء 
وفيروس الحب. وإذا تم تشغيله؛ يظهر صندوقاً يحمل رسالة خطأ باسم ,80 ويظهر 
أبقونة على شكل عين زرقاء. ضمن شريط المهام (725/887) يذ ويندوزءثم يرسل ذاته 
كملف مرفق ضمن رسائل إلى جميع المناوين التي استقبلت منها رسائل سابقاً. ويؤدي 
الفيروس إلى إلحاق أضرار مختلفة بالجهاز, تتفاوت ب خطورتها بناء على نظام التشفيل 
المستخدم. وننصحك أن تركب أحدث الإصدارات من ملفات تعريف الفيروسات من المواقع 
التالية. نصد مختلف أنواع الفيروسات: 


البرنامج موقع ويب 


ممكمدم ا ممكفعك؟ .| معمجعام كدلج لطم عام ف دماموهل تجا 
ممه الاتامم ممسسولة ٠...‏ | افد ماه تمجمه تلوم ع ف مور دما 

مناف-عم مسناطفوم1 | معم مهمالك مومع كسحارثامقص 

وعالاامة فده ...| وممعهيمام عط هدم بصم 

محاانقهق مسممك؟ ١‏ | افص لممص اسم خممام هوم كرو الع ور 
ولط تدهم ماومة ٠١.‏ | 6لالقفدة مهلوقع وه وما 
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ل االسطي يوني 


اعدف ف نونك ١‏ 
عرف زبو 
التعرف على أصناف زبائن مواقع التجارة الإلكترونية: وأساليب إرضائهم 


مع ازدياد المنافسة على المبيع عبر مواقع التجارة الإلكترونية؛ يتابع القائمون على هذه المواقع دراسة مدى رضى الزبائن 


عن الخدمات المقدمة؛ والعمل على زيادة مستوى هذا الرضى. ويحاول المشرفون على مواقع التجارة الإلكترونية تقديم 
أفضل ما يمكن من الدعم الفني للزبائن؛ لزيادة تعلقهم بالموقع وولائهم له وبالتالي زيادة المبيعات. 


الهدف الرئيسي هنا هوإرضاء أكبر عدد من المشترين عبر الموقع: لإقناعهم 
بزيارته ثانية. لكن: قبل أن يُسخر التجارء الراغبون خ إنشاء مواقع تجارة 
إلكترونية أموالهم؛ وقبل أن يحشدوا الخبراء ومصممي ويبء عليهم أن 
يدركوا أن المشترين عبر ويب لا ينتمون إلى صنف واحد من الزبائن: وأن تنوع 
أصناف الزبائن؛ يجعل أهدافهم وسياساتهم الشرائية متعددة. والواقع 
اليوم: هو أن عدداً قليلاً من شركات التجارة الإلكترونية. تدرك هذه 
الحقيقة؛ وعدداً أقل يتعامل مع الزوار كمجموعات مختلفة 4 التوجهات, 
والرغبات الشرائية. ويمكن تصنيف زبائن مواقع التجارة الإلكترونية عامة, 
إلى 6 أصئاف رئيسية؛ يحتاج كل صنف منهم إلى أدوات وأساليب خاصة, 


لتحصل على ولائهم جميعاً: 
1- الزبون حديث العهد بإنترنت 


يحاول المستخدم حديث العهد بإنترنت؛ استيعاب المفهوم الحقيقي للتجارة 
الإلكترونية؛ حيث يحاول معظم المنتمين إلى هذا النوع من الزبائن؛ الاعتماد 
على ويب لدراسة الأسواق والبضائع؛ قبل الشراء. ويبدأ أولئك بشراء كميات 
بسيطة من البضائع؛ التي تنتمي إلى ما يسمى الفئات الآمنة؛ كالبضائع ذات 
الأسعار المنخفضة. ويتطلب هذا النوع من الزبائن: واجهة بسيطة جداً 
للموقع؛ وإجراءات شراء سهلة جدأً؛ بالإضافة إلى كثير من الضمانات 
ليطمئنوا لعملية الشراء. وننصح # التعامل مع هذا النوع من الزبائن؛ 
بإضافة الكثير من الصور المتعلقة بالبضائع المعروضة: التي ستساعد كثيراً. 
إقناعهم بإتمام عملية الشراء. 


2-الزبون الساعي وراء أفضل العروض التسويقية 

يستخدم هذا النوع من الزبائن أدوات ومواقع خاصة: للمقارنة بين أسعار 
البضائع يذ المواقع المختلفة. ولا يكون لدى الزبائن المنتمون إلى هذا الصنف 
من المشترين عبر ويب ولاء لعلامة تجارية؛ أوصنف محدد من البضائع؛ بل 
يبحثون عن أرخص الأسعار. فحسب. فإذا رغب شخص ينتمي إلى هذا النوع 
من الزبائن؛ # شراء طابعة عبر الإنترنت فإنه لن يكون مهتماً بما إذا كانت 
تحمل العلامة التجارية 55م: أم 15!؛ أم 2000©: بل سيبحث عن أخفض 
هذه الطابعات ثمناً. 

ويتطلب إرضاء هذا النوع من الزبائن؛ أن يتمكن القائمون على الموقع: من 
إقناع زبائنهم بأنهم يحصلون على أفضل الأسعار ي الموقع؛ وأن عليهم 
التوقف عن البحث عن بضائع أرخص؛ سواء عبر إنترنت أم عبر المحال 
التجارية المختلفة. .وأكثر ما يشد انتباه هذا النوع من الزبائن: هو السعر 
الموضع ب الموقع للبضاعة التي يبحثون عنها. فإذا لم يكن السعر واضحاً يخ 


الموقع؛ فسوف يهجره المشترون المنتمون إلى هذا النوع؛ وسيتابعون البحث بخ 
مواقع أخرى. 


3-الزبون الحذر 
يدقق الزبائن الذين يتمتعون بدرجة كبيرة من الحذر؛ # قضايا الخصوصية 
والأمن# مواقع التجارة الإلكترونية. وتدفعهم مخاوفهم, المبررة أحياناً: إلى 
استخدام مواقع التجارة الإلكترونية لدراسة السوق ونوعية وتوفر وأسعار 
المنتجات؛ بدون الشراء من مواقع التجارة الإلكترونية مباشرة. 

ويتطلب هذا النوع من الزبائن؛ وجود شرح وافيء وبشكل واضح: للإجراءات 
التي يتبعها الموقع؛ ب مجال الخصوصية والأمن. وسيساعد هذا الأمر ب 
طمأنة هذا النوع من الزبائن. وإقناعهم بالشراء عبر إنترنت؛ وعبر الموقع 
المحدد. ويحتاج هذا النوع من الزبائن؛ كذلك؛ إلى أن يقدم الموقع إجراءات 
دعم فني فورية؛ للرد على تساؤلاتهم ‏ ما يتعلق بالجانب الأمني 
والخصوصية. ويتبع بعض المواقع أسلوبأ إضافياًء لطمأنة هذا النوع من 
الزبائن» حيث يضيف المشرفون على بعض مواقع التجارة الإلكترونية, 
إمكانية إجراء حوارات عبر الموقع بين الزبائن القلقين؛ وآخرين استخدموه 
سابقاً ب إتمام عمليات شراء ناجحة. ويتم ذلك عبر صفحات تعرض آراء 
بعض الزبائن الراضين: أو عبر منتديات حوار خاصة. 
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4-الزبون «الحازم, 
يعرف هذا النوع من الزبائن تمامأً. نوع ومواصفات السلعة التي يرغب ‏ 
شرائهاء وذلك قبل الدخول إلى موقع التجارة الإلكترونية المقصود. ويضع 
الزبائن المنتمون إلى هذا الصنف, # أذهانهم: نقاطاً ومواصفات واضحة 
للسلعة وإجراءات الشراء ؛ التي سيبنون عليها قرارهم النهائي. وسيبحثون ب 
الموقع لذلك؛ عن المعلومات التي تتطابق مع المواصفات التي لديهم. ولن يتم 
هذا النوع من الزبائن عملية الشراء قبل أن يكونون واثقين من تطابق السلعة 
مع ما أذهانهم. 
ويتطلب إقناع هذا النوع من الزبائن احتواء الموقع على أدوات تسمح لهم 
باختيار السلعة المطلوية بسهولة؛ بالإضافة إلى وجود صفحات 
تتضمن آراء بعض الزبائن يذ السلع المشتراة: و تجربة الشراء من 
الموقع عموماً. كي تقنمهم بشراء السلعة. ويحتاج أولئك الزبائن 
كذلك؛ إلى خدمة دعم طني فورية من بعض الخبراء يذ الموقع. 


© هه هوههوهووةوةوه 


أجرت شركة ودع”م»06ه 8061 أخيراً. 


5-الزبون «المتحمس2» 

يلجأ هذا النوع من الزبائن إلى الشراء عبر إنترنت؛ كنوع جديد من 
الهوايات. وهم يكثرون من عمليات الشراء عبر 
بغيرهم؛ ويُمتبرون من أكثر الزبائن حبأ للمغامرة بخ الشراء عبر هع 
الشبكة. 9 
ويتطلب هذا النوع من الزبائن إضفاء لمسة ممتعة على الموقع؛ 
للتجاوب مع شخصياتهم المحبة للمرح؛ حيث ينصح بإضافة أدوات 
تفاعلية لعرض السلع المتوفرة؛ واقتراحات لسلع إضافية تناسب كل 
زبون؛ بالإضافة إلى وجود المنتديات؛ والصفحات؛ التي تعرض آراء 
الزبائن» الواردة إلى الموقع. 


إنترنت؛ مقارنة 


6-الزبون المحتترف 

يلجأ هذا النوع من الزبائن إلى الشراء عبر إنترنت كلما احتاج إلى 
سلمة معينة؛ ولا يعتبرون الشراء عبر إنترنت هواية أو تسلية. ويتبع 
معظم المنتمين إلى هذا النوع من الزبائن. سياسات شرائية 
متطورة؛ للبحث عن السلعة التي يرديونهاء وهم لا يقضون أواتاً 
طويلة ‏ البحث عن السلعة المطلوبة؛ ولا يهتمون بالعروض 
الجانبية. 

ويتطلب أولثك أن يحتوي الموقع على أدوات تصفح قوية؛ كمحرك 
بحث وشريط تصفع: وأن يقدم الكثير من المعلومات عن السلع 
المتوفرة؛ بالإضافة إلى نصوص تتضمن تجارب المشترين السابقين؛ 
وآراء بعض الخبراء. وهي أمور قد تجذب هذا النوع من الزبائن إلى 
الموقع؛ لأنما يبحثون عنه ‏ مواقع التجارة الإلكتر: 
باختصار: الوصول السريع إلى المعلومات؛ والدعم الفني الخاص 
بالسلعة المطلوبة. 


تتركز 


الد 


إرضاء الجميع غاية قد تُدرَك! 

قد تتساءل الآن: هل من الممكن إرضاء جميع الأصناف السابقة من 
الزبائن؟ 

على الرغم من تباعد أساليب التسوق التي يتبعها زبائن مواقع 
التجارة الإلكترونية, إلا أنه من الممكن أن يتبع المشرفون على هذه 
المواقع عدداً من التوجهات الأساسية؛ التي قد ترضي جميع الأذواق. 
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إحصائيات حول زبائن مواقع التجارة الإلكترونية. 
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ويجمع الخبراء على أن الزبائن المنتمين إلى الأصناف الستة السابقة, 
تفضيل ين أساسيين # مواقع التجارة الإلكترونية, 
وهما: سهولة تصفح ال موقع ووجود التفاعل بين جميع زباثنه. 

وعليك لذلك؛ أن تدرس باستمرار, الخيارات المتوفرة 'ذ مجال تصفح الموقع؛ 
وأن تتأكد من عدم وجود صفحات «خفية» فيه؛ وأن الزائر يستطيع الانتقال 
بسهولة؛ من أي قسم إلى أي قسم أخر. وعليك كذلك: أن تدرس بجدية» 
خيار إضافة محرك بحث دقيق وقوي خ الموقع؛ لتضمن وصول الزبائن إلى 
ما يحتاجون بدقة. ويجب باختصارء أن تدرس كيف تبقي الزبائن # موقمك» 
وتقنعهم بعدم اللجوء إلى مواقع أخرى. 


يجتمعون عل 


زبائن مواقع التجارة الإلكترونية بالأرقام 


اسة عالمية شملت حوالي ١1500‏ 
عدد من البلدان 4 مختلف أنحاء العالم. للوصول إلى 


ينت الدراسة أن28 2 المائة من 


مستخدمي إنترنت 


الماثة منهم التزامهم بالشراء عبر الشبكة 
وقال 70 2# الماثة من المشاركين ف ١١‏ 


سة. أنهم يستخدمون إنترنت للب 


البضائع. ومقارنتها. وإجراء الأبحاث عن السلع المطلوبة. وأسعارها ومواصفاتها. 
لكنهم لا يشترون هذه البضائع من مواقع التجارة الإلكترونية. وأعلن 84 


الشراء من المتاجر الحقيقية: وتلمس البضائع بأيديهم. والتحدث 


ثة من المشاركين أنهم قلقون من إجراء التعاملات. وشراء السلع عبر 


انترنت. بسبب عدم ثقتهم بعوامل الأمن؛ والإجراءات التي تضمن خصوصيتهم عذد 


الماثة من المشترين عبر انترنت أنهم قلقون من ابعد 


من مواقع تجارة الكترونية. وخاصة إذا ما قرروا إرجاع البضائع 
نون مطمثن, 


ان تعاملوا معها 2 العالم الوا 
أن العلامة التجارية للسلعة المشتر 


الشراء من موقع 
قال 4 من كل 5 


من مواقع التجارة 


إن حول العالم. على أن اكثر البضائع التي تغفريهم وقت 
الدخول إلى دور السينما والحفلات, والكتب. 


الفيديو. وألعاب الكمبيوتر . والأقراص ١‏ 
ات شركة اعهعوء “.دهت دراسة حول آفاق التجار 


التجارة | العالم. عام 2004 ضمن 12 دولة فقط؛ ستشكل أكثر 


اعتماداً لهذه التجارة. وأوضحت الدراسة آن حجم ١‏ 


وأوروبا الشرقية والشرق الأوسط مجتمعة. سيصل إلى 68.6 


الدراسة أنه لتوسيع حجم 
تقدم خدمات التجارة 
المقدمة. حيث أعلن 40 
مِضَدّد إثمامها: ب 


42 الماثة ه 
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هدارس المستذيل الثالية من الأورا 


يساعد استخدام شبكات الكمبيوتر والإنترنت على تقليص استخدام الأوراق بي المدارس. فيمكن أن يدون المعلمون درجات 
الطلاب» وسجلات الحضور مباشرة على الشبكة؛ وأن يستخد موا نصوصاً جاهزة 2 هذه العمليات؛ الأمر الذي يوفر كثيراً 
من الوقت والمال؛ ويدفع عجلة النظام التعليمي قدماً. 


نشأت فكرة «المجتمع الخالي من الورق» مع اتساع 
انتشار استخدام الكمبيوتر والإنترنت؛ ب مختلف 
قطاعات الحياة. وتوقع كثير من الخبراء أن نصل 
.إلى يوم يتم فيه تناقل المعلومات؛ والمستندات 
المختلفة؛ بدون الحاجة إلى طباعتها على أوراق. 
وشكك كثيرون ‏ الوقت ذاته؛ ‏ احتمال أن 
يتحقق مثل هذا الأسلوب 2 التعامل؛ بل ويعتقد 
الكثيرون أن استخدام الورق ازداد كثيراً مند 
الانتشار الواسع لاستخدام الكمبيوتر. ويجب ب 
البداية؛ التعرف على المفهؤم الحقيقي للمكتب أو 
المدرسة أو المجتمع «الخالي من الورق»؛ وهو كما 
يتفق الكثير من الخبراءء الاعتماد أقصى ما 
يمكن؛ على الكمبيوتر والإنترنت والتقنيات 
المترافقة معهماء للوصول إلى البيانات, 
والمعلومات؛ والمستندات المختلفة, واستخدام هذه 
التقنيات لإرسال واستقبال هذه المواد. وحتى 
نصل ‏ النهاية إلى الاعتماد على المدارس 
الخالية من الأوراق؛ يجب أن نبدأ ب التقليل قدر 
المستطاع؛ من استخدام الأوراق؛ وإيجاد البدائل 
الرقمية. 


فوائد المدرسة الخالية من الأوراق 
توجد الكثير من الفوائد الواضحة للعيان #خ 
اعتماد مفهوم المدرسة الخالية من الأوراق» 


وتوجد أيضأ فوائد أخرى خفية لا بد من الإشارة ' 


إليهاء لتوضيح الميزات التي تتفوق بها المدرسة 
الخالية من الأوراق أمنام المدرسة الورقية 
التقليدية. 

إذا تمكنا من التقليل من كمية الورق المستخدم ب 
المدرسة لكتابة المناهج التعليمية, والمراجع 
العلمية؛ ووسائل الإيضاح التعليمية:؛ وكتابة 
التقارير والواجيات المنزلية: وغيرها من 
المطبوعات, فسنجني كثيراً من الفوائد المباشزة 
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وغير المباشرة. وربما كان أوضح هذه الفوائد على 
البشرية؛ هو التقليل من استنزاف الموارد 
الطبيعية التي تمدنا بالورق؛ كالأشجار والغابات 
عموماً؛ بالإضافة إلى التقليل؛ إلى حد كبير؛ من 
انتشار المهملات الورقية: والتقليل من تكاليف 
إعادة التصنيع المنتشرة. أما فوائد اعتماد هذا 
المبدأداخل الفصل المدرسي؛ فهي كثيرة» 
وأهمها: 

1- سهولة الوصول إلى المعلومات والموارد 
التعليمية: وذلك عبر الشبكة المحلية يذ المدرسة, 
أوشبكة إنترانت تربط عدة مدارس؛ أوعبر 
الإنترنت. 

2- سهولة إنشاء المستندات والوثائق الجديدة, 
وتعديل القديمة؛ كتمديل التواريخ يومياًء وإنشاء 
جداول والوثائق الجديدة: التي لا تتطلب إنشاء 
مستند جديد؛ وتعميمه على الموظفين؛ فيكفي 
إجراء تعديلات بسيطة على مستند شبيه سابق» 
وتخزينه باسم جديد على الشبكة؛ ليكون متاحاً 
للاستخدام. 

3- إمكانية تعديل الأخطاء الواردة 'ذ أي نص, 
بفعالية كبيرة. كالأخطاء الواردة ‏ المنهاج 
التعليمي المدرسي: الذي تكثر فيه الأخطاء 
المطبعية عادةٌ. والتي يمكن أن تعدل بسهولة: عند 
اتباع المفهوم الخالي من الأوراق. حيث يكفي أن 
يعدل المصدر الركيسي للملفات الممثلة لهذا 
المنهاج؛ ليتم تعميم التعديل على جميع الطلاب 
والمدرسين؛ مباشرة؛ وبدون أن يشغلوا بالهم. وكم 
من طالب فقد بعض الدرجات# الامتحان نتيجة 
اعتماده على كتاب يتضمن أخطاء مطبعية؛ لم 
يتيسر له تصحيحها. 

4- توفير كمية كبيرة من الأموال التي تصرف 
على الكتب؛ والمطبوعات, والأوراق. والتي تقدر 
بالأطنان سنوياً؛ ب كل مدرسة؛ واستخدام هذه 


الموارد المادية# مجالات أخرى ف المدرسة, 
كإنشاء الملاعب والمختبرات. وتشير الدراسات 
إلى أن أسمار المواد الورقية؛ والقرطاسية؛ تزداد 
باستمرار مع مرور الوقت؛ خلافأ للموارد 
الإلكترونية. كاستخدام الإنترنت؛ والأقراص 
المدمجة التعليمية؛ والأجهزة المتعلقة بالمعلوماتية, 
والتي تنخفض أسعارها كثيراً. مع 
امتداد الثورة المعلوماتية. 

5- إمكانية حصول الطلاب على تعليقات مباشرة 
على أعمالهم؛ عبر الشبكة؛ وإجراء المناقشات 
الحية بين الأساتذة؛ عبر الشبكة. 

6- إجراء معظم الاختبارات عبر الشبكة؛ وتقييم 
النتائج إلكترونياً وتلقائياً. بشكل ضوري. إلا القليل 
من الاختبارات التي تحتاج إلى تدخل مباشر من 
المدرسء والتي يمكن أن تتم عبر الشبكة؛ كذلك. 
7- الوصول إلى أحدث المعلومات عبر الشبكات 
المختلفة: وأهمها شبكة إنترنت؛ وغدم الاعتماد 
على الكتب المدرسية ذات المعلومات القديمة: أو 
المراجع «الأثرية» 2 مكتبات المدارس؛ إن توفرت. 
الأمر الذي يتيح للطالب إجراء الأبحاث؛ انطلاقاً 
من آخر ما تم التوصل إليه. 

8- تقديم مستوى التعليم الأنسب لكل طالب. حيث 
أنه من المعلوم وجود تفاوت دائم؛ بين مستوى 
الطلاب وقدراتهم على تقبل العلم. ويمكن لنظام 
التمليم الإلكتروني الخالي من الورق؛ تقديم 
نوعية متطورة من المعلومات للطالب المميز, 
ونوعية مخصصة للطالب الأقل قدرة على التعلم. 


استمرار 


دراسات حون المدارس الالكترونية 
الخالية من الأوراق 

ازدادت كميات المعلومات والبيانات © العالم؛ 
بشكل تصاعدي حاد كذ العقدين الماضيين» 
وأصبح من المستحيل على أي شخصء أن يلم 


عمم ع مم11 وص عميم وفسسحم 1 صر 


بصورة كاملة؛ ولوبفرع بسيط من أي مجال 
لممي. وجعلت إنترنت من الوصول إلى كمية 
المعلومات والموارد الهائلة: المتاحة للبشرية؛ عملية 
المجالات, كالتعليم؛ 
والتجارة؛.وغيرها من مجالات الحياة: بدون أن 
يتطلب ذلك؛ الذهاب إلى متجر؛ والدخول إلى 
مكتبة, أوحتى تقليب صفحات كتاب محدد. 
فالمعلومات موجودة اليوم: عند أطراف أناملك. 
عبر الكمبيوترء وشبكة إنترنت. ودأبت كثير من 
الجامعات حديثاً على الاستفادة من هذه الثورة 
المعلوماتية؛ ب محاولة تطوير مدرسة خالية من 
الأوراق. وأجريت كثير من البحوث ف هذا 
المجال» ضمن عدد من الجامعات # أنحاء 
العالم. وأكدت إحدى الدراسات أن اعتماد 
النظام التعليمي على الورق عبر الزمن: هو بسبب 
سهولة استخدام هذه الوسيلة؛ وسهولة تبادلها. 
وقالت أن لجوء هذا النظام, إلى التخلي عن 


عهلة جدا؛ ا منتلذ 


لقوائية لنييرك! 


يعتقد الكثيرون أن 
ضرب من الخيال 
ذلك هذه التجارب. 


ومن التجربة الرائدة 
الشيخ محمد بن راشد التعليمي, الذ: 
مدارس الكتروئية كقئلة خالية من ١‏ 
يمكنك ا 
(1 ا/عج.مء. لعذمحق جطامحمحاكافع اك بببوو/نمععدا). 
ول قفر المشاريع الكبرى 


البسيلة الناجحة 
ن السابع والثامن. 


الأمر عل 


للاب الصفير 
ولاية كنتاكي الأمريكية. وأغلبهم أبناء 


هذه المعلمة من إقناع ! 


كبير من الحصة الدراسية لك كتابة 


المدرسة. المثات من ١‏ 


00200220200027 


لاغ على تفاصيل هذ المشروغ 


بل توجد العديد من 


ى الجمعيات الخيرية بمنحها 30 + 
ي. (504). وحصلت بالإضافة الى 
668 مستممل من 

الفصول الخاضعة للتجر 


الورق. واعتماد النموذج الرقمي الخالي من 
الأوراق فيه سيكون أمرأ طبيعياً مبرراً. إذ أن 
النموذج الإلكتروني ينقدم سهولة أكبر يخ 
الاستخدام وتبادل المعلومات. 

وأوضحت دراسة أخرىء أن نظام التعليم 
الإلكتروني الخالي من الورق؛ سيساهم كثيراً. ‏ 
دعم كفاءة التعليم؛ ودفعها إلى الأمام؛ وقالت أن 
الدول التي منتلجأ إلى النظام الإلكتروني الخالي 
من الورق. ستكون من الدول ذات الأنظمة 
التعليمية الأكثر تطوراًء وبالتالي ستتضمن جيلاً 
أكثر تقبلاً للعلوم الحديثة: والتقنيات المتطورة. 
فالمجتمعات الحديثة اليوم, تضع تحديات عديدة 
أمام النظام التعليمي الحالي؛ حيث يجب مراعاة 
التفاوت ف القدرات التعليمية للطلاب؛ وتذ 
الطريقة المعتمدة لإيصال المعلومات إليهم. 
وتقول هذه الدراسة أن الوقت مناسب الآن,. 
لتغفيير هذه الطريقة: مع وجود هذه الثورة 


أو الفصل الإلكتروني الخالي من ال 


كثيرة ناجحة حول العالم. تثبت ع 


بي المتمثلة لخ 


هذا الأمر الى زيادة النظام عموما 


المختلفة إلى 


منها التجربة التي أجرتها المعلمة ستيفاني سوريل مع 


المناطق الناتية من ى الطلاب زمر 


مهاجرين 


18 


دائم. وترى 
للطلاب. 


ب أسئلة الواجبات 


تكنولوجية؛ وأصبح ضرورياً الانتقال من المنهاج 
التعليمي المعتمد فقط؛ على الكتاب الورقي» وعلى 
وجود المدرس على منصة أمام اللوح؛ إلى نظام 
يكون فيه المدرس دليلاً ومرشداً للطالب إلى 
الكميات الكبيرة من الموارد المتوفرة يذ الإنترنت. 
وتقول الدراسة أيضاً. أن دور المدرس بي المجال 
الإداري الفصل؛ يجب أن ينتقل من تقييم 
الطلاب: إلى تطوير الخطط التي تضمن تلقي كل 
طالب فملاً؛ القدر المناسب من العلم. 

تزيد فوائد وميزاتالمدرسةالإلكترونية 
الخالية من الورق: أو المدرسة الأقل اعتماداً على 
الورق؛ على عيوب مثل هذه المدرسة؛ إن وجدت 
لها عيوب. لكن الانتقال إلى هذا النوع الجديد 
من التعليم يتطلب إيجاد آليات وإعادة تأهيل» 
وعمليات تدريب مستمر للمدرسين» وهي عملية 
يجب أن تتم قبل انتقال النظام من الورقي إلى 
الإلكتروني الخالي من الورق. 


للرونية خالية من الاوررات 


أجهزة 608 # تنظيم 


ويم التو 
حياة الحللاب. 


استخدام هذه الأجهزة للطلاب الاعتماد أكثر 


جهازها. وبثتها إلى أ 


ن انتظار و 


ة تعطل الأجهزة. فهي تباتى 


والي 200 دولار. ولا تملك المدرسة مخصسات مال 
لاصلاحها أو استبد الها. على الرغم من أنها تبقى 
ذلك. أنه يجب ال 


لى الصسدمات 
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العمل بدون اتصال مع المتصفح إكسبلورر 
كيف تقلب صفدات ويب بدون الاتصال بإنترفت 


لا تتحدث هذه المقالة عن زيادة سرعة وصلة إنترنت» بل عن ميزة العمل بدون اتصال؛ وهي الميزة المنسية ضمن مزايا 
متصفحات ويب. وتتوفر هذه الميزة أيضاً 4 آوتلوك 2000»؛ وآوتلوك إكسبريس؛ وسنهتم # هذه المقالة بطريقة تصفح 


موقع بدون الاتصال بإنترنت. 


ننوه بأننا نستخدم كلمة تنزيل للدلالة على كلمة (01001020): بينما تستخدم شركة مايكروسوفت كلمة «تحميل». 


لماذا التصفح بدون اتصال؟9 

لدى أغلب المشتركين ‏ شبكة إنترنت, حساب اشتراك مفتوح: ولدى 
المستخدمين المتقدمين حسابات مفتوحة دائماً. عبر الخطوط المؤجرة؛ أو عبر 
اشتراك ( الخط الرقمي للمشترك ا05). والشبكة جاهزة دائماً. لاستقبالنا 
عندما نريد. فما هي الفاية من العمل بدون اتصال5 

إليك بعض الحالات التي تستفيد فيها فائدة من العمل بدون اتصال: 

1- تدفع للاتصال بإنترنت بالساعة؛ أو بالدقيقة. حسب خطة الاشتراك» 
وسيفيدك أن تكون فترة اتصالك بالشبكة بي حدودها الصغرى؛ كي تستطيع 
الاستفادة من الاشتراك بالحد الأقصى. يمكنك قطع الاتصال:؛ بمقدم 
الخدمة الذي اشتركت عنده (15)؛ بعد إرسال وتسلم البريد الجديد؛ وجلب 
المواقع» أو البرامج, التي تريدها. وتستطيع عندما يتوفر لديك الوقت؛ قراءة 
البريد الوارد؛ وتقليب صفحات المواقع التي جلبتها لدى اتصالك بالشبكة» 
بدون أن تشعر أنك تدفع مالا مقابل الوقت الذي يمر أثناء الاتصال. وإذا تم 
ضبط برنامجي آوتلوك 2000؛ وآوتلوك إكسبريس؛ لإرسال وتلقي البريد آليأ؛ 
فينبغي إعادة ضبطهما ليعملا بدون اتصال؛ كي لا يسببا مشكلات أثناء 
الاتصال بالشبكة. فتشفيل ميزة العمل بدون اتصال؛ توقف عملية إرسال 
واستقبال الرسائل؛ ولن يعمل زر الإرسال والاستقبال (6/اهء»: :8 56090)؛ 
عند الضغط عليه. وإنما يتم الاحتفاظ بالرسائل الصادرة ضمن صندوق 
الضادر هاناه) ؛ حتى يتم الانتقال إلى وضع الاتصال؛ فيتم إرسال 
واستقبال اليريد. 

2- يتم عادة؛ تنظيم عروض تقديمية ضمن مواعيد محددة للزبائن المهمين, 
والمفروض أن يسير البرنامج وفقأ لما هو مخطط له. وتبرز المشكلة عندما 
يكون العرض التقديمي مرتبطأ بالوصول إلى الشبكة؛ لعرض عدة مواقع؛ 
وشرح بعض المزايا؛ والمحتويات المختلفة يذ هذه المواقع. وبما أن اتصالك 
بإنترنت يعتمد على الأغلب على بطاقة إثرنت. فستقع تحت رحمة حدود 
سرعة اتصالها. وننصحك لذلك. بجلب المواقع التي تهمك إلى حاسوبك 
المفكرة؛ وتشغيل ميزة العمل بدون الاتصال. بحيث تستطيع التنقل ضمن 
المواقع بسرعة وسهولة؛ بدون الحاجة إلى الاتصال بشبكة إنترنت. 

3- يفيدك العمل بدون اتصال؛ عند رغبتك ب عرض بعض المواقع؛ بذ 
حالتها يوم إعداد العرض التقديميء وليس يؤم تنفيذ العرض التقديمي أمام 
الجمهور. وتستطيع إذا حدثت تغيرات مهمة على الموقع جلب المستجدات من 
الموقع؛ وإعادة العمل بدون اتصال. 

4- عليك لدى إعطاء التعليمات أو إجراء المناقشات: توزيع نسخة من الموقع 
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إلى باقي المستخدمين الذين ليس لديهم اتصال مع إنترنت. اجلب المواقع من 
خلال ميزة العمل بدون اتصال؛ ثم انسخ الموقع على أقراص مرنة؛ ووزعها, 
أو جهزها على قرص مدمج. 


اجعل ميزة «العمل بدون اتصال, ِل خدمتك. 

كيف يمكنك تشغيل هذه الميزة9 

الأمر بسيط جداً! اختر من قائمة «ملف»؛ «العمل بدون اتصال». لكن يجب 
أن تحدد خياراتك بدقة؛ كي تحدد الأشياء التي ترغب لذ توطفرها بدون 
اتصال. عند التعامل مع البريد؛ اجلب الرسائل: ورد عليها كما تشاء. بينما 
تواجه خيارين رئيسيين عندما ترغب ‏ تشغيل ميزة العمل بدون اتصال» 
هما: حفظ صفحات ويب لقراءتها بدون اتصال؛ أو الاستفادة من كافة 
خدمات العمل بدون اتصال # متصفح مايكروسوطت. 


حفظ صفحات ويب 
الخيار الأساسي الأول: هو حفظ صفحات ويب التي تراها ضمن نافذة 
المتصفح # القرص الصلب؛ (هذه الميزة مهمة ومفيدة؛ على الرغم من أنها 
لا ترتبط مباشرة بميزة العمل بدون اتصال)؛ تستطيع من خلال متصفح 
إنترنت ( أو متصفح نتسكيب)؛ أن تحفظ صفحة ويب الحالية؛ وفقأ لهيئتين 
مختلفين: الأولى هيئة نص فقط (52)؛ وهي تتضمن النص فقطء؛ بدون 
الصور ضمن الصفحة: ولا تحافظ على تنسيق الصفحة. والهيئة الثانية؛ هي 
111]: التي تحافظ على تنسيق النص وفقاً للفة 11701 وبدون الصور 
أيضاً. 

كلتا الطريقتين مفيدتان: لكنهما محدودتان بأمرين: الأول أن الصور أو 
الرسوميات تستهلك حيزاً كبيراً من الحجم,؛ وتعتبر ب الوقت ذاته جزءاً 
مهمأ من محتويات الصفحة. والثاني أنها لا تحفظ إلا صفحة ويب واحدة؛ ب 
كل عملية حفظ؛ بينما نحتاج عملياً؛ لحفظ أكثر من صفحة. يمكن طبعاً؛ 
الانتقال إلى صفحة أخرى وحفظها؛ بعد حفظ الصفحة الأولى: لكن تحفظ 
كل صفحة على حدة؛ ولا يوجد وصلة تسهل الانتقال بينهما. 

أضاف متصفح إنترنت إكسبلورر ‏ خياراً ثالثاي الإصدارة الرابعة منه: لحل 
المشكلة السابقة: وأضافت الإصدارة الخامسة خياراً إضافياً. والخيار الثالث 
هو: (مهده 1/1/5 25 6/اهة)؛ حيث يحفظ صفحة 171811] مع الصور؛ ب مجلد 
جديد يتم إنشاؤه لهذه الغاية ويبقى المجلد مرتبطأً مع الصفحة الرئيسية. 
وتبدو الصفحة كاملة؛ والصور 4 أماكنهاء عند مشاهدة الصفحة بدون 


عد.مع اعم 11 ووم لي فيفنا 


اتصالء وكأنك تتصفحهاء مع اتصالك بالشبكة. 

الميزة الجديدة ‏ إنترنت إكسبلورر, الإصدارة الخامسة. هي حفظ الملف 
كأرشيف بامتد اد جديد , هو(1!7'), حيث يتم حفظ الصفحة ‏ هذه الحالة 
ملف واحد متضمناً الصور, بدلاً من ربطها مع مجلد منفصل. والفرض 
من هذا الخيار حفظ صفحات ويب ضمن ملف واحد, بدون الحاجة إلى 
وصلات مع ملفات الصور. 

ويعتبر خيار 11117 الخيار المشالي الإرسال صفحات ويب ضمن البريد 
الإلكتروني كملفات مرفقة؛ لأن كل معلومات الصفحة موجودة د ملف واحد. 
ويوشر تحديث مايكروسوفت أوفيس إمكان تحويل ملفات وورد2000 إلى 
ملفات 05. وينبغي لحفظ الصفحات بهيئة 505: أن يكون برنامج آوتلوك 
إكسبريس 5 مركباً على الجهازء لأنه يركب المكتبة الديناميكية 
011 :؛: وتستطيع الحصول على مزيد من المعلومات عن هذا الموضوع 
الصفحة التالية: 

ووه | 98/0/6 | واععء ع واطاحرهممن ولمع هدم أحم مهم مده التجعط. 
أخيراً لاحظ أنك لا تستطيع عرض صفحات +15 على سطح المكتب الفتال 
(ممكاوء0 عباععمة), 


مزايا «العمل بدون اتصال» 

الطريقة الثانية الفعّالة للممل مع صفحات ويب؛ هي العمل بدون 
اتصال؛ ستجد ضمن قائمة ملف # إكسبلورر أمر «العمل بدون اتصال» 
(#159ه عاطداته»ة)؛ وضمن قائمة أدوات الأمر «تزامن» (دامه»مرع). 
توضح الرسوم المرفقة خطوة بخطوة؛ طريقة العمل بدون اتصال مع أحد 
مواقع ويب؛ وسنضيف بعض الملاحظات المتملقة بطريقة التنزيل 
(ههاصيهل). 

توقع عند اختيار عدد المستويات المطلوب تنزيلها لموقع؛ للعمل معه بدون 
اتصال؛ أن تحصل على عدد ضخم من الصفحات: فكن حريصاً عند 
تشفيلك هذه الميزة. ويتم عند اختيار المستوى الأول؛ جلب صفحة ويب 
مع الوصلات المرتبطة مباشرة بهاء ويتم عند اختيار الممستوى الثاني» 
جلب الصفحة الحالية مع الصفحات المرتبطة بهاء بالإضافة إلى 
الصفحات المرتبطة بتلك الصفحات: حتى إذا كانت © مواقع أخرى 
خازجية. 

يسمح خيار التنزيل (008/01020) ضمن صندوق حوار الخصائص الموجود 
4 الخطوة الخامسة:؛ بإلفاء تنزيل الصفحات ضمن الوصلات الخارجية:؛ ما 
يمكنك من الحصول على صفحات كثيرة: بمستويات متعددة؛ ضمن الموقع 
ذاته. بدون جلب الصفحات المرتبطة بمواقع خارجية؛ وهذا يوفر حجم 
التخزين. 


ماذا بعد9 

يمكنك بعد مزامنة الموقع ( أدوات|تزامن) قطع الاتصال بإنترنت؛ وتشغيل 
الموقع من خلال قائمة «المفضلة» (52/016)؛ فتظهر الصفحة الرئيسية 
للموقع, وتستطيع بذلك التنقل ضمن الموقع: ‏ مستويات متعددة؛ وفقأ لعدد 
المستويات التي حددتها سابقاً؛ وإذا سألك أحدهم كيف تتمكن من التجول 
ضمن الموقع بدون الاتصال بإنترنت؛ فأخبره بأن لديك وصلة مع مركبة 
فضائية؛ وهي ما زالت # وضعها التجريبي؛ وقد حصلت عليها بدعوة من 
وكالات الفضاء الروسية, والأمريكية! ولاشك أن أصدقاءك سيدهشون من 
ذلك. 
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يمكنك قراءة محتويات 


الأعداد السابقة من 


على العنوان 


0 ».21/111215 أ /الاكارا ثانا 


هي المصدر العربي 
للمعلومات التقنية 
عن البلدان العربية 


إنترنت العالم العربي 
إنترنت العرب 


الخو امار : 

انتفل إلى صّحة ويب المطلوبة, ,ثم انقزر على فلاس أن لمات ثم انمز على 
مربع التحقق لتضع إشارة صع.أمام. عبارد «جعلة متوفراً بدون اتضال:. ثم انقر على زر 
,تخصيص, لتشفيل بريمج المفضلة ثم انقر على زر #التالي». 


عدا لسلد اتفية. 
الاسم سين عربية ه661 


إل كات هاه بففلة تتري عزو لواطت لسلدت لخر . 
ل بي جل فاه لسلمك لو ليد لسل ب الخطوة الثانية: 
يُسألك البريمج إذا كنت ترغبْ 4 توفر 'الصفحة الحالية فقط. أم مع عدة مسيتويات من 
وصلات الصفحات: أجبنا يك المثال بنعم ووضعنا الرقم 3. للتعبير عن 3 مستويات للوصلات. 


.تحدد فبها التوقيث المناسب لتتزيل الصفحات. أو عن طريق «أدوات|تزامن:. وقد اخترنا 
أريك انقاه جوزق ليوف 


الخطوة الرابعة, 
تمنحك الخطوة الرابعة والأخيرة من خطوات البريمج فرصة إدخال اسمك. وكلمة المرور 
للدخول إلى الموقع إن دعت الضرورة لذلك. بعد الانتهاء. انقر على ٠المفنضلة|تنظيم‏ المفطلة.. 
وحدد الاسم الذي تفضله,للموقع. والمجلد الذي ستحفظ الموقع ضمنه. 

103919031525117 ١ 


0 


ط 
اك 1 
كنوع من التنظيم: انقر على »المفضلة|تنظيم المنضلة.. واختر الصفحة التي ترغب ب 0 
تخصيصها ضمن القائمة, ثم انقر على جعلها متوضرة بدؤن اتصصال: فيظهر زر خصائض, 00 م 
ا 
ا 


يه ملو اترامهة لسلا 


كك 


ا 3 |س 


الخظوة السادسة , 

اختر لسان التبويب «تحميلء الذي يتحكم بعملية التزامن. ويسمح بتحديد مستوى الوصلة (وقد اخترنا 3 
تويات كما هو مبين ي البريمج). وتستطيع أن تطلب من المتصفع أن ينزل الصفحات ذات الوصلات 

الداخلية, (داخل المؤقع فقط)؛ بدون الوصلات الخارجية: ما يوشر .ك مساحة القرص الصلب. 


بقلل الختبار عدد أل من المناصر رقت التحميل. للا أنه 
قد يسما بعس محتويات الصفعات” 8 


2 صر 
-) صوت وفيديى 
2 عناصر تحكم ما منقامة ويرليع وول 


يظهر بالنقز على زر خيارات متقدمة. صندوق الحوار الذي يمكّنك من تحديد المحتويات اتباع الارتياطات 


تصفحات 14104 فقط 
التي ترغب يذ إنزالها: 


فحها بدون اتصال: انقر على ,أدوات|تز 


عد.مع م211 صم مم فيه 1 مد 


ما زالت السنون تكتب على جبين الكون أحداثاً وومضات.. وتساؤلات؟ الحياة فسحة 
أمل نقرأ فيها علامات الأزمنة, والأعمار لا تقاس بالأعوام بل بالإلجازات. 


8 م و 

: اعتبارا من | أكتوبر 1٠٠:‏ 
افرأوا معنا إلجازات فى ذاكرة الحباة 

وفتعوا باقتناء ؛ سيارات لكزس م30 دع 

0 ©أكيثاة © 


لكرزسر 7 
متعة الاقتناء جد مملتمسسطلمآ غمسش م مه 053 م0101 خَيَارك الستقل 


غير جلدك! 


انتشرت # الآونة الأخيرة؛ تقليعة جديدة بين البرامج؛ أصيحت محببة لكثير من مستخدمي الحواسيب؛ وهي توفيرها إمكان 
تغيير «جلد, (5115) البرنامج: أو إضفاء طابع معين لواجهة استخدامه؛ بما يناسب ذوق ومزاج المستخدم. ومن البرنامج 
المشهورة ا لتي ركِبت هذه الموجة؛ برامج م2/1/1027 ومايكرسوفت ميديا بلاير» ومرسال ياهو!؛ والمتصفحان إنترنت إكسبلورر 
5 ونتسكيب 6. وإذا بحثت ‏ شبكة ويب عن جلود لتلك البرامج» فستجد خيارات متنوعة؛ تشمل الشعارات: والمناظر الطبيعية, 
وصور الحيوانات. ومن السهل إنشاء؛ أو جلب؛ وتطبيق الجلود لمختلف البرامج التي تسمح بذلك. وسنهتم لي هذه المقالة؛ بإنشاء 
وتطبيق جلد خاص بالمتصفح إنترنت إكسبلورر؛ كما ٍ الشكل 1. 


”غك 
برخامج عه مدماله/الا بدطامه أحمد شهم شريف رسوميات يسمح 
يمكنك, إذا كنت مستعجلاً لتجربة تغيير جلد إنترنت حيسح سعد وله اللتفله 


إكسبلورر؛ أن تجلب وتركب برنامج /6مدمالة/ا/! عدطاده7 5 معمهاويظ ععممعنماء 
من صفحة ويب: 

مكهءة عل إكدوععع هداع /الارعا| /ىببه0ج1/ 11رمع اهدهع ام ببصبوب انعط 
يقدم هذا البرنامج الخدمي (الشكل 2)؛ مجموعة صغيرة فقطء من الجلود 
الجديدة التي يمكنك تطبيقها؛ لكنه يسمح بتطبيق جميع صور الخلفيات 
الموجودة ذ نظامك: # الدليل 100015//,: كجلود لإنترنت إكسبلورر. وهو 
يساعدك# اختيار الجلد الذي تريده؛ بإظهار مثال لشكل الجلد عند تطبيقه 
على المتصفح إنترنت إكسبلورر. حجم هذا البرنامج الخدمي صغير؛ يبلغ 
0 كيلوبايت وما أن تجلبه وتركبه وتميد تشغيل المتصفح؛ حتى تلاحظ 
ظهور خيار تشفيله؛ يذ قائمة «أدوات» # إنترنت إكسبلورر. باسم 
7 متمالة/ دذاده]. وإذا لم يعجبك أي من الجلود التي يقدمها البرنامج. 
أوالمتوفرة لديك 


.وم 1 اه 2000 ]| 


3 ضمن شروط معينة. 


ويندوز 5بوه102/لاء 
ثم اختيار تطبيقها 
من البرنامج. اتبع 
الخطوات التالية, 
لإنشاء جلد جديد: 

| شقل برنامج 
| «الرسام»؛ مثلاً؛ وهو 
| أحد البرامج الملحقة 
| 4 نظام ويندوذء أو 
لتقأ ف مل أي محرر 


كبري لكر الراك قتع لبا مي لام شرن 


بهيئة م6:0. وعين أبعاد الصورة 
بحيث يكون عرضها 800 بكسل» 
وارتفاعها 135 بكسل؛ ثم ارسم؛ أو 
انسغ؛ ما تشاء ضيهاء ثم احفظ 
الصورة # ملف بهيئة م55؛ وبعيار 
6 لوئاً. انسخ هذا الملف إلى دليل 
05 », وافتح المتصفح إنترنت 
إكسبلورر؛ بعد أن تكون ركبت برنامج 
#عمدمااة//ا “وطاده1؛ وشمّله من 
قائمة «أدوات»؛ وضع إشارة الموافقة 
على الخيار :ذا ها ##مدماله» مهاده “5000 فيظهر اسم الملف الذي 
أنشأته ضمن قائمة الملفات المتوفرة. ويمكنك عندهاء أن تختاره ثم تنقر 
على )/0؛ لتطبيقه كجلد جديد لمتصفحك. 

تستطيع أيضاً؛ البحث يذ إنترنت عن جلود جاهزة؛ أو صور.# شبكة ويب؛ ثم 
تجلبها وتطبقها على متصفحك. بالطريقة السابقة. 


إنشاء وتطبيق الجلود بمساعدة م“دطغهط 

يقدم موقع 0//0:00:02.6000: ألوفاً من الجلود الخاصة ببرنامج إنترنت 
إكسبلورر. وهو مميز غ هذا المجال؛ ولهذا اخترنا أن نتحدث عنه بشيء من 
التفصيل: كي نساعدك ب الاستفادة من خدماته. 1 
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تعتمد خدمات شريط :506563 : على تركيب شريط أدوات مضاف: على 
المتصفح باستخدام تقنية آكتف إكس. ولا تقتصر تلك الخدمات على إمكان 
تغيير جلد إنترنت إكسبلورر, إذ يقدم الشريط وصولاً إلى العديد من موارد 
إنترنت الشائعة؛ مثل مواقع التسوق؛ وبوابات الأخبار, بالإضافة إلى 
الدردشة مع مستخدمي ,00:03 الآخرين. ويجب أولاً. للاستفادة من تلك 
الخدمات؛ جلب شريط :10:58 المضاف من موقع 07مء.نوطاه./للالاء 
ويتم ذلك بالدخول إلى موقع الشركة؛ ثم النقر على زر 6نام8مم© ه7 1166© 
لبدء عملية الجلب. لكن احذرا إذ يبدو أنه يوجد عداوة «كاره بين شريط 
«دطءه!!؛ وبرنامج -مدمالة//! :هطاده1. الذي تحدثنا عنه سابقاً. فما أن 
يكتشف :و00 وجود عم 2م|أه//ا +دطاده7 مركبا لديك حتى يعلمك بأنه 
أزاله (بدون أن يستأذنك!) (الشكل 3)؛ وأنه لن يعمل بدون إزالة شريط 
مه أولاً. ثم إعادة تركيب «9مدماله/8/ 2طاهده7. فإذا تجاوزت هذا 
الأمر؛ ورضيت عن تصرف شريط :0:5 غير المهذب؛ وقررت المتابعة بخ 
تركيبه؛ فما عليك إلا متابعة التعليمات التي يظهرها؛ إلى أن تحصل على 
شريط الأدوات المبين' الشكل 4: ضمن متصفحك. لاتجزع؛ إذا حدث أن 
ركبت هذا الشريط خطأ؛ إذ يمكنك إزالته بالدخول إلى لوحة التحكم بذ 
نظامك؛ واختيار «إضافة/إزالة البرامج»؛ والبحث عنه # قائمة البرامج 
المركبة لديك؛ ثم إزالته بالنقر على زر «إضافة/إزالة». 

إذا دخلت بعد تركيب شريط 08 ؛ إلى صفحة 108/0/.0]08]:6000: مرة 
أخرى, ستظهر صفحة الموقع بشكل مختلف (الشكل 5)؛ حيث تظهر معرضاً 
للجلود المتوفرة لدى الموقع؛ وهي مرتبة ب أصناف مختلفة؛ تظهر على 
الطرف الأيسر من الصفحة. وتستطيع الوصول إلى تلك الأصناف مباشرة» 
من شريط:5002, بالتقر على زر د:ه!!؛ ثم «رمععدط:هو!ط, ثم 
5© 601 5/47 ثم اختيار الصنف المطلوب؛ فتظهر على الصفحة صور 
قائمة الجلود المتوطرة من هذا الصنف. يسهل تطبيق الجلد الذي يعجبك 
من الأصناف المتوفرة؛ ولا يحتاج منك سوى أن تنقر على صورة الجلد 
المطلوب: ليجلبه لك المتضفح: ويطبقه على واجهة استخدام متصفحك. 
أليس الأمر بسيطأً9! 

كثير من الجلود التي نجدها ع الموقع؛ قدمها مستخدمو 
دطه: الآخرون. وإذا مررت مؤشر الماوس فوق الوجه | ...م 
المبتسم أسفل صورة كل جلد: فسيظهر اسم مصمم ذلك |ه 
الجلد. وتنتقل إذا نقرت على أيقونة الوجه المبتسم تلك 
إلى صفحة تتضمن مجموعة الجلود التي أرسلها المصمم 
ذاته إلى الموقع, ا 
تنظّل يخ موقع 50:6؛ واختر تطبيق عدد من الجلودء 
حسب رغبتك. وعندما تريد العودة إلى جلد اخترته 
سابقاً. لا حاجة إلى البحث عنه مرة أخرى؛ إذ يحفظ 
الموقع مجموعة الجلود التي اخترتها سابقاً» بحيث 
يمكنك الوصول إلى أحدها مباشرة. انقر على زر 
دط:ه!!, ثم انقر على 6850|اد© را"!؛ فتظهر مجموعة 
صور الجلود التي اخترت جلبها وتطبيقها 4 الماضي. 
ويكفي أن تنقر على أي منها لتطبيقه؛ كما تعلمت سابقاً. 
تستطيع أيضأً العودة إلى آخر جلد طبقته؛ بالنقر على 
م5 غكهاء من قائمة زر ,وذ:ه!!: أو الانتقال إلى الجلد 


يسبب باب ممح 


عدم اع م11 مص عممعء ع فس حم تسد 


الذي اخترته بعده؛ بالنقر 
على 505 #ولا, من 
القائمة ذاتها. ويكقي لحذف ملف جلد من مجموعتك؛ أن تنقر على الزر 
510 عهمم86, للجلد المعني؛ ‏ صفحة مجموعة الجلود التي اخترت جلبها 
2 الماضي. 

تستطيع أيضأ؛ إرسال جلد معين إلى أحد أصدقائك. سواء كان الجلد المعني 
جزءاً من مجموعتك. أم لم يكن؛ بالنقر على زر 5/45 7815 5600: أو على 
زر 5/1 5804: المرتبطين بصور الجلود بي معرض الصور, أو مجموعتك 
الخاصة. وتنتقل عندها إلى صفحة نموذج تملأ فيها عناوين البريد 
الإلكتروني لخمسة مستخدمين آخرين:؛ كحد أقصى. ويوفر موقع +52:ه!! 
أسلوباً آخر لمشاركة الجلود مع مستخدمين أخرين, باستخدام البطاقات 
الإلكترونية 2:05©-»: المكونة من مجموعة خاصة من جلود المتصفح:؛ تمتاز 
بأنها تعرض تهنئة بالأعياد. 

إذا لم تجد ضالتك بين الجلود التي يوفرها موقع :10:5!؛ تستطيع تصميم 
جلد خاص بك, بالطريقة ذاتها التي ذكرناهاء # الفقرة السابقة من هذه 
المقالة: والتي تتطلب منك إنشاء ملف بهيئة م500: بعرض 800 بكسل؛ 
وارتفاع 135 بكسل. وبعيار 256 لوناً. لكن الوصول إلى هذا الملف وتطبيقه 
كجلد لمتصفحك باستخدام شريط 0:596!!؛ يتطلب أن تنسخ الملف الذي 
أنشأته. إلى المجلد عهطءه! ادها 280:وه:15:© 4 قرصك الصلب؛ ثم 
النقر على زر :03:ه!! على شريط أدوات /10:08ط ثم اختيار 
«ه1:ءهاام /1 للوصول إلى مجموعتك الخاصة من الجلود؛ والتي 
ستشاهد فيها الجلد الجديد الذي صممته؛ والذي يمكن أن تطيقه بالنقر 
عليه كالعادة. يمكنك؛ إذا رغبت؛ أن ترسل تصميمك الجديد إلى موقع 
,دط:ه!!: ليضيفه إلى أصنافه. ويشجع موقع ,هط:ه!!؛ مستخدميه على 
إتاحة الجلود التي يصممونها للعامة؛ فيقدم لهم انشاء مراكز الجلد 
8756© 540 على مواقع ويب الخاص بهم. فعندما تنشي مركز الجلد على 
موقمك؛ فإن الجلود تظهر بشكل يشبه صفحات 10)056] ذاتها. ويوفر 
مممء.مدطءه!: قائمة بمراكز الجلود 4 وصلة /ؤا5نا00© 5/5: على 
صفحة الموطن للموقع. 
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ألاسعايس إتتركت 


الألعاب الأكثر انتشارأ تتوجه نحو إنترنت 


2 عأمعاكى لع5ه 

يعرض عدد شهر يناير/ كانون الثاني؛ من الطبعة العربية من مجلة بي سي 
ماجازين لعبة 2 :اله 8564 الاستراتيجية؛ والتي تحتوي على قصة رائعة: وطريقة 
لعب ممتازة. ستعجب جميع محبي هذا النوع من الألعاب. ولأنها من أفضل ألعاب 
هذه السنة؛ سنسلط الضوء على نمط اللعب الجماعي عبر إنترنت لهذه اللعبة. 
نثبيت اللعبة أمر سهل للفاية. وعليك بعد الانتهاء من نسخ الملفات بتأكيد خيار 
تثبيت مكونات اللعب عبر إنترنت؛ من خلال أجهزة الشركة المطقّرة (60ه/55ء//0) 
فقط. ما يعني أنه ليس لديك خيار آخر. سوى القبول بخدماتها. لكن الأمر الجيد 
هو أن خدمة اللعب الجماعي عبر 05106 550004ه// تعتبر من أفضل الخدمات. 
بعد التثبيت وتشغيل اللعبة؛ ستطلب خيار اللعب الجماعي؛ وتحدد اللعب عبر 
إنترنت لتلعب باستخدام بريمج الاتصال بإنترنت؛ ثم تعود إلى اللعبة: ليبدأ 
الحماس عندما تشاهد صالة اللاعبين؛ وتختار أسرع لعبة؛ وتدخل إليها. 

يمكنك أن تلعب لعبة سريعة عبر إنترنت وذلك باختيار ((42 »كأ©) حيث يتم 
جمعك بلاعب أخر بمستواك؛ وهي خاصة جيدة؛ أو بإمكانك أن تنضم إلى لعبة 
قائمة؛ أوأن تبدأ لعبة كاملة؛ تضع أنت جميع قوانينها؛ وتنتظر دخول لاعبين آخرين 
معك. ويمكنك أيضاً. أن تلعب ضمن تحالف فرق ضد الكمبيوتر؛ أو فرق ضد 
بعضها البعض. لكن المشكلة الوحيدة هي أن عليك؛ بمجرد الانتهاء من اللعبة, 
الخروج إلى الصالة؛ بدون أن يسمح لك بتكملة اللمب مع المجموعة ذاتها. 

ونمط اللمب الجماعي عبر إنترنت هو أساس هذه اللعبة. فعندما تبدأ باختيار 
الفريق: ستلاحظ أن باستطاعتك اللعب بواحدة من ثمان فرق مختلفة؛ مثل 
الكوريين والألمان: بالإضافة إلى الروس, والأمريكيين. يملك كل من هذه الوحدات 
سلاحاً مميزاً خارقاً (0م»//7 »مد5)؛ يمكن أن يحسم المعركة لمصلحته. لكننا 
لاحظنا أن التنوع بين القوات ليس كافياً. 

تتوفر العديد من أنماط اللعب؛ مثل 01096ج:ه»"!؛ وزلالدء#«دع»1"! ويقدم كل منها 
تجربة لعب مختلفة. وستقضي الكثير من الوقت المت التعرف على قدرات كل 
منها؛ وما يمكن أن يقدم لك من جديد ف تجربة اللمب. وتتوفر كذلك؛ خرائط 
بأحجام وصعوبات مختلفة لتنضم إليها. ويمكنك أيضاً؛ أن تلعب ضد لاعب واحد 
فقطء مع التأكيد على أن اللاعبين متوفرون طوال 24 ساعة يومياأ, بسيب فروق 
التوقيت ف العالم. 

وننصحك أن تتدرب جيداً ذ نمط 5/4158 قبل أن تخرج إلى عالم إنترنت 
الموحش؛ المليء باللاعبين الممتازين جداً. وننصحك لذلك؛ ألا تهجم قبل أن ترسل 
جاسوساً يتقصى الأوضاع, لأن الخارطة تخبيٌ لك الكثير من المفاجآت غير 
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السارة. 

عليك عند دخولك موقع ©0/15ه 550004ه/1/؛ أن تغيّر الكثافة النقطية للشاشة إلى 
480 بكسل. ما قد يسبب لك بعض المشاكل؛ خاصة إذا كنت متعوداً على 
استخدام كثافة نقطية أعلى وخارطة أكبر حجماً. لكن هذا ما تتطلبه اللعبة 
لتحافظ على السرعة. 

تقدم خدمة 550/000ه//ا عضوية مجانية تمكنك من الاشتراك بالدورات الخاصة 
ذات الجوائز التي تنظمها؛ وتقدم كذلك؛ عروضاً خاصة للمشتركين. ولن تكتمل 
تجربة لعب 2 »81 860 بشكل عام؛ بدون أن تلعب عبر إنترنت؛ لكن أحذر, حيث 
ستجد من «يحجمّك» مهما بلغت مهارتك. 


2001 ذم 
فيفا هي أكثر ألعاب كرة القدم مبيعاً ‏ العالم. ومنذ صدورها عام 1995 والجميع 
يحلم بلعبها عبر إنترنت؛ ليثبت كل منهم أنه الأفضل يذ العالم. وبعد ست سنوات» 
حانت ساعة الحسم؛ وأصبحت فيفا تلمب عبر إنترنت. 

مازالت اللعبة ذاتها تتطور من سنة إلى أخرى, وتأتي هذا العام خاصية اللعب عبر 
إنترنت؛ كأحد أهم المزايا التي ستغريك بشرائها.. أو هكذا اعتقدنا. 

يعد أن ثبتنا اللعبة وأكدنا رغبتنا باللعب عبر إنترنت: بدأنا اللعبة ثم توجهنا هوراً 
إلى اللعب الجماعي؛ وطلبنا خدمة ترتيب المباريات عبر الإنترنت (مساه:0/48), 
اتصل البرنامج بإنترنت؛ ثم حفظنا اللعبة؛ وتوجهنا بعدها إلى الصالة الرئيسية, 


0 
0 


.مع باع ه1011 سيور 


02 تمجه 1 


ووجدنا خيار اللعب الجماعي 
0101 مبااء:142). وبعد أن تنقر عليها 
أول مرة يثبّت البرنامج بريمجاً إضافياً 
ويشغله؛ وتنتقل بعدها إلى شاشة اختيار 
المنطقة الجغرافية؛ حيث وضعت 8 
مزودات لاستضافة اللعبة. لم يكن 
مفاجئأ لنا عدم وجود مزود ‏ منطقة 
الشرق الأوسط والبلدان العربية: فلجأنا '" 
إلى مزودات آسياء أقرب الموجودي 
إليناء قبل أن نكتشف أن المزودات ب 
أوروبا مي الأسرع, والأكثر ازدحاماً. |. 
ويظهر بعد ذلك مستعرض اللعبة, 
ويمكنك عندها أن تبدأ لعبة واحدة؛ أو تنضم للعبة موجودة. 

يمكنك بعد أن تبدأ اللعبة؛ أن تحدد كل المواصفات المطلوبة؛ مثل وقت المباراة؛ 
واحتمالات حدوث الإصابة والتسلل.. إلخ. وعليك أن تنقر بعد ذلك؛ على الخيار 
((8634)؛ وتنتظر أن يقوم لاعب؛ أولاعبون, بالانضمام إليك؛ ثم تنقر على الخيار 
(و«نه6 :20 58) لتبدأ اللعبة وتنتقل إلى المباراة التي تبدأ مباشرة عند شاشة اختيار 
الفرق 56166 5148). تختار الفريق الذي ترغب (اختيار الفريق يتم من المتصفح) 
ثم تنتظر قيام اللاعب الأخر باختيار فريقه؛ وتبدأ اللعبة. 

أول ما ستلاحظه هو أن اللعبة بطيئة نسبياً. وستجد بعض التقطع '# الصورة؛ 
ويعتمد الأمر؛ على سرعة وصلة الإنترنت عندك؛ وعند الطرف الأخر. وستلاحظ 
ثانياًء أن الأمور ليست بالسلاسة التي نتوقمها. فقد تفشل ‏ الاتصال أكثر من 
مرة. وقد يؤدي استخدام بروكسي إلى مثل هذه المماناة. 

لا شك أن خاصية اللمب الجماعي لفيفا 2001 هي أفضل ما قدمته شركة 
5 68 هذه السنة؛ وستجعلك دائم البحث عن منافس جديد؛ ليس لقلتهم؛ بل 
للتمتع بطعم التحدي. لكن نحذرك أن مستوى اللاعبين على الإنترنت مرتفع؛ ولن 
تستطيع هزيمة الكثيرين منهم؛ بسهولة. 


مك8 عمعمدع 2 برالهكاء/ا 

عندما طرحت شركة 08:25 لعبة رااه8-/٠‏ استغرب الجميع هذه المحاولة التي 
جاءت يذ وقت كانت 008:035:805© مسيطرة على ألعاب السيارات لأجهزة منصات 
الألعاب (وهاهودمع): بألعاب مثل 2عه7 و36اء1! «الادت. لكن اللعبة أثبتت نجاحها 
وتميزها يذ مجال اللعب الجماعي؛ حتى على أجهزة بلاي ستايشن. وظهرت منها 
إصدارة أحدث؛ وصلت إلى أجهزة الكمبيوتر الشخصيء مستفيدة من إمكانيات 
الوصول إلى إنترذ 
حتى إشعار آخر؛ ننتظره من نوت +10 لعهم5 +ه5 660ل8؛ التي قد تقلب 


. وأصبحت لذلك؛ إحدى أهم ألعاب السيارات عبر إنترنت: 


ع2.معاع ه911 لص ميم عفص يم رد 


إعداد؛ رامي الحسين 


الموازين؛ وتقدم لنا اللعبة النموذجية. 
الأرقام لا تكذب وتؤكد أن2 ا/ه8-/! غنية جداً. من ناحية السيارات المتوفرة» والتي 
يبلغ عددها 26 سيارة: بالإضافة إلى 80 حلبة سباق بمختلف الأسطح, وأكثر من 
0 كيلومتر من مساحة الطرق 2 12 دولة مختلفة. وسيساعدك كل هذا التنوع, 
على قضاء بعض الوقت الممتع بنمط اللعب الفردي والجماعي. 

تأتي هذه اللعبة كمحاكاة لسباقات الرالي. وتحاول أن تمطينا نموذجأً فيزيائياً 
واقمياً للسيارة. لكن نجاحها #ْ ذلك محدود؛ إذا ما قورثت بلعبة /| 82686 0م810 
على جهاز بلاي ستيشن 2. فالقيادة غير واقمية, لأن السيارة لا تثبت على الطريق؛ 
إلا أن الغبار يملوهاء وتنقلب, وهي لذلك؛ أقرب إلى الإثارة من المحاكاة. 

لاحظنا أن الرسوميات ليست رديئة إطلاقاً فالسيارات والطرقات مليئة 
بالتفاصيل؛ ويبتعد الجمهور عن طريقك عند اقترابك منه. أما الصوت؛ فقد كان 
عادياً. فصوت اللحرك لا يختلف من سيارة لأخرى؛ ويوجد مساعد «بارد» يسطيك 
تعليمات الاتجاهات. 

يتم الوصول إلى اللعب الجماعي عن طريق برنامج خارجي تشغله من نظام ويندوز, 
قبل الدخول يذ اللعبة. وعليك أن تحفظ اللعبة أولاً. قبل أن تتسابق عبر إنترنت؛ 
وتحتفظ بنتائجك؛ وتتقدم بسلم الترتيب. 

يمكن القول أن اللعب عبر إنترنت يذ 2 (اه8-/ رمزي؛ مع أن اللمبة موجهة نحوه. 
فكل علاقتك بالإنترنت, هي أنك تنقل الأرقام التي تحققها على جهازك (أي 
عندما تلعب بدون اتصال بإنترنت) و تحملها إلى الإنترنت, لترى ترتيبك بين 
المنافسين» وتحمّل حلبات جديدة. 
ننصحك باقتناء اللعبة بنمط اللمب الفردي فقط؛ وانتظار لعبة 
بوك +منه1! نعوم5 مه" 64ل على أمل أن تكون لعبة سيارات موجهة بشكل أفضل» 
للعب الجماعي عبر إنترن 


104:65 
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-- 
ال 


اكتشف إحدى مهارات جورج بوش غير المعروفة؛ نعم إنه 
راقص ماهرا إذ كنت لا تصدق ما نقوله لك زر هذا الموقع؛ 
واكتشف ذلك بنفسك. 


| 3 2 9 9 07 
0 
انق شن هشة 


على الرغم من أنك ريما لا تحب بوش: أو آل جورء فهما 
يحبانك بنسبة مثوية معينة5 أدخل اسمك فقط ف هذا 
الموقع. وشاهد كم يحبك آل جور: وانتقبل إلى نوقع 
/00171. 0 /1|01/85أؤناحا 6 6019 9./لا/لا//ا//:م111!: واعرف كم 
يحبّك بوش. ترى ما هي النسبة المئوية التي يحبان فيها 
باراك16 


لاجم لامميم عبمه سياه ما روجام يها مز ممحلا روه مذلة لا لما وجا نامر 


ا !الا0لا 5عناه ا طدب8 عورمءع6 
ا 
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إذا كنت مثلناء غضبت من مواقف 


كل من بوش وآل جورء من القضايا ١‏ 
العربية؛ تستطيع أن تزور هذا | 


هذين الرجلين بالبشاعة المناسبة 
لهما! 


الحصول على أكبر عدد من 
الأصوات لمرشح خاسر. فما عليك 
سوى زيارة هذا الموقع: لاكتساب 
الخبرة © أساليب إعداد الأوراق 
الإنتخابية. بحيث تجعل الناخبين 
يختارون عكس مايريدون 


مهمة هذا الموقع بيع 
وشراء رؤساء 
أمريكيين؛ وهم يشترون 
من يعتقدون أنه سوف 
يصل إلى البيت الأبيض 
يوماً. إذا كنت تريد 
استثمار أموالك. لن 
تجد مشروعاً رابحاً 
أكثر من هذا( 


م3 تن أء آك مومه هذاهرو السوّاك! 


عدمعاعم011آ. وود 


تت مت يي الأخيرة, بالإضافة إلى التحليلات والقالاك السياسية الجدية؛ المكات من التعليقات الساخرة والطرفء التي 


اله الات 


موث ه زلا ه و0 00 


امومع وهدة ةارم 
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قرصين مدمجين مجاناً مع المدد 


8 أ ٠‏ 1 5 
ألم سبي «#ب#ب# 2 0 98 
3 كر اختراق ا 
1 لب التاريخ 

تسم » <« جم ا ١‏ 74 7 

5 4 ا بي ١‏ وعدن || 3 4 هلب 

مر 1 
إلى نقود وأرياح 1 


اقتصاد إنترنت 
يعطه- ١‏ 


1121111[011[[0 


11 غ1 
010101 
117/77 


1 3 53 


معرضص كومدكس - جدة؛ 
من ١١‏ إلى 19 ابريل .5٠0٠01١‏ 5 


تشارك 81213 605016 1ا/ا في هذا الحدث المهم بجناح ضخم 
مح 1 وستكون هناك عروض وندوات ومجموعة من الحلول المتميزة مقدمة من 
مايكروسوفت العربية وشركاءها. 

يضم جناح مايكروسوفت أقسام خاصة بالقطاع الحكومي والتعليم 
والأعمال التجارية والمطوّرين. وسنحرص بأن تكون زيارتكم لجناحنا 
مفيدة لكم ولأعمالكم. فلا تدعو هذه المناسبة تفوتكم. 


زوروا جناح 81/2[3 1/16/0501 في معرض كومدكس - جدة 


لمت) مشاجسويكها ملم" مه مذ0 عمق 


أدعوعزال 


يدا نانس عاد فعع7(4مباكاة 


مختبة الاسمكندرية 


عت ومتتصمممها فم مه 031 عون 


بتمويل من المحسن 
قاسم درويش فخرو رحمه الله 


كع متعتاطا /105 
6-11 


2) 


7...مرععاقة سه [ معطو 


للمتاننامة غالياة عع سوه مرا سنك 3315]» 
#تعتنتمافنت ترللا برعي افع مف 1 مه بافط اعبيز ممصمل 


فطلا أنه عفممتعبيط برس أن عصوططامفط عط ضرم 


له باتلفين يععتمين اسسمعة عناميمم عاصكى 
عملا د اه امف برعلا اماس بمتلسة - تولاط هاتمه 
صاعلا ما ليتنع ص عفار لمة 

أعضةة فعموافباج! اخناماع عاطفنتامم د تمده 1 بعصرعم! عق 
.قتع مرماعنك أرما وبرترقط معد أفط 

ةناعلا :11331 


لله اذ وفوا 


سمتاناوة عاتسة عع صصرة) + 


وقفتا داتع لردا ررد كتعرس يفاضيك ترس -مرلامي 


لللعناطاءت 


ماءة الهل] مدقن لسماة 2000 مان )زوز 
1016تلكا تق كصمتات[أ50 ننه برمط ممم 
.ومعمتفباط نامر 


إإحسلا 
||أااناأ 
ا 
البنذاا 


0ن ممتتقسماهة تعمالممه مه 032 عممزت 


حدمه. افطع دده .ادانع © اعد تقصوطع :لنمصب ,3283 556 9716 + نع ,2260 556 6 971 + باط" 
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6 القرص الهدية 
أخبار وتوجهات 
اقتراعات وإحصائيات 
الطريف # منتديات العرب 
العتب الأكتز عنما مي 
انترنت العربية 
دراسات 
تصفح الشبكة برفقة راديو ويب 
إنترنت 4 خدمة الهندسة 
البنوك الإلكترونية 
قسم الهاكر 
أضخم عملية اختراق ف التاريخ 
محطات تعليمي 
58 صفحاتالأتماط المتعاقبة 
نصائح وإرشادات 


ممما 17اعصصا عم وموسة امد 


00 


كد 'ر) 202) العالم العربي 
الله 


٠‏ دليلك الستعل إلي عالم إنترنت وانترانت 


المقشال الخاص نبين لكم كيف تدومون 
بتحويل المحتوى من مصدر للتكلقة إلى 


مصدر لتحقيق التدخل وتحسين فعالية . 


الملاحة الافتراضية 
برمجيات لتسهيل اللعب الجماعي 
على إنترنت 
4 اقتصاد إنترنت 
اقتصاد الإنترنت يعطس 
6 الصفحة الأخيرة 


ماي و/آيار 2001 


السنة الرابعة - العدد السادس-أبريل - مايو /ئيسان- أيار 2001 


مدير التحريير عمانك8 ومتعهمه1 
ديرا عير ستعصطن 2 موطوز 
عممع عمات هه هرطمل 

هيتة التحرير عكماة أدتمماتةي1 
اتيج ووم هق كععتقطة معطقطة فعحمطم 
عممع اع من معطملاه 

ادي سالم تمعلحة 1041 
عهده .مما 1016 

رائف الغوري تدمطت أعهك1 
عممع اع مزل 6/عمم 

مدير الإنتاج عه تع هصداة ممتاع ةمعط 
والاخراج الفتي ع16ك8 مواوعءم 
حسان الحافظ م1101 باذ مددودة1 
ممم رانف ممكفمل 

5-5 افاعم عتلامميق 
خائد جلل تدلو فعلمط1 
المشاركون دمغ ترم 
د.فؤاد شكري كردي اها أملسمطة 0قننه8 
له إعمب ادع ابرع © ل سمل 

طارق أنيس عمق 151 
عم أعموع ا دستحو0واممميما 

سامرالجودي كنم[ اخ نتعتروة 
عممع اعماتك6 مزق 

قاطمة تمتاع مك8 مملنة 


00 


مدير التوزيع والاشتراكات . ##هف مهال «مناملسوطلقية «ملهانه: 


شديد علي شديد متفهطة تاة امتفمدطة 
كل 

منفن اشتراكات لامع ةا ممتامتعوطن8 
حنان علي ثلث سمممط 
فيه عد 6 ممما 

منفن مبيعات عالاناعة»8 معلد8 
سيان المبارك لتقا -اى جهكنه8. 
ممم ممأل © ميمه 

منسق إعلانات ده أهسصتلممه2 وستدتاي 3409 
فين زيرييي" ولع" قمعم 
مهمع جع مانا6 ممعم 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد ٠‏ 
مسجلة في 0/1/0 6اذا رقم: 058082 


رئيس مجلس الادارة 
عمرو عبد الله الدباغ 


عناوين المواسلات 


مكاتب التحرير والإعلانات والاشتراكات 
:دبي - صن ٠‏ ب 60934. فاكس: 2240750 9714+ . هاتف 2240700 9714+. 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - هاتف: 6697220 2 966+ فاكس: 6696184 2 966+ 
مكتب تمثيل سورية 
دمشق - هاتفه 2213860 11 963+ فاكس: 6114861 11 963+ 
مكتب تمثيل مصر 
القاهرة - هاتف: 4875171 202+ 


ممسستمرك 
طقةطاطةا سف 


عة 


النشو و 
<تصدر مجلة إنترنت العالم العربي عن مجموعة الدباغإنفورميشن تكنولوجي 
اتعود حتوق الواد التحريرية النشورة 2 المجلة لمجمومة الدباغ نفو مين 
تكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 
للاشتراك السنوي انظر القسيمة' داخل العدد 


<< 6 إنترنتسج| 


أدوات لتأليف صفحات ويب 
وبرامج لتحسين أداء الحاسوب 


تشغيل القرص 
18 يعمل القرص تلقا: 
المدمجة, 
1# إذا لم تعمل ميزة التشغيل التلقائي لسبب أو لآخره 
افتح مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن 
على حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر 
«استكشاف» ثم انقرنقرة مزدوجة على الملف 
وعط ممما 

8 إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل 
القرص. افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر ©اا5 من 
قائمة الأوامر, ثم 0060 ثم اختر حرف سواقة 
الأقراص المدمجة لديك؛ ثم انقر نقرة مزدوجة على 
الملف 00غا.»دمهما. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك, 
على 800600 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 

تركيب البرامج والألعاب 

ا انقر على اسم البرنامج أو اللمبة. 

1# إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلوررء فاختر فتح 
الملف | «»م0, لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك 
الصلب؛ وسيضاف اسمه؛ ذ نهاية العملية؛ إلى قائمة 
«البرامج», التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر 
ابدأ. 

1# إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور. فاحفظ املف 
أولاً. على القرص الصلب؛ ضمن أحد الأدلة التي 
تختارها. مثل م18:0. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا 


“عقب إدخاله ضمن سواقة الأقراص 


الدليل؛ والنقر نقرة منزدوجة على ملف تركيب 
البرنامج؛ لفك ضغطه وتركيبه. 

موقع الشهر 

الحج المبرور 


من الشبكة الإسلامية: مملومات وصور وتسجيلات مرئية 
وصوتية؛ وفتاوى, وكل ما يتعلق بالحج والعمرة والعيد 


ألعاب 
3 آقللاد 
لعبة تجريبية - إصدارة جديدة من هذه اللعبة الشهيرة, 
يطلب منك الذهاب وحيداً؛ إلى أماكن تواجد 
العصابة المكونة من أربعة أشخاص, والقيض . 
عليهم. ولا تنس أنه يمكنك استخدام ما تشاء من 0 
الأسلحة. 

تعقننك متطعضم مسرو 

إيبية - استمتع بركوب الأمواج؛ على ! 
الشواطئ الأسترالية مع هذه اللعبة الشيقة, ثلائية | 
الأبعاد. 

لمأكملةى8 عمسم 

لعبة مشتركة - لعبة تحتاج إلى سرعة بديهة 
وملاحظة: يُطلب ترتيب المربعات حسب الألوان ثم 
تفجيرها. حتى تفوز باللعبة. 


مايو/آيار 2001 


ليك 


)8671118(--- 


لعبة تجريبية - هل جربت رعي الأغنام من قبل؟ حاول 
إخراج الأغنام من بيت صاحبها بدون أن تصاب بأي أذى. 
ااا ومتماطونا 22م 

لعبة تجريبية - حلّق عالياً. بواسطة طائرة 5-22 
الإغارة المطلوبة منك على الأعداء. 


ونفذ عملية 


أدوات إنترنت 

تعنامم دمعلا 

برنامج مشترك - أداة خدمية مفيدة؛ للبحث عن مجموعات 
الأخبار. وتفحص الرسائل والصور على شبكة إنترنت, 
وكثير من الوظائف الأخرى. 

عالعا! اعلا 

برنامج مجاني - أحد البرامج الشهيرة التي تساعد على 
تشخيص مشاكل الاتصال مع إنترنت, وتقديم الإرشادات 
للمساعدة ب حلها. 

ممه تعممدم 

برنامج مشترك - برنامج خدمي مفيد؛ يمذ 
الإعلانية التي تزعج المستخدم أثناء التصفح. 
ععوده اغا 6طز عأوقاز 

برنامج مشترك - برنامج جيد لإنشاء معارض الصور على 
إنترنت وبشكل جميل ومرتب؛ سهل الاستعمال. 


لاله 
311107م لم6 موومط0. 


يمنع النوافذ 


١م‏ م لنت ديشرا 


.وات تأليف صفحات ويب 

4 نءمدغانا دألعصرمعهاز 

نامج 30 يوما - الإصدارة الجديدة من هذا 
ابي رنامج المميز لإنشاء صفحات ويب. يسهل البرنامج 

عا ربط بين قواعد البيانات الموجودة على المزود 
مفحات ويب. 
ويه 
نامج مشترك - يمكن البرنامج من بث العروض 
المرثية ف على صفحات ويب. 

3 “عروأوء0 عع اسحرمم 
برنامج مجاني - برنامج لإنشاء صور ثلاثية 
صفحات ويب. 


البريد الإلكتروني 
ممم انا ومتالهمك 
برنامج مشترك - يستخدم البرنامج لإرسال واستقبال 
البريد الإلكتروني؛ كما ينظم الرسائل ويفرزها ويرتبها 
بشكل دقيق. 

2000 ءامعز 

برنامج مشترك - أداة خدمية مفيدة. تساعد بذ تنظيم 
تسلم الرسائل من الزبائن؛ والتعامل مع جداول 
من جميع الهيئات: وإرسال المعلومات إلى المجموعات !! 
القدسع دألعمغانلة عتمهزم 

برنامج مجاني - يضيف البرنامج لمسات فنية على الرسائل 
الإلكترونية؛ كإضافة الصور, والموسيقى؛ والأفلام؛ وغيرها 
من ملفات الملتيميديا على تعدد أنواعها. 


أفضل مجسوعة برامج لبت ريع أداء 
الحاسوب 

عال٠‏ التق 

برنامج نتحسين أداء الحاسوب. 

«مأيعاءععم عم 

برنامج للتحكم بأداء جهاز الحاسوب. 

وطن ع1 

برنامج لمعالجة أداء نظام الحاسوب, 

5لقاه لمأ ه10 مععموا 

برنامج لتسريع الاتصال بإنترنت. 

عاءأسويعقما 

برنامج للتحكم بالاتصال بإنترنت. 

مع طعوع 

برنامج للتحكم بالذاكرة نتحسين الأداء. 

2000 ورم وهم ععق11 ٠.‏ 
برنامج مشترك - برنامج لفحص واختبار 44:©55م 17 
اللجهات المتصل بها. 


الأبماد, لتزيين 


عم مماء يعي ميم وقوييه ا سيم 
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9 :بياجع 6644446 
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: 4067090/ 4044361 : .اع1 : (طونزءطعادة) ,8 طالمرته 


عمد كمستامعط لعمة مهما مواقم أعام1 غطا لم1 
دمتامم رت لعنما أن ماممسعفصا لعممافاورعة 


ماعطا كارت مجر كنار 2500 


اع : م0116 ندعل : طلوللعل 


. 8 6534059 .181 : 5.81 ل0مواة/ئا-اذ مأ8 110)ا ». 
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ع8 نوم الها . 


آله 
الجبال الجليدية 
موقع جميل ولطيف بمناظره وطبيمته الخلابة 


ألعاب 

1 عنانا فقن 

هي لعبة كرة السلة المتمة. تم إضافة الكثير من المؤثرات 
الصوتية والحركية لهذه اللعبة 

عدأ طاعداة مأدروممهمع عل 

لعبة ممتعة هادفة تتعلم من خلالها طريقة انشاء شركة 
تدير فيها بعض الأعمال لتسيطر على السوق العالمية. وهي 
ترتكز على عنصر المنافسة وحملات التسويق. 


عوطقم 
لعبة جديدة من ألعاب الفك والتركيب تهدف إلى إنقاذ آخر 
زهور العالم1 


وماعةة! تدعا مه0 لاك 

عليك الإستمداد لهذا السباق الخطير على المنحدرات 
الثلجية الوعرة 

ممطقاة ,ه؟ عاغاد8 ١‏ علمكامع 

لعبة أحداثها ' الفضاء البعيد. عليك فيها تدمير الأشرار 


أدوات تمرير 

5.0 عاثامو عملم 

إصدارة جديدة من هذا البرنامج الشهير؛ وهو يقدم الدعم 
الصفعات ويب من خلال عدد كبير من الوظائف. 

2.8 ,ع0اأن8 بمعاة 1ز1لزم 

تستطيع من خلال هذا البرنامج انشاء قوائم العرض 
الللازمة لموقمك على الشبكة. 

المعيقيينا 

يتضمن هذا البرنامج مجموعة من برمجيات جافا التفاعلية 
التي تمكنك مسن إضافة مؤشرات حركية على الصور 
والنصوص لاستخدامها على صفحات الانترنت. 


البريد الإلكتروني 

١ الدلاموعللم.‎ 

برنامج للرسائل الالكترونية: ويمكنك من خلاله تفقد أكثر 
من عنوان لتحصل على رساثلك الالكترونية. 

0 13ملباع 

الإصدارة 5.0 من هذا البرنامج الشهير الذي يحتوي على 
صفحات عناوين متعددة, وتفحص الرسائل البريدية. يسمح 
البرنامج بمشاركة مستخدمين آخرين آذ تصفح الملفات. 
والدردشة معهم. 


وأدوات مفيدة والعاب 


0 انالاء)52 

برنامج بريد الكتروني آمن لإرسال واستقبال الرسائل 
الالكترونية بدون الخوف من المخاطر التي قد تتعرض لها الرسائل. 
ين 

يؤمن هذا البرنامج الحماية اللازمة لرسائلك الالكترونية 
عبر تشغيرها. 


أدوات إنترنت 
0 ععبرمام اهعم 
“للاستماع إلى البث المباشر الإذاعي والتلفزيوني على شبكة 
إنترنت: تضم, أيضا, إصدارة تجريبية من برنامج 
00 ؛ الذي يسمح لك ببث الصوت من صفحات 
موقمك على شبكة إنترنت 
وأومأة 
من أدوات تصفح الانترنت التي تعمل جنبأ إلى جنب مع 
متصفح انترنت الذي تستخدم. وتقدم عرضأً شاملاً 
الصفحات انترنت؛ عبر عرض صورة عن الموقع. 
4.2 مأعان6 
إصدارة جديدة من هذا البرنامج الخدمي الذي يمكنك من 
نقل ملفاتك عبر إنترنت؛ برنامج سهل الاستخدام. 
لتنا 
يستطيع كل من المستخدمين الجدد للانترنت والمستخدمين 
المتمرسين الاستفادة منه. يقدم دعم للحصول على بيانات 
المواقع المطلوبة من خلال تفحص عناوين 17. 


يسهل عملية التصفح والحصول على المعلومات لأي مستخدم 
أثناء العمل ويسهل حفظ الملفات الخاصة بالبيانات المطلوبة, 
نانيك 

تستطيع ترشيح صفحات انترنت باستخدام هذا البرنامج 
الذي يمنع الأطفال من الوصول لكل ما هو غير مناسب ٠‏ 
15 7ع( | لاما الا 

لتحويل البيانات من الشبكة إلى القرص الصلب الخاص بك 
1.015 5عأعاده6 ألرناظ 

لحفظ بيان بملفات الكوكيز على القرص الصلب. 


افضل سنة برامح خدمية 

60 وناءى)ا 

برنامج لتحسين أداء جهاز الكمبيوتر 

مم20 

جدار ناري مجاني لحماية الجهاز 

3.2 وتوداس) عالنا تمع 

ينشط عمل كمبيوترك؛ عبر إدارة ذاكرة النظام تلقائياً. 
13 انا عادعه1 

لإعداد واجهة الاستخدام ‏ نظام ويندوز حسب رغبتك. 
6.00.5 إعناأجاء تمع يروم 

برنامج أرشفة لنظام ويندوز 

3 (أأط:32) 99 عغدم5 عزمالا 

يساعدك البرنامج على تنظيم مساحات القرص 
الصلب. 


المصطلح العربي المصطاح الإنجليزي 


الشرح 


نسخة عرض << 8602" ود»ع2 2 نسخة تمرض مزايا البرنامج؛ أو جزءاً منها وتقبل إدخال عدد محدد 
من البيانات. 

نسخة تجريبية ‏ 60ئ5ت؟ [8]" نسخة كاملة الوظائف غالبا تنتهي صلاحيتها بعد فترة من الزمن, 
أو عدد محدد من مرات الاستخدام. 

برنامج مجاني. ‏ عمهاعءم8 برنامج كامل الوظائف مجاني: 

برنامج مشترك 5887256 يمكنك تجربته وهوكامل الوظائف. وتستطيع عند دفع ثمنه الحصول 


على الإصدارات الأحدث مجانا؛ وتلقى دعماً فنياً. 


عدصناة«1اطسمم عق وحوسيج | مد 


/لام6. زعع35١./لالنانن//‏ :ماما 


1/52 
655.019 أقناط | 
تتسهدسسست 6 | 
أفشل بسوابسه عربيسة 
على الإنترنت للعام 5٠١‏ 
اقاروع علطمتل مم8 0 


أممتعامز_ممدعمر_زعع و2 أ 


52 زع 11110001125 
3 124 800 


أحبل وتوجهات 


وفقاً للمسح الإحصائي الذي أجرته بوابة 
عجيب. كوم ٠‏ وحدم.5تدزع7 وفيزا إنترناشيونال: 
إنت ل البلدان 


فقد بلغ عدد مستخدمي !. 


العربية 3.54 مليوناً. وأحرزت دولة الإمارات ‏ 1!؟ 


العربية المتحدة؛ وفقأ للمسح الذي أجرته وحدة 
أبحاث عجيب. معدلات الاستخدام الأعلى 
والأسرع عربياً. 

وأظهرت أبحاث عجيب.كوم أن مدة عام؛ منذ 
أواسط آذار/مارس 2000: شهدت انضمام 1.5 
مليون جديد إلى مجتمع إنترنت 
العربي؛ ليصبح إجمالي عدد المستخدمين حوالي | 
4 مليوناً. ومن المتوقع؛ مع نهاية 2001, تخطي ا 
حاجز الخمسة ملايين مستخدم. والتي تشكل 2// '| 
تقريباً من إجمالي عدد السكان. كما تتوقع 
أبحاث عجيب.كوم؛ أن عدد المستخدمين بذ 
الدول العربية؛ سيتراوح بين 10 و12 مليوناً مع 
نهاية 2002, 

وحققت دولة الإمارات العربية المتحدة؛ # الوقت 
ذاته؛ المرتبة 22 عالمياً. ب نسبة عدد مستخدمي 


حيدم 


جدول بعدد مشتركي إنترنت فى البلدان العر 


ثلاثة ملايين ونصف مستخدم إنترنت عربي 


خلال الأشهر الاثني عشر الماضية؛ حتى 


0 ٍ منتصف آذار/مارس 2001. كما ارتفع عدد 
١١‏ المشتركين من 140 ألف مشترك؛ إلى 200 
1 


م 


1 


إنترنت إلى عدد السكان؛ متخطية بذلك دول 
أوروبا الجنوبية والوسطى؛ بل وبعضاً من الدول 
الصناعية المتقدمة, مثل فرنسا. ويمثل معدل 
النمو يذ الإمارات واحداً من أعلى المعدلات عالمياً. 
وازداد عدد مستخدمي إنترنت # دولة الإمارات 
العربية المتحدة بمعدل سنوي قدره 57 بالماثة, 


المرّتبة | البلد | عدد | | عددالمستخدمين عدد | النسبة من 
| المشتركين | لكل حساب 20 | المستخدمين| عدد السكان 
1 الإمارات | 220000 | 3 | 660000 | 2444 
2 البحرين | 35,000 | 3 105000 | 16.67 
3 | ق | 0م25 |3 | 75,000 1 1027 
0 لله لك | 165,000 2 8.25 
5 0 |( 35 | 262500 | 6.56 
6 لت | ين الات ل 
7 1,0 |5 | 60,000 | 3.53 
8 ممه 30 | 4,009ة 336 
9 47 | 280,000 289 
0 ل لك 570,000 259 
11 | ين | 560,000 2 | 0.82 
12 00 220000 073170 
٠ 4+7 13‏ 180,000 060 
قل اليب 50204100 | 20,000 0.40 
كه أسوريا | 8000 41 |3200 | 018 
0.36 | اليمن ا 0م25 ا 4 |1400 | 0.08 
7د |استودان | 7000 |4 | 28000 1 008 
08 |العراق” ١‏ 500 2*1 12500 0.0610 
|الجموع | 988000 | | #مقدقة | 129 


* غشرات الآلاف من الستخدمين يتصلون بالشيكة العالمية من خلال مثأت الحسابات إذ مقاهي إنترنت التي يقارب غددها 350 مقهى. 


+ # عشرات الآلاف من طلبة الجامما: 
* + * أغلبيئة مستخدمين 
يتصلون بالشبكة من خلال بعض المؤسسسات ألحكوميةة 


'يتصنلون بإنتزنت من خلال مثات الحسابات .يذ مختبرات الجامفات 
الإنترنت يتصلون بالشبكة من خلال عغشراتٍ الحسابات يذ أريعة مراكز للإثثرنت. باقي المستخدمين 


ألفاً. ومع الأخذ بعين الاعتبار أن عامل 
استخدام خط الاشتراك بإنترنت. يبلغ بي 
ولة الإمارات؛ ثلاثة مستخدمين لكل خط, 
فإن عدد المستخدمين الكلي يبلغ حوالي 660 


١‏ 010 |ألفاًء أي أنهم يحققون نسبة 2444 با ماثة من 
1 


عدد سكان الدولة. وبهذا تنفرد 7 
الإمارات العربية ‏ طليعة الدول العربية, 
من حيث جماهيرية استخدام الشبكة, 
١‏ حيث توقع القائمون على البحث ارتفاعأ 
إضافياً يخ معدلات نموعدد مستخدمي 
إنترنت ‏ الإمارات: بحيث تبلغ نسبة 
المستخدمين حوالي 30 بالمائة من عدد السكان. 
وهذا من شأنه أن يضع دولة الإمارات ‏ مصاف 
الدول العشرين الأوائل # العالم؛ بالنسبة 
لاستخدام إنترنت. 
وترجع التوقعات بمعدلات نمو مرتفعة؛ بصورة 
أساسية, إلى ازدياد الاهتمام العام وإلى 
الدورات التدريبية المجانية التي باشرت شركة 
اتصالات الإماراتية بتنظيمها حديثاً. بالإضافة 
إلى عدد من المشاريع تضطلع بها حكومة دبي 
بهدف «رقمنة البلاد». 
وما زالت الفجوة واسعة بين دولة الإمارات وباقي 
الدول العربية؛ فيما يتعلق بنسبة المستخد 
تليها مباشرة البحرين بنسبة 16.67/:؛ وقطر 
بنسبة 10.27/: أما ب باقي الدول العربية فإن 
الأرقام المعبرة عن نسبة المستخدمين إلى عدد 
السكان تتألف من خانة واحدة. 
وأوضح البحث بعضأ من الحقائق اللافتة. إذ أن 
عامل استخدام خط إنترنت؛ والذي يعكس نسبة 
مستخدمي إنترنت إلى عدد الاشتراكات؛ يرتفع 
بصورة ملحوظة ' دول مثل الأردن. ومرد ذلك 
م وشهبية مقافي إتترنة لدي منظم المشتصخدمين 
الذين لا تتيح لهم أسعار الاشتراك المرتفعة 
نسبياً: الاتصال من منازلهم. أماي مصر 
فيرتبط عدد كبير من طلاب الجامعات وأعضاء 
الهيئات التدريسية؛ بشبكة إنترنت من خلال 
مثات الخطوط التي توفرها الجامعات. ومن 
ناحية أخرى؛ ونظراً خدمة إنترنت 
اللمنزلية, ولعدة أسباب أخرى. ناجمة عن 
الحصار الذي تفرضه الأمم المتحدة؛ فإن عامل 
الاستخدام ب العراق يحلق بشكل ملحوظ إلى 
حوالي 25 مستخدماً لكل اشترا 


إذ 


مم10 تيميد عقف وقوببها ناضمر 


5 


سكرتير الإنترنت من كارير ميد إيست 


أ 
/ 
أعلنت كاريرميدإيست دوت كوم عن طرحها لخدمة منظم أوقات السير الذاتية المحملة * ا 
الموارد البشرية. وتوفر هذه الخدمة الجديدة للشركات الباحثة عن علىأيمنمواقع) | 
1 ٌ 

كفاءات خدمات السكرتارية عبر الإنترنت؛ حيث تقوم بتنظيم أوقات كاريرميدإيست أ 
اللقاءات تا ائيا مع المرشحين ثم تنسق بين ردودهم وتضع جدولا ترشحهمؤهلاته: | 
للقاءات التي تم تأكيد مواعيدها. للوظيفة . ما عليها إلا * ا 
ويزيح منظم الأوقات عن كاهل الشركات عبء واجدة من أكثر أن نتشفلمنظم' | 
| 


مراحل التوظيف إرهاقا واستهلاكا للوقت .و بجعلها عملية المواعيد وتدخل موعد 
أوتوماتيكية بالكامل . وعلى وجه التحديد عملية الاتصال بالمرشحين المقابلة المقترح. عندئذ 
لشغل الوظيفة وتنسيق مواعيد اللقاءات بهم. وقد استفلت سوف يرس لإخطار 
كاريرميدإيست دوت كوم إمكانيات تقنيات الإنترنت لتجعل الآلات أتوماتيكي للمرشح] 
تقوم بهذا العمل الروتيني المرهق ؛ لتفسح المجال لموظفي الموارد على عنوان البريد 
البشرية ب الشركات لكي يركزوا جهودهم على الأعمأل الأكثر الإلكتروني الخاص به . يستفسر منه إن كان مهتما بالرظيفة التي 
إنتاجية. تعرضها عليه هذه الشركة ؛ وإذا كان الموعد المضروب للقاء مناسبا 
و تستطيع الشركة الباحثة عن كفاءات أن تستفيد من منظم المواقيت أملا. 

لجدولة مواعيد مقابلات المرشحين بضغطة زر ؛ وذلك فور اشتراكها ويعد أن يتسلم المرشح هذا الإخطار , يستطيع أن يرفض العرض أو 
.4 موقع كاريرميد!يست دوت كوم للتوظيف والتطوير المهني. أن يقبله أوأن يقترح موعدا آخر يناسبه. تتسلم الشركة هذا الرد عبر 
رويعمل المنظم كالتالي؛ إذ ما أن تجد الشركة أن صاحب واحدة من منظم المواقيت , فإما أن تؤكد الموعد أو أن تقترح بدورها موعدا ثالثا. 


أي أس بي جلف تتحرك بقوة 4 المنطقة 
طرح برنامج عربي جديد 57 : 
للمراسلة الفورية أعلنت شركة أيه. أس. بي. جلفء والتي تتخصص خ تأجير التطبيقات ‏ الشرق الأوسط؛ عن 
3 إنشاء أول مركز بيانات تابع لها وذلك .# مدينة دبي للإنترنت. وقد عاونها على تحقيق هذا الإنجاز 
الهام شركاؤها الاستراتيجيين : سيسكو سيستمز وكومبيوتر أسوشيتس و ديل ومايكروسوفت. يعد 
مركز بيانات أيه. أس. بي. جلف الأول من نوعه ب المنطقة وهو مخصص لاستضافة وإدارة 
تطبيقات الأعمال وغير ذلك من خدمات تكنولوجيا المعلومات. 
وقد دعمت الشركة خطوتها هذه بإعلانها عن تقديمها لخدماتها لعملائها الجدد مجانا خلال 
الأشهر الثلاثة الأولى من اشتراكهم '# خدماتها. . وأطلقت الشركة المبادرة بالتعاون مع شركاء أي. 
أس. بي. جلف وهم جريت بلاينز سوفتواير ومايكروسوفت. سوف يتسنى لكل من يود من العملاء 
المحتملين أن يستفيد من خدمات 
تطبيقات جريت بلاينز للمشاريع 


أطلقت 28118.01 خدمتها الجديدة للمراسلة 
الفورية «مرسال». وتتميز هذه الخدمة الجديدة 
من 3818.002 بإتاحتها للمستخدمين العرب 
التوافقية مع اثنين من أكثر نظم المراسلة شعبية 
على الإنترنت؛ هما «ياهو» و«آي سي كيو». 

يتضمن «مرسال» مزايا وخصائص موجهة 
للمستخدمين العرب مثل واجهة اختيارية باللفة 
العربية ووضعية «ذهب للصلاة». وهويسمح أيضا 


5 الإلكترونية ومايكروسوفت أوفيس 
للمستخدمين بإرسال وتلقي الرسائل باللفة وإكستشينج فورا. 
العربية حتى ب حأل عدم استخدام نظم التشفيل أ وتقول كارين بيلبيان. مديرة التسويق 
المجهزة للفة العربية. 


:ا أي. أس. بي. جلفء قائلة: «تهدف 
ويسقول بارق سراج؛ المسؤول التقني يخ لمبادرة إلي تعريف شركات الشرق 
.13 «لقد أصبحت برامج المراسلة الأوسط علي مزايا خدمات تأجير 
الفورية أدوات رائجة # عالم الإنترنت. وتفتقر .دالا ]8918 التطبيقات التي نقدمها! من خفض 
برامج المراسلة الفورية الأخرى المتوفرة حاليا إلى | النفقات وإمكانية استخدام أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا العلومات من أنظمة وتطبيقات وبنى 
واجهة مناسبة باللغة العربية تستطيع العمل 3 
بتوافق مع النظم الرائجة الأخرى. وقد استهلكنا | وأضافت بيلبيان بقولها: «نتوقع أن تجذب هذه المبادرة شركات من جميع القطاعات والأحجام؛ 
الكثير من الوقت والجهد لضمان توافر هاتين كالشركات متعددة الجنسيات ذات المكاتب الإقليمية؛ وشركات مدينة دبي للإنترنت ومدينة دبي 
الميزتين 4 «مرسال». للإعلام وشركات التجارة والتوزيع والخدمات وحتى الشركات الجديدة:؛ إذ سيتاح لها ولمدة ثلاثة 
ويتوفر «مرسال» كخدمة مجانية نقمي موقع أشهر من اشتراكها معنا أن تتمتع بخدمة استضافة التطبيقات مجاناء المتوفرة على مدار الساعة 
طيلة أيام الأسبوع؛ والتي تشمل عملية تخزين احتياطي أسبوعية؛ وخدمات أي. أس. بي. جلف 
لدعم الفني, كما تقلل من إمكانية تقادم النظام وتريح العميل من غمليات التحديث واستثمار مبالغ 
طائلة قبل أن يبدأ بالاستفادة من النظام: بالإضافة إلى مستويات الأمان العالية التي نؤمنها له». 


قم اءاسم عمم وف صاصر 


يتيك سيكهوريتي 
'انتداءء5 حاعع1». الشركة المتخصصة بتقديم 
الخدمات وحلول حماية تقنيات المعلومات وأمن 
التجارة الإلكترونية. عن عقد اتفاقية شراكة 
استراتيجية مع شركة اكسنتشر عتناأجع4»0: 
المتخصصة بتقديم الخدمات الاستشارية. بهدف 
تطوير تطبيقات متخصصة بحماية وأمن 
أعمال شركات ومو المنطقة الت 

ْ اط ف الاقت 


اد الرة 


اترهب بالان+ 
الجديد. 


وتتضمن هذه الاتفاقية الجديدة 
وحلول شركة أي تيك 

6» الخاصة بحماية وأمن 
مع قدرات وخبرا كة اكسنتشر 4 مجالات 
تقديم الخدمات الاستشارية المتعلقة بحلول 
تقنيات المعلومات للخروج بحلول تستهدف دعوة 


ختلف الشركات والمؤسسات ف المنطقة لاتخاذ 
التدابير والاحتياطات اللازمة ‏ سبيل ضمان 
أمن وحماية أنظمة المعلومات لديهم ضد أي 
اعتداءات. 
وتأمل أي تيك سيكيوريتي واكسنتشر إلى العمل 
معاي سبيل بناء حلول متكاملة قادرة على حماية 
أنظمة المعلومات والعمليات الإلكترونية, 
كالمعلومات والبيانات الخاصة بالعملاء؛ البيانات 
المالية. شبكات الاتصالات: المواقع الإلكترونية 
عبر شبكة الإنترنت؛ والتبادلات التجارية عبر 
الويب. لمختلف الشركات والمؤسسات العاملة ب 
نطقة الشرق الأوسط. 
وتعد هذه الاتفاقية بمثابة خطوة أولية للتعاون 
الاستراتيجي فيما بين شركة أ.: 


تيك سيكيوريتي 
اتناك »5 1601© وشركة أكسنتشر بهدف تقديم 
حلول الحماية والأمن لمختلف الشركات العاملة بخ 


لوجيكا تقدم حلولا متطورة لإدارة عللاقات العملاء 


إذا فكرت كح أهم ثلاث قطاعات بالنسبة 


الإلكترونية) . وقطاع الاتصالات ( الذي تحصل 
منه على وصلتك مع الإنترنت). وإذا أردنا 
التفكير 


الشبكة العربي فسنجد أن المشكلة والقاسم 


اك والطاقة والمعدا 


مؤخرا بطرح حلولها لإدار 


لوجيكا (الشرق الأوسط). «تدرك لوجيكا أنه 

يتوجب على الشركات و المؤسسات # ال 

الأوسط أن تحصل على المزيد من المعلومات 
العرفة عن لعملاثها لتتمكن من تقديم 


نثر تطورا وجودة لهؤلاء العملاء. ومن 


خلال تطوير علاقات أكثر تفهما بالعملاء. 
تستطيع الشركات أن تتعرف على تفضيلات 
العملاء ورغباتهم وتطور ا طيبا من الثقة 
معهم. وهو الآمر الذي سينعكس على تحقيق 
علاقات طويلة الأمد م 
المبيعات لهذه الشركات أيضاء». 
وتعتزم لوجيكا تطبيق حلول إدارة خدمات 
العملاء من خلال زيج متكامل يشمل 
الخدمات الاستشارية. برامج إعادة هندسة 
الأنظمة: تطبيق البرامج الجديدة. وعمليات 
تكامل الأنظمة المختلفة. للخروج بحل متكامل 
على إعطاء كافة الشركات والمؤسسات ذخ 


منطقة الشرق الأوسط من تحقيق الفائدة 


توليد المزيد من 


قد قامت باعتماد حلول لوجيكا مؤخرا بعض 
ى شركات الاتصا العالم العربي 
غلوبال ستارء © المملكة العربية 


البحرين. كما 


أي تيك سيكيوريتي واكسنتشر تتعاقدان لحماية شبكات المنطقة 


قطاعات الاتصالات والبنوك # منطقة الشرق 
الأوسط. وستمتد لاحقا لتشمل تقديم حلول 
الحماية لالشركات العاملة كذ القطاعات 
الأخرى. 
و تعليق له حول هذه الاتفاقية: قال السيد 
ستيف كرتشلي. المدير الإقليمي لشركة أي تيك 
سيكيوريتي 1 1ناء56 ط»1»: «يعد أمن وحماية 
المعلومات والبيانات من الأمور الأساسية لدى 
قطاعات الاتصالات والبنوك ‏ منطقة الشرق 
الأوسط. ومع تطوير الخدمات المختلفة المعتمدة 
على شبكة الإنترنت مثل استضافة مواقع التبادل 
التجاري؛ عمليات الصيرفة الإلكترونية وغيرها 
من عمليات نقل البيانات السرية والشخصية عبر 
شبكة الإنترنت؛ أصبح وجود أنظمة متفوقة 
لحماية وأمن المعلومات المتداولة أمرا حتميا لا 
يمكن الاستغناء عنه». 
الفطيم للتجارة تختار 
كومترست لاستضافة 
موقعها على الإنترنت 
اختارت مجموعة الفطيم للتجارة؛ وهي إحدى 
كبرى المؤسسات التجارية متنوعة النشاطات ب 
منطقة الخليج الأدنى؛ مؤخرا شركة كومترست 
لاستضافة موقعها المؤسساتي على الإنترن 
ولدى المجموعة أكثر من 32 موقما تفاعليا 
مستقلا على الإنترنت كما يجري العمل حاليا 
على تطوير أكثر من 15 موقعا آخر. 
وبهذه الخطوة؛ تنضم الفطيم للتجارة إلى 
مجموعة متنامية من الشركات العاملة بخ 
منطقة الشرق الأوسط التي تقوم حاليا بنقل 
عمليات استضافة مواقعها على الإنسترنت 
من الشركات التقليدية المتمركزة ب كل 
من أميركا الشمالية وأوروبا إلى الشركات 
المتمركزة ‏ دولة الإمارات أمثال كومترست. 
وقول السيد أر.#. هويسمان. المسؤول 
التنفيذي الأول ب الفطيم للتجارة: أنه كانت 
هناك العديد من العوامل الراسخة # مجال 
الأعمال التي حثت الفطيم على تحويل عملية 
استضافة مواقعها من الولايات المتحدة 
الأميركية إلى خدمة كومترست المخصصة 
لاستضافة التجارة الإلكترونية. قال هويسمان: 
«بالنسبة لناء كان توفير مزودات عالية الأداء 
مخصصة للتجارة الإلكترونية وبيئة طبيعية مع 
طبقات متعددة من الموتوقية والأمن وفائضا بذ 
النظام الأساسيء من العوامل التي ساعدتنا 
على اتخاذ هذا القرار». 


عقمعاءن1اطنمصها .عم وق مسجاسيود 


تلك 


اشركل الإنترنت السعودية سعودي . 2 لقللةة. 
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عوقة ! إنترز 


أعلنت ماستركارد العالمية عن انضمام « 5315/0:22.»053»: وهي شركة 
رائدة مجال أتمتة عمليات فريق المبيعات على الإنترنت؛ إلى بوابة 
"قدو ]عع سوه ومعمأعا8 ا1هحم5 1125162250 وستمكن هذه الاتفاقية 
عملاء ماستركارد من الشركات الصغيرة من إدارة بيانات المبيعات 
ومعلومات الاتصال الخاصة بها والتشارك هذه البياتات والمعلومات 
والاستفادة منها بفمالية وإنتاجية أكبر باستخدام تطبيقات الشركات 
المتوافرة على الإنترنت والمخصصة لفرق المبيعات. 

وتعتبر «قدهاءعصحده0© ووعصادد8 11هحد5 0مع1/125122» بمثابة بوابة على 
الإنترنت تصل الشركات الصغيرة بأهم موفري التجارة الإلكترونية الموجهة 
لقطاع الأعمال وبحلول الدفع الأفضل 2 فئتها المتاحة من ماستركارد. 
ويقدم موقع «حتدهء.5312540:0», كافة قدرات أتمتة فرق المبيعات مقابل 50 
دولارا للمستخدم الواحد شهريا. وبتوفيره التطبيق كخدمة على الإنترنت؛ 
يزيل ».53125408 الحاجة إلى شراء أو تركيب أو صيانة الأجهزة أو 
البرامج ج أو الشبكات كما يمكن تطبيقه ب غضون ساعات وبتكلفة أقل بكثير 
من برامج الشركات الاعتيادية. 


عمتام© 


موقع سوعععرماف اده 


وكجزء من الأتفاقية. سيحضل حاملو بطاقات ماستركارد على خمسة حسابات 
مستخدمين مجانية لدى «تتاه».5316840126» لمدة ستة أشهر - تقدر قيمتها 
ب 1.500 دولار أميركي - وذلك عند تسجيلهم 2 خدمة «7طمء.038165407©6 
من خلال موقع دقخمتاءع صمت 5وعمزون8 الهصرة لممعئعاودلل على 
عنوان 2ذط22811ة/تدمء.10ق78010.25]61. ويك مقابل ذلك؛ ستتاح 
لعملاء «تتامء.5212510106 النفاذية إلى الموارد الرائدة التي تقدمها 
ماستركارد للشركات الصغيرة؛ وذلك عبر «3دم».5216560:08: فمن خلال 
وصلتهم مع الإنترنت؛ يستطيع عملاء متتامء.5312310:26 الاتصال بموقع 
«قدماءعصمهتك و5وعملونا8 211م5 265460 حيث سيمكنهم 
الاستفادة من خدمات دفع قوية ومرنة ومن برامج أعمال مطورة لتحقيق 
نتائج مفتازة ومن أدوات تعليمية مبتكرة مصممة لتلبية احتياجاتهم. 

يمكن النفاذ إلى «تده».5212540:66: 2 أي وقت وأي مكان بواسظة متصفح 
للشبكة. وتعمل الخدمة أيضا:مع «"011001)» والكمبيوترات الكفية مثل 
"211017 تسلو وبالتالي يستطيْع الملستخدمون من أي مكان من وضع 
التقارير الشاملة: التي يمكن تخصيصها لكي يتمكن المدراء وموظفو المبيعات 


نك لساعدة رجال المبيقات 


من قياس الأداء أو الصفقات والتوقمات المستقبلية بشكل فوري. والبيانات 
التي يدخلها أحد المستخدمين تصبح متاحة فورا للأعضاء الآخرين .# فريق 
المبيعات مما يسمح للشركات بالعمل بكفاءة أكبر. 

ويعد موقع ممع مدا عصمناءعصصه© ووعدزونا8 الدحدذ» بمثابة بوابة 
على الإنترنت لإدارة النفقات ولجمع الأخبار والمعلومات حول السوق 
والاستفادة من فرص شراء أفضل للحلول التقنية .4 مجال التسويق وتصميم 
مواقع «ويب» واستضافة خدمات التجارة الإلكترونية وما إلى ذلك. وهو يجمع 
كافة الأدوات والخدمات التي يحتاج إليها أصحاب الشركات الصغيرة وذلك 
.2# موقع واحد يسهل التجوال فيه. وتشمل هذه المنتجات والخدمات حاليا: 
قلا “امومع فاع مها لتمعمأفمال! يتيح دعععشاء امما! لتدععامماة. 
وهو سوق تستطيع الشركات الصغيرة الحاملة لبطاقات ماستركارد من 
خلاله شراء وبيع البضائع والخدمات عبر الشبكة؛ للشركات الصغيرة 
وسيلة تسوق آمنة من مصدر واحد حيث يقدم العروض من قائمة متنامية 
من الموردين تشمل 2«مء.ة[امصكصةو20 ودهنانا[ه50 5وعصتقياظ 
وحدمء. لمعطوع8 وددالاء ه016 وأعععلطا معد وعائزت عة و1101 120 
واعء 21 نوئذ1. ويُمكّن دوءعء شاء!:1/12 4:ه )1125 الشركات أيضا من 
إنشاء مواقع «ويب» مجانا مع واجهات بيع مما يساعدها على تطوير. أو 
توسعة مشاريعها ي مجال التجارة الإلكترونية, 

لاد "تعصنام0 هندط ؛تقدرة ندع اهد]/1 تساعد أداة الإنترنت هذه 
الشركات الصغيرة على تنظيم ودمج وتحليل وإدارة البيانات المالية عبر 
الإنترنت. وتساعد عتا:آ021 288 573314: .التي يُمكن النفاذ إليها بواسطة 
متصفح للإنترنت 4 الوقت الحقيقي؛: الشركات على تحسين ضعاليتها بخ 
مطابقة المصاريف وتقليص الأعمال الكتابية المستهلكة للوقت. 

للا- "'قعكناحرم8 5وعصلقنا8 20ج60ع]1/135 يكافئ هذا البر: رنامج الشركات 
الصغيرة على استخدامها بطاقة ماستركارد لتسديد قيمة مشترياتها؛ وذلك 
بتمكينها الحصول على مكافآت ب مجال السفر من أي شركة طيران وبدون 
أية قيود على فترة السفر. 

قلا “موصة:52 دوعصتون8 110524 يمكن هذا البرنامج الشركات 
الصغيرة من الاستفادة من حسومات خاصة تفاوضت ماستركارد لتوفيرها 
لها؛ وذلك على بضائع وخدمات رئيسية 4 مجالات تشمل الخدمات القائونية 
والموظفين والمالية ومعدات المكاتب والسفر بغرض الأعمال والتكنولوجيا 
والاتصالات والتسويق والعلاقات العامة وتخطيط الأعمال. 

قا الحماية من الفيروسات - ماستزكارد هي أولى الشركات الكبرى 
لبطاقات الائتمان التي توفر ضمان تصليح فيروسات الكمبيوتر كميزة 
أساسية مع منتجاتها من بطاقات الائتمان. 

فبموجب اتفاقية مع شركة (2:011561/:1)80: يتمتع حاملو بطاقات 
سعدا علاأتاععا 1/39:420220 بالحماية ضد الفيروسات 
الفتاكة. 

#لا- الخدمات التعليمية - يساعد «دليل الموارد المالية للشركات الصغيرة» 
الذي تصدره ماستركارد أصحاب الشركات على فهم أساسيات تمويل 
الشركات كما يساعد على توجيههم نحو مصادر تمويل معينة. ويجيب «دليل 
الموازد المائية للشركات | 5» المتاح إما مجانا عبر الشبكة أو مظبوعا ب 
كتيب؛ على بعض الأسئلة الأساسية التي قد يطرحها أصحاب الشركات 
الصغيرة حول تمويل شركاتهم مثل الوقت المناسب للحصول على التمويل 
وأنواع التمويل المتاح وكيفية إيجاد جهات إقراض محلية وما إلى ذلك. يمكن 
الأطلاع على دليل الموارد المالية للشركات الصغيرة على الإنترنت على عنوان 


عممعاة هاه ممه ممم وموجاسيمر 


/عططة/ عتطالهددة/ دمعصتقبط/ جدمء. لتم مع تفقحط مصح/ /تصتلط. 
كما من الممكن طلب نسخة مطبوعة من الدليل مباشرة من الموقع. 

[[أ- بطاقة - 1065502705أودا8 14251650810 تستطيع الشركات الصغيرة 
إدارة نفقاتها بشكل أفضل بواسطة المجموعة الكبيرة من خدمات الأعمال 
والسفر المتاحة من خلال هذه البطاقة. وتُمكّن البطاقة؛ التي تُقبل ‏ أكثر 
من 19 مليون موقع تجاري؛ مدراء الشركات من تحديد سقف إنفاق 
لشركاتهم استنادا إلى احتياجات الموظفين والفريق الإداري كما تمكنهم 
أيضا من اختيار دورة تحرير الفواتير وهيكل الفواتير وشروط السداد التي 
تناسب شركاتهم. هذا ويمكنهم أيضا الحصول على تقارير مالية شاملة 
للاستخدام عند دفع الضرائب. 

وتساعد بطاقة 81185126550810 310 1/435]61)0: من خلال خدمات المساعدة 
أثناء السفر؛ على تأمين وحماية رجال الأعمال أثناء السفر كما تقدم لهم 
أعلى مستوى من خدمات العملاء. وتشمل هذه المزايا التأمين الصحي 
وخدمات حماية معاملات الشراء التجزئية والمساعدة على الطريق أثناء 
قيادة السيارة وتوفير المعلومات حول الخدمات القانونية المتوافرة وما إلى 
ذلك. 


أخبار وتوجهات 


- بطاقة - 505ه0دوعصاكن8 عالدءعع»8 :1/5202 تقدم هذه 
البطاقة لأصحاب الشركات الصغيرة وللعملاء كثيري السفر سقف إنفاق 
أعلى يتيح لهم حرية أكبر ف التعامل مع نفقات الأعمال. وتتواقر المساعدة 
لحاملي هذه البطاقة على مدار اليوم والعام بأكثر من 140 لغة. وذلك من 
خلال رقم اتصال مجاني. وتشمل الخدمات المتاحة إصدار بطاقة جديدة © 
الحالات الطارئة خلال يوم عمل واحد ع الولايات المتحدة الأميركية وخلال 
يومي عمل خارج الولايات المتحدة. ويقدم استشاريو الخدمات الشخصية من 
خلال «خدمات ماستركارد الخاصة»؛ مجموعة متكاملة من الخدمات المحلية 
والمالمية؛ بما يك ذلك توفير المعلومات حول وجهات السفر وخدمات التجزئة 
الخاصة لتلبية الاحتياجات غ مجال الأعمال وشراء الهدايا والمجال الترفيهي. 
!- بطاقة سحب - *50ة0ؤوعصونا8 1125162030 طورت هذه البطاقة 
ا لتزويد أصحاب الشركة بقدرات أكير للتحكم بالوقت والأموال. 
ومن الممكن استخدام البطاقة لسحب النقود من أجهزة الصراف الآلي أو 
لإنجاز معاملات الشراء حيث يتم اقتطاع المبلغ تلقائيا من الحساب. ولأن 
هذه البطاقة ليست بطاقة اثتمان: ليست هناك دفعات شهرية أو رسوم تمويل 
(ما لم تكن الشركة لديها تسهيلات مالية). 


بيبول سوفت تعرب برنامجها لإدارة الموارد البشرية 


بيبول سوفت تطرح طبقة تعريب تعتمد مقاييس الإنترنت لإدارة الموارد 
البشرية ك المؤسسا 

قامت مؤسسة بيبول سوفت 506 »1م70 المتخصصة بتطوير برمجيا 
إدارة الموارد # المؤسسات بطرح برذ 
: امجها 


استغرق تطوير هذا البرنامج عا 


ج «أطادءة 1115 والذي هو عبارة عن 
اما كاملا استعانت فيها 
بيبول سوفت بمؤسسة برايس ووترهاوس كوبرز 
ق الأوسط ‏ الأسبوع الثاني من شهر 
آذار الماضي. وقام عميل رفضت الشركة التصريح باسمه بالتعاقد مع 
الشركة لشراء البرنامج # نفس يوم الطرح. وبرنامج هأطهية 111 هو 
ارة عن طبقة تعريب ضمن طبقة العرض #عنزها 00)ة)005+0م د 
برنامج بيبول سوفت 8 لإدارة الموارد المؤسسية؛ كما أخذت العوامل المحلية 
بعين الاعتبار عند تعريبه بحيث يتناسب مع التشريعات الخاصة بكل من 
بلدان المنطقة. وعند شراء البرنامج يحصل الزبون على رخص استخدام 
لبيبول سوفت 8 بحيث يأتي برنامج 5ذا8612 ؟11! كملحق إضاخ. 
ويأتي تطوير 8019 111 اسة 
كوبرز خلال العام الماضي حيث تبين أن 85 بالماثة من بين أكثر من 80 
مؤسسة كبرى # المنطقة ترغب ف استخدام نظم إدارة الموارد البشرية 
خلال العامين القادمين لتدعيم دور أقسام إدارة الموارد البشرية وتطوير 
المعلومات 4 مؤسساتهم. ولذلك فقد كان من 


ابة لاستبيان طرحته مؤسسة ووترهاوس 


الإدارة وتحسين تنا 
ة ويستخدم مقاييس الإنترنت. 


ببيع التطبيق 2# اوروبا والشرق 


هاوس وبيبول 
َع وَأَهرَيْقيَاء إلن أن عضب ذ الطرح 
وكونه معربا أيضا مما 


الجديد هو مبرر أقوى للمؤسسات لكي تأخذه بعين الاعتبار. ويقو 


عممعاف وطس ممم وموس ماسر 


غرايس من قسم الخدمات والاستشارات الإدارية 4 ووترهاوس كوبرز أن 
معظم المؤسسات ع المذ تعتمد نظما غير متطور 
ويقول روجرز أن دعم النظام الجديد لمقاييس ١‏ 


أشهر. ويمكن للمؤسسات بفضل هذا النظام أن 
تقوم بتوطيد علاقاتها مع موظفيها وتقديم الخدمات لهم عبر الإنترنت 
وشبكات الإنترانت إضافة إلى الحصول على موظفين جدد عبر الإنترنت 
وتتميز حلول بيبول سوفت عن غيرها من حلول إدارة موارد المؤسسات. 
وخصوصا حلول أوراكل. بأنها تعمل مع جميع قواعد البيانات المعروفة مثل 
2. وأوراكل ومايكروسوفت. هذا كْ حين لا تدعم حلول أوراكل إلا 
قاعدة بياناتها. أضف إلى ذلك أن 81010 111 يقدم للمستخدم واج 
يمكنها التواصل مع تطبيقات مؤسسية أخرى مثل تطبيقات الرواتب. 
وتقول روجرز أن هنالك مخططات لتعريب برمجيات بيبول سوفت لإدارة 
10" # حين لا توجد مخططات حالية لتعريب 
ة الموارد المالية حيث أن تطبيقات أوراكل المالية تتميز 
ة ‏ المنطقة لذا لن يكون من المفيد من الناحية العملية 
التناضس مع أوراكل # هذا المجال. وما يزيد من جاذبية تطبيقات بيبول 
سوفت لإدارة الموارد هوقيام الشركة مؤخرا بشراء شركة فانتف 10أامه/ا 
والتي تقوم بتطوير برمجيات لإدارة مراكز الاتصالات. 
السؤال الآن هو كيف سيؤثر تطبيق قائم على الإنترنت 
تتم بها إدارة الموظفين؟ والإجابة هي أن تطبيقا مثل 461015 114! يسمح 
للموظفين بالحصول من خلال متصفح الإنترنت 
المعلومات شؤونهم بآنفسهم دون اللجوء إلى العاملين ع أقسام 
إدارة الموارد البشرية. ومن الخدمات الذاتية التي يمكن للموظفين القيام 
ت الوصف الوظيفي 
ة المطروحة, والتقدم بطلبات التوظيف بشكل مباشر من 
بل الكفاءات المطلوبة 2 الوظائف 
٠‏ وغيرها من الميزات التي تجعل من برمجيات إد 


لتطوير كفاءة المؤسسة. 


حلول جديدة لتحسين 5 
الاتصال عبر الإنترنت 


أعلنت شركة ماركوني: الشركة المتخصصة ‏ 
تطوير شبكات الاتصال؛ عن طرحها لمجموعة من 
الحلول المعتمدة على الايثرنت لتقديم خدمة 
التطبيقات الصوتية عبر بروتوكول الإنت 
وتهدف هذه الحلول الجديدة التي تعرف باسم 
ملهءضعطم5 إلى تحسين خدمات الأنظمة الهاتفية 
للشركات والمؤسسات 4 منطقة الشرق الأوسط 
وذلك من خلال إضافة تطبيقات هاتفية جديدة 
متطورة مع تقليل تكاليف بناء شبكات الاتصالات. 
وتعتبر هذه الحلول الذي قامت ماركوني بالإعلان 
عنها مؤخرا مكملة لمجموعة حلول ماركوني 
المعتمدة على تطبيقات الايثرنت. وتعمل عبر 
بوابات الايثرنت, ومحطات المكاتب الفرعية ذات 
خدمات دعم فني مباشر على مدار 24 ساعة مع 
مواصفات المحولات المتقدمة. ويمكن للشركات 
والمؤيسسات الحصول على حل 5561811 عبر 
تطبيقات الايثرنت وشبكات .4731 
وك تعليق له على هذه الحلول الجديدة؛ قال 
السيد جون مارشالء المدير الإقليمي * شركة 
ماركوني (الشرق الأوسط) ؛ توفر حلول 
المع ل:عامة الجديدة لشركات ومؤسسات منطقة 
الشرق الأوسط خدمات نقل الصوت والبيانات 
من مكان لآخر عبر شبكة الاتصالات. ويمكن 
استخدامها كأداة سهلة الاستخدام لتفعيل 
التطبيقات المختلفة بشكل أكثر كفاءة؛ كالتدريب 
عبر شبكة الإنترنت؛ والعروض والمحاضرات عبر 
شبكة الإنترنت وغيرها من التطبيقات التي 
تتطلب نقلا سريعا بكفاءة عالة للمحنويات 
الصونية والبيانات والمعلومات الضخمة” 

وتمتلك حلول اله6:12طم5 القدرة على تقديم 
أ التطر يفاك الحطورة عبوالف كاري 
النطاق وذلك ضمن تكلفة بسيطة؛ ودون أن يتم 
بناء شبكات اتصالات متطورة لهذا الفرض. 
وتقوم حلول الة»6,0م5 ؛ وباستخدام محولات 
بسيطة؛ من تقديم خدمات وخصائص تشبه تلك 
التي تقدمها حزمة انتقال البيانات عبر تقنية 
8 ؛ مع ضمان تكامل كافة تطبيقات المعلومات 
03 الشركات والمؤسسات مع تطبيقات الوسائط 


تقوم الحلول الجديدة من توزيع الخدمات 
الصوتية عبر كافة مواقع وضروع الشركات 
والمؤسسات؛ وربط كافة موظفي الشركة مهما بلغ 
عددهم عبر عنوان بروتوكول إنترنت موحد مما 
يعمل على تفعيل أنظمة إدارة مرور الرسائل 
والخدمات المختلفة عبر هذا العنوان ويمكن 
الشركة من تقديم الخدمات من خلاله. 


6 !د 


مايو/آيار 12001 0 


دائرة الصحة والخدمات الطبية # 
دبي تعتمد «تجاري.كوم» 


أعلنت دائرة 


السرعة والتكاليف من خلال بوابة «تجاري.كوم» 


والجودة وبوقت أقل مقارنة بعمليات الشراء التقليد 


الصحة والخدمات الطبية 4 إمارة 
دبي عن توقيعها لاتفاقية تماون شاملة مع 
«تجاري.كوم». وهو موقع شرق أوسطي يقدم لشركات [- 
المنطقة خدمات التبادل التجاري بين الشركات على الإنترنت. وتهدف الدائرة من هذه الاتفاقية 
إلى اقتناء كل احتياجاتها من البضائع من شتى أرجاء العالم عبر الإنترنت. 

وتأمل دائرة الصحة والخدمات الطبية أن يحصل تحسن كبي 


العالمية متيحة لها بذلك مجالا أوسع للمقارنة بين أنواع مختلفة من البضائع من حيث السعر 


أداء عملياتها الشرائية من حيث 
والتي ستتيح لها الاتصال إلكترونياً بالأسواق 


ية. 


شبكات بلا كوابل من سيسكو 


سيسكو تسعى للترويج للشبكات اللاسلكية بخ 
المؤسسات الصغيرة والمكاتب المنزلية 2 الشرق 
الأوسط 

أخيرا وصل إلى الأسواق الحل المشالي للذين 
يرغبون بالتخلص من كوابل الشبكات التي تمتد 
كل مكان # المؤسسات الصغيرة والمكاتب 
المنزلية؛ وهذا الحل يتمثل ب الشبكات المحلية 
اللاسلكية. 

ففي مؤتمر صحفي أقامته سيسكو يذ دبي قامت 
الشركة بعرض حلها الابتدائي للشبكات المحلية 
اللاسلكية وهو إيرونت 340. و الظاهر يبدو 
إيرونت 340 كأنه مجمع شبكي انالا صغير: وهو 
مزود بهوائي يساعده على الربط ما بين 
المستخدمين ضمن الشبكات المحلية. ويبلغ سعر 
الجهاز ‏ الأسواق 1299 دولار ' حين يبلغ سعر 
بطاقة التشبيك الخاصة بالأجهزة 249 دولار. 
وتقوم سيسكو بالترويج بشراسة لنتجها هذا رغم 
أن أداء إيرونت 340 كان أقل جودة من أداء جهاز 
أورينوكو 802.11 0117020 وذلك حسب اختبار 
أجرته معامل مجلة بي سي ويك غ الولايات 
المتحدة د العام الماضي. أضف إلى ذلك إلى أن 
الشركة تهدف أيضا إلى زيادة وعي المستخدمين 
منطقة الشرق الأوسط إلى توفر مثل هذا 
الحل. 

ورغم أن سيسكو لم تنجح حتى الآن غآ الحصول 
على عملاء ليقوموا بتطبيق حلها هذا على نطاق 
واسع فإن الشركة متفائلة بأن هذا الوضع لن 
يدوم طويلا. وتقوم سيسكو حاليا بتثقيف قنوات 
الموزعين كي المنطقة حول حلولها اللاسلكية 
إضافة إلى تقنيات أخرى. وعند سؤال السيد إيان 
فيلبس مدير سيسكو لقنوات التوزيع ' المنطقة 
حول توفر المهارات اللازمة # الأسواق لدعم مثل 
هذه الحلول قال بأن المهارات متوفرة وأنها 
ببساطة تتمثل خ المهندسين الذين يعملون حاليا 


على تثبيت الشبكات السلكية التقليدية, 

وتقوم سيسكو بتقديم أدوات لتحليل المواقع التي 
سيتم الشبكات اللاسلكية فيها حيث أن 
هذه الشبكات تعتمد على البث الراديوي؛ ولذلك 
فإنه من الأساسي تقييم مواقع التثبيت لتحديد 
أفضل المواقع التي سيتم فيها تثبيت أجهزة البث 
لضمان أفضل النتائج. كما أن تقييم المواقع يحدد 
العدد المثالي لنقاط النفاذ ادم 0085م 
واللازمة لتقييم التغطية الكاملة مما يوفر على 
الزبون شراء نقاط نفاذ غير ضرورية. 

ويعتمد مقياس 802.11ب على تقنية انقسام 
الطيف ذا التردد المباشر <صنء6مة 630مة 
©1176 012601 ويعمل ضمن موجة 2.4 
غيغاهيرتز الغير مرخصة. وحسب المقياس فإن 
سرعة بث البيانات لاسلكيا يمكن أن تصل إلى 11 
ميغابت ف الثانية؛ وتتضاءل السرعات لتصل إلى 
5 ميغابت ف الثانية و2 ميغابت ف الثانية و1 
ميغا الثانية حسب بعد جهاز الزبون عن 
نقطة النفاذ. 

وقد قام السيد فيلبس خلال المؤتمر الصحف 
باستعراض التضاؤل ‏ سرعة الاستقبال 
باستخدام بطاقة التشبيك على جهاز كمبيوتر 
محمول من سوني ومرتبط بشبكة إيثرنت محلية. 
واستعرض السيد فيلبس التضاؤل ف السرعة 
خصوصا من خلال أبواب معدنية كانت موجودة 
غرفة المؤتمر وتم متابعة السرعة من خلال 
برنامج مثبت على الجهاز وتابع لبطاقة التشبيك 
بحيث يمكن للمستخدم متابعة التغير ي السرعة. 
ويبقى هنا أن نشير إلى أنه رغم أن سرعة 
الاتصال المعلنة للشبكات اللاسلكية هي 11 
ميغابت ‏ الثانية وهي سرعة جيدة مقارنة 
بسرعة 10 ميغابت ف الثانية للشبكات المحلية 
التقليدية: فإن سرعة هذه الشبكات تقارب 5 
ميغابت # الثانية عادة. 


عقمعاء م1 ممم فمم وقجيج ايمر 


مُوصلة المشَارىء 


لقنت لمانا عامط ون 6ق0 اورم 


فضلاً الإتصال بي 5 فضنلاً إرسأل مندوبكم إلى العنوان المذكؤر أعلاه 5 
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ربما تكون اقتراعات الإنترنت 
من أفضل الوسائل المتاحة لنا 
المعرفة توجهات وآراء مواطني 
الإنترنت العرب # قضايا 
الساعة والتطورات الاجتماعية 
والثقافية التي تحدث على 
مستوى العالم. وعلى ذلك 
فسنبدأ 4 عددنا هذا بباب 
«اقتراعات وإحصائيات» والذي 
نتابع فيه استجابات عرب 
الإنترنت للتطورات السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية 
المختلفة على المستويين العربي 
والعالمي. 

هذا الشهر تابعنا آراء العرب 
بخصوص الانتخابات الأمريكية: 
وقضية التماثيل البوذية 2 
أفغانستان؛ وعيد الحب؛ وغيرها 
من الأسبلة التي طرحتها مواقع 
الإنترنت العربية على روادها. 


كلهم سواسية 


اطمأن قلب كاتب هذا الباب عندما رأى أن 55// 
من مستخدمي الإنترنت العرب يشاطرونه الرأي 
حول عدم جدوى التعلق بالأوهام حول السياسات 
الغربية تجاه المنطقة. فهذه السياسات كانت 
وستبقى دوما ثابتة لا تتغير؛ فالمتابع للشأن 
الأمريكي يرى أن أول ما يحرص عليه المرشحون 
للمناصب السياسية ‏ الولايات المتحدة هو تأكيد 
ولائهم لدولة العدو الصهيوني ودعمهم المستمر 
لها. أما بالنسبة لل 15 الذين قالوا بأن سياسات 
الحكومة الأمريكية الجديدة ستكون أفضل فإننا 
لا نشك بأن الرئيس الأمريكي سيرحب بإصدار 
تأشيرات هجرة فورية إلى الولا: 


زيارة إلى البيت الأبييض 

111111 101010|0111ك1ك2 

موقع زورونا قابل انتخاب الرئيس الأمريكي 
وموقفه تجاه الشرق الأوسط بالفكاهة والسخرية 


سلام دائم ‏ الشرق الأوسطا 
لن تزور مونيكا لوينسكي البيت الأبيض خلال السنوات الأربع النادمة[1113111211111111557 


سيتلقى رئيس موقع زورونا ذعوة إلى البيت الأبيض للزيارة 


29 عدد المقترعين 


كيف يقضي العرب أعيادهم 
ححدمء. 212032 ارركم 

لمن يزورون الأقارب نقول بارك الله '# أصولكم 
وأسغدنا أن نرى أن 44/: من مستخدمي 
الإنترنت العرب ليسوا مدمنين على 
استخدام الشبكة إلى درجة نسيان صلة 


7 عدد المقترعين 


عرف عناوين هؤلاء ال 15 خصوصا وأن 
أصواتهم ستجنبه موقفا محرجا آخر يخ 
الانتخابات الرئاسية الأمريكية القادمة عندما 
تتعادل أصوات مؤيديه مع أصوات مؤيدي هيلاري 
كلينتون والتي لا نشك .# أنها ستكون منافسه 
القادم, 


التي يستحقها هذا الموضوع وأتحفنا بهذا 
الاستبيان؛ والذي تبين لنا منه أن مونيكا لوينسكي 
هي من الشخصيات المعروفة بين مستخدمي 
الإنترنت العرب. 


لثنا 


الإنترنت العربسي يحاولون عيش حياة متزنة 
والاستمتاع بكل ما يقدمه لنا العيد من فرص. 


الرحم وواجبهم تجاه الأقارب. 

أما ال4/ من الكائنات البائسة التي تعمل 
خلال عطلة العيد فنقتبس لهم عنوان 
برنامج إذاعي عربي «الحياة حلوة... 
عيشها واتهناء وافملوا مثل ال 12 الذين 
يقضون عطلة العيد # النوم حتى وقت 
متأخر. 

أما من يقومون بعمل بعض من كل مأ 


زيازة الأقارب 


94 11 
5 5 515 
النوم حتى وقت متأخر 9612 
العمل اتعمطوقم 
السفر خارج اليلاد 
بعض من كل ما تقدم 
0 عدد المقترعين 
ماعن قسن عدم ومويمه سين 


وانتصر الحب 
يسقط فالنتاين 


خلاصة هذا الاقتراع هو أن 45): من مستخدمي 
الإنترنت العرب يحتفلون بعيد الحب و 46// منهم 
لا يحتفلون به. نتيجة متقاربة ولكنها تدعو إلى 1692 عدد المقترعين 
التساؤل ففي الوقت الذي يفضل فيه مستخدمو 
الإنترنت العرب الزواج بعد قصة حب فإن 46/: 


لا أريد الزواج 923 


أفضل هدية في عيد الحبب هي: 
منهم لا يحتفلون به. على أية حال لم أفهم جنم :الزهون الحمراء لد اث 
حصلت الشوكولاته على 6 فقط من أصوات الشوكولاته ينا | 


لقترعين فكما أن طريق المرأة إلى قلب الرجل ان ارول يميد الب ٠١‏ 33377و 
هي معدته فإن طريق الرجل إلى قلب المرأة يكمن 
5 عدد المقترعين 


دوماي كيلوغرام واحد من الشوكولاته 
السويسرية أو البلجيكية الفاخرة, ويفضل أن ما يسركم. أما الورود فواحدة تكفي ولكن ثقوا 
تكون على شكل قلب و صندوق أحمر وسترون تماما ليس بالورد وحده يحيا الحب. 


متى سيربح العرب كاس العالم تغاؤل عربي 


5-1 سنوات 

10-6 سنوات أولا كان يجب على كاتب الاستبيان أن يحدد أيا 
5 من كؤوس العالم يقصد (مع أننا متأكدون أنه 

4 الع ادك كان يعني كأس العالم لكرة القدم) . ثانياء يسعدنا 

على وشك الفوز أن نرى أن 51 من أمتنا العربية تؤمن أن بإمكان 

لن يفوز العرب أبدا فريق عربي القوذ بكأس عالم من نوع ماء وتفاءلوا 
2 عدد المقترعين بالخير تجدوه, 


كرة القدم 
من الطريف هنا أن كرة القدم هي ] . 
الرياضة المفضلة ل 51/, من إرعرب كرة السلة 
مما يؤكد شكوكنا بأن كأس العالم سباقات المحركات. ل 
المقصود 4 السؤال السابق هو كأس كزة المضرب بص 

العالم لكرة القدم. مب 


أخرى 
5 عدد المقترعين 


إحصائية هامة 


لد 552 الذين تناقض أسعار الفائدة 
معتقداتهم الدينية نقدم عناوين 


المواقع التالية: 

لل يفنا لاأعرف 

حصمء. لقلتطة. بكي 0 2 

ل281/ الذين لامناقض إرنرى د 630 عد المقترعين 

معتقداتهم الدينية نقدم العناوين التالية: أما لل 12 المتبقين فتأسف لأنه لا يوجد موقع 
7/7 مارلا إنترنت موجه للعالم العربي لتثقيف الجماهير 
تمك. عحساءع نتذك الى . //101الة اقتصاديا ونرجو أن يتم سد هذه الثغرة قريبا. 


| الشنتت 19 _. 
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ستكون بير 
سررنا لرؤية أن المستخدمين العرب 
اختراع النقود أهم من الإن . 


ينعكس هذا الإدراك لأهمية النقود على مشاريع النقود 
الإنترتت التي تُّقام ع المنطقة وأنها ستكون مبنية , 


على أسس مالية سليمة لن تؤدي بها إلى الانهيار 
الذي شهدته مشاريع الإ كل مكان من 
أرجاء المعمورة نتيجة الاستثمارات المفرطة التي 
لم تؤد إلى تحقيق أرباح لأصحابها وبالتالي إلى 


نو كان لديك الاتيار ما هو نظام 


الملكي 
الأميري 


الجمهوري 
408 عدد المقترعين 


التماثيل البوذية 


المسألة التي لم أستطع فهمها أبدا 4 مسألة 
التماثيل البوذية هي أن المشكلة حقا هي بين 


أففانستان وبين العالم الغربي وحصاره على * 
الشعب الأففاني وتجويعه وما إلى ذلك. فلماذا لعبة سياسية 


أقحيم بوذيو العالم هذه المسألة خصوصا وأنهم 
أمة تعاني من المشاكل نفسها التي يعاني منها 
الشعب الأففاني من فقر واضطهاد. 


اللواضن السبباسي 


حصمء.قتطم هماع هام 


نظرت إلى هذا السؤال طويلا لأتمكن من فهم 
الغرض منه وهو الأمر الذي لم يحدث إلا بعد أن 


53 عدد المقترعين 
تبخر البلايين من الدولارات ف الاستثمارات 
الفاشلة # أسواق المال العالمية. 


النقييض 

حصمع.قتطج ماع هاج بلامراي 

عان من الطريف جدا مشاهدة اقتراع مماثل تُشر 
قبل فترة على موقع 1010107.51281001.018 حيث 
جاءت النتائج كالتالي لمستخدمي الإنترنت الذين 
اقترعوا والذين نعتقد أنهم من أوروبا وأمريكا 
وآسيا حيث جاءت النتائج كالتالي؛ الجمهوري 
1 الملكي 17//: الأميري 7/. 


3 عدد المقترعين 


رأ ة الاقتراع حيث يوضح الاستبيان أهمية 
الأخبار السياسية لمستخدم الإنترنت العربي أو 
على الأقل لواضع السؤال والذي حرص على وضع 
الأخبار السياسية# كل واحد من الأجوية 
المحتملة. 


در لأذهانكم عندما تسمعون كلية | 


الأخبار المنياسية © الأغلب الأعم 


الأخباز السياسية والأخبار العامة 


الأخبار المتياسية والأخباز العامة والرياضة 


كل شيء من سياسة ورياضة وثقافة وأخباز عامة. 191811911912721 


عد مناع نامعن عدم وموسمتسيمر 


015" نام 107 لاللتأتولانا 6و2 


رعمده قعلاعوع؟ طامه4 ادال 
5ع الع 1,000,000 


5عطعدع: طمم)كادال! 
1615 500,000 


أ 
ا 5عطاعدع؟ مممكل لقالا 
5ع 100,000 


أ اتقدع لذ ألومعاء تطهظ أوراع 


1 01 ااانا 3 ,6لا0 10 0160109 

016 لقر8 ]31065] 16لا (1001)!ة!] 18165 

لملا ناه 6انا 10 لزاأاناا0؟ 

مامة1لللمء انامز 65لاأ9 100)اة!! (ثاآننا 51019لا6 001 

5 أأعلنا 35 ,610035016 808160 !105 لالاة 1651ألالنا عالاً 
8 11ولةنإتلاةع انالا 119أ101101؟ 10 860655 

.1631-16 الا 

11100011 6-1311 016858 ,011لأة1110111ا 21016 107 
3 00971433 :011166 أونانالا 


0 الا 0 6 3 8 21000 إلا . لالالالالالا 5 0 : 1 


اياك العرب > 


بدءاً من هذا العدد. باباً جديداً؛ نسميه «الطريف # منتديات العرب» نعرض فيه أطرف ما ورد ذخ 
منتديات الحوار العربية على الإنترنت. ويمكن لقرائنا الأعزاء أن يلفتوا نظرنا إلى أية منتديات» أوإسهامات» 


يعتقدون أتها جديرة بالنشر ضمن هذه الصفحات. 


هل استحقت صورة محمد الدرة الفوز؟ 


طرحت شبكة 1158182 خلال الشهر الماضي؛ استفتاء حول أكثر الصور . 
تأثيرا على الإنترنت خلال العام الماضي. وبعد معركة حامية الوطيس؛ بين 
«هكرتناء المحترمين: و«هكرة» العالم الغربي. تمكنت الصورة من احتلال 
المرتبة الأولى. كان هذا الموضوع هو الشغل الشاغل لجميع منتديات الحوان 
العربية؛ وربما كان أفضل تعليق رأيناه حول الموضوع؛ هو من سيد الدار بذ 
أريبيا أون لاين. إليكم ما قال. 

النر الصور التي تم رفعها '# مقابل صورة «محمد الدرة»... 


كلها صور ل «كلاب» مع أن هناك صوراً تستحق التصويت والرفع أكثر من صور 
الكلاب. وبرأيي هذا الفعل مقصود, ؤهو أن يحصر التنافس بين مجموعة 
صور ل «كلاب» وبين صورة «محمد الدرة» ... هذا أولا 

ثانيا.... ئيس من النزاهة ب شيء, ولا من الأخلاق؛ أن يصوت كل منا أكثر 
من مرة؛ وإن كان اليهود يقومون بذلك؛ فهذا دليل دناءة أخلاقهم. فهل 
نرضى أن تحصل صورة محمد الدرة على المركز الأول بالغش؛ والخداع؟ 
ثالثا.... هل أنتم مقتنعون حقاً: لو أن تغلب صورة محمد الدرة على صورة 
الكلاب واحتلالها المركز الأول سيغير يذ الأمر شيئاً ؟ 

لا شيء سيتفير ؛ منطقياً سوى شعورنا الفارغ بالانتصار ؛ فنحن مهزومون 
على أرض الواقع ونحاول التعلق بقشة , لنثبت لأنفسنا بأئنا قادرون على 
الانتصار عن طريق خوض معركة تصويت بين صورة الدرة وصور كلاب... 
رابعاً... الحل لا يأتي من إعلام غربي, بل يأتي من إعلام عربي قوي, يخترق 
الإعلام الغربي ويخترق رجل الشارع الغربي؛ ليقدم له صورة حقيقية عن , 
حياتنا كعرب ومسلمين؛ وصورة حقيقية عن معاناتنا وقضايانا . وصورة 
حقيقية عن قذارة الصهيونية... 


مامه مسيم ممم ومويم سير 


كان أنشط موضوع ‏ منتدى 
السيارات على سوالف نت 
521126 خلال الشهر الماضي؛: 
موضوع طرحه العضو 05ا01ةنا[ عن 
أفضل سيارة لمستخدم شبابي. و 
بعد عرض ما يقارب من الثلائمائة 
رسالة حول الموضوع؛ استقر رأيي 
على أن العرب اختاروا الأوميفا. 
وإليكم ‏ ما يلي؛ مقتطفات من 
الحوار الذي دار بشأن الموضوع: بما 
.ل ذلك السؤال الأصلي.. 

اسم العضو؛ وولحصنا 

أقول: يا عرب ويش رايكم., أي 
السيارات أفضل لمستخدم شبابي: 
لكزس285300 

ماكسيما173© 

أوميجا 776 

لومينا 2آئآ 

وكان الجواب 

6060 

كل واحد له وجهة نظره . .. 


ذكرنا الشباب على منتدى سوالف 
هذا الشهر أيضاً؛ بأن المرسيدس 
مازالت ملكة السيارات. خصوصاً 
وأن الشركة المنتجة نشطة جداً: ب 
مجال البحث العلمي؛ وإدخال 
الحديث من التقنية: ب سياراتها. 
للمهتمين من الشباب 
المعلومات التالية مفيدة للغاية؛ 
اسم العضو؛ ©55-80/1نآ© 
أدخات مرسيدس37 سبقاً 
تكنولوجيا جديداً : بين العامين 
2001-9 (وهورد لكل من يقول 
بأن 821418 ووناءامآ سبقتا 
مرسيدس ف هذا المجال).... ولا 
يسعني المجالهنالذكرها 
جميعاً.لكنني سأحاول ذكر أهمها: 
(1): (امطمهك روله8 علتاعة) 
880 عشرون سنة ومرسيدس 
تطور هذا النظام بعفردهاء ولن 
تسمح حك مأ صائع آخر, 
باستخدامه .#4 المستقيل المنظور 


وجدنا 


هماه 1اطسم ‏ عمم وم ةامر 


أفضل سيارة شبابية 


من وجهة نظري . ٠.‏ 

0 للفخامة . 

3 للسرعة . 

14 للاتساعالداخلي 
24 للجودة الألمانية والثبا: 
الرياضي. وتكامل التجهيزات 
والسعر (عند الشراء ). 
402010 للخدمة الطويلة وقلة 
الأعطال . 

أرى أن الأفضل بين هذه السيارات 
بكل تأكيد .... 

قي 

أقول وال بلاش 5 

لاماي داعي .... 

واحد يقول غيري 

ولكنه لم يستطع مقاومة عدم 
الإفشاء برأيه فقال 

استخدمت الماكسيما 2000 130 
مدة تزيد على ثلاثة أشهر ( لم 
أمتلكها تمامأ) ثم اشتريت أوميجا 


4 سلندر وأعتبرها أفضل !!! لماذا 


5 

لأني عندما قارنت بين السيارتين» 
وضعت لكل ميزة 4 السيارة عدة 
درجات 


خمس درجات مثلا( حصلت 
الماكسيما على 30 درجة؛ وهي 
فقطء للسرعة والتسارع؛ والاتساع؛ 
والشعر عند البيع؛ وبعض الأشياء 
التي لا أذكرها الآن ). 

حصلت الأوبل على مجموع درجات 


إنجازات تقنية جديدة من مرسيدس 


على الأقل. ويقوم هذا النظام على 
ما يلي: 

من المعروف بأن أفضل مكان لمركز 
ثقل السيارة 0289117 ؤه نعأامع0. 
هو وسطها تماماء حتى لا يحصل 
مثل ما حصل # 5300© ؛ حيث 
مركز ثقلها مرتفع جداً. على غرار 
سيارات الجيب. ما يسهل انقلابها 
.# المنعطفات (وياما حصلت). وقد 


عرضت حتى وقت قريب 3 سيارات 
فقط توزيع ثقلها 50:50 تمامأً هي . 
1-671آ©. 550 ع 11.750 ولكن 
مركز الثقل يتقدم عملياً؛ إلى 
الأمام عند استخدام المكابح؛ بشكل 
ملفت ليصل أحياناً هذه 
السيارات إلى 30:70 وهوما يسهل 
.خروج الإطارات الخلفية عن المسار 
وكذا ل النعطفات. يقوم نظام 


أكثر كثيراً ‏ من منافستها.. نصائح 
جيدة يا شباب: خصوصاً لمستخدم 
سيارات غر مثلي. وبعد رؤية الصور 
الممتازة للأوميجا يبدو أثني سأكون 
من مستخدمي الأوميجا. هل فكر 
منتدى سوالف بالحديث مع موزعي 
السيارات # المنطقة؛ لتبني بعحض 
من منتديات الحوارة نصيحتي هي 
التوجه إلى شركة أوبل؛ لرعاية هذا 
المنتدى.. 


مرسيدس الجديد على وجود مركز 
ثقل حقيقي؛ وآخر وهمي. 

ويقوم الأخير بدعم الأول لكي يجعل 
وزن السيارة 50:50 دائماً. وتصبح 
نتيجة لذلك نسبة خروج سيارة 
مرسيدس الجديدة 1500© عن 
المسار أقل من 1.750 بنسبة 45/ 
وأقل بنسبة 1/65 من 1.3430 

2) مكابحمصئومةمن 
السيراميك: عمرها يوازي عمر 
السيارة (والذي حددته مرسيدس 
بثلاثين بثلاثين عاماً. ويمكن لك 
استبدالها إذا استهلكت قبل ذلك1) 
والميزة الثانية أن وزنها يقل ستة 
كيلوجرام؛ وتبقى حرارتها أقل من 
الصحون العادية ومعروف أن قوة 
مكابح السيارة تكون أضعف؛ عندما 
تكون باردة. وكنتيجة لذلك 1500© 
تحتاج ل 20,50 ثانية من 1000-0م 
انطلاق - توقف مقابل 23,5 ل 
10 وق26,5 ل 0تدقيآ . 
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إنترنتتت 23 


المستخدم الأموي على منتدى حوار 
الشبكة العربي (أريبيا أون لاين) 
زف للمستخدمين بفرح (نقلا عن 
موقع البوابة) الظهور الأول للسيدة 
عقيلة الرئيس السوري. وكان رد 
السيد قلب النمر عليه بالمختصر 
المفيد . 

أسم المستخدم 

مقلم 


بذ الانترنت: هو أنها تتيح الفرصة للناشثين من الكتاب؛ كي يختبروا تأثير أعمالهم 


أول ظهور علني لسيدة 
سوريا الأولى 


عقيلة الرئيس السوري 
(يمين) ا استقبال 
عقيلة الرئيس البلفغاري 
أول ظهور رسمي لهاء شاركت 
السيدة الأولى ذ سوريا أسماء 
الأخرس قرينة الرئيس بشار 
الأسد. ‏ مراسم استقبال الرثي 


(3) النسبة الخلفية لناقل الحركة 
(الجير) - نسبتين: وداعاً 
للسيارات ذات النسبة الخلفية 
الواحدة؛: هو شعار المرسيدس 
الجديد. من مميزات هذا النظام: 
جعل السيارة أقل عرضة لحرق 
الإطارات الخلفية: غ الثلج الرمال 
والأمطار. 

(4) 5تده5655 5106 مرسيدس هي 
السيارة الأولى: والوحيدة حالياً 
التي تحتوي على مجسات جانبية 
لتجنب الحوادث الجانبية, وبالتالي 


[]] البلغاري؛ الذي وصل 
إلى دمشسق أمس 
| ترافقهقرينته#خ 
زيارة رسمية لسوريا. 
وقالت صحيفة 


«البيان» الإماراتية أن 


الجمهور ال 
على شاشة التلفزيون ظهور السيدة 
الأولى لأول مرة؛ بعد أن كان أعلن 
سابقاً عن عقد قرانها والركي 


إري تابع باهتمام كبد 


لجميع منافساتها- باستثناء لكزس 
والتي ستضطر لإضافة 20,000 
دولار لإضافة مجسات جانبية فيما 
تسميه لكزس 2رمتامه لإتكنالانا! 160ل 
ستظل مرسيدس بذلك. دوماً 
واضعة للمقاييس! فبعد أن اخترعت 
نظام بخ الوقود وكانت أول من وضع 
وسادات هوائية و885: هاهي 
تستحدث 37 اختراعاً خلال عامين, 
وياله من رقم! 


بشار الأسد. وعبروا عن ارتياحهم 

لهذا الظهور معتبرين انه مؤشر 

لى طبيعة الدور الذي تعمتزم 
بهعلى الحياة 

العامة-(البوابة) 

ختمعط_ستميههز 

وماذا هودخلنا بالموضوع 99999 

هل هنا إذاعة أخبار أم منتدى 

للحوار ...... والله دنيا 
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على القراء المستهدفين. المحاولة التالية لكتابة قصة 


قصيرة:؛ نشرها أحد مستخدمي منتدى الفكر: # دارة حوار أريبيا أون لاين: وأعجبتني بدايتها؛ إلا أن كاتبها ما زال بحاجة لإتفان فن إنهاء القصص 
القصيرة؛ والتي يحدد مستوى إبداع الكاتب المستخدم 0108800 ذواق للقصة القصيرة: كما يبدو؛ وأراد لفت نظر الكاتب بكل أدب؛ إلى هذه النقطة. إليكم 


القصة والرد. 


كلب اوروبي دعاني 

للتفكيرا 

بعد أن قرأت مقالاً صادقاً. عن معاناة شعب 
إكان ما قرأت أن أطفالا 
أ. والعالم ينمض عينيه 

.وكأن شيثا لم يكن: لان هناك طاغية واسبابا 

عدة, تجعل العالم يغمض عينيه. 


شعرت بعد أن قرأت ذلك 


مابو آيار 2001 


ت ‏ نفسي: يا هذا نافذتك من أعظم 
النوافذ. لآنك ترى عبرها كل من الأعلى. 
بجلاء ووضوح 
نافذتك لم تفتح لغيرك. هلا كنت بصيراً؛ ولو 

كسرت النظارت 
كان الشارع خالياً إلامن السيارات الهامدة 
ة كالجليد. مُصطفة على جانبيه تحت 


ن الذين يملكونها ويقودونها كانوا بخ 


اسودا. ونحيلا . ويتحرك بيط. 
الك. 

كان ذلك الكلب با 

مبلل. وكان ذا 


طوال أسبوع كامل يقصد الشارع تحت 

وكنت أراقبه. ‏ مدينة بلغ بها البذخ مبلفأ لم 
يسبق له مثيل. 

كان يقصد الشارع ليلا فقط. أما أثناء النهار 
فلم يكن لوجوده أثر! 

تعجبت من ذلك: فكيف يُعقل أن يتشرد كلب 
مدة أسبوع كامل © شارع وسط مدينة كاد 
سكانها أن يعبدوا الكلاب؟! فلو كان بشرأ 
متشرداً لهان الأمرا 

لكنه كان كلباً. كلب أسود ونحيفاً ومبللا. ‏ 
شارع يسكنه اناس يفضلون كلابهم وقططهم 


عدمعاة ماسم ممم وموعدا ويم 


البحرين هائف مجاتي) 00١ 80170١‏ 
المملكة العربية السعودية هاتف مجاني: 1002511077 
دول الخليج؛ سوريا؛ لبان والأردن + 14141١‏ 291914 


جمهورية مصر العربية ‏ 1/41600:+ 


١‏ العدومات 


10 موا 


060 اجام أو كارده مها لتمعلداوع عاد اجبااية 0 
لمع موتل مها ملم" ون 16038 


رغم أنني لم أر حتى الآن؛ برنامج 
من يربح المليون إلا أنه كما يبدو, 
حقق نجاحا ساحقاً بين الجماهير, 
وكان موضع نقاش الكثير من 
منتديات الحوار العربية. كان 
الحوار الخيالي التالي. أيضأً. من 
دارة الحوار الشبكة العربية 
(أريبيا أون لاين). والله أيها الأخ 
الطارق. ذكرتني بأسلوب كتابة 
الأستاذ حافظ اليرغوثي؛ وهو 
أسلوب كنت أحبه كثيراً؛ وعلى هذا 
الأساس استحق إسهامك النشرء 
وإن كان ما زال عليك أن تتقن 
أيضاً فن إنهاء القصة. 


أسم المستخدم: 

الطارق 

من يربح المليون ( الحلقة 2) 

وبدأ يسأل السؤال الرابع : 

خليفة عباسي حدثت 4 عصره 
نكبة البرامكة: 

الشديد 

البشهر 

الرشيد 

العيديد 

وأجبت: الجواب الثالث الرشيد .. 
فقال قرداحي: متأكد .. 

فقلت: طبعا .. 

فقال: ربما يكون البشير, أو 
العيديد.. 


فضحكت وقلت : هؤلاء ‏ عصرنا ٠‏ 


هذاء ولكن. لم ينكبوا البرامكة 
قطماً. 


فضحك وقال: إذاً أنت متأكد .. 
فقلت: متأكد جداً . 

فقال: صح.. صار معك 500 ريال . 
وبدأ يسأل السؤال الخامس : 
مجموعة تنتمي إليها مجموعتنا 
الشمسية؛ ومعها الأرض؛ اسمها : 
سكة الذبانة . 

سكة اللبانة . 

سكة التبانة . 

اسكة الفلانة . 

فأجيت: الجواب الثالث سكة 


جه 


قال: صح .. صار معك 1000 ريال.. 
وما حتخسرهم .. 

وقبل ما نبلش ونكمل أسئلتنا , وقفة 
قصيرة مع الإعلان: ونعود بعد 
ذلك.. 

(وبدأت تلك الإعلانات وجميعها 
منتجات أمريكية وغربية.. لكن 
عندما ترى أمام عينيك المليون, 
فينسيك أي مقاطعة تفكر بها , 
وحتى لو كنت فلسطينيا). 

وبعد الإعلان .. 

قال: نعود مرة أخرى مع عبد الله 


العربي. والسؤال السادس بمبلغ 
0 ريال : 

ما هي عاصمة الصومال: ” 
نواكشوط 


وضحكت ‏ نفسيء وأنا أكاد أن 
أقول (ومل أبسقت الحرب أي 
عاصمة).. 

لكنني أجبت: الجواب الرابع 
مقديشو.. 

بدأ ينظر إلي؛ وقال: متأكد من هذا 


من يربح المليون! 


قال: ريما تكون نواكشوط أو برد 


الجواب.. 
قلت: نعم (وهزز رت رأسي وبثقة..). 


قلت: نواكشوط عاصمة موريتانيا.. 
وبربره ورغم الحرب لم تصبح 
العاصمة بعد .. 

قال: صح.. وصار معك 2000 
ديال.. 

السؤال السابع بمبلغ 4000 ريال : 
ما هي أول دولة عربية عرفت نظام 
السكك الحديدية : 

مصر 


ومساعدة الجمهور).. 
قلت : أعتقد مصر .. 
قال : المغرب هي أقرب إلى الغرب؛ 
وربما تكون عرفت سكة الحديد قبل 


مصر 
قلت: أعتقد أنها مصر .. 

قال: الجواب النهائي . 

قلت: ثعم .. 

وأخذ ينظر إلي وهو يبتسم وقد هز 
أعصابي.. 

وأخيراً: 

صح.. صار عندك 4000 ريال.. 
وتنفست الصعداء .. 


"0٠‏ السؤال الثامن بمبلغ 8000 ريال: 


الحجاز 
المغرب 


تونس 

وبدأت أفكر للحظة؛ وقد أزعجني 
هذا السؤال؛ وقلت بشيء مسن 
التردد: 

الجواب الأول؛ مصر. 

نظر إلي وقال: متأكد .. 

(سكت للحظة: وأنا أنظر لشاشة 
الكمبيوتر التي أمامي ) .. 

ثم اغتنمها فرصة:؛ وقال : 

(عندك ثلاث وسائل للمساعدة, 
هي حجب إجابتين واتصال بصديق 


٠‏ ماهو آخر حيوان كان آخر ما أنس 


الأرنب 

نظرت إلى هذا السؤال؛ وبدأت 
أفكر بعقلي.. . 

ثم قلت: الجواب الرابع الأرنب .. 
نظر إلي؛ وقال: متأكد من الإجابة.. 
قلت: أعتقد أن القط والكلب 
والدجاجةمنذ القدم وهي 
مستأنسة.. لكن الأرائب؛ فهي ربما 
مستأنسة لكنهاءماهيمثل 
الحيوانات المذكورة .. 

قال: طيب من يدريء؛ فربما يكون 
هناك فغ ما و تكون الأرائب أقدم 
استئناسا.. 

قلت: ورغم هذاء فلن تنطلي علي 
حيلكم, وخداعكم ودسائسكم 
الدنيكة. 

وما زلت أقول؛ أن الجواب الصحيح 
الرايع؛ وهو الأرنب .. 

فأخذ يضحك ومعه الجمهور ثم 
قال: إذا متأكد.. 

فهززت رأسي وقلت: نعم 7 

قال ( وبعد صمت قليل ): يا سيدي 
كان مفك 4000 آلاف ريال 
وأصبحت الآن .. 

(ثم صمت لبرهة ).. وقد شعرت 
بقلبي وهو يضطرب ٠‏ 


عقمماء :انسور عدم ومجها مسد 


لأنهم لايخافون تلسويث أيديهم. أكل الصنمغ. استخدام الشاكوش 
كفرشاة. كسر الأشياء لمعرفة كيبف تعمل. يبدؤون بالمستحيل في حين 
يقف عنده الكبار. هذه بعض الأفكار التي نضعها في الاعتبار 

ونحن نبتكر الطريق الججديد لم8. فهل ترافقنا؟ 


3م . طرح .رصني 


لون سآ سلمره وه 039 علم © . 


8 إنترنتتهع 


الأغ الطيار ]58110 على سوالف نت «بشرء 
الأعضاء الكرام بهزيمة نسيم حميد 

مني املاكم البريطاني اليمني الأصل نسيم 
حميد بأول هزيمة له كملاكم محترف # وزن 
الريشة إذ خسر أمام المكسيكي ماركو أنطونيو 
باريراءغ لاس فيجاس . يذكر أن هذه هي 
الهزيمة الأولى لنسيم حميد بعد فوزه بخمسة 
وثلاثين مباراة على التوالي وبهذا تنتهي سلسلة 
انتصارات حميد الطويلة على يد المكسيكي باريرا 
الذي جاء أداؤه لك المباراة فائق البراعة وقد فاز 
باريرا بإجماع حكام المباراة. إذ أعلن قاضيان 
فوزه بفارق ثلاث جولات وأعلن القاضي الثالث 


مايورايار 2001 
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هزيمة نسيم حميد 


فوزه بفارق خمس جولات. يذكر أن باريرا كان 
يُعرف عنه ‏ الماضي ميله للعب الهجومي منذ 
بداية المباراة: لكنه هذه المرة التزم بخطة 
حذرة قامت على امتصاص هجوم حميد ثم 
مباغتته بالهجوم. وقد أقر حميد بعد المباراة 
بهزيمته وبأن باريرا تفوق عليه الأداء 

وبهذا النصر ينضم باريرا إلى قائمة أعظم 
الملاكمين المكسيكيين التي تضم سلفادور 
سانتشيز وخوليو سيزار تشافيز. 


وكانت إجابة الأخ المونوكات 
ما طار طير وارتفع إلا كما طار وقع!!!!!1. 


مهو لازم يخسر مش معقول كله فايز ! وبعدين 
معلش أشم ريحه غرور فى نسيم حميد جت هذه 
الخسارة تصحصحه شويه !!لأنا معجب بثقته 
بنفسه بس مو لدرجه الغرور أي واحد يتمنى أن 
نسيم يخسر على غروره هذه 9 على العموم هو 
خسر بالنقاط مش بالضربه القاضيه وهذا شيء 
إيجابي وشكرا 


وكانت إجابة الأخ مغواير على ذلك هي <“ 
آه يانسيم 

يا شباب ترى نسيم ما خسر علشان غروره 
لكنه خسر علشان أنا ما شفت مباراته أمس 


عممء« يفقم وموسجايممد 


التجارية الخاصة على الإنترنت مع "'وع:6م ممع اوم 


لقد سعت أول نت منذ تأسيسها على تأمين بنية تحتية ضخمة 
من خلال التركيز على أحدث التقنيات في مجال الأجهزة 
والبرامج وكذلك في إستقطاب الكفاءات والثي ساهمت في 
تقديم شبكة متقدمة للأعمال التجارية في السوق السعودي. 
"067 81/8|15-11: تتضمن العديد من الحلول 
التجارية والتي ترنكز على الحماية والسرية والموثوقية 
للأعمال التجارية عبر الإنترنت؛ فمن مركز التسوق الأول 
1|1١7‏ .الاللالالا إلى الحلول الأخرى التي تم 
وضعها بعناية تبعاً لمتطلبات كل شركة أعمال على حدة. 


فلغت / 


ااا" 


© 1.6 310/3186 . ا الا انا 
مؤستسة النيصّلية لخدتات الإنترنتوالتتنية 


إمدى شركك مجموعة النيصلية. 


حلول "67 115-00111116 ثلا للأعمال التجارية: '' 

ه ووقكاء 253 /ا50000151: تنضمن صفحات !|1]71!, كتالوج إلكتروني لحوالي ١؟‏ 
منتج, الإختيار من بين ٠١‏ قوائم أساسية؛ الدفع بواسطة الإنترنت (]58[/180 
218)؛ تخصيص اسم لموقع العميل, 1071١‏ 58800301 (نموذج الاتصسال 
بالعملاء), الصيانة والإستضافة للموقع لمدة عام. 

39ا82 175655ونا8: تنضمن ١١‏ صفحة |11]111, كتالوج إلكتروني لحوالي 
٠‏ منتج, نزويد التقارير والإحصاءات, تصميم وفقا لطلب الزبون؛ الدفع 
بواسطة الإنترنت ب ؛ طرق؛ تخصيص اسم لموقع العميل, الصيائة والإستضافة 
المدة عام. 

ه ووهكاءة8 0816م001: تتضمن تصميم واجهة الموقع (حسب طلب العميل) 
تقديم التقارير والإحصاءات, كتالوج إلكتروني لمختلف الخدمات والمنتجات» 
الدفع بواسطة الإنترنت (08[/0801 081178)؛ تخصيص اسم لموقع العميل؛ شهادة 
رقمية, الصيانة والإستضافة لمدة عام مع توفير برامج الحماية والسرية. 

» موقكاءة5 7655أوناط-: تتوفر لدى أول نت خدمة خاصة بالأعمال التجارية 
عبر الإنترنت. يرجى الاتصال بنا لمزيد من التفاصيل. 


كما تقوم أول نت أيضاً بتوفير العديد من خدمات الإنترنت الشاملة الأخرى مثل: 


“”اتهررطع لالم ٠‏ #تممو زم لقيية ٠١‏ 
“واون اورم ٠‏ “وو اوه أقانة ٠١‏ 

“رع وريم ٠‏ “"موزوء0 هيوم 3 
“تووتولمع اق مادام ٠‏ "مه او 8 ٠‏ 


للمزيد من المعلومات عن خدمات أول نت للشركات يرجى الاتصال على: 

المنطقة الوسطى : 58:آ2011©210/8|1181.18/[أ]00]8, فاكس: 1-47-111١‏ 
المنطقة القربية :0010[80031©82103/061:18]:58: فاكس: 1-757147107* 
المنطقة الشرقية : 00]00311]1811©21/3/1181:061.58؛ فاكس: ١1-141 ١154‏ 


لكت ومتتقسمملمآ عسلهظ هه 040 علم0 . 


الكتب الأكثر مبيعا على شبكة إنترنت العربية 


1. فلاش 5 دورة تدريبية افتراضية: 
الطبعة رقم 1 دوغ ساهلين 
الدار العربية للعلوم السعر: 511.25 
2. من أصولي إلى ملحد-قصة انشقاق عبد الله القصيمي (1996-1907): 
الطيعة رقم 1: يورغن فازلا 
دار الكنوز الأدبية السعر: 56 
3. دليل الانترنت يذ العالم العربي 2001: الطبعة رقم 1: 
الدار العربية للعلوم السعر: 87.875 
4. نحو أصول جديدة للفقه الإسلامي-فقه المرأة؛ الطبعة رقم 1؛ محمد شحرور 
الأهاني للطباعة والنشر والتوذيع السعر: 810.2 
5. تشغيل النظام دوس 6.0: الطبعة رقم 1؛ فان ولفرتون 
الدار العربية للعلوم السعر: 812 
6. فرونت بيج 2000 خطوة خطوة مجموعة التعليم الذاتي 
0 عع دده :0501 1/11: الطبعة رقم ١1‏ 
الدار العربية للعلوم السمر: 513.5 
7 رحلة إلى العربية السعيدة عبر المحيط الشرقي ومضايق البحر الأحس, 
الطبعة رقم 1, دي. لاروك 
المجمع الثقاي السعر: 84.75 
8. هويات متغيرة: تحدي الجيل الجديد # السعودية؛ الطبعة رقم 1: مي يماني 
رياض الريس للكتب والنشر السعر: 87.5 
و. صورة العربي بذ الأدب العبري ل وطن الأشواق المتناقضة» 
(قصص مختارة): الطبعة رقم 1؛ إيهود بن عيزر 
دار الحمراء للطباعة والنشر السعر: 56 
0. استراحة الخميس؛ الطبعة رقم 1: غازي بن عبد الرحمن القصيبي 
مكتبة العبيكان السعر: 53.75 5 
1. فاطمة الزهراء يذ القرآن؛ الطبعة رقم 1: صادق الحسيني الشيرازي 
مؤسسة الفكر الإسلامي السمر: 6 5 
2. الروض العاطرء كا نزهة الخاطر, الطبعة رقم 2, الشيخ النفزاوي 
رياض الريس للكتب والنشر السعر: 7.5 8 
3. كيف تعمل الشبكات؛ الطبعة رقم 4. فرانك درفلو الابن 
الدار العربية للعلوم السعر: 816.5 
هة. شرق الوادي أسفار من أيام الانتظار؛ الطبعة رقم 1: تركي الحمد 
دار الساقي للطباعة والنشر السعر: 56.8 
15. الدليل الكامل فوتوشوب 5 للوب» الطبعة رقم 1: مات سترازئيتسكاس 
الدار العربية تلعلوم السعر: 518.75 
6. مهزلة العقل البشري؛ الطبعة رقم 2؛ علي الوردي 
دار كوفان للنشر السمر: 56.75 
17. الفلسفة الألمانية والتصوف اليهودي؛ الطبعة رقم 1: بورجن هابرماس 
المركز الثقاك العربي السعر: 82.25 
38. طقم التدريب على 1/1515 2000 0775 مذلا )1هومت 11ل 
وععلممء5 ورماءء تلط عتاناعة الطبعة رقم 1: 
الدار العربية للعلوم السمر: 824 
+ 19. أساسيات السكريبت» جافا سكريبت؛ البيسيك سكريبت: الطبعة رقم 1: أنيس حبلي 
دار الراتب الجامعية السعر: 515 
0. دليل المبتدئين إلى شبكات سيسكو 01500 الطبعة رقم 1 توم شوغنيسي 
الدار العربية للعلوم السعر: 813.5 


القائمة مأخوذة من مكتبة النيل والفرات 
محهء .6ج اناه بلاأعع . /لالرالا 7 


عممباء و1 اسع عمف وممسد امد 


رع1أنا5 7855 أذناقا-ع تناه ؟نأه ودأولا 


معناو5 ماع02 
قعل 1 دا ممللائط 951 


عكأن5 ددع دأده5-8 ماعج00 


0 


مدرن8 
أانن تله انعنم 
متمطع براصصيه 
110 ناممعمق 


وعم موقم لقصسوسلك 


بويحروة ررمائمم ا 


ل ل للك كع كع كع الكت 


7ع0اةك ننولز أأآبنا لأعباحم يمول 


517 اله ان رس هع 


لمت ومتتتممدكها مكمه مه 01 غك 


اعللجاع لأا عن ممع لاوم عجام/لا 50 


مم موه ع و ا ا 


. 01316 . الالازالالا 00 00 ل 0 لات ا ل لا و 0 


2 إنترنتجم 


كيف تحؤل محتوى الإنترنت إلى مصدر للدخل لموقعك وشركتك 

«المحتوى هوالملكء؛ كانت هذه العبارة: ا الأقل؛ أكثر انتشاراً؛ 4 بداية عصر 
الإنترنت. لكن هذه العبارة فقدت بريقهاء بعد انهيار شركات الإنترنت (أو 
شركات الدوت كوم كما يسميها البعض)؛ وخصوصا الشركات العاملة 4 مجال 
تزويد المحتوى. نؤمن 4# «مجلة إنترنت العالم العربي»» أن المحتوى ما زال 
ملكاً؛ لكنه ملك بلا جنود؛ أو أدوات قادرة على استغلا له بشكل تجاري يدر 
الأرباح؛ ويقلل التكاليف. ندخل # هذه الدراسة؛ عالم توزيع المحتوى 
وتقنياته؛ والسيناريوهات المختلفة التي يمكن بواسطتهاء استغلال المحتوى 
الإلكتروني؛ لزيادة الدخل وتقليل التكلفة؛ 2# المؤسسات. 


سواء كان لديك موقعاً للنجارة الإلكترونية؛ أو موقع 
عادي؛ يعتمد على الإعلانات كمصدر للدخلء أو حتى 
إذا كنت مؤسسة عادية تحاول إنشاء بوابة للمعلومات 
الإلكترونية لمؤسستك, فإنك شئت؛ أم أبيت؛ ستتعامل 
مع المحتوى الإلكتروني 0021604 وبالأخص مع توزيع 
المحتوى الإلكتروني 01284101تز5 أضع مه ©, 

لكبن؛ ما هوالمحتوى. + عصر الإنترنت؟ المحتوى 
باختصار, هوالمعلومات التي يمكن إعادة استخدامها: 
ونشرهاء وتوزيعها ويمكن لها أن تشمل الملفات 
النصية؛ والرسوم؛ والمواد الرقمية المركية والمسموعة 
131ا11010-1 21و ذك: وحتى البريمجات والعناصر 
التي تشكل جزءاً أساسياً من الحلول التي تمتمدها 
مواقع الإنترنت هذه الأيام ب تطبيقاتها. 

وحتى تتفهم أهمية تقنيات تؤزيع المحتوى الإلكتروني» 
افترض أن لديك موقعاً للتجارة الإلكترونية مثل موقع 
أمازون 3028203.003. في مواقع الأعمال 
الإلكترونية. يعتمد نجاح وقوة الموقع على قدرة 
العاملين فيه؛ على تحديثه بامعلومات التي تتعلق 


مايو/آيار 3001 


بطبيعة العمل؛ أو المنتجات التي تتعامل بها المؤسسة. 
وإذا كنت موقعأ للتعامل بالأسهم والسندات؛ مثلاًء فإن 
نجاحك يعتمد بشكل أكبر؛ على تقنيات توزيع المحتوى 
ونشره. حيث أنك ستحتاج إلى تقنية تمكتك من جمع 
المعلومات الخاصة بالمؤسسات المختلفة؛ وتحريرهاء ثم 
إعادة نشرها على موقعك؛ أو بثها إلى الهواتف الجوالة 
للوسطاء؛ أو مساعداتهم الرقمية. وإذا كنت صحيفة 
تقليدية تصدر على الإنترنت» نإن موقعك يجب 
أن يحتوي على كافة المواد التي تصدر ب صحيفتك» 
بالإضافة إلى مواد أخرى:؛ إما منتجة داخلياً أو 
مستقاة من مصادر أخرى؛ خصوصاً أن مستخدمي 
الإنترنت يتوقعون أن تكون المواقع الإلكترونية للصحف 
أكثر تفاعلاً وغنى؛ من نظيراتها من الصحف 
التقليدية. 

وإذاما وضعنا هذه الحقائق جانبأ/ وأخذنا ب 
الاعتبار, التضخم الحاصل # عدد البرمجيات 
الخاصة بإنتاج المحتوى الإلكتروني (سواء تم إنشاء 
هذا المحتوى باستخدام مايكروسوفت أوضيس:» 


ماع« اسم عممع وم سماسمر 


فوتوشوب, الخ)؛ والسهولة الكبرى ب استخدام 
هذه الأدوات؛, فإنه يمكن لنا أن نرى بسهولة, 
السبب هذ هذا التضخم. فيمكن لنسبة كبيرة: من 
المستخدمين هذه الأيام؛ امتلاك جهاز كمبيوتر 
بسعر يقل عن أسعار الكثير من أجهزة التلفاز 
الاعتيادية, كما أن البرمجيات المجانية لتحرير 
صفحات الويب؛ متاحة 4 كل مكان على الويب. 
والأكثر من ذلك؛ وجود الكثير من البرمجيات 
المجانية والعامة 4 مصادرتها ععتتامة تاعم0: 
المتاحة على الويب أيضأً. والخاصة بالأجهزة 
المزودة واستضافة مواقع الإنترنت. 

وعلى الرغم من أن هذه «الوفرة» رائعة لكل من 
يشمن القدرة على إنتاج ونشر المعرفة: فإن 
النتيجة كانت «تخمة» معلوماتية بكل ما تحمله 
هذه الكلمة من معنى؛ حيث لا يمكن لأي مستخدم 

أن يستوعب, أو يعالج وحده؛ كمية المعلومات 

الضخمة, التي يتم فرزها إلى الإنترنت يوميأ. ب 

أي فرع من فروع المعرفة. أضف إلى ذلك؛ أن 

عملية إنتاج المحتوى ذي المستوى الرفيع: تكون 2 

العادة. عملية مكلفة للغاية. 

ونجد عند النظر إلى هذه الحالة؛ نقصأ, أوخللاً 

الكفاءة والفعالية التي يتم إنتاج المحتوى 

الإلكتروني بهاء ما يؤدي إلى زيادة التكاليف؛ 

وخسارة يذ الإيرادات؛ للشركات التي تحتاج إلى 


4 إلى هده المعلومات من 
ذه المعلوما 


توجية 


قَنُوات متعددة ويأنساق مد 


المحتوى وتتعامل معه. وعلى ذلك؛ فإننا نجد أن 
المؤسسات ومزودي المحتوى؛ والأعمال التي تعتمد 
على الإنترنت؛ وجميع الجهات التي تعمل على 
التحول إلى الأعمال الإلكترونية بشكل أو آخر. 
تجد نفسها وهي تواجه الأوضاع المهمة التالية: 

1) إدراك لأهمية المحتوى بذ إنجاح أي مؤسسة 
تريد نقل أعمالهاء أوجزء منهاء إلى الإنترنت. 

2) وجود وفرة يذ المحتوى المتوفر على الإنترنت: 


انتيجة لانتشار الأدوات المستخدمة:؛ يذ إنتاج 
ومعالجة المعلومات؛ وسهولة استخدامها. 

3) إنتاج محتوى عالي المستوى عملية مكلفة, 
بالإضافة إلى الافتقار للجهات التي يمكنها إنتاج 
المحتوى بشكل إلكتروني احترلك؛ قابل للتداول 
عبر الإنترنت. 

4) وجود حاجة لأدوات يمكن استخدامها يخ 
استخلاص المحتوى؛ وإعادة توجيهه وتخصيصه 
ع112هددهعمهعم بشكل فعال؛ لزيادة فعالية أداء 
المؤسسات ‏ استخدام المحتوى لتعظيم دخلها. 
أضف إلى ذلك كله؛ ظاهرة الحوسبة العمومية 
نام حدم 23/510706م؛ وهي ببساطة؛ ظهور 
جيل جديد من الأدوات الرقمية؛ مثل المساعدات 
الرقمية الشخصية: والهواتف الجوالة, 
والكمبيوتر المحمول؛ وغيرهاء والتي أدت. 
إلى ظهور ما يُدعى المحتوى العمومي 
معدم ءلالقهنانعم, أي المحتوى الإلكتروني 
الموجه للاستخدام ضمن هذه الأجهزة؛ والذي 
يمكن إعادة استخدامه:؛ وتناقله بين هذه 
الأجهزة؛ بدون الحاجة إلى إعادة تهيئة تنسيقه. 
ويقتصر هذا المحتوى حالياً؛ على الملفات النصية 
البسيطة. ويشمل # بعض الدول المتقدمة 
(كاليابان مثلاً) ملفات الفيديو والصوت 
والصور؛ وسوف يتوسع ف المستقبل القريب» 
ليشمل البريمجات والخدمات الإلكترونية. 

وما يعنيه هذا كله؛ هو أن النظم التي سستخدم 
إدارة هذا المحتوى (تجميعه. ومشاركته 
وتوزيعه)؛ يجب أن تكون تطبيقات موزّعة 
ةل ؛ وتعتمد العناصر 2013120161245 
كما أنها يجب أن تكون ذات قابلية استيعاب 
مرتفعة؛ وتعتمد على ممٌاييس معروفة يعتمدها 
الجميع: كما أنها يجب أن تكون متحررة من قيود 
التبعية لبيئة تشغيل واحدة دون غيرها. 


أهمية سوق الحتوى 

لفهم أهمية سوق المحتوى دعنا ننظر إلى الأرقام 
التالية:؛ والمأخوذة عن بحث قامث به مؤسسة ٠‏ 
أكتف ميديا للأبحاث. ويقدر البحث وجود 2.4 
بليون صفحة على الإنترنت؛ ويمثل 40/ تقريباً 
من هذا الرقم؛ مواقع نظيرة قغاأة زمتتلتط: أو 
مواقع متكررة. وتقدر المؤسسة ذاتهاء أن الإنفاق 
على المحتوى الإلكتروني (تكلفة إنشائه؛ أو 
حيازته من مصادر خارج المؤسسة) # المؤسسات 
الصغيرة ومتوسطة الحجم.ء يتراوح ما بين 300 
إلى عشرة آلاف دولار. وتقلدّر الدراسة ذاتها؛ أن 
المؤسسات ف جميع أنحاء العالم ستنفق 22 بليون 


عمماعه ةاعم عمم ود اميم 


الث: 5 عدد بمبلغ 
0 دوهم إفاراتي 


أآرعب فورا 2 ال#شتراك 


إنترنت العالم العربي 1 [ سنة 150 درهم ( سنتين 250 درهم لا جديد 
3) بي سي ماجازين الطبعة العربية لاسنة 175 درهم لا سنتين 300 درهم لاتجديد 
بِي سي ماجازين للشرق الأوسط بالإنجليزية سنة 175 درهم لا سنتين 300 درهم لتايرين 

طرييقة السداد لايدوي 
أرفق طياً شيك بمبلغ .............درهم إماراتي مدفوع إلى دباغ إنفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد 

يرجى اقتطاع المبلغ من بطاقتي الائتمانية اه ات 0 


رقم البطاقة: .ل ىا ل ا ل ا ل ل ا ا ل ا ل ل لال 
تاريخ انتهاء الصلاخية: .ل ل ل ل 


العتوان بالتفصيل: 1 ردانلا / ارم 


دولارء لإنشاء مواقع لها على الإنترنت: أو صيانة 
وتحديث مواقعها القائمة؛ وهوما يقارب 17 من 
عوائد التجارة الإلكترونية العالمية: أي 2.1 بليون 
دولار. 

ولعالجة هذا المحتوى؛ وإنشائه؛ وإدارته: ونشره. 
تنشأ حاجة للبرمجيات والحلول الموجهة لعمل 
ذلك. وتقدر مؤسسة أوفم 3ن؟0 للأبحاث؛ بأن 
سوق برمجيات إدارة المحتوى الإلكتروني 
للإنترنت ستنمو إلى 5.3 بليون دولار عام 2004 
بينما تنموسوق خدمات إدارة المحتوى إلى 8 
بلايين دولار. خلال الفترة ذاتها. 

لكن؛ كيف يمكن لسوق المحتوى وتوزيعه. أن تكون 
بهذه الأهمية من الناحية الاقتصادية. خصوصاً. 
أن الاعتقاد الشائع هذه الأيام؛ بعد النكسات 
الاقتصادية الكبيرة؛ التتي تعرضت لها حديثاً. 
الكثير من مواقع المحتوى العالمية: وفشل المتبقية 
منها بذ تحقيق العوائد المالية المطلوبة؟ المشكلة 
ليست ب سوق المحتوى ذاتها؛ بل الافتقار كثيراً 
من الأحيان؛ إلى وضع خطة عملية؛ يمكن 
بواسطتهاء الاستفادة من هذا المحتوى؛ إما ظ 
تحقيق العوائد المالية؛ أو التقليل من التكاليف. 
وإليكم بعض الأمثلة: 

إذا كنت من مزودي المحتوى التقليديين 
(صحيفة: أو مجلة؛ أومحطة إذاعة؛ مثلاً) فإنه 
يمكن لك أن تقوم تجني دخلا إضافياً؛ من خلال 
توزيع المحتوى الذي تقوم بإنتاجه؛ إلى مواقع 
إنترنت أخرى تحتاج إلى هذا المحتوى. أوضح 
مشال على ذلك؛ هو التحليلات الاقتصادية 
والسياسية: وحتى صفحات الإعلانات المبوبة. 
وهي كلها؛ مواد يمكن لمواقع أخرى إعادة نشرهاء 
واستخدامها ضمن التجارة الإلكترونية البينية 
0-8131655]-2655أكنا8: ومؤسسات الأبحاث: 
والجامعات. والوكالات الحكومية؛ مثلاً. وهي 
كلهاء جهات تحتاج للحصول على مثل هذا 
المحتوى؛ لتتمكن من التركيز على الأعمال التي 
تشكل ميزتها التنافسية: بدون الحاجة إلى 
الاستعانة. مثلاًء بحشد من الكتاب المتخصصين 
لإنتاج هذا المحتوى. وبالتالي؛ فإن المحتوى. ويعني 
ذلك أن المحتوى الموزع هذه الحالة؛ يساعد 
المؤسسات على التقليل من تكلفتها؛ وتزويد الهيئة 
المنتجة للمحتوى بعوائد إضافية؛ 4# الوقت ذاته. 


المحتوى الموزع: حاجات وفرص 

أصبح توزيع المحتوى بالطريقة التقليدية 2 عالم 
وسائط الإعلام التقليدية: أمرأأ راسخاًء بطرق 
عمل واضحة ومتفق عليهاء لدى جميع الأطراف. 


ماع م1 اتلسمم عم ومجم ها مير 


| 2) من الأمثلة 


سه 
1 ضاك لاد اول سواء كان ذلك بشكل مطبوحات بشكل الكتروني 
تنتجها دار النشر هلذه. أن تكون مصدراً مهما للدخل: وتجسين الإنتا. 


العاملة 2 المنطفة, وستكون الأخبار والدراسات الخاصة بالمنطقة؛ همن هذا الموقع, ذات أهمية 
كبيزة: بالنسبة للعاملين ب الشركة؛ وكذلك المهتمين بأعمالها بذ المنطقة؛ من مستثمرين ومخللين 
وصحافيين وحتى أولئك العاملين 4 قسم خدمة 

العملاء 4 الشركة. وسيكون المحتوى الذي ١‏ 


| تنتجهدار النشير 4 هذه الحالة؛ مجال 


شياتها؛ وأخبار هذه السدوة 

أشمية كبيرة, كاداة لمساعدة:العاملين 
الشركة علن أداء عملهم. ولا تحتاج دار النشر 
التعيين مخرر د اخلي؛ أو اختصاصي تسويق: 
اليقوم بأذاء هذه المهمة. وهوما يسمع لها 
بالتركيز على ميزه التنافسية, وتحسين 
أدائها: 

الأخرى على كيفية استخدام 
المحتوى الموزع: بوابات التجارة الإلكترونية 


بالنسبة للبوابة؛ كما أن أخبار الصناعة ستكون 83 
المدزاء المشتريات؛ ل 


مهتمة بالحصول على الدذز راسات والتخليلؤذت التي تقوم دار التفر. . 
 )4‏ 

ية 9 ن أخبار الشركات العاملة ب هذا القطاع ذهذه 4 المنطقة 
أهمية كبيرة للمستثمرين. ؤهذا المفهوم مستخدم حاليا ضمن جميع المواقع العالمية التي تساعد 
المستثمرين علئ المتاجرة ل الأسواق المالية: توفر لهم هذه المواقغ الأخبار من مصادر 
متغددة: لمساعدتهم على اتخاذ قراراتهم ضمن قطاعات 


فعالياتها. ويمكثنا خ الوقت ذاته: أن ترى كيف يمكن أ 
للشركات ناشرة المحتوى: 


ففي عالم الصحافة التقليدية؛ يقوم الكاتب 
بكتابة المقال للشركة الناشرة: التي توزعه 
بدورها؛ على الصحف والمجلات التي تتعاقد 
معهاء لنشر المحتوى. أما عالم التلفاز 
والراديوء فتقوم دور الإنتاج بإنتاج البرامج» 
وتسويقها على محطات البث التي تقوم تدضع 
مقابل هذه البرامج. تم تقوم بإذاعتها وبيع 
الفواصل الإعلانية؛ أو يبيع المنتج الفواصل 
الإعلانية ضمن برنامجه. والسؤال المطروح هذه 
الأيام هو: كيف يمكن نقل هذا المفهوم إلى 
الإنترنت؛ مع المحافظة على حقوق المؤلف؛ 
وضمان إنتاج مردود مادي من هذا المحتوى9 

نقل مفهوم المحتوى الموزع إلى عالم المحتوى 
الرقمي موضوع واسع لكننا سنتطرق هنا إلى أهم 
عناصره؛ وهي: برمجيات البنية التحتية؛ وكيفية 
عملها؛ والمقاييس المعتمدة التي يجب توفرها كي 
يتم تبادل المحتوى بسلاسة؛ ثم سنتطرق إلى 


6 إنترنتمع 


امايو /آيار 2001 


بعض ماهومتوف رخ المنطقة منهذه 
البرمجيات. 


أولا: البرمجيات 

يجمع الغاملون ب هذا المجال؛ على أن برمجيات 
توزيع المحتوى تحتاج للنجاح, أن تكون موزّعة 
اداطتناوك .كي تتمكن من التعامل مع 
المصادر المتعددة للمحتوى (المجموعات الموزعة 
قصمناء»16ام عام 1ناحص) ؛ وما نعنيه بذلك هو 
أنها يجب أن تكون مستقلة عن بيئة تشغيل معينة؛ 
وقادرة على التعامل مع أي قاعدة بيانات: أونظام 
تشغيل. كما أنها يحب أن تكون قادرة على التعامل 
مع كافة أنساق المحتوى: من نص وصوت؛ وصورة 
الخ. ويجب أخيراًء أن تحتوي على العناصر 
اللازمة لحفظ حقوق المؤلفين لكل مصدر 
وعناصر للتجارة الإلكترونية: بحيث يمكن بيع 
هذا المحتوى بأدق شكل ممكن. وكتوضيح لذلك» 


يجب أن يكون بإمكان مزود المحتوى أن يقوم ببيع 
المحتوى كقطعة كاملة (مقال؛ أو صورة؛ أو ملف 
صوتي, مثلا) أو بيع أجزاء منه (كفقرات من 
مقال معين: أو من ملف فيديو رقمي؛ مثلً). 

ومن النقاط الأخرى التي يجب مراعاتها .خ 
برمجيات توزيع المحتوى؛ قدرة هذه البرمجيات 
على توصيل المحتوى إلى أكثر من واسطة عرض 
مثل المساعدات الرقمية الشخصية؛ والهواتف 
الجوالة: وغيرها من وسائط استقبال وعرض 
المحتوى. ويجب لذلك؛ أن تدعم برمجيات توزيع 
المحتوى وإدارته المقاييس الجديدة؛ مثل بروتوكول 
النفاذ اللاسلكي 1088: ولغة ,701 والمقاييس 
الفرعية النابعة منها. (انظر الصندوق 2 
للحصول على إيضاح حول بعض هذه المقاييس) , 


وماذا أيضاء المجموعات المتعددة 
والخدمات 

أحد المفاهيم الأساسية ف برمجيات توزيع 
المحتوى هو تعدد المجموعات؛ والتي هي بكلمات 
أخرى. مصادر المحتوى؛ مثل الكثاب: أو وكالات 
الأنباء؛ أو أي مصدر يقوم بنقل المحتوى 
الإلكتروني بأي نسق. ويمني ذلك آخر قدرة 
النظام على التعامل مع مصادر المحتوى المتعددة؛ 
من حيث استقبالهاء وحفظها؛ وفهرستها. 

أما الجزء الثاني الأكثر أهمية ب نظرناء فهو 
قدرة نظام توزيع المحتوى على استخدام المحتوى 
الخام: الوارد 4 إنشاء خدمات جديدة؛ بمعنى 
أنه يمكن لمزود المحتوى أن يقوم بإنشاء حزم 
مختلفة من المادة الخام؛ لكي تناسب حاجة 
المستخدم النهائيء أوالمستهلك النهائي؛ 
للمحتوى. هذه الحزم المختلفة هي ما يُدعى 
مفهوم الخدمات. ويجب أن يدعم نظام توذيع 
المحتوى القدرة على وضع أسعار مختلفة لمك 
حزمة من حزم المحتوى؛ وتفييرها حسب 
المستخدم. ويجب أن يستطيع نظام توزيع المحتوى 
أيضاً. منح مزود المحتوى المرونة الكاملة؛ للتحكم 
.4 من يقوم بإنشاء وتحريرالمحتوى؛ مع وجود 
إمكان إنشاء دورة عمل متكاملة .58701111037 


مقاييس المحتوى 

باتجاه المعلومات نحو الإنترنت؛ تنشأ حاجة 
لوجود مقاييس تتحكم بعملية تبادل المحتوى» 
وتصنيفه؛ وتوزيعه. وهذه العملية ليست مجرد 
ترف بل أمر أساسي لا غنى عنه ‏ صناعة 
المحتوى. ونشأت على هذا الأساس: العديد من 
المقاييس التي يأمل مطوروها أن تقوم بتنظيم 


قمعا 1ال اميه عدم ومي جامد 


تخصيص ال محتوى بناء على سجلات المستخدمين 


قواعد بيانات خاصة بالمحتوى تتكون من 


مجموعات مختلفة من النصوص 


المستخدمون 


الهيكلية العامة لنظم توزيع المحتوى تتكون عادة من تجميع للمواد الإلكتزونية من مصادرها المختلفة ثم أرشفتها ومعالجتها تمهيدا لحفظها #2 
قواعد البيانات ثم توجيهها إلى المستخدمين بناء على تفضيلاتهم وبالنسق الذي يناسب وسائط الاستقبال التي يقومون باستخدامها. 


وتوحيد عملية تبادل المحتوى الإلكتروني على 
الإنترنت. وسنناقش ما يلي؛ بعض هذه 
المقاييس. 

تعتبر لفة :7141 وهي اختصار 12386اعاتهآ 
مإناكاتة1/1 عاطتقحء:»ه لغة تعليم النص القابلة 
للتوسع؛ وهي لغة طورها مجمع الإنترنت ©110/3: 
وهي جزء من لفة.آ500 القياسية لتبادل 
البيانات؛ والتي طورت خلال الخمسينيات من 
القرن الماضي. وتسمح هذه اللفة القياسية 
للمطورين: بوصف بياناتهم بشكل يسمح لقواعد 
البيانات: وبرمجيات الويب؛ بتصنيفها وتوزيعها 
بينها؛ بدون الحاجة لتدخل بشري. ويوجد العديد 
من مقاييس .70/1 الفرعية؛ والخاصة بكل نوع 
من أنواع المحتوى: مثل لفة تصنيف الأخبار 
آ8161511: ولغة المصطلحات الرياضية 
852341 وغيرها. وكل هذه المقاييس عبارة 
عن توصيفات للبيانات: وعندما تقوم بإنشاء 
المحتوى؛ تقوم بمطابقة بنود مادتك مع كل من 
هذه التوصيفات. فإذا كانت لديك مقالة 


عم معناء :اميم ١‏ عدم وه امد 


والصور والرسومات الخ 


إخبارية, مثلاً؛ يمكن أن تجعل اسم الملامة 7738" 
المعتمدة لديك؛ هو ب<2306 771195 للدلالة 
على اسم المؤلفء والذي يحمل العلامة 
1101<4 يذ لفة 7041 «مثلا. وما دمت تقوم 
بعمل هذه المطابقة, فإن أي نظام يدعم لغة 
01 سيتمكن من التعرف على علامتك؛ بغض 
النظر عن تسميتك لها. 

يمثل مقياس 1:07 وهو اختصار 21ه61تمة:1 
ده نصقء2 عمتناهدع1 هيكلية تعريف المورد, 
وهومقياس لتبادل البيانات الخاصة بأشباه 
البيانات 206058846 (البيانات التي تصف 
البيانات على صفحات الويب). ومعروف أن 
أشباه البيانات تساعد بريمجات الروبوتات على 
الإنترنت: 4 تصنيف وحفظ المعلومات ضممن 
قواعد البيانات. وتساعد هيكلية 1217 على 
التمييز ما بين أشباه البيانات والبيانات العادية 
وعلى تناقل هذه المعلومات أيضاًء بين روبوتات 
البحث والتطبيقات التي تستفيد من نتائج بحثها. 
وهذه الهيكلية مفيدة جد ب توصيف وتصنيف 


2 
ا 
توى ومعالجته 


البيانات على الإنترنت؛ بشكل قياسي؛ يساعد 
عملية البحث واكتشاف المعرفة. 
يزود بروتوكول 1013 وهو بروتوكول؛ تبادل 
المعلومات والمحتوى عق انقد»ت غأتعاصم 320 
0 ؛ مستخدمي نظم توزيع المحتوى 
بلغة وهيكلية مشتركة تعتمد لغة .آ/0)< ؛ لتبادل» 
وتحديث؛ والسيطرة على المحتوى بشكل تلقائي» 
بدون معرفة مسبقة بهيكلية مواقع الإنترنت 
المستقبلة للمحتوى وتنظيمها؛ كما يساعد هذا 
البروتوكول الشركات ف إنشاء شبكات من 
المحتوى الموزع بسهولة تامة: وإقامة علاقات 
محتوى مباشرة: بين شبكات المعلومات على 
الإنترنت. ويجدر القول أن نقاشاً كاملاً لهذا 
البروتوكول يستلزم أكبر كثيراً.من هذه المساحة؛ 
ولكننا أردنا الإشارة إليه لأهميته. 


النظم المتوفرة على المستوى 


العربي 
تتناسب على المستوى العالميء عشرات الشركات 


8 1ك 


.4 إنتاج نظم البنية التحتية الخاصة بإدارة 
المحتوى؛ من أبرزها فيستييت علاعمهذ/, 
وكومتكس 0017166 وبرود فيجن 
.02071510 وتتخصص هذه الشركات 
جميعهاء 2 أمر دون الآخر. وتتخصص فينييت 
مشلا تخصيص المحتوى؛ بينما تتخصص 
كومتيكس يذ توزيعه؛ وتتخصص برود فيجت 2 
إدارة المحتوى؛ مع العلم أن كلاً من هذه الشركات 
يضمن أنظمته كافة العناصر التي تحدثنا عنها. 

أما على المستوى العربي؛ ونظراً للطبيعة التقنية 
المعقدة التي قد تتطلبها نظم توزيع المحتوى: فإن 
الحضور العربي يقتصر على شركتين: هما 


نوليدج فيو 1001016085716 اللندنية: وشركة 
10120 القطرية. وسنتناول # مايلي. 
وباختصار: الحلول الكي تقدمها هاتان 
الشركتان. 0 


1) نوليدج فيو 

تعتمد نوليدج فيو 4 إنتاج نظم توزيع المحتوى 
على هيكلية وأدوات برمجية؛ تدعوها هيكلية 
رابيد لتوزيع المحتوى .كاده تع مهم عخه 01ر5 
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88115 وتعني كلمة هيكلية هناء أن الشركة 
تطور بشكل منفصلء كافة العناصر اللاذم 
وجودها ِ نظم توزيع المحتوى» بحيث تقوم 
بتجميع هذه العناصر # نظام متكامل؛ حسسب 
طلب الزبون, والفعاليات التي يريد لها أن توجد 
.ب النظام المطلوب استخدامه. وتستخدم الشركة 
لغة جافا؛ وتطور برمجياتها كاملة؛ باستخدام لفة 
جافا بحيث يمكن لهذه البرمجيات العمل ضمن 
أي نظام تشغيل يدعم آلة جافا الافتراضية؛ 
وبريمجات 1280 التي تربط ما بين برمجيات 
جافا وقواعد البيانات المختلفة. ويتاح بذلك. 
للمستخدم. المرونة الكاملة # استخدام بيئة 


التشغيل التي يرغب فيها. 
ومن أبرز العناصر التي تتكون منها هيكلية رابيد 


ال 81 أعن4م57: وهو عبارة عن 
مجموعة من العناصر التي يمكن من خلالها 
لمزود المحتوى بيع المحتوى, الإلكتروني والمتاجرة 
به مهما كان النسق الذي تواجد فيه هذا 
المحتوى. ويمكن لمزودي المحتوى أيضا باستخدام 
سينديجتال أن يقوما بتخصيص عملية المتاجرة 


هذه حسب تفضيلات كل زبون. كما يمكن لمزودي 
المحتوى أيضا التحكم بشكل كامل بحقوق الملكية 
الفكرية للمواد التي يتم تداولها ومتابعتها؛ وتفيير 
أسعار المواد بناء على العرض والطلب عليها. 

2 ) رابيد كوليكت »0116© (24711: هذا 
العنصر هو بريمج مكتوب بلغة جافا للجهاز 
الخادم ومهمته هي معالجة وتصفية المحتوى 
الوارد إلى نظم توزيع المحتوى بناء على نسقه 
وعلاماته سواء كان هذه النسق صورة أم نصا أم 
ملفا صوتيا أو أي ملف .041<. الخ. ويقوم هذا 
العنصر إما بتوجيه المادة الواردة إلى موقعها 
المخصص #4 قاعدة البيانات أو معالجتها بناء 
على قواعد محددة مسبقا ضمنه. 


3 ) مكنزرابيد 1205نا1©52 141012: وهو 


العنصر الأساسي لعملية البحث كذ المادة التي 


يتم تداولها ضمن نظام رابيد. وعلى الرغم من 


أن النظام يوفر تقنيات البحث البسيط 
والتقليدي؛ بالعربية والإنجليزية؛ إلا أن المكنز 
يقدم نتائج بحث أدق للمستخدم. ويمكن بواسطة 


!| المكنز, أن يقوم المستخدم بتعريف الارتباطات 


المختلفة بين المصطلحات؛ بحيث يتم العثور على 
المواد وفقا لهذه الارتباطات. فإذا كنت تبحث ب 
النظام؛ عن مقال عن تقنيات الموجة الواسعة 
01248 ,بفإن نتيجة بحثك عن هذا 
المصطلح. أو السبارة؛ تنتج لك أيضاً 
لمصطلحات. المتعلقة به. مثل .251 و [1552 
يتقنية الألياف الضوثية؛ وما إلى ذلك؛ وهي 
جميعها. مصطلحات مرتبطة بمفهوم الموجة 
لواسعة. 

4) النشر إلى الأقراص المدمجة: تحتوي هيكلية 
.ابيد على عنصر خاص يقوم بنشر محتوى 
ناعدة البيانات وموادها؛ إلى الأقراص المدمجة؛ 
توزيعها بشكل منفرد؛ إذا رغب مزود المحتوى ‏ 
لك. 

!) نظام رابيد للتنبيه 41614 1141015: الوظيفة 
لأساسية لهذا العنصر, هي إرسال رسائل بريد 
إلكتروني قصيرة: إلى مستخدمي النظام: 
تنبههم إلى وجود مادة جديدة ضمن قاعدة 
البيانات الخاصة بالموقع. ويمكن استغلال هذا 
العنصر لإرسال الرسائل الإخبارية إلى 
المستخدمين 

وبالإضافة إلى كل ما تقدم؛ تحتوي هيكلية رابيد 
التوزيع المحتوى على العناصر اللازمة لتحرير 
المحتوى» وتوزيعه بين مزوديه. حسب دورة العمل 
التي يختارها الزبون. وتوجد بالإضافة إلى ذلك 
كله؛ عناصر تمكّن مدراء النظام من إدارة 


عهمعام م السيمة عم ومجسد امم 


المستخدمين. وما يمكن لهم عمله؛ ونشره وما 
إلى ذلك. ويمكن أيضاًء باستخدام نظام رابيد. 
توزيع المحتوى إلى كافة المنصات والبيئات. من 
هواتف خلوية؛ ومساعدات رقمية شخصية. هذا 
الدعم جاهز للعمل ب جميع النظم الحالية التي 
تنتجها الشركة. 

ويمتاز نظام رابيد لتوزيع المحتوى بمرونة التهيئة 
الكاملة؛ المتوفرة فيه؛ بحيث يمكن للمؤسسات 
بكافة أحجامها؛ تهيئته حسب الطلب. وترقيته 
عند الحاجة؛ إلى المزيد من الفعاليات. ويجعل 
استقلاله الكامل من حيث بيئة التشغيل وقاعدة 
البيانات. منه هبة ممتازة لمدراء النظم الذين 
يرغبون 2 إبقاء خياراتهم مفتوحة؛ حينما يتعلق 
الأمر بنظام التشغيل وقاعدة البيانات التي 
يريدون استخدامها. 

2) نظام نول سدج سيرفر من شركة 
هورايزونز: 

نظام نوليدج سيرفر همونظام متخصص ف إدارة 
ونشر المحتوى؛ وهنا تكمن قوته. لكن هورايزونز 
تحاول أن تجمل منه أكثر من ذلك. حيث أنها 
ضمنته عناصر لإنشاء المتاجر الإلكترونية على 
الإنترنت؛ وعناصر لإنشاء البوابات الرقمية 
للمؤسسات,. وأيضا عناصر لإنشاء المجتمعات 
الرقمية على الإنترنت؛ أيضأ. ونجد هذا التوجه 
جيدا ومصدر قوة ‏ الحل الذي تقدمه الشركة؛ 
خصوصاً أن مفهوم توزيع المحتوى يلعب دوراً 
أساسياً: ب أي صناعة ترغبغ نقل أعمالها إلى 
الإنترنت. لكن نوليدج سيرفر لا يعمل إلا ضمن 
بيئة ويندوز , كما أن معظم المزايا المتقدمة فيه 
مرتبطة بشكل كبير؛ بويندوز, كبيئة تشغيل. وهذا 
الأمر ليس جيداً بالنسبة لمؤسسات مزودي 
المحتوى التي تعتمد يونيكس. عادةً ‏ بنيتها 
التحتية؛ وليس ويندوز. كما أن ترقية عناقيد 
الأجهزة الخادمة المعتمدة على ويندوز لتتناسب 
مع الازدياد ل عدد المستخدمين تكون؛ عادة: 
أكثر تكلفة من ترقية عناقيد يونكس؛ وهي نقطة 
لا يجب أن ينفلها نظام موجه لدعم مواقع 
الإنترنت مهما كان حجمها. أضف إلى ذلك أن 
الاعتماد التام على بيئة مايكروسوفت لتطوير هذا 
النظام؛ يحد من قدرة نقله إلى منصات تشفيل 


أخرى. 

وتقول هواريزون أن نوليدج سيرفر يحتوي على 
عناصر لتوزيع المحتوى كما أنه يدعم 
لفة 7341 والنشر إلى منصات مختلفة: مثل 
المساعدات الرقمية والأجهزة الخلوية. لكن هذه 
الفعالية لم تكن واضحة كثيراً لناء عند عرضنا 


همعان ه اسم عدم ود ممتيصسر 


الوثائق التي نشرتها الشركة حول النظام؛ كما 
أنها لم تكن واضحة عندما عرض علينا النظام» 
خلال جيتكس الماضي. ويحتوي نوليدج سيرفر 
على عناصر لإدارة المحتوى والنص ولكنها 
قياسية ولا تختلف كثيرا عما هو متوفر ب نظام 
رابيد من نوليدج فيو. كما أنه يحتوي على عناصر 
لإدارة دورة العمل أيضا وهو يشبه ‏ ذلك النظم 
القياسية لإدارة المحتوى. 

ويمتاز نظام نوليدج سيرفر بدعمه ميزة التعامل 
مع إصدارات متعددة من الوثيقة الواحدة 
02601 قتستد510 ؛ وهي ميزة لم نرها بآ 
نظام رابيد. 

نظام نوليدج سيرفر, عموماً. نظاماً 


ويعنه 


قياسياً لإدارة المحتوى؛ لكننا ينبغي أن نرى المزيد 
منهةخ مجال توزيع المحتوى. لكنه يبقى من 
النظم القليلة: المتوفرة؛ # المنطقة؛ التي تدعم 
هذا المفهوم للمحتوى العربي؛ إلى جانب المحتوى 
المكتوب باللفات الأخرى. 


نقطة أخيرة 

الملاحظة المهمة؛ التي نود أن نوردها هناء هي أن 
الكثير من مزودي المحتوى ودور النشر؛ يتجهون 
عادة؛ إلى الاستثمار ب تطوير نظمهم الخاصة 


بهم؛ لإدارة وتوزيع المحتوى؛ معتمدين ‏ ذلك إما 
على تقنية 8518 من مايكروسوفت. أو كولد 
فيوجن «ونونا8 0184© من ألير. ولهذه النظم 
الخاصة ميزتها. حيث يتم تطويرها وفقا لما يريده 
مزود المحتوى؛ لكن سلبيتها هي أنها لا تتيح عادة 
لمزود المحتوى, التوسع ‏ النظام؛ وترقيته. 
وإضافة ميزات جديدة إليه؛ حيث أن ذلك يعني؛ 
عادة: الاستثمار # إعادة تطوير أجزاء كبيرة من 
النظام. 

لكن هذا الخيار يبقى هو المفضل لدى العديد من 
مزودي المحتوى كذ المنطقة وهو خيار يحد من 
قدرتهم حالياً. على الدخول ب مجالات تستدعي 
بنية تحتية وهيكلية متقدمة؛ لتوزيع المحتوى. 


أضف إلى ذلك؛ أن تنقيح نظم توزيع المحتوى 
وإزالة عثراتهاء وتكييفها للعمل ضمن دورة عمل 
متقدمة. تستدعي الكثير من الاختبارات؛ والتي 
تتجاوز كثيراً من الأحيان, المقدرات المخصصة 
لدوائر نظم المملومات لدى المؤسسات المزودة 
للمحتوىء التي مازالت مترددة غالب اخ 
الاستثمار ‏ نظم توزيع المحتوى؛ خصوصاً 
أن هذا المهارات التي يمكنها استغلال هذه 
النظم غك توليد. الدخل مازالت غير متوفرة بذ 
المنطقة. 


مايو/أيار 2001 


راديو انترنت يضع جميع إذاعات العالم 4 قبضة يديك 


تصفح الشيكة برفقة راديو وبيب 


عندما ظهر المذياع ؛ 4# الثلث 
الأول من القرن العشرين؛ كان 
أشبه بصندوق الدنيا العجيب» 
يلف حوله العائلة والأصحاب» 
على الرغم من قلة عدد المحطات» 
التي كانت تبث # ذلك الحين. 
وكان أشد ما يسعد جيل 
المستمعين؛ هو عثورهم؛ مصادفة: 
على محطة بث جديدة؛ بدون 
الاهتمام بالمواد التي تبثها. ولم 
تكن معركة الراديو من أجل 
البقاء. معركة سهلة؛ إذ كان عليه؛ 
وعلى جميع وسائل الاتصال 


- الجماهيري الأخرى: أن تتطور 


بالأسلوب الذي يماشي التطور 
التكنولوجي السريع؛ واتساع 


| مفهوم دائرة حرية الرأي؛ وحرية 


التعبير؛ والحق # الاتصال. 


- وشهدت تسعينات القرن العشرين» 
العصرالذهبي للراديو؛ فأصبح 
منالصعب اختيار البرنامج 
الإذاعي المناسب؛ لكثرة محطات 


البث الإذاعي؛ وتنوع رغبات 
المستمعين. وها هو صندوق الدنيا 
العجيب ينتقل معنا إلى جهاز 
الكمبيوتر؛ ويرافقنا أثناء 
صولاتنا وجولاتنا 4 أروقة ويب 
التي لا تنتهي. 

قبس الخواجة 


عهم 16ل ممص عدم وموبماومم 


مكّن التطور السريع الذي شهدته تقنيات 
الات ال ال يع شبكة ويب من النمو السريع: 
بعيداً عن النمط الكلاسيكي للنصوص. 
والمقطوعات الموسيقية القصيرة المبعثرة هنا 
هناك. وبمساعدة مجموعنة من البرمجيات 
المجانية؛ وسرعة ارتباط جيدة بالشبكة. يصبح 
الألوف من محطات الإذاعاث المالمية في متناولك 
بسهولة بالنة! ويمكّنك راديو إنترنت الآن؛ من 
الاستماع إلى النشرات ١‏ بأي لغة تشاءء 
أو الاستماع إلى أحدث الأغنيات ساعة طرحها بخ 
موطنها الأصلي. بل أنه لم يعد من الصعب 
الاستمتاع بسماع حفلة كاملة من الموسيقى 
الكلاسيكية؛ بالبث المباشر عبر الشبكة. 

بدأت مثات المحطات الإذاعية, على النطاق 
العالمي؛ إرسال بثها الإذاعي عبر إنترنت ؛ لبعض» 
أو جميع برامجهاء؛ ' الزمن 
لمحطات إذاعية داخل الولايات ١‏ 
نمو راديو إنترنت يوشك على تغيير فكرة البث 
الإذاعي برمته. خصوصاً, مع ازدياد النمو بخ 
محطات البث الافتراضية على الشبكة: والتي 
تربواليوم؛ على 100 محطة افتراضية ( تُبث عبر 
إنترنت ضقط). وتبث هذه المحطات برامجهاء 
على مدار اليوم: بدون توقف. كما هو الحال يخ 
محطات البث التقليدية. ونجد مئات أخرى من 
مواقع محطات الراديو. والتي تضع مجموعة من 
التسجيلات لبعض برامجها المميزة. تحت طلب 
المستخدم وقت؛ شاء؛ كنشرات الأخبار؛ أو حدث 
له أهميته الإخبارية؛ أوبعض من المقابلات 
الخاصة. 

وتشير بعض التقارير إلى أن 11-4 مليون شخص 
يستمعون إلى 3500 محطة إذاعية عبر إنترنت 
أسبوعيا + الولايات المتحدة الأمريكية؛ وأن 
حوالي 100 محطة جديدة تبدأ عملها على الشبكة 
شهرياً. لقد استطاعت هذه الظاهرة القديمة 
الحديثة؛ أن تقلب نظام صناعة الراديو العالم؛ 
وليس من المستبعد؛ أن نشهد يوماً. قد هذا يكون 
قريبأ يُتهم فيه هذا الصندوق العجيب بأنه 
أصبح طرازا قديماً! 


تدفق البيانات 

تصل هذه المواد الصوتية إليك: باستخدام تقنية 
التدفق نر هامصطء»] عمنسهعمه وهي التقنية 
التي منحتنا القدرة على الاستماع إلى الملفات 
الصوتية؛ # الزمن الحقيقي 326تنا 2631؛ بدون 
الحاجة لانتظار اكتمال عملية جلب الملفات 
الصوتية؛ التي تأخذ عادة بعضاً من الوقت؛ تبعاً 
لنوع الملف الصوتي وحجمه. 

تحفل شبكة ويب اليوم بملفات الصوت المتدفق 
06 م تتنصدء:ة: والفيديو المتدفق 71060 


غمم لماه سم عدم وحسيهايصمر 


قنصةء ا ويمتاز هذا النوع من الملفات بأنها 
تباشر العمل: بعد ثوان من تشغيلها. فيصل 
الصوت إلى مسامعك بعد وصوله إلى جهازك: 
وانتهاء عملية التخزين المؤقت :©]]نا8؛ ليضع 
ثوان» قبل بدء اشتفال الصوت. وبدون الحاجة 
لانتظار انتهاء عملية جلب الملفات كاملة, 
لتخزينها على الجهاز قبل الاستماع إليها. 

تستمر عملية وصول البيانات (أوتدفق 
البيانات)؛ ويستمر معها تدفق الصوت إلى 
جهازك؛ بسلاسة وبساطة: ما لم تعترضه بعض 
المعوقات, أو انقطاع التدفق؛ والذي قد يحدث 
نتيجة لعدة أسباب؛ منها ضعف جودة الاتصال 
بإنترنت؛ أو وبطء سزعة الاتصالء أو كشافة 
استخدام إنترنت أثناء ساعات الذروة؛ وقد يكون 
السبب قلة موارد النظام ‏ جهازك 
(قععتتاموعم جسعزاورز5)ء إذ تقل موارد النظام 
كلما قمت بتشغيل برامج أكثر. فحاول لذلك؛ أن 
تشمّل فقط. ما تحتاجه من البرامج؛ أثناء 


الهم إممجلة 10 مومع املو 


استماعك لراديو ويب؛ لترك مساحة أكبرء. من 
موارد النظام: لإشارات الراديو. والجدير 
بالذكر, أن العديد من المحطات تبث برامجها يخ 
ساعة محددة من اليوم؛ وقد يتمثر لذلك, 
استماعك لهاء ‏ الوقت الذي تختار, 


ما زال الصندوق العجيب ينضح 
بالحيوية. فلماذا راديو ويب؟! 

الميزة الرئيسة التي لايمكننا تجاهلها هنا ؛ هي أن 
راديو ويب بوابة مشرعة على العالم. قفي حضرة 
راديوويب. لم تعد مقيداً بمواد البرامج التي تبثها 
الموجات القصيرة والطويلة وموجات /5.2: والتي 
يمكن لجهاز الراديو خاصتك أن يلتقطهاء ولا 
بالنظام الزمني الذي تتبعه إدارة الإذاعة ذخ 
تنظيم جداول تقديم برامجك التي تحب 
متابعتهاء ولا باللغة التي يمكن أن تفرضها عليك, 
لسماع موضوع معين: من فئة معنية. ولم تعد 
الموسيقى الكلاسيكية محصورة 4 ساعة محددة 


من اليوم؛ يطول انتظارها ثم لاتجدها تبث 
النمط الذي يستهويك سماعه! لن تزعجك بعد 
الآن: المداخلات الكثيرة بين حين وآخرء لبرامج 
مخصصة لإرضاء أهواء جمهور محدد من 
الناس. كل ما تبحث عنه # الراديو موجود الآن, 
بأبهى صورة؛ وأندى صوت. على الويب؛ وهو طوع 
يديك؛ ما دمت تمتلك سرعة اتصال جيدة 
بالإنترنت! 

ويمكنك الآنء الاستماع إلى أي محطة إذاعية 
تريدهاء ‏ العالم (بلجيكاء لاتفياء السنيفال» 
وأي مكان آخر)؛ بأي لغة بقدر مدة اتصالك 
بالشبكة؛ بمعية مجموعة من البرنامج المجانية 
المتميزة: وبأفضل درجات جودة البث. كلما كانت 
سرعة ارتباطك بالشبكة أكبر. 

ولا بد من ذكر ميزة مهمة أخرى لهواة البث 
الإذاعي. وهي أن تقنية راديو ويب؛ يسّرت عملية 
إنشاء الإذاعة الافتراضية؛ ومنحت بذلك؛ 
القدرة لأي شخص لديه اشتراك بإنترئت: بغض 


6ه 004 و1لمة دما سوملاقاه ماما أمرررماها 20,209 
10365 


موقع 1/6265 


النظر عن إمكاناته؛ على إنشاء محطة خاصة به. 
وان والإشراف بث إذاعي بنفسه؛ على مدى 24 
ساعة طوال الأسبوع؛ حتى وإن لم يكن يملك مزود 
ويب خاصاً به. 


كل ما تحتاج إليه من برامج 

بغض النظر عن الموقع الذي تزوره؛ فإن غالب 
مواقع راديوويب؛ تحتاج إلى برنامج لتشغيل بثها 
الإذاعي. ولن تحتاج غالب الأحيان إلى أكثر من 
برنامج مجاني واحد لتشغيل ملفات الصوت 
المتدفق (وهي ذات البرامج التي عادة ما تحتاج 
إليها لتشغيل ملفات الفيديو المتدفق). وسنذكر 


هناء ثلاثة برامج مجا بأكبر شهرة: 
من بين العديد من البرامج المجانية؛ لدى 
مستخدمي إنترنت: وهي: 


برنامج :15631213:6؛ الذي تقدمه شركة 
وتو ساتاءاللمع18 (منوقع ويب حدمء.امع 0 ). 
يمكنك جلبه مجاناً. من موقع الشركة 


موقع 106 


على العتوان: /حدمء.أفعن. بلاتو1/ / تصباغط 
لممططعع لص /نعترهام/5اء 20م وبالإضافة 
إلى الإصدارات المجانية التي ستجدها ‏ الموقع, 
يمكنك اختيار إصدارة تحتوي على ميزات 
إضافية؛ تعتمد على تفضيلاتك. وتكون مدفوعة 
الأجر. 

ها البرنامج الثاني من شركة آبل وهو برنامج 
فترهات عحستتك 0 (يمكنك جلبه مجاناً, 
منن موقع الشركة على المتوان 
عحصتاكاءتني /تدمء.عامصج.191) ؛ وهو يدعم 
منصات تشغيل ماكنتوش وويندوز. 

الا البرنامج الثالث؛ هو البرنامج الذي يأتيك مع 
حزمة الويندوز «ع"زه21 هذهع]1 ولاه سنالا 
(ويمكنك أيضأ جلبه من موقع الشركة على 
العنسوان ( /تته».]501مء خم باجام / نصراغط 
مرقة. دوقعل / تع تزهاحرة 05 عم / ةنتمم صتم) 
يمكنك أن تستخدم أيضا؛ البرنامج التجريبي 
م08تخانة/11: الذي يسمح لك بمدة تشفيل 
مجانية لمدة: 14يوماً. ويمكنك جلبه من الموقع 
على العنوان تمء. حزتتتة تاملا بلكل 

بعض من مواقع راديوويب؛ مثل 12010 صنعنةلآ. 
أوتتدمء.تعتصام5: بريمجها الخاص لتشغيل بثها 
الإذاعي؛ ويتوجب جلب ذلك البرنامج من 


الموقع. تمتاز عملية جلب البرامج بالبساطة 
الشديدة والسرعة ولن تكلفك اكثر من 20-10 
دقيقة من زمن الاتصال. وتؤمن بعض مواقع 
الراديو تفرض: بالإضافة إلى ذلك: استخدام 
برنامج معين؛ دون غيره. لتشغيل ملفاتها 
الصوتية. ويضع الموقع # هذه الحالة: رابطة 
تنقلك إلى المكان الذي تجلب منه البرنامج: الذي 
يكون عادة. من البرامج المجانية التي ورد 
ذكرها. 

تجد العديد من البرامج المجانية (تلك التي 
ذكرناها هذه المقالة ا 
البرامج التي لا يتسنى لنا ذكرها هنا)؛ على 
القرص المدمج الهدية لمجلة إنترنت العالم 
العربي: أو المجلة الشقيقة بي سي ماجازين. 
والآن» هل مللت سكون جهازك أثناء تجوالك على 
الشبكة؟ اختر إذاًء المحطة التي تحب؛ من أي 
مكان من العالم؛ واستمتع!ا 


من أين تبدأ الرحلة؟ 

تجد العديد من الإذاعات, ف أمكنة كثيرة 
ومتنوعة بين أزقة ويب. حيث تلتزم العديد من 
المواقع الإخبارية العالمية العريقة؛ ينمط 
خاص تنتهجه ‏ بثها الإذاعي؛ وتضع تسجيلاً 


هل تعلم؟ 


هل تعلم؟ أنه يوجد داخل متصفحك . دليل غذ 


لمواقع الراديى على إن 


| التحسينات ار الإصدازة الخامسة لمتضفح إكسبلورر, أنه أصبح بمتابة مشفل | 


امكانه 


غيل الفديد من أشكال الملفات الصو 


ت 200158 للمتصفح» : إلا أنهلا يظهر أمامك تلقائياً عند تشغيل 


يمكنك أيضباأً. ضبط المتصفح, ليضع شريط الراديو تلقائياً: كلما شفلت المتصفح. وذلك من أدوات» 


ثم خيارا 
“تدطاوهة]" وتلج؟! (62خ1 تزن 0 


.ثم متقدمة. اذهب إلى 3 


قسم الوسائط المتعددّة 211010016018 , وضع إشارة على مريع 
تع ماصنظ18 أعمعكم1 مامظه وازو لاق : 


للبرامج تحت طلب المستخدم؛ ليجدها وقست 
ماشاء. وهي كثيرة جداً؛ ونذكر مشللاً 
عليها. موقع 62/21 (عنوان موقع ويب 
صم عه ل معصص. لان0/ /نطااط: أو موقع 
/متلناة تمع صحت. تررك / اتصاخ 

وأخذت بعض مواقع ويب؛ على عاتقها؛ مسؤولية 
العمل كبوابة دليلية لجميع مواقع الإذاعات على 
ويب, بكافة أنماط البث؛ ويما يتماشى مع طبيعة 


رغباتك .4 البحث. يعمل هذا النوع من المواقع 
على أرشفة العديد من برامج الراديو يخ 
تصنيف ينظمه على شكل فئات تختلف نسبيا 


مسن موقع إلى آخر. تتضمن أغلب الفئات 
الموسيقى. والمنطقة الجفرافية ودولة محطة 
البث. ونوع الموجة؛ أو نوع البرامج التي تقدمها 
المحطة (مثل أخبار أوتسلية)؛ وهلم جرا. 
وكُدهُم؛ هذه المواقع؛ بمحرك بحث داخلي يوصلك 
بسهولة؛ لموضوع بحثك؛ إن عجزت الفئات التي 
يدرجها عن إيصالك لبغيتك. وإليكم أفضل 
المواقع الدليلية: 
موقع )مدء8200 إممطهلا 
(عنوان موقع ويب 
/حصمع. ممع مومءط.متقة / /:صاخط) 
خدمة متميزة جدأ؛ من موقع البحث الشهير 
ياهو. كان يمكن أن نعتبره أفضل المواقع الدليلية 
عن راديوويب؛ لولا تدفق الإعلانات التجارية 
لبضع دقائق؛ كمقدمة لرحلة السماع؛ أو بين كل 
ا يحتوي الموقع على آلاف مواقع الراديو 
تبث على الهواء مباشرة؛ ويهتم بتوجيه 
5 لبعض البرامج المباشرة. حسب جدولها 
الزمني اليومي. وهويربطك تلقاثياً. عند 
اختيارك محطة من المحطات الإذاعية بالبرنامج 
المناسب لتشغيله من داخل الموقع. 
ويحتوي قسم 28976115 ]716 في موقع 
قاصع8 )ع2 إومطدلا (عنوان موقع ويب 
5م8030 حدم همطقتز .كلمع بع / /تصفغط) ؛ 
على فئات عديدة ومتنوعة لأهم أحداث الشبكة 
والتي تذاع بالبث المباشر. وترشدك كل وصلة» 
لواحدة من هذه الأحداث؛ إلى البرنامج المناسب 
الذي يمكنك من تشغيلها , سواء كانت راديوية أم 
فيديوية. 


موقع 1956365.آ 

(عنوان موقع ويب /عدمء.365ذا/ /:جاغط) 
يصف نفسه بأنه اكبر شبكة لراديو إنترنت على 
سطع الأرض! يحتوي على ما يقارب 30 ألف 
محطة بث مباشرء ويمكنك أن تبدأ التصفح 
انطلاقاً من تصنيفه المتكامل والغني لمحطات 
البث الإذاعي على إنترنت. جرب استخدام 
محرك البحث؛ بإدخال الكلمة المفتاحية 81ت 


عممعامم1 اسم عدم ومومه يصاصر 


؛ لترى كم من المحطات العربية يمكن أن تعود 
إليك نتائجه؛ والتي ستشتمل على محطات ٠‏ 
عربية مستقلة تبث عبر إنترنت فقط؛ منها 
إذاعات للقرآن الكريم؛ وغيرها. تتخصص 
بالتوعية الدينية, والكثير منها للغناء. نتائج 
البحث مدعمة بتقييم لكل محطة بث على حدة 
(تجد شرحاً واضحا عنه بلغة إنجايزية بسيطة, 
الجهة اليمنى من نتائج البحث). 


قائمة معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا 
لحطات الاذاعة 

(عنوان موقع ويب 

/حصمع مغ هع هلله مه صوص / / تصاخط) 

يضم موقع الويب لمعهد ماساتشوستس للتكنوئوجيا 
(0111 تروماممعه؟ زه عاباتافصآ عااعقباطءمدعه3/1 
واحدة من أكثر قوائم تصنيف مواقع راديو 
إنترنت تفصيلاً. وهويفرد صندوقاً خاصاً للبحث 
عن المحطات أمريكية المنشأ, وآخر لجميع 
المحطات من جميع أنحاء العالم:.ويوفر عدداً من 
الطرق للبحث. تتضمن المنطقة الجفرافية 
والمدينة؛ أو تبعأ لموجات التردد. 


تناكف 

(عنوان موقع ويب 

/ تتامع ,اع حتتحانة. بلكملا/ /تطاغط) 

كغيره من المواقع الدليلية؛ يسمح لك بتصفح 
المحطات الإذاعية؛ حسب النوع أو المنطقة 
الجغرافية. ويسمح لك أيضأً؛ بالبحث عن عرض 
معين (كأن يكون حفلة موسيقية؛ أو مسرحية:؛ أو 
لقاء مع شخصية)؛ والحصول على جدول بالبث 
الجاري حالياً. # إذاعة معينة ما. يقدم 
تنا أيضأ؛ خدمة تقييم المحطات الإذاعية, 
حسب درجة الثقة بها؛ ونوع وجودة بثها الإذاعي. 
وهو من أفضل المواقع الدليلية المتوفرة . 


1 -طاء 11 

(عنوان موقع ويب 

/تحدمء. م تق هخ ماع 17 تمكثرم/ / امراغط) 

أطلقته شركة 226418 885 لتجارة الوسائط 
المتعددة؛ ويسمح لك بالبحث تبعاً لنوع موجة البث 
أو الولاية والدولة» ويتبع نظام التصنيف الأبجدي 
عند البحث عن الدولة. يفرد مساحة خاصة 
للبحث عن المحطات التي تبث عبر إنترنت فقط. 


محطات البثك اللعربي وائحطات 
الإذاعية العربية 

لم تتجاهل محطات الإذاعة العالمية: وبعض 
العربية؛ أهمية توجيه بثها المباشر أو المسجل؛ إلى 
جمهور شبكة إنترنت؛ شأسرعت الكثير من 


مم0 1ان عمدت عه وم ابه مر 


الإذاعات العالمية, والقليل من العربية؛ إلى حمل 
محتوياتها إلى الشبكة. 

ستطوف نهذ جولة سريعة, عل يمطن 'العطات' 
العلمية التي تبث برامجها بالعربية, والمحطات 
العربية: 

يعتبر موقع هيئة الإذاعة البريطانية (عنوان موقع ويب 
/وسعم /عتطهمة /خط/علندمعءطاط.وسرعم / /تطاقط) 
من اكثر المواقع جودة؛ من حيث سهولة التصفح, 
وغنى المحتويات؛ وجودة البث. المباشر منه 
والمسجل. ويعد القسم العربي لصوت أمريكا (عنوان 
موظع ويب /عتطضتة | مج هه ».مجم / /إجالحط). 
بأنه سيضع قريباًء أخباره باللفة العربية» على 
مدار الساعة؛ على الهواء. ومسجلة؛ على موقعه. 
داعما بثه الإذاعي العالمي على الشبكة. ويرسل 
رادي وكندا الدولي (عنوان موقعويب 
هك محف تماصيحم/ /:جاخط) السبث الإذاعي 
بسبع لفات حيوية, من بينها العربية؛ وهو من 
المواقع التي تستحق الزيارة. تجد صفحات 
الإذاعة الفرنسية-راديو مونت كارلو- باللفتين 


مضل فريعة وإسلية 44 بس فيا 
نتيا ين يوم ود لله 
هما بريام, 


امن تهدية حئس بالرد فلن 


لعشم علي نالب زور الاطلية صم 


ليواي اتسين المدؤيله 


العربية والفرنسية: إلا أن أغلب وصلات التسجيل 
الصوتي؛ تذاع باللغة العربية (عنوان ويب 
عفص /عة /حصرمء. مقس حمه موسا / /تصقخط). 
ومازالت صفحات موقع القسم العمربي 
للإذاعة الأسترالية (عنوان موقع ويب 
/ناةصمء. مت قنتوطة. بلال97/ /:م]) باللغة 
الإنجليزية: إلا أنه من أفضل مواقع البث المباشر 
العربي على الشبكة. وتقدم إذاعة سويسرا المالمية, 
محتوياتها باللغة العربية؛ مع بث مباشر ومسجل 
(عنوأن ويب /ع3ة/0.018)«ذدهذ »اد 17107/ /نطاقط). 
راديو لندن الدولي (عنوان ويب 7/؟/ /:طعقط) 
//عصسمط / فص وسمحعصة اتتصد/ كما /عان.معء .وما 
يقدم خدماته بست لغات حيوية, من بينها 
العربية. على مدار الساعة. وآخر محطة ف 
جولتنا العالمية هذه: هو القسم العربي ‏ موقع 
إذاعة صوت ألمانيا (عنوانويب 
/عتطهمة/ع0.علاء .بوص / /نصاخط). 


سنترك أمر تقييم الإذاعات العربية للقارئً! 
راديو الكويت (/0:5. نه انكام خ 00.0 / /:ماقط) 
الإذاعة الوطنِيةالتونسسيسة 
(/2دم.قتصتطه010ج:. 109017 / / :م ). يستخدم 
الموقع واللغتين اللغة الفرنسية والعربية؛ ويبث 
برامجه المسجلة والمباشرة؛ بالعربية. 

الإذاعة المصرية (/5.501.65ذة./1010090/ /:م41). 
راديو تينان .(/ طالتحصدمء. 701 ممم / / تصاغط). 
الإذاعة العُمانية (/7.00امع,كا-تقحهه. لواحم/ / :لط 


تبك عبر إنترنت فقط. 

شبكة عمأن (264أعصصة تتتصمة. 007/) 
راديوميجالكويت 
(/ 0ن هنتهع عمط اع 080. توا/ ل تصغط) 
على الإنترنت فقط. يستخدم الموقع الإنجليزية 
ويبث برامجه على الهواء؛ بالعربية 

رايسو بي تسا الود 
(/ط ا ممع عدمه نمه بموصوو/ /ادراخح). 


راديو أجنيال الفلسطيني. من رام الله 


(/لقتززة / حصمء. امسج توح / / مواقا 
رادي و إنترنت 

(صطط. 21 /تدمء .ه03 تقحية. لاماس/ / اطاط 
بث عربي مباشر من الولايات المتحدة الأمريكية. 


القد تعمدنااستثناء موقع دليل قنوات 
الراديووالتلفزيون (علئىالعنوان 
تغط تحاء ون مهدهع سسناعنة1. تلان //:طاغط)؛ من 
الأدلة» لغنى محتوياته العربية. فلو جربت 
زيارةالموقع واخترت من قائمةاللغبات 
©1138 اللفةالعربية فستعود 
عليك نتائجه باثنتي وأربعين مخطة عربية 
اللتلفزة والإذاعة: أو 11/0214 لتقوم بالاختيار 
من قائمة كبيرة مصنفة حسب التسلسل 
ي؛ للدول بجميع أنحاء العالم. يمكنك 
أن تعتبره منأغنى الأدلة من الإذاعات 
المربية. : 


مايو/آيار 2001 


تتجه الأعمال الهندسية ف الاقتصاد العالمي 
الجديد نحو توزيع فريق العمل الذي يقوم 
بتصميم وتصنيع المنتجات على مناطق 
متفرقة؛ وذلك للاستفادة من الظروف 
والتسهيلات التي تتيحها منطقة دون 
أخرىء ومن الأجور المنخفضة للخبرة 
التقنية واليد العاملة ‏ بعض البلدان. 
ويشمل فريق العمل؛ بالإضافة إلى 
المهندسين والمصهمين» مديري الإنتاج 
والباعة أيضاً. ولكنّ هذه النزعة الجديدة 
تتطلب إيجاد طرق جديدة أيضاً لمساعدة 
هذا الفريق الكبير على تصميم وهندسة 
المنتجات بسرعة وكفاءة أكبر. كما تتطلب 
إزالة الحواجز لإبلاغ الأفكار بسرعة, 
ولتوزيع المواصفات على أعضاء فريق 
العمل. كما يجب على هذه الشركات إيجاد 
وسائل اتصال سريعة للتغلب على المشاكل 
الفنية التي قد تظهر. 


سامر الجودي 
.عع © مزه 


يمثل العمل الجماعي السمة المشتركة لمعظم 
فرص العمل المتاحة هذه الأيام. ويكون الموظف 
فيها عادة على اتصال مباشر بزملاثه ب العمل 


من جهة؛ وبالعملاء ومزودي الخدمات خارج 
العمل من جهة أخرى. ويمثل الاتصال الصحيح 
والفتال بين الموظفين داخل الشركة؛ وبين 
الموظفين والأشخاص خارج العمل نقطة هامة يخ 
الاقتصاد اليوم. وقد سمح التطور السريع لتقنية 
المعلومات بزيادة الإنتاجية نظراً لزيّادة سرعة 
وكفساءة الحواسيب والمعدات الأخرئ. ولك 
السؤال الأهم على ظريق المعلومات الجديد هو: 
«ماذا نفعل بكل هذه المعلومات التي نقوم 
بتكوينها؛ وكيف يمكننا إدارتها؟». 

يمكن لأية شركة أن تتعاون بظريقة أكثر فاعلية 
على كافة مستويات العمل لديهاء داخل وخارج 
الشركة؛ مع فريق عمل متصل بإنترنت؛ وذلك إذأ 
ما اعتمدت هذه الشركة على الانتشار الواسع لها 


. هه إنتنتمع 


مايو/أيار 2001 


لماي 


0١‏ لولمه ,ا5الشوجفس و0 اندع 


واستخدمتها كوسيلة للاتصال؛ ونذكر هنا أن 
البعض يحب إطلاق لفظ (52ه1156) على فريق 
العمل الذي يستخدم إنترنت وسيلة للاتصال 
فيما بينهم. 

نراجع # هذه الدراسة ثلاثة طرق لاستفادة من 
إنترنت خ إنشاء فريق عمل هندسي جماعي. 
ونستعرض مثالاً على كل طريقة منها. 

تعتمد الطريقة الأولى على حلول برمجية 
تدعى إدارة الوشائق اليه 
(تعتء وقمهكل1 كقح حصناءه0آ مستععصزومة). 
ويشار لها اختصاراً بالحروف 8241, مثل 
برنامج 5ة1/©:141: من شركة 0عتز©. وتعتمد 
الطريقة الثانية على إدارة مشاريع العمل 
الهندسي عبر مواقع مستضافة على ويب؛ بحيث 
تعمل مجموعة الأفراد الذين يمتلك كل واحد 
منهم-حساباً خاصاً به على حفظ ملفاته ب موقع 
مركزي واحد؛ يديزه شخص آخرء مثل موقع 


غندسية 


122537 بينما تعتمد الطريقة الثالثة على 


برامج تصميم بالحاسوب (4810©) ونمذجة 
ثلاثية الأبعاد, تعمل من خلال متصفح إنترنت 
وتكون قادرة على الاستفادة من المزايا التي 
تتيحها إنترنت؛ مثل برنامج ##اذل4. 


إدارة الوثائق الهندسية (لامء): 

. يصاب بالدهشة كل من يطلع على الحجم الهائل 
الذي يمكن أن تشغله الرسوم الهندسية ومجموعة 
الوثائق الخاصة بمشروع ما. كمثال على ذلك: 
يمكن أ, إن الوثائق المتعلقة بطائرة بوينج 747 
ما تزنه الطائرة نفسها. وقد ظهرت فكرة إدارة 
الوثائق الهندسية أصلاً لتنظيم هذا الحجم 
الكبير للمعلومات وإدارته. وساعدت إدارة الوثائق 
الهندسية ك البداية ‏ تنظيم العمل الهندسي 
على مستوى الدائرة الهندسية الواحدة. ثم 
سمحت الإصدارات اللاحقة لهذا النوع من 


عه معاعن1 يميمت عمم وقوه ايد 


البرامج للموظفين بالتعاون مع اشخاص من 
أقسام أخرى غير هندسية؛ مثل دائرة المشتريات 
ودائرة المبيعات. وي ذلك الوقت بدأت هذه 
البرامج أيضاً بالعمل # بيئة الشبكة المحلية 
(االضآ)؛ متيحة وجود وسائل لإدارة التصميم 
بالحاسوب والبيانات المختلفة؛ بالإضافة إلى 
تحسين سير العمل بين الأقسام المختلفة لشركة 
كبيرة تنتشر فروعها يك العديد من المواقع. أما اليوم 
فيرتكز الجيل الجديد من برامج إدارة الوثائق 
الهندسية إلى ويب؛ وقد أدى ذلك إلى جعل فريق 
العمل داخل وخارج الشركة فريق عمل واحد. 
ويمثل هذا النوع من الأدوات برنامج صهذ84210. 


تلمع الا 
توضرت منتجات شركة 060 مثل برنامجي 
يكنا أ وقص ها اماناق 
منذ عام 1987. ويستخدم هذا البرنامج عشرات 
الآلاف من المستخدمين 4 عشرات البلدان. 
من برنامج الشركة الجديد المسمى 
113 أفضل مزايا البرنامجين السابقين 
ويضيف العديد من الوظائف الجديدة عليهما. 
وإن إحدى المزايا التي أعجبتنا ف برنامج 
11 هي قدرة المستخدم على تخصيص 
البرنامج باستخدام فيجوال بيسك للتطبيقات 
(1784). وهو يعني أن المستخدم يستطيع إدارة 
ومعاينة أنواع الملفات التي لا يدعمها البرنامج 
باشرة بإضافة بعض الشيفرة البرمجية 
لتسخير البرامج التي تسمح بتشغيل أو قراءة هذه 
الملفات؛ بحيث يتكامل هذا التطبيق معها. 
يدعم برنامج 216110187 # إصداراته الحالية 
قراءة وإدارة ملفات بهيئة ملفات أوتوكاد وسطح 
المكتب الميكانيكي من أوتوكاد. وفيزيو 
ومايكروستيشن. ويتطلب استخدام نظام تشغيل 
ويندوز إن تي 0 مع رزمة 5175 و7.0 #عتتلع5 
:501 على الخادم؛ وحاسوباً شخصياً بنظام 
تشغيل ويندوز 95 أو ويندوز 98 لدى العميل. 
تُظهر تفنية المعاينة المستخدمة ب صهذة 8/1 
بالإضافة إلى قراءة ملفات مكتب أوتوكاد 
الميكانيكي بهيئتها الأصلية, الأسماء والشروح 
الخاصة بملفات الرسوم الستخدمة كمراجع 
خارجية (15812267065 8381 )؛ ي نموذج 
مشابه لشجرة الأدلة ب مستكشف ويندوز: بحيث 
يسمح بالتجوال فيه بسهولة. ويتضمن جزء 
البرنامج المتملق بويب وظائف لاستعراض 
محتويات الملفات ومعلومات تفصيلية مساعد 
تبين حجم الملف وأزمنة الجلب التقريبية. 
يتضمن البرنامج وظائف إدارة الوثائق الهندسية 
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القياسية» مثل سجل فتح وإغلاق الوثيقة وتاريخ 
الوثيقة والوظائف الأمنية والتنظيم الآلي لترقيم 


التنقيحات (860151085) المختلفة. ويتميز 
البرنامج بتكامله مع برامج التصميم بالحاسوب 
وتطبيقات رزمة مايكروسوفت أوفيس, كما يمتاز 
نظامه الأمني بقوة كبيرة بالقياس إلى برامج 
أخرى يسهل اختراق النظام الأمني فيها. 


استضافة المشاريع: 

تمتبر المواقع الستضافة على ويب حيز عمل 
مركزي للتخزين والمشاركة على مختلف ملفات 
المشاريع. كما أنه أيضأ موقع مركزي للحصول 
على معلومات المشروع وتخصيص المهام وتحديد 
الموارد البشرية له؛ بالإضافة إلى معلومات عن 
البرامج والمجموعات الإخبارية. ويوجد العديد 
من المواقع لتجمعات العمارة/الهندسة/الإنشاء 


(صمتء دمائمه /مصتءء منود /عتساءءالطعمم) 

التي يشار لها اختصاراً بالحروف ©/4/58: 
مثل عمنلم© عصتاعب81 وحصمءعصامحرك1ئ8 
وحصمءغعمعترظ. 

يمكن للشركة صاحبة المشروع حجز موقع على 
ويب بحيث تستخدم كموقع لتخزين وإدارة ملفات 
ذلك المشروع؛ وإضافة المستخدمين والحسابات 
الخاصة بهم للوصول إلى هذه الملفات. ويراوج 
الأجر الشهري لهذه المواقع من خدمة مجانية إلى 
بضع مثات من الدولارات وذلك حسب المساحة 
والخدمات المطلوبتين: ويمثل هذه الخدمة ما 
يقدمه موقع 81122581000127 لاستضافة المشاريع. 


نالات2252نا8: 
يلاقي تتام 252717 101 قبولاً بين الناس 


مايو/آيار 200 


وبسبب صلاته الوثيقة بشركة أوتوديسك, المزؤد 
الرئيسي لبرمجيات التصميم بالحاسوب» 
بالإضافة إلى سهولة تركيب مواقع المشاريع عليه. 
وثشمة3 أتواع من العضوية؛ هي العضوية 
الأساسية: بسعة تخزين تصل حتى 100 
ميجابايت؛ مع التدريب الفوري؛ وتقديم الدعم 
القياسي للعميل مجاناً. وعضوية 1:15 بسعة 
تخزين من 100 ميجابايت إلى 1 جيجابايت: مع 
التدريب وتقديم الدعم الإضاي للعميل ؛ وأرشفة 
المشاريع غلى أقراص مدمجة. وأخيراً عضوية 
© 1ع بسعة تخزين من 1 إلى 5 جيجابايت» 
مع مستوى مرتفع من الدعم والخدمات. 

يحتاج من يقوم بإعداد مساحته على موقع 
11225830 إلى إعداد أداة تحكم أكتييف إكس 
بحجم 2 ميجابايت لتمكين مستعرض إنترنت من 
الإبحار يذ الموقع الذي يقوم بإعداده؛ وذلك لمرة 
واحدة فقط. وما أن تنتهي من ذلك حتى تكون 
المساحة الخاصة به جاهزة للعمل؛ ثم يقوم 
المستخدم بعد ذلك بإنشاء المشاريع وهي عبارة 
عن مجلدات فرعية داخل الموقع؛ وتحديد 
المستخدمين وتعيين حساب وصول لكل مستخدم 
0 5 5 

تتوضر# 811225870 أربعة أنواع رئيسية من 
خدمات المشاريع: 

استضافة المشاريع: إعداد المساحات العامة 
للمشروع؛ وتعيين مستخدمين ومهام 
(تسمى قوولاعة) لهؤلاء | | 
المستخدمين. 1 
2 الاجتماعات الفورية: يمكن 
التعليق على الوثائق برسم الخطوط 
الحمراء عليها من عدة أشخاص ‏ 
آن معاً. ويمكن إعلام الأشخاص 


اممصعيا بودبد ايم وميد ا 
صن عي مو سم اس ب مو] 
7 7 


بموعد الاجتماع باستخدام البريد الإلكتروني» 
وإنشاء جداول للاجتماعات. 

أدوات التصميم بالحاسوب: قسم خاص 
بالوصلات لربط المستخدم بأخبار آخر إصدارات 
برامج التصميم بالحاسوب. 

8 كاميرا ويب: وهو ملحق خاصة بتجمعات 
العمارة/ الهندسة/الإنشاء؛ تسمح بمراقبة موقع 
المشروع ‏ الوقت الحقيقي. 

ومن الجدير بالذكر أن 810225818 يدعم 
استخدام اللغة الغربية بشكل كامل؛ سواء بخ 
تسمية المستخدمين أم ‏ أسماء المشاريع 
والمجلدات وملفات الرسوم؛ كما يظهر ْ الشكل 
2). 


تطبيقات التصميم بالحاسوك 
المبنية على ويك: 

على الرغم من أن هذه الأداة محدودة حالياً 
بالنسبة للمجموعة الهندسية والمقاولين 


بيئة إنترنت مباشرة: إلا أنه يمكن لها أن تكون 
أداة مساعدة للتأكد من أن أعضاء فريق 
التصميم يمكنهم العمل # نفس البيئة؛ و ذات 
حيز العمل. كما تعتبر قيمة الاشتراك الشهري 
لاستخدام هذ! النوع من البرامج أرخص بكثير 
من شراء رزمة وتركيبها على الحاسوب شعلاً. 


كما تساعد على العمل 
موقع وخاصة لشخص 
وسنضرب هنا مثالاً من رزمة 
برمجية للنمذجة الميكانيكية 
البارامترية اماع سدعدم) 
شلاثية الأبعاد من موقع 
حدم .عناطتلة. ورج 


يباع برنامج 415:6 (يلفظ ألبريه) ويقدم 
الدعم الفني له عبر إنترنت. ويستخدم البرنامج 
بنية من ثلاثة مستويات؛ أولها مستوى المستخدم 
أي العميل. وثانيها مستوى خادم التطبيق الذي 
يعالج بيثة النمذجة البارامترية ويدعم عدة 
مستخدمين يقومون بإنجاز التصميم المعقد 
بطريقة تجميع مكوناته 4# حيز عمل واحد؛ بحيث 
يشرف المسؤول عن سير العمل على تجميعها بذ 
ما بعد. ويتعامل المستوى الثالث مع مسألة تخزين 
البيانات ومع وظائف إدارة الوثائق الهندسية 
وإدارة وثائق المشاريع. 

يستخدم البرنامج هيئة ”51121 المحلية؛ وهي هيئة 
ملفات قياسية معروفة تسمح بنقل البيانات بين 
الأنظمة المختلفة أثناء عملية التصميم أو 
التصنيع؛ ولكنه يدعم بالإضافة إلى ذلك هيئة 
547 و1685 و1106 وبآ51. ويتم الدفع 
باشتراك شهري يبدأ من 100 دولار أمريكي 
للمستخدم الواحد. وهويوفر بذلك بديلاً رخيصاً 
لبرامج النمذجة ثلاثية الأبعاد النموذجية التي 
يبدأ سمرها من 6000 دولار. 

يعمل البرنامج حالياً ب بيثة ويندوذ إن تي. 
ويمكن إنشاء الرسوم والأجزاء والمكونات 
التجميعية (1©5اطاتمدءودة) بجهد قليل؛ كما أنه 
يتميز بصناديق حوار يمكن التعامل معها 
بسهولة. 

تكون البنية النموذجية للأجزاء والميرات الشبيهة 
بشجرة الأدلة ب مستكشف ويندوز مألوفة إلى 
معظم مستخدمي برامج التصميم بالحاسوب 
البارامترية. ويتوفر أيضا 59 صفحة مزودة 
بالرسوم التوضيحية لمساعدة المستخدم على 
البدء باستخدام البرنامج. الذي يمكن.اعتباره ب 
الحقيقة رزمة برمجية متكاملة بدلا من أن يكون 
مجرد أجزاء من أوامر متفرقة كما هو متوقع من 
برنامج نمذجة ثلاثي الأبعاد على إنترنت. 


الخائمة 

ليست هذه الأدوات سوى بعض من كثير من 
الأدوات المتوفرة اليوم: والتي ترتكز إلى إنترنت. 
ويتوقع للشركات التي تبحث عن الإمكانيات 
القوية التي يتيحها التطور التقني أن تكتشف 
منافع استخدام هذه الأنواع من المنتجات. وإذا 
كانت هذه الأدوات تعتبر حتى فترة قريبة نوعاً 
من الترف التقني أو الحيل المبتكرة. ستكون 
خلال فترة وجيزة من الأدوات الضرورية لإبقاء 
الشركات قادزة على العمل. 
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أفضل مقدم خدمة 
في الشرق الأوسط 
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الرياض : جمال الجاسم 4597545 شركة عذيب 4545147 مؤسسة آراس وفت 41510034 الشركة التطبيقية (حاسب ) ١‏ .45011 التقنيات 
المسائدة 5/418 4؟ مكتب برنامج ١5/8057‏ 4 عبد الله فؤاد 47711711 نسيج الرياض 151١511‏ مقهى الشاشة 4158 474 .جدة : شركة الإنترنت السعودية 
4 أراسوفت 15.045 جمال الجاسم 1075151 عبد الله فؤاد 45 144 الساحة الخضراع 014105 الدمام : جمال الجاسم . 55 ٠‏ 87 عبد الله 
فؤاد 944٠٠‏ شركة خالد القحطاني 4588151 شركة الاتصالات المحدودة 441١1١١‏ مؤسسة وليد الحكمي 41١044‏ الخبر : شركة الفلك 4811945 
اشركة السويدي 2535.00 جمال الجاسم 4141511 أراسوفت 85170717 الهفوف : جمال الجاسم 58547١4‏ الجبيل : جمال الجاسم 4 ؛ 4 4 11 مكة المكرمة 
: جمال الجاسم 50.01٠١‏ آراسوفت 5410/4517 .01.811 080811715 المدينة المنورة : جمال الجاسم 81141747 أراسوفت 81١١51717‏ مركز بحوث 
افلكم مركز الحاسبات والنظم المتقدمة 851٠٠٠١٠‏ تبوك : مركز هالي 411711914٠‏ الجوف : مركز الأثير للكمبيوتر 514454117 آفاق الكمبيوتر 
517 أبها : منارة أبها 58١18٠‏ الدوادمي آراسوفت ١74‏ ؛ 54 الأحساء : وكالة الخدمات البريدية 5817٠٠٠04‏ ينيع : ورشة الكمبيوثر 511141719 
الطائف : مؤسسة الشاشة الحديثة 486٠‏ ه 4ل بريد اسوفت 1751751717" آربت الدولية 8711177" المجمعة : مؤسسة الشامل للألكترونيات 1151171817 
عرعر : عالم الكمبيوتر حائل : آراسوفت 07140٠‏ جسسازان : مركز الصفوة 7140315 الخسرج : الشكسوت 048817117 


ٍ لا يزعجني أمر ل هذه الدنيا أكثر من الوقت 
الذي أقضيه كل شهر # أداء معاملاتي المالية 
متنقلا من مصرف إلى آخر؛ ومن هيكئة 
حكومية إلى الأخرى لدفع الفواتير وتحويل 
النقود واستلام الرواتب. وما يزعجني بدرجة 
مساوية أيضا هو كمية الورق الناتجة عن 
جميع هذه التعاملات: وهي أوراق إما لا 
نفهمها بالشكل الجيد؛ وإما نمل من متابعتها 
| بعد حين. 

وي عصر الإنترنت انتقلت الكثير من البنوك 
العالمية 2 أوروبا وأمريكا إلى الإنترنت, 
وأصبحت تقدم لعملائها الخدمات من خلال 
الشبكة؛ وأصبح أداء التعاملات المصرفية من 
خلالها أمرا مسلما به لدى الكثيرين. 

وي عالمنا العربي؛ هنالك بدايات لانتقال 
التعاملات المصرفية والنقدية إلى الشبكة من 
| خلال خطوات تدريجية تقوم بها مجموعة 
من المؤسسات المصرفية العربية؛ ورغم أن هذه 
الخدمات قد تبدو بسيطة مقارنة مع ما 
يُقدم 4 العالم المتقدم؛ فإنها تبقى مؤثرة 
وهامة؛ خصوصا وأن نحقيق مزيد من التقدم 
ث هذا المجال لا يرتبط بعوامل تقنية؛ بل 
بعوامل اجتماعية واقتصادية وسياسية لا 
تزال غير متوفرة يد عالمنا العربي لكي تحقق 
هذه المؤسسات الانتقال الكامل إلى عالم 
الخدمات المصرفية الشاملة من خلال 
الإنترنت. 
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هذا المقال نستعرض بعضا من مواقع 
المصارف الإلكترونية العربية والتي تسعى لتقديم 
الخدمات المصرضية من خلال الإنترنت. وما 
كانت دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول 
الرائدة ب مجال الانتقال إلى الأعمال الإلكترونية 
فسيلاحظ القارئ أن جل المصارف التي 
استعرضناها تقع ' الإمارات: مع ملاحظة وجود 
تجارب رائدة # الأردن أيضا. 


دخيف تعمل المصصارف الإلكترونية؟ 
الهدف من المصارف الإلكترونية هو تقديم جميع 
الإمكانات والمزايا المطلوبة من العميل: لأعماله 
التجارية وحساباته؛ من خلال مصرف واحد 
وموقع واحد؛ وباستخدام برنامج واحد . 


الشروط العامة , 
لكي يكون الموقع الذي يقدم خدمة التعاملات 


المصرفية موقماً مناسباً. يجب أن يحتوي على 
عناصر أساسية لا غنى عنها . بهدف صحيح أن 
المصارف العربية 4 طور التطوير؛ لكن يجب 
التركيز على الأقل؛ على بعض الشروط 
الأساسية. 4# تقديم خدمة التعاملات المصرفية 
على الشبكة . 

وهذه الشروط هي : 

1- الميزانيات الحسابية الجارية الممنوحة, 
وحسابات بطاقات الائتمان . 

2- إمكان تقديم معلومات للعميل: عن الحسابات 
المجمدة؛ والحسابات الخاصة به. 

3- مدى إمكان توظيف 
الأموال.# مشاريع. مع 


5- التحويلات الداخلية والخارجية (مثل التحويل 
من حساب خاص إلى آخر خاص. من خلال 
المصرف ذاته؛ واحد أو إلى مصرف خارجي) . 
6- تقديم خدمة التحويل إلى أكثر من 20 بلدأ ب 
أوروباء وأمريكا وآسيا . 

7- إنشاء وتعديل التحويلات الشهرية . 

.يم معلومات عن آخر العمليات الحسابية 


9- طلب تغيير: أو إلفاء؛ بطاقة الاعتماد. 

0- ميزة الدفع لبطاقات الاعتماد الخاصة 
بالعميل؛ عن طريق التحويل من حساباته 
الخاصة. 

11- طلب بطاقة اعتماد إضافية:؛ ودفتر 
شيكات. 

12- إمكان فتح حسابات جارية أوحسابات 
توفيرء بدون الذهاب إلى المصرف, كما يتم بخ 
المصارف الكندية؛ مع ميزة تفيير الرقم 


مصرف أبوظبي الوطني 


السري . 

3- تقديم خدمة (المساعدة) 1351.5 في كيفية 
استخدام الخدمة؛ مع خدمة 0ع لكيفية 
الاستخدام . 

14- تقديم خدمة الاتصال البنكي لأية 
استفسارات إضافية . 

15- تقديم خدمة دفع الفواتير و المخالفات 
المرورية . 

16- الاستعلام عن خدمة تبديل العملات 
الأجنبية. 

7- تقديم خدمة الاستعلام عن الحسابات 


معرفةنسيةالفوائب - لمع قحم يسيج أهطن0 01 عأمد8 أدمها اديز 

0 0 صم عمج ممم أطداه باهم )0 ملمدة اقم ملاملة 
اتسنا العملة المختارة من مع مقطاطام يه بسووو («ملعمل علمد8 ديق 
طرف العميل. (معوم هممص | (ماطدية أفقى). مم3 1قوولاةاة اق 
4- تقييم شاملء؛ لجميع روم زووض )ادس طعد مه سس علد اتدسم)ا مدقممل 
الأصول الخاصة للعميل . ( مم اممطواة ع ) امدق روا 


ممع ا 10انا ميم هو وهوسم اسح 


الخاصة بالشركات, لكنها مازالت على نطاق 


مصرف دبي الوطني 

يعتبر مصرف دبي الوطني من المصارف 
الرائدة. ‏ مجال خدمة) المصارف 
الإلكترونية) 8314718-©؛ بحيث يقدم المصرف 
تساعد العميل ب 
إنهاء المعاملات المصرفية من خلال الشبكة؛ مثل 
خدمة دفضع الفواتير الخاصة بالاتصالات. 
والمخالفات المرورية الخاصة بالعميل .وذلك عن 
طريق خدمة «المباشر». 

وتوجد إلى جانب هذه المزاياء خدمة طلب كشف 
حساب مبسطء لآخر التعاملات التي على 
الحساب, والاستفسار عن بطاقة الاعتماد 
الخاصة بالعميل؛ وغيرها من الخدمات. ولن 
يعرف المرء مزايا هذه الخدمة؛ إلا إذا كان من 
عملاء المصرف, أي يجب أن يكون لك حساب 
خاص بك؛ مع رقم سريء لكي تتمكن من الدخول 
إلى ما تريده. لكن خدمة العرض (1068720)؛ تنيح 
للعملاء وغيرهم: التعرف على طبيعة الخدمات 
المصرفية . 

يقدم المصرف أيضاً؛ الخدمة الخاصة بالعملاء 
أصحاب الحسابات التجارية. عن طريق منحهم 
الفرصة للاطلاع على أموالهم وحساباتهم؛ والتي 
يمتاز ويتفرد بها مصرف دبي الوطني؛ عن باقي 
المصارف ف الإمارات . 

وقد أعلن مصرف دبي الوطني عن بدء بيع بطاقة 
الدرهم الإلكتروني, التي أصدرتها وزارة المالية 
الإمارات؛ وهي تتوفر حالياً 4 خمس فثات . 
وتستخدم هذه البطاقات ي دفع الرسوم الخاصة 
الدوائر الحكومية؛ بهدف خفض التكاليف 
الإدارية؛ ولهذا فإننا نجد أن مصرف دبي 
الوطني يواكب عصر التقنية المعلوماتية . 


مصرف أبو ظبي الوطني 

يعتبر مصرف أبوظبي الوطني من المصارف 
الإماراتية؛ التي بدأت تأخذ مكانها ‏ سبيل 
الوصول # العالمية, بخدماته المميزة التي تمنح 
العميل الراحة والاستقرار. 

فقد انضم المصرف إلى ركب المصارف العربية 
.ب الدخول إلى عالم الشبكة الإلكترونية. عن 
طريق إنشاء موقع خاص به؛ لتقديم بعضص 
الخدمات المصرفية:؛ لتوفير الوقت على العميل» 
وتخفيف الضغط على الفروع المنتشرة. ويمتاز 
الموقع بخدمة 10620؛ التي تقدم المساعدة 
للعملاء بشأن استخدام خدمة ( مضرف أبوظبي 


مايورآيار 2001 
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الوطني أون لاين. 

ومن المزايا المقدمة : 

1- خدمة دفع الفواتير (الاتصالات وبطاقة 
الاعتماد) 

2- خدمة التحويلات (من حساب موجود بذ 
المصرف ذاته؛ إلى حساب آخر خارج المصرف). 
3- خدمة طلب دفتر الشيكات . 

4- خدمة تغيير العنوان . 

5- خدمة عرض آخر التعاملات التي تمت على 
الحساب . 


المصرف العربي الوطني 

(امملكة العربية السعوذية) 

يعتبر المصرف العربي الوطني السعودي..من 
المصارف الوطنية الخليجية السباقة ب مجال 
التعاملات المصرفية؛ من خلال الشبكة. عن 
طريق خدمة (1ههداء 12:311©) تقدم العديد من 


لشروط العامة 


لكي يكون الموقع الذي يقدم خدمة التعاملات 
فية موقعآً مناسبا , يجب أن يحتوي على 
مامز ا الا يا ؛ لكي يكون 


بعض الشرومل الا 
التعاملات المصرفية 1 الشبكة , 


الشروط هي .: 


18- الميزانيات الحسابية الجازية الممدو. 
وحسابات بطاقات الاعتماد ؛ 
9- إمكانية تقديم معلومات للغميل عن 
الحسابات المجمدة والحسابات الخاصة به. 
20- مدى إمكانية تبوظيف الأموال 2 
مشازيع مع معرفة نسبة الفوائد بالنسية 
للعملة ١‏ 
2+ تقييم شامل لجميع الأصول الخاصة 
اللعميل ٠‏ 
2 التحويلات الداخلية والخارجية ( مثل 
التجويل من حساب خاص إلى آخر خاص من 
خسلال مصضرف واحد أو إلى يمصرف 
خارجي): 

يم خدمة التجويل إلى أكثر من 20 
بلد يك أوزوبا: أمريكا وآسيا 
4- إنشاء؛ تعديل؛ وتعديل التحويلات 


0 إنترنتس 


مايو/أيار 2001 


٠‏ المصرف العربى الوطنى (الشعودية) 


الخدمات للعملاء؛ ليلاً ونهاراً. 

وهو يقدم الخدمات التالية : 

- الاستعلام عن القروض الشخصي الخاص 

بالعميل . 

- الاستعلام عن الحسابات الخاصة بالشخص؛» 
أء كانت حسابات جارية؛ أم حسابات توفير . 


الحسابية التي تمت على البطاقة 

26- طلب تغيير بطاقة الاعْتَمَاذَ ؛ وإلغناء 
بطاقة الاعتماد. 

27- خاصية الدفع لبطاقات الإغتماد 
الخاضة بالعميل من طريق التعويل من 
حساباته الخاصة. 

28- طلِب بطاقة اعتماد إضافية ودفتر 
اشيكات: 

29- إمكانية فتح حسابات جارية أو توفير, 
دون الذهاب إلى المصرف ؛ كما متعارف غليه 
4 المصارف الكندية .مع خاصية تفيير 
الرقم السر 

0- تفقديم خدمة (المساعدة) “11811 في 


كيفية استخدام الخدمة؛ مع 


خدمة 106170 
الاستخدام + 

31- تقديم خدمة ضار البنكي 

استفسارات إضافية 

2- تقديم: خدمة تَُ الفواتير و المخالفات 

المرورية ؛ 

3- الإستعلام عن خدمة تبديل العملات 


4- تقديم خدمة الإستعلام عن الحسابات 
الخاصة بالشركات ؛ لكنها مازالت على نطاق 


المصرف العربى [الأردن) 


- الاستعلام عن العملات الأجنبية (تبادل 
العملات) . 

- الاستعلام عن بطاقة الائتمان . 

- تحويل المبالغ المالية إلى الحسابات الأخرى 
الخاصة بالمميل . 

وتتطلب الاستفادة من هذه الخدمات الكثيرة, 
التي توفر الوقت؛ بالنسبة للعميل؛ والتكاليف 
بالنسبة للبنك؛ تعبئة الاستمارة الخاصة لهذه 
الخدمة. ويمكن تعبئة الاستمارة عن طريق 
نترنت. لكن الموققع يعاني من البطء ؛ عند 
استخدام خدمة العرض للخدمات المتوفرة 
(0ع)؛ مثلا 


البنك العسربي (الأردن) 

يعتبر البنك العربي (الأردن) من المصارف 
العربية الرائدة. صاحبة التاريخ العريق بغ 
التعاملات المصرفية . 

بدأ الصرف الأردني # تقديم خدمة التعاملات 
المصرؤفية عبر الشبكة كتناكتصنقط أعتنعاصل 
لعملاثه 'ذ الأردن . 

وتعتبر هذه الخدمة حديثة العهد. حيث لم يمض 
على بدثها سنة؛ لكنها حققت قفزة نوعية. 
وتتمثل الخدمات المقدمة عن طريق الشبكة؛ # 
تقديم ملخص لحركة الحسابات الجارية:؛ أو 
حسابات التوفير؛ والاستفادة عن الودائع 
الاستعلام عن رصيد القرض المتبقي . 

ويمكن أيضاًء طلب دفتر الشبكات؛ وخدمة 
التراسل مع الأفرع الأخرى, وتحويل المبالغ من 
حساب العميل إلى حسابات أخرى, سواء داخلياً 
أم خارجيا. 

وتوفر هذه الخدمة بذلك؛ على العميل؛ عناء 
الذهاب على المصرف؛ لإجراء المعاملات التي 
يمكن إجراؤها عن طريق الشبكة . ويمتاز 
الموقع بعرضه خدماته باستخدام اللفتين» 
العربية و الإنجليزية ؛ لكن ما يعيبه أنه لا يقدم 
خدمة العرض (20ء). 


عممياةن1النصما عدم وموسد اسيم 


المصرف الأردني الكويتي 
المصرف الأردني الكويتي؛ مصرف عربي آخر. 
رائد ‏ مجال الأعمال المصرفية؛ انضم إلى ركب 
تقديم خدمة التعاملات المصرفية من خلال 
الشبكة؛ باستخدام خدمة نت بانكز. 

وتعتبر خدمة نت بانكر خدمة مميزة ؛ فهي تمثل 
(الإصدارة رقم 1), وهي خاضعة لعملية 
التطوير. خصوصاً مع دخول الكثير من المصارف 
العربية مجال تقديم الخدمات المصرفية من 
خلال الشبكة . 

ويوضح الموقع؛ أن نت بانكر يقدم الخدمات 
التالية؛ من خلال نظام يضمن معابير السرية 

1. الاستفسار عن الحسابات الخاصة بالعميل . 
2. التحويل بين الحسابات . 

3. متابعة العمليات التي تمت على الحسابات . 
4. طلب بطاقة اعتماد مع ميزة طلب دفتر 
شيكات. 

5. طلب كشف الحساب . 

6. تثبيت أوامر الدفع والتحويلات . 

ويمكن للعميل مع هذه الخدمات المقدمة ؛ إجراء 
تعاملاته بسهولة؛ بدون الذهاب إلى المصارف . 
ولا يمكن للأشخاص الذين ليس لهم أي حساب 
المصرف معرفة طبيعة الخدمات المقدمة 
بدقة: والتي يمكن الاستفادة منها من خلال 
الشبكة؛ حيث أنه لا يحتوي على خدمة عرض 
الخدمات المتوفرة (محطء). 


عأصقط ه61 

يعرف علموط 1 كواحد من أعرق المصارف 
الأجنبية ب العالم؛ حيث تغطي عملياته المصرفية 
معظم بلاد العالم. ومن الطبيعي أن نجد 
الميزانية المعتمدة # إنشاء موقع خاص له على 
الشبكة؛ لتقديم أفضل الخدمات ف هذا 
اللجال. 

يوفر المصرف الأمان للعميل؛ عبر وجود فروع له 
أينما وجد العميل ؛ بالإضافة إلى مدى الخدمات 
المقدمة من خلال الشبكة. وه ويقدم 
خدمة 16120 لعرض كيفية الاستفادة من 
الخدمة , 

تقدم الخدمة ميزة عرض كشف الحساب 
الخاص بالعميل؛ بالإضافة إمكان دفع الفواتير, 
ودفع حساب بطاقة الاعتماد الخاصة بالعميل 
وخاصة التحويلات المصرفية من مصرف إلى 
مصرف ؛ ومن حساب خاص بالعميل؛ إلى حساب 
عميل آخر . 

وتتضمن أيضاً؛ ميزة تقديم التقارير الخاصة 
بحسابات العميل؛ والأصول الخاصة به؛ بالإضافة 


عماء ”ا عميمت ‏ ممم وم يدامر 


أبو ظبي 7 المصرف 


الموقع | دبي 
| الوطني| الوطني | العربي 
١‏ / الأردن 
ُ 1 
1-7 مأديس” 7 
2 ]| »| يم أد”ى 
3 ا 0 0 0« 
ه) ”)| 3 
5) 0-5 7 أاةث» 
6" ) > ) “1 0 
1838| ب آأاامى 
9 )| 2 3 أ * 
10 07 0 
11 ا 7" 7" ا * 
| د | م | ك4 
"7١ 13‏ 4 ا * 
هد اي 0 
15 | ي” 7 | 3 
16 * «د | 54 
77 إدى” 3 | 3 
النتيجة | 18/17 | 12/17 ا 1017 
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للمزيد من الخدمات الأخرى. 

ونجد بهذاء أن معظم المصارف العربية تقدم 
تقريباً. الخدمات المصرفية' ذاتهاء لكن بعضها 
يبذل محاولات جادة # سبيل الوصول الى العالمية 
وهو ما يميزه نسبياً. ومن ذلك خدمة (720ءع2): 
بالإضافة الى أسلوب العرض يآ الموقع, من حيث 
احتوائه على آخر الأخبار المالية, لإعطاء 
الإحساس كأنه موجود ف المصرفء عدا عن 
استخدام اللفة العربية. للأشخاص الذين يعانون 


المصرف المصرف عامة8 611 

العربي ‏ الأردتي ! 

الوطني . | الكويت 
7 م 14 
7 | مط 4 
0« ا * ا * 
»د أ » ا 7" 
وي ا 3 
* ا * ا 07 
ا 0 3 
/7" 7" ا 7" 
* | * ا 7" 
ص | سي | 7" 
* ا 42 ْ *» 
|| 54 04 
70" أ * | 32 
* » أ 4 
١ 04‏ /" ْ 2 
١ *‏ /7" 07 
/" ا * * 

117 5/7 58/7 


صعوبة من المصطلحات المصرفية. و نجد فيها 
أيضاً, خدمة اللنة الإنجليزية . 

وبدأت المصارف العربية © الاتجاه حديثاً؛ نحو 
فتح سوق جديدة لها على خارطة المصارف 
العالمية؛ عن طريق التعاقد:مع بعض الشركات 
والمؤسسات. لمنح قروض ميسرة وبسيطة؛ لزبائن 
هذه الشركات, لتسهيل على العميل شراء ما 
يريد. وتنشيط الحركة الاقتصادية؛ ف الوقت 
ذاته . 
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كنم حملية متاق ف الثاررم 


1) 


عصابتان من المخترقين؛ وعام من 
التخطيط الدقيق» وأكثر من 40 
موقعاً تجارياً أمريكياً استبيحت 
معلومات مستخدميها؛ 2 عملية: 
تعتبر,حتى اليوم أكبر عملية 
اختراق إجرامي ف تاريخ إنترنت. 
كشف مكتب التحقيقات الفيدرالي 
الأمريكي  :)581(‏ الثامن من 
شهر مارس الفائت؛ عن حدوث 
عمليات اختراق عبر شبكة إنترنت» 
خلال الأشهر القليلة السابقة ضد 
عشرات من شركات التجارة 
الإلكترونية والمصارف ف الولايات 
المتحدة؛ تمكنت خلا لها عصابتان 
من المخترقين المحترفين تنتميان 
إلى كل من روسيا وأوكرانياء من 
الاستيلاء على أكثر من مليون رقم 
بطاقة ائتمان من مزودات الشركات 
"المنكوبة''؛ التي تمثل شركات 
كبرىء أو مصارف شهيرة. واستغل 
المخترقون أرقام اليطاقات: 
والبيانات التي استولوا عليها؛ ب 
عمليات إجرامية متنوعة؛ تراوحت 

بين ابتزاز مالكي هذه البطاقات» 
من أشخاص وشركات, سعياً وراء ' 
الحصول على أموالهم؛ إلى سرقة 
أموالهم بدون علمهم. 


فادي سالم 


كيش حدنتف هذه العملياف؟ 


توجد العشرات من الثفرات الأمنية # أنظمة التشغيل المختلفة؛ وأكثرها 
خطورة: الموجودة ف أنظمة التشغيل الخاصة بالمزودات: والبرمجيات 
اللازمة لعمل هذه المزودات؛ مشل برمجيات مزودات ويب والبريد 
الإلكتروني؛ ومزودات قواعد البيانات؛ وغيرها. 

ولا تقف الشركات المنتجة لأنظمة التشغيل؛ والمزودات: مكتوفة الأيدي؛ أمام 
هذه الثفرات. فهي تبادر غالباً؛ إلى إصلاح إهمال مبرمجيها غير المتعمد: 
بإطلاق برمجيات صغيرة الحجم؛ تسمى درُفَعِه (8000©8): تركب فوق 
أنظمة التشغيل والمزودات, وتعمل على سد الثغرات الأمنية المكتشفة: 
باستبدال الملفات التي كانت تسبب هذه الثفرات. 

وقد أشرنا مراراً. '# هذا الباب؛ إلى ضرورة تركيب هذه الرقع؛ التي تقدمها 
الشركات المنتجة للتقنية مجاناً. للمستخدمين. وتؤدي هذه الشركات بذلك: 
ما عليها من دور؛ ويبقى دور مدراء الشبكات, والخبراء التقنيين # الشركة» 
الذين يُقصّرون غالبا تركيب هذه ارق على أنظمة التشغيل والمزودات, 
إما إهمالاً منهم: أو لعدم اقتناعهم بأهمية هذا الأمر. ونؤكد أنه لا عذر لهم 
الحالتين؛ حيث يؤدي هذا الإهمال إلى إبقاء الثغرات ب انتظار من يأتي 
ويستغلهاء من المخترقين! 

فقد بنت عصابتا المخترقين السابقتين؛ معظم هجماتهما على مجموعة من 
الثغرات الشهيرة # نظام التشغيل ويندوز إن تي (7277) المستخدم خ المواقع 
المصابة. وكانت شركة مايكروسوفت أنتجت العام 1998 الرقع اللازمة لسد 
هذه الثغرات الأمنية؛ ولم يبادر مدراء الشبكات التي تعرضت للاختراق إلى 
تركيب هذه الرقع؛ منذ ذلك الحين. 

ومن المؤكد أن المخترقين حاولوا خلال السنة الفائتة؛ التي استفرقتها عمليات 
الاختراق؛ البحث عن وجود هذه الثغرات # مئات من مواقع ومزودات 
الشركات عبر الولايات المتحدة؛ التي تشكل أكبر تجمع للشركات المعتمدة على 
إنترنت '# العالم؛ وتمكنوا من اختراق شبكات 40 شركة منها. وتركزت هذه 
الثفرات ب بضع نقاط؛ أعلنت شركة مايكروسوفت عنها منذ مدة طويلة» 
وتمكن المخترقون من استغلالها الآن. وهذه الثفرات هي: 

1- ثفرة ‏ مزود ويب الشهير 115: الذي تنتجه مايكروسوفت, المستخدم مع 
نظام التشغيل ويندوز 211, 

2- شفرة من مزود قواعد'البيانات 7.0 :56:96 .501. من شركة 
مايكروسوفت. 

3- ثغرة# الإصدارة 4.0 من نظام التشفيل ويندوز '1[1: بإصدارتي الزبون 
والمزود. 


اليوم هناك وغداً هنا 

لاتقرأ هذا المقال باطمئنان: كخبر صحفي لعملية اختراق كبيرة حدثت يذ 
. مكان بعيد من العالم؛ بل ننصحك بأن تعتبره إنذاراً قوياً بما قد يحدث 
* لأعمالك الموجودة على إنترنت, أو التي تنوي نقلها إلى إنترنت مستقبلاً إذا 

لم ترا الجائب الأمني بشكل دائم. فقد حدثت هذه العمليات اليوم بخ 


مممناع م لسعم عصم وم ممم 


على نظام التشفيل بك مزود ال ل ل 
1 الي تمن معلوسات حاودة جزمي مواقع الشركات سارف ل ا 


|| والتعاملات التي أجراها المانتخدم من وإلى حسابه 87 المصرف» ولجا | 
المخترقون, كما صرح مكب التحقيقات الفيذراني (581) 


الانتعان والشي بلغ حددها أكثر من مليون بطافة. عبر مواقع 
التجارة الإلكترونية يل الأموال من حاب البطاقة, ‏ | 


ازَيِرْ 881 1 بن الف من قام البطاقات أ 
نيه الي حصو مره لمضابات زليه وير بالاجر ام المنظم؛ 
بكل شخص تمكذوا من الحصول غلى | 
»مكلا بحساباتة المصرفية, ثم 
يذه بكشف هذه المعلوماك الأشخاص لا يرب 2 
| كش اهذةالمملومات لهة, كرؤسائه أو شركائه 8 العمل؛ أو حثى 
|| منافسيه: وطالب المخترقون أصحاب هذه المعلوماث بتحويل أموال 
إليهم: مقابل عدم نشر هذة المغلومات, 
| 4- لجأ المجنرقون كدلك؛ إلى طريقة ذكية أخرى 4 النصب والاحتيال؛ | 
عرضوا خدماتهم على عدد من الشركات التي تم انخترا 
أن تقمصوا شخصية خبراء شركة وهمية:مختضة 0 
المعلومات: وقالوا للشركات أنهم اكتشفوا «بالمصادفة»؛ ضعف الجانب 
بتوا ذلك بالدليل القاطع: بعد أن عرضوا 
حصلوا عليها من عملية الاختراق؛ على 
القائمين على شبكات الشركة المصابة. ونجح بعض المخترقين 4 عملية 
الاحتيال هذه: وتمكنوا من الحصول على أجوز مقابل سد الثغرات 
|| شبكات هذه الشركا. بعد ذلك؛ أن المختزقين تمكنوا من زرع 
|| ملفات أخضنة طروادة (110:565 هوزة11)؛ ضمن الشبكات التي ادعوا 
|| .علاجها, بحيث يتمكنون من التسلل إليها لاحقا! 


الولايات المتحدة لكن لا يوجد ما يمنع تكرار مثيلاتها لاحقأً؛ ضد شركات بذ 
الإمارات؛ أو السعودية؛ أومصر. أو الأردن: أو غيرها من الدول العربية التي 
تنتشر فيها الأعمال المعتمدة على إنترنت. 

فعلى الرغم من أن أعين المخترقين المحترفين تتوجه اليوم؛ إلى الشركات 
العاملة كف الولايات المتحدة؛ وأوروباء كونها أكثر الشركات اعتماداً على 
إنترنت؛ إلا أن هذا الأمر قد يتغير ب أي لحظة؛ خاصة مع تنامي أعمال 
ذ الدول العربية. 

فعندما يلحظ المخترقون وجود الأموال 4 هذه المنطقة من العالم؛ سيلجأون 


مايو/أيار 2001 


حتماً؛ إلى تسليط هجماتهم نحوها. فالمسألة هي مسألة وقت, لا أكثر. 


والقل ؟! 

استنفرت الحكومة الأمريكية أجهزتها الأمنية؛ بعد هذه العملية اللصوصية 
واسعة النطاق.“خشية أن تفقد الشركات والناس عموماً. ثقتها بشبكة 
إنترنت؛ التي تراهن عليها الولايات المتحدة كاقتصادها الجديد. وسارع 
«المركز الأمريكي القومي لحماية البنية التحتية» (80797.©مذج./17109): إلى 
نشر تقرير مكتب التحقيقات الفيدرالي. وإصدار تفاصيل تقنية تعلق بكل ما 
توصل إليه ب هذه العمليات؛ بالإضافة إلى ملاحقة العصابتين المتهمتين 
دولياً. عبر الاتصالات مع الحكومتين؛ الروسية والأوكرانية. 

وأنتجت منظمة مركز أمن إنترنت (زأنتدءع5 أعممعاصآ :ه؟ جعلمعح ع 
بزنامج 2211710/0:1 المجاني (الشكل 1)؛ والذي يعمل على فحص 
المزودات: بحثأ عن وجود الثفرات التي استخدمت # عمليات الاختراق. 
وننصحك باتباع ما يلي؛ للتأكد من سلامة المزودات المستخدمة ب شركتك: 
1-اجلب برنامج ط1زه 221111 المجاني من الموقع 
(0"8تواتتدنءمك,10//:م1)؛ علمأ أن حجمه لا يتعدى 30 كيلوبايت. 
نتيجة اعتماد مصممه ستيف جيبسون على لغة التجميع ([[طسءودقة) بذ 
بنائه. وهويعمل مع أنظمة ويندوز "7/1 , و2000 فقط. وسيخبرك هذا 
البرنامج ما إذا كان جهازك يتضمن الثفرات الأمنية التي استغلت # عملية 
الاختراق. 

2-إذا كشف' لك البرنامج وجود الثفرات ب مزود اط فعليك اللجوء إلى 
موقع شركة مايكروسوفت, وجلب الرقع الأمنية الخاصة بهذه الثفرات. 
ويمكنك جلبها من المواقع التالية؛ وننصح كل مستخدم 'لنظام ويندوز "201 
أن يركب هذه الرقع: 


4 إشنتت 


مايو/أيار 2001 


موع5 وأباعنا ءة ممتامع قاعلا معلوط 
01 ا مو6ةة 5166 تر براقاتان 66 به ره لالادا امم 


| نامكم / مامتا | 25 | وممتامه | دومللماع 


اشم غانال ,0 طلم 
عوماء دا لعموردعل0 


3 قدلا كاسامرنبع 


© الرقمة الخاصة بثفرة 2 الإصدارات المختلفة من مزود ويب 115, من 
مايكروسوفت: 

رمة.99-025قم/ متاعللدط/ واتسيهعة ممه أرحدمع. ال هدمع تمس واصايو/ لتطاا 

© الرقعة الخاصة بثغرة ْ مزود قاعدة البيانات 7.0 :»5 .50[1: 
رعة.00-014قص /متاعللنها/ واكسععة /أعمطعه! /صرمع. ال ممم تع تمه توصيوص/ /تسااا 

© الرقعة الخاصة بثفرة ي الإصدارات المختلفة من نظام التشغيل ويندوز 81: 
جقة.00-008قص / مفاعللبها/ تراتسيمعة لأعمطعها لصسمع امو معتص مصوصم لالط 
ويمكنك الاطلاع على التقرير الذي أصدره المركز الأمريكي القومي لحماية 
البنية التحتية؛ ‏ الموقع التالي: 

(سطط.2001/01-003 /مع مه حفه /ووصتمعو ب / بامعع ونف صوص /اصااط). 


إنذار للشركات والحكومات العربيةا 

نجح هؤلاء المخترقون # اختراق الحواجز الأمنية لعدد من أكبر الشركات 
المصارف خ الولايات المتحدة؛ بعد عام من التخطيط المستمر والمكثف؛ ضمن 
أعلى درجات التنسيق والسرية. وعلى الرغم من أن كثيرأ من الشركات 
المصابة تعتمد حلولاً أمنية جيدة؛ إلا أن هفوة واحدة تمثلت ب عدم تركيب 
مدير كل شبكة مصابة ثلاث رقع أمنية قديمة؛ أدت إلى هذه الكارثة. فما 
بالك بعشرات الشبكات العربية المرتبطة بإنترنت؛ والتي تعائي الكثير منها, 
من جانب أمني منخفض المستوى9 

يحتاج الأمر إلى تحرك سريع. لضمان أمن جميع الشبكات العربية, التجارية 
والحكومية: فما من سبب يمنع تكرار هذه العمليات غداً, بلدائناء من 
جهات محلية أو أجنبية؛ سواء أكانت عصابات دولية؛ أم جهات معادية 
أخرىا 


والعبرة شي.. 

باختصار شديد.. «نشر الوعيء! فإذا كان من عبرة تؤخذ من هذه العملية 
الإجرامية؛ فهي ضرورة رفع مستوى وعي المشرفين على شبكات وأنظمة 
الشركات والحكومات العربية؛ التي تتعامل بالتجارة الإلكترونية عبر إنترنت؛ 
أو التي تعتمد على شبكة إنترنت عموماً. فلا بديل من الخوض تجارياً ب 
غمار إنترنت؛ التي تذ تفتح آفاقاً جديدة ‏ شتى مجالات الحياة؛ والتي تربط 
المستهلك بالتاجر؛ والصديق بصديقه؛ والمواطن بالحاكم. لكن لا مجال 
للاستهتار بالجانب الأمني من الأعمال والشبكات المعتمدة على إنترنت؛ إذ 
أن عواقب مثل هذا الأمر وخيمة جداً. على الشركات والحكومات. 


ممم 1م110 سر ممم وقيوييو بصم 


تفرض 8 هذا الباب الشهري: أحدث الشفرات الأمنية المكتشفة 9 
البرامج وأنظمة التشغيل المختلفة: وآخر برامج الاختراق التي كشف 
النقاب علها [ك إنترنت, وأكثر الفيروسات انتشاراً. خلال الشهر الغانت, 
إلى أخطارها. والأضرار التي تسيب بها؛ بالإضافة إلى الرقع 
الامنية: وبرامج الحماية التودرة. والتي يمكنك جلبها من انترن 


ثغرة تسمح بكشف كلمات السر ‏ ملفات ويندوز المضغوطة 
كشفت شركة مايكرو أ وجود ثفرة أملي 
المضفوطة؛ 1101015 165500م0011) آلتي توفرها كل من الإصدارة 
الثائيةمن نظام ويندون 98 (917). ورزمة 71015198 التابعة لنظام ويتدور 
8 بالإضافة إلى نظام ويندوز ميلليلد 
بضفط مجلدات ويندوز؛ واضافة كلمات سر لها لمنع غيره من الوصول 
إليها. 

لكن التقتاب كشف أخيراً. عن أن كلمات السر تخرن بدون تشقير ف 
ملف معين على القرص الصلب: بحيث يمكن للمستحدمين| الاحرين 
الاطلاع عليها. وأطلقت الشركة لذلك. رقعة تؤدي إلى عدم تحرين 
كلمات الشر يك ميلف خاص. وذ الشركة كذلك؛ يحدف الا 
الموجود نك الموضع 01/120010507118210:108 من الفرض الْضب 
وهوالملف الذي يتضمن كلمات السر 

وننصح مستخدمي نظام ويندوز ميللينيوم, أن ينْرَلوا الرفعة من موقع 
ا 
حروه 1501019 رمن اليا 


ميرة المجلدات 


بح هذه الميزة للمستخدام 


»6ر00 )أو ددية نحد لمارا 
أما مستخدمو الإصدارة الثانية من ويتدوز 98 والإضافة 171015198 لنظاه 
اويندوز 98, فيمكنهم تركيب الرفعة من موفع شركة مايكروسوفت التاليئ: 

/ 0 اضرو .01105011 001111050 تراأ1 


01 كفن 147150987 


إصدارة جديدة من برنامج الاختراق م5056 
اننشرت > إنترنت مند ف شهراما نت امه 
برنامج 91105610 الشهير: 4 مُجال الاحتراق والتجسس: ولم يكتف 


مطور هذا البرنامج الحبيك؛ بإطلاقه غبر مواقع المخترفين ع انترنت 


ار 22 من 


الجدول (1) 


موقع ويب 


«معكعسو الا مساحعالة “اهلجن /كساه لجن /حصهم عملت جو هه اس حمق / إتصاجا 


كنف الاتلهم ممفرولح احا هماه يحول تع امع ناجوه واااو 


متالمعم معناحفمع | وعمصعيندم/متلافم/ مم عست امم صصر 


عض الاتلمم جمدم ممعم تمده لمهي واي 


تلمم مسممك-ة] | ادمتطمعاد امت /ععمطعتنملهمامدمل/ 


قبن ا/استادى كمداترمع ع /كلعهها مسمك سم بوم طحرمى ريد 


مواقع إنترنت لأشهر التي يمكنك أن تجلب منها مالقهء 


0 


شفياً وراء تشرة كدر الستطاع, بل سعى كدتك. إلى تتوير إصدارة 

حاضة بالمطوزين (5]01)؛ حتى يتمكن أي شخص من تعديل إعدادات 

البرنامج الهجومية. بحيث يضعب على برامح و أجهزة اكتشاف محاولات 

الاختراق: كشف جميع المحاولات. ويتمتع هذا البرنامج بمجموعة دم 

من الآدوات الهجومية؛ فهو يمتلك امكانات بعض الفيروسات؛ والأنواب 
بالإضافة إلى إمكان استخد امه كوبتيلة لهجمات حجب الخدمة 

الموزعة (101009). ويعمل هذا البرنامج بعد أن يركب على جاسوب بدون 


الفيروسات الأكثر انتشاراً 4 
العالم. خلال الشهر الفاث 
الا امام عنما /85/ .1 
الامو مهزه 1051م .2 
الا لطعم م0 ركثالا .3 
حعورء اماصنة] /1/32 .به 
0 /رذولاا .5 


كامل تماماً. ودعمل البرنامج 
بالإضافة إلى ما سيق على 
تسجيل كل ما يدخله المستخدم 
على لوحة المفاتيح: فيسمح 
يذلك؛ للمحرق: بالاطلاع على 
كل مااكتب مستخدم الجهار من لمعن »ناا /5ول! .6 
ص : وكلمات سر. وعيرها. | لل 00 
ويكمن الحل نك تر كيك اح 445 .عع وة/11/95 .8 
برامجالجدران النارية عور ترعكانهانط / 11197101 .و 
الشخصية على كن جهاز؛ وعدام 10.6050 
تشفيل أي برنامج يأني عبر 
الريك الإلكيرونى: واتحاذ الاأحتياطا 
بررامج على جَهَازِكِ بدون علمك 


أول فيروس «هجين, لأنظمة ويندوز ولينوكس معأ 
أخيراء اول يروس يمكته العمل على انظمة ويندور وليتوكس ممأ 


تفيروس من التو (دودةا عبر البريئد 
تروني. ومد أظللق الخبراء على الفيروس استمين طريفين: همنا: 
ويتوكس (15010]!). و«ليتدوز: (10005نن]). اقتباساً من اسمي 
ويتدوز وليتوكس. وعلى الرغم من أن هذا الفيروبر 
2 الأجهزة التي تستحدم النظامين. إلا أن جبراء الفيروسات ابدوا 
خلقهم من هذا التطور الجديد 2 مالم الفيروسات, والذى يدث 
المجال أعاه مبرمجي الفيروسات من مستد مي لينوكس, أن بنشتواً 
افيروسات لنظام ويندوز وبالعكس. وهو ما قد يعني التشار أنواع 


أشنت ا اصرار 


اجديدة من الفيروسات التي تحتاج إلى جبرات جديدة؛ وبررامج 
يب الفيروس جميع الملفات 


تطبه لازالة الإصابة 
الإصدارات من 
5ك الجدول (1) 


ا 


المضادة للفيروسات إلى تسلمها تسحة من ١‏ 0107 
فيروين أطلقت عليه أسماء 0 11/0عءناعناز] /5لالا. أو 0111 1/05/5160 
أو ٠فيروس‏ الظلم» وهو برنامج حبيث من النوع :دودة. بطريقة انتشاز 
فيروس 116!|158: وفيروس الب حيث تأني الرسالة مردفة يغلف يحهل الآسيم 
1181811:08» يتبع هيئة نصوص هبجوال بيسيك البرمجية ‏ (0/89: 
وتأتي الرسالة هلى الشكل الموضح 4 الشكل (2), وعند تشغيل الملفاء يرسل 
الفيروس :ذاته إلى أول 50 عنواناً يك دشتر عناوين برنامج آوتلوك, وأوتلوك 
إكسبرس؛ بالإضافة إلى 25 عنوان:بريد الكثروني تابعة لشبكات حكومية بخ 
الكبان الإسرائيلي. وملها؛ مواقع وزارات الدفاع والداخلية وامالية والزراعة 
الإسسراثيلية, وموفع الكنيست والبردان والشرطة الإسرائيلية, بالإضافة إلى 
كبرى المواقع التجارية الإسزائيلية» ومواقع المنظمات.والأخزاب السياسية خ 
الكيان. ويفتح القبروس «باكاء». بعد ذلك. ست نوافن من" المتصفح إنترنت 
إكسبلورر: ويحاول بذ كل منها الاتصال بمواقع إنترنث مختلفة تدعم القضية 
الفلسطيتية؛ ويعرض بَفضها المجازر الإسرائيلية التي ارتكبت عبر التاريخ: وهلذه 
المواقع هي 
/65.قلناة ]له وعادى باورو/ /اطاخط 
الكاطانوم ناعم /اعملدم /تصمء.ء صتاحم خم ةقاعم ,بوم نمطا 
0.01 كانه نافع لهم 1/100 / / :قراط 
/كلناجنه. زققع هم / /نمرااط 
/أعدع هتقبس ملم امقط/ /اماغط 
اااطيزء عمل / عم تفع أ وخر/ بوالمد /اعم ممصن موا / /نمااط 
ويعرض الفيروس لذ النهاية رسيالة اعتذار مالك الجهاز المصاب على إصابته 
بالفيروس؛ علماً أنه لا يؤدي إلى أي عمليات تخريب يذ النظام. بل يكتفي بإرسال 
الرسائل عبر البريد الإلكتروني؛ ما قد يؤدي إلى توق فامتزودات البريهم 
الإلكتروني ب بعض الشركات عن العفمل؛ الضغطء إذا أصيبت عدة أجهزة 
4 الشركة بالفيروس معاً. وتسرد رمبالة يظهرها الفيروس يذ الجهاز المصاب: 
كما يوضح الشكل (3), قصة استشهاد الطفل محمد الدرة: وسائق سيارة 
الإسغاف الذي حاول إنجاده. 
ونتوقع أن نشهد قريب مزيداً من هذه الفيروسات الموجهة سياسياً. من طرظ 
النزاع. وننصح المستخدمين العرب. وخاضة ‏ المؤسّسأت الحكومية باتخاذ 
الحيظة والجذر؛ حي 
: الحكومية العربية, كما فعل هذا الفيروس العربي؛ الذي استهدف عناوين بريد 
. إلكتروني تابعة للحكومة الإسرائيلية. 


تستهدف الفيزوسات الإسرائيلية حتماء الشبكات 


استمرار عمليات الاختراق من الجهتين 
١‏ اخترقت مجموصة 1/50: المناصرة للقضية الفاسطينية؛ موقع «مساعدة 
0 أثيل؟ (5رمء, لهاي سأماعط.071/)» الذي أقيم لجمع التبرعات من العالم 


سال الى يلهرها الفيروس وتشرح قصلة 7 

استشهاد الطفل محمد الدرة, 
أجمع وتقديمها للمستوطنين الإسرائيليين © الضفة والقطاع؛ على شكل أسلحة» 
ومعدات عسكرية مختلفة: نتراوح بين الستر المصادة للرضاص؛ ومناظير الرؤية 
اللبلية المسكزية! وهو موقع بتلقى يومياً, عشرات آلاف الدولارات, من متبرعين 
يدعمون الاحتلال الإسرائيلي:.ولم يكتمم المخترقون بتشويه الصفحة؛ بل اتبعوا 
اطريقة ذكية؛ حيث حافظوا على تصميم الصفحة: وغيروا المحتويات التي كاتت: 
وما زالت: تمتلى بالأكاذيب؛ وعبارات مثل «الإرهابيون العرب»؛ والمستوطلون 
الأبزياء». واستبدلوها بنصوص توضح حقائق الصراع العربي الإسرائيلي. 
وتمكنت المجموعة! بالإضافة إلى ما سبق, من تشويه عشرات من المواقع 
التجارية والأكاديمية الإسرائيلية: تضمنت عدة شركات ومنظمات 
إسرائيلية: منها جاممة بارإيلان, وجاممة بن جوريون ومقدم خدمة 
إنترنت الأكبر ‏ إسزائيل 19]/19600!. وشركة ووعرمرظ1 8061680 فرع 
إسرائيل؛ بالإضافة إلى موقع وحدة «رافائيل» التابعة للجيش الإسرائيلي 
(1.80911 1000.810 /:م): وهي السلطة المسؤولة عن تطوير الأسلجة 
لجيش الاحتلال. وتمكنت المجمومة كذلك؛ من تشويه عدة مواقع حكومية 
أمريكية:» منها موقع مكتب القضاة الإداريين ‏ الولايات المنحدة؛ وعدة مواقم 
عسكرية أمريكية. منها موقع قائد التدريب والتعليم التابع للبحرية الأمريكية. 
وتمكنت ب المقابل, مجموعة 00500 الإسزائيلية؛ والتي تتكون من مجموعة من 
المخترقين الروس والإسرائيليين: من تشويه مجموعة من موافع إلترنت 
الباكستانية؛ وعدد من المواقع الأمريكية؛ ووضعت ب الصفحات المشوهة عبارات 
نابية؛ ضب كل من حركات التحرر: حماس, والجهاد؛ وجزب الله! 


القلاةا 8ع لقع 10108! لال مالم عوراظ م 100887 7087/85 اعشة 5 1/0" 
اناك نالق العااوانا راع 


6 ثرة هوماة ماقززه مم6 إفنمه كتوم | زقه 3 


ع سن 


6 لاكاهانا 16683 
معهه عق مصاع هع وتوم ماعلا ,مئاء وين ومابرا عام 1 
11 )0 0-ناناك 300 ,01قاالأتاوام ب0700قه برذ لععاعم 
:0001000 8 6و ول؟ ,(01علال) 06056605 دبوانام همدع 


.0655809 رتاه هم ففمفام عق بزل رعيرع 


«ولاععطا العلحن 6اامسمفين جم اموه 15 روه بأمممة اهماما 
,65 0م ,كطاراه بهلردوهمممم أعهءوا )و مكنا أمهغواط 15 
»ا ملاظم لقوملاه عله 6لا ماقام لقره 10 ا 
1 110 
انان 6م 5جم عي 53 اقهم ونا علوي اريك زد لواقم وري 
601065 3151013" مثالا 5 لد ,ميان 201100 


يك 31 1م014 250000 لسارو ل ل 


موقع «مساعدة إسرائيل» الذي إخترقته مجموعة 1/51 المناصزة للقضية الفلسطيئية بعد أن. 
غيرت محتوزاته التي تطلب المعونات للمستوطنين الإسرائيليين؛ واستبدلتها بنصوص توضح 
حقائق الإرهاب الإسرائيلي: 


معام[ سيمت عممعوسسجتسور 


تسعة آتخلمة تحت الااختيار 


النقود الإ لكترونية 
جهّز موقعك للتقنيات اللاسلكية 
إحصائيات تجارة التجزئة عبر ويب 


مفكرة /ا-73971 1181//]/816 من إيسر 
مفكرة 6800© 31110008 من ديل 
محظة العمل 230 |56 من سيليكون جرافيكس 
مرقاب سامسونج سينك ماستر 7550156 
الوحة أم جديدة لمعا لجات آثلون 

68-7016 والزطووا 6 

طابعة كيوسيرا 55-1000 

اللوحة الأم +6أ138/] 80266 1151 
التصضميم ثلاثي الأبعاد باستخدام 4 1/1816 305 


ران لترلل 


4 


سكوتا تك 


الأنماط المتعاقية 


تاليف صفحات ويب باستخدام لغة .1]111711: متير للضيق أحياناً. عند محاولة التحكم بمظهر 
صفحات ومحتويات ويب. قالتعامل مع الجداول مربك: وتعيين أبعاد وعدد الاطارات مزعج؛ ويمكن أن 


تخرب واصفات '1017371: مظهر صفحاتك. لكن لم يكن لدى مولفي صفحات ويب ف الأجيال الثلاثة 
الأولى من اللتصفحات. سوى لغة 111111 لكتابة شيفرة صفحاتهم. 


ينحصر الهدف الذي طورت لغة 5111/41 من أجله؛ '# تحديد بنية صفحات 
ويب؛ وليس # تعيين مظهرها على الشاشة؛ ما دفع اتحاد ©11/36؛ إلى تطوير 
نظام متمم. سمي فاععط5 516 ومنفمود (صفحات الأنماط 
اللتعاقبة) , الذي يختصر بالحروف 055©. وهو مصمم لتعريف مظهر 
الصفحة بسهولة؛ بدون التأثير على هيكل 7 
تعمل صفحات الأنماط المتعاقبة مثل القوالب؛ فهي تسمح بتعريف نمط 
عنصر من عناصر .5111/1 مرة واحدة؛ ثم استخدامه العدد الذي تريده من 
المرات # صفحات ويب. ويمكن عندها تغيير مظهر هذا العنصرء بمجرد 
تفيير نمطه. مما يؤدي إلى تفيير تلقائي لمظهر العنصر ب جميع أماكن 
وجوده. وهو أمر كنت مضطراأً أن تفعله يدوياً قبل تطوير «صفحات الأنماط 
المتعاقبة». تدعم اللتصفحات المتوفرة حالياً؛ المستوى الأول والثاني من 
مواصفات صفحات الأنماط المتعاقبة 2551, و2552. وسنتعرف 2# بقية هذه 
المقالة على أساسيات استخدام صفحات الأنماط المتعاقبة ْْ صفحات ويب. 
تنألف صفحات الأنماط المتعاقبة من مجموعة من القواعد؛ المكونة من 
مجمومة من الخصائص؛ التي تعرف كيف يظهر عتصر :111311 على 
متصفح ويب: كأن تعرف مثلا, نصأ معيناً بأنه أخضر اللون: ومائل؛ وبخط 
' 413131..يمكن تعريف صفحات الأنماط المتعاقبة بإحدى طريقتين داخل وثيقة 
11131 أو بإحدى طريقتين باستخدام ملف خارجي مرتبط بملف 5171/11 
وفو يمكن أن يؤثر على عدة صفحات أو على موقع كامل؛ ما يجعل تنفيذ 
التغييرات على كامل الصفحة أو الموقع أكثر سهولة. يمكن تطبيق أكثر من 
صفحة أنماط على الوثيقة ذاتهاء بمستويات مختلفة من الأهمية. 
النفرض أنك تريد أن تنشئ صفحة تجعل فيها كل نص <113>. بلون أخضر, 


ومائل؛ وبالخط 433181. كان عليك بدون استعمال صفحات الأنماط المتعاقبة 
أن تكتب شيفرة 11121 التالية ب كل مرة تستخدم النص 1113 


بمعفمع هذ قنط113<1><" معويع "عرمام» "لهنية "دمعه] 1/1<>701[1ي 
حاب( | ><113<>/701[1/>.تعفدعط 113 تمدخ عتلمنا 
لكن يمكن باستخدام صفحات الأنماط المتعاقبة؛ تعريف هذا النمط لجميع 
واصفات 513: # خطوة واحدة؛ بتعريف ما يدعى 56162]017: بالشكل التالي: 
(مععمعسمام بعتلها بعاتؤمغدمه نلمتية رلتصس اده )113 
الذي يؤدي تطبيقه على وثيقة 5111/1 إلى التأثير على جميع عناصر 
النصوص .513 ويتضمن هذا التعريف كما تلاحظ مجموعة من الخصائص 
مثل: بإلتحسة-امه؟ . ارتو : و:20101: ولكل منها قيمة معينة مثل: 
لوتتش؛ وعثاة)ئ. ودععتع؛ ولا تقتصر مجموعة الخصائص والقيم الممكنة 
لكل خاصة على ما يتضمنه هذا المثال؛ بل توجد عشرات من الخصائص 
والقيم الممكنة الأخرى؛ التي يمكن أن تجدها بذ الكتب أو مواقع ويب 
المختصة:؛ مثل موقع 707790.0/36.018: للحصول على لائحة كاملة بتلك 
الخصائص والقيم الممكنه لها. 
كيف يتم الجمع بين صفحات الأنماط المتعاقبة وشيفرة 911111 
توجد أربعة طرق: الطريقتان الأبسظ هما تعريف الأنماط ‏ رأس أو جسم 
وثيقة 8113/1. بينما يمكن ذ الطريقتين الباقيتين إنشاء صفحات منفصلة 
للأنماط المتعاقبة» ثم ربطها بملف .51111. لتعريف نمط ب رأس وثيقة 
11121: يكفي وضع التعريف داخل واصفات التعليقات 1001111116114 
الموجودة # العنصر <8آ/ا51>: كما خ المثال التالي: 
حعييك 
<0خ118> 
<"وف هده "سود را قآلا51> 
5 > 
أصععنعندماى عتلها1 بعارؤسغصم؛ بتحتمف: رلنحسة ده ) 113 
ا 
حظالا51/> 
<طافظلتآ/ > 
<لا180> 
<113/> ع معط 813 اهتدش رعثلة1 بمععنع 2 دز فنط113<1> 
<2> 
<213/>.قلطا هذ 7113<56> 
<لا80/> 
حوسك 
الذي يظهر على المتصفح كما .يذ الشكل 1. تعرّف الصفة ©م67؛ أن عنصر 
<5.آلا851> الحالي هولتعريف صفحة الأنماط المستخدمة؛ وتضمن 
واصفات التعليق داخل العنصر <510/1.8>: عدم ظهور قواعد النمط على 
صفحة ويب» وعدم حدوث أخطاء ني غرض الصفحة باستخدام المتصفحات 
القديمة, بينما ستهمل المتصفحات التي لا تدعم هذه الميزة؛ العنضر 
<نآلا51> وما بداخله. 


عممعاعهةاطسصص عدم وه ساسم 


يتم تعريف الأن اط داخل جسم وثيقة 511241, بإضافة الصفة 51:16 إلى 
واصفات ,51111, كما خخ المثال التالي. الذي يجعل نص 113 الأول أخضراً. 
ومائلاً. وبحط 4181 بدون أن يؤثر على نص 113 الثاني: 
<آه11ل> 
<لا800> 
تعتلهاذ زعلرزمغحرم بلمضيف :تراتس ممة"دماترؤو 113> 
<113/>.تعفمعط قل8 لمتيخ بعتاماا بمعومع د كذ كنط1<"معمبرع :رمام 
<> 
عله بعتاقكا بمعفمع أمم هذ غذ غباط رتعلهعط 813 سد كذ د11 <1813> 
<13ظ/>.امضيم 
<لا800/> 
حالاكنا/> 
لكن استخدام هذا الأسلوب # تطبيق الأنماط. يعاكس الهدف من استخدام 
الأنماط ذاتها؛ وهو مفيد فقط # حال الحاجة إلى استثناء عنصر معين من 
تطبيق الأنماط التي تؤثر على أقرانه. 
الأمر الأكثر إثارة هو تطبيق صفحات الأنماط باستخدام وصلات 215 أءآ إلى 
ملفات ضفحات الأنماط المتعاقبة المنفصلة؛ وهو أمر مفيد لتطبيق الأنماط 
ذاتها على عدة صفحات .آ5111: أو على موقع كامل. لنكرر مثال تطبيق 
نمط على النص 513 لكن باستخدام أسلوب الوصلات. علينا أولاً إنشاء ملف 
من نوع 55؛ ولنسمه 5ع.16/إا5 1680 مثلاً يتضمن النص التالي: 
لصعممع نمام عتلماذ بعاتومغمم! بلدضية #رانسطهممه| 133 
ثم يجب أن نصله بملف .1112/1 بالشكل التالي؛ مستخدمين العمنصر 
11> 
<ممعة> 


"وى امع "سعمي "أععطوه ابراه" داعم ك[للانآ> 

<"1عابؤه"دملغنا "دقع ابراسع لمع" دقعب 

<طهعكا/ > 

<لا5010> 

<13]/> .مع فمعط تلآ لمضيخ بعتلما1 بمععع ج كذ مثط713<1> 

<2آ1> 

<133/>.كثطا كذ م113<5> 

<لا80/> 

حتااكظا/ > 

ث تخبر صفات. العنصر <1:1/11> المتصفح. أن يجد صفحة أنماط 
خارجية. موجودة # ملف من نوع 55؛ اسمه 6806151[:16.855: ( موجود بذ 
دليل ملف .5111/11 ذاته. ويجب تعيين المسار اللازم للوصول إليه؛ إذا كان يذ 
دليل آخر) وتعين الصفة 1116 اسمأ مرجعياً لصفحة الأنماط. سيجعل هذا 
التعريف كل نص من نوع 813 يظهر ‏ ملف .1111/1 السابق؛ بلون أخضر, 


ومائل وبخط 4181. 
يمكن أيضاً دمج ملف صفحة أنماط خارجي مع وثيقة ,]5111/1 وذلاك 
باستخدام التعليمة 014م12©: ضمن العنصر <8:آلا51>: بالشكل التالي: 
<11840> 
<"وى /اهت "دعم را قلال51> 
-!> 


("دقء عا تراس مع ")عن )ممص © 
-- 

حظنالا81/> 

<طمتنا > 


أنشئ بنفسك موقعك الشخصي وضعه 
على شبنكة الإنترنت خلال دقائق 


أعرض موضوعاتك واهتماماتك 
على اختلاف أنواعها بأقل جهد 
ممكن و دونها أي حاجة لممرفة. 

ان أو لغات البرمجه اللازمة 


موقعنا في الويب 


1 ٍ المملكة الغربية السعودية ‏ ص .ب 14/؟؟ جدة1426؟ 2 شاتف 114/411١‏ (11ز) ‏ فاكس 101١19‏ زعالو) 
.ل ءا //: مقط 


9 966.2.667+ :ينة؟ 7461 966,2,664+ :101 21438 طملووول 32764 »80 .0 ,6 وأطادم انهه 
مك لممء.و © هأصا :اأمصسه 105.015 ء/لجبها//نواقط 


قنياكت 


لكننا ننصح باستخدام العنصر <1:1101>. لأن التعليمة 532014أ©: تسبب 
بعض المشكلات # الإصدارة 4.0؛ من إنترنت إكسبلورر ونافيجيتور. 


تعريف الأنماط 
تبقى طريقة تعريف الأنماط متماثلة؛ مهما كانت الطريقة التي استخدمتها 
.4 تطبيقها على صفحة .آ51131. إذ يجب تعريف النمط لكل م 6ا5: 
باستخدام الأسلوب التالي: 
عسل :2تواتع ممعم زعبطةء :1توععمممم) «ماععاعه 
[... بعتتلة: 3 رامع ممم 
حيث يجب أن تستبدل الكلمة :561610: بعنصر .1117/1 الذي تريد تطبيق 
النمط عليه؛ مثل 533؛ ويجب أن تستبدل الخصائص 1511م210: 
و2 ء ممص وتتواتءمممم: ...الخ بالخصائص المتوفرة لهذا العنصرء 
مثل 'رانحسهة-هم؟. وعانواهنده؟؛ ونهاه». بينما يجب أن تستبدل القيم 
عناة”: بالقيم التي تريدها لتلك الخصائص, وهو ما فعلناه عندما عرقّنا 
“ماعع1ء3 بالشكل التالي: 
لمعممع تدماى للملا تعاروادمم؛ بلدضيثرلنسطغمم6) 113 
يبين الجدول 1 بعضاً. من الخصائص اللمتوفرة لعناصر .آ5112341؛ ويجب 
الفصل بين تلك الخصائص بفاصلة منقوطة, ب تعريف النمطء بينما يمكن 
تعيين أكثر من قيمة واحدة للخاصة الواحدة؛ بالفصل بينها بفاصلة عادية:» 
كما المثال التالي: 
تعتلهاا بعابرومهمه؟ كنهه-قصدد ردعناء 2117 بلمتية :«زلنسة »مه 113 
لمعممع نمام 
حيث تسمح الخاصة 'زلنحده-2م؟ # المثال السابق؛ للمتصفح باختيار واحد 
من عدة قيم لخط النص 813؛ فالمتصفح ينظر # قائمة قيم تلك الخاصة؛ 
ويختار منها أول قيمة يتعرف عليها. ويعني هذا أن الخط المفضل للنص 513 
هو [4212؛ فإذالم يكن متوفراً؛ على المتصفح استعمال الخط معناء11617, 
وإذا لم يكن متوفراً أيضاً؛ على المتصفح استخدام الخط 5308-5611: وإذ لم 
يكن متوفراً. عليه استخدام الخط الفطري. 
إذا اشترك أكثر من عنصر لصفحات .1112/1 بنمط وأحد؛ يمكن تجميع 
تعريفها ل عبارة واحدة؛ مع الفصل بينها بفاصلة عادية؛ كما خ المثال 
التالي: 
(إعتناط مام بلقت :تولنسوككمه؛] 81/10 5110110 ,111 
وإذا أردت أن تعرف صفات إضافية لعنصر فيكفي أن تعرفه مرة أخرى؛ كما 
المثال التالي: 


مايو /أيار 2001 


إبعساط :عمام تلدضعة :رلنسكهده؟) 10 ,180 5180116 ,111 
إعنتهاذ :عارؤمهدم) 111 


تعيين المكان باستخدام 0552 

قدّم المستوى الثاني من مواصفات صفحات الأنماط المتعاقبة؛ إمكانات 
التحكم بتصميم صفحات ويب؛ فبدلاً من إنشاء جداول مربكة لترتيب 
العناصر على الصفحة, يمكن أن تضع كل عنصر # المكان الذي تريده 
بالضبط. مستخدماً 0552© حيث يضع المتصفح العنصر ف مستطيل غير 
مرئي يدعى «60, وتستطي بعد هذا المستطيل من الحافة العليا و/أو 
الحافة اليسرى لنافذة المتصفح: وهوما يعرف بتعيين الموضع المطلق 
ومندهةنوهم عاناادوطة: أو يمكن تعيين بعد هذا المستطيل بالنسبة 
لعنصر آخر على الصفحة:؛ وهوما يدعى بتعيين الموضع النسبي 
عطنهه0516م 6126106 ويمكنك أيضاً؛ تعيين عرض وطول المستطيل؛ ووضع 
العناصر فوق بعضها البعض # عدة طبقات؛ وإظهار أجزاء منها. 

عليك كي ت مكان العنصرء أن تعلن عن كون خاصة موقعه 0510م 
مطلقة, أم نسبية؛ كما خ المثال التالي: 


إعغساموطة نصملامومم) 111 
ثم تضيف خصائص المكان الذي تريده. 
يوضح المثال التالي ذلك؛ فهو يضع النص <111> # مستطيل يبعد 150 
بكسل عن أعلى الصفحة؛ وبعرض 200 بكسلء وبارتفاع 200 بكسل: 
غطوتعط بدم200 بطغلس دم150 ندره؛ زعأساموطه ندمغتدمم] 111 
“م200 
ن الموضع النسبي؛ بتحديد بعد العنصر عن العنصر الذي يسبقه بذ 
شيفرة 5113/1 للصفحة؛ ما يسمح بوضع العناصر بالنسبة لبعضها البعض 
بدون تعيين مكان العنصر على الصفحة؛ وهي طريقة أكثر مرونة ك تحديد 
مواضع عناصر صفحات ,51121 
يبين المثال التالي أسلوب تعيين الموضع النسبي؛ حيث يظهر النص الأول بذ 
مكانه المعتاد؛ بينما يظهر النص الثاني داخل العنصر <574811>: مزاحاً 
بمقدار 50 بكسل إلى الأسفل؛ و25 بكسل إلى يمين نهاية السطر الأول: 
<آ1111> 
<طافظتل> 
<"وى / يه ا"حوم را قانآلا:851> 
-> 
(»«م25 عقع1 بدم0ة :حزما زعطتاقاءم بدمقئومم | غم5لله1 
ات 
<ظنالا51/> 
<طهظلة1/ > 
<لا 80> 
دعص عل علتط رععدم عل ودمنعة وللقصمم ورمل, الث غمدعا قنط1 
.عصنا قثط) عه فحع عط حصمئط غعوكؤه عدا 1:11 »ع زه عصنا 
--عصنا عتامطاة عطا حسمظ غعدكزه وذ عنحا!1<"اء5]]ه"-10 لط 82> 
<[ل554/>قع1 عط جره واع«ام 25 هقة حزما حره اعنام 50 
<لا50 /> 
حل/1111/ > 


ويمكنك مشاهدة ما تعرضه هذه الشيفرة # الشكل 2. 

لم نقدم ب هذه المقالة سوى بداية مبسطة # استخدام صفحات الأنماط 
المتعاقبة؛ واستهدفنا أن نضعك # بداية طريق التعامل معها؛ فإذا استهوتك 
إمكاناتهاء ماعليك إلا أن تبحث عن الكتب والمواقع التي تقدم معلومات أعمق 
هذا المجال. 


عممناه 011 ممما عدم وم هه امود 


متى تم تحديث صفحة ويب آخر مرة؟ 

يمكنك بسهولة معرفة متى تم تحديث صفحة ويب معينة آخر مرة: بالطريقة 
التالية, إذا كان التق الذي .مه يدعم لغة جافا سكربت: 

شفل المتصفح الذي تستخدمه؛ وانتقل إلى الصفحة التي تريد معرفة تاريخ آخر 
تحديث لها. أدخل الأمر التالي 4 شريط العناوين: 

كه /0اقة 1 مع حسدعه0) عله :ادرتموه وز فيظهر المتصفح تاريخ آخر 
تحديث للصفحة ضمن صندوق حوار. 

إذ أردت استخدام هذه الطريقة بدور 
تضطر إلى إدخال أمر جافا سكربت كل مرة, 
نفذ ما يلي: 

اضتح المجلد 116001115 001051م1/ا1١:2,‏ ثم 
انسغ أي اختصار تجده # هذا المجلد بالنقر 
عليه بالزر الأيمن للماوس. ث 
من القائمة. 

انقربائزن الأيمن للماوس يذ المجلد 
وعاندهة1١وبومهماالاك,‏ ذاته. ثم الصق 
الاختصار فيه؛ باختيار «لصق» من القائمة. 
انقر بالزر الأيمن للماوس على الاختصار الذي نسخته؛ ثم اختر مخصائص»ء من 
القائمة, وأدخل الأمر (60لكه/ ادها معصبءه)عامتم تع دهز يذ 
المستطيل ,آ1018؛ الموجود 4 لسان التبويب «مستند ويبه (الشكل 1). 

غير اسم الاختصار الجديد؛ إلى اسم تختاره؛ مثل «آخر تحديش»؛ فيصبح الأمر 
متوفراً 4 قائمة المفضلة لديك؛ لتستخدمه متى تشاء. 


ثم اختيار «نسخ» 


تعيين الدليل الفطري لتنزيل الملفات 

اتبع الخطوات التالية كي تعين الدليل الفطري لجلب الملفات باستخدام إنترنت 
إكسبلورر: شغل محرر ملف سجل النظام ؟868601. انتقل إلى المفتاح: 

ععنواصودة امصعنما ١‏ المومكنا/! ١‏ ممدوطله5 ١ 08141017 ١‏ 581نا_لاككل 
ثم أضف الجملة الحرفية نرماء21:6 4دواماه2,. 

غير قيمة '[52116102 10101030 بحيث تشير إلى الدليل الفطري تنزيل الملفات 
الذي تريده؛ وذلك بالنقر بالزر الأيمن للماوسء ثم اختيار (1ز2104؛ وإدخال مسار 
الدليل الجديد ع المستطيل 2848 عناأة/1. 


إنشاء مجلدات جديدة للبريد الالكتروني 

رسائل بريدك الإلكتروني بخ آوتلوك إكسبرس, بإنشاء مجلدات 
جديدة تخصص أحدها للأعمال. مثلاً. وآخر للأصدقاء. وثالث للأقارب؛ ورابع 
للرسائل التي تتلقاها من القوائم البريدية؛ وهكذا. اتبع الخطوات التالية لإ: 
مجلد جديد: 

اثقر بالزر الأيمن للماوس على المجلد الذي تريد أن تنشئ تحته المجلد الجديد؛ ثم 


عمماعج1 اسيم عم وق داعيم 


أختر «مجلد جديدء. من القائمة المنبثقة. 

أدخل اسم المجلد الجديد الذي تريده؛ ‏ صندوق الحوار «إنشاء مجلد» ( الشكل 
2). ثم انقر على الزر «موافق». 

يمكنك الآن سحب الرسائل المعنية التي تقرأها من مجلد البريد الوارد الرئيسي, 
وإسقاطها فخ اللجلد الجديد. ويمكنك أيضأء إنشاء قاعدة بريد جديدة لنقل 
الرسائل التي تصل من جهة معينة أو تحقق شروط معينة إلى هذا المجلد الجديد؛ 
وذلك بالنقر على «أدوات| قواعد الرسالة بريد»: ثم تعيين الخيارات اللازمة من 
(الشكل 3). 


صندوق الحوار «قاعدة بريد جديدة» 


تكرار زيارة مواقع ويب بالترتيب 7 

إذا نقرت على السهم الصتير الموجود بجانب زر «الخلف»# شريط الأزرار 
القياسية لإنترنت إكسبلورر. ستحصل على لائحة وصلات لأحدث 9 صفحات 
زرتهاء بحيث يمكنك الانتقال إلى أي منها مباشرة: بنقرة واحدة على الوصلة 
الخاصة بها. 


التنبيه لوصول رسالة بريد جديدة 4 آوتلوك إكسبرس 

يوفر آوتلوك إكسبرس أسلوياً بسيطأ لتنبيهك إلى وصول رسالة بريد إلكتروني 
جديدة, عندما تكون متصلاً اتبع الخطوات التالية لتشغيل هذه الميزة: 
اختر «خيارات» من قائمة «أدوات», ثم انقر على لسان التبويب «عام»» ثم ضع 
علامة صح على الخيارين «إصدار صوت عند تلقي رسائل جديدة», و«التدقيق بحثاأ عن 
رسائل جديدة كل دقيقة/دقائق». أدخل الفترة الزمنية التي تريد أن تمر بين كل 
غملية فحص وجود رسائل جديدة ‏ صندوق بريدكء ثم انقر على الزر «موافق». 
سيفحص آوتلوك إكسبرس غندها صندوق بريدك بشكل متكرر بعد مرور الفترة 
التي حددتها؛ ويصدر صوتاً ينبهك إلى وصول رسالة جديدة كلما حدث ذلك. 


الوصلات السريعة 

يفيد شريط الأدوات 1015 بذ إنترنت إكسبلورر, ب الوصول سريعأ إلى صفحة 
معينة بنقرة واحدة؛ ويمكنك إضافة أزرار الوصلات إليه؛ بسحب أية وصلة تشعبية 
من صفحة ويب تزورها؛ وإفلاتها على شريط الأدوات فلاانا. أما إذا أردث حذف 
أحد أذداد ذلك الشريط؛ فيكفي أن تنقر على الزر بالزر الأيمن للماوس:؛ وتختار 


أحذف القائمة المنبثقة. لا يظهر مباشرة سوى عدد قليل من الوصلات المتوفرة ب 


شريط الأدوات كاصنآء فإذا أردت مشاهدة بقية الوصلات؛ عليك بالنقر على 
النهاية اليسرى لذلك الشريطه 


تغييرأيقونة زرعلى شريط الأدوات :ولمذنآ 

يمكنك بسهولة تفيير أيقونة زر على شريط الأدوات قعلصذآ؛ بي إنترنت إكسبلورر, 
كي تتعرف عليها مباشرة؛ أولتحسين مظهر متصفحك. اتبع الخطوات التالية لعمل 
ذلك: 3 

1- انقر بالزر الأيمن للماوس على الزر المعني ثم اختر «خصائص» من 
القائمة المنبثقة. 

2- انقر على لسان التبويب «مستند ويب»؛ ثم 
الرمز». ١‏ 
3- اختر إحدى الأيقونات المتوفرة ي صندوق الحوار «تفيير الرمز» أو 
انقر على الزر «استعراض» للوصول إلى أيقونات إضافية من مصادر 
أخرى. 

4- انقر بعد اختيار الأيقونة المطلوبة على الزر «موافق»» ‏ صندوق 
الحوار «تفيير الرمز»؛ وانقر على زر موافق بي صندوق حوار خصائص 
الزر. لتظهر الأيقونة الجديدة على الزر المطلوب ‏ شريط الأدوات 
فاصنا 


انقر على الزر «تفيير 


مايو/آيار 2001 


الملاحة الافتراضية 
شركات طيران تنتظر انضمامك إليها 


يساهم الكمبيوترء مدعوماً بإنترنت. ‏ تفيير نظرتنا 
الى الحياة» بطريقة أو أخرى. فلم تعد كثير من 
الأشياء مستحيلة؛ والعالم الافتراضي يتمتع بخيال 
واسع جداً. فبعد أن بنينا مدن (ترأكصنة), 
وسرقنا قصور 1116)؛ وقدنا أحدث الطائرات 
0 :120 ناحصزة غاع511, لم يعد من المستغرب أن 
تجمع إنترنت هذه الهوايات: وتأخذها إلى بعد جديد. 
تخيلوا مثلأء لوتم تأسيس عصابات وهمية عبر لعبة 
136 أو دولة كاملة عبر لعبة 51015 صحيح أن 
كل هذه الأفكار لم تجد النور بعد؛ لكنها قد تكون على 
الأبواب. 

تتمتع لعبة 2000 017غ112اتمذ5 )امنا 115 بشعبية 
جارفة. وكنتيجة طبيعية لتطور اللعبة ونمو قاعدتها 
الجماهيرية تم تأسيس ما يدعى عالم الطيران 
الافتراضي؛ حيث تأسست شركات طيران وهمية؛ تعمل 
من مطارات معينة؛ وتوظف طيارين لقيادة رحلاتها! 
يتكون عالم الطيران الافتراضي من شركات طيران 
عديدة؛ بعضها تابع لشركات الطيران التجارية. 
وتحدد كل شركة طيران عند إنشائها. شروط 
الانضمام إليها. فلكل شركة طيران مثلاً. منفذ 
تشغيل معتمدء تنطلق منه معظم رحلاتها. وتعتبر 
شركة 35 هاؤلةثث 51016 من أقدم شركات 
الطيران الافتراضية وأسست العام 1996, # مدينة 
ميامي الأمريكية: وتعمل من مطار ميامي الدولي 
(الموجود لديك ب لعبة 15 1/15). 

سنتابع الشرح بالامتماد على المشال الحي 
قتتا ]55 تناك تطلب الشركة من الطيارين 
الافتراضيين الالتزام التام؛ من حيث مواعيد الوصول؛ 
وتعدهم بمردود جيد من حيث التقدير والترقيات 
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الافتراضية. وتتوفر لشركة 5107 عشرون درجة 
مهنية؛ تبدأ من متدرب؛ وتنتهي عند ضابط 
له حق قيادة جميع الطائرات (جميعها رتب 
عليك عند الانضمام إلى الشركة؛ أن ي 
سهم فيها (مجاناً). وتكون البداية بدرجة متدرب, 
حيث تخوض بعض الامتحانات؛ ثم تخضع: إلى 
تدريب مكثف. وإذا نجحت ذا الامتحانات: يتم 
تعيينك ‏ قسم الشحن (كي لا يخاطروا بحياة 
الركاب الافتراضيين)؛ قبل أن تتقدم ‏ الدرجات 
وتحصل على فرصة قيادة إحدى الطائرات النفاثة, 
وتملك كل شركة طيران أسطولاً معيناً. عليك أن 
تحلق بإحدى طائراته؛ أي أنك لن تستطيع أن تختار 
الطائرة التي تناسبك. وعليك القيام بما لا يقل عن 
رحلة واحدة شهرياً؛ لتبقى نشطأ مع الشركة؛ وإلا 
سيتم فصلك. وقطع «المعاش» الافتراضي. الذي 
يتناسب مع درجتك وساعات الطيران التي تملكها. 
وتقدم مواقع شركات الطيران الوهمية هذه. خدمات 
إضافية؛ مثل غرف الدردشة؛ ونماذج الطائرات التي 
إيلها؛ بالإضافة إلى وصلات 
٠‏ وتقوم الفكرة أساساً؛ على أن تنفذ 
رحلة حسب شروط شركة الطيران؛ مثل أن تنطلق 
من مطار إلى آخر؛ ي وقت معين؛ وتسلم تقرير 
الرحلة كبرهان على قيامك بهذه المهمة.. رحلة 
سعيدة! 
شركات الطيران الوهمية كثيرة جدأ؛ وننصحكم 
بزيارة المواقع التالية: 
تتمء. متقع نناضاء :1 بباملام/ 
ممع .تلع ألكتحاع 1 بمترمي 
تدمع قكة 1 لارام 


اللعب الجماعي عير إنترنت 


يدعم كثير من الألعاب ميزة اللعب الجماعي؛ وقد 
تمتلك بعض هذه الألعاب بدون أن تعرف ذلك. 
ونجري يذ هذا العددء جولة سريعة؛ على أكثر ألعاب 
اللعب الجماعي شعبية عبر إنترنت؛ على أن نعود 
الشهر المقبل؛ بالمزيد من الألعاب الحديثة. 

1 عنانا قنز 

يبدو أنها لعبة كرة السلة الوحيدة التي سنشاهدها 
هذا العام. فلعبة 2001 1396 2184 كرة سلة 
ممتازة. وتتيح أحدث إصدارات هذه السلسلة 
الناجحة اللعب عبر إنترنت. 

فبمجرد أن تطلب اللعب عبر إنترنت يمكنك أن تختار 
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بين اللعب عبر خدمة جممع اللاعبين عبر موقع 
أو طلب لاعب معين عمن طريق رقم 17 
الخاص به. وستتمكن من تعديل العديد من العدادات 
حسب رغبتك مثل اختيار مدة الشوط وحتى طريقة 
اللمب (5 ضد 5 أو 1 ضد 1). اللعب مجاني طاما 
لديك الإصدارة الأصلية من اللعبة: وعليك أن تطلب ١‏ 
نمط اللعب المطلوب من داخل اللعبة. 

2 متنقيق 

لعبة الاستكشاف والتجارة والقرصنة البحرية يخ | 
خليج المكسيك. ستخوض فيها حروباً ضارية مع أعتى 
القراصنة والمجرمين: فلا تفوت هذه الفرصة. عليك ١‏ 


عهمياءه1اهسسين عمف ومسسماسسر 


أن تملك اللعبة الأصلية؛ ويمكنك أن تلعب 
مجاناً؛ أو أن تشترك حسب شروط الموقع: 
عا عط برارلكير 
تإأهمهحدددالة 
لعبة العقارات الشهيرة جداً؛ والكلاسيكية. من 
إنتاج شركة هازبرو؛ وهي متوفرة للعب عبر 
إنترنت؛ من خلال موقع .8.00521© دهع سيتم 
تحميل اللعبة تلقائياً؛ بعد أن تسجل يذ الموقع 
(قد يستمر التحميل أكثر من خمس دقائق): 
وتبدأ اللعب مجاناً. من دون أن تملك اللعبة. 
01 تق اما 
0 كوتلا غناماعمها 
أحد ألعاب الملاكمة القليلة التي تسمح لك 
باللعب عبر إنترنت. اللعبة لشخصين فقط ولن 
تجد صعوبة # الحصول على منافس فذ. 
ويمكنك أن تلعب مكان أي من أبطال هذه 
اللعبة؛ مثل محمد علي كلاي؛ وجو فرايزر. 
ودوكي مارسيانق وغيفاندر هوليفيلد. ولكل من 
هؤلاء الابطال حركات ومهارات يمتاز بهاء. 
ستتقنها مع تكرار اللعب. ويتوفر جدول تصنيف 
للاعبين أي أنك قد تشتهر حتى ف العالم 
الافتراضي! وعليك أن تمتلك اللعبة وتسجل 
المنتج؛ لتلعب مجاناً؛ عبر هذا الموقع: 
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ا 
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/ 500115 / سلمع.وء. محص / /تصاغط 
وزع سمط/ لتحم /100مك_وط/معصمع 
عانقلوتلانالا ذ ع8 10 كأمودللا وطللا 
من سيربح المليون؟ البرنامج التلفزيوني الممتع» 
مأخوذ من برنامج شهير جداً؛ يحمل اسم هذه 
اللعبة. وعلى الرغم من أن اللعبة تتوفر تجارياً 
بسعر يقارب أربعين دولاراً» إلا أنك تملك فرصة 
لعب هذه اللعبة مجاناً. عبر إنترنت» وبدون أن 
تملك نسخة من اللعبة: عبر الوصلة المذكورة 
لاحقاً. لكن باللغة الإنجليزية فقط. ستدخل 
اللعبة؛ بعد تحميلهاء وتنقر على 2016 /[12م, 
وستلاحظ أن صورة الحلبة والموسيقى؛ مطابقة 
للبرنامج الجماهيري المحبوب. واللعبة مطابقة 
للعبة من سيربح المليون بما فيها طرق 
المساعدة. لكن هذه اللعبة لا يوجد فيها جوائز 
مالية حقيقية. وقد تمكنا ‏ أول محاولة لناء 
من تسجيل 32 ألف دولار. أرسلوا لنا عن 
تجربتكم مع تمنياتنا بالتوفيق! 

/عتصفاء حسفدم / صسدم.مععطة/ تغط 
لممغطعع فص /دعصسمع /عنتتهدم تالس 

ناآ قرط 5لمولالا بعو11 
أحد أفضل ألماب الجولف؛ حيث يمكنك أن 
تنضم إلى جولة عالمية تسجل بها أرقامك, 


إعداد رامي الحسين 


وتدخل التصنيف العالمي. اللعبة جزء من 
الخدمات الخاصة لشركة إلكترونيك آرتس. 
حيث عليك بالإضافة الى امتلاك اللعبة أن 
تشترك بمقابل 5 دولارات شهرياً. لتنضم إلى 
الدوري. فكرة مثيرة جدأ؛ لمحبي اللعبة. 
/ قعتصجع / كأناهجزة / تتامء.وء. ابدام / / تصطاط 
وز عصمط/عاعمنه /0مثامع زوط 
اا 63 وباماد8 
تعتبر سلسلة 6816 821412 من أفضل ألعاب 
الأدوار ”27 4# كل الأوقات. وهذه فرصتك 
لتنضم إلى عائم ساحر؛ مليء بالمفغامرات 
والخيال. إذا كنت من عشاق هذه اللعبة؛ فبادر 
بلعبها عبر إنترنت, لأنها تعطيك تجرجة 
مختلفة. وعليك هذه المرة أن تركز على 
شخصية واحدة: بدلا من عدة شخصيات بينما 
تتفاعل مع الشخصيات الأخرى, وهي مهمة 
تتطلب مهارات جديدة. 
يتم اللمب عبر شبكة “عثزةام<: ؛ ويمكن أن 
تلعبهاً مجاناً. أو أن تسجل حسب شروط الموقع. 
/ تتتعحصع /حصمعء عع بزة اصح ببوص/ التصاغط 
0 


برامج لتسهيل اللعب الجماعي 


لامردع 62310 
مهمةهذ البرنامج الجمع بين اللاعبين 
الراغبين ف لعب ألعاب معينة؛ من مختلف 
أنحاء العالم؛ عبر إنترنت عن طريق رقم .17 
مهمة 'ززوعتتدع الأساسية البحث عن أجهزة 
خادمة تشغل اللعبة التي تريد لعبهاء والجمع 
بينك وبين أصدقائك؛ أو كل من يملك الرغبة 
لعب اللعبة ذاتها؛ ف الوقت ذاته. يدعم 
برنامج 'زم3:065ع الكثير من الألعاب من 
مختلف الأنواع: من بينها الألعاب التجارية 
' والألعاب المجانية الخفيفة (مثل ورق اللعب 
وألعاب الطاولة). 
ومن الخدمات الإضافية التي ينقدمهنا 
برنامج تزدزة #تدوع: لائحة أسماء الأصدقاء 
1150 /ز40ناط)؛ لسهولة حفظ عناوينهم: 
وبرنامج فرعي لمتابعة النسخ التجريبية 
(0تدع0) من الألعاب. 
وعلى الرغم من أن الخدمة مجانية. إلا أن 
قيامك بالتسجيل مقابل 20 دولاراً (مرة واحدة 
مدى الحياة) يعطيك فرصة الفوز ببعض 
١‏ الجوائز والتمتع بالدعم الفني والتحديث 
| «الأبدي». ويعتبر موقع <دمء.زمدعتصدع ذاته؛ 


ماعو سس عم وم مسجتسر 


لاسرا لم سس ا 
١ 1 1 5---‏ 


نقطة محورية لشبكة كبيرة جداً؛ من المواقع, 
ومرجعاً مهمأ للمراجعات والحيل والنسخ 

التجريبية: والكثير مما يهم اللاعب المحترف. 
/أ0جزقع سدع / تتام اع صل حو ة/ /تصاغط 
لممسططع فمعمة/تررعة تمع 


1211 كر 
ن القول أن لعبة مايكروسوفت 

0 ممه اتحمزة غطعنا هي أفضل ألعاب 
الطيران # العالم؛ على الكمبيوتر الشخصي» 
وأكثرها شعبية؛ وتتمتغ بقاعدة مستخد. 
عريضة جدا. وتعتبر عملية الدعم الذي 
هذه اللعبة: من مختلف مجتمع المطورر 
والناشرين؛ وحتى الهواة مذهل. فقد أنشئ 
العديد من المواقع لدعم اللعبة بالإضافة إلى 
الكثير من خطوط الطيران الوهمية (يمكنك 
قراءة المزيد عنها ‏ هذه الصفحات). وأ 

ذلك؛ إضافات كثيرة جداً؛ من مطارات 
وطائرات وبرامج خدمية متنوعة. وتعتبر لعبة 
1:18 55 أحد البرامج التي تضيف بعداً آخر 


تلمبة 2000 ثدهغه[ناحيزة خطع 11 


يقوم برنامج ©851:88 بإنشاء حركة مرور | 


طبيعية حولك أثناء اللمب. 
على المدرج؛ فستجد العديد من الطائرات تقلع 


إذا كنت لوحدك | 


وتهبط على مدرجات أخرىء أو تنتظر دورها ١‏ 


بعدك؛ وسينعكس هذا على حركة برج المراقبة؛ 
وهو السبب الذي جعل شركة 880-آ تطور هذا 
البرنامج. وترتبط حركة المرور الموجودة 2 
اللعبة 1/15552000 , بالسيناريو الذي تلعبه ولن 


شأن هذا البرنامج أن يحسن مهاراتك؛ ويقدم | 


لك المزيد من التحدي. 


النسخة المجانية التي يمكنك الحصول عليها | 


هناء تعمل لنصف ساعة فقط. لكل جلسة:؛ وإذا 
رغبت# استخدام البرنامج بانتظام: عليك 
تسجيله مقابل 30 دولاراً. 

تدمع الكمتافل اجا 


١ 
١ 
١ 
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ايو اأيار 2001 


الماضي القريب البعيد كان المتخصصون # شؤون التجارة والاقتصاد 
الدولي يقولون إذا عطست أمريكا أسيب العالم بالزكام. وبكلمة أمريكا 
كانوا يشيرون إلى الاقتصاد الأمريكي؛ وبكلمة العالم كانوا يشيرون إلى 
الاقتصاد العالمي. 

+ الماضي كانت الأزمات الاقتصادي إلينا من خلال الأسواق 
المالية العالمية وأسعار العملات وأسعار الفائدة وما إلى ذلك من 
المتغيرات الاقتصادية المختلفة أما اليوم فها هي تنتقل إلينا بأقصى 
السرعات التي يمكن أن تصل إليها كوابل الألياف الضوثية والنحاسية 
واللاسلكية التي تحمل إلينا محتوى الإنترنت. 

فبكلمات الصحافة العالمية فقد انفجرت الفقاعة وهي فقاعة وطفرة 
شركات الدوت كوم وقطاع التقنية؛ وكانت الغازات الناتجة عن هذه 
الفقاعة إعصارا لم يكن كاسحا ولكنه كان شاملا اجتاح قطاع التقنية بخ 
العالم بأكمله. 

وطبعا؛ وكمبا هي الحال #'# الأزمات الاقتصادية الكونية: فقد «نائنا من 
الطيب نصيب» وتراجعت الكثير من شركات الإنترنت (أو الدوت كوم 
كما يدعونها) ‏ المنطقة؛ ومعها من يزودونها بما تحتاجه من عتاد 
وبرمجيات وخبرات. والدخول # الكيفية التي طالتنا فيها آثار هذه 
الفقاعة ليس من اختصاصنا ولكن يكفينا القول بأن الاقتصاد العالمي 
أصبح مترابطا بشكل وثيق بغض النظر عن طبيعة هذا الارتباط. 
صديق لي اندفع بكل حماسة للعمل 4 إحدى شركات الدوت كوم أو أشباه 
الدوت كوم تاركا وراءه وظيفته المضمونة التي عمل بها خلال السنوات 
السبع السابقة. عندما التقيت صديقي هذا يخ تموز الماضي كان ف غاية 
الفرحة لوظيفته الجديدة؛ وعندما تساءلت مشككا ‏ جدوى ما كان 
يفعله قال لي؛ «أنظر. وعدوني بأسهم # الشركة؛ بيئة عمل مريحة؛ 
سفر, الخ الخ» ثم قال؛ «عصرنا هذا هو عصر الإنترنت؛ السرعة؛ 
المغامرة. أسهمي ستتحول إلى ملايين وسيكون بمقدوري التقاعد مبكرا 
(هذا الشخص لا زال # أوائل الثلاثينيات من العمر)». تركت صديقي 
وتمنيت له حظا موفقا. الذين يعرفونني يعرفون أنني كثير الانشفال 
لدرجة تجعل من الصعب علي دوما متابعة أصدقائي ومعار بشكل 
منتظم ولذلك لم تتح لي أي فرصة للتواصل مع صديقي هذا بعد لقائنا 
ذاك. 

قبل أسابيع قمت بالاتصال بصديقي لأطمئن عليه فإذا بي أكتشف أنه 
قد فقد وظيفته # شركته؛ والسبب هو انفجار فقاعة الدوت كوم. والذي 
أدى إلى قيام شركته بتسريح أكثر من 140 موظفا يعملون بها نتيجة 
خروج عملائهم الغربيين من الأسواق؛ وكان صديقي هذا يعض أصابعه 
ندما ويتمنى لولم يغادر شركته الأولى: ويتحسر ندما لأن عليه الآن أن 
بيت القصيد هنا هو أنني سألت صديقي هذا 
عن القاعدة التي اعتمد عليها عندما قرر مغادرة عمله القديم والانتقال 
إلى الشركة التي أنهت خدماته بعد ستة أشهر فقط من العمل بها. 
وعندما قدم لي إجابته اكتشفت أنه قام بخطأ استراتيجي لا يجب القيام 
به أبدا وهو أنه قبل بالوظيفة أولا لأنه كان متحمسا ليترك عمله الآخر 
والذي تحولت ظروف العمل به (بكلماته هو) إلى جحيم. يمكننا أن نفهم 
ذلك. وقد كنا ضحية لهذا النوع من الجحيم # أوقات كثيرة من حياتناء 
لكن الخطأ هو أن نكون الجانب المتلقي للعرض بدلا من الجانب 
المفاوض. بمعنى أننا نقوم ‏ كثير من الأحيان بالتركيز على الجوانب 


يبحث عن وظيفة جد 


عممماء اهس عدم ووبه سر 


الفنية 2 عقد التوظيف مثل الراتب؛ والامتيازات والعطلات السنوية 
والتأمين الصحي وغير ذلك: وهذا أيضا نفهمه ي عا منا العربي الذي 
يتحمل فيه المواطن مسؤوليات جسام تحتم عليه التوفير بشكل جيد له 
ولعائلته. ورغم ذلك كله لا يجب أن نكون أبدا الطرف المتلقي 2 
مقاوضات التوظيف؛ ولأجل مستقبلنا المهني يجب أن نفرض على الذين 
يريدون توظيفنا إقناعنا بالجدوى الاقتصادية والعملية لشركاتهم كي لا 
ينتهي بنا الأمر كصديقي. 

وللذين يريدون العمل 4 شركات التقنية وخصوصا شركات الدوت كوم 
وأشباه الدوت كوم والمرتبطة بشركات الدوت كوم نرجوكم أن تقوموا 
بتوجيه الأسئلة التالية إلى من يريدون توظيقكم: وأن تصروا على 
الحصول على أجوبة منطقية لهذه الأسئلة قبل أن تقبلوا بالعمل ' هذه 
الشركات مهما كانت العروض التي تتلقونها مغرية. 

وإليكم الأسئلة: 

1) ما هوالمنتج الذي تقومون ببيعه؟ احرصوا على أن تفهموا الشركة 
ومنتجها أولا ثم احصلوا على مزيد من المعلومات ممن يقوم بمقابلتكم. 
إن لم تكن مقتنعا بجدوى ما تقوم به الشركة فمن الأفضل لكم ألا 
تنضموا للشركة أصلا. 

2) من هو الزبون؟ بكلمات أخرى هل هنالك طلب على ما تقوم الشركة 
بإنتاجه؛ وهل ستشعرون بالراحة النفسية عند العمل مع هذه النوعية من 
الزبائن. 

3) من سيقوم ببيع المنتج؟ احرصوا على مقابلة طاقم المبيعات #خ 
الشركة وتحدثوا معهم على انفراد عن الشركة وطبيعة العمل بها. رجال 
المبيعات بذ أية مؤسسة هم مصدر حياتها ولذلك فإن هؤلاء يجب أن 
يكونوا سعداء ومقتنعين بالشركة التي يعملون بها. إذا لاحظتم وجود أية 
متاعب بين رجال المبيعات فإن عليكم التحقق من الأمور قبل المؤافقة على 
العمل ب الشركة. 

4) مأ هوحجم السوق؟ لا تعملوا أبدا ني شركة تعمل ضمن سوق محدود 
الحجم وخصوصا إذا لم تكن إدارة هذه الشركة ذات نظرة استراتيجية 
ورغبة 4 التوسع إلى قطاعات أكبر. الشركات ذات الرؤية المحدودة 
تذوي وتموت, اسعوا دائما للعمل '# الشركات الطموحة التي ترغب 2 
التوسع. 

5) هل تقوم الشركة بتحقيق الأرباح؟ لا تعملوا أبدا يخ شركة تعاني من 
خسائر مهما كانت كمية التمويل المتوفر لهذه الشركة. بالأرباح وحدها 
تحيا الشركات, ولا تصدقوا أبدا أنه يوجد ‏ عالمنا اليوم منفلون 
مستعدون للاستثمار. شركات خاسرة مهما كان نموذج الأعمال 
الخاص بها واعدا. 

الخصول على أجوبة لهذه الأسئلة هو حق من حقوقكم الشرعية ومن 
يرفض أن يقدم لكم أجوبة واضحة وصريحة وفورية على هذه الأسئلة لا 
ولا تنسوا أنكم بالعمل مع شركة ما تضعون مصيركم ومصير عائلاتكم 
بين يدي إدازة هذه الشركة؛ والويل لمن وضع ثقته ب مدير غر أو مغرور. 


بهذه الطريقة لن تصابوا بالزكام ولن تشعروا حتى بالريح عندما يعطس 


اقتصاد الإنترنت أو تنفجر فقاعة الدوت كوم. 


مدير التحرير 


سنك 65 


مايو/أيار 2001 


ترسة الإترنن 

استؤثر الإنترنت حتى على الطريقة التي نقوم بها بتأثيث بيوتنا وغرفٍ جلوسناء وخصوصا غرف جلوسنا والتي تبدو الآن وقد ازدحمت بجهازل 
التلفاز والستيريو والمكتية وطقم الجلوس وطاولة الطعام ورف الكتب وغير ذلك: 

غرفة جلوس ال مستقبل ستحتوي على كرسي وثير واحد من الجلد الخالص أو من القماش يحتوي على جهاز كمبيوتر موصول لاسلكيا بالإنترنت 
من خلال وصلة عريضة النطاق تتيح للمستخدم النفاذ إلى كافة الوسائط المتعددة من أفلام عند الطلبء وراديو الإنترنت» وجميع أنواع المعلومات 
الأخرى التي تتيحها الشبكة. ولا يجب أن نغفل هنا وجود مساند جانبية عريضة لاستخدامها كمكتب أو طاولة طعام خفيف وكرف للمجلات. هذا 
الكرسي العجيب ينقصة أمر.واحد كي لا يغادرة مستخدمه؛ وهو وسيلة لتحريك الدورة الدموية 4 جسم الإنسان تجنيا لأمراض الذبحات 
الصدرية والدماغية الناتجة هن قلة الحركة. كما أننا لا نشك خ أن الزوجات سيعارضن وبشدة وجود مثل هذه الكراسي الرقمية ي منازلهن ولن 
نستغرب إذا أصبحت هذه الكراسي من أسباب الطلاق الرئيسة © العالم. 
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اخمسة أعوام النجاح 2 


يصتد ون ددا هذاتدخل مجلتكم عامها 


إك الخمس أو الثلاث الماضية؛ فقد 
لا هذا الرقم شيئاء حيث أن المجلة أصبحت 
و أ ليه وأمنا والتهية 
لأسرة التحرير فإن وجود مجلة ما ة الأسواق لهذه 


المجلة ا تمكنث من تحقيق النجاح والانتشار بين 
جماهير القراء بحيث تمكنت المجلة إما من تحقيق 
أرباح مالية (وهي قليلة في معظم الأحيان). ومن 
ناحية أخرى فإن ذلك يعني أن المسئولية الملقاة 
على عاتق أسرة التحرير تصبح أكبر بشكل متزايد 


خلال كل عام من أعوام حياة المجلة, للحفاظ على 
النجاح المتحقق أولاء ولتطوير المجلة بشكل يناسب 
مقتضيات العصر ويلبي حاجات القارئ ثانيا. 

ولا بد أن جمهورنا المخلص الذي تابعنا خلال 
الشهور القليلة الماضية قد لاحظ التغير التدريجي 
أحياناء والمتسارع أحيانا أخرى: في طرح المجلة 
ومواضيعهاء وتصميمهاء وكافة عناصرها الأخرى, 
الصغيرة والكبيرة. وقد نبع هذا التغيير من مجموعة 
أفكار فلسفية أساسية منبثقة من طبيعة عصر 
المعلومات الذي نعيشه. وطبيعة انتقال المعلومات 
إلى القارئ. ودعوني أوضح ذلك لكم بمثال. 

فمجلة إنترنت العالم العربي ظهرت إلى الوجود في 
بسداية عصر الفضائيات وعصر إنترنت في العالم 
العربي؛ وهى عصر كانت فيه المعلومة شحيحة, 
وكانت المجلات التقنية هي السبيل الوحيد للقراء 
المهتمين كي يحصلوا على أفكارهم حول توجهات 
التقنية المعاصرة وآخر تطوراتها. 

أما اليوم, ونحن على وبشك بدء العام الثاني في القرن 
الحادي والعشرين: فقد أصبحت إنترنت متاحة 


للعديد من قرائناء سواء من خلال جامعاتهم؛ أو 
مكاتب عملهم: أو حتى المطاعم التي يرتادونها. 
أضف إلى ذلك الكم الهائل من القنوات الفضائية 
والإخبارية التي تتناول التقنية وشؤون إنترنت, وما 
إلى ذلك. في مثل هذه البيئة؛ يصبح دور المجلة 
الشهرية أكثر صعوبة وتحديا. فمن ناحية يصعب 
على المجلة أن تنقل الخبر بشكل آني إلى القارئ, كما 

أن دورها التحليلي يصبح أكثر صعوية...ما العمل 
إذاى 

الحل كما ارتأيناه يتمثل في فلسفة جديدة خلاصتها 
هي أن وظيفة المجلة الشهرية أصبحت مساعدة 
القارئ على تكوين نظرة شاملة جامعة؛ وتزويده 
بالأفكار التي تحفزه على بدء نقاش فكري ذاتي 
يدفعه إلى الإبداع. كما أن وظيفة المجلة تصبح 
توجيه الكاتب إلى الكلمات المفتاحية وتحفيزه إلى 
البحث والاستقصاء عنها. ومثالي المفضل على ذلك 
هو المجلات الأمريكية التي تستعمل هذا الأسلوبء 
حيث يقدم الكاتب مادته وأفكاره بشكل يحفز القارئ 
على استقصاء المزيدء ومن هنا يأتي دور الويب. 
هذا هو الأسلوب الذي سننتهجه خلال المرحلة 
القادمة من عمر المجلة, وأرجو ألا تبخلوا علينا 
باقتراحاتكم وتعليقاتكم, حيث أن إرشادات القراء 
لنا تدخل عادة في صلب تكوين المجلة؛ ووجهة 
نظرنا ليست ديماغوجية ونحن مستعدون للتغيير, ما 
دامت نسبة معقولة من القراء تطالب بذلكء أو إذا 
كانت متطلبات القراء منطقية 

وأخيرا لكم منا خاص التحية؛ ونرجى أن تستمتعوا 
بعددكم الخاص هذا ويباقة المواضيع التي 
اخترناها لكم, ونرجو أن تكون حافزا لكم على 
التفكير والجدل الذاتي والإبداع: وهى هدف نبقيه في 
بالنا دوما أثناء كتابتنا لها. 
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| برزموقع محطة الإذاعة البريطانية الهربي على إنترنت خلال العامين الماضيين كأحد مواقع الأخبار العربية 
الرئيسة. ولكنه ل خضم الأحداث العامية الأخيرة ارتقى الى مستوى التحدي بتزويده الستخدم العربي 

ا بتغطية شاملة للأحداث. وهي تغطية ميزها كون هذا الموقع مدعوم من قبل ٠٠‏ مكتبا يذ جميع أنحاء العالم. 
| وقد قامت مجلة إنترنت العالم العربي بمقابئة السيد حسام السكري رئيس الموقع العربي: وعقله المدبر. 

ومقابلة حسام هي من الأمور المميزة, حيث أنه صحفي سابق: ولذلك فهو يتمتع بحس سادس تجعلك تشعر 
وكأنه يقرأ السؤال الذي يدورك خاطرك. وهى عملية مسلية. وتجعلك ل الوقت نفسه تحك دماغك باستمرار 
بحثا عن الأسئلة التي قد تكون مفاجئة بالنسبة له. 


بدأنا حديثنا مع حسام بطرح السؤال حول | حرية إصدار الحكم بنفسه. العنف بكافة أنواعهاء وهي مواضيع لا يمكن. | 
العجز الذي زأيناه في بوابات إنترنت العربية | ويمكن الشعور بالإثارة في صوت حسام | نشرها من الناحية الأخلاقية. وأخيرا يحرص | 
خلال الأزمة العالمية الأخيرة في مجال تقديم |. عندما يتحدث عن الخدمات التفاعلية | الموقع على عدم نشر المواد التي تسيء إلى 
وصناعة الخبر وأجاب حسام بأن السشكلة | المطروحة ضمن الموقع, ففي خلال الأزمة | مشاعر الغير. ونتيجة لهذه السياسات؛ يُعتيى ١‏ 
التي تعاني منها بوابات إنترنت العربية هي أن | الأخيرة. قام الموقع بنشر وسائل توضيحية | منتدى حوار البي بي سي اليوم» من أفضل. ١‏ 
صناعة المحتوى, وتقديم الخدمة المعلوماتية, | . تفاعلية تعتمد الوسائط المتعددة, وظيفتها | منتديات الحوار العربية: حيث يحتوي على كم 
لا تتشكل العمل الرئيس لهذه البوابات» والتي هي إيجاز الموقف وتطون الأحداث. وبالنسبة | جيد من النقاشات الذكية, المصاغة بأسلوب ١‏ 
ينحصر عملها في معظم الأحيان في الخدمات .| 'لحسام فإن سر نجاح المواقع الإخبارية يكمن ا 
التجارية والتوزيعية والتسويقية. وهي لذلك | في قدرتها على تقديم المحتوى بأكثر من بشكل 
تعتمد على أخذ المحتوى من مصادر أخرى | وطريقة. 

متخصصة في تقل الخبر وتقديمه مثل موقع | وأخيرا مناك منتدى الحوار ضمن الموقع؛ . |. في 11 أيلول» وخلال الساعات الأولى لأخداث" . 
.لبي بي سي والذي يعتمد على خبرة 60 سنة | والذي يقول حسام بأنه يقدم تحديات مختلفة, | تيويورك ووالشنطن, بدا للجميع وكأن المواقع | 
قضتها محطة الإذاعة البريطانية في نقل | عن التحديات التي يواجهها محررو موقع | الاخبارية على إنترنت قد اختفت من الوجودء ٠‏ 
الأخبار: وجهود المراسلين الموزعين على 50. | البي بي سي. فمنتديات الحوار بطبيعتها. | حيث لم يتمكن المستخدمون من النفاذ إلى أي ١:‏ 
مكتبا في جميع مناطق العالم الرئيسة. . | الجدلية. واعتمادها على الرأي الشخصيء تشذ | من المواقع الإخبازية العالمية الكبرى: والتي | 
ويقول حسام بأن موقع البي بي سي منذ ]) عن الاتجاه الفلسفي لموقع البي بي سي | .وقنعت تحت ضغط الألوف من المستخده 
نشأته نافس وتمييزفي قسطاع المواقسع | .المحايد. ويقول حسام بأن الهدف من إنشاء 
هذه المنتديات كان فتح باب الحوار بين 
القارئ والمحطة, ومجتمع مستخدمي الموقع 
عموما: ويقول .حسام بأن المادة التي تنشر 

على الموقع يتم تحريزها قبل النش, ونشن 
. أكثر الأجنزاء تعبيرا عن محتوى الزسالة. | 


__صورة الو 


خلال الأزمة 
الأخيرة: قام 
الموقع بنشر 
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الإخبارية لضغط ندر وأن تعرضت لمثله من 
قبل. ومرة أخرى تمكضا من الإحساس 
بالأدرينالين وهو يتدفق لدى حسام أثناء 
حديثه عن يوم 11 أيلول» وكيف تمكن هو 
وفريقه من مواجهة الأزمة ومواصلة تقديم 
الخدمة لزوان الموقع. ويقول حسام بأن 
أعضاب فريق العمل كانت متوترة للغاية, 
وكانت “أياديهم على قلوبهم” حيث أن الموقع 
يعتمد على موقعين للمزودات, هما الموقع 
الرئئيس في لندن, والموقمع الاحتياطي أو 
المرآة في مديئة نيويورك, والذي يفترض به 
أن يتعامل مع الأحمال الزائدة على المزود 
الرئيس. ويقول حسام بأن مزودات نيويورك 
تأشرت بانقطاع الطاقة الذي حصل في 
المديئة: باستثناء مزود احتياطي يستخدم 
مولدات كهربائية مستقلة تعمل بالوقود. 
وعد أن تم تجاوز ساعات الضغط الأولى» 
كان أمام حسام وفريقه مهمة أخرى؛ فبخكم 
أن الإقبال يكون غادة على الصفحة الرئيسة, 
فقد قام حسام وفريقه بتعديل هذه الصفحة 


14 سير عا إيل ال 


بتخفيف كمية المعلومات الموجودة عليها 
وذلك بتخفيف كمية الصور المستخدمة, 
إضافة إلى استضافة الصفحات المتعلقة 
بالأحداث ضمن موقع مستقل. 

ويقول حسام بأنه من خلال هذه الإجراءات» 
وإجراءات مماثشلة, فقد تم تجاوز الأزمة 
بسلام؛ وعاد الموقع إلى تقديم محتواه 
بصورة طبيعية خلال فترة قياسية. 


وقال حسام عندما سألناه عن رؤياه 
المستقبلية للمؤقع» وخصوصا مع ظهور 
الكثير من المواقع الإخبارية المستقلة, ومنها 
موقع قناة الجزيرة» وموقع إيلاف» وحتى 
موقع 2121878518© عن قريبء قال حسام 
بأن موقع البي بي سي سيواصل المنافسة 
والتميز بالاستمرار في اتتهاج الخط 
التحزيري المعتدل والمحايد والحريضن على 
تقديم المعلومة بأيسس بشكل للمستخدم: ويقول 
حسام بأن قطاع المواقع الاخبارية يجب أن 


بن ابن شيك غير سمية مرف وسو اطي لقاعم وقد عبد كي 
آلاب رجل. وقد أن بن_لإدن يدهر شيكة من مسكراى لابيدء' 


يتسع, فالتعددية مطلوبة, والتنوع يخدم 
الصناعة. كما يرى حسام بأن عالمنا الحربي 
يحتاج إلى أن يفهم قطاع صناعة المعلومات 
وصناعة الأخبار بشكل أفضل. 

أما عن المخططات التجارية؛ فيصر حسام 
على أنه لا توجد نية لاستغلال الموقع بشكل 
تجاري: حيث أنه يتمتع بمئحة مالية من 
الحكومة البريظانية, وينوي حسام وفريقه 
إنفاقها حتى البنس الأخير في خدمة 
المستخدم العربي؛ لأن “المستخدم هو الملك". 
ويقول حسام بأن الموقع حظي مؤخرا بدعم 
أكبر من أقسام التسويق التابعة لهيئة الإذاعة 
البريطائية؛ والتي ينحصر هدفها في إعلام 
أكبر عدد من المستخدمين عن وجود الموقع 
باللغةالعربية: وهو الأمر الذي لازال 
الكثيرون مسن مستخدمي إنترنت العرب 
يجهلونه. ويقول حسام بأن الموقع ربما يفكر 
خلال المستقبل القريب بالتوسع في خداماته 
من خلال تقديم قنوات خاصة تخدم حاجات 
المؤسشات, ولكن هذا الأمر ليس وازدا حاليا, 


7 توه ونع أله منتعطان5 
خدمة 25251 عءأبدةء5 اكطم 
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| 177/15أ| ل#ععمة ولا .. زهناناه 501١:‏ 
طريق صحارى.. لا حدود للسرعة! 


/1.50 5ن مقاط ا 


7 1 

واحتك لخدمات الإنترذدت جرب خدمة الانترنت من شبكة صحارى مجانا! 1 
5 ذه ألازء5 أعطارعام! عناملا احكم بتفبتك ادن كنا ا 
لماخا ةق 

إعع :ا ععابااءة أعرعاما واه و50 بآ 5 (١‏ 2 

5200-3 2 اللا0 ١‏ أاعة ]نام :10 ع ونال د 8 
> جاه بام ع يم ُْ 


كل مهنة من المهن التي نعرضها اليوم 
معرضة للتغييربفعل ١‏ ليس 
فقط كجزء من سعي الإنسان للتخلص 

من المهام المتكررة واختصار الوقت؛ بل 
وأيضا كجزء من سعي مؤسسات الأعمال 
لتقليل التكاليف وزيادة الفعالية. 
وصناعة النشر ليست استثنائية ‏ هذا 
المجال؛ رغم التطوري تقنيات 
الطباعة والتوزيع فإن هنالك مجالا 
كبيرا للتحسين والتطوير ف هذه 
الصناعة. 


وإذا نظرنا إلى أهم .شركة في عالم 
تقنيات النشر اليوم نجد أنها 
شركة أدوبي سيستمزء وهي, 
المزود الرئيس في العالم 
اليوم لبرمجيات تصميم, 
الرسومات, والنشر 
المكتبي. وتشمل محفظتها 
مجموعة من البرمجيات 0 
الخاصة بإنشاء وتوزيع 
وإدارة المعلومات بكافة 
أنواعها. كما أصبحت 
بعض البرمجيات التي 
تنتجها عنصرا أساسيا 
في أي مؤسسة 


تعمل في صناعة النشر وإنتاج المحتوى. كما أن 
بعض برمجياتها مثل فوتوشوب و 8107 قامت 
بتشوير صناعة النشر المكتبي بجعلها أكث 
فاعلية. 
وخلال العام الماضيء وجزء كبير من هذا العام 
أيضاء عملت أدوبي بجد ضمن خطة استراتيجية 
جديدة تهدف إلى جعلها الشركة الرائدة في 
مجال النشر الشبكي 78تطاعتاطدا عاتم باعلا 
وطرحت مجموعة من التطبيقات التي تهدف إلى 
مساعدة منتجي المحتوى على نشر مطبوعاتهم 
ومنتجاتهم وتصميمها 
وإخراجها بشكل غني 


يمكن تداوله واستخدامه ضمن أي أداة عرض 
وفي أي مكان. 

وتحقيقا لهذا الغرض فقد قامت الشركة خلال 
تلك الفترة بطرح مجموعة من المنتجات التي 
ستساعدها في تحقيق هذا الغرضء بما في ذلك 
طقم 6ذنا5 14711 لبرنامج أدوبي غو لايف 5 
والذي طورته الشركة بالتعاون مع شركة نوكيا 
للهواتف الجوالة, والذي يساعد على نشر, وإدارة 
المحتوى الموجه للهواتف الجوالة: وأيضا 
لمواقع إنترنت التقليدية. كما ققامت أدوبي أيضا 
بطرح مجموعة ووناء» ©011‏ 1/013 
18 الموجهة لنشر وتوزيع ملفات 
الوسائط المتعددة على إنترنت. 

وفي مقابلة مع مجلة إنترنت العالم العربي قال 
السيد مايك كلارك بأن التي ستجعل 
النشر الشبكي ممكنا هي تقنية 2017 أى نسق 
الوثائق النقال 24 م70 غ0عررناءه20 
اطة:0 والذي أصبح الآن من الأنساق 
الرئيسة لدى المستخدمين في تبادل الملفات. 
وحسبما يقول السيد كلارك, فإن نسق 72017 
أصبح الآن يدعم لغة 1301 ويقول كلارك بأن 
هذا الدمج ما بين .2041 ى 28517 سينتج وثائق 
عالية المرونة تحقق رؤيا النشر المكتبي» ففي 
حين أن نسق 7078 يمتان بتمكينه لمنتج 
المحتوى من إنتاج وشائق غنية من حيث 
التصميم والهيئة, فإن لغة .701 تنتج وثائق 
ذات هيكلية محددة وواضحة يمكن البحث فيها 
أو البحث عنها بسهولة. كما أن تقنية 5517 
تتضمن الآن حسب قول كلارك تقنية “تعديل 
الانسياب "15/101 بحيث يتم تعديل النص, 
وتصميمه بحسب الأداة التي يتم استحراض 
الملفات عليها. ويقول كلارك بأن جميع 
البرمجيات التي ستطرحها الشركة من الآن 
فصاعدا ستعتمد نسق 1]07 في نواتها. 

ورغم ذلك فإننا نرى أن أهم عناصر 
استراتيجية أدوبي الجديدة هو اقتحام الشركة 
بقوة خلال العامين الماضيين لسوق الكتب 
الإلكترونية؛ وهو سوق كبير تتوقع بعض 
الإحصائيات بأن يصل حجمه إلى 3 بليون 
دولار تقريبا خلال العام 2004 و25 بليون 
دولار خلال العام 2008 كما أن معدل نمق 
السوق سيص ل إلى 400/ز خلال العامين 
القادمين. وكما هو معروف, فإن البرنامج 
الرئيس في العالم اليوم لقراءة نسق 207 هى 


15 4.0 مملاء»ء011: 
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.ع ستطمتاطتدم لمصمزووع مهم لمسع صنل ندعم ]129201 7082 كه عسغدة عط 
مسد نع!! ابرجله ومتطتاطنم أمدمزووعاهمم لدسوصتلنالدهم ؤه ععضية عط ومعستاعل قلا 1.5 “”مواوءوطم عملم 
دهت لمموعاها ومتمعغطون علتط رممتواءعةم ممه بوألناءملم/م بجمملععم) علتامعى ععمقطوء وعمتطوعع لعو رمدم 

.قم ةنوهرم مولوعة عامل طغأور 

امع حصبءم أمدوصتلغأناحم (غدمة مص كمع '2)1 عتطدعخ عمألساعمز) فووع دمن 1 هد لصح قرع لا/زععدط دورمن 
عمط .ملعم /ملصه كه كاعنع! عاصرعلنحم طتتور تراعع؟ غمعدمامعم2 ,كمععممم موتعل تدامز أنقأد-مصسرز 6غ 
بامغدمف عفعامحدم طنذس غهتمم قصد كأمه؟ ومتسهعق عدتاتحمة عدن وراصهمومميرن مصتوفصمكئنه. 


6.0 "م0 طوه2[06 4006م 


مهس امه 128[ للع -ع86 1112 للمملسه)-لاءم11 ع1 

بدعه املع ووم طغذي ومغتلء عمس 6ه ممتتهةعمعع كعم عط دععس لم ناه عمووحؤدة اا #6.0ممطومغمطط8عجاهم40 
عفنا لهناع متا لناح بعبى نه كسمت طأعحممة معلقه هط معسسكمع؟ 

عاللامعق كتامئز ععصفطدة لإمعفع قط وعسضمع؟ موتوعل تعبرها برعم ممه كلمه) عمتوميل عماءء عمأطحصى بولح 
عتمحد وعلساعهة تمط) كل امه علا[ لعلموحيت عه تم معتطممئع تعتلمسو غمعطوئط عط عءسلموعط .قدمقمه. 
تعامه]/! .كاك تمعن متم داء/ؤ] لععص ةله ج0) عنهوحكهد قك! 3.0"" تلدع اع و ددمل كه أأء 25 دععسادع؟ ملاللتهوع دصل 
حة برلاعننو علتمين مغ غعم نامير تراغط غهناء كأمعصععءمقطمع عمم يع امت عقن طتتود عنقم «رمطاومعمطط له يعنومم عط 
]غ5 أمه؛ علاتومعداء «صصم عطل كه عممتسصه لج ألدة عكلم م برقع غ1 عملقصر 


11210 #طمليق 
مو ماكسلا 


,حاءاةآ عط مص غمخدم 10 عمة ماهو ممقمعى عل تأ جرع :01اع6 !1 لمفصفه- ركهم عط ب 
عقن نهم؟ معت مقع عمستام مول ماص فمعل! “نامز حرهاعمهعة بإلأقوع ذم نامئز رعرة كوه 9.0© معو كد11[ مع ملم طاختماا 
حا" دهاعم !ا رة احاعدع) عمتسن قعتطا ومع ممه دععدم حاعالا مواوء .ةتلعدم عتدمهمترل هذ ممه ,ءالآ عط مه كملوم مذ 
همة ,280[ 6115 لعتتسسنامه لابق عه وعاق 51/6 لمه تالاو ,"مما لعقوطا- رماع ,الهدرة ععنلمرم معط .ؤلمم 

.قعت مدع طعللا ممه غملمم عم؟ مععققء برعمعمهتركصهعة بكتلهنو-طوتط ,لعاتستلمن موعت وعلق ترط 


205.0 أمنع 4005 


ل عت غمعصسسء مك لأووتاع نخلطتا مع أمه؛ لمعو عط 

ح0؟ دوز ولاتادعتعرم عند كام اكلم لمعه ركمملئء؟ «مغمعتاصصة يصتقة؟ ركحمسضمعمام عااتتهمصرمعها 14 
نده؟ أمم لمتتمعووء عد 15 .مره لمعل عنامئز مه عمةوامو # ممعم #قع ملم 6ه نمز معطا رده 6ه مما يمتتهطاة 
لإئنة أكعبتح 00 .توتقعل نزه رونهأ رععم هص رقع أة5 رقمناع اهدده صذ رمي دمر معطاع طبن عومفاععة امعدميممك لمومع متا 
عناملق اهما لمصنتؤاءه كا عصعوعدم ممه (8101) تممه غمعصسبءه12 علطمتئرو8 عامق4 مغ مع ددعم امعد لت الناحر 
عالتاء ةمعغمز عملهده غدطمععق مذ كامه] مرنالتقحه لنلعع همهم عط مضخ مع ممم نرسة حدهى لع بعتب عط م معل5 آم 
إأمع عق خصه غقه مزع معدم تعمل 


خم 0 0 ع . 4 ع ع »ع »ء ذا © 0 م . الا الا نلا / / : مط 41 10116161١‏ أ ء دو الا 


تمدص متعموهمر معطا له رامعحرممم عرلا ممم عباتمسعفمب تعطاه الج متعنمموم مهما معارة مالم أن كاتسمعله عمد معامملطعهد! فحة ومطكماعطاط ,دونع ه! ومادميعبااا ,اقجامتعا بميوها عناملة عرا؟ يوقم 
82006 قتع ولطهاء الل .لعلمجمومعها مسعادرة #بامليم 2001 © 


هه تامتتمسفمكما عنلمه مه 043 عاع1©. 


ات 


بسرنامج أدويي أكروبات, والذي دخل الآن 
إصداره الخامس, وتعتمد الشركة على أدوبي 
أكروبات كالبيئة الرئيسة لإنتاج الكتب 
الإلكترونية وبيعهاء وقد طرحته خلال الفترة 
الماضية لمعظم بيئات التشغيل الرئيسة. ويقول 
مايك كلارك بأن أدوبي تنوي تشجيع الناشرين 
على إصدار الكتب والمطبوعات بالشكل 
التقليدي» وعند تحضيرها للمطبعة فإن ذلك يتم 
باستخدام أدوبي أكروبات ونسق 107, وبفضل 
الخواص الجديدة في هذا النسق, فسإن هذه 


18 ديسمبر/كانون إول 2001 


الملفات تصبح جاهزة فورا للنشر إلى نسق 
الكتب الإلكترونية, وفي الوقت نفسه نشرها إلى 
الويب, أو إلى أي وسيط إلكتروني آخر. 
كما أن الشركة حسب قول كلارك تنوي تشجيع 
بذج النشر 
لا يقوم الكاتب بنشر كتابه بالوسائل التقليدية, 
بل يقوم بكتابته وتحويله إلى نسق 5078 ومن 
ثم يقوم بطباعته وتجليده باستخدام معدات 
خاصة (موجودة في منزله؛ وتقدم نفس 
النوعية التي يتم الحصول عليها من المطابع 


ب الطلب. وضمن هذا النموذ 


التجارية-وتعمل أدوبي مع شركة هيوليت 
باكرد على إنتاج هذه النوعية من الطابعات). 
ويمكننا أن نتصور هنا التكاليف التي سيتم 
توفيرما باعتماد هذا النموذج؛ سواء قام 
الكاتب بالبيع مباشرة عبر إنترنت مثلا؛ أو من 
خلال ناشر وموزع يعتمد هذا الأسلوب؛ حيث 
يستفيد الناشر من خلال تخفيض تكاليف خزن 
الكتب, وتكاليف التوزيع أيضا. 
ويطفى إلى السطح هنا موضوع حماية حقوق 
الملكية الفكرية للنصوص الالكترونية؛ ولهذه 
الغاية قمامت أدوبي بطرح مزود المحتوى 
561761 200814 وهو على حد قول كلارك 
حل برمجي شامل يسمح للشركات الناشرة» 
وموزعي المحتوى عبر إنترنت؛ ومعيدي بيع 
الكتب. بأن يقوموا بتأمين حقوق الملكية 
الفكرية للكتب الرقمية التي تعتمد نسق 7211 
ويقول كلارك بأنه عندما يقوم المزود بنقل هذه 
الكتب الرقمية, أو المحتوى الرقمي؛ فإنه يقوم 
بتشفيرهاء وربط شيفرة التأمين بجهاز 
الشخص المشتري. ولجعل التقنية أكثر مرونة 
فإته يمكن للشركة الناشرة أن تسمح للمشتري 
بإعارة الكتاب إلى صديق أو أصدقاء معينين, 
ووضع تاريخ معين على الملف يحدد انتهاء 
مدة الإعارة. ورغم أن أدوبي تعرضت لنكسة 
مؤخرا حينما قام أحد الهكرة الروسيين بفك 
الشيفرة التي يتم بموجبها تأمين كتب أدوبي» 
| فإن كلارك يصر, وبالطبع هذا هو رأي أدوبي 
الرسميء على أن 'الهاكر الروسي لم يقم بفك 
الشيفرة بل اكتشف وسيلة لفتح الملف بشكل 
دائم. ويقول كلارك بأن الكتب الإلكترونية 
(الرقمية) لن تكون صالحة خلال المستقبل 
القريب كنموذج تجاري لجميع أنواع 
| المطبوعات, حيث أن على الصناعة أن تصل إلى 
حل رخيص لإنتاج الأوراق الإلكترونية 
6-3061 وتطوير تقنيات الشاشات بشكل أكبر. 
ورغم ذلك فإن كلارك يقول بأن أول قطاع 
أ ستنجح فيه الكتب الإلكترونية بشكلها الحالي, 
هو قطاع الكتب التقنية والأدلة الدراسية, 
والوثائق التي يحتاج القارئ لأن يقوم بعملية 
ث بهاء ومنها أدلة استخدام برمجيات 
وتقنيات الحاسوب, والكتب الطبية؛ وما إلى ذلك 
من المطبوعات الاحترافية» ويصر كلارك على 
أن المستخدم الجوال الذي لا يريد حمل كتبه 
| معه في كل مكان سيكون المشتري المثالي 
أ للكتب الرقمية. 


حلول الجهاز الخادم "ألفا سيرقر" 881/88 85 1-811 من كومباك 


تصتّع شركة كومباك منذ زمن طويل أكبر وأقوى أجهزة الكمبيوتر د أميركا وأستراليا وأوروبا واليابان؛ وها هي اليوم تصنع أكبر 
وأقوى جهاز سوبر كمبيوتر كذ العالم يجمع بين أكثر من 1/٠٠١‏ معالج من طراز ألفأ 8/5173 ويسمح بإتمام ما يصل إلى ٠١‏ 
تريليون عمليّة 2 الثانية. إن أنظمة ألفا سيرقر والتي تعنمد على نظام التشغيل ""اعلمع35 مام ""لاالؤل "11647 ودمممرمع 
تقوم بكافة العمليّات الخارقة. بدءأ من تطوير التأثيرات الخاصّة ي هوليوود وتحسين الاكتشافات الطب يعهاء وصولاً إلى 
مساعدة الحكومات على جعل العالم أكثر أماناً. والآن يمكنكم أن تتخيلوا ما قد يقدمه هذا الجهاز من قوة ودفع للشاريعكم. 


م ص 
منتجات مبتكرة: تقدم على | يمعنكم الحصول على المزيد من المعلومات بمراجعة العنوان التالي: /غ/3580«ام|30.601/3م010© أو بالاتصال 
صورة حلول متكاملة ويتم || على الأرقام الممجانية: ٠004010‏ داخل الإمارات العربيّة المتحدة: 600111 داخل البحرين, 4٠08401458‏ داخل 


المملكة العربيّة السعوديّة و١٠٠4/148818‏ + داخل باقي دول الخليج والمشرق العربي؛ و:7017478:7 + داخل مصر. 


فكت م تتمسمهكهآ عه" هه 044 علمع . 


ع ع/نام 41713 


عططا مه تبجع كهجاماة بعتو اعدم1 ,64 لآ برهه ام ع1 ممتاهامكما .ممناهتهورم بعأجهوم ممصم أه كانمجعفها تدتعايزهة عمد مهما ودمومع عطزا فمة ودمحومع .ففبمعىة: كاذو أل ممائةتمم رمع تعأنام نهم وهممرم 02001 
املأ هورم عاعهب0 أه مارق قدا قوز عاء ه06 بمسمي0 معم0 16 أه ارقرجع له لمجعاوزهع د ئز ا«الانا كعانميف يعاطاه فج كنا عطا وأا بوستت كعزوهاممطع1 موثاقمممكها ودمووم غه وانتجج عفدم ممه مهما فعتعوم م امام 
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ويبلغ سعر الإصدار القياسي من دازلر ماكس 370 دولارا ى 1495 دولان للاصدار 
الديلوكس, ويشمل هذا السعر التحديثات المجانية؛ والقدرة على النفان إلى موقع 
خاص يمكن من خلاله الحصول على تدريب مجاني متقدم؛ وعناصر تدريبية يمكن 
إعادة استخدامهاء ويمكن ترخيص البرنامج لعدة مستخدمين. 
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الويب في خدمتك 

برنامج كيب ستوديو 02376501010 هو عبارة عن بيئة للتطوير السريع لبرمجيات 
تقديم الخدمات عبر إنترنت, ورغم أن هذا البرنامج لازال في إصدار البيتا 
التجريبي, فإننا سنلقي نظرة على بعض خصائصه وميزاته الفريدة. 

طور هذا البرنامج شركة كيب كلير سوفتوير :168© 6م8© ويتضمن برنامج كيب 
ستوديو مابرء وهي أداة رسومية لتحديد كيفية تحويل علامات .7041 ونقول 
الشركة أن برنامج مابر هو البرنامج الأول من نوعه؛ والذي يمكنه إنشاء تحويلات 
ثنائية الاتجاه بين رسائل وثائق .01, والبروتوكول البسيط للنفاذ إلى العناصر 
.547 كما أن المنتج يحتوي على مساعد كيب ستوديو .77/501 والذي يقوم 
بإنشاء كود بلغة جافا أى فيجيوال بيسيك باستخدام ملف لغة 11/501 أو لغة 
توصيف خدمات الويب. 

وبرنامج كيب ستوديى مكتوب بلغة جافاء ويمكن باستخدامه توصيف خدمات 
الويب باستخدام بروتوكولات ولغات مثل 50487 و1501 واللغة العمومية 
للمكاملة والبحث والتوصيف 11901 و .341 ولغة 151:1 ويمكن الحصول على 
نسخة تجريبية من البرنامسج وشسرح كامل له من السعننوان 
«دهء.:هناءعصه».:01/ /:م!! وهو متوفر لبيئات ويندوز 2000 وويندوز أن تي 
ولينوكس وسولاريس» ويبلغ سعره 495 دولارا. 


سيطر على وثائقك 

هل أردت يوما أن تستخدم مزود الويب الخاص بك لتوزيع الوثائق ولكنك ترددت 
لأنك لم تكن واثقا بما سيحدث لها فور أن تصبح خارج نطاق سيطرتك؟ برنامج 
نيت ريكول 1]36©811/! من شركة أوثينتيكا م02©طاناى يقدم لمدراء الشبكات حلا 
لهذه المشكلة. 

ويمكن لبرنامج نيب ريكول أن يسترجع محتوى الويب, أو أن يضع عليه تاريخ 
انتهاء في أي وقت, كما أنه يقوم بمساعدة المستخدمين في إدارة ونش الوثائق 
والتحكم فيما إذا كان لدى متلقيها الحق في أن يقوم بإرسالها إلى الغير أو 
طباعتها أو حتى نسخها. ويمكنك باستخدام نت ريكول تحديد الحقوق الخاصة 
بكل صفحة من صفحات الوثائق التي تقوم بإرسالها (وتدعو الشركة هذا الأسلوب 
بإدارة الحقوق الفاعلة ؛معمعوةهةآ/! عاطئنة 4106 أى تقنية /4123 اختصارا) 
ويمكن أيضا متابعة تاريخ قراءة كل صفحة أو طباعتها. 

ويستخدم البرنامج برنامجا ملحقا يتم تثبيته على جهاز المستخدم اسمه سكيور 
فيوير :”1/160 6:ده56 لإنترنت إكسبلورر 5 وما فوق, أى نتسكيب 4 وما فوق» 
ويعمل على نظام ويندوز 9س أو أن تي أو 2000 كما يتضمن ملحق 194171 لمزود 


ا 
00 


نميه بر وما بر مي سمه ل لاتجيد وا 
0 
دده سداد ما لت 


عروض تقديمية سهلة 
يقدم البرنامج دازلر ماكس »0222160803 من شركة '0/2211 للمستخدمين بيئة 
مدمجة ومتكاملة لجمع وإنشاء واختبار العروض التقديمية. والناتج الذي يحصل 
عليه المطور من عدة التطوير هو ملف يمكن قراءته ببريمج مكتوب بلغة جافا هو 
عترقاط ونه[ يسواله مده 

وتتميز عملية إنشاء العروض التقديمية باستخدام هذه البرنامج بسهولتها 
النسبية, حيث يزخر البرنامج بالمزايا التي تجعل من عملية تعلمه صعبة بعض 
الشيء بالنسبة للمستخدم المبتدئ ولكن فور أن يتمكن المستخدم من البرنامج 
يصبع بإمكانه إنشاء العديد من العروض التقديمية المعقدة» والتي تدعم كاف 
أنوا ع الوسائط المتعددة. 
ويمكنك باستخدام هذا البرنامج إنشاء العروض التقديمية للمنتجات الجديد 
ولكن ليس بنفس السهولة التي يتم بها إنشاء العروض في برنامج فيوليتس الذي 
استعرضناه في العدد الماضي, حيث تلتقط صورا من الشااشة (يحتوي دازلر 
ماكس على أداة مضمنة لالتقاط الصور عن الشاشة) ومن ثم يقوم المستخدم 
بإضافة الديكورات إلى العرض التقديمي. 

ولكنك إذا كنت تريد أن تقوم بإنشاء مواقع إنترنت تفاعلية للتعليم الإلكتروني 
مثلاء أو للعروض التقديمية التفاعلية عموما؛ أو حتى واجهات الاستخدام التي 
تعمل ذاتيا للأقراص المدمجة, فإن دازلر ماكس ممتاز لهذه الغاية (كما أنه لا 
توجد رسوم ترخيص عند استخدامه لإنشاء الأقراص المدمجة) 
ويدعم دازلر ماكس العمليات المنطفية, والمتغيرات؛ وعمليات السحب والإسقاط, 
ومن دون كتابة أية نصوص برمجية! حيث يتم إنشاء العروض التقديمية من 
خلال إضافة خطوات ومراحل. ومن ثم إضافة الإطارات, والعمليا 
والاستجابات التابعة لكل عملية. 

وتتوفر نسخة تجريبية من البرنامج ضمن موقع الشركة على العنوان (65.رمع- 
امع »«ه سس لسقةل |عاعةه8 /غ6د.:لتهف. :00 / /:م11) حيث يمكنك تجريبه أ 4 115 و1155 وتطبيقا لإدارة المحتوى يعمل ضمن ويندوز اس وما فوق", 

لبعض مشاريعك الخاصة: والاستمتاع بما يمكن لهذا البرنامج فعله من خلال وعندما يطلب المستخدم وثيقة معينة عبر إنترنت, وبعد تنزيلهاء فإنها ترسل إلى 
الويب. برنامج سكيور فيووير, والذي يطلب من المستخدم الاسم وكلمة السر أو شهادة 
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عملية التحقق بالشكل الصحيح فإنه يتم عرض الوثيقة؛ ويمكن استخدامها حسب 
الشروط التي تم تحديدها لها. 

أما بالنسبة لامكانية التقاط صورة عن الشاشة باستخدام ع4185 فإنها لن 
تفيدء حيث أن البرنامج يقوم بوقف التقاط صور الشاشة؛ ومنع حدوث ذلك. ومن 
مميزات النظام الأخرى هي أنك إذا قمت بتغيير الامتيازات الممنوحة لوثيقة ما 
فإن جميع الوثائق المفتوحة ستتأثر بذلك فورا. 

هذا المنتج هو من البرمجيات ذات التطبيقات اللامتناهية, ويمكن قراءة المزيد من 
موقع الشركة على العنوان 20مء.معتامءطاسه .صر / /:ااط 


السيطرة على نهد 

إذا كنت تستخدم لغة .70/1 بشكل جدي فلا بد أنك اكتشفت صعوية تصريف 
عناصر معينة ضمن الملفات النصية؛ إضافة لكونها عملية بطيئة, وتستهلك 
الكثير من موارد جهازك. وربما استنتجت أنه سيكون من الأفضل استخدام قا 
بيانات لتأدية هذه المهمة. 

ولهذا الفرض قامت شركة 11106 الهولندية بطرح برنامج 7-81106/08 وهو 
عبارة عن قاعدة بيانات تقوم بشكل طبيعي بحفظ محتوى 70/41 والبحث فيه 
واسترجاعه. 


وتتميز فاعدة البيانات 
رسائل التحكم/ وإدارة الذاكرة المدورة, ونظام أمني شبيه بذلك المستخدم في نظم 
يونيكس. ويستخدم البرنامج تقنية (طادم:/78/جده.3,..«مهم!/ /:جالط) طندما 
ويشمل المنتج محمل :5011806 ؛ ويستخدم 86[ لاستيراد البيانات المحفوظة 
في قواعد البيانات العلائقية. ويحتوي برنامج 11106/28-! على برنامج تنفيذي 


ا مضمّن يقوم بتحويل محتوى 1 الذي يتم استرجاعه إلى :1811341 أى 
1011 أو 708 أو أي نسق آخر. ويعمل هذا المنتج ضمن بيئات ويندون 
0 وأن تي 4 وأتش بي يونيكس 11 و 4.3 *41؛ وريد هات لينوكس 6,1 
وسولاريس 2.6 و2,77 و 2,8 وسعر البرنامج يعتمد على الجهاز المزود ونوعية 
المشروع المطلوب. ويمكن الحصول على مزيد من المعلومات من موقع الشركة على 
العنوان 7مء. قط ببصمم0/ نجاط 


تأمين شهاداتك الرقمية 

المنتج التالي ليس برنامجا أو كود, ولكنه ضروري لكل من يمتلك موقعا للتجارة 
الإلكترونية, ويعتمد أسلوب الشهادات الرقمية لتنفيذ التبادلات التجارية. وهى 
مصمم لحماية الأجهزة والبرمجيات في حال تمكن العابثين من النفاذ إليها إما 
مباشرة أو عبر إنترنت. 

اسم المنتج هو كريبتر سويفت 200 ©0095056» 200 1501 1031م :© وهي 
بطاقة 701 تقوم بحفظ؛ وأرشفة؛ واستنساخ, ونقل, وإدارة المفاتيع الرقمية. 
وتعمل هذه البطاقة كمسرّع لعمليات التشفير, مما يمنح القائمين على مواقع 
التجارة الإلكترونية القدرة على إنشاء المفاتيح الرقمية بشكل آمن؛ وفك تشفيرها 
بمعدل يبلغ 200 عملية في الثانية لكل بطاقة-وهي بذلك أسرع بعشر مرات في 
المتوسط مما تقوم به الأجهزة المزودة من دون هذه البطاقة. كما أن هذه البطاقة 
.م خدمات الاكتشاف والدفاع ضد أي محاولات مباشرة للعبث بالبطاقة والتي 
تع تحصينها خصيصا لهذا الغرض. 

ويتم حفظ المعلومات السرية على البطاقة بشكل مباشر بدلا من الاحتفاظ بها 
على القرص الصلب, كما تم منح هذا المنتج شهادة توافق على المستوى 140-13 
175 وهي درجة أمان عالية. 

ويبلغ سعر المنتج في الولايات المتحدة قرابة 10 آلاف دولار؛ وهو سعر ليس 
بالقليل ولكنه قد يكون كذلك للمواقع التي تقوم بهذا الحجم من العمليات في 
أسبوع أى في .شهر واحد. 
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أَمتسفز موتورولا إلى تقنيات الجيل الجديد بطرحها لأربعة هواتف جوالة 7125© إضافة إلى ر ”7 
مستقبلية-الذكاء في كل مكان. وتتضمن الهواتف الجديدة 66/اوهو هاتف موتورولا الفائق الصغر, 
الثلاثي الموجات, ذا التصميم الممتان. وهناك جهاز تايم بورت 280 وهو هاتف ثلاثي الموجات مع 
شاشة كبيرة» وهو موجه نحو رجال الأعمال كثيري المشاغل. وهناك الأكومبلي 008-وهى جهاز 
جامع لمزايا الكمبيوتر الكفي, والهاتف الجوال؛ ويتضمن .شاشة كبيرة تعمل باللمس؛ وميزة تحليل 
الخطوط؛ وبرنامج لإدارة المواعيد يمكن مزامنته مع البريد الإلكتروني؛ إضافة إلى إمكانية إضافة 
تطبيقات جديدة إلى الهاتف باستخدام تقنية 2015[ من صن مايكروسيستمز. وأخيرا هناك توك 
أباوت 192-وهو هاتف جوال شخصيء ذا عدسات قابلة للتغيير» وأغطية أمامية. وحافظات شاشة, 
وبرنامج م172 للتنبؤ بالنص؛ وهو تطبيق سريع وسهل الاستخدام لإرسال الرسائل القصيرة. 

كما قامت موتورولا بطرح أفكار متقدمة جديدة مثل "مسجل الحياة-لايف ريكوردر -وهى كاميرا 
ذكية يمكن ارتداؤها على الكتف؛ وتقوم بالتقاط صور فيديى حية مع الصوت أيضاء وذلك لالتقاط 
اللحظات العامة ومشاركة الذكريات. ومن الابتكارات الأخرى في مجال التقنيات الملبوسة هي 
تقنية «العيون الأخرى»-وهو مفهوم للتسجيل البصري يسمح لمن يرتدي التقنية بأن يشارك 
تجارب الحياة بالنظرإليها من خلال عيون الأشخاص من حوله؛ فمثلا؛ يمكن أن تمشي أنت وصديق 
في مدينة ما وأنت ترتدي هذه الأداة الملبوسة, وذلك بأن تضعها أمام عينيك. ليس هنالك حدود 


ينين ماوع أل 


قامت 17 بطرح أصغر وأخف كاميرا فيديى في العالم وهي الكاميرا 
01-3 والتي يمكن وضعها بسهولة ضمن جيب البدلة؛ وهي مدمجة 
ومريحة عند الحمل بشكل غير طبيعي. وكانت جودة التصوير مذهلة خارج 
المنزل؛ ولكنها كانت أضعف عند التصوير الليلي. ولا تحتوي الكاميرا على فتحة 
3< للإدخال, أى فلاش مضمن. ومع ذلك. فإن هذه الكاميرا تتضمن منفذ فاير 
وايرء وبرنامج /101 من بيناكل سوفتويرء والتي تعمل بشكل جيد مع هذه 
الكاميرا. وكل شيء آخر يتعلق بهذه الكاميرا يتميز بالبساطة؛ والسهولة, بفضل 
بساطة وذكاء تصميمها. أما عن نوعية الصورة فهي 800 ألف بكسل 00© وهي 
متوسطة المستوى؛ وتحتوي الصور على التوهج البسيط, والتغيرات البسيطة في 
اللون. في حين أن الصوت جيد جداء ولا يعكره سوى بعض الأصوات الصادرة عن 
محرك الكاميرا. ولكنذنا في النهاية نعود إلى الحقيقة الهامة, وهي أن كاميرا بهذا 
الصخر يمكنها أن تلتقط صور فيديى هو أمر مدهش للغاية. 

السعر: 4550 درهم 
للاتمسال: 3358291 04 


رصت شكة إبسون ماسحة إبسون بيرفكشن 1250 الضوئية 
الجديدة, والموجهة نحو مستخدمي الكمبيوترات بكافة أنواعها 
(ماكنتوش وأي بي أم). وهي ماسحة ضوئية متقدمة, عالية النوعية, 
وسهلة الاستخدام. وبفضل إضافة مشغل إبسون توين 5,5 والذي يتضمن 
نمط التشغيل التلقائي. فقد أصبح بإمكان المستخدمين المبتدئين أن 
يتجنبوا المشاكل التي تحدث عند مسح الصور. وتأتي هذه الماسحة 
الضوئية في إصدارين؛ الأول هى الاصدار القياسي وهو ممتان لمسح 
الصور والوثائق العامة, والثاني هو بيرفكشن 1250 فوتى والذي يتضمن 
وحدة شفافية بقياس 65مم*80مم, وهي ممتازة لمسح الصور السلبية 
من قياس 35 مم, والأفلام الشفافة. 


قأهستث شركة أيسر بتطوير علم تنحيف المعدات من خلال طرحها لشاشة .]1 85581 وتبلغ أبغاد 
هذه الشاشة 20,246:42,6 سنتيمتراء وتزن حوالي 5.5 كيلوغرام؛ وتستهلك أقل من ثلث مساحة سطح 
المكتب مقارنة ببشاشات الأشعة المهبطية التقليدية: وهذه الشاشة حسنة الهيئة على سطح أي مكتب سوام ٠١‏ 
في المنزل أو في المكتب. 


ظههرت مؤحرا أحدث أجهزة البالم أم 125 كإضافة إلى 
عائلة أجهزة البالم الكفية 1/100 وتتميز هذه الأجهزة الجديدة 
بالغلاف المطاطي المرن؛ إضافة إلى البرمجيات المجانية الثي 
تأتي معها مثل وورد وإكسل؛ وفوتوسويت, ويمكن مزامنة بريدك 
الإلكتروني من جهاز الكمبيوتر المكتبي أو الدفتري. كما يحتوي 
هذا الجهاز على جميع مزايا البالم 241500 بما في ذلك بطاقة 
الذاكرة وبينية الناقل العام .1155 وهي أداة رخيصة السعرء 
ورفيق جيد لكمبيوترك المكتبي أو الدفتري. وهنالك العديد من 
البرمجيات الإاضافية والأكسسوارات الذكية والمصممة لدعم 
مرونة الأداة وقابليتها على التوسع. وهذه الأداة كافية لإسعاد 
كافة المدمنين على أجهزة البالم. 

السعر: 920 درهم 


ف أل اي 


م ديدي 


:موقعباعثيرر.: 
| أنشئ هذا الموقع بجهد فردي || 
تخليدا لذكرى الأديب الكبير 
: علي أحمد باكثير, والذي احتل 
أ مكانة أدبية مرموقة أثناء 


: حياته, رغم أنه كان منبوذا 
ومتهماً بالمشاكسة والتغريد 
: خارج السرب المثقف في 
الوطن, ويأتي هذا الموقع 
| المتواضع ليعكس حقيقة دوره 
ٍ الرائد في مجالات الأدب المختلفة من شعر ورواية ومسرح, لكي لا يبقى هذا العبقري الكبير 
مجهولاً بالنسبة للجيل الحاضر. ويهدف إلى التعريف بالأديب الشاعر الروائي المسرحي 
| الراحل علي أحمد باكثير ويمؤلفاته ودوره الريادي في الشعر والرواية والمسرح بفرعيه 
02 ل 0 
حاط 2د 0 صذبما عه نحل ». ببوسووم/ :حاط : للدارسين م يرغبون في إعداد الدراسات والرسائل العلمية د 6 
يكون موضوع البحث التأريخ للأدب العربي المعاصر ليكون بحثهم كاملا ومستوفيا. 

موقع جديد ورائع يغطي معظم جوانب الحياة المدرسية . 


'والتربوية في الجمهورية التونسية, ويقسم الموقع ادي الأدب. 

0 لصأ اع صسلء. طهل جه تل دح بيو 
الإداري"الجهوي” للولايات في تونس» ويسعى الموقع 1 
إلى تقديم الصورة المشرقة للحياة الطلابية في تونس ! الموقع الأدبي الجديد التابع لوزارة التربية 
والتي تعتمد على الإبداع والتطوير والتفاعل بين أ التونسية, ففي صفحاته تتوارد الخواطر 
المؤسسة التربوية والتلامين. والقصص والقصائد والرسومات والنوادي 
الأدب الطلابية في المدارس والمعاهد 
| والجامعات» ويضناف إليها مجموعة من 
| الأخبار والأحداث المتوقعة في عالم 
| الثقافة الطلابية في تونس. 


إتعع حلم عله ط سدم . هحه بوه طعا وو // :مقط 


لم يعد الأدب مهنة الكبار, هذا ما يقول به 


: مركز زايد للننسيق والمتابعة: 
ممع 01 كععب. تممه /نصاخط 
انطلق هذا الموقع الجميل معتمداً على 
مبادئ وأهداف ميثاق جامعة الدول 
| العربية واستجابة لدعوة صاحب السمى 
| الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان رئيس دولة 
الإمارات العربية المتحدة, بهدف إعلاء 
راية التضامن العربي وتعزيز دور جامعة الدول العربية؛ وإيجاد آلية عمل (مكتب التنسيق 
| والمتابعة ) على المستوى الإقليمي تسهم في إعلاء مفهوم التضامن العربي في العلاقات 
السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية والعربية . العربية ‏ وتفعيل مؤسسات 
العمل العربي المشترك ذات الطابع القومي كجامعة الدول العربية والتجمعات الإقليمية 
الفرعية. ويضم الموقع: جديد الإصدارات وجديد المحاضرات ومحاضرات علاقات الإمارات 
بدول العالم وإصدارات أخرى حول علاقات الإمارات بدول العالم. 


شبقة الأستاذ التربوية, 
صطمعع ص تع اسه أعصطا مادملة. مور مقط 


يقدم هذا الموقبع رؤية تربوية فريدة ويناقش أبرن 
القضايا التربوية التعليمية في المملكة العربية 
السعودية؛ عبر منتدى مجالس المعلمين النشيط. ويعتبر 
مهنة المدرس مهنة مقدسة, وهي حقاً مهنة الأنبياء 
والرسلء التي كان ينظر إليها بإكبار واحترام على مر 
العصور. 


ا 


لسار انهه 


لآو سهد زر هب 
7 سدسم هع رعايعيا 


|ناكا.تتلع.رمتكا.عه معن و//:صااط 


علوم وتفنولوجيا: 
يشرف على هذا الموقع معهد الكويت للأبحاث العلمية؛ ويتضمن كل عدد 
من أعداد مجلة الموقع أخبار المعهد والمؤتمرات العلمية والاتجاهات 
والتقارير وقضايا الساعة والإصدارات الجديدة من كتب ومؤلفات وجديد 
التكنولوجيا والآراء العلمية. كما نقرأ العديد من الأخبار المتنوعة في 
أبواب أخبار المعهد وأبحاث وجديد التكنولوجيا وات 


ذجذة من العركز انواع العقور 


ابههزة العركز ألوان العكور 


الضشعر 


أفضل العهقور 


م81 بطه لدكلة. ووو //تصاغط 


مرك الفلاح للصقور, 
يحتوي موقع مركز الفلاح للصقور على ثلاثة أقسام: قسم خاص ب 
وشراء جميع أنواع الصقور, وآخر خاص ببيع جميع الأدوات الخاصة 
بالصقور, وأدوات الرحلات والأجهزة كما يحتوي على بعض الأدوية 


والفيتامينات, أما القسم الثالث فهو خاص بتقييض الصقور؛ حيث 


يستقبل المركز الصقور في نهاية كل موسم لتقييضها وذلك بإشراف 
إحدى المستشفيات المتعاونة مع المركز. هذا بالإضافة إلى كم هائل من 
المعلومات العامة حول أنواع الصقور وألوانها وطرق تربيتها وتدريبها 
على الصيد. 


هلسن ين فى ع بإمرد عي 
اعبار صردانها ملام .وم يمرن عير ا 
وها عنما 23 رمه مياترص ري | 
ارمع قريي مول توي تسم 
از لحي في لذ رز .رطا ندم لمرد متا ف -. بصي 
تقس يدس 7 التي 
ونج دقل ٠.١‏ تهت يي مل حي 

عدم دهان بى» "* اتقيتديها يها عدا 


أحسم.قع تمع اطهنة. موى اط 


أرآب ترونيكس؛ 
هذا الموقع يختص بعالم الإلكترونيات من الألف إلى الياء, والى جائب 
تغطيته لكافة أخبار الإلكترونيات؛ يقدم الموقع هدايا قيمة لمن يرسل 
مخطط لدارة إلكترونية عملية أو معلومة مفيدة أو مشروع تخرج إلى قسم 
المساهمات, أما قسم الأخبار فيغطي المشاكل البرمجية تقنيات الحاسب 
والأنظمة والبنى التحتية والاتصالات البصرية وأنظمة الوسائط المتعددة 


ا يي 
الدبي!ل العربي 
موقع الدليل العربي هى بوابة جديدة إلى عالم الخبر والبحث عن المعلومة 
على الشبكة العربية, وفيه نجد ارتباطات مع: المواقع إسلامية والمراكز 
الإسلامية, مواقع منوعة, الجهاد تربية وتعليم مدارس؛ معاجم وقواميس2, 
معاهد هيئات ومنظمات مراكز خيريه. منظمات دوليه, سفارات سياحة 
وسفر ملاهي, مدن مهرجانات ومعارض أخبار عالمية وعربيه؛ تسلية 
وترفيه وموسيقى؛ صحافة واعلام, منتديات ودردشة؛ وطب وصحة 

تشفيات؛ كمبيوتر وإنترنت» والأسرة والطفل؛ والأدب والفنون» والعاب 
اتصالات وهواتف منوعة:؛ اتصالات مجانية. خدمات النقال والبريد 
الإلكتروني» وخدمات مجانية مثل استضافة مواقع؛ بطاقات. محركات 
البحث والأدلة العالمية والعربية, والمال والأعمال. 


إتصمع.اعء لله | مقط 


ديسمي ر/كانون إول 2001 :2.5 


مولع ل التوسي محجوب العياري 
لتصمعصوىةء زتمترة// تغط 

الشاعر الشاب والمارد الوسيم محجوب العياري يطل على الإنترنت من 
خلال هذا الموقع الخاص ليقدم لعشاق الشعر والكلمة قصائده ومقالاته 
النثرية وما كتب عنه كشاعر, هذا الموقع يستحق التجربة لمن يمتلك 
صورة خاطئة عن الشعر في المغرب العربي الذي أتهمه ابن خلدون يوماً 
بالرعونة والجفاف. سيكتشف الزائر أن الشاعر هناك لا يقل شاعرية عن 
سواة: 


إساً لكر ل شار ارقم ومع مور ولشار ال 
لا لوج ليع لاب ريع ستول لاون لقعي 


ال 
وللبجة التطور في مهمة السجاسبة وثاليق المساهاث واعتماد معايير ليام 


الإدئرة أن وقد طني و المعين في الدولة وشيانين. 
الما بأسيق هلي وكات لون الوممة رمز 
رق قا من كل مين الالشراط في لا قلق والويرة 
شار ارقم ونرحائه والفارعة همل لي قشل 


جمعية الفطاسنه ومدقي الحسابات, 

صسغطع عل ستل خطمشسفعم.عده.ههه. بحو // :مط 

اجاءت الجمعية د + لإتطون الاقتضادي الذي شهدته دولة 
الإمارات العربية المتحدة في شتى المجالات خاصة في قطاع التجارة 
والصناعة؛ ونشوء الوعي الاستثماري لدي فئة كبيرة من المواطنين ذوي 
الدخول المتوسطة والتفكير في استثمار مدخراتهم. ويقدم هذا الموقع 
صورة عامة عن الجمعية وأهدافها ونظام العضوية والبنية التنظيمية 
للجمعية. 


تور الشام: 1 


ماه اصمطة مومهم تجاغطا 
لعشاق الرومانسية والورود الحمراء والنزاريات الخالدة, والآمثال الشامية» 
بريد مجاني : والبطاقان الحالمة: ننصع بزيارة هذا الموقع الشخصي 


التذى: نخدم «دمع | مفممة! لتمالط 

ليلا للمرائ الحربية 
في السعودية والخليج. ومعلومات عن مراجعة الدرائر الحكومية 0 
والصحة والرياضة وغيرها: وبربدا مجانيا ومنتديات ودردسة 


يضم موقع )| 


لح قم كم مداه وام اماك 


شبكة الصقر كوم: 


شبكة الصقر هي مجموعة من مواقم إسلامية ومواقع رياض 


00 
عن الفيروسات والاروج 
لنارية والكوكين وبرامج 


أورنوتالون: 
أكلانا تبريك معراق 


والاختراق والجد 


املقامممه / املاط 
ان وفضادات الغيروب 
5 والفتفين وحفارة 


خصوصيئك 


طب الأسرة والمجتمع: 
بذت) رخاماروم] 1ك لوعف 2ب / نمع 

قم تابع لجامعة الملك سعيد, ويغطي الفعاليات 
الطبية من منتديات ودورات وحملات توعية. 
أناشيد إسلامية: حاط منكناى /متلينة ا ترمعوع قمجا لكر ااانا 
موقع أناشيد إسلامي: آل من أقاني وأناشيد 


ومحاضرات وتب 


أمثال وأقوال وتقاليد ابره : 
لكوم اعوط / تدم مهنا مح راطا 


لمان الأمكال الطرية 


ترات صاصم ااا 


شالكفاءة؛ العمل الجماعي. التكنولوجيا المتطورة. 
هذه المزايا التي تعتبرها الموانئ الأخرى شيئأ إضافياً. نحن سلطة موانئ دبي نعتبرها الأساس الذي نعمل من خلاله. 
هذا ما جملنا الميناء الأكثر تقدمأ وحركة يذ واحدة من المناطق التي تشهد نموا إقتصادياً سريعاً على المستوى العالمي. 
اكتشفوا المكان المثالي؛ وسوف تدركون أن أعمالنا الناجحة هي أيضاً نجاحأ لأعمالكم. 


43 سدضهةموتكئء.ب- 


المزيد من المعلومات. الرجاء الاتصال بقسم التسويق بذ سلطة موانىء دبي. رمز ؟74. ص. 
موقمنا على الإنترنت: 


)41714[ 4110/0/7 أوفاكس‎ )41714( 1416٠٠١ دبي - الإمارات العربيّة المتحدة, هاتف‎ ,17٠١ 
000 


نعم ممتامسممها عسفممع ده 045 قم 


١ متتدى'‎ 


التعليم والمعلومات. 


ولنستمع إلى صديقنا الذي اختار أسلوب السرد والحوار في تقديم 
الموضوع:««جاست يوما إلى شخص عرفت, كان هاويا للنقاش محبا 
للجدال. وسألته: «يا سيديء يا من صناعتك الكلام. علمني فن الحوار, 
التفت إلي بتثاقل وقال لي: «يا بني إن عزمت على الكلام فأنظر من تكلم؛ 
فإن كلمت سفيهاً فأنت مثله. وإن جادلت وضيعا فهو لك ندء فاختر 
لنفسك في جدالك من تحب أن تكون أنت وهى سواء. يا بني إني لن أحاور 
من أثق في جهله. فحتى وإن كان عالما بما سأناقشه فيه فلن يتمكن من 
خطئاً لأني لن آخذ عنه فهو عل 


إقناعي أو إخراجي عن خطأي إذا 
زعمي لا يعلم» 
«وحين أحاور فإني لن أحاور شخصا في مزاج غير جيد كما لن أحاور 


هذا الشهر سنبحر بعيداً نحو 
الواعي. رغم أن العرب هم من الرواد المؤّسسين لعلم الكلام وفن المحاجة وبروتوكول الحوان 
وقد لفتاتتباهي زوعة الوعي لد أحدرواد 


دى" حرخام لمعيظا وزمطد /بهكمغصمم / تدمع.عل نواه 


قديمة متكررة,؛ لكنها ما زالت غائبة يذ أجنده سلو 


و / /:م)6 الذي استفاض # 


سرد الكثيرمن آداب الحوار وقواعد الحديث والإقناع: ورغم بعض العثرات اللغوية 4 نصه. إلا 


أنه استطاع تقديم المعلومة التي يحتاجها المنات من رواد المنتديات العربية المنتشرة + كل 
مكان: ولعلني من أشد الناس حماسة لهذا الغن المضمحل يذ حياتنا المعاصرة. رهم 


شخصا حين يكون مزاجي كذلك, ومن البديهي أيضا أن اختار الوقث 
والمكان والموضوع المناسبين للحوارء ولابد من دقة الاختيار إن كنت 
أريد الخروج بشيء من هذا الحوار ولن أحاور من اعلم عنه يقينا فساد 
الرأي والفكر, فإنه إن لم يفسدني بفساده فهو على أقل تقدير لا يريد لي 
الفائدة. يقول أحد المفكرين” أفضل وسيلة لكسب جدال ماء أن لا تشترك 
فيه» 

ولنلخص أهم نصائح هذا الحكيم والخطيب في سطور سريعة كما جاءت 
ر:«لا تستخدم الكلمات البذيئة أى التي لا تحب أن تسمعها من 
الآخرين؛ وحاول أن تجيب في ذهنك عن أسئلتك التي ستطرحها على 
محاورك؛ إذا كان النقاش يدور حول مسألة عقائدية فالتزم أشد حالات 
الحذرء فلا .شئ يحول الإنسان من الوداعة إلى 
حالة الافتراس أكثر من اللغى في العقائد؛ وان 
خرج محدثك عن طوره فعليك التماس العذر له, 
وعليك أيضا الحذر المشابه حين الخوض في 
المثل العليا والرموز الاجتماعية؛ ولا تدع فساد 
معتقد محدثك يخرجك عن اللين في الخطاب؛ بل 
تبع أسلوب اللطف واللين». 

«وعندما يصل الحوار إلى نقطة الانفجار لأي 
سبب منطقي أو غير منطقي, فلا يستفزك الأمر 
أبداً. ولا تفكر أن تنتصر في جدال ما لمجرد 
الانتصار. فتفوقك على محاورك بالضربة 
القاضية لا يعني بالضرورة أنك المّحق. دان 
عرضت عليك مفاهيم جديدة أو تصورات من 
الطرف الآخر واستطاعت أن تعبر من حاجز 


من الم 


أسلحتك فخذ بها لأنها حتما الأصوب. أخرج بحوار هادف, ولا تلتف حول 
محدثك ولا تشعب الحوارءولا تنتقل إلى نقطة قبل أن تكون واثقا من انك 
لست بحاجة إلى العودة إليها مجددا. وتذكر دوماً ما قاله الجاحظ يوماً 
لكل مقام مقالء وليس الخبر كالمعاينة؛ فأعمل على انتقاء كلماتك 
بعناية, واحترم الكبير كما عليك أن تحترم المجلس الذي يجمعكما. ولا 
تقاطع غيرك حين يتحدث؛ ولا تفرض رأيك عليه ولا تدخل بين اثنين 
يتحدثان إن لم يشركانك في الحديث». 


الجزيرة العلمانية 

ونطالع في النوادي السعودية: طان/ حدمء,قطانااعهى. ممما / / :مفغط 
مجموعة من الهجمات الشرسة على قناة الجزيرة القطرية؛ استهل الهجوم 
الأول الباسل حيث يقول: «خلال الأيام الماضية رحت أتابع الأخبار من 
كل مصدر, وقد تهت كثيرا لما تعج به القنوات الفضائية من تضارب في 
تحليل الأنباء, ولكني لم أشاهد أسوأ من قناة الجزيرة؛ ففي حوار أجرته 
قناة الجزيرة مع وزير الهجرة الأفغاني تسأل فيه الجزيرة عن سبب تمسك 
طالبان بأسامة بن لادن. ولماذا تصر الحكومة على مواجهة أمريكاء بدلاً 
من تسليم بن لادن؛ فيرد الوزير بكل ثقة واعتزاز برأي الحكومة الأفغانية 
وبما معناه: أن أمريكا لن تتوقف عن مهاجمتهم حتى إن سلموا بن لادن, 
لأن أمريكا تريد الإسلام وليس بن لادن. وان منهج الحكومة واضح وهو 
الدفاع عن الإسلام ومواجهة أي عدوان من أي جهة كانت وذلك بإيمانهم 
وتوكلهم على الله. فردت المذيعة السافرة يقولها ولكن التوكل والإيمان لا 
يكفي لمواجهة القوة الأمريكية!». 

ويتابع الباسل مستهجناً: «مدراء قناة الجزيرة العلمانيون لا يعرفون لمن 
العزة والقوة في السماء والأرض؟! والمشكلة ليست في فهم العاملين في 


3 
200 ممم نطزوفرو ا فلن ا ات 248 
قناة الجزيرة للدين الإسلامي؛ ولكن المشكلة في الجهلاء من الناس الذين 
يثنون على قناة الجزيرة ويدعون أن دورها كبير في خدمة الدين والأمة. 
وقد أوردت هذه القناة خبر استلامها فتوى مجهولة المصدرء وعرضت 
ورقة على الشاشة فيها فتوى تتضمن تحريم وتحليل حتى وصلوا إلى 
استباحة دماء الأبرياء من الأمريكان! فهل هذا يخدم الإسلام؟ إن الجزيرة 
تبث ما يريده المندسين خلف قضية التفجير في أمريكا!! 
أما المشرف فقير فيقول: «ان من يعتقد أن في القنوات الفضائية وعلى 
رأسها قناة الجزيرة» على وضعها الحالي. خير للإسلام والمسلمين فهو 
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جاهل لا يعرف تعاليم الإسلام ولا يعرف صفات المسلمين, 
لأن العلمانية هي شعار غالبية القنوات الفضائية وهي 
رسالة هذه القناة بالذات» 


العنف الأسري !! 

ويطرح كل من رائية الألجاوي وموسى ن 
الأسري للنقاشء وتعتبر هذه الظاهرة من أكثر الظواهر 
الاجتماعية التي دفعت العديد من الباحثين لإجراء الكثير من 
البحوث, في محاولات تتسم بالجدية والتحدي؛ لإيجاد حلول 
واقعية وجذرية في جميع أنحاء الكرة الأرضية؛ وأراد هذا 
الثنائي عبر صفحات المنتدى الذهبية الكشف” عما قيل عن 
هذه القضية وأوراقنا هذه مطروحة كمادة قابلة للنقاش 
والجدل حولها واستخلاص النتائج والتوصيات”؛ مقدمين 
في البداية تعريف العنف العائلي 1/1013 /-آ]58/4.101 
بما يلي 

«هو كل استخدام للقوه بطريقة غير شرعية من قبل شخص 
بالغ في العائلة ضد أفراد آخرين من هذه العائلة» ويمكن لأي 
كان أن يصبح ضحية للعنف العائلي ولكن النساء والأطفال 
هم ضحاياه المألوفة وفي البيوت التي تحتوي نساء أو 
أطفال نجد انهم يتعرضون معا للضرب من قبل الشخص 
نفسه: رجل البيت 


قضية العنة 


وغالبا ما يقوم الرجل بالاعتداء على المرأة فتستخدم العنف 
كدفاع عن النفس وتبين الدراسات في أمريكا أن 95 /[ من 
حالات العنف العائلي بين البالغين يرتكبها الرجل ضد 
المرأة. ويعد الاعتداء على الأطفال وإهمالهم مشكلة خطيرة 
ويقدر الخبراء أن مليونين إلى أربعة ملايين طفل في الولايات 
المتحدة يتعرضون للاعتداء كل سنة , وكما يقتل آلاف 
الأطفال على يد أحد والديهم أو مربيهم كل عام ويبعد 
عشرات الآلاف من الأطفال كل سنة عن أسرهم التي ولدوا 
فيها ليعيشوا في بيوت الرعاية”. 

انفجار مرارة أمريكي 

ولنقراً معاً نص هذا الخبر العاجل الذي بعث به أحد أعضاء 
المنتدى:«أوردت وكالة (يقولون) للأنباء الخبر التالي: توفي 
اليوم مواطن أمريكي يُدعى 2560 بسبب انفجار حصل في 
مرارته؛ وأفادت الأنباء أن الرجل حصل له الانفجار وهو في 
الحمام, مما تسبب في التأخر في إسعافه لأنه كان مغلقاً 
الباب» وقد بذل رجال الإسعاف جهوداً كبيرة لإنقاذه؛ ولكن 
الانفجار كان قوياً وقد أتلف جزءاً كبيراً من الكبد وتسبب في 
اندلاع الأمعاء الدقيقة والغليظة!! وأفاد مراسلنا هناك أن 
التحقيقات جارية لمعرفة أسباب الحادث, وتشير المعلومات 
الأولية إلى تورط (أسامة بن لادن) في هذا الانفجارء وأن 
هناك أدلة تثبت تورطه وسيكشف عنها في حينه. 


عيوب الزوج..لا تغتفر!! 

طرح موضوع الصفات التي تكرهها المرأة في زوجها 
في العديد من المنتديات, ولكن لم يفلح أحد منها في 
تلخيص الموضوع كما حدث هناء 
لائحة اتهام حقيقية إذا كان رجلاًء ؛ وسيكون في قمة 
السعادة إذا كلن امرأة, لأنها لائحة منصفة جداً لها على 
كل حال. ولثقرأ بعض البنود الهامة التي وردت في 
المقال الطويل والذي استأثر بردود كثيرة وطويلة أيضاء 
ليستحيل إلى معركة حامية الوسيط بين الجنسين: “كثرة 
الخروج من البيت لأسباب غير مبرره, التدخين في 
المنزل, الانشفال بمتابعة القنوات الفضائية والفيديى 
والانترنت؛ وكثرة الدعوات للضيوف في أوقات غير 
مناسبة, البخل» الاهتمام المفرط بالهندام عند الخروج 
للأسواق (بعض الرجال يغازل وزوجته معه)» ضعف 
الشخصية خصوصاً أمام الأهل والأقارب”” 
ولا ننسى عيوب مثل: “عدم الاهتمام بالمظهر والنظافة 
والشكل داخل المنزل وسطحية التفكير وضعف الثقافة 
وقصر البصيرة والأنانية ومحاولة فرض الأمر الواقع 
على الزوجة بدون ذكر أسباب مقنعة؛ وعدم إظهار المحبة لأهل الزوجة 
ومحاولة الانتقاص منهم بشكل أو بآخرء وعدم الاهتمام بالمناسبات 
الزوجية مثل عيد الزواج وعيد ميلاد الزوجة وقيادة السيارة بشكل 
مخيف. 


. والقارئ سيجد أنه 


ويندرج ضمن هذه القائمة الطويلة التهديد المستمر بالطلاق أو الزواج, 
وأكل سعض أنواع الطعام ذات الروائح المكروهة كالثوم والبصل, 
والشخير المستمر دون البحث عن علاج» وهناك من يعشق استعمال 
أشياءها الخاصة (أمشاط ؛ صابون , شامبو ؛ جل استحمام, عطور). 

نزل ( ال نى التعب والأخ يجي 
يحوس الدنيا فوق تحت!! مجلات وجرايد منثرة ومنديل مرمي هنا 
ومنديل هناك مع أن السلة قريبة منه) 

بعدين, بعدين هذه مشكلة كبيرة كل ما تطلب شيء المسكينة تلقى 
الإجابة المعتادة: بعدين , والسبب واحد الأخ كسلان). وتستمر القائمة, 
ولكننا سنستعرضها هنا بدءا بالبند 22 


وعدم الاهتمام بترتيب ال 


ينة ترتب 


2- عدم مراعاة الحالة الصحية .... ( سخونه وزكمه وكحه ... والأخ 
يقول: يا وضحى سوي الغداء ... رز وكم صنف إيدامات على كم صنف 
معجنات وحلويات وعصير ... وإذا انتهت المسكينه وتفدى الأخ قال : 
أعطينا قهوة وشاي ولا تنسين المكسرات ودخاني وطفاية الدخان وقربي 
معك ريموت التلفزيون ... والله شيء يحزن ) 


3- إكراه الزوجة على زيارة من لا ترغب بزيارتهم ... ( يعني لازم 


تجامل زوجة مديره حتى لوأنها مملة وترفع الضغط... وزوجات أصحابه 
وجيرانه ... 
24- الهدية مفتاح قلب الزوجة حتى لو كانت بسيطة ( مع 
عطر, 100 ريال مو كثير في أم العيال وست الكل ... طيب خاطرها بشيء 
الله يطيب خاطرك ) 

25- النوم خارج غرفة النوم ( أركدووووا ... أنا قصدي أن بعض الأزواج 
ما يحب ينام في غرفة النوم لأن الأخ ما يحب إزعاج الطفل الرضيع وإلا 
الصغير ... الأ نسي انه طفله بعد) 

6- الكتمان ( أنا ما أقول قولها على كل شيء بس مو تصير مقفول 
بأرقام سرية وحاط على فمك أقفال بنك الراجحي ... حسسها أنها 
وزوجتك والأخت والحبيبة وكل شيء ... مو مثل بعض الزوجات 
تسمع أخبار زوجها من الناس ) 

27- اللعب ... ولنا في الرسول عليه الصلاة والسلام مثل أعلى كان عليه 
الصلاة والسلام يسابق أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها( بس مو كل 
0 هي ... ولا تغش يا مجرم ) 

8- التعالي ... ( بعض الأزواج كاشخ على زوجته بكل شيء ودايم يسوي 
مقارنه بينه وبينها وبينه ويين أخوانها وبينها وبين أخواته ) 

9- الماضي ... ( الحين .شيء انتهى ليش نتكلم فيه ... يعني المثل اللي 
يقول : الكلام في الفايت نقصان في العقل مو عاجبك؟؟؟) 

0- تظخيم المشاكل ( الحبه تصير قبه ... طيب المسكينه أخطأت 
واعتذرت وحيت راسك وانت باقي زعلان ومكبر السالفة ... يا أخي دور 
ترى حولك جدار ولا بحر... وش تبيها تسوي لك يعني ؟؟؟) 
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الراتب جيب 


اقتراعات 00-7 


دعونا من الشعارات والتحالقات السياسية والأحقاد القبلية والعقائدية, 
ولنتخيل أن بن لادن لجأ إلى بيت أحدنا طالباً النجدة والمعونة ذات ليلة شديدة 
البرودة والعتمة!! في تلك اللحظة الصعبة من منا سيدخل هذا الغول البشري 
إلى منزله؟ وما هي العواقب التي ستنتظرك إذا اكتشفت الأقمار الصناعية أنك 
آويت هذا الرجل؟ أم ستخرج إلى الشارع بعدها صاررخاً من الفرحة: : في بيتنا 
بن لادن!! 


حتدوء .قط هه امام 
إذا طلب منك بن لادن اللجوء إلى بيتك للاختباء 
فيه فترة من الوقت حتى يتسنى له الهرب ثانية. 
هاذا سيهون ردك؟ 


قمع 


أحاولت إسرائيل ربط العرب والمسلمين بالعمليات الإرهابية التي جرت مؤخرا 
في الولايات اللتحدة. واستمات العرب في نفي التهمة الموجهة إليهم بالضلوع 
في تنفيذ العمليات الانتحارية, ويتساءل البعض بالقول بأن هذا النوع من 
الدمار يتطلب خبرة وأموالاً طائلة تفوق إمكانيات الدول العربية وجميع 
التنظيمات الأصولية فيها! وقد أشار المراقبون إلى أن الإمكانيات الطلوبة 
الإنجاح مثل هذه العملية لن تستطيع أن تقوم بها سوى دولة قوية لديها التقنيات 
والمطارات والطيارون والأموال والحقد والرغبة في الدمار من أجل الدمار, 
مما جعل أصابع العديد من رواد إنترنت العرب تتجه إلى إسرائيل كما يبين 


الاستفتاء التالي. 
[أعصكع نم1 وم قط 
هل يوجد لإسرائيل ضلع في العمليات الإرهابية 


في الولايات المتحدقد 


ل #ه هلك وات الست 


32 ديسمير/كانون إول 2001 


.8 عواقب الهجوم الأخير على ماما أمريكا أننا جميعا أصبحنا مطالبين بتجديد 
العهد وتأكيد الولاء لهاء وأن كل من يحاول مشاكستها ومعارضتها سيخسر, 
ولهذا كان ضرورياً أن يوافق الرئيس عرفات على لقاء مع وزير الخارجية 
الإسرائيلي شمعون بيريس في مثل هذه الظروف الحرجة؛ ولكن هل هذا هو 
ما يعتقده الشارع الإنترنتي العربي؟ الإجابة في الاستفتاء التالي: 


تمع حاو متتة. تارايب //نصاغط 
هل كان ضروريا أن يوافق الرئيس الفلسطيني 


ياسر عرفات على لقاء شمعون بيريس في ظل 
هذه الظروف؟ 


لا بغي ر ضروري: 0 
تعم ضروري 6 


| متها عدد د الأصوا ات: 0 


:* اقتربت ساعة الصفر التي توقعتها الساحة الدولية وذلك بقدوم حرب أمريكية 
مهولة على أفغانستان وعلى كل الدول الإسلامية التي تتواجد فيها حركة 
طالبان» ويبدو أن الأمر وصل إلى طريق مسدود رغم كل الحلول التي تحدث 
عنها الجميع لإيقاف الحرب القادمة ولتفادي الخسائر البشرية والمادية. 


2 


ددم .متطهسماء سمامعتطمعة// :خط 
ما الحل الأنجع لإيقاف الحرب الأمريفكية القادمة؟ 
عمل حركة طالبان ودونة أفغانستان على تقديم أسامة 


اين لادن لأمريكاً لإطفاء النار القادمة؛ رغم عدم ثبوت 1 902 
أدلة تديقة. ١.‏ 0 


7 موا مواجهة أففانستان لأمريكا وتحمل كل اقلا ... 


1 3 
1 المواجهة هنذا العدوان غير المعتعد على دليل مادي ملموس ‏ 50 3 
7 “.ولو كانت النتيجة هي سحق كل العرب والمسلمين. . 08 2 


لله مهدد الأصوات: 0# 


حقن الدماء ممنوع أمريكيا 
لم يكن غريباً أن يطالب علماء الدين الأفغان بن لادن بتسليم نفسه فا لنطق 
والحكمة يقتضيان تغليب المصالح العامة على المصالح الشخصية الضيقة» 
ولكن يبدى أن الحكمة الأمريكية لا ترغب في حدوث ذلك خوفاً من تفويت 
فرصة ابتلاع أسيا الوسطى التي لم تفلح أكبر الدول على ترويضها أبدأً. 


حصمء.طعع زة//:ططقط 


هل تعتقد أنه من الحكمة أن يسلم أسامة بن لادن 
نفسه حقنا للدماء؟ 


يطالبون العرب بإثبان أقصى مشاعر الإنسانية والرأقةوالشعون بالانب سلا فلتة 
لم تثبت, والقاتل الحقيقي ما زال مختبثاً خلف الرماد, وبوش"العبيط" لم عط أحداً الفرصة 
ليحزن أو يتأمل أو يحلل؛ ولكن النعامة العربية التي دفنت رأسها في رمل الخوف والتبعية, 
تهرب دوما إلى الأمام معلنة استعدادها عن دفع الفاتورة مقدماً أيا كانت شخصية القاتل 
الذي لْع قلوب أمهاتنا في أمربكا والعالم العربي» فأخي كان هناك ينتظر الوت مع 
الأخرين, وابن خالي كان متجهاً إلى مركز التجارة العاني أثناء الانفجار الأول؛ فهل يفهم 
بوش ذلك؟ أم هل ننتظر منه اللزيد من الدم؟! 

تدع لامع تطممه/سم .متطمية. 


هل أنت مستعد للتبرع بدمك لضحايا الهجمات في أمريقا؟ 


ل ه# هدد الأصوات:6021 0 


العين لا تعلو عن الجحاجب 
أقد نكون أكثر الشعوب تضرراً بسبب عفويتنا وبداهة قناعتنا في العديد من الأشياء, 
فنحن شعوب ثنائية الوجه: أبيض أى أسود. ٠‏ ولا تعرف للرمادي طعاً. لذا تأتي 
قراراتنا صدامية ومليئة بالضجيج. ولعل هذا الأمر مفقود لدى الغرب الذي يجيد 
وضع السم في الدسم. ويتقن دور الحرباء أكثر من الأخرين, لذلك لم أفاجأ كثيراً 
عندما انحازت أوروبا إلى نفي تهمة العنصرية عن إسرائيل فالعين لا تعلو عن الحاجب, 
ولولااهمة الغرب لما كانت إسرائيل موجودة!! 


تعددت الآراء بشأن وقوف أوروبا ضد إدانة 
الصهيونية ومساواتها بالعنصرية. هل ترى أن 
السبب الأساسي وراء ذلك. هو أن أوروبا وجدت أن: 


الاتهام الأمريكي والغربي واضح. بن لادن هو الشتبه به الأول والوحيد, ولكن 
الشارع العربي يرى عكس ذلك. 


هل تعتقد أن أسامة بن لادن مسؤول عن تفجيرات 
نيويورك وواشنطن؟ 


بال سه هدد الأصوات: 6482796 ب لل 
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رشيقة, أنيقة, محترفة وقوية؛ وكم كنت سأغضب لولم يرشحها الآخرون للقب 
أفضل لاعبة تنس في عالم اليوم. إنها بلا شك السويسرية مارتينا هينقيس. 


من هي أفضل لاعبة تنس في العالم حاليا؟ 


الأمريكية فينوس وليامس 


0 اخ ا 340 
لل »© هدد الأصوات: 305 
ل ا ل ا 
ات ْنا والصن 
قالت جدتي يوما :كلما كثر العمران يا بني. كثرت الأقفال على بيوتنا. وكثر 
الخوف!!" كنت صغيراً عندما تعرض بيتنا للسرقة من قبل لص خائب ظن بأنه 
سيسطو على كنز دفين لدى عائلتي التي طالما اتهمها الناس بالثراء زوراً!! 


وعندما كبرت اكتشفت أن الفقر بكل عيوبه يوفر لنا فرصة النوم الهانئ 
وتنفس الهواء النظيف ليل نهار!! 


لو شاهدت لصا مسلحا يقنحم بيتك ليلا ماذا تفعل» 


للب # هدد الأصوات: 2155| 
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لا وقت للكلام عن شؤون الحياة العادية على صفحات إنترئت؛ فبن لادن 
أستنزف طاقات انتباه كل شعوب العالم, والدليل أن سؤالاً من هذا النوع لم 
يجد أحداً يجيبه سوى شخص هو حضرتي !! لأنني أشعر أن مهنة الصحافة 
التي أنتمي إليها تحقق ذاتي ولكنها لا تحقق طموح زوجتي التي تحلم بوظيفة 
أكثر استقراراً وأقل إرهاقاً وسهراً. 


هل يحقق لك العمل الذي تقوم به الأن طموحك المهدي؟ 


ما معنى أن يختلف اثنان على ضرورة ردع الجريمة أياً كان شكلها ولونها؟ 
لابد أن يكون هناك اختلاف في وجهات النظر؛ تماما كما حدث عندما طالب 
العرب بوصف الكيان الصهيوني بالعنصرية!! فالعنصرية التي تنمو في 
جسدنا العربي وتنهش مقومات استقراره؛ هي واحة ديمقراطية في نظر بلير 
وشيراك وكل قادة أوروبا الفتية. فكيف لا نختلف حول جرائم وهمية تقع في 
عالمنا الخائلي!! 


هل تعتقد أن جرائم الإنترنت تستحق الملاحقة 
والعقاب من قبل القضاء. 


السللله# عدد الأصوات:87 0 


الاك مويك قط "عنام مه 


عدت عععظ اذ اععز 10 


.عجرت لع" هلا بكعيسف لذ تند ها ناوي 67أ كاعها ينها لق 
وملمدمصا كعم ارملا بإوممعة. كنامتعموممم بعأطدد ىم 
أه عامط لمتمععوم هلهم بوم ناعم ممتعسطتجعاك لمم 
بجع كمةك عسمر مه عطواء كبع كمه م6االاط 15 بعبره 

نه لعمممكتممت ‏ عمعصمم امه علط كمط عكك5 #رواط 
.للش 55 500 عنامطم (كمع اباط 

-ووعملوباط ‏ ولط عنامطة ‏ ممتصصطم ‏ عرمم ‏ عم 
ومنمامدا"! كاذل عط ععهمى بوتصهعمممه ومأدمماكمدم 
اهنا .تمطنه ,17000 »م8 هم ,243 عقمه معممدمء0 
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عدهة ع1 ذله اغطءك 
تقطن 12 ,1 تممطتسة 


دوع ملوباط هل مع ومملمعم2 


مصارعة خائلية 


لا شك أن أي منتج يحمل اسم الجمعية العالمية للمصارعة سيلقى 
الإقبال من محبي هذه الرياضة العنيفة إلا أننا نتتشوق لنعرف ما إذا 
كانت هذه اللعبة ستلقى نفس الترحيب. 

أولاء هي لعبة مخصصة للعب عبر إنترنت وهي ليست لعبة مصارعة أي 
أنك لن تصارع لاعبين آخرين مثلما فعلت في ألعاب أخرى مثل 20102 
30866 على جهاز البلاي ستيشن بل هي لعبة تجارة وتبادل بطاقات 
اللعب مثل سدع طاة0 عط عنع8/12. 

الفكرة مأخوذة من ألعاب البطاقات المتوفرة في الأسواق وتحمل الاسم 
نفسه. طريقة اللعب بسيطة ويمكن تعلمها بسرعة, وتحاكي عملية اللحب 
بالبطاقات التي يمارسها الكثير من الفتية. حيث عليك أن تختار 
.شخصية رئيسة ويأتي معها مجموعة من البطاقات التي تمثل الحركات 
الهجومية والدفاعية» وتتوفر بطاقات أخرى مثل دعم الجمهور تعطى لك 
عندما تقدم على تنوع الحركات الهجومية. الرسوم فقيرة جدا وعادية, 
وتم تمييز البطاقات بوضع صور متحركة والزج بالعديد من لقطات 
الفيديو لترطيب اللعبة قليلا. 

اللعبة ليست مجدية للحقيقة, وتعاني من الملل والرتابة بسبب التقارب 
الكبير جدا بين إمكانيات كل مصارع مما يجعلك تتساءل عن كيفية 
تحقيق الفوز. 

والوصول إلى اللعب الجماعي عبر إنترنت بسيطء ويمكنك أن تلقي نظرة 
على تاريخ كل لاعب قبل أن تتهور وذلعب مع المحترفين. ويقوم النظام 
' بعملية جرد وتصنيف اللاعبين تلقائيا. 

اللعبة متوفرة ويمكن تحميلها عبر إنترنت والتدرب عليهاء وعندما تريد 
أن تسجل وتشتري نجما ما فعليك أن تدفع ثمنه 15 دولار. والحقيقة أن 
هذه اللعبة تعتبر وكأنها منقذ بيع مبني في جهازك؛ فبمجرد أن تشتري 
أول نجم ستشتري له المزيد من البطاقات وهذه لا شك طريقة تسويقية 
جيدة. 


عالتالنه لاقع ملم 


٠ 


5 


اللعبة جيدة ولكنها ليست للجميع ولا تعتبر بأي حال من الأحوال أفضل 
ما يمكن أن تلعب به على إنترنت. 

اذهب إلى 11000.901]11311]0114/.6052 وتوجه إلى قسم التحميل 
4 وبعد أن توافق على .شروط الاستخدام (ومنها ألا تكون 
مواطنا سوريا أو ليبيا!) 

التقييم 1/75 

اللعبة؛ توألممطغسة طاذ/1 10/101807 


حمّلها مجانا من 3هم»,/0111 ا نته لا يل الاللال 


تحديث: عتتلم0 تإلعتهمم 

لعبة 56073ئا التي سبق واستعرضناها مرتين قبلاء وذكرنا أنها 
صدرت بالكثير من المشاكل والعيوب, مما اضطر الشركة إلى الاستعجال 
بطرح ملف ترميم؛ دخلت الآن مراحلها المثيرة للاهتمام. 

فاللعبة التي بدأت في أول أربعة أشهر من هذا العام مرحلة تجريبية 
ليتقن اللاعبون أسلوب اللعب؛ دخلت مع بداية شهر نوفمبر في القصة 
المنتظرة. فمثلما سبق وأعلن؛ فإن هذه القصة المتشعبة لا تزال مفاجأة 
لم يكشف عنها الستار حتى تاريخ كتابة هذه الكلمات, وستكون 
مرحلتها الأولى لمدة 7 أشهر من نوفمبر إلى مايو 2002. 

كما سيتم إضافة شخصيات ومحتوى ومهمات جديدة لعالم اللعبة 
الافتراضي ليناسب مجرى أحداث اللعبة وليستوعب الأعداد الهائلة التي 
أصبحت تلعبها الآن. 0دمء.عص ذ لدم تتح نتهصة. الابراريا. 


الإعلان عن اوء(1/12 16تد :1لهت واممععطقم 
أعلنت مايكروسوفت عن قرب طرح إضافة للعبة 0811 قاصمتعطقة 
المخصصة للعب الجماعي أطلق عليها .اة(ة2 21د :للم 
5 2مطنىث هذه الإضافة قائمة بحد ذاتها ولا يتوجب عليك امتلاك 


اللعبة الأولى لتسلعبها. في الموقع الرسمي للعبة 
تسلعة /21065خ /05011].©011 10101073 يوجد شرح عن الخواص 
الجديدة للعبة, وبعض الإجابات للأسئلة المتكررة. ولقطات عن اللعبة 
والمخلوقات الجديدة التي تم إضافتها. واللعبة من تطوير نفس الفريق 
الذي طوّر اللعبة الأولى. ويُتوقع لها الصدور في ديسمبر. وسنواقيكم 
بتقرير عنها فور حصولنا على نسخة منها. 


محرك لصب جتماهي عبر إنترنت 


طرحت شركة سيميوترونيكس محرك اللعب الجماعي الجديد »م5 
الذي يعمل مع مستعرض إنترنت. ويسمح هذا المحرك للاعبين بالتواصل 
مع بعضهم البعض عن طريق مستعرض إنترنت إكسبلورر, ويدعم ألعاب 
سيميوترونيكس المخصصة للعب الجماعي عبر إنترنت لأعداد هائلة 
6 مثل عنم أقدمء0 و قتملدع] دممعةءط. 


وني تططرح بحلاهات اللصب المدفوعة 


يبدى أن سوني تريد أن تجعل لعبة 1817650156 هي المفضلة للجميع. فقد 
طرحت الشركة في أمريكا الشمالية بطاقات مدفوعة الثمن مسبقا لتلعب 
اللعبة عبر إنترنت بدون أن تستخدم بطاقات الائتمان. ويمكن أيضا شراء 
هذهالبطاساقات من مخزن سوني الالكتروني 
| تتام 0ق ته قاهاة. املاس / / تصاغط. 


الرياضة الضيالية 


اشتهرت مع صدور الإنترنت المسابقات الرياضية الخيالية .580:15 
311435 هذه المسابقسات أقرب ما أجدها إلى ألعاب إدارة الفرق 
الرياضية, ولكن بشكل أبسط ومجانا في الغالب. 

إن كرة القدم بلا .شك هي أشهر الرياضات التخيلية. حيث يمكنك أن 
تشترك في أحد هذه الخدمات. وتسجل فريقك وتختار لاعبيك قبل كل 
مباراة تحدث على أرض الواقع. وعليك أيضا أن تشتري وتبيع لاعبين» 
وأن تحدد الخطة. وقد لا تكون نتيجة المباريات التخيلية هي نفسها 
نتيجة المباراة الحقيقية التي لعبت إلا أن جو المباراة هو الذي يصنع 
الحماس. 


ومن أشهر مواقع الرياضات التخيلية يبرز التالي: 

فيا 

ويقدم موقع الاتحاد الأوروبي لكرة القدم عدة ألعاب منها: 

عنتجمعآ قممأمسمدك خ88نا 

دوري أبطال أوروبا - من اللائحة الرئيسة اختر اللغة المفضلة بالضغط 
على العلم المناسب من قسم 700611 /ز72425 في الجانب الأيمن. ثم 
اختر /[218 لتبدأ اللعب. 

2 مرروقدء 5 

يمكنك أن تبدأ اللعب هنا بوضع لائحة بقريقك المفضل. يمكنك أن تختتار 
أي من اللاعبين الذين يشاركون في بطولة أبطال أوروبا هذا الموسم من 
أي فريق (15 لاعب كحد أقصى). بعد أن تحدد الفريق سيمكنك اختيار 
خطة اللعب وبعض التفاصيل الأخرى مثل اختيار قائد الفريق» ثم تترك 
الفريق وتنتظر المباريات لترى كيف سيكون أداء فريقك في مواجهة 
الفرق الأخرى. 

ويمكنك أيضا أن تصمم دوري خاص بك وبأصدقائك مما يعني الكثير 
من الإثارة والتسلية. 

نفس المبدأ ينطبق على مسابقة كأس الاتحاد الأوروبي صد© 4لاقانا. 
ويحتوي الموقع على ألعاب أخرى أبرزها الكلمات المتقاطعة التي تعتبر 
اختبار جدي لمحبي كرة القدم الأوروبية. ويذكر أن عليك أن تسجل في هذا 
الموقع لتحصل على هذه الألعاب. 

لل فيفيننا 

ويقدم موقع ياهى الشهير كرة القدم والسيارات والهوكي وغيرهاء ولعبة 
رياضة السيارات الخيالية لم نجدها في موقع أخر. 

ولتشارك في هذه الألعاب اتجه إلى 637068 إلا (العمود الأيمن) ومن ثم 
اختر مك72 وأنالش /زإقهاطة1 و 0م13 ©0521 لتبدأ اللعب. ثم عليك أن 
تحدد اسم فريقك وثم تنضم إلى أحد المجموعات. وتجري السباقات 
أسبوعيا من الأحد إلى الاثنين وعليك أن تختار السيارة والسائق قبل ليلة 
الأحد. ويمكنك أن تكون مجموعة خاصة بك, وتدعو أصدقائك ليلعبوا في 
هذه المجموعة أو تستخدمها لتتدرب متفردا. 

وعندما تريد أن تكون فريقك فعليك أن تختار 8 لاعبين (2 من الدرجة 
الأولى و4 من الثانية و2 من الثالثة). وقبل السباق مباشرة عليك اختيار 
المتسابقين الذين سيخوضون السباق فعلا. ويمكنك استخدام أي متسابق 


جة 
ه/ اكاكاكبكه_اهلب م | 
اساسا ا سا سام 


ل 


يوما بعد يوم تزداد علاقة عدم الثقة بين مستهلكي الأخبار ومنتجيهاء سواء كانت هذه 
الأخبار تتخذ الشكل المطبوع:؛ أو المسموع أو المقروء. وإضافة إلى هذه المشكلة فإن كمية 
المعلومات المتداولة تنمو بشكل متسارع؛ يعجز المستخدم الاعتيادي عن متابعته؛ وتصنيفه. 
ورغم عدم الثقة بيننا وبين وسائل الإعلام التقليدية فإننا لا نزال نقرأ صحفنا اليومية, 
ونتابع أخبارنا على القنوات الفضائية سواء كانت تلك قناة الجزيرة: أم [0111): وسواء 
رغبنا أو لم نرغب فإننا مُجبرون على اعتماد هذه المصادر الإخبارياة؛ بل ونعتمد ما تبثه 
إلينا على أنه أخبار مؤكدة وصحيحة:؛ وكأن هذه القنوات تمارس علينا نوعا من الضغوطات:» 
أو الاجبارء أو الديكتا تورية. 

إذا فنحن كمتلقين للمعلومة: نواجه هنا معضلة حقيقية: فنحن من ناحية مجبرون على 
الحصول على أخبارنا من مصادر معينة تقوم بفلترة الأخبار ونقل ما تشاء إلينا. أما التخلي 
عن هذه المصادر سيعني أننا سنغرق ي بحر من الأخبار والمعلومات التي للا يمكننا متابعتها 
أصلا. ولا تقتصر المشكلة على هذه الأمور فقط؛ حيث أن الطريقة التقليدية التي تُنقل بها 
الأخبار والمعلومات (الصحفه المجلات:؛ الاذاعة» التلفزيون: الخ) تعاني من عدة مشاكل 
أساسية هي: 


تلوث الآراء 

يمكن لأي فقارئ أو متابسع لوسائل الإعلام الحديثة أن يلاحظ هذه المشكلة, 
فالطريقة التي يتم بها نقل الخبر الواحد تختلف من مصدر لآخر, ومن محرر لآخر. 
فكل محرر أوكل وسيط ناقل للأخبار يتميز بأيديولوجيته. وطرائق تفكيره 
الخاصة, والتي تؤثر على طريقة نقل الخبر. والمصادر المستخدمة في كتابة 
الخبر, وما إلى ذلك. ولا يوجد هذه الأيام ما يمكن أن نقول يأنه خبر موضوعي أو 
محايد. ولا بأس في ذا جزء من العمل الصحفي. وهو جزء يحاول 
المحترفون من الصحفيين تجنبه قدر الإمكان, ولكنه يبقى رغم ذلك بارزا في 
العمل الصحقي المعاصر. 

وما يعنيه ذلك ببساطة هو أنه لا يمكن الثقة بالوسائل الصحفية المعاصرة لنقل 
الخبر بشكل موضوعي 100/ يترك للقارئ عملية الاستنتاج والتحليل والربط. 


تضارب المصالح 

المشكلة الثانية في العمل الصحفي والإعلامي المعاصر هي أنه مع اتساع رقعة 
العالم التي يجب على أية شبكة إعلامية تغطيتها لتبقى عاملة, فقد أصبحت عملية 
إنتاج الأخبار والمعلومات عموماء عملية مكلفة جداء لا تغطيها عوائد الاشتراكات 
أو بيع النسع ومن هنا ظهرت الحاجة إلى اعتماد الإعلانات التجارية كوسيلة 
لتغطية التكاليف. والمؤسسات التجارية المعلنة لا تهتم عادة بكافة القراءء بل 
تهتم بشريحة معينة منهم هي القادرة على شراء منتجاتهاء وإذا كان وسيط 
إعلامي ما يغطي الشريحة المطلوية فإن نقود الإعلان تتجه له. ويؤثر ذلك بشكل 
جذري على الطريقة التي يتم بها إنتاج المعلومات والأخبار. فللمحافظة على 
عوائد الإعلانات؛ فإن الوسائط الإعلامية تتجه بأخبارها ومعلوماتها إلى 
الشريحة التي تهم الجها المعلنة؛ ولا يهمها في ذلك إن قامت بالتضحية 
بشريحة من قرائها مقابل استقطاب الإعلانات التجارية والحفاظ عليها. 
ولتوضيح ذلك إليكم المثال التالي. سعر الصفحة الإعلانية من حجم 84 في 
المجلات الخليجية عادة يتراوح ما بين 1200 و 1800 دولار أمريكي؛ ويمكنه أن 
يصل إلى 3000 وى 4000 دولار أمريكي لبعض المجلات الأخرى. في حين يبلغ 
متوسط تكلفة بيع النسخة الواحدة من هذه المجلات حوالي 3 دولار أمريكي. وما 
يعنيه ذلك؛ هو أنه يمكن لمنتجي المجلات. وفي سبيل الحفاظ على صفحة إعلانية 
واحدة فقط؛ أن يتخلوا عن عدد يتراوح بين 400 إلى 1300 قارئ. وفي حالة وجود 
0 صفحات إعلانية في المجلة فإنه يمكن لمنتجي المجلات بسهولة أن يتخلوا عن 
عدد يتراوح بين 4000 إلى 13000 من قرائهم إذا أرادوا. وفي حالة الشبكات 
التلفزيونية والاذاعية, حيث العوائد أكبر, يصبح من السهل التخلي عن شرائح أكبر 
من المشاهدين. 


سيطرة المصدر 

نحن هنا أمام لعنة أخرى تتمثل فيما ندعوه بسيطرة المصدر. ففي عالم الأخبار 
اليوم يوجد العديد من مسئولي العلاقات العامة ومدراء التسويق والترويج؛ الذين 
يمكن لهم أن يُغرقوك بما يدعوه الصحفيون "الهّراء المعلوماتي” أي كثرة 
المعلومات التي لا تهم الجمهور بالدرجة الأولى. يل تهم المؤسسات. ورغم أن 
دوائر العلاقات العامة قد تكون مفيدة في بعض الأحيان: فإن الصحفي يعتمد 
عادة على مصادره الخاصة؛ وهم عادة أشخاص يعملون قريبا من مصدر الخبر 
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أو في مركزه. من هذه المصادر يستقي الصحفي الأخبار التي تهم الجمهور. ولكن 
حتى في هذه الحالة فالصحفي مقيد بضرورة التعامل مع المصدز بشكل 
ديبلوماسي ولبق» كي يحافظ على العلاقات التي تربطه بهذا المصدر. وكي يحدث 
ذلك فإن على الصحفي أحيانا أن يتجنب نشر الحقائق كاملة, أوقد ينشرها كاملة 
ولكن ليس بالصورة الصحيحة؛ وذلك لإرضاء المصدر والحفاظ على وده. 

وفي عالم الإعلانات؛ يتم الحرص على ضرورة إرضاء المصدر, وذلك للحفاظ على 
العوائد الإعلانية التي قد تأتي من ذلك المصدر. 


توزيع الأخبار من خلال انترنت 

ورغم ما تقدم فقد قامت إنترنت؛ وخلال السنوات القليلة الماضية؛ بقلب مفهوم 
العمل الصحفي رأسا على عقب. فمن ناحية يوجد أمام الصحفي, أو منتج الخبر, 
بدائل كثيرة يمكنه أن يستقي منها معلوماته, كما أن استخدام البريد الالكتروني 
في العمل الصحفي قلل من الفترة اللازمة لكي يجري الصحفي مقابلاته أى 
يحصل على معلوماته. ولكن الأهم من ذلك؛ هو أن الطبيعة الحرة لإنترنت؛ 
وتمكينها لشرائح كثيرة ومختلفة من التعبير الحر عن الرأي؛ أدى نوعا ما إلى كس 
تمارسها على العمل الصحفي؛ ولم يعد 
القارئ مجبرا على شراء مجلتك أو صحيفتك, أو حتى مشاهدة قناتك التلفزيونية, 
إذا لم تتناسب وميوله؛ فأمامه على إنترنت عدد لا حصر له من المصادر التي 
يمكنه أن يحصل منها على المعلومة والخبر. 

ولكن قبل عامين, ظهر نموذج جديد في العمل الصحفي, يستفل كافة مميزات 
وتقنيات إنترنت. ليجعل من الخبر المسحفي موجها نحو الجمهور, ومايهم 
الجمهور, وتصفية أو فلترة الأخبار بحيث يحصل القارئ على ما يهمه دون 
التغات إلى الاهتمامات التجارية والإعلانية. أطلق على هذا النموذج اسم 
الصحافة المورّعة نوذاهدمده[ 4»اناط215:1 أو الصحافة التفاعلية. وضمن هذا 
النموذج يتم الاعتماد على مستخدمي موقع ما لتزويده بالأخبار, أى بالسبق 
الصحفي, والذي يتم نشره بعد تصفيته من قبل مجموعة مركزية للتحكيم؛ كما 
تقوم مجموعة أخرى من مستخدمي الموقع بالتعليق على الأخبار مما يمنحها 
الموضوعية التي تفتقر إليها وسائل الإعلام التقليدية. وتشبه هذه المواقع في 
أسلوبها منتديات الحوار مع فارق تحكيم ما يُنشر على المواقع. 

وأبرز المواقع التي تنتمي إلى هذه الفئة هو موقع 51350001.0:5, وقد نشرنا 
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موضوعا عن مؤسه روب مالدا في عدد اكتوبر الماضي» وهو موقع موجه لمحبي 


التقنية وخصوصا التقنيات التي تنتمي إلى مدرسة البرمجيات الحرة أو المصادر 
العمومية. وموقع 0.6017[اتانا©176611 وهو موقع يغطي الأحداث السياسية على 
الساحة الأمريكية. كما ظهر أخيرا موقع 1611:05110.0:8 وهو موقع يغطي 
الأخبار والمواضيع ذات العلاقة بثقافة العلوم. 

موقع سلاش دوت 

ابتدأ هذا الموقع كنقطة تجمع لمحبي ومشجعي نظام التشغيل لينوكس, وقام 
خلال السنوات الماضية باستقطاب مجموعة كبيرة من المشجعين والزوار من 
هواة التقنية والهكرة وجهابذة التنقية. وبسبب اعتماد هذا الموقع للشفافية 
المطلقة في كل شيء (بما في ذلك نشر الكود الداخل في تطوير الموقع كي يطمئن 
الزوار إلى عدم وجود ثغرات يمكن للغير استغلالها للتلاعب بالأخبار). واعتماده 
أيضا على أسلوب التحكيم؛ فقد تحول الموقع إلى نظام للأخبار تمكن إلى حد كبير 
من التغلب على الكثير من نقاط الضعف الموروثة في الإعلام النقليدي. 

ويُعد موقع سلاش دوت مرحلة تطورية جديدة في عالم منتديات الحوار على 
إنترنت. 


نقاط القوة 

يمكن للمشاركين في موقع سلاش دوت أن يستخدموا هوياتهم الحقيقية عند النشر 
على الموقع, والذي يتيح أيضا إمكانية النشر بأسماء وهمية أو مُستعارة وذلك 
الحماية الكاتب من أية عواقب قد تحدث في العالم الحقيقي. ديقوم 0 
بالتقدم بمواضيعهم إلى سلاش دوت, ويتم نشر المواضيع التي تستحق 

وعادة ما تكون هذه المواضيع على هيئة وصلات إلى مواضيع أخرى تُشرت ّ 
إنترنت, سواء كانت ضمن مواقع إخبارية أخرى, أو بيانات صحفية, وما إلى ذلك. 
والغارق هنا هو أنه بسبب تحكيم المواد فإن الزائر للموقع يحصل فقط على 
الأخبار التي تهم مجتمع زوار هذا الموقع. ويسبب إتاحة القدرة على إضافة 
التعليقات, فإنه يمكن للقارئ أن يحصلء نظرياء على وجهة نظر موضوعية. 
وضمن نموذج سلاش دوت فإن عبء نقل الأخبار يصبح على عاتق زوار الموقع 
والمشاركين فيه, مما يقلل من تكلفة نقل الخبرإلى الصفر تقريباء كما أن احتمالية 
اكتشاف وتناقل الأخبار الهامة تتضاعف. ولو قام كل من زوار الموقع المسجلين 
بالمساهمة بدقيقة واحدة من وقتهم لنقل خبر ماء فإنهم بالتالي يقدمون إلى 


الموقع 1100 ساعة من العمل تقريباء ودون أي مقابل. 

ومن فوائد نموذج سلاش دوت الأخرى هي أن زوار الموقع يحصلون على 
المعلومات والأخبار التي تهم مجتمعهم فقط دون التعرض للاغراق المعلوماتي 
كما هو حاصل في الإعلام التقليدي. وفي العادة لا يهتم مستهلك المعلومة بما 
يخص المستهلك العادي ولكن ما يهم الأشخاص الذين يشاركونه الاهتمامات 
ومن ناحية أخرى يجد الزائر لموقع سلاش دوت أن التعليقات الكثيفة على بعض 
الأخبار والمواضيع تصبح أكثر أهمية من المواضيع الأساسية نفسهاء وهو الأمر 
الذي يحمي موقع سلاش دوت من ظاهرة تلوث الآراء التي ذكرناها أعلاه. 

أما عن لجان التحكيم المستخدمة فعادة ما يتم اختيارها من بين مستخدمي 
الموقع بشكل عشوائي مع تفضيل الزوار النشيطين أو المنتظمين. والتعليقات التي 
تستقطب أعدادا أكبر من المستخدمين ترفع من أهمية صاحبها إحصائياء مما 
يتيح له المجال لاحقا ليكون ضمن إحدى هيئات التحكيم. 


مآخذ سلاش دوت 

أهم مآخذ سلاش دوت هي عدم وجود طريقة واضحة للتحقق من هوية الشخص 
الذي يضع التعليقات ضمن الموقع. وسواء كنت الرئيس الأمريكي أو "عاشق الليل” 
فإن خبرك سيحصل على نفس المعاملة حتى ولى كانت المعلومة فيه واحدة. 
وهذه نقطة ضعف, لأن مجرد ورود المعلومة من مصدر مسئول يمنحها ثقلا 
وأهمية أكبر مما لو وردت من معلق أو زائر عادي. 

ويحاول الموقع تشجيع الزوار على الإفصاح عن بريدهم الإلكتروني الحقيقي 
ليتسني للقراء الآخرين إرسال التعليقات إليهم. وذلك من خلال منع هؤلا, 
المستخدمين معاملة تفضيلية على من لا يتقدمون بعنوانهم الحقيقي. ولكن البريد 
الإلكتروني في الحقيقة لا يعد إفصاحا حقيقيا عن الهوية كما يعرف الكثيرون مناء 
وبالتالي لا يمكن اعتباره مقياسا لكيفية معاملة الأفراد المشاركين. 

وأخيرا فإن إحدى نقاط الضعف الهامة هي أن عملية التحكيم مغلقة وسرية؛ رم 
الشفافية التي يتمتع بها الموقع. والطريقة المثالية للتحكيم في نظام ديموقراطي 
تتمثل في عرض أسماء القائمين على تحكيم المواضيع؛ وعرض تعليقاتهم على 
كل موضوع؛ والأسباب التي أدت إلى نشر كل موضوع دون غيره؛ وهى أمر قد 
يسهم في رفع مستوى الأخبار التي يقوم المستخدمون بتزويدها ببشكل أكبر. 


وى تلا طسامعخاعء1 

يعتبر موقع فري ريبابليك من المواقع السياسية المحافظة في الولايات المتحدة, 
ويؤيد المبادئ اليمينية المحافظة. وما يهمنا فيه هنا هو أنه موقع سياسي» 
يستخدم أسلوب الصحافة الموزعة لتناقل ونشر الأخيان 

وما يميز هذا الموقع هو الحرية الكبيرة التي يتمتع بها المشاركون في اختيار 
المواضيع؛ حيث يمتلك المستخدمون السلطة لطرح ا موضوع يختارونه؛ مما 
يؤْدي إلى ظهور العشرات من المواضيع يوميا. وما يعنيه ذلك هو أنه لا يوجد 
سلطة ضمن هذا الموقع لاتجاه فكري واحد, مما يضمن الموضوعية والاستقلالية. 
ولا يعتمد موقع فري ريبابليك على الاعلان, بل يتم دعمه من قبل التبرعات 
الخاصة من أعضائه. وهم عادة أعلى دخلا من مستخدمي إنترنت التقليديين في 
الولايات المتحدة. وضمن هذا المنتدى فإن الهدف الوحيد للأعضاء هو الحصول 
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على آخر الأخبار والمعلومات بطريقة مريحة وموضوعية وسريعة. 

وما يميز هذا الموقع أيضا هو أن أعضاءه يجتمعون في الحياة الواقعية لتبادل 
الأفكار, والمخططات, ولذلك لا يتعرض الأعضاء هنا للتمييز الذي يتعرض له 
أعضاء موقع سلاش دوت, حيث أن التعريف بالهوية لا يشكل مشكلة للأعضاء. 
ونتيجة للاجتماعات الخارجية فإن الأعضاء يحسون بالانتماء إلى الموقع بشكل 
أكبر, مما يزيد من مشاركتهم في الموقع. 


ماخذ فري ريبابليك 

الحرية التامة في نشر المواضيع يمكنها أن تكون جيدة ولكنها لعنة أيضاء حيث 
أن الحرية المطلقة في النشر تؤدي أحيانا إلى التكرارء وخصوصا عند ظهور خبر 
عاجل. ويؤْدي ذلك في النهاية إلى التقليل من أهمية الخبر؛ وهي مشكلة يمكن 
حلها من خلال تقييم الأخبار قبل نشرها. ولا توجد ضمن الموقع طريقة لتحكيم 
التعليقات التي يضعها المستخدمون, وبالتالي فإن جميع التعليقات لها نفس 
الأهمية. ونتيجة لذلك فإنه يمكن للتعليقات الهامة أن تختفي بسهولة وسط زحمة 
التعليقات غير الهامة. 

كما لا يمكن لزوار الموقع غير المسجلين أن يقوموا بإبداء آرائهم؛ وهو أمر قد يحد 
من حصول القارئ على وجهة نظر موضوعية حول الأخبار المنشورة. 

وأخبرا فإن الشيفرة المصدرية التي بُني عليها الموقع غير مفتوحة, وهو بذلك 
يحرم المستخدمين من ضمان أنه لا توجد طريقة يمكن بها للهكرة أن يتلاعبوا 
بالأخبار أو أن يغيروها. 


عيوب الصحافة الموزعة 

الحماس. بما أن مواقع الصحافة الموزعة تتكون من عدد من المستخدمين 
يتشاركون في اهتمامات متشابهة. وبمواضيع محدودة جداء فإن ذلك يجعل من 
مواقع الصحافة الموزعة مناسبة فقط للصحافة المتخصصة وليس العامة؛ كما 
أن اشتراك الأعضاء المسجلين في الاهتمامات والآراء يعني أن الأخبار 
والتعليقات المتداوئة ضمن الموقع تهم شريحة محدودة جداء مما يعني بالتالي 


وجود بعض التحيز واللاموضوعية في النقاش. فضمن موقع سلاش دوت (والذي ١‏ 


يتكون من محبي لينوكس والبرمجيات الحرة) لا يمكن لك أبدا أن تسمع رأيا 
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موضوعيا حول مايكروسوفت أو بيل غيتس. وعلى موقع فري ريبابليك المحافظ 
٠‏ لا يمكنك أن تحصل على رأي موضوعي حول الحزب الديموقراطي. 


المحدودية 

لا يمكن لمواقع الصحافة الموزعة أن تنتشر خارج المواضيع المتخصصة. فموقع 

سلاش دوت وأعضاؤه يمكنهم مثلا أن يقوموا بتشريح خبر عن أحدث معالجات 

! إنتل؛ والتعليق عليه ببشكل كفء جداء نظرا للخبرة التقنية لأعضاء المنتدى. أما لو 
جربنا طرح موضوع سياسي أو اقتصادي ضمن المنتدى فإن التعليقات التي 

٠‏ سيحصل عليها ستكون سطحية. وهو الأمر الذي يؤْدي إلى انعدام الموضوعية في 

التناول. 


الثورة القادمة 

خلاصة حديثنا هنا هو أن مواقع الصحافة الموزعة هي منهج نبيل وفريد من 
نوعه في نقل الأخبار, ولكننا نتوقع أنه سيصبع المنهج السائد بتطور تقنيات 
المعلوماتية. تخيلوا معنا عصرا يسود فيه استخدام الموجة العريضة؛ كاستخدام 
الخطوط الهاتفية اليوم. وتخيلوا لو زوّد كل جهاز كمبيوتر بشكل قياسي بكاميرا 
ويب. في مثل هذا السيناريو يصبح كل مستخدم لانترنت مراسلا إخباريا...حرب 
في أفغانستان, ولا يوجد مراسلون لتغطية القصف, بسيطة؛ بكاميرا فيديو رقمية, 
ووصلة سريعة مع إنترنت؛ يمكن لأي مستخدم أن يبث الخبر من منزله مباشرة إلى 
موقع للصحافة الموزعة؛ لينتشر عبر إنترنت إلى كافة المواقع الإخبارية حول 
العالم, بسهولة؛ ويسرء ودون الحاجة إلى الأقراص اللاقطة؛ ووسائل الإرسال 
المكلفة؛ وتعريض حياة مراسل للخطر. 

وفي عصر تحدد فيه القدرة على النفاذ إلى المعلومات موازين القوى؛ فإن مواقع 
الصحافة الموزعة ستضمن ظهور جيل جديد من العمل الصحفي متجرد من 
المصالح والأهواء والنزعات الشخصية, والوقت فقط كفيل بتحقيق ذلك. 
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: ار ومواقعها لن تكون ذات فائدة 
ن محركات " على ! 

انت محركات البحث عبارة عن أكآلة تقو 

ع وقد كان ذلك فعالا متنا 


كتوم يدرف رتاه الشرات م 
الضروري. بِلِ ومن ١١‏ عتمي إضافة محرك بحث فعال إلى كافة 
مواقع إنترنت: يقوم بفهرسة وتصنيف المعلومات الموجودة 
ذ اوااقوى كريس د د ارها بشكل فعال. , 
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واليوم, وبعد أن أصبحت محركات البحث 
جزءا أساسيا في حضارتنا الإنترنتية, فإن هناك 
العشرات من الشركات العاملة في مجال إنتاج 
برمجيات» وتقنيات: وأساليب بحث جديدة 
موجهة نحو إنترنت وإنترانت. وبسبب الدور 
المتزايد الذي تلعبه التجارة والأعمال 
الإلكترونية في اقتصاد اليوم, فإن الحافن 
المادي على الأقل موجود. ولكن رغم النجاح الذي 
تدّعي الشركات المنتجة ات البحث تحقيقه؛ فإن المستخدمين لا زالوا 
يشكون من افتقار محركات البحث إلى الدقة المطلوبة, وتلبية النتائج التي يتم 


أن الوضع بهذا السوء فكاتب هذا المقال مستخدم نهم لمحرك بحث 
غوغل, وأعترف أنه يساعدني بنسبة 95 في عملي؛ وهو مثال على محركات 
البحث التي تقدم النتائج المطلوبة من أول مرة معظم الأحيان. وستقدم تقنيات 
البحث الجديدة, المتطورة باستمرارء نتائج دقيقة في بعض عمليات البحث. 
وحتى لو لم تكن ذات فائدة كبيرة لناء فإنها ستساهم في تطوير فهمنا للكيفية 
التي يمكننا أن نمنح بها محركات البحث الذكاء اللازم لتقدم لنا ما نريده. 


مشاكل تقنيات البحث 

إن مفتاح النجاح في الحصول على نقتائج بحث جيدة؛ تكمن في نوعية 
الاستفسارات, أو الأسئلة, أو العبارات أو الكلمات المفتاحية التي نقوم بإدخالها 
في محركات البحث. لكن السشكلة الأساسية هنا تكمن في أن الغالبية العظمى من 
المستخدمين لا يقومون عادة بإدخال الاستفسارات أو الكلمات المفتاحية 
الصحيحة؛ والتي تؤدي إلى الحصول على النتائج المطلوبة, وسنستعرض فيما 
يلي المشاكل الشائعة في عالم البحث عن المعلومات؛ والطرق التي يحاول بها 
الباحثون معالجة هذه المشكلات. 


عدم طرح الأسئلة الصحيحة 

من الحقائق الغريبة التي يؤكدها خبراء المعلومات 
هي أن المستخدمين نادرا ما يقومون بطرح الأسئلة 
التي تعبر عما يريدونه فعلا. والسبب الرئيس في ذلك 
هو الافتقار إلى الفهم الصحيح للموضوع قيد البحث» 
وسالتالي عدم استخدام الكلمات المفتاحية 
الصحيحة, والتي تؤدي إلى تكوين استعلامات 
وأسئلة صحيحة. فالمشكلة الأساسية هنا إذاء هي 
مساعدة المستخدمين على طرح الأسئلة 
وتكوين الاستعلامات الصحيحة. 

ومن مظاهر هذه المشكلة أيضا هي صغر 

حجم الاستعلامات التي يكونها المستخدم عادة 
للاستفسار عن موضوع معين. فإذا كان مستخدم ما 
يريد معلومات عن “السفر" مثلاء فإنه يبدأ بإدخال 
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كلمة عامة في محرك البحث ومن ثم واعتمادا على 
النتائج التي يحصل عليهاء يقوم بتضييق نطاق بحثه 
إلى أن يصل إلى ما يريده. والسبب في أن العديد من 
مستخدمي إنترنت يستعملون هذا الأسلوب يكمن في 
أنهم لا يعرفون حقا الحجم المهول للمعلومات 
الموجودة في قواعد البيانات الخاصة بمحركات 
البحث. والتي تفوق عادة ما يمكن لأي إنسان التعامل 


معة. 


الموازة 
عند التعامل مع تقنيات البحث فلا بد من الموازنة بين الكم والنوع, أو ما يدعره 
الخبراء بالدقة والقدرة على الاسترجاع. وهي علاقة عكسية تماماء فكلما تم 
تضييق نطاق البحث سعيا عن نتائج أكثر دقة؛ كلما قل مقدار البيانات الذي 
يمكن استرجاعه. ولذلك فإن هناك حاجة لوجود محركات بحث تقدم دقة عالية 
دون التضحية بمقدار النتائج "الدقيقة” التي نسترجعها. 


غموض العلمات 

معظم الكلمات تحمل أكثر من معنى؛ ومعظم محركات البحث المستخدمة اليوم 
تقوم بمطابقة الكلمات وليس معانيهاء ولذلك فإن نتائج عمليات البحث التي 
نحصل عليهاء تحتوي غالبا على الكلمات المفتاحية الصحيحة؛ ولكنها ذات 
المعنى الخاطئ. فإذا جربت مثلا أن تبحث عن معنى كلمة "جافا" مثلا؛ رهي 
إحدى لغات البرمجة الشائعة الاستخدام؛ فإنك ستحصل الكثير من النتائج 
المتعلقة بالجفاف, أو باسم جزيرة إندونيسية تحمل الاسم نفسه. إضافة إلى 
معلومات عن لغة البرمجة. 


الأسماء وانواعها 

وماذا عن البحث في الأسماء, أي البحث عن معلومات 
عن الأشخاص والأماكن, وما إلى ذلك. خصوصا 
وأن الكتاب يغيرون عادة الطريقة التي يقومون 
بها بكتابة الأسماء. وإذا ما تحدثنا مثلا عن 
أسماء الشركات, فإنها تتغير باستمرار 
نتيجة عملية الاندماج والضم, مما 
يجعل عملية البحث صحبة. وقد 
يقول البحض أنه يمكن التغلب على 
هذه المشكلة نوعا ما باستخدام 
برمجيات الفهرسة؛ ولكن المشكلة هي أن 
المعلومات في عالمنا تتغير باستمرار مما 
يجعل الفهرسة السيدوية صعبة. وماذا عن 
الفهرسة الآلية؟ الإجابة هي أنه لا توجد بعد 
التقنية التي يمكنها القيام بذلك بدقة, بحيث يمكن 
التمييز مثلا بين مقال كامل عن شخص معين» 

ومقال آخر يذكر اسم الشخص بشكل عابر. 


المعالجة الطبيعية للغة 

يجمع العاملون في مجال محركات البحث بأن الحل لكافة هذه المشاكل يكمن 
في تصميم محركات البحث, وبرمجيات البحث عموما؛ بحيث تستفيد من 
برمجيات المعالجة الطبيعية للغة عهأدقعه2:0 ععةنوهمآ 21ن2ا! عموماء 
والمعالجة الطبيعية للمعنى 58أووع2:06 وماصةء)8 1د:نادا! والاستفادة من 
قواعد اللغة, 

النقطة الأساسية هنا هي أن اللغة عموما مبنية على أساس قواعد ذات أساس 
شبيه بالمعادلات الرياضية, كما أن عبارات اللغة وكلماتها تكون مبنية حسب 
هيكلية معينة, فلكل جملة مبتدأ وخبر, أى فعل وفاعل ومفعول به. كما أن 
الكلمات تأتي عادة من جذور وأصول. وهذه الهيكلية المبنية ضمن اللغة 
تتناسب وطبيعة عمل برمجيات الحاسوب, والتي تحتاج إلى هيكلية معينة تنفذ 
على أساسها عملياتها. 

أما المعالجة الطبيعية للمعنى فهي أكثر صعوبة, فكلمة مثل “راحة” يمكن لها أن 
تعني عدة أشياء, كالارتياح بعد التعب, أو الراحة والتي تعني الموت, أو 
راحة اليد. ولهذا فإن برمجيات البحث يجب أن تتمكن من فهم الكلمة ضمن 
سياق النص؛ ودور الكلمة في هذا السياق. ولكن حتى هذا الأسلوب لا يفلح دوما 
في فهم المعنى. جرب أن تقرأ ديوانا شعريا جيداء وستجد أن هنالك الكثير من 
الكلمات الصعبة؛ والتي قد يحاول البعض فهمها من السياق, ولكننا عندما نعجز 
عن ذلك فإننا نتجه إلى القاموس. وهذا أسلوب يمكن لبرمجيات الكمبيوتر 
اتباعه؛ أي الاعتماد على قاموس أو فهرس بالكلمات والعبارات الشائعة 
الاستخدام؛ والبحث في السياق ,وسنستهرض فيما يلي بعض مفاهيم البحث 
التي تعتمد على المعالجة الطبيعية للغة: 


داسة الجمل 

تتميز الجمل بأنها ذات هيكلية محددة وواضحة: مما يساعد في فهم المعنى 
بشكل سريع. ومن خلال تحديد نوع الجملة؛ يمكن لبرمجيات البحث أن تقوم 
بعملها بشكل أكثر دقة. 

ولعمل ذلك فإن هذه البرمجيات يجب أن تعتمد على كميات كبيرة من المصادر 
والمراجع اللغوية؛ كالمكانز, والتي تحتوي على عبارات وجمل ذات علاقات 
محددة مسبقا. وباستخدام هذه المكائز يمكن لبرمجيات البحث أن تفهم بشكل 
أفضل طبيعة العلاقة بين الكلمات المختلفة ومواقعها الصحيحة ضمن الجمل. 
ورغم الفائد للمكائزء فإن مدى فعاليتها يعتمد على تحديثها باستمران 
وإلا فإنها تفقد فاعليتها تدريجيا. وباستخدام المكانزء وتصريف الجمل وإعرابها 
يمكن الحصول على نظم بحث قوية يمكنها فهم عبارات البحث ومعاني الكلمات 
ضمن السياق بشكل أفضل. 


ازالة الالتباس: أخنيار المعنى الصحيح 

أوضحنا في النقطة أعلاه كيف يمكن للمكائز ونظم تصريف وإعراب الجمل أن 
تسهم بشكل أفضل في فهم المعنى من خلال السياق. وهذه التقنية مفيدة إذا كنا 
نبحث ضمن نص معين؛ ولكنها ليست مفيدة عند إدخال الاستفسارات 
والاستعلامات ضمن محركات البحث, حيث تتكون هذه عادة من عدد محدود من 
الكلمات؛ وبالتالي فإن حجم النص غير كاف لتحليل معنى الكلمات. والحل لهذه 


المشكلة واضح إلى درجة الإحراج ويتمثل في سؤال المستخدم عن المعنى الذي 
يقصده؛ فعندما يُدخل المستخدم كلمة "راحة” مثلا ضمن مربع الاستعلام, فإن 
محرك البحث يسأله عن المعنى المقصود, أو المعنى المراد البحث عنه, قبل 
الشروع بعملية البحث. وتوجد اليوم العديد من محركات البحث التي تستخدم 
قواميس مضمنة تقوم بتقديم قوائم بالمعاني المختلفة التي تمثلها الكلمة الواحدة 
قبل الشروع في عملية البحث. ومن هذه المحركات هناك 10106 060©.] من شركة 
أقع د10 و موهذ0 و لمقناجد؟ على موقع 6م.اامساة. 


التصنيف التلقاني 

هذا الأسلوب هو الأقدم. حيث يتم تصنيف الوثائق حسب تصنيفات وفروع 
معينة, ومن ثم البحث بشكل منفصل ضمن كل تصنيف عن المعلومات المطلوبة. 
فمثلاء عند البحث عن كلمة «نواة» فإن بحثك قد يقودك إلى تصنيف يتعلق بعلوم 
الزراعة, وأنواع الحبوب. وما إلى ذلك. ولكنه في الوقت نفسه قد يقودك إلى 
تصنيف يقع ضمن علوم الفيزياء النووية. والحل هنا يكمن في تصنيف الوثائق 
المتعلقة بأنوية الحبوب والمزروعات في قسم الزراعة مثلاء والوثائق المنعلقة 
بأنوية الذرات في قسم الفيزياء الذرية. ولكن ماذا لو كانت لدينا وثيقة تتعلق 
بتأثير التجارب النووية على أنوية الحبوب والمزروعات؟ هل يجب عندها وضع 
الوثيقة في القسمينء أم ما هو الحل؟ وهنا تنشأ لدينا مشكلة المعني المزدوج. 
ومن هنا تأتي أهمية التصنيف التلقائي؛ حيث يتم استخدام علوم النحو من 
تصريف وإعراب, واستخدام المكائز والقواميس؛ بحيث يتمكن النظام من "فهم” 
المواضيع الرئيسة في وثيقة ما. ويتم ذلك باستخدام أساليب إحصائية تقوم 
بدراسة تكرار الكلمات ضمن وثيقة ماء ومن ثم تحديد السياق؛ والذي يساعد في 
عملية البحث. وكمثال على ذلك لتأخذ كلمة؛ أو اسم مثل "فهد” أو "ليث” وهي 
أسماء عربية دارجة. ولنفترض أننا كتبنا موضوعا في مجلتنا عن شخص اسمه 
"فهد”, ولنفترض أن محرك بحث أراد تصنيف مقالنا هذا. في هذه الحال؛ وإذا 
كان محرك البحث يستخدم أسلوب التصنيف التلقائي؛ فإنه سيقوم من خلال 
دراسة النص ونوعية الكلمات الموجودة فيه وعلاقاتها وتكرارهاء بتحديد أن 
المقال ينتمي إلى تصنيف علوم الكومبيوتر وإنترنت وليس الحيوانات والوحوش 
البرية. 

وتتبع برمجيات التصنيف التلقائي قواعد معينة يحددها المبرمجون. أو يمكن 
لاآلة نفسها أن تتعلم ذاتيا كيف تقوم بتصنيف الكلمات. أو يمكن استخدام 
الأسلوبين. بحيث يتم تصنيف الوثائق التي تتبع نمطا معينا بشكل تلقائي؛ في 
حين بتم تحويل تلك التي يستحيل تصنيفها إلى عامل بشري كي يقوم بذلك. 


زيادة دقة الاستعلامات 

من يستعمل محركات البحث باستمرار يعلم أنه من المحتوم الحصول على مئات 
الألوف من النتائج على الأقل عند البحث عن موضوع معين بشكل عا. أما عند 
تضييق نطاق البحث فإننا نحصل على مقدار أقل من النتائج الأكثر دقة. 
ولزيادة دقة الاستعلامات. فإن بعض محركات البحث يقوم بتعديل الاستعلام, 
وذلك بتقديم معان مرادفة لكلمات البحث إلى المستخدم, لمساعدته على تحديد 
موضوع بحثه بدقة أكبر. ففي مثل هذه النظم, وإذا كان موضوع استعلامك هو 
“الرياضة” مثلاء فإن النظام يقدم لك عددا من البدائل التي تساعد في تحديد 
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موضوع البحث مثل “التربية البدنية”, "اللياقة البدنية” أى"اللياقة” وغير ذلك من 
المرادفات التي تساعد على توجيه العملية بحيث يحصل المستخدم على أكبر كم 
من النتائج الدقيقة التي تعبر عن موضوع البحث. 


ربط المفاهيم 

إذا جربت اليوم أن تبحث عن العبارة «اسطوانات الليزر» (وهي العبارة العامية 
والقديمة للأقراص المدمجة) فإنك لن تحصل على الكثير من النتائج المفيدة من 
محركات البحث, حيث أن عبارة "الأقراص المدمجة" هي الكلمة الشائعة 
والمستخدمة في الغالبية العظمى من المطبوعات. 

ولهذا فإن العديد من محركات البحث هذه الأيام تستخدم أسلوب الربط بين 
المفاهيم, بحيث أنك إذا قمت بكتابة العبارة «أقراص الليزر» فإنك ستحصل على 
معلومات عن "الأقراص المدمجة". ويعتمد هذا الأسلوب على تحديد العلاقة بين 
الكلمات والعبارات في قاعدة البيانات بشكل مسبقء كما أنه مفيد عند البحث في 
وثائق متعددة اللغات, فالبحث عن كلمة "أقراص الليزر” يمكن أن يعطي نتائج 
لوثائق ب نجليزية عن 01518 ]9م202 أو 25© وما إلى ذلك؛ وهذا 


إذا لم تكن تريد إنفاق الملايين ف ابتكار تقنيات للذكاء 
الاصطناعي وا معالجة الطبيعية للغة؛ فإن الحل الأسهل هو 
استخدام الميزات التي تقدمها لغة .7011 لجعل عملية 
البحث أكثر دقة. فهذه اللغة كما هو معروف تعتمد على 
توصبيف الوشائق والبيانات عند نشرها على الشيكة. 
فالمادة المتعلقة بالأسعار مثلا يتم توصيفها بعلامات تدل 
على أنها تمثل السعس والمادة التي تصف أبعاد بضاعة 
معينة يتم توصيفها بهذا الشكل. 
وباستخدام 701 يمكن للروبوتات التي تقوم يفهرسة 
مواقع إنترنت أن تغهم المحتوى الموجود ضمن الصفحات. 
وبالتالي فعندما تبحث عن تذكرة سغر بسعر معين مثلاء 
فإن الروبوتات لا تقوم فقط بالعثور على التذكرة بأفضل 
الأسعار: ولكنها تعثر أيضا على أفضل سعر لغرفة فتدق؛ أو 
سيارة مستأجرة. 
ومن التطبيقات الأخرى مثلا هي أنك إذا عرضت سيرتك 
الذاتية على الروبوت فإنه يقترح عليك أفضل وظيفة 
تناسب مؤهلاتك. أوإذا عرضت على الروبوت ملفك 
الصحي فإنه يقترح عليك الفيتامينات التي يجب عليك 
تناولهاء أو النوادي الصحية التي يمكنك الانضمام إليها. 
وبالطبع فإئنا لا نعتقد أن :70/11 هي الحل السحري؛ ولكنها 
يمكن أن توّدي إلى زيادة نجاعة عمليات البحث إذا ما 
اقترنت بالتقئيات الأخرى المذكورة #4 موضوعنا هذاء 


الصورة الحالية 

انظر إلى أي موقع للتجارة الإلكترونية, وستجد أنه غير ذا فائدة تذكر إذا لم يكن 
محرك البحث المستخدم به قادرا على نقلك إلى صفحة المنتج؛ أو المنتجات, التي 
تريدها خلال أسرع وقت ممكن. ولذلك نجد أن بوابات التجارة والأعمال 
الإلكترونية العالمية مثل '(ه1:0 وأمازون تعتبر برمجيات البحث أحد أهم 
موجوداتها وتسعى باستمرار إلى تحديثها. فقد قامت شركة '[18 مؤخرا بشراء 
نظام بحث متقدم من شركة 7735]1 4# 569011 ]725 النرويجية, والتي تنتج 
بحث جديدة تقوم بتقديم أحدث المعلومات للباحثين عن نتائج المزا 
والأسعار المتداولة. كما أن أمازون ومواقع مثل 8.057 /0اهاك!120! تقوم 
بالتعامل مع شركة 600816 و 4510669765 بحيث يتم ربط المستخدمين 
بالبضائع التي يريدون شرائها من خلال كتابة سؤال اعتيادي ضمن مربع 
الاستعلام. وتقول الخبيرة ماركا فراي؛ وهي باحثة في شؤون التجارة 
الالكترونية في مجموعة باتريشيا سيبولد «يمكن القول بأن السبب الرئيس في 
فشل معظم مواقع التجارة الإلكترونية؛ يعود إلى اعتمادها لتقنيات بحث 
ضعيفة.» كما اكنشفت مؤسسة ميديا ميتريكس للأبحاث بأن 80/[ من مستخدمي 
إنترنت؛ يتوقفون عن استخدام موقع ما إذا لم تعمل وظيفة البحث المضمنة فيه 
بالشكل الصحيح. 

ومن هنا كان السباق بين عدد من الشركات لتطوير تقنيات بحث متقدمة؛ يمكن 
للبشر الاعتياديين التعامل معهاء والحصول على النتائج التي يريدونها تماما. 
وسنستعرض فيما يلي عددا من الشركات العالمية التي ابتكرت تقنيات يمكن لها 
أن تغير وجه إنترئت إلى الأبد. 


أنفرأسيرتش معمدتها 

تجمع هذه الشركة ما ب ات البحث المتقدمة التي تحدقنا عنها في 
الصفحات السابقة, وبين تقنيات برمجيات مشاركة الملفات: وهي ما يطلق عليه 
البعض برمجيات الند إلى الند, أو ما يُعرف بالإنجليزية باسم 1”217, حيث يمكن 
للمستخدمين البحث ضمن أدلة موجودة على أجهزة مستخدمين آخرين: شريطة 
أن يكون هؤلاء قد قاموا بتعيينها للمشاركة. 

وقد قامت .شركة صن مايكروسيستمز العملاقة مؤخرا بشراء هذه الشركة الشابة 
بمؤسسيها (المراهقين الثلاث) وطاقم عملها الذي يتكون من 15 مبرمجا. وتعد 
هذه التقنية, إذا ما كُتب لها النجاح في مختبرات صن-وأنا دوما عصبي تجاه 


كل ما تفعله صن-فإن تقنية إنفراسيرتش تعد بالسيطرة على عالم البحث عبر 
إنترنت. 

وتعمل تقنية إنفراسيرتش بالشكل التالي: : يقوم المستخدم بتنزيل برنامج صغير 
الحجم على جهازه؛ ومشاركة دليل معين, أو عدة أدلة على عهانة يريد أزايت. 3 
المستخدمين الآخرين من البحث فيها. وهذا البرنامج شبيه ببرنامج نابستره 
ولكن قدراته لا تقتصر على ملفات 1/173 فقط بل تتعداها لتشمل جميع أنواع 
الملفات, فإذا كنت تبحث عن الحل لمسألة رياضية معينة مثلاء وكان أحد الطلبة 
قد قام بحل هذه المسألة أو المعادلة, ووضع الحل ضمن ملف على جهازه. فإذ 
يمكنك عند البحث باستخدام إنفراسيرتش أن تعثر على هذا الملف وحل المعادلة, 
إذا كان هذا المستخدم قد اختار مشاركته مع الغير عبر الشبكة. 

ولا تتوقف قدرات إنفراسيرتش هناء فإذا كنت تريد شراء سيارة معينة؛ فإن 
برنامج إنفراسيرتش يأخذك إلى دليل على موقع الشركة؛ ومن ثم توجيهك إلى 
القسم الخاص بالسيارة التي تريدهاء والحصول على آخر المعلومات عن هذه 
السيارة؛ بما في ذلك صورة لأحدث موديل لها قام أحد المستخدمين بالتقاطها 
ووضعها على جهازه ليشاركها مع الغير. كما 
يمكن للوكيل مثلا أن يشارك ملفا على جهازه 
يحتوي على عقد البيع وإجراءات التسجيل وما إلى 
ذلك 

وبما أن برنامج إنفراسيرتش مجاني, فقد كان 
المخطط الأصلي للشركة هو جعل المؤسسات 
التجارية, التي تختار استخدام البرنامج في 
عملياتهاء تقوم بدفع مقابل مادي بسيط جدا 
مقابل كل عملية بحث تقوم أجهزة إنفراسيرتش 
المزودة بتوجيهها إلى المؤسسة التجارية. وهذا 
يعني أن عوائد الشركة تعتمد على عدد الأشخاص 


وده 


وإضافة إلى ذلك, فإن إنفراسير: 
للتعاون مع محركات البحث الشائعة الاستخدام, 

وذلك لجعل نتائج بحثها "طازجة” وحديثة بأكبر قدر ممكن. حيث أن نتائج 
البحث التي نحصل عليها عادة من هذه المحركات تعتمد على مدى نشاط 
الروبوتات التي تقوم بفهرسة مواقع إنترنت» وهي عادة متأخرة حوالي 24 ساعة 
عمانشر على الشبكة. أما باستخدام تقنية إنفراسيرتش فإن النتائج تكون 


رتش كانت تخطط 


طازجة بالدقيقة والثانية. 

وكما قلنا أعلاه, فإن إنفراسيرتش الآن ملك لصن مايكروسيتمز. ونرجو أن نرى 
منتجها عما قريب على إنترنت. 

غوغل 


بدأ محرك البحث هذا 000816,00:7) كمشروع لرسالة دكتوراة حول تقنيات 
الذكاء الاصطناعي والمعالجة الطبيعية للغة في جامعة ستانفورد في الولايات 
المتحدة, وتحول اليوم إلى بوابة إنترنت عالمية كبرى تخدم البحث ب 66 لغة 
(منها العربية). تقوم بمعالجة 120 مليون طلب بحث يوميا (حسب إحصائيات 
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مؤْسسة ميديا ميتركس للأبحاث). كما أن الموقع أصبح مؤخرا ضمن أكبر 15 
موقعا في الولايات المتحدة. ولا يتوقف الأمر هنا حيث أن عوائده تصل إلى 50 
مليون دولار سنوياء ويتوقع البعض أن يصل حجم هذه العوائد في المستقبل 
القريب إلى مليار دولار أمريكي حسبما تقوله مجلة بيزنس ويك الأمريكية في 
عددها الصادر في 24 أيلول الماضي. 

والمستخدم لهذا الموقع يعرف تمام المعرفة مدى دقته في تقديم النتائج 
المطلوبة؛ ومن المرة الأولى؛ كما أنه لا يتطلب خبرة كبرى من المستخدم في 
صياغة الأسئلة والاستعلامات. ويعتمد هذا الموقع تقنيات إحصائية ورياضية 
متقدمة تقوم بدراسة الوثائق المفهرسة, وتكرار الكلمات ضمن كل وثيقة, 
وبالتالي الحكم على موضوعها وعلاقتها بعبارة البحث التي يقوم المستخدم 
باستعمالها. ومهما كانت الوصفة السحرية التي يستخدمها موقع غوغل فإنه 
يعتبر الأفضل بين كافة مواقع البحث المستخدمة اليوم. 


أسك جيفزر ممه لاوم 
جميعنا استخدمنا بين الفينة والأخرى موقع 
881087 والذي يعتمد قاعدة بينات 
وتقنيات تمكن المستخدم من توجيه سؤال البحث 
“باللغة الإنجليزية” بلغة سهلة. وعامية حتى, 
لتقوم قاعدة البيانات بالمطابقة بين الكلمات 
المفتاحية في السؤال» وبين ما هو موجود في 
قاعدة بياثاتها. ورغم ذلك فإن جيفز يعتمد 
| جزئيا على التدخل البشري لتصنيف المعلومات 
وفهرستهاإذالم تكن موجودة في قاعدة 
| البيانات. فعند حصول حدث إخباري ما مثلاء 
فإن جيفز لن يتمكن من التعامل مع أي سؤال 
يتعلق بهذا الحدث إلا إذا قام مدراء قواعد 
البيانات بتحديث النظام. 
وقد قامت الشركة المسئولة عن الموقع مؤخراء 
بالاعلان عن إنشاء شركة تابعة لهاء وطرح نظام مستقل؛ يمكن للمؤسسات 
العاملة في مجالات التجارة والأعمال الإلكترونية تضمينه في مواقعها بحيث 
يمكن لعملائها توجيه أسئلة واستفسارات باللغة الطبيعية, والحصول على أجوبة 
لها دون أي تدخل بشري. 


أوبن كولا دامعمعمره 

نعود هنا إلى شركة أخرى تستخدم تقنيات مشاركة الملفات. والمعالجة الطبيعية 
للغة. إضافة إلى أسلوب المجتمعات الخبيرة 013500011165© 606« لخدمة 
عملية البحث. وتنتج هذه الشركة برنامجا صغيرا مجانيا يقوم المستخدم 
بتنزيله وتثبيته على جهازه ومن ثم يمكن له سحب وإسقاط ملف ما (سواء نص» 
أو موسيقى, أو صورة: أو أي نسق كان) ضمن هذا البرنامج؛ والذي يقوم بالبحث 
ل تر أخرى مشاركة في الشبكة؛ عن ملفات مشابهة. فإذا كنتم 
جمع اللوحات الإلكترونية للمدرسة الانطباعية أو التكعيبية, 


وكانت لديكم صورة تمثل إحدى هذه المدارس الفنية, فيمكن وضع هذه الصورة 
ضمن البرنامج؛ والذي يبحث بعدها في أجهزة الكومبيوتر المشاركة ضمن 
الشبكة ليحصل على ملفات مماثلة.وماذا عن فكرة المجتمعات الخبيرة؟ تهدف 
أوبن كولا إلى تتشجيع المشاركين في شبكتها على مشاركة أجهزتهم مع أشخاص 
يشابهونهم في الاهتمامات, فإذا كان لدي مجلد على جهازي يحتوي على 
لوحات إلكترونية للمدرسة التكعيبية مثلا؛ فإنني أقوم بمشاركتها ضمن موقع 
أوبن كولا وضمن تصنيف خاص بهذه النوعية من اللوحات. كما أن أوبن كولا 
تستخدم روبوتات موزعة, أو عناصر آلية, تعتمد أسلوب البحث في العناصر 
البرمجية. ويمكن للمستخدمين تحسين دقة النتائج التي يحصلون عليها بتدريب 
هذه الروبوتات الباحثة؛ والتي تتعلم من خلال التجربة. 


أوتونومصي 'للاتممايق 

تعتمد البرمجيات التي تستخدمها هذه الشركة 604.'إ<10005نا4 على تقنية 
المطابقة ما بين أنساق النص وتكرار العبارات والكلمات, وذلك لتحديد المفاهيم 
الرئيسية المميّزة لوثيقة ما؛ وتشفيرها ضمن هذه الوثيقة, ومن ثم البحث عن 
وثائق تحتوي على مفاهيم مشابهة في نصوص أخرى. وباستخدام هذا الأسلوب 
يمكن للباحث أن يقوم بكتابة جمل تصف ما يبحث عنه بلغة سهلة, والبحث على 
هذا الأساس. كما أن محرك بحث أوتونومي يمكنه أن يتعلّم ما يريده المستخدم, 
بناء على نوعية المواد التي يقرأها أى يستعرضها هذا المستخدم. 


بربيموس قصلو 

تركز برمجيات البحث الخاصة بهذه الشركة على المواد التي تتعامل مع خدمة 
الزبائن, أى المواد الموجودة ضمن نماذج إلكترونية, وهي على هذا الأساس 
مكملة لما تقوم به شركة أوتونومي. وتسمح هذه البرمجيات للمستخدمين بأن 
يقوموا بتوجيه أسئلة إلى قناعدة البيانات باستخدام اللغة الطبيعية. ويقوم 
النظام بجمع نتائج البحث؛ وتقديمها للمستخدمين الذين يقومون بطرح أسئلة 


تمماكام 
1 


أطعنا تمعطاءمك 


اعد 
اطع ] ممااملد 


يوجد على إنترئت اليوم بليون صفحة؛ وحسب المصادر المتوفرة فإنه قد تم حتى 
اليوم فهرسة 600 مليون صفحة. وتتسابق الشركات التي تقوم بفهرسة هذه 
الصفحات في إتاحتها لمستخدمي إنترنت, والحفاظ على سرعة الاستجابة التي 
يحصل عليها المستخدم. وإضافة إلى السرعة فإن على قواعد البيانات هذه أن 
تثبت وجودها بتقديم أجوبة “طازجة"”؛ ومتناسقة, وذات علاقة بما يبحث عنه 
المستخدم. 

كما أن عجئة الابتكار لا تتوقف في مجال البحث, فموقع «ه»ء.مملهلا/مح .1/9 
يتيع للمستخدمين إمكائية حفظ مفضلاتهم 1135701168 ضمن دليل على إنترنت, 
وذلك كي تكون هذه المفضلات متاحة للمستخدم أينما كان ويمكن للمستخدمين 
أن يختاروا مشاركة مفضلاتهم مع مستخدمي إنترنت الآخرين؛ وتمكين زوار 
الموقع من البحث على إنترنت من خلال البحث في مفضلات الآخرين, وبالتالي 
الحصول على معلومات رأى مستخدمون آخرون أنها مفيدة لدرجة وضع المواقع 
التي تحتويها ضمن مفضلاتهم. . 

كما أن هناك مواقع للبحث مثل 6600:81.0052؛:105750.6::06 والتي تقدم 
للباحثين إجابات متخصصة. وإضافة إلى ذلك فهناك العديد من محركات البحث 
التي تعتمد تقنيات الشبكات العصبية 71631116500218 ومحركات البحث 
التي يمكن تشبيتها على أجهزة المستخدمين؛ وفهرسة محتويات أقراصهم 
الصلبة. 

ونظرا للأهمية المتواصلة لمحركات البحثء فإن التقنيات الجديدة ستواصل 
ظهورهاء وستواصل التقنية تطورها لتقديم نتائج أفضل للمستخدمين. وبظهور 
هذه التقنيات فإن بعضها سيفشل وبعضها سينجح؛ وستصبع التقنيات الناجحة 
جزءا من محركات البحث المستخدمة اليوم. 


ارا لأيسمبر/كائر 


ها نحن اليوم نعيش "عضر الصحافة الالكترونية التي أثبتت حضورها ا 
هيادين ضتاعة الخبر ورصد الحدث. بل واستطاعت دخول منافسة فقوية مع 
فيالق الصحافة التقليدية الني تعودناها منن ابتكار حروف الطباعة. التئبيت 
بأن"الفضاء الخائلي رحب وديناميكي وقادر على متح الحدث الانساني عيقة 
الصحيح ووجهه المتكامل. بعيداً عن قيوّد الجغرافيا و الأيديولوجيا إلالثنية. 
وبالقدر الذي يحاول فيه المتعصبون إلى تلك الأفكار القطريية والأئنية 
اسقاط أفكارهم ورسم حدود واضحة لدعايتهم: بالقدر الذي تجتهلا قوق 
الخير والسلام الانسانية ب توظيف إدوات العصر الخائلي ا خدمة الهموم 
الكترى التى بتقاطع فيه الجميع. 

إن الحديث.عن الصحافة الالكتروئية لم يكن ممكنا قبل الحادي عشر من 
سبتمير الماضي. والذي أفاق فيه العالم على وقع كارثة الدمار والرعب 2 
اشريكا. فقد استطاعت الصحف الالكترونيّة والمواقع الاخبارية الالكترونية 
أن تنقل بالكلمة والصوت والصورة ذلك الحدث التاريخي بدقة وكفاءة 
نادرة. بينما تعثرت بعض الصحف والفضائيات الكلاسيكية. وفشلت ل تلك 
المهمة . وقد فوجئ الجميع بقوة بعض المواقع الاخباريّة الالكترونية العالمية. 
وحسدها البحض الآخر على الفوز ع السبق. ولكنتا وعلى المستوى العربي لم 
نستطع التفاؤل كثيرا ونحن نرق غالبية هذد المواقع تتهاوق عاجزة عن 
اللحاق بالحدث. 


والشيء الأكيد هو أن النتيجة العامة صبت في صالح المواقع الإخبارية 
الإلكترونية على الإنترنت, إذ أصبح من الممكن الحديث عنها كمرجعية 
إخبارية في الظروف الجادة والحرجة, وأصبح من الطبيعي أن يلجأ إليها 
الفرد العادي والمهتم أى المختص في السياسة وغيرها كمرجعية موثوقة, 
وهذا إنجاز لا بد من الاعتراف بأهميته؛ فطالما اتهمت الإنترنت بعدم 
المصداقية والتواطؤٌ والتدليس: ولطالما استغلها البعض لتمرير إشاعات 
كاذبة؛ مستفيدين من هامش الحرية الكبير فيها. 

ولأننا نعيش في عالمنا العربي أحداثاً لا تنسى؛ ولأن ولادة المواقع 
الاخبارية الإلكترونية على إنترنت العربية 

لم تعد حلماًء فقد أضحى لزاما علينا 
رصد الخطوط الرئيسة في هذه 
التجربة؛ وإجراء مقارنة موضوعية 
مبسطة بين هذه المواقع الإخبارية 
الإلكترونية العربية, وقريناتها من 


الجزيرة نت ()56.ه6ع26دزلة) 


المواقع الإخبارية الإلكترونية 
الغربية, آخذين بالاعتبار حداثة 


بي بي سي أون لاين 
قسيهم إعتطس م خط /عانجمم عططا 


بين المواقع الإخبارية إيلاف(صمع.تاجوهاء نيص ) 
المختصة التي تصنع الخبر وتلك 
التي تكتفي بإعادة تصديره بعد 
التقاطه من الوكالات وشبكات معيبد 


(متمع عع مص بحصي 


التلفزيون أو الإذاعة, مميزين بين 
المواقع المكملة للدور الرئيسي 
للمحطانت المتلفزة والجرائد 
المطبوعة, وتلك المستقلة بذاتها 


الرياض دوت كوم 
ممع ,تلقة تإتعلة. جيرا 
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كلياًء أي التي لا تصدر إلا على الإنترنت ولا يوجد لها امتداد أو أصل في 
الصحافة التقليدية. 

ولحل النظرة الأولى إلى مواقع إخبارية ناطقة باللغة العربية مثل: الجزيرة 
نسست (21[326658.36) - والبي بي سسي أون لاين 
(وتاعم /عنطورف / خط /عانا.مى.عطط) وإيلاف(تدمء .تام داء.10907) و شبكة 
المعلومات العربية محيط (1010/,201©©1.©053) تعطينا فكرة واضحة 
عن واقع الصحافة الإلكترونية العربية على إنترنت؛ وسنناقش ببعض 
التفصيل أهم الملامح التي يمتاز بها كل موقع عن الآخر سواء على مستوى 
المضمون أو الشكل والتصميم. 


ولعل القاسم المشترك بين المواقع الإخبارية الإلكترونية جميعاً هو أنها 
تطرح نفسها كمشروع إعلامي مستقبلي وريادي متكاملء إذ تقدم جريدة 
إيلاف الإلكترونية نفسها كمشروع إعلامي متكامل؛ لكن ثمة ملاحظة 
أساسية وهي أن "إيلاف” ما زالت تحت "البث التجريبي” أي أنها ما زالت 
في العدد الصفر صحفياً وقيد الانشاء بلغة الإنترنت ولكنها تمتلك رؤية 
جادة في كسب الرهان وتحقيق الفوز في هذا السبق الخائلي كما يقول 
مؤسسها عثمان العمير” إيلاف أداة إعلامية مستقلة تريد نقل التجربة 
الحديثة في تقديم الخبر والمعلومة» دون حرج ويلا أية حساسيات, لا 
نسبية, ولا مفرطة في الارتفاع. إيلاف لا تنتمي إلى تيار, ولا تعبر عن 
حزب, ولا تقف مع دولة ضد أخرى.بل هي نافذة العربي إلى العالم؛ وجسر 
العالم إليه. إنها ببساطة, خدمة حضارية لملاح انترنتي يحتاج إلى 
الإشباع". 

سرعة | ارتباطه بالصحا 

التقليدية 


وكالات أنباء, 
مراسلين 


وكالات أنباء, 
مراسلين 


ا | 


ولا ننسى أن البنية التحتية لأية صحيفة تقليدية أو إلكترونية تحتاج إلى 
هيئة تحرير وشبكة مراسلين كبيرة تنتش على امتداد الخارطة الجغرافية 
للعالم, وهذا العنصر يزداد إلحاحاً في الحالة الثانية, إن لا بد للصحيفة 
الإلكترونية التي تتخذ من الفضاء الخائلي مقراً لها أن تمتلك عناصر القوة 
الذاتية والقدرة على الاستمرار. خصوصاً وأن المجتمع الخائلي يعاني من 
تخمة وكساد معلوماتي أصبح من العسير معه الحفاظ على وجود أحد في 
المقدمة, وأولى هذه العناصر هي المراسلين الصحفيين متعددي المهارات. 
أما العنصر الثاني فهو السياسة أو الإستراتيجية الواضحة لتلك الصحيفة 
أو الموقع الإخباري؛ فما من جدوى في إصدار مجلة أو صحيفة إلكترونية 
أو نشرة إلكترونية, دون تحديد أهدافها وسياساتها وملامحها العامة التي 
تحدد ضمنياً طبيعة جمهورها الافتراضي المتوقع؛ وأضف إلى ذلك عنصر 
اللغة, فاختيار اللغة التي ستصدر بها النشرة الالكترونية يحدد طبيعة 
الجمهور ويقئن حجم انتشارها, وقد يتساهل العديد في أهمية هذه 
العناصر, 


وقد يقول قائل: لما كل هذا العذاب! فأنا قادر على إصدار جريدة إلكترونية 
كاملة من منزلي دون أدنى حاجة إلى مراسل واحد!! فالمعلومة موجودة 
على الانترنت وكل ما هنالك أنني سأقوم بوضع أسلوبي وآرائي على ذلك 
الموضوع وفي ذلك الحدث! ولكن الأمر ليس بهذه البساطة, وإنتاج 
المعلومة ذات المصداقية ليس بهذه السهولة. 

ولنبدأ المقارنة الآن بين كبريات المواقع الإخبارية الإلكترونية الناطقة 
باللغة العربية مثل الجزيرة والبي بي سي أو إيلاف, معتمدين الجدول أعلاه 
كمرجعية وحكم للتمييز بين كل منها. 


مقارنة بين عملاقين 

يتميز موقمع الجزيرة نت عن غيره من المواقع الإخبارية بقوة إسناد 
معلوماتي حارة وآنية جدأء بفضل ارتباطه المباشر بقناة الجزيرة 
الفضائية التي تفوقت طويلاً في تفاعلها مع الأحداث وصناعة الخبر أينما 
كان؛ ومن الطبيعي أن يحظى موقعها الإلكتروني بشعبية موازية على 
الإنترنت, إلا أن هذا لم يحدث على أرض الواقع؛ فقد فشل الموقع خلال 
الأحداث الهامة في العالم في تلبية زواره, حيث وقع ضحية الضغط وعدم 
القدرة على التحمل في أوقات الذروة, وبصورة أخرى يمكننا القول أن 
الموقع فشل تقنياً في إثبات كفاءته على الويب في اللحظات الحرجة رغم 
ضخامة الإمكانيات وحشود المعلومات الإخبارية التي يستقيها من 
الجزيرة الأم وغيرها من وكالات الأنباء العالمية. ونقول هذا بناء على 
تجربتنا الشخصية خلال الأسابيع الماضية؛ وخصوصا خلال الأيام الأولى 
لأزمة الولايات المتحدة, حيث حاولنا مرارا الدخول إلى الموقع دون جدوى. 
وحتى عند الدخول فقد واصلنا مواجهة بعض المشاكل التي تتعلق بقاعدة 
البيانات التي يستخدمها الموقع, 

ومع ذلك يمتاز موقع الجزيرة نت بتصميم جاد يتناسب مع شخصيته 
ومضمونه. وهو تصميم عملي وديناميكي أيضاً يعتبر جيداً جداً إذا ما 
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موضوع الغلاف 


قورن بالمواقع الإخبارية العربية الأخرى؛ وجيداً إذا ما قورن بغيره من 
المواقع الأجنبية كالسي أن أن؛ وهى موقع إخباري يومي شامل؛ يعنى 
بأخبار السياسة العربية والعالمية والشؤون الاقتصادية في الوطن العربي 
وآسيا والباسيفيك وأفريقيا والأميركتان وأوروبا وإسرائيل» ونجد فيه 
وجبة شاملة من أخبار العلوم والتكنولوجيا والطب والصحة والرياضة 
والثقافة والفن والتغطيات الخاصة, وجولة الصحافة وقضايا وتحليلات 
الملفات الخاصة؛ وركن الكتب والتصويت, منتديات الجزيرة البرامج الحية 
وكذلك قسم الإعلان في قناة الجزيرة والاشتراك في قناة الجزيرة والتسويق 
الإلكتروني. ومعظم المحتوى الذي يتم عرضه على قناة الجزيرة هو 
المحتوى الذي يتم بثه عبر القناة التلفزيونية؛ ونادرا ما نجد محتوى 
مضافا مختلفا عما يُبث على القناة التلفزيونية. وهذه نقطة عجز إذا ما 
أخذنا بعين الاعتبار أنه أصبح معياريا اليوم بالنسبة لمواقع الصحافة 
والأخبار الإلكترونية, أن يتميز الموقع الإلكتروني في محتواه بعض الشيء 
عن القنوات التلفزيونية أو الإذاعية التي يتبعهاء وذلك بنشر إحصائيات, أو 
خرائط؛ وما إلى ذلك. ويحاول موقع الجزيرة عمل ذلك من خلال المنتديات 
والاستفتاءات الإلكترونية, إلا أن النشاط ضمن المنتديات شبه معدوم: أما 
الاستفتاءات فيمكن التوسع فيها بشكل أكبر لتصبح مرجعا لنبض الشارع 
العربي. ويتفوق موقع البي بي سي في هذه الناحية حيث يحرص على نشر 
الخرائط والجداول التفاعلية, وغيرها من الوسائط التي تغني تجربة القارئ 
وإذا استثنينا عنصر العجز في وقت الذروة؛ فإن موقع الجزيرة يتفوق 
مضموناً وشكلاً على موقع البي بي سي باللغة العربية, إذ يفتقر الأخير إلى 
التصميم النوعي والشكل الديناميكي, وحتى الأبواب والأقسام نجدها قليلة 
وفقيرة التنظيم؛ إلا أنه يقدم خدمة استثنائية لزواره تتمثل في فرص 
التوظيف في إذاعة البي بي سيء ويقدم مثلاً آخر الأخبار العالمية ونشرات 
الأخبار والبث الإذاعي المباشر والعرب في الصحف البريطانية مجموعة 
من التحاليل؛ وآخر الأخبار من أسواق المال» وحالة الجى. 
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ويشترك كل من الموقعين في توفير المعلومات الدقيقة والذنوعية لجمهور 
المتصفحين, إن يفرد موقع الجزيرة وموقع البي بي سي تحاليل شاملة 
لأهم الأحداث والقضايا الساخنة, بينما تكتفي الفضائيات والإذاعات 
والصحف التقليدية بتقديم الخبر الآني والمقتضب نظراً لضيق الوقت في 
ساعات البث وارتباط الصحف بمواعيد الطبع؛ ولعل عنصر الوقت في 
الصحف الإلكترونية وعدم وجود ضغوط إعلانية عليها يمنهها هذا 
الهامش من الحرية والقدرة على التحليل والتوسع في تقديم التعليقات 
الصحفية ومقالات الرأي وغيرها من الأشكال الصحفية. 


مصادر المعلومات 
وتتخذ المقارنة منحئ آخر عند الحديث عن مصادر المعلومات التي 
تعتمدها كل من الجزيرة والبي بي سيء فالتباين اليوجية تحكمه عدة 
اعتبارات أهمها أن الأول يعتمد على قناته الأم والتي تعتبر أكبر مصدر 
ومزود للأخبار ف في الوطن العربي بين الفضائيات؛ وهمي تمتلك جيشاً من 
المراسلين والصحفيين المهرة ينتشرون حول العالم, بما في الإعلام المرئي 
من خصوصية وحساسية ومهارات استثنائية, بينما الثاني يمتاز باعتماده 
على أقوى محطات الإذاعة في العالم, إضافة إلى رصيد هائل من الصحف 
البريطانية والوكالات العالمية. 
وعلى الرغم من .شهرة كلا الموقعين وغيرهما من المواقع الإخبارية مثل 
الرياض دوت كوم وغيرها تبقى شاهدتنا بتفوقها مجروحة؛ لأن الحديث 


عن مواقع الصحف الإلكترونية يهدف إلى تقييم تلك التجارب الوليدة بشكل 
مستقل وقادر على منافسة المصحف التقليدية؛ وهذا الشرط الموضومي لا 
يتوفر في الموقعين السابقين نظراً لتبعيتهما للإعلام التقليدي, وهنا 


ننعطف في رحلتنا إلى نقطة أبعد باحثين عن عناوين أكثر استقلالية, وأول 
هذه المواقع القوية هو موقع إيلاف. 


إيلاف. أول جريدة العترونية عربية 

القد أثبت موقع صحيفة إيلاف الإلكترونية قدرة على التميز أثناء الأحداث 
الكبيرة. وهذا حديث .شهد به الجميع أثناء إعصار التفجيرات التي هزت 
الولايات الأمريكية المتحدة؛ فقد أبلى الموقع بلاءً حسناً, رغم الضغط 
الكبير الذي تعرض له الخادم؛ فكان الموقع مرجعاً عربياً فاعلاً بامتيان 
بينما انهار الآخرون ككومة من غبار, ولم يتردد بعض المراقبين لأداء 
المواقع الاخبارية حينها في اتهام إيلاف بالإطالة والإسهاب في 
أخبارهاء بينما تناسوا اتهام المواقع الأخرى بالعجز والبرود إلى حد 
الفضيحة. ولكن هذا الطفل الرضيع أثبت وجوده في زمن قياسي جدا 
بفضل الخبرات الصحفية العامئة فيه؛ وبفضل استراتيجيته العامة التي 
تتبنى على ما يبدو منهج الحياد. وإذا استطاع الموقع الانفراد بهذه 
المكاسب فنإن كل ما سبق لا يعفي القائمين عليه من تحمل بعض 
الملاحظات, فهناك عدم دقة في توضيح المصادر التي تم استقاء الخبر 


منهاء وهناك أخبار تؤخذ حرفياً من يعض الوكالات والفضائيات 
والإذاعات ويتم نسبتها إلى الموقع بدلاً من ذكر وكالة الأنباء أوالإذاعة أى 
المحطة الفضائية وأحياناً يتم تجاهل المصدر كلياً! وعلى الرغم من سرعة 
نقل الأخبار وزخم التغطية الآنية للمستجدات, تحرص إيلاف على تقديم 
التحليلات والتعليقات ومقالات الرأي والتقارير والمقالات النقدية 
والتحقيقات. 


الصحافة السالبة 

وتكثر في أجواء المنافسة حامية الوطيس بين المواقع الإخبارية الناشئة 
في إنترنت العربية المواقع الرمادية, تلك التي اختارت دور الوسيط 
المحايد والبارد والذي يكتفي بنقل الخبر وتعليبه دون أدنى تدخل أو جهد 
صحفي يذكر, وهي ما يحلى لنا تسميتها بالصحافة الالكترونية السالبة, 
ومنها عشرات البوابات العربية التي تفرد أقساماً إخبارية خاصة في 
صفحاتها الرئيسة أو صفحات مستقلة بذاتهاء وأياً كانت الفلسفة وراء هذا 
السلوك؛ وأياً كانت الدوافع, فإنه من الغباء أن تغامر باحتسابها تحت بند 
الصحافة الإلكترونية, ذلك أن العمل الصحفي بمفهومه الشامل يعني 
القدرة على مطاردة الحدث واصطياد الخبر والفوز بسبقه؛ أما ما نراه من 
تكديس وتوثيق للأخبار في معظم المواقع فهو عمل مكتبي لا أكثن 
ومن هذه المواقع نجد موقع محيط الذي يعتبر محيطا حقيقياً وشاملاء 
لكنه بعيد كل البعد عن الوعي والدور الصحفيء وغيره الكثير من المواقع 
الرمادية؛ ومن المضحك في عالم الصحافة الإلكترونية أن بعض المواقع 
ما زالت ترتب ألف باء الخبر حسب قاعدة البعد الجغرافي للأسفء إذ تبدأ 
بعضها الصفحة الرئيسة بقائمة الأخبار المحلية مستهلة بأخبار الدولة 
الرسمية ثم تتفرع إلى المحليات, وبعدها تنتقل إلى العالم العربي وأخيراً 
الأخبار العالمية!! والمضحك هو أن القائمين على الموقع يفترضون بداهة 
أن القارئ الرئيس سيكون من داخل الدولة المنشئة للموقع؛ فهل هذا 


صحيح؟! 
١‏ لمم لاع ابه 013130 
بي بي سي أونلاين [8©] 133 1ذآ 
الث 


آخر نشرات الأخبار 
من الغارات الأصبيكية بين ببزمي سبشر 2212| 
إيكية كشن ليل رابعة من 0 
أفنانسكان» والكنابل الثقيئة 
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ومن الصحف الإلكترونية المنتشرة نجد جريدة الرياض دوت كوم 
تلطه فصذ/ هدمع طقه بوتسلة. ببصوم / / تصاغط 

وهي يومية شاملة؛ و جميع حقوقها محفوظة لمؤسسة اليمامة الصحفية 
وهي من تصميم وتطوير وتنفيذ جريدة الرياض السعودية, وتغطي 
مختلف الأخبار السياسية العربية والعالمية والأخبار الاقتصادية والفنية 
والثقافية والتحقيقات الصحفية واللقاءات والمقالات؛ وتمتاز بتصميم 
صفحاتها الجميل وسرعة تقديم الوجبات الإخبارية عبر الريياض 
إكسبرس. 

ونذكر من الصحف الإلكترونية النشيطة موقع الجريدة 
/حدمع,قلعع مدزلة. صوص / تصاغط وموق هباب 
.3 هذ / د5.تدمه.طوط. 170790 / / :م2116 وموقع جريدة الشرق 
الأوسط. تلت هلم / 1م غةة ةله ومقطقة.1701/ / :تراط وموقع 
المقناة لغطاى.»<ء 0صة/ ندم هصةو11.21/ / :م14 وموقع جريدة 
اتجاهات /3دم».طزناذ :9/70/ / :م16 التابعة لمواسم للصحافة 
والنش.وتطول بنا القائمة, إلا أن الملاحظات حول آلية عمل هذه المواقع 
ومستوى أدائها لا تنتهي حتماً لكن يبقى هناك وفي الأفق البعيد أمل 
كبير في أن تنجع نسبة كبيرة من المواقع في تجسيد دورها الفاعل 
مستقبلاً. بعيداً عن حمى التقليد والمحاكاة البائسة للصحافة التقليدية 
التي بدأت أسهمها تتراجع بتقدم عجلة الزمن الخائلي واتساعه الأفقي» 
ويبقى هذا التفاؤل مشروعاً في ظل الانتشار المطرد ومحاولات العديد 
منها تقديم الخدمات المجانية عبر الشبكة مثل نشرات الأخبار المجانية 
عبر البريد الإلكتروني وخدمة البريد الإلكتروني وإمكائية نش المقالات 
الشخصية على صفحاتهاء إضافة إلى توفير ساحات الحوار والمنتديات 
المتنوعة وحالة الطقس وأسعار صرف العملات والبورصة والنفط 
وغيرها الكثير. 

وتتميز بعض الصحف الإلكترونية باستخدام الملتيميديا لتقديم أخبارهاء 
فنجد موقع الجزيرة يرتبط ببث حي مع الفضائية الأم وآخر مسجل لأهم 
البرامج والحلقات التي بثتها المحطة في وقت سابقء ولكن توظيف 
الملتيميديا ما زال متعثراً لأسباب تعلق بالناحية التقنية. 

ولكن الخطوة الهامة بل والأكثر حيوية هي موقف الصحف الإلكترونية 
من تبني مفهوم الصحافة التفاعلية في استراتيجياتهاء لا سيما وأن 
وسائل اتصال عديدة أخذت تتجه إلى تبني هذا المفهوم لكي تحافظ على 
علاقاتها الأفقية مع الجمهورء فهل ستكتفي صحافتنا العربية على 
الإنترنت بدورها كقطب أحادي التأثير, تماماً كما هو الشأن بالنسبة 
لوسائل الاتصال التقليدية!! نتمنى العكس, رغم وجود العديد من المحاذير 
التي تجعل من الانفتاح والتفاعل محفوفاً بالمخاطر وتعرض الموقع إلى 
الاختراقات, ولكن أليس من المفروض أن يكون هناك ثمن للحرية 
وديمقراطية الرأي!! 
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كد لجل أن الهاكر عادة ها يعون شاخصا غاضباء 
م بأغمال شبه مستحيلة وغير منطقية. ومع ذلك, 
فإن القاسم المشترك بين صورة الهكرة ل الأفلام 
الأمريكية خلال العقدين الماضيين. هي شخصيتهم 
الوحيدة التي تعمل بشكل مستقل لتنفين خطة حاقدة. 
ومع أن هناك بعض الأفلام التي تصور الهكرة كمحاربين 
لأجل الحرية: 4 عوالم غير واقعية: فإننا تجد الصورة 
الأولى هي الطاغية دوماء 
وبما أن رمضان على الأبواب. وبما أن الكثيرين منهم 
سيكون لديهم الكثير من الوقت الذي يمكنهم استغلاله 
للترفيه. فإننا سنستعرض ل هذا المقال بعض الأفلام 
الأجنبية التي تختص بموضوع الهكرة والتلقنية 
وإنترنت؛ وإذا كنتم قد شاهدتموها قبل عدة سنوات, فلا 
بأس من إعادة مشاهدتها الآن: حيث أن كثيرا من الرؤى 
التقنية التي طرحتها هذه الأفلام تحولت إلى تقنيات 
حقيقية: ومنها تقنيات التشفير وبعثرة البيانات: وألعاب 
إنترنت وغيرذلك. 


ْ 


أفلام الهكرة الأولى (عصر ما قبل إنترذت) 
ترون 1982 11011" 

كانت قصة هذا الفيلم سابقة لأوانهاء حيث يستغل الفيلم مفهوم الفضاء الخائلي 
كبعد مستقل؛ أو فضاء موان وذلك لطرح قصة عن الصراع بين الأخيار والأشرار 
في ذلك الفضاء, 
وتجري أحداث القصة كما يلي: يقوم مبرمج الكومبيوتر كيفن فلين (جيف 
بريدجيز) بتطوير لعبة كومبيوتر تصبح من الألعاب الأكثر انتشارا في الأسواق» 
ولذا يقوم مديره في العمل بسرقة شيفرة اللعبة» ومن ثم يقوم بطرده من وظيفته. 
ويحاول فلين التسلل إلى الكومبيوتر الإيواني للشركة (تذكروا نحن في عصر ما 
قبل الكومبيوتر الشخصي) وذلك لجمع أدلة على الجريمة التي حصلت بحقه؛ ولكن 
البرمامج الأمني التابع للشركة يكتشفه ويقوم بطرده إلى الفضاء الخائلي» حيث 
يجب على فلين أن يقوم بمصارعة القوى التي تمثل البرمجيات الأمنية كي يتمكن 
من النجاة والعودة إلى عالمه. 
وتميزت المؤثرات الخاصة في هذا الفيلم ببدائيتهاء حيث كانت جميع إطاراته 
مرسومة باليد, ومثل الفيلم أول محاولة للجمع بين الشخصيات المرسومة 
بالكومبيوتر, والشخصيات الحقيقية. وقد تعلم منتجى الفيلم من تجربتهم هذه أن 
استخدام رسوم 0001© أسهل بكثير من استخدام تقنيات الرسوم المتحركة التقليدية. 
ورغم أن هذا الفيلم فشل في استقطاب الجمهور التقليدي, فإنه كوّن مجموعة لا 
بأس بها من المعجبين من الهكرة وجهابذة الكومبيتر. وصور الفيلم عالم الفضاء 
الخائلي كعالم مستقل عن العالم الحقيقي (وهو كذلك اليوم)» كما صور عالما 
شبكيا تتدفق فيه البيانات بحرية, وقد كانت تلك نبوءة للشعبية التي 
ت خلال عقد من الزمان. كما أن نهاية الفيلم, والتي صورت 
انتصار الهاكر (قوى الخير) على قوى الشر المتمثلة في المؤْسسات التجارية؛ كان 
بمثابة ضربة رمزية إلى المؤسسات القائمة. 


الألعاب الحربية 1983 دعصيد مدا[ 
قدم هذا الفيلم عالم الهكرة إلى جيل جديد كامل من محبي تقنية المعلوماتية: وتم 
طرحه في وقت كان نفيه الكومبيوتر الشخصي قد بدأ بتحقيق شعبيته. وكان 
موضوع هذا الفيلم هو الأخطار الأمنية الموروثة في نظم الكومبيوتر التي ترتبط 
بواسطة أجهزة المودم (والإنترنت فيما بعد) 
وفي هذا الفيلم يلعب الممثل ماثيو برودريك دور ديفيد لايتمان» وهى مراهقء 
يستخدم حاسوبه؛ وجهاز المودم؛ وبرنامجا اتصال مؤتمت, ليتسلل إلى .شبكة 


,/ركاثون إول 2001 


الكومبيوتر التابعة لإحدى الشركات المنتجة للألعاب. وبدلا من ذلك» فإنه يقتحم 
الكومبيوتر الإيواني التابع للمؤْسسة الحربية الأمريكية, والذي يتحكم بمركز 
لإطلاق الصواريخ النووية في كولورادو؛ والذي يستخدم برنامجا لمحاكاة 
العمليات الحربية لأغراض التدريب. 

وعندما يقوم لايتمان بتشغيل برنامج المحاكاة فإن النظام يقرأ عملية التشغيل 
هذه على أنها هجوم معادء وينتقل إلى وضعية الحرب 1 011© ]26 ويستعد 
لإطلاق الصواريغ النووية كرد مضاد. ويتمكن لايتمان من تجنب الحرب النووية 
بمساعدة المبرمج الذي قام بتطوير اللعبة الحربية. 

وإضافة إلى تصوير هذا الفيلم لعالم الهكرة؛ والأساليب والتقنيات التي يقومون 
باستخدامهاء فقد صور الفيلم الإحباط والإعجاب المتبادل أحيانا بين الهكرة 
والمؤسسة الحربية والعسكرية. 


العبقري الحق 1985 وناندء© لمعك 
يصور هذاالفيلم الهكرة كعباقرة صغار السن يفهمون ويحترمون التقنية أكثر من 
البالغين الذين يقومون بإنتاج هذه التقنيات, وهذا هو محور قصة الفيلم والتي 
تبدأ بجهبذ مراهق اسمه ميتش تايلور (يلعب دوره الممثل غيب جاريت) والذي 
يدخل الجامعة في سن 15, ويتشارك في مسكنه مع جهبذ شاب آخر اسمه كريس 
نايت (الممثل فال كيلمر) 
وبالتعاون فيما بينهما يقوم تايلور ونايت بصناعة أداة ليزر عالية القوة كجزء 
من مشروع بحث يقومان به لأحد أساتذتهما, والذي يقوم بسرقة الليزر وبيعه إلى 
المؤسسة الحربية لاستخدامه كسلاح. ويقوم الطالبان (من دون تشبيه) بالتسلل 
إلى برنامج التحكم الخاص بمدفع الليزر للانتقام من أستاذهماء ومن تلميذ 
منافس لهما. 
وقد صور هذا الفيلم أول حالة يستغل فيها مجرم شرير الهكرة لتحقيق مآربه. 


سنيكرز 1992 ورع51621 
قبل أن يألف العامة مفهوم الهندسة الاجتماعية 13081866158 50181 (أي خداع 
.شخص ما للافصاح عن كلمات السر أو معلومات الدخول إلى شبكات 
الكومبيوتر)» قام الهكرة لفترة طويلة باستغلال هذا الأسلوب للدخول إلى الشبكات 
والنظم التي كان يستحيل عليهم دخولها بأساليبهم التقليدية. وقد كان فيلم 
سنيكرز (أو المتسللون) هو أول فيلم يوضح فعالية هذا الأسلوب؛ كما كان أول 
فيلم هكرة يتحدث عن أهمية التشفير. 


وتتحدث قصة هذا الفيلم عن مجموعة من الرجال الذين كانوا من الهكرة في 
شبابهم, وتحولوا إلى خبراء أمنيين فيما بعد. وتقوم عناصر من الحكومة 
بتوظيفهم لسرقة صندوق أسود غريب مجهول الهوية والوظيفة. 

وبعد أن يقوم مارتن بيشوب (قائد المجموعة ويلعب دوره روبرت ردفورد) 
بالحصول على الصندوق» يكتشف هو وفريقه وظيفة الصندوق, ألا وهي فك 
الرموز والشيفرات المبعثرة, مهما كانت, وبالتالي النفاذ إلى أي جهاز كومبيوتر 
في العالم. ويكتشف بيشوب وفريقه أن عناصر الحكومة هم في الواقع عناصر 
فاسدة تعمل لحساب الجريمة المنظمة والتي تحاول استغلال الصندوق لتحقيق 
مآربها الشريرة. 


ما بعد إنترنت 


وفي عقد التسعينيات؛ أصبح الهكرة على كل لسان, وانتشرت حالات سرقة أرقام 
البطاقات الائتمانية, واختراق الشبكات الهاتفية. 

كما شهد النصف الثاني من التسعينيات العديد من حالات التسلل التي أشاعت 
بعض الفوضى والارتباك في بداية عصر إنترنت. ونتيجة لذلك فقد تعقدت 
شخصية الهاكر في العالم الواقعي, وتعقد دوره. ولكن رغم هذا التغيير فقد ظل 
تصوير شخصية الهاكر في الأفلام سطحياء وميلودرامياء لا يعبر عن الواقع بشكل 
دقيق» وتحول الهاكر من شخصية طيبة ومتمردة عموماء إلى شخصية شريرة, 
سطحية؛ وهي الموجودة لدى الرأي العام حاليا. 


5 ظهرت على الشاشة السينمائية ثلاثة 
أفلام تتناول الهكرة 4 ذلك العام. 


المين الذهبية (جيمس بوند) عترتام 6010 
كالعادة, فإن جيمس بوند, والذي لا يشيخ أبداء يدخل عصر تقنيات الكومبيوتر 
في هذا الفيلم؛ بعد اعتماده طوال عقد السبعينات على التقنيات الميكانيكية غاليا. 
وبدخوله عصر الكومبيوتر فإن بوند يدخل أيضا عالم الهكرة الأشرار. ففي هذا 
السيناريى يصارع بوند الخصوم الجدد للعالم الغربي في عصر ما بعد الحرب 
الباردة, وتمثل هؤلاء الخصوم في المافيا الروسية, والجيش الروسي الفاس, 
يعينهم هاكر روسي مغرور. 


هذا الهاكرء والذي كان مبرمج كومبيوتر في مركز أبحاث روسي منعزل في 


سيبيرياء يساعد المافيا في سرقة طائرة مروحية عالية التقنية, وقمرا اصطناعيا 
يمكنه التشويش على أجهزة الكومبيوتر وكافة الأجهزة الإلكترونية على بعد منات 
الأميال. 

وكما هي الحالة في جميع أفلام بوندء فإن جميع الأشرار, فائقي الشرء ولكن 
الهاكر الروسي يمثل الذورة؛ كما أنه يمثل التهديدات التي قد تنشأ من الحروب 
المعلوماتية, والارهاب الإلكتروني. 

كما كان الفيلم هو الأول من نوعه, والذي يصور توظيف المؤسسة العسكرية 
الهاكر, وربما كانت قصة هذا الفيلم تستند إلى حادثة حقيقية حصلت عام 1986 
.حيث قامت مجموعة من الهكرة الألمان بالتسلل إلى واختراق النظم العسكرية 
التابعة للاستخبارات السوفياتية. 


الهكرة ورعاعدل] 
هذا الفيلم هو أول فيلم يركز بشكل كامل على مجتمع الهكرة حيث يتحدث عن 
مجموعة من الهكرة المراهقين الأبرياء, الذين يقعون ضحية لهاكر شرير يستغلهم 
لتنفيذ إحدى مؤامراته, ويبتز العالم من خلال التهديد بإطلاق فيروس مدمن, 
ويحارب الهكرة عملاء المباحث الفيدرالية الأمريكية الذين يطاردونهم, كما 
يحاولون في الوقت نفسه إحباط خطة الهاكر الشرير. 
وفي حين أن الفيلم يصور الهكرة على أنهم ذا مستو عال من التدريب, فإنهم ليسوا 
أذكياء حسب تصوير الفيلم لهم؛ حيث أنهم يقومون بأعمالهم هذه نتيجة 
معاناتهم «الملل». 
وقد صور هذا الفيلم للسشاهدين الحياة في مجتمع الهكرة؛ وأدواتهم؛ ودوافعهم, 
وحوافزهم. كما كان أول فيلم يقوم بتصوير هاكر أنثى لعبت دورها الممثلة 
أنجيلينا جولي (والتي أصبحت فيما بعد لارا كروفت في فيلم تومب ريدر وموضع 
إعجاب الكثير من الهكرة في الحياة الواقعية). 


الشبكة غ6[ 11 
يعالج هذا الفيلم مشكلة واقعية في عصر المعلومات, وهي أنه كلما زاد اعتماد 
المجتمع على المعلومات الإلكترونية, بما في ذلك المعلومات الشخصية؛ فإن 
تزييف الشخصية أو محوها من الوجود يصبح أمرا أكثر واقعية. 
ويتحدث الفيلم عن شخصية أنجيلا بينيت (وتلعب دورها ساندرا بالوك)؛ وهي 
مبرمجة خبيرة في الحاسوب, والمصابة أيضا بمرض رهاب الخلاء. والذي يمنعها 
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من الاحتكاك بالناس. وقبل أن تغادر منزلها في إجازتها تحصل على 
برنامج كومنبيوتر غريب؛ من صديق تعرفه فقط من خلال إنترنت. وعندما 
تسمع لاحقا بأن هذا الصديق مات بشكل غامضء فإنها تدرك أن البرنامج 
يحتوي على معلومات مخبأة ربما تكون السبب في موت صديقها. 
وعندما يكتشف القتلة أن البرنامج بحوزة بينيت يقومون بتغيير 
شخصيتها بشكل كامل؛ وإنشاء شخصية بديلة لهاء وسجل إجرامي 
باسمها. وتجد بينيت نفسها مضطرة للهرب من السلطات. والتي تعتقد 
بأنها مجرمة خطيرة. وتحاول بينيت خلال الفيلم اكتشاف ما يحتويه 
برنامج الكومبيوتر, وإقناع السلطات ببراءتها. 

ويختلف الهكرة في أفلام هوليوود اختلافا شاسعا عن نظرائهم في العالم 
الحقيقي. ويحتوي هذا الفيلم على بعض المقاطع التي تقنع الجمهور بأنه 
يمكن للهكرة فعل المستحيل؛ بما في ذلك سرقة البيانات من جهاز ليس 
مرتبط بالشبكة. كما أن الممثلة تقوم في الفيلم بوضع غيغابايت من 
البيانات على قرص بسعة 1,44 ميغابايت قياسي!!! وهو أمر لم يتحقق إلا 
لاحقا بظهور أقراص الزيب والجاز التي يمكنها التعامل مع هذه السعات. 


المصفوفة 1999 »ج11 
طُّرح هذا الفيلم عشية دخول الإنسانية في القرن الحادي والعشرين, 
ويصور عالما مخيفا وقاتما تسيطر فيه أجهزة الكومبيوتر ذات الذكاء 
الاصطناعي على العالم. 
ويتحدث الفيلم عن شخصية توماس أندرسون (كينى ريفز) والذي يعيش 
حياة مزدوجة؛ حيث يقوم خلال النهار بإدارة شبكة الكومبيوتر التابعة 
لإحدى المؤّسسات الكبرى؛ وفي النهار يتقمص شخصية أخرى اسمها 
"نيو" وهو هاكر شرس يقضي معظم أوقاته في التسلل إلى شبكات 
الكومبيوتن. 
وفي إحدى الليالي يعثر نيى على هاكر آخر مشهور على الشبكة اسمه 
مورفيوس. وعندما يوافق على الالتقاء بمورفيوسء معتقدا بأن هذا الأخير 
سيقدم له معلومات عن نا اختراق جديدة؛ وإجابة على سؤال يراوده 
باستمرار (ما هي المصفوفة). يكتشف نيو بأن مورفيوس هو قائد 
لمجموعة سرية تحارب من أجل التخلص من الوجود الاصطناعي الذي 
خلقته الآلات وأسمته “الواقع” 
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ويقوم مورفيوس وعصابته بإقناع نيو بالانضمام إليهم لمحاربة 
التهديدات التي تشكلها الآلات وخصوصا عملاء المباحثء والذين هم 
عبارة عن برمجيات وكيلة يمكنها القتل باستخدام قواها العقلية. 

وكان هذا الفيلم انعكاسا لمشاعر العامة حول العلاقة بين التقنية 
والإنسان والدين, وتغلغل التقنية في كافة مناحي حياتنا المعاصرة. 


ضد الاحتكار 2001 أقد” تادصم 
يلعب الهكرة في هذا الفيلم دور الرقيب على المؤسسات؛ ويستند في أحدائه 
إلى الحديد من أفلام الهكرة التي تحدثنا عنها أعلاه. 
ويتحدث الفيلم عن ميلى هوفمان (والذي يلعب دوره ريان فيليب) والذي 
يتلقى يوم تخرجه من الثانوية مكالمة من مدير تنفيذي لإحدى شركات 
الكومبيوتر العملاقة اسمه غاري وينستون (تيم روبنز)؛ ويعرض على 
هوفمان العمل في بشركته. وبعد أن يعمل هوفمان لدى الشركة يكتشفبآن 
وينستون يستخدم نظام الأقمار الاصطناعية الذي يقوم بتطويره للتجسس 
على مبرمجي الكومبيوتر المستقلين» ويسرق أفكارهم؛ ومن ثم يقتلهم 
بطرق غامضة. 
ويعد أن يقوم وينستون بقتل صديق هوفمان, وهو من الهكرة أيضاء يقوم 
هوفمان باستخدام مهاراته التقنية, ومعرفته بتقنيات الشبكات, ليسيطر 
على نظام الأقمار الاصطناعية ويستغله لوقف عمليات وينستون 
وإخراجه من السوق. 
ورغم أن هذا الفيلم فشل فشلا ذريعا لدى الجماهير, فقد تناول عددا من 
المفاهيم أهمها حركة برمجيات المصادر العمومية والبرمجيات الحرة, 
كما تناول حضارة الهكرة الذين يعملون من غرفهم وبيوتهم لإنتاج 
برمجيات تتحول إلى .شركات ضخمة فيما بعد. كما تحدث الفيلم عن 
مساوئ الاحتكار التقني» والآثار التي قد تنتج عنه. ويبدو أن الفيلم اقتبس 
قصته من الصراع الداشر بين أنصار حركة المصادر العمومية 
ومايكروسوفت. 
ولا تقتصر الأفلام التي تتناول الهكرة» وإنترنت؛ وشبكات الكومبيوتر على 
ما ذكرناهء ولكن قائمتنا هذه تحتوي على الأفلام الأكثر طرافة, والتي 
حددت معالم شخصية الهاكر في الوعي العامي والعالمي» وقدمت 
طروحات لا زلنا نعايشها حتى اليوم. 
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.م ماي ٠‏ 


/ الأ ري 
1) 4 الاقيا ف. 910147194500+ برب 


الم تعد العبارة ') 
الأيام من العبارات 


تذهب إلى المؤتمرات 0 تجتمع 
صناعة الحاسوب # منطقتنا العربية فإنك 


لينوكس: بل ومجرد أن تذكر أنك احا 
المستخدمين: فإنك تلقى ذات الاحترام الذي يلقاه 
مستخدمو ويندوز 2000 وأتباعهم. 


نيسمين /كانوة إول 3001 :65 


كم تغير الوضع عما كان عليه قبل ثلاثة أعوام حين كان مؤيدو مبدأ 
البرمجيات العمومية المصدرء أو برمجيات الشيفرة المفتوحة :]504 
501 اع م0, مجموعة من الأغبياء أو الحالمين على أفضل تقدير, أما 
اليوم فهم الموضة السائدة؛ وهنالك كم كبير من البرمجيات عمومية 
المصدر في الأسواق, بل وتتسابق الشركات العالمية التجارية في التباهي 
بحجم الشيفرة المصدرية التي أتاحتها هذه للعموم؛ فها هي صن تتيح 8 
ملايين سطر من الشيفرة للمبرمجين, وها هي أي بي أم تنفق 1 بليون 
دولار على الترويج لنظام لينوكس, وما إلى ذلك من الإعلانات. كما أن 
نظام لينوكس اليوم يشكل 25/: من شحنات نظم التشغيل الموجهة 
للأجهزة المزودة. 

وفي حين يعزو البعض هذا النجاح الساحق لثورة المصادر العمومية إلى 
لينوس تورفالدسء والذي صار أشهر من نار على علم, وانتشرت صوره 
في المجلات التقنية وغير التقنية؛ فإن الأب الروحي, والمؤسس الحقيقي 
لثورة المصادر العمومية (وهو يكره هذه التسمية لأسباب سنذكرها 
لاحقا). يبقى مجهولا لدى الكثيرين, يعيش 'في ظلال مكتب مؤسسته 
الخيرية, التي أطلق عليها اسم “مؤسسة البرمجيات الحرة", ويعمل مع 
فريقه الصغير المؤلف من 15 مبرمجا على تطوير نواة متكاملة لنظام 
تشغيل “حر” من قيود التبعية التجارية, والتي تقيدت بها هذه الأيام 
العديد من البرمجيات التي تدعي أنها مجانية أو حرة, وعلى رأسها 
لينوكس. هذا الرجل هو ريتشارد ستولمان. 


الجار الصائح 

يقول ستولمان عن نفسه. في سيرته الذاتية «الجدية» الموجودة على 
موقعه الشخصي 90/10.5]8117120.078 والمنشورة في الإصدار الأول من 
قاموس الهكرة في عام 1983: «تمّ بنائي وبرمجتي في مختبر في مدينة 
مانهاتن في العام 1953. وفي عام 1971 انتقلت إلى مختبر الذكاء 
الاصطناعي في معهد ماساشوستس للتقنية. هواياتي هي تقديم المحبة, 
والرقص الشعبي العالمي, والطيران والطهي, والفيزياء, والتلاعب 
بالكلمات؛ وقصص الخيال العلمي؛ والبرمجة وأتقاضى بشكل سحري 
راتبي مقابل ممارسة هذه الهواية الأخيرة. قبل عام تطلّقت من جهازي 
2017-0 والذي اقترنت به طيلة عشرة أعوام؛ ورغم أننا لا زلنا د 
بعضنا فإن العالم بدأ ينطلق في اتجاهات جديدة. ولا زلت أعيش حاليا 
في مدينة كامبريدجء أستذكر ماضينا سوية. اسمي هو ريتشاردستولمان» 
ولكنه اسم طويل ومعقد. ولذلك يمكن أن تدعوني 10/5). 

وستولمان شخص يعشق الحرية» ويعشق المبادئ السامية:؛ ويكره 
الاضطهاد. وزيارة واحدة فقط إلى موقعه الشخصيء والاطلاع على 


القضايا التي يتبناها ستولمان؛ كإنسان وكمبرمج؛ تكشف عن شخصية 
متعددة الجوائب, عميقة, وتهدف إلى كل ما هو سام في الحياة. 

وفي بداية السبعينات, وبالتحديد في عام 1971 وعندما بدأ ستولمان 
بالعمل في مختبر الذكاء الاصطناعيء أصبح جزءا من تقليد عريق, 
ومجتمع للمبرمجين يقوم على مشاركة البرمجيات بشيفرتها المصدرية 
دون أي حدود أى ضوابط, وهدفه في ذلك جعل عمل المبرمجين والمطورين 


أكثر إنتا ة. وكان العاملون في المختبر في تلك الأيام يستخدمون نظام 
تشغيل شبكي اسمه 115 قام المبرمجون في المختبر بتصميمه لأجهزة 10- 
07 الإيوانية؛ وهي الأجهزة التي كانت مستخدمة في ذلك العصرء وكان 
هذا البرنامج مكتوبا بلغة التجميع. وكانت وظيفة ستولمان هي صيانة 
النظام وتطويره. 

وفي تلك الأيام لم يكن المبرمجون يطلقون على برمجياتهم أسماء مثل 
"البرمجيات المجانية”" أي "البرمجيات الحرة” أو “عمومية المصدر”. وكان 
المبرمجون في تلك الأيام يسمحون للشركات الخاصة وغيرها باستخدام 
الشيفرة المصدرية لنظم التشغيل؛ وتعديلهاء والإضافة إليهاء واستخدامها 
في مؤسساتهم, بل واستخدام الأفكار الواردة في هذه الشيفرة لابتكار 
برمجيات جديدة أفضل. 

وفي أوائل الثمانينات. ومع ظهور أجهزة الكمبيوتر الشخصيء توقفت 
.شركة ديجيتال عن إنتاج أجهزة 7107-10 حيث أنه لم يعد موائما 
لمتطلبات تلك المرحلة؛ أو متوافقا مع التقنيات الحديثة التي توفرت آنذاك. 
وقبل ذلك بقليل تفتت مجتمع الهكرة العاملين في مختبر الذكاء 
الاصطناعي؛ وتحول معظم العاملين فيه إلى شركة جديدة هي شركة 
سيمبولكس, حيث لم يعد المختبر قادرا على تمويل عملياته. 

وكأن هذه الضربة لم تكن كافية لستولمان فقد كانت نظم التشغيل 
الجديدة مثل 1/806 تعتمد نظم تشغيل خاصة تنتجها الشركات مقابل 
مبالغ ضخمة من الأموال لترخيصهاء كما أنها أصبحت تجبر المبرمجين 
على توقيع اتفاقيات عدم إفصاحء مما منع مشاركة الشيفرة المصدرية 
للبرمجيات بين المطورين. 

وحسب تفسير ستولمان فإن توقيع هذه الاتفاقيات كان يعني تخلي 
الإنسان عن أخيه الإنسان, وتخليه عن مساعدة جاره. كما أن هذه 
الاتفاقيات دمرت تقليدا تعود أصوله إلى بداية عهد الحوسبة؛ ومجتمعا 
قائما على تقاليد سامية. وأصبع القانون الجديد--حسب شركات تطوير 
البرمجيات التجارية-هو أنك «إذا ساعدت جارك, فإنك ستتحول إلى 
قرصان. وإذا أردت أي تغييرات أى تعديلات أو تصليحات فإن عليك أن 
تتوسل وتتسول وتستجدي وتستعطف إلى أن تحصل عليهاء هذا بالطبع إذا 
قررنا أن في مصلحتنا التجارية أن نقوم بذلك». 


ويقول ستولمان في سيرته الذاتية بأن هذه الفكرة؛ وفكرة وجود برامج 
تجارية» هي فكرة لا اجتماعية» وغير أخلاقية؛ ولا إنسانية, حيث أنها 
تضفي فكرة مساعدة الإنسان لأخيه الإنسان؛ وتربط ذلك بالمصالح 
التجارية. 

وكانت تلك اللحظة بمثابة مفترق طرق بالنسبة لستولمان؛ والذي صمم 
في حينها أن يكرس حياته؛ وأن يعيش لأجل غاية واحدة» وهي تطوير 
البرمجيات الحرة. والبرمجيات الحرة ليست كالبرمجيات العمومية 
المصدر, كما أن كون برنامج ما مجاني لا يعني أنه حر, فحرية البرمجيات 
بالنسبة لستولمان تعني إتاحة الشيفرة المصدرية, أو الوصفة السرية 
للبرنامج؛ إلى العالم أجمع, وإتاحة الفرصة للمطورين كي يستفيدوا من 
هذه الشيفرة المصدرية في تطوير برمجياتهم الخاصة؛ ومساعدة الغير, 
شريطة أن يعلنوا عن تغييراتهم وأن يجعلوها هي الأخرى عمومية المصدر 
وحرة من القيود التجارية. وهذا بالتالي سيقود إلى تسهيل تناقل الإبداع, 
وتضخيم أثره, وتعظيم فائدته. 

رفض ستولمان الانصياع والاستكانة, وأنشأ مؤْسسة البرمجيات الحرة 


ما هو البرنامج الحره 


البرنامج الحر يختلف عن البرنامج المجاني, والبرنامج عمومي 
المصدرء فالحرية في نظر ستولمان ليست مزتبطة بالسعر, بل بحرية 
البرنامج» وتعريقها بالنسبة له هى: 

© للمستخدم حرية استعمال البرنامج لأي غرض ومتى شاء 
© للمستخدم حرية تعديل البرنامج ليناسب احتياجاته (يجِب 
إتاحة الشيفرة المصدرية للمستخدم كي يكون ذلك فاعلا؛ حيث أن 
تعديل البرنامج دون النفان إلى الشيفرة المصدرية يجعل تغديل 


0 


البرنامج شبه مستحيل) 
© للمستخدم حرية مشاركة البرنامج مع الغير, إما مجانا أو مقابل 
رسوم معينة 


© للمستخدم حرية توزيع نسخ معدلة من البرنامج؛ بخيث يستفيد 
مجتمع المستخدمين من التعديلات 

وبما أن الخرية ليست مرتبطة بالسعر, فليش هناك تغارض بين بيع 
البرمجيات الحرة وحريتها. وستولمان يزى أن بيغ البرمجيات:شرط 
ضروري للمحافظة على حريتهاء كبيع مجموعات من -البزمجيات 
على قرص مدمج. أو بيع التدريب على استخدام هذة البرمجيات» 
وما إلى ذلك. 
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لمعيف بعد مايه لمات مايه 


020 عنه501 ع6 وعزم على تكريس حياته لها وجعل 
هدفها هو تطوير مجموعة من البرمجيات الحرة التي تغطي كافة 
احتياجات العاملين في مجال الحوسبة؛ بدءا بنواة نظام التشغيل, وانتهاء 
بمعالجات الكلمات وأدوات تطوير البرمجيات:؛ وما إلى ذلك. 

وقال ستولمان في مقابلة أجراها معه المحرر التقني في مجلة 
510.05 في عام 8 «عندما نظرت إلى عالم الحوسبة ورأيت 
الطريق الذي بدأ بسلوكه؛ قررت بأن ذلك المسلك سيكون مقرفا بالنسبة 
لي وبأنني سأقضي حياتي خجلا من نقسي إذا سلكته؛ وبأنني إذا عملت 
على تقوية عرش البرمجيات التجارية فإنني سأكون من المسئولين عن 
جعل العالم مكانا سيئا لمن يعيشون فيه». 


برمجيات حرة 

كان هدف ستولمان من إنشاء مؤسسة البرمجيمات الحرة؛ هو إنشاء 
مجتمع وجيل جديد من المطورين يعود بالبرمجيات إلى بداياتها 
الفلسفية, أي المشاركة الحرة لها دون قيد أو .شرط؛ وأيضا التعاون الحر 
بين المبرمجين والمستخدمين على تطوير البرمجيات. ويقول ستولمان 
بأن الحياة في مجتمع «حر» تختلف عن الحياة في مجتمع«حمائي» أو 
«خصوصي» أو«معزول»؛ ففي هذه المجتمعات الخصوصية تتشكل طريقة 
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تعاملنا مع الآخرين من خلال الخوف, الخوف من شرطة الأفكار أو شرطة 
المعلوماتية. والذين يمثلهم حاليا اتحاد منتجي البرمجيات التجارية. 
واتطلاقا من هذه المبادئ. عمل ستولمان ليل نهار لمدة عامين 
متواصلين. وكان نتيجة جهوده الأولية هذه هو برنامج 581/4605 وهو 
معالج نصوص شامل لنظم يونيكس. ولما كانت مؤسسة البرمجيات 
الحرة تبيع البرنامج كشيفرة مصدرية غير مولفة؛ فقد عمل مطورون 
ختلفون من جميع أنحاء العالم على إضافة بعض الميزات إلى البرنامج, 
وتوليفه ليعمل ضمن بيئات مختلقة. وهذه الأيام أصبح 51/4605 
برنامجا هائلا يمكن العاملين ضمن نظم يونيكس من تأدية العشرات من 
المهام سواء كانت تحرير النصوص, أو تصفع إنترنت؛ أو كتابة البريد 
الإلكتروني, أو تطوير البرمجيات, الخ 
ويطلق ستولمان على برمجياته اسم (101© وهي اختصار للعبارة “ذلالا 
0 لال والتي تلخص معارضته لنظام يونيكس؛ والذي صار في 
حقبة الثمانينيات نظاما خاصا تجاريا مقفل المصدرء يعارض كل ما 
يؤمن به ستولمان. ومنذ تطوير 1311/8105 قام ستولمان ورفاقه (وكثير 
منهم من المتطوعين) في المؤسسة بتطوير العشرات من البرمجيات الحرة. 
والتي تعمل ضمن رخصة أطلق عليها ستولمان اسم ©6678أا عذامانا8 
01010 .051 والتي تنص على أنه يمكن لكل من يمتلك أحد برامج 01 
أن يقوم بنسخه, أو تغييره, أو تعديله, وحتى بيعه طالما كانت الشيفر 
المصدرية والتعديلات: التي يقوم بها هؤلاء متاحة لجميع مستخدمي 
البرنامج دون تميين 
ورغم عشرات البرمجيات التي قام ستولمان ورفاقه بتطويرهاء والتي 
اقتربت إلى حد كبير من تشكيل نظام تشغيل متكامل؛ فإن نظامهم كان 
يفتقر إلى نواة لهذا النظام؛ وهو ما كانوا يعملون عليه تحت اسم (1:1ل]11 
وفي أواخر الثمانينات, ألهمت جهود ستولمان شخصا فنلنديا باسم 
لينوس تورفالدسء والذي قام بإنشاء نواة لنظام تشغيل (اعتمادا على 
الكثير من الكود الذي كتبه ستولمان) أطلق عليها اسم لينوكس؛ وأتاحها 
للعموم باستخدام .[07), والبقية كما يقولون أصبحت في عداد تاريخ 
الحوسبة المعاصرة. 


صراع بين العمومي والحر 

في حين أن البرمجيات الحرة تعني «الحرية المطلقة» في استخدام 
البرمجيات وشيفرتها المصدرية, فإن «عمومية المصدر» تعني إتاحة 
الشيفرة المصدرية للبرنامج للعامة من المطورين والمستخدمين؛ ولكن 
في الوقت نفسه تقييد حرية هؤلاء في إجراء تعديلات على البرمجيات أو 
توزيعها. 

ويقول ستولمان أن مفهوم «حرية البرمجيات» تعرض للتشويه في عام 
8 عندما صمم بعض أعضاء مجتمع البرمجيات الحرة استخدام 
مقهوم عمومية المصدر. وبالنسبة للبعض كان السبب في ذلك هو أنن 
أعضاء المجتمع أرادوا أن يفرقوا ما بين حر ومجاني-وهو هدف جيد. 
ولكن ما ضايق ستولمان هو أن آخرين أرادوا أن ينحوًا جانبا المبادئ 
التي تقوم عليها حركة البرمجيات الحرة: إرضاء لرجال الأعمال 
والمستثمرين, وتجار الأوراق المالية, والمستخدمين في المؤسسات الذين 


يريدون الدعم الفني دوما. ويرى ستولمان بأنه رغم آن الشركات التي 
تنتج البرمجيات ية المصدر ترغب في إنتاج برمجيات قوية وذات 
نوعية عالية, فإنها تتجاهل المبادئ الأساسية وهي الحرية: والمبدأء 
والمجتمع. 
ويقول ستولمان بأن المجلات المتخصصة في لينوكس هي مثال حي على 
ذلك؛ حيث أنها تقوم على نشر إعلانات الشركات التجارية التي تنتج 
برمجيات ”غير حرة” تعمل ضمن نظام لينوكس الحرء في ين أنها 
تتجاهل الإعلان عن البرمجيات الحرة الجديدة. ورغم أن الحصول على 
دعم المؤسسات الكبرى للبرمجيات الحرة هو أمر هام بالنسبة لستولمان» 
فإنه يرى أن ذلك لا يجب أن يكون على حساب حرية البرمجيات 
ومستخدميها. 
ويرى ستولمان أن حركة المصادر العمومية أدخلت العديد من التهديدات 
إلى البرمجيات الحرة, وأول هذه التهديدات هو قيام الشركات الكبرى 
باستخدام برمجيات حرة ضمن معدات غير حرة» حيث أن الشركات 
المنتجة للمعدات تحافظ دوما على سرية التفاصيل التقنية التي تدخل في 
إنتاج معداتهاء مما يقيد حرية مستخدمي البر. جيات الحرة. أما التهديد 
الثاني فهو قيام بعض شركات البرمجيات بإنتاج برمجيات غير حرة 
لتعمل ضمن نظم التشغيل الحرة» وهى أمر مغر للكثيرين» ولكنه يؤدي في 
النهاية إلى عواقب وخيمة للمستخدمين؛ وتقييد حريتهم في الاستغلال 
الأمثل لنظم التشغيل والبرمجيات الحرة. (وضمن هذا التصنيف», فإن 
الكثير من البرمجيات التي تم إنتاجها لتعمل ضمن نظام لينوكس ليست 
حرة؛ وبالتالي فإنها لا تفيد حركة المصادر العمومية بشيء). أما التهديد 
الثالث فهو براءات الاختراع التي يتم وضعها على البرمجيات المضمنة 
في البرمجيات الحرة؛ وهو الأمر الذي يعيق مشاركة التقنية. ونشرهاء 
5 ؛ أو على الأقل تأخير ذلك. وأخيرا يرى ستولمان أن هناك افتقارا 
في مجتمع البرمجيات الحرة ة لأدلة الاستخدام الحرة الجيدة. ومرة أخرى» 
فالحرية لا تعني المجانية؛ ففي عالم البرمجيات الحرة, يجب أن يكون 
للمستخدمين الذين يقومون بإدخال التعديلات على هذه البرمجيات 
الحرية في تعديل دليل الاستخدام ليغطي هذه التعديلات؛ دون التعرض 
للملاحقة القضائية. ويمكن عمل ذلك بالإشارة إلى المؤلف الأصلي» 
وتضمين نسخة من دليل الاستخدام الأصلي وما إلى ذلك. ولهذا السبب 
فإن ستولمان يرى أن شركات مثل أورايلي؛ ورغم أنها تنتج أدلة استخدام 
ممتازة, فإن افتقارها إلى الحرية, وتمسكها بحقوق الطبع والملكية 
الفكرية, يجحل منها مصدر تهديد لمجتمع مطوري البرمجيات الحرة. 
ويرى ستولمان أن أفضل طريقة لمواجهة هذه التهديدات تكمن في 
مواصلة العمل والاجتهاد وحتى الجهاد في سبيل قضية الحرية. حرية كل 
شيء؛ بدءا بالإنسان, وانتهاء بحرية 5 الموسيقى, والفن والأدب والصحافة, 
وبرمجيات الكومبيوتر. وقال ستولمان في مقابلة أجراها مع مجلة 
ألمانية خلال العام الماضي: ونشرها موقع 51255404.0:8 باللغة 
الإنجليزية؛ في أواخر العام الماضيء «عندما تكون في حملة للجهاد من 
أجل الحرية؛ فإن نتيجة المعركة 3 على ما يراء العامة أو الشعية 
وإذا أصرٌ عدد كاف من هؤْلاء على الاحتفاظ بحريتهم والدفاع عنهاء فإن 
الخلبة ستكون للحرية في نهاية الأمر». 


لا يأس مع الحياة 

يؤمن ستولمان بمبدأ المحاولة المستمرة» ونبذ اليأس والاستسلام. حيث 
يقول: «لقد أنجزت معظم أعمالي مشككا فيما إذا كان بمقدوري أن أوْدي 
المهام التي حددتها لنفسيء وغير متأكد من كفاءة قدراتي لإنجاز المهام 
الضخمة التي ألقيتها على عاتقي. ولكنني حاولت, واجتهدتء لأن خط 
الدفاع الوحيد بين ما أُوْمن به وبين العدى هى أنا. وفي أحيان كثيرة, 
فاجأت نفسي وانتصرت؛ وربحت». 

وفي أحيان أخرى فشلت؛ وسقطت بعض المبادئ التي كنت أقوم 
بحمايتهاء فماذا فعلت؟ عملت وعثرت على مبدأ آخر لأحميه. وأخذت في 
الاستعداد لمعركة جديدة. وبمرور الزمن تعلمت أن أبحث عن المخاطر, وأن 
أضع نفسي على الخطوط الأمامية للمعركة؛ وأن أدعى رفاقي ليحاربوا 
معي. 

هذه الأيام يتبتى ستولمان من خلال موقعه الشخصي 
08 جميع قضايا لحرية؛ وكل ما له علاقة بالحرية. 
بدءا من حقوق المسلمين والعرب في الولايات المتحدة؛ وانتهاء بحق 
تبادل الموسيقى عبر إنترنت بنسق 21173, وهو موقع ندعو جميع قرائنا 
الكرام لزيارته والاستفادة مما يحتويه. 


بعد أحداث 11 أيلول؛ قام الصقور السياسيين والعسكريين في 
الولايات المتحدة, بالمناداة بإجراء تغييرات وتعذيلات على 
الحريات الشخصية التي يتمع بها المواطن الأمريكي دستورياء 
مستغلين في ذلك الة الرعب والهلع التي سادت الأجواء في 
الولايات المتحدة بعد تلك الأحداث المأساوية. يؤْمن ستولمان بقول 
ردده بنجامين فرانكلين» وهو أحد مؤسسي الولايات المتحدة حين 
قال: «إن:الأمة التي تضحي, ولى بجزء قليل من حريتهاء لتحمي 
نفسها من الخوف, هي أمة لا تستحق الحياة.» وكي يحث الأمريكيين 
على عدم التضحية بحرياتهم الأساسية قام ستولمان بنش المقال 
القصير التالي: 


ألوف الموتى؛ وملايين يُحرمون من الحرية؟ 

أسوأ الإصابات التي يمكن أن تحدث للأعصاب هي الإصابات الثانوية- 
أي تلك التي تحدث في الساعات التي تلي الإصابة الأولية. حيث يستجيب 
الجسم للاصابة بقتل المزيد من خلايا الأعصاب. ويعمل الباحثون حاليا 
على اكتشاف طرق لمنع هذه الإصابات الثانوية, والتخفيف من حدة 
الإصابة الكلية. 

وإذا لم نحترس,؛ فإن الهجمات المميتة التي حدثت في نيويورك وواشنطن, 
ستؤدي إلى آثار ثانوية أسوأ من الآثار الفورية لهذه الهجمات. خصوصا 
إذا ما تبنى الكونغرس الأمريكي “إجراءات وقائية” تسلب من الأمريكيين 
الحريات التي ينعمون بها ويدافعون عنها. 

وأنا لا أتكلم هنا عن تفتيش المسافرين في المطارات؛ أو تفتيش أمتعتهم, 
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ما دامت عمليات البحث هذه ستقتصر على الأسلحة, ولم تسفر عن 
الاحتفاظ بسجلات خاصة عن تحركات الأشخاص والمسافرين. فإنها 
مجرد إزعاج ولا تتعدى على الحريات الشخصية. ولكن ما يقلقني هو أن 
تستغل الحكومة هذه الأحداث للتجسس على كافة نواحي الحياة 
الشخصية للفرد الأمريكي؛ بما في ذلك المكالمات الهاتفية؛ والبريد 
الإلكتروني» وتحركاتنا الشخصية. 

وينادي البعض اليوم بإدخال برمجيات كتلك التي تقوم بفحص وجوه 
رواد المطارات ومطابقتها إلكترونيا مع قواعد بيانات تحتوي على 
تفاصيل الإرهابيين المعروفين في العالم. وهناك بعض أقطاب صناعة 
التقنية المتحمسين لمثل هذه الحلول. ولكنني أتساءل هنا إذا ما كانت 
تقنيات التعرف على الوجوه ستنجح فيما فشل به البشر. إنني أشك في 
ذلك. ولكن ذلك لن يمنع الوكالات الاستخبارية من المناداة بمثل هذه 
المخططات وغيرها والتي تدعو إلى التجسس على حياة البشر, والسبيل 
الوحيد لمنعهم هو أن يعارض العامة هذا التوجه. 

والأكثر من ذلك هى أن الحكومة بدأت تنادي بضرورة وجود ثغرة في 
برمجيات التشفير وبعثرة البيانات يمكنهم من خلالها فك الرسائل 
المشفرة. 

وفي هذه الأثناء قام الكونغرس بمنح الرئيس الأمريكي صلاحيات كاملة 
لاستخدام الجيش والقوة في الانتقام ممن قاموا بهذه الهجمات. وربما 
يكون الانتقام مبررا إذا ما كان بالإمكان تحديد هوية المعتدين», 
واستهدافهم بدقة؛ ولكن على الكونغرس مسئولية فحص القرارات 
والتدقيق يهاء ومنيح الرئيس مثل هذه الصلاحيات في ساعة الغضب هو 
ما أدى إلى تورط الولايات المتحدة في حرب فيتنام. 

أرجو من الجميع الاتصال بممثليهم في الكونغرسء وبرئيسنا غير 
المنتخب» ودعهم يعلمون بأنكم لا تريدون أن تكون حرياتكم الشخصية 
وحققوقكم المدنية هي ضحية الإرهاب التالية-لا تنتظروا فمشروع 
القاتون يوشك أن يحصل على الموافقة. 
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رخلال العام الماضي جدل كبيرحول حرية المعلومات الشخصية 2 الولايات 
وأوروبا عندما كشفت اليتهات المسؤولة 4 المباحثألّفيدرالية الأمريكية أنها 


انواع الاتصالاتٌ التي تتم عبر 
موجودة أصلا لدى مجموعات حتّا 
كانت تشك أصلاً بوجود شبكة”ة 


الاستخبارية العالمية: بهدف ا 
واللاسلكية. وختى الاتصالات 
الأخيرة 2 الولآيات المتحدة, اكت 
ومن هنا كانت فكرة هذا الموضوع. | 
ببعض من التفصيل لنكشف ١‏ 


أو الملتهم' . ووأظيفته التجسس على جميع 


. وعمززهذا الإعلان المخاوف التي كانت 
الشخصية 4 الولايات المتجدة؛ والتي 


كارنيفور. ملتهم البيانات 
طبقا لوكالة المباحث الفيدرالية الأمريكية فإن كارنيفور هو نظام كومبيوتري 
مصمم يسمح لوكالة المباحث الفيدرالية الأمريكية, وبالتعاون مع الشركة 
المزودة لخدمات إنترنت, بتطبيق أمر محكمة بجمع معلومات محددة حول 
رسائل البريد الإلكتروني, أو أية اتصالات إلكترونية أخرى من وإلى مستخدم 
معين يستهدفه تحقيق ما. 
وتقول المباحث الأمريكية بأن اسم كارنيفور ©:0211110, وهي كلمة إنجليزية 
تعني أكل اللحوم: يشير إلى أن البرنامج يقوم بمضغ كافة البيانات المتدفقة 
عبر شبكة ماء ولكنه يقوم فعليا بالتهام المعلومات التي يسمح بها أمر المحكمة 
فقط. ويمكن استخدام كارنيفور بشكلين فقطء الأول هو رصد المعلومات الواردة 
إلى والصادرة من حساب بريد إلكتروني معين؛ و/أو رصد حركة البيانات من 
وإلى عنوان 17 معين. ويتم ذلك بعدة طرق وذلك إما من خلال رصد جميع 
الترويسات 7620675 الخاصة برسائل البريد الالكتروني (بما في ذلك عناوين 
البريد الإلكتروني) الصادرة من والواردة إلى حساب معين؛ ولكن ليس 
المحتويات الفعلية (أى خانة الموضوع). والطريقة الأخرى هي رصد جميع 
الأجهزة المزودة (مزودات الويب, والملفات) التي يقوم المشتبه به بالنفاذ 
إليهاء وذلك من دون رصد المحتوى الفعلي لما ينفذ المستخدم إليه. ويمكن 
أيضا رصد جميع المستخدمين الذين يقومون بالنفاذ إلى صفحة ويب معينة أو 
ملف باستخدام 17117 وأخيراء يمكن رصد جميع صفحات إنترنت؛ وملفات 7:11 
التي يقوم المستخدم بالنفاذ إليها. 
كارنيفور إذاء وكما يمكن للقارئ الخبير أن يستنتج؛ ليس إلا برنامج لرصد حزم 
البيانات, أو ما يُطلق عليه اسم :521118 220666, وهي فئة معروفة من البرامج 
يستخدمها الهكرة عادة في التصنت على الحزم الواردة والصادرة إلى ومن 
حساب معين, وحفظ نسخة منها. ويجدر الإشارة هذا أيضا إلى أن كارنيفور لا 
يقوم بتغيير البيانات التي يقوم بجمعهاء وتقتصر مهمته فقط على التصنت 
على الحزم وتسجيل نسخة منها. 
وتقول وكالة المباحث الفيدرالية أن كارنيفور فعليا هو عبارة عن برنامج 
ضمن «صندوق» (أى جهاز كمبيوتر) بمواصفات معينة؛ تتناسب مع متطلبات 
القانون الأمريكي الذي يصر على سمات معينة قد يكتسب الدليل الجنائي 
شرعيته. ولذا فإن صندوق كارنيفور عادة يتكون من العناصر التالية: 
© جهاز يعمل بنظام ويندوز أن تي (أو ويندوز 2000), مزود ب 128 ميغابايت 
من الذاكرة؛ ومعالج بنتيوم 3 وقرص صلب بسعة 18-4 غيغابايت» وسواقة 
جاز للتخزين الاحتياطي بسعة 2 غيغابايت, 
وهي الوجهة النهائية التي يتم نسغ الأدلة 
إليها. 
© برنامج كارنيفور مكتوب بلغة ++© 
© لا يستخدم البرنامج رصة 18/18" 
(وذلك كي لا يكون بالإمكان النفاذ إليه عبر 
إنترنت) 
© جهاز للتحقق من الهوية؛ يُستخدم التحكم 
فيمن لديه حقوق النفاذ إلى الصندوق (مما 
يمنع موظفي الشركة المزودة لخدمات 
إنترنت من النفاذ إلى داخل الصندوق دون 
إتلافه بشكل واضح) 
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© أداة “عزل عن الشبكة” تمنع الصندوق من إرسال البيانات خارجه؛ حتى لو 
تمكن أحد الهكرة من النفاذ إليه بشكل ما 

© ملحقات برمجية يُشتبه في أنها تمثل نواة كارنيفور, والذي يُشتبه أيضا 
بأنه كتب كملحق برمجي بلفة ++© لبرنامسج آ8006:786 المعروف, 
والمستخدم أيضا في التصنت على حزم البيانات. 

© ويُقال أيضا بأنه يوجد منافذ على الصندوق للاتصال عبر المودم؛ وذلك 
لتحميل البيانات عن بعد ولكن ذلك يتنافى مع الإجراءات التي تصر وكالة 
المباحث على اتباعهاء وهي استبدال قرص الجاز يوميا 

ولما كانت هذه هي كافة التفاصيل التي تقدمها وكالة المباحث الفيدرالية 
حول عمل كارنيفور, فإن حماة الحريات الشخصية في الولايات المتحدة 
يخشون بأن يكون النظام من البدائية بحيث أنه أثناء التصنت على حسابات 
الأفراد المشتبه بهم فإن كارنيفور يقوم أيضا بجمع معلومات من حسابات 
أخرى غير خاضعة للتحقيق, وبالتالي جمع معلومات شخصية عن أفراد لا 
علاقة لهم بأي تحقيقات. ورغم أنه يمكن من الناحية | كتابة بريمج 
للتصنت على حزم البيانات يقوم بجمع المعلومات الخاصة بحسابات معينة 


فقطء فإن المتبع عمليا هو كتابة البرامج بشكل سريع اختصارا للوقت, 
وبالتالي عدم الاعتناء بجعل فعالية البرنامج تقتصر على حسابات وعناوين 


معينة. 
ويجب التركيز هنا على أن كارنيفور ليس برنامجا للمطابقة بين أنماط النص 
عطء مر 7 كالبرامج المستخدمة في البحث ضمن نص معين, ولكنه 
مجرد برنامج لتفسير بروتوكولات نقل البيانات؛ بمعنى أنه يتابع بروتوكولات 
نقل البريد الإلكتروني» ويقوم بفحص حقول معينة بهاء وهو ما سنتطرق إليه 
بعد قليل. كما أننا يجب أن نؤكد هنا على أن كارنيفور لا يقوم بإفساد 
البيانات, أو تخريبها بأي شكل من الأنشكال. فالبريد الإلكتروني ينتقل عبر 
الشبكة في حزم لها أرقامها التسلسلية الخاصة؛ وعند حدوث مشكلة في عملية 
النقل تؤدي إلى عدم التقاط كافة الحزم التي تتشكل رسالة معينة فإن كارنيفور 
يقوم بوضع علامة على هذه الثغرة في البريد الإلكتروني؛ مما يسمح لمن 
يتابعون هذا البريد باكتشاف مشاكل الاستقبال بسهولة. 

ويُشاع أيضا بأن صناديق كارنيفور منتشرة عبر إنترنت, وتقوم بالتجسس 
على كل شاردة وواردة؛ وهذا اعتقاد خاطئ لعدة أسباب أهمها هو أنه طبقا 
للقانون الأمريكي, فإنه يجب تجديد أوامر المحكمة التي تسمح بمتابعة 
المعلومات الشخصية بشكل شهريء ولذلك؛ فإنه لا يمكن لصناديق كارنيفور أن 
تتواجد ضمن مزود واحد لخدمات إنترنت 
لمدة أكثر من .شهر واحد. كما أنه لا يجب 
على مزودي خدمات إنترنت استخدام 
كارنيفور إذا كان بحوزتهم الوسائل التي 
يمكنهم من خلالها تقديم المعلومات التي 
تطلبها المباحث. 

وحسب آخر الإحصائيات (أغسطس 2000), 
فإنه يوجد في العالم عشرون صندوقا من 
صناديق كارنيفور, تحتفظ بها المباحث 
الفيدرالية في مقرها بكوانتكو بولاية 
فرجينيا. كما يجدر الإشارة إلى نقطة 
أخرى هنا وهي أن كارنيفور هو برذامج 
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بدائي بكل معنى الكلمة. وبالتالي فلا 
يمكن استخدامه إلا لأغراض محددة 
وضمن نطاقات جغرافية معينة, ولذلك 
فهو ليس من البرامج المستخدمة للتجسس 
عالميا (كما هي الحال ضمن مشروع 
إيكيلون). كما أن المباحث عادة تقوم 
بوضع هذه الصناديق أمام مهندسي 
الشبكات في الشركات المزودة؛ في حين أن 
برامج مثل إيكيلون سرية للغاية ولا يعرف 
عنها إلا القليل من البشر, 


ضوابط كارنيفور 
وكي يكون الدليل الإلكتروني دليلا معتمدا 
في المحكمة, فقد قامت المحاكم الأمريكية 
بوضع مجموعة من الشروط التي تجعل من 
الأبلة التي يلتقطها كارنيفور أدلة صالحة 
للاستخدام. خصوصا وأنه من السهل تغيير 
الدليل الإلكتروني وتزييفه. وهذه الشروط 
هي: 

مثلاء لا يمكن اعتماد رسالة بريد إلكتروني واحدة كدليل؛ بل يجب جمع كافة 
رسائل البريد الالكتروني المنداولة ضمن حساب معين؛ خلال فترة زمنية 
متصلة (أسبوع أو شهر مثلا). وذلك لوضع جميع الرسائل ضمن سياق معين 
يثبت الجريمة بشكل قاطع. 
© يجب التحقق من هوية البيانات التي يتم رصدهاء أي التحقق بشكل قاطع 
من هوية المرسل والمستقبل. كما يجب على موظفي المباحث توثيق كافة 
الخطوات التي استخدمت عند تثبيت صندوق كارنيفور لدى مزود خدمات 


إنترنت 

© يجب على وكالات المباحث استخدام أفضل دليل ناتج؛ بمعنى أنه إذا كان 
بإمكان الشركة المزودة لخدمات إنترنت تزويد المباحث بالبريد الالكتروني 
للشخص دون ثغرات» فإن ذلك يكون هو الدليل المعتمد وليس البيانات التي تم 
جمعها من خلال كارنيفور. 

© يجب ختم جميع الأدلة التي يتم الحصول عليها من كارنيفور. ففور أن يتم 
إخراج قرص الجاز من الصندوق فإنه يوضع في كيس بلاستيكي ويسجل عليه 
اسم عنصر المباحث الذي قام بإخراجه؛ وتاريخ ذلك اليوم و: إخراج 
القرص. ولا يمكن تغيير محتوى هذا القرص بأي .شكل من الأشكال. 

© ضرورة اقتصار الأدلة التي يتم جمعها على ما يسمح به قرار المحكمة. أي 
أنه لا يتم اعتماد محتوى الرسائل التي يتم جمعها إذا كان قرار المحكمة ينص 


بالتصنت على عناوين البريد فقط. 
كيف يعمل كارنيفوز 


لفهم الكيفية التي يعمل بها كارنيفور يجب فهم الكيفية التي يعمل بها 
بروتوكول 506158 المستخدم في تداول الرسائل الإلكترونية, كالبريد 
الإلكتروني. وعند إرسال البريد فإن ما يحدث هى أن مزود البريد الإلكتروني 
المرسل يقوم بالاتصال بمزود البريد المستقبل لإرسال البريد إليه. وفي هذه 
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المالة, وإذا كانت عناوين البريد الإلكتروني أو 
حزم 17 المتداولة مطابقة لما هو محدد في 
فلتر كارنيفور فإنه يبدأ بالتصنت في الخفاء. 
ويقوم المزود الذي فتح قناة الاتصال بإرسال 
مغلف يحتوي على حقول 7101/1 :]41ا! و 
0 101”7 والتي تحدد المرسل والمستقبل؛ ثم 
يرسل الرسالة, التي تنتهي بسطر فارغ ونقطة. 
ويعمل كارنيفور عادة حسب ما تحدده وكالة 
المباحث. وأمر المحكمة؛ فهو إما يقوم فقط 
بتسجيل المعلومات الأساسية مثل عنوان 
المرسل والمستقبل؛ أو تسجيل كافة محتويات 
البريد الإلكتروني أو بالأحرى كافة الحزم التي 
تشكل هذا البريد. 

أما في حالة تعقب الاتصالات التي تتم من 
خلال المودم؛ وهي الحالات التي لا يُعين فيها 
للمستخدم عنوان 17 ثابت؛ فإن كارنيفور 
يقوم بتعقب حزم 11810115 لتسجيل الدخول 
والتحقق من الهوية؛ وذلك لاكتشاف عنوان 17 
المستخدم. وهذه الميزة تعمل حقا على تمييز كارنيفور, حيث أنه من البرامج 
القليلة التي يمكنها تعقب اتصالات إنترنت التي تتم من خلال أجهزة المودم 
كما يعمل كارنيفور على تعقب جميع الاتصالات التي يقوم بها المشتبه بهم 
بموقع ويب معين, وذلك من خلال تطبيق فلاتر محددة على منفذ 8080 الخاص 
بالمستخدم (والذي يقوم بتداول بروتوكول ”117711) وتسجيل جميع عناوين 17 
التي ينفذ إليها المستخدم. وعمل ذلك للمتصلين من خلال أجهزة المودم أكثر 
تعقيدا بالطبع حيث أنه لا يوجد عنوان 17 ثابت للمستخدم. ومن ناحية أخرى 
يمكن تثبيت صندوق كارنيفور إلى جائب مزود الويب الذي يقوم بخدمة صفحة 
معينة وتعقب جميع الاتصالات التي تتم مع صفحة معينة؛ وهو أسلوب يمكن 
استخدامه لمراقبة ملفات 117 معينة. كما يمكن استخدام كارنيفور لمراقبة 
المجموعات الإخبارية, والتي يعتمد عليها المجرمون الرقميون لتبادل 
المعلومات عادة. وأخيرا. ورغم الإشاعات بأنه يمكن استخدام كارنيفور 
لمراقبة غرف التراسل عبر إنترنت و 112 فإن ذلك عديم الفائدة. حيث أن 
محتوى غرف التراسل عام ويمكن استخدام مجموعة واسعة من البرمجيات 
المجانية لتسجيل ما يجري في غرف الحوار دون الحاجة إلى كارنيفون. 


تجنب كارنيفور 

ليس لدينا الكثير لنقوله هناء ولكن تشفير رسائل البريد الإلكتروني هو الوسيلة 
الأولى والأنجع لعمل ذلك. كما يمكن استخدام مواقع البريد الإلكتروني المغفل 
ععذتتعة ومعته>زددمة لعمل ذلك (وهي للأسف خدمات يقاطعها معظم 
مزودي إنترنت في الخليج). وأخيرا يمكنك تزوير عنوان البريد الإلكتروني الذي 
تقوم بإرسال الرسائل منه. وهو أمر تتيحه معظم برمجيات البريد الإلكتروني 
اليوم من قائمة الخيارات؛ والحسابات. أما الهكرة المحترفون: والذين 
يستخدمون خطوط الهاتف للاتصال بإنترنت, فيمكنهم تزوير حزم 184801105 
لايهام المتصنتين بأن .شخصا آخر يستخدم عنوان 17 مما سيوقف عمليات 
التصنت. وأخيرا يمكن مهاجمة كارنيفور بشكل مباش بإرسال رسائل بريد 


إلكتروني كبيرة الحجم. وبشكل يفوق قدرة كارنيفور على المعالجة: مما 
سيؤدي إلى وقفه عن العمل» وهو أسلوب مشابه للأسلوب المتبع في هجمات 
الحرمان من الخدمات, والتي يمكن استخدامها أيضا لتعطيل كارنيفور. 


نظائر كارنيفور ١‏ 
كارنيفور هو البرنامج الذي تستخدمه وكالة المباحث الفيدرالية الأمريكية 
للتصنت على الاتصالات الإلكترونية للأفراد المشتبه بهم. ورغم الأساطير التي 
انطلقت عنه (خصوصا وأنه يحمل الجنسية الأمريكية مما يجعله متفوقا في 
نظر الكثيرين) فإن هنالك نظما مشابهة له من حيث المبدأ. وربما تكون أكثر 
تقدماء تستخدمها الدول الغربية المتقدمة. 

ففي بريطانيا أصدر مجلس العموم البريطاني قانونا يحمل اسم 1817 سيُقرض 
بموجبه على كافة الشركات المزودة لخدمات إنترنت أن تقوم بالتعاون مع 
السلطات في | التحقيقات الأمنية بتثبيت جهاز (صندوق أسود) مشابه 
لكارنيفور بجانب أجهزتها المزودة. أما في روسياء فإن وكالة الاستخبارات 
الروسية 758 والتي خلفت الكي جي بي, فهنالك قانون /50183 والذي يفرض 
على كافة الشركات المزودة لخدمات إنترنت أن تقوم بتحويل كافة البيانات 
المتداولة إلى أجهزة 8358 المزودة لفلترتهاء ويمكن لرجال القانون استخدام 
هذه المعلومات دون أمر من المحكمة, كما أن استخدام تقنيات التشفير وبعثرة 
البيانات ممنوع. أما في اليابان, فيُفرض على جميع الشركات المزودة 
للخدمات أن تقوم بحفظ سجل إلكتروني بكافة البيانات المتداولة؛ والتي يمكن 
للسلطات استخدامها في أي وقت بعد إصدار مذكرة من المحكمة. وفي جميع 
الحالات, فإن هذه الدول تقوم باستخدام نظم لفلترة وتصفية ومراقبة حزم 
البيانات .2# 


بكارنيفور, وربما أكثر تقدما منه. 


ما هي شبكة إيكيلون دماءعط8 

قبل عامين تقريباء ظهرت إلى الوجود إشاعة مفادها أن تحالفا من الدول 
الغربية يقوم بالتصنت على الاتصالات الإلكترونية على نطاق واسع؛ ولكن 
الوكالات ال ية الغربية سارعت إلى إنكار ذلك. ولكن لجنة تحقيق تابعة 
للمجموعة الأوروبية أثبتت وجود هذا النظام؛ وقامت بنشر تقرير سنعتمد عليه 
التي يستخدمها العاملون ضمن 
شبكة إيكيلون شبيهة جدا بالتقنيات المستخدمة في كارنيفور, فإن كارنيفور 
ليس تابعا بأي شكل من الأشكال لشبكة إيكيلون حيث أنه جزء من جهود 
وكالة المباحث الفيدرالية الأمريكية, في حين أن إيكيلون تابعة لجهاز الأمن 
القومي الأمريكي, وهما مؤسستان متنافستان, وعملتا حتى 11 أيلول الماضي 
بشكل منفصلء أي إلى أن تم تشكيل وا 
الاثنتين. كما أن ما تقوم المؤسستان بمراقبته مختلف تماماء ولكل منهما 
محدداته القانونية (لا يوجد الكثير من الحدود لما يمكن لوكالة الأمن القومي 
الأمريكي أن تقوم بعمله). 

وإيكيلون (8©11181:011) بالإنجليزية( هو نظام عالمي لرصد البيانات» 
واعتراضهاء ونقلهاء يتم تشغيله من قبل مؤسسات استخبارية في خمس دول 
هي: الولايات المتحدة؛ والمملكة المتحدة, وكنداء وأسترالياء ونيوزلندا. ومن 
المعتقد أن الاسم إيكيلون هى التسمية الخاصة بجزء من النظام يقوم باعتراض 
الاتصالات التي تتم عبر الأقمار الاصطناعية. وتقوم هذه المؤسسات 
الاستخبارية بالتنسيق بين جهودها استنادا إلى اتفاقية 01054] والتي تم 


ارة أمريكية موحدة تجمع بين عمليات 


النظام على أنه ذلك التقدم المخيق 2 عالم | 

الاتصالات الإلكترونية. لكن الواقع هو أن كار 

المدرسة القديمة # عالغ معدات التصنت؛ حيث أنه يعتمدا على 
المعدات والأجهزة. 4 حين أن معظم أدوات التصنت اليوم هي من 
البرمجيات التي يتم زرعها على الأجهزة المزودة. وك حين تعتمد 
البرمجيات الحديثة تقنيات الذكاء الاصطناعي مثلا للبحث ‏ 
نص الرساثل المتبادلة بين الأجهزة: فإن كارنيفور ذا فما 
محدودة. حيث يمكنه فقط كما سبق وأن قلناء التصنت على 
عناوين الحزم فقط دونما اهتمام للمحتوى. كما أنه معرض لفقد 
بعض الحزم المتداولة. وإضافة إلى ذلك فإن هنالك العديد من 
البرمجيات المتوفرة مجانا والتي يمكنها التصنت على عناوين 
معينة مثل برنامج ”76:1”001[111 وهو متوفر لويندوز ويونيكسء. 


ويمكن تنزيل إصدار لويندوز من الموقع صغط.)[تجاعل /11هخ- 


كما / مدس سه /غارماتامم. كمه نام يعاعم / / :مط 
هو وشيفرته المصدرية. 
والآكثر من ذلك هو أن بإمكانك صنع برنامج كارنيفور الخاص بك 
باستخدام برنامج الجدار الناري الشخصي :00»!ء0 121 
عدا (يمكن شراؤهوتنزيلهمنالموضع 
لحغطوعاهد_ععقأه_عصمط / ععلدة / جمع.عع نيه اعد الالووصلو 
يها 00604 بحيث 
زك وإنشاء سجل 
تماما 


توقيعها في العام 1947 ولكن نظام إيكيلون المستخدم حاليا ابتدأ العمل منذ 
عام 1971 وقد توسعت طاقاته وقدراته ومستوى شموليته كثيرا منذ ذلك 
الحين» ومن المعتقد أن عملياته تغطي كافة أنحاء العالم. وطبقا للتقارير, 
ومنها التقرير الذي أعدته اللجنة الأوروبية, فإن بإمكان إيكيلون اعتراض 
وتعقب أكثر من ثلاثة بلايين عملية اتصال يوميا (تشمل كل شيء من المكالمة 
الهاتفية العادية, والجوالة؛ واتصالات إنترنت؛ وانتهاء بالاتصالات التي تتم 
عبر الأقمار الاصطناعية). ويقوم نظام إيكيلون بجمع كافة هذه الاتصالات 
دون تمييز ومن ثم تصفيتها وفلترتها باستخدام برامج الذكاء الاصطناعي 
الإنشاء تقارير استخبارية. وتفول بعض المصادر لأن إيكيلون يقوم بالتجسس 
على 90/ من المعلومات المتداولة عبر إنترنت؛ وتبقى هذه مجرد إشاعة حيث 
' أنه لا يوجد مصادر يمكنها أن تشير بدقة إلى قدرة النظام. 


كيف يعمل إيقيلون؟ 

يقوم نظام إيكيلون بجمع البيانات بطرق متعددة, حيث تشير التقارير إلى أن 
الوكالات الاستخبارية قامت بتثبيت هواثيات راديوية عملاقة في مواقع 
مختلفة من الكرة الأرضية, وذلك لاعتراض البث المرسل من وإلى الأقمار 
الاصطناعية, كما أن هنالك بعض المواقع المتخصصة في تعقب الاتصالات 
الأرضية. وتوجد هذه الهوائيات حسب التقارير في الولايات المتحدة؛ وإيطاليا, 
وإنجلتراء وتركياء ونيوزلندا؛ وكنداء وأسترالياء ومجموعة من المواقع الأخرى. 

كما أن إيكيلون يستخدم مجموعة من الأقمار الاصطناعية الخاصة التي تقوم 
بمراقبة البيانات الفائضة :57111076 بين الأقمار الاصطناعية؛ ومن ثم إرسال 
هذه البيانات إلى مواقع معالجة خاصة على الأرض تتمركز في الولايات 
المتحدة بالقرب من مدينة دنفر بولاية كولورادى؛ وفي بريطانيا (منويث هيل), 
وأستراليا, وألمانها. 

كما أن نظام إيكيلون يقوم بشكل روتيني بمراقبة عمليات الإرسال التي تتم 
عبر إنترنت؛ حيث قامت المؤمسة بتثبيت عدد من برمجيات وأدوات “تعقب” 
الحزم شبيهة بكارنيفور ولكن دون المحددات المفروضة عليه. وإضافة إلى ذلك 
فإن إيكيلون يستخدم عددا من برمجيات البحث للتنقيب في المعلومات 
الموجودة في مواقع إنترنت مختارة. 

وأشيع أيضا بأن إيكيلون استخدم معدات تحتمائية خاصة؛ يمكن تركيبها على 
الكوابل التي تحمل المكالمات الهاتفية: وقد تم اكتشاف إحدى هذه الأدوات في 
عام 1982 ومن غير المعروف حاليا إذا ما كان بإمكان إيكيلون رصد 
المكالمات المتداولة عبر كوابل الألياف الضوئية. 

وإضافة إلى جميع الوسائل المذكورة أعلاه, والتي تتم عادة عن بعدء دون 
الاحتكاك مع الجهات المشبوه بهاء فإن الوكالات المشاركة في إيكيلون تقوم 
باستخدام عملاء سريين مدربين خصيصا يقومون بتثبيت أدوات للتصنت 
وجمع المعلومات في المواقع التي ترغب بها الوكالة. 

وبعد جمع البيانات الخام؛ يقوم نظام إيكيلون بالتنقيب في هذه البيانات 
والبحث بها باستخدام نظام اسمه /1(10:110114[4 والذي يتكون من مجموعة 
من أجهزة الكمبيوتر الفائقة والتي تعثر على المعلومات المفيدة للتقارير 
الاستخبارية بالبحث عن كلمات مفتاحية» وعناوينء وما إلى ذلك. وبفضل 
برمجيات البحث المتقدمة هذه يمكن الاستفادة بشكل جيد من الكميات 
المهولة من البيانات التي تمر عبر النظام يومياء كما يبدو أنها تسمح للعملاء 
بتركيز بحثهم على المعلومات الضرورية فقط 
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مكونات إيكيلون 

يتكون نظام إيكيلون من مجموعة من البرمجيات المعقدة التي تم تطويرها عبر 
عقود طويلة من الزمن, أتيحت فيها للوكالات الاستخبارية الغربية ميزا 
مهولة مكنتها من استخدام أحدث التقنيات وتحويل الخيال العلمي إلى حقيقة. 
وسنستعرض فيما يلي بعضا منها: 


نظام أويزاس وفلووينت 

قام مسئولو الاستخبارات في الولايات المتحدة بتطوير برنامجين؛ يعتقد 
العديد من الخبراء بأنهما يُستخدمان لتعزيز فعاليات إيكيلون. أول هذين 
البرنامجين هو أويزاس 03515, وهو برنامج لتحويل الصوت إلى نص؛ ومهمته 
هي تحويل برامج التلفزيون والراديو إلى نص مكتوب يمكن للآلة قراءته 
وتحليله. كما أنه يمكن لهذا البرنامج أن يقوم بالتمييز بين أصوات المتحدثين, 
والتمييز بين الصفات الفردية للأشخاص (مثل جنس المتحدث)؛ ومن ثم 
الاشارة إلى هذه الخصائص وتضمينها في النص الذي يقوم بتحويله. 

أما البرنامج الآخر, وهو 1100604 فيمسح بالبحث في المواد المكتوبة بلغات غير 
الإنجليزية باستخدام كلمات مفتاحية إنجليزية. ولا تقتصر قدرة هذا البرنامج 
على ذلك فحسب, بل تتعداها لتشمل الترجمة الآلية لهذه الوثائق. وتقتصر 
الترجمة الآلية حاليا على اللغات الروسية؛ والصينية؛ والبرتغالية, والصرب 
كرواتية, والكورية, والأوكرانية. ولا نشك أن اللغة العربية ستشرف هذه اللائحة 
عما قريب. كما أن فلووينت يقوم بعرض تكرار كلمة معينة ضمن نص معين, 
ويمكنه التعامل مع الأخطاء في تهجئة الكلمات. 


انفوبول-من الاتحاد الاوز وبي 

وحتى لا يتخلف الأوروبيون عن الركب, فقد قام الاتحاد الأوروبي بإصدار 
وثيقة أطلق عليها اسم "إنفويول "574001, والتي تحتوي على كافة المتطلبات 
التقنية التي ستقوم بتسهيل عملية التصنت للجهات الأمنية عبر أوروبا. 
ويجري حاليا تطبيق هذه المقاييس على نظم الاتصالات في جميع أرجاء 
أورويا. 


الولايات المتحدة-ختا4ه 

يفرض هذا القانون الأمريكي على جميع الشركات المزودة لخدمات الاتصالات 
السلكية واللاسلكية وخدمات إنترنت, أن تقوم بتعديل معداتهاء وقدراتها, 
بحيث يمكن للجهات الحكومية استخدام هذه المعدات لأغراض التصنت 
والتجسس. 


مشروع 7181171851 

يُعتبر مشروع تمبست :758177851 أى "الزويعة” من المشاريع المثيرة الأخرى 
في جعبة إيكيلون, وهو من المشاريع التي ترعاها وكالة الأمن القومي 
الأمريكي. وقد صمم أعضاء هذا المشروع نظاما يقوم بالتقاط إشارات 
الكمبيوتر (مثل نقرات المفاتيح» وصور الشاشات) وذلك بالتصنت عليها عن 
يُعد (من مبان أخرى) أو من خلال الجدران» وذلك باستخدام تقنيات تعتمد 
على التقاط الموجات الإلكترومغناطيسية. ويمكن الحصول على المزيد من 
المعلومات عن هذا المشروع من وشيقة منشورة على العئوان 
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تخيل المشكلة التالية؛ لنفترض أنك تعمل ضمن فريق 
المبيعات 4 مؤسسة ماء وقرر مدير دائرتك أنه سيقوم بطرح 
قسم جديد ضمن الانترانت الخاصة بالشركة يتم من 
خلاله متابعة النتائج الاسبوعية والشهرية للنتائج التي 
يقوم فريق المبيعات بتحقيقها خلال العام. وضمن هذا 
الترتيب يستعين على كل موظف مبيعات أن يقوم بإدخال 
نتائج مبيعاته اليومية إلى قاعدة بيانات مرتبطة 
بالإنترانت: واعتمادا على هذه الأرقام سيتم توليد 
مخططات بيانية ورسوم تعبرعن تطور عملية البيع بذ 
الشركة. وللتعبيرعن التغيرات اليومية يجب استخدام 


هذه هي تماما التحديات التي تعمل مجموعة (قعنطجة:0 ,ماهلا واطهام»5) 
6 ضمن اتحاد الويب ©1013 على حلها. وتتألف هذه المجموعة من ممثلي 
شركات كبرى مثل أدوبي, وأبل؛ وكوريل, وهيوليت باكرد, وأي بي أم, 
وماكروميدياء ومايكروسوفت»؛ وصن مايكروسيستمز» وزيروكسء وغيرها من 
الشركات. وتهدف هذه المجموعة؛ وباستخدام لغة 7141 إلى إنتاج نوع جديد من 
الرسوم للويب, هذه الرسوم لا تعتمد البكسلات في تشكيلهاء ولكنها رسوم وصفية 
تعتمد الكود. ويكلمات أخرى ستقوم هذه اللغة القياسية والعمومية بتوصيف 
جميع عناصر الصور والفلاتر والخطوط من خلال الكود بحيث يمكن للمستخدمين 
الحصول على رسوم معقدة ذات دقة عرض عالية دون استهلاك الكثير من سعة 
الموجة. 


0 ديعي ركان ليل 01 


تقنيات تكون قادرة على تغيير الرسم البياني حسب تغير 
الأرقام. هذه التقنيات موجودة اليوم ولكنها معقدة ومكلفة,) 
وتتطلب الكثير من الكود الخاص. ولكن الأمر يتعدى ذلك» 
غالعديد مناء و حالة استخدام مثل هذا التطبيق» سيرغب 
استخدام المخططات البيانية والرسوم الناتجة» ضمن 
وثائق أخرى, وطباعتها ضمن المنشورات الداخلية 
للمؤسسة:, أو تلك التي توزع على العملاء. والتقنيات 
الحالية لا تسمح لنا بإعادة إنتاج رسوم الويب بشكل نظيف 
يمكن إعادة استخدامه خارج الويب» أو حتى طباعته 
بأحجام أكبر مما هو موجود على الشاشة. 


ما هو المميز في 576 

الجميل في رسوم 596 هي أنها تقوم بتوصيف الصور باستخدام النصوص 
البرمجية المكتوبة بلغة .-70841 وعند أبسط المستويات فإن هذا النص يقوم 
بوصف الرسوم باعتماد إحداثيات سينية وصادية تصف العلو, والعرض؛ واللون, 
الخ. وعندما يتم اعتماد هذه اللغة ضمن متصفحات إنترنت المعروفة؛ فإنك 
ستتمكن من عرض صورة معيئة ضمن متصفحك وذلك من خلال فتح ملف نصي 
يحتوي على وصف للصورة. وتتوفر حاليا بعض الملحقات البرمجية 
للمتصفحات, والتي تمكنها من عرض الصور المرسومة بلغة 51/6 وسنقوم في 
وقت لاحق من هذا المقال بالتعرض لها. 

ولأن لغة 51706 تقوم بوصف العناصر باستخدام الخطوط والمنحنيات؛ فإنها 
تتطلب كمية أقل بكثير من سعة الموجة مقارنة بأنساق الصور المستخدمة حاليا 
أو 1177© والتي يجب أن يتم نقل كل بكسل بها كي يتم عرضها بصورة كاملة. 
وبالاضافة إلى هذه الميزة الهامة: فإن هذه الصور, والموصوفة باستخدام 
المتجهات؛ تسمح للمستخدم بتكبير الصور أى تصغيرها 20011518 دون فقدان أي 
تفصيل من تفاصيل الصور. وأقرب مثال على ذلك هى ما نراه في رسوم فلاش؛ 
ولكن الرسوم التي تستخدم نسق 51/6 ستحتوي على قدرات مضمنة أفضل بكثير 
من رسوم فلاش؛ مما يجعل 5106 منافسا خطيرا لفلاش, ولهذا السبب نجد أن 
ماكروميديا جزء من المجموعة التي تعمل على تطوير المقياس ضمن اتحاد الويب. 
والشيء الوحيد الذي سيوقف 51/0 عن اكتساح فلاش هو أن 51/6 لا تزال تفتفر 
إلى حزمة تجارية من الأدوات الخاصة بتطوير هذه الرسوم. والحزمة التجارية 
الوحيدة المتوفرة حاليا هي برنامج ”2181 11/65 من شركة ©145], وستجدون 


نسخة تجريبية من هذا البرنامج على قرصنا المدمج في العدد القادم. وإضافة إلى 
145 وماكروميدياء فإن شركة أدوبي ناشطة جدا في مجال تضمين هذه التقنية 
ضمن برمجياتها المعروفة لتطوير الرسومات مثل فوتوشوب وأليوستريتور. 
ومن فوائد نسق 51/6 الأخرى, مقارنة بنسق 017 مثلاء هي أن لوحة الألوان 
16 لهذا النسق تدعم عرض 15 مليون لون, مع دعم كامل لسجلات الألوان 
0118نم :«مام» (وذلك لضمان ظهور الألوان كما هي عند استعراضها باستخدام 
أدوات؛ أو متصفحات مختلفة). كما أنه يمكن الحصول على نسخ من الصور عند 
طباعتها من الطابعات المكتبية مشابهة في دقتها لما يراه المستخدم على 
الشاشة؛ ولن يرى المستخدم أية من النتوءات التي يحصل عليها من الصور التي 
تستخدم تقنية .ز8تتاا 


الرسومات بسرعة باستخدام لغة برمجة نصية ومصدر للبيانات. ففي حالة 
المثال الذي ذكرناه في المقدمة يمكن باستخدام عناصر .10/1 التي تقوم بوصف 
رسوم 5785, كتابة نص برمجي يقوم بعرض نتائج فريق المبيعات على شكل 
رسوم بيانية (سواء ثنائية أى ثلاثية الأبعاد), وذلك بشكل تلقائي دون أي تدخل 
بشري. ويمكنكم أن تتخيلوا مثلا استخدام هذا النسق في مشاريع البناء مثلاء فإذا 
كان برنامج الرسوم الهندسية الذي تستخدمه (مثل أوتوكاد) مرتبطا بالويب, 
فإنه يمكن لك أنت وزملاؤك في المكتب, والعميل, والمقاول, أن تتعاونوا بنشر 
المخطط الهندسي على موقع إنترنت خاص بالمشروع؛ وبمجرد إدخال تغيير على 
أبعاد البناء ضمن ملف المشروع في أوتوكاد, قإن كافة المخططات الهندسية 
الخاصة بالمشروع على الموقع تتغير لتتكيف مع هذا التعديل. ولا حدود هنا 
للأفكار والإمكانيات التي تتيحها هذه التقنية للعمل من خلال |نترنت. 


النص العربي في رسوم 5596 


بما أنه يمكن تضمين النص في رسوم 51706 فهل يمكن تضمين 
النص العربي مثلا ضمن فذه الرسوم؟ الإجابة على هذا السؤال هي 
أنه يمكن تضمين أي من النصوص المدعومة ضمن لوحة محارف 
يونيكود ضمن رسوم .5170 ويمكن إدخال هذه النصوص بشكل 
مباشر, باستخدام محرر نصوص يدعم محارف يونيكود, أ يمكن 
إدخالها باستخدام الأرقام التي تشير إليها ضمن لوحة المحارف. 
ويمكن للمثال التالي أن يوضع الكيفية التي يمكن بها عرض النص 
العربي مثلاء شريطة توفر الخط المستخدم. 
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وسيتمكن المستخدمين دوما من رؤية الصور بنفس الطريقة التي 
الحجم الصغير للملفات.ملفات 5176 عموما أصغر حجماء في 
المتوسط. من الصور التي يمكنك الحصول عليها باستخدام أنساق 
الويب الأخرى مثل 586[ أى 015 كما أنه يمكن تحميلها بسرعة. 
استقلالية العرض. يحصل المستخدم دوما علئ صور حادة 
التفاصيل سواء أكانت 300 أم 600 نقطة.لكل بوصة: أى أكشر, سواء 
أكانت مطبوعة مباشرة من الشاشة؛ أو كانت تُستعرض على الشاشة 
فقط. 

قدرة فائقة على التحكم باللون. لوحة ألوان تدعم 16 مليون لون» 
ودعم سجلات ألوان ©©1, والرسوم متدرجة الألوان, والرسوم 
بألوان 51:68, والتغليف 1251958 

التفاعلية والذكاء. بما أن رسوم 5176 تعتمد لغة 20111 فإنها تقدم 
للمستخدمين مستو غير مسبوق من التفاعلية. ويمكن لرسوم 51/0 
أن تتجاوب مع المستخدم بحيث يمكنه تظليلهاء أى تحريكها؛ أو 
إضافة الصوت إليها. كما أن تضمين النص في هذه الصوز يجعل 
من السهل فهرسة الصور وتصنيفها وبالتالي تسهيل عملية البحث 
عنها باستخدام محركات البحث التقليدية, والتي يجب تعديلها الآن 
لتتعامل مع هذا النوع من الرسوم. 


لغات سابقة 

في عام 1494 تتقدمت جهات إلى اتحاد الويب باقتراحين يتعلقان بعرض 
الرسوم على إنترنت, كان الأول هو لغة [:5/ (لغة تعليم المتجهات)» و 21م (لغة 
تعليم الرسوم الدقيقة)؛ وهاتان اللغتان هما إحدى تطبيقات .0/1 وتستخدمان 
سمات أنماط .3835© 

ولكن لغة .9/111 لم تفلح في التحول إلى أحد المقاييس التي يقترحها الاتحاد رغم 
الدعم القوي لها من قبل مايكروسوفت ووشركات أخرى, والمتصفح الوحيد اليوم 
الذي يمكنه استعراض رسوم .1/1/1 هو إنترنت إكسبلورر ه لويندون. أما 501/1 
فهو المقياس الذي طورته أدوبي, ودعمته كلا من أي بي أم وصنء كلغة متجهات 
مناسبة بشكل أكبر لمجتمع التصميم الاحترافي والنش. وقد قام اتحاد الويب 
بدراسة كلا الاقتراحين» وقام بما يمكن اعتباره الخطوة المنطقية التالية, حيث 
قامت بأخذ الأفضل من كلا الاقتراحين وأنشأت اقتراحا جديدا أطلقت عليه اسم 
5/6 ويدعمه كلا المعسكرين اللذين يدعمان مقياس .آ/71! و .5010/1 
ويحرص اتحاد الويب على التأكيد بأن هذه اللغة عمومية وقياسية, بمعنى أنها 
لا تنتمي إلى شركة أى مؤسسة معينة, وهي متاحة لكل من يريد استخدامها ضمن 
تطبيقاته, كما أن اتحاد الويب حرص عند اعتماده لهذا المقياس على أن يكون 
متوافقا مع كافة المقاييس الأخرى التي اعتمدها الاتحاد. 

مرونة في عرض الرسوم ونشرها 

أفضل ما في اللغات المشتقة من 7341 هى أنها تفصل ما بين المحتوى والشكل 
الذي يتم عرضه به. وهي بذلك تختلف عن لغة .5113/41) والتي على الرغم من 


81 0 


اعتمادها الأسلوب الهيكلي في تعليم النص, فإنه يمكن استخدامها أيضا في 
عرض النص. أما شيفرة 7041 فيمكن استخدامها كأساس لعرض النصء أو 
كبيانات يمكن استخدامها في تطبيق آخر. 
والآن» يمكن استخدام لغة .]704 للانطلاق بعرض الرسوم عبر إنترنت إلى مستى 
جديد؛ حيث يمكن للنص المغنمن في رسوم 516 أن يكون مكتوبا بأي من 
مات ,104 اماد ارين ال مدق في الرموة ويعني ذلك أن رسوم 
ستتميز بأنها ستكون متاحة للبحث مثلها في ذلك مثل أي نوع من أنواع 
0 على الويب. وبالتالي» فسيصبع العثور على الصور والرسومات عبر إنترنت 
أكثر دقة وسرعة؛ وه ابتكار آخر يفسع المجال لعدد هائل من تطبيقات إنترنت. 


ولأن مقيئاس 51/6 متوافق مع تموذج الوئائق العناصرية 110461 08[664 , 


]110نا10, وهو المقياس الذي تعتمد عليه كافة المقاييس التي يطلقها اتحاد 
الويب» فإن رسوم 5116 قابلة للبرمجة, بمعنى أنه يمكن للمستخدم أن يتفاعل مع 
هذه الرسوم؛ كما أنه يمكن لتغييرها أن يؤدي إلى إحداث تغييرات في العناصر 
الأخرى على صفجات الويب. ويمكن استخدام دوال مثل 21010560165امه و 
أنان5نا0تتحه, و 021084: ى 00065, مع الملفات والرسوم التي تستخدم 
نسق 5176 

ونسق 596 متوافق عكسياء بمعنى أنه يمكنك إضافة علامة 417 إلى الصورة 
مما يسمح للمتضفحات القديمة بعرضها بنسق 617 أى .1706 ولا يوجد حاليا 
متصفحات يمكنها استعراض رسوم 5176, ولكن شركة أدوبي ققامت بطرح 
ملحقين برمجيين تجريبيين لأجهزة الماكنتوش وويندوز, كما قامت أي بي أم 
بعرض ملحقين يمكن بواسطتهما استعراض الرسوم بنسق. 51/6 ضمن نظام 
ويندوز. وقامت شركة 05150) بطرح حزمة برمجية تتضمن مستعرضا لرسوم 
6., وأداة لتحويل الرسوم بهذا النسق إلى عددٍ من الأنساق الأخرى؛ وهذه 
الحزمة مكتوبة بلغة جافا وتحتاج إلى وجود جافا ١,7‏ أو أعلى: وهذه الحزمة 
عمومية المصدر 1:06ا80 0060 ويمكن للمبرمجين الحصول على شيفرتها 
المصدرية وبالتالي تضمين التقنية في برمجياتهم. 


هل يمكن حماية زسوم 5576 

ورغم الإمكانيات الهائلة لنسق 5176 فإن هنالك مشكلة "بسيطة” عندما يتعلق 

الأمر بفشر الرسوم على الويب باستخدام هذا النسق. حيث سيصبع بالامكان 
'. تناقلها ونسخها دونما اهتمام لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بهذه الرسوم. 

وزبما لا تكون هذه قضية كبرى بالنسبة للبعض؛ ولكن بالنسبة للنعض الآخر 


الذين يهتمون بالرسوم التي يقومون بنشرها ويرغبون في حمايتها (كالصحف 
التي تقوم بنش صورها عبر إنترنت) فإن شركات مثل شركة أدوبي تعتزم نشر 
ملحق برمجي يقوم بإدارة حقوق الملكية الرقمية للرسوم التي يتم إنتاجهاء وذلك 
بالتعاون مع اتحاد الويب. كما أن هناك توجه لتضمين تقنيات ضغط الملفات 
ضمن ملفات 51/06 مباشرة بحيث يتم تقليص حجمها بمعدلات أكبر. 


222111101125 


مثال على رسوم 5570 


يوضح المثال التالي الكيفية التي يمكن بها رسم مستطيل 
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مامه وأطه وأو مهام يباين .أموموحك علوم يحة] إناولا )ناك .انام ممت إناولا مه 6اناآ. .متعاوك 5116 


نمت ممنقوءمها أعنلمءظ مه 041 علععك. 


0017م 


زاروا فرات خلال م أشهر 


لأننا تقدم هدايا قيمة للمشترين . 
ل 


60 .1ن ااا 
4 فرات موقع رائد للتجارة الإلكترونية و الخدمات المتنوع 


لك ككس السنة الثالثة - العدد الثاني عشر- أكتوبر/ تشرين الأول 2000 
ف دليئك المستقل إلى عالم إنترنت 
© © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © © 
موضوع الخلاضف 24 
نظرة ب مستقبل تقنيات إنترنت 

كانت إنترنت منذ خمس سنوات فقط؛ مجرد خيال 
ضئيل؛ # مخيلة معظم الناس؛ لكن هذه الشبكة 
العالمية. تستخدم الآن: بطرق لم نكن لنتخيلها العام 
5 وتعيد السنوات الخمس المقبلة بمزيد من [) 
التفيرات الدرامية. خاصة ف مجال | 
والبرمجيات التي تساهم ‏ امتداد إنترنت إلى أفق 
أوسع. يذ الحياة والعمل اليومي. يعرض هذا البحث 
للمجالات التي ستلعب دوراً مهمأ ب رسم ملامح 


05200220000 5 


إنترنت المستقبلية. 
دحراسات 30 
نظرة لذ مستقبل الأعمال الالكترونية 


عندما ننظر إلى مستقبل التجارة على شبكة ويب؛ فإن أول ما نلاحظه هو السزعة التي نسير فيها 
جميعاً. على هذا الطريق. و مجال تدقيقنا # التفييرات الكبيرة التي ستحدث ف مجال الأعمال 
الإلكترونية: نجد عبر نظرة سريعة على التقنيات الجديدة؛ أن المسيرة مستمرة على وتيرة التسارع 
ذاته. يعالج هذا البحث التساؤل التالي: هل ستنفجر الأعمال الإلكترونية (55©«اةلاا-ة) من فرط 
انتشارها؟ وهل سنزاها هذ هذا الوضع مرة أخرىة 


دحراسات 34 
استخدام المحتويات المستوردة 
إن إنشاء موقع ويب من الإثارة والمتعة ما لاا 
يكفي للفت انتباه الزائر الجديد؛ بالإضافة 
إلى أنها ليست بالعملية الصعبة . ويجيب 
هذا البحث المهم؛ على التساؤلات التي 
تطرح نفسها: ماذا بعد ذلك5 وكيف تضمن 
أن يعود الناس مرة أخرى؟ ويوضح كيف 


م اك تضع محتوى ديناميكياً متجددا بي موقعك. 

2 لا لكترونية 
دراسات 538 
الصحة والحياة 
تنطلق هذه المقالة وإياكم ‏ رحلة تمخر عباب الشبكة؛ متوقفة عند بعض المحطات الصحية العربية 

ا 1 : والأجنبية؛ راصدة أهم المزايا والخدمات الصحية: عبر الشبكة. 
محطات تع 
3 حراسات 
نظم عناوين مواقعك المفضلة 


ثمة مواقع على الشبكة؛ تعمل اليوم؛ قدر الإمكان» 
على المساعدة 4 تخليصك من فوضى عناوين ‏ 
ويب عن طريق مواقع خدمية مجانية؛ تتيح لك | 
تخزين عناوينك المفضلة: ومشاركة الآخرين بهاء أ 
كما تمكّنك من استرجاعها عن طريق أي كمبيوتر | 
آخر.. تقدم هذه الجولة بعضاً من أفضل المواقع ١|‏ 
از الحداء المباسب لرياضة العدو التي توفر هذه الخدمة. 
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والأجيال الجديدة 


يتمتع الناشئة ‏ الغرب: بقدر واسع من الحرية ئ الخروج من البيت والالتقاء مع 
الأصدقاء. لكن ما وفرته إنترنت لهم من حرية الدردشة وتبادل الملفات مع من هب ودب٠‏ 
فاق ذلك كثيرأً. ما دفع المفكرين إلى التحذير من مخاطر اتصال أبنائهم بالغرباء عبر إنت 
وتتحدث الكثير من القصص الواقمية التي سبق أن نشرنا عدداً منهاء على صفحات هذه 
المجلة؛ عن المشكلات التي تنجم عن اتصال الصغار بالغرباء عير الشبكة العالمية. 
يضع الأهل يذ البلدان العربية؛ قيوداً عديدة على أبنائهم الصغار. تحد كثيراً من احتمال 
اتصالهم بالغرباء؛ لكن إنترنت فتحت باب الاتصال على مصراعيه. ونجد. لهذا السبب؛ 
أن التناقض بين عادات أ, 
وهي مشكلة حقيقة علينا تناولها بجدية؛ خاصة وأن عدد مستخدمي إنترنت الصغار؛ ينمو 
بسرعة # المنطقة. 
يظن الأهل ب البلدان العربية التي تفلتر إنترنت وتحجب المواقع غير الملائمة لعادات 
وتقاليد البلد» أن أبناءها يك مأمن من شرور إنترنت؛ لكن الحقيقة غير ذلك: لعدة أسباب. 
أهمها: 
ه الكثير من الأضرار تنجم عن قنوات الاتصال التي توفرها إنترنت؛ الناشئ أن 
يتحدث عبرها مع من يشاء؛ ليكون بعد فترة مجموعة كبيرة من الأصدقاء 0 وقد 
ينجم عن ذلك تبادل الكثير من الأحاديث المفسدة, والصور الفاضحة؛ سواء عبر غرف 
الدردشة؛ أو بواسطة البريد الإلكتروني. 
« معظم الأهل يجهلون طرق الالتفاف حول الفلتر. والوصول إلى المواقع الممنوعة؛ لكن الكثير 
من الناشئة يعرفون ذلك. فإذا تمكن أحدهم, أو أحد الدخلاء من اكتشاف طريقة تسمح 
بالالتفاف حول الفلتر. فسرعان ما ينشرها عبر قنوات الاتصال المفتوحة؛ لتصل إلى معظم 
مستخدمي إنترنت الصغار. 
ه يفتتح يومياً عدد كبير من المواقع السيئة على الشبكة. ولا تستطيع الفلاتر حجب هذه 
المواقع مباشرة الأنها تحتاج بعض الوقت كي يتم التعرف عليها. يدخل بعض أصحاب هذه 
المواقع عمداً؛ إلى غرف الدردشة؛ كي يضع عنوان موقعه فيهاء فينتشر هذا العنوان بأسرع 
من انتشار النار الهشيم؛ ليصل إلى أيدي الناشئة يذ كل مكان. 
ماذا علينا أن نفعل؟ هل نغلق قنوات الاتصال ‏ إنترنت5 

صحيح أن قنوات الاتصال تلعب دوداً. سلبياً ب حالات عديدة؛ لكنها تلعب دوراً إيجابياً ب 

حالات عديدة أخرى. أعرف شخصياً عدداً من الأصدقاء استفادوا كثيراً من هذه قنوات» 
.4 تحصيلهم الثقا والدراسيء بل وأخبرني أحدهم أنه ظل على اتصال دائم عبر إنترنت 
مع أحد أساتذة الجامعات الأمريكية؛ حتى أنهى أطروحة التخرج. 
ما العملة 


الحل الوحيد لدي قد لا يبدو عملياً للبعض؛ لكني, للأسف. لا أملك أفضل منه؛ يرتكز على ' 


شقيث 
الأول؛ أن نجلس مع أ. 


أثناء اتصالهم مع الآخرين عبر الشيكة؛ لنتعرف على ما يدور 


بينهم بأنفسنا. والثاني؛ أن نعزز الوعي والمناعة لدى أجيالنا الجديد؛ بحيث تقطع الاتصال ! 


فوراً؛ مع أي شخص يتفوه بكلمة غير مهذبة. 
نت لذ مجال الاتصالات. كبيرة جدأً؛ وعلينا ابتكار الطرق الفعالة للاستفادة 
منهاء وتجنب أكبر ما يمكن من أضرارها.. 


2 1011م 


6 أكتوبر/تشرين الأول 2000 


ما قبل عصر إنترنت وما بعده؛ أكير بكثير مما هوي الغرب. ' 


السنة الثالثة . العدد الثاتي عشر . أكتوبر/تشرين الأول 2000 


رئيس التحرير 
عبد القادر الكاملي 


سكرتير التحرير 
ماهر الجنيدي 


المحرر التقني 
أحمد شهم شريف 


المحرر المساعد 
فادي سالم 


مساعد التحرير 
رائف الغوري 
مدير الانتاج. 
والاخراج الفني 
حسان الحافظ 


رسوم 
خائد جلل 


المشاركون 
د.فؤاد شكري كردي 


طارق أنيس 
فاطمة تعناع 
عدئان الحسيتي 


تهلة داود 


مدير التوزيع والاشتراكات 


شديد علي شديد 


مدير مبيعات 
محمد عرقان الرياط 


إيشيلينا قيلتوقا 


منسق إعلاتات 
بريا سارا أزاريدو 


كعتطت -صتسه 8416 

تلسمكا بخ علدا ادنوطم 
همع عمال © لمم للم 

مك8 ع لمعي 
تممه ]نت معطملز 

ممم غهم فهب ةلمم 

متك امعتصطعة 1 
كععمقطة ممعطقطة لعتصطم 
ممم اعمال هس ع طماة 

دم غتك8 كسواملومم 

تمعلدة 1301 

عمد جع مازة16قم1 

غسهاكزوعة لمتده4 801 
ترمطك كعمي1 

مهمع ماله امم 

عة مهمه 1/1 دم فعسم 
«ماتك؟ مولوء2 

111 آذ مددقه11 

ميمه اف صاتك© مممفميل 

أمتاهة عتطصميق 

أدهت لوتمطكر 


ان مامه 

تفعداك1 تملسجطة 4هنا8 
دمع عدن ايه انع © كسمم 
ودتصة وتمد1 

عماعم,وم ا وعتحة © وأمد0جم 
ممما! مسقامي 

فدرم اعمال 0 قسلام 

تمه ودباةط لخ مقدقم 
ممعم معام لم0 مممزمر 
نامو ملطفلة 


ممه اوتا معياه 6 ملطمم 


ععومممل! ممفاجع وسقي متام ميت 
قط تلة متفقطة 


عمد ام انل 6 لمم مق 


عم ودممكة معاده 
غوططق؟1 0ه سمطامكة 
مهرمع اعم له مماطدمم 
وبمحتزلء 57 مصيركء :13 
ممم عمال © مم رامن 


#مأممتلعدك مادا 40 
مقعم قمد5 متزلوط 
عممع عطاك #مراام 


علاتلكسعع 8 و5164 
علمعوطه11-لة سممقناه5 
ممم افما © مقنامة 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد . 


رئيس مجلس الادارة. 


عمرو عيد الله الدباغ 


عناوين المواسلات 


مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 


مسجلة في 3/00 ]0 1416 رقم: 058082 


مممستمتك 
حلع 10802 تتتتظ 


:دبي - ص . ب 60934 فاكس: 2240750 009714 . هاتف: 2240700 009714 


مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 


جدة - فاكس: 6696184- هاتف: ل 


مكتب ته 


/ حلب - هاتف: 2244192 21 963+ - فاكس: 3-9 1 963+ ص .ب : 1486 


عم رع ةرجه اج 


حقوق النشو والطباعة 
تصدر مجلة إنترتت العالم العربي عن ممجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجي 
تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة يا المجلة لمجموعة الدباغ إنضورميشن 
تكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 


اللاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


ا سرقة موصوفة 
نشر يذ عدد يوم الاثنين 2000/8/14؛ من جريدة الوطن العمانية مقال بعنوان 
(هل ميزة الإكمال التلقائي لاستمارت الشبكة آمنة) تحت أسم سميد الحوسني 
وقد وجدت الموضوع متطابق ثل 0 - 

حرفياًء مع ما نشر .يذ عدد 


سابق من مجلتي 6«انتدهة1!- 

ع5, وإنترنت العالم العربي» | جنج: 
ويدون الإشارة للمصدر | اما 
الأصلي. 2 
أرد بدت فقط تنبيهكم لهذا 0 

الأمر, لاتخاذ اللازم؛ علما | لان" 


1 
/ 


أنني أرسلت بالفعل رسالة 
إلى جريدة الوطن. أنبههم فيهاء لعلمي أنهم ما كانوا لينشروا شيثاً كهذاء وهم 
على علم بسرقته. وعنوان المقالة على الشبكة هو: 
متاط كاه /عفهه/4.8 ا تمدهظلى داهج لمع .مويله بوجوو النجصط. 

قيس الكندي - سلطنة مان 

«هبدء .هلم 0016لا .أو .كتهو 

المجلة : يعاد نشر مقالات وأبحاث مجلتنا ‏ العديد من الصحف والمجلات 
الأخرى, وإذا كان بعض عمليات إعادة النشر تتم بموافقتنا المسبقة؛ وفق 
الأصول؛ مع الإشارة إلى المصدر الأصلي للمقالة؛ فإن عدداً واسعاً من الحالات 
غير شرعي؛ يعيد نشر مقالاتنا .ب الصحافة الورقية؛ أو على الشبكة؛ دون 
الإشارة إلى عنوان موقعنا؛ الذي ننشر فيه أرشيف مجلتنا: «امءبههم ينها برهلا 
ولعل الحالة التي ذكرها الأخ قيس الكندي هناء هي من أخطر هذه الحالات دلالة, 
نظراً لأنها لا تعيد نشر المادة فحسب, بل وتنحلها لكاتب آخر؛ على الرغم مما 
حاوله من تحوير بعض الجمل والعبارات! 
ندعو أولاً. الصحف والمجلات العربية؛ إلى ضرورة التحقق؛ قبل نشر المواد؛ من 
أنها أصلية؛ كما ندعو «سعيد الحوسني»» إلى التوقف عن تكرار هذه القرصنة» 
فهي بلا شك ظاهرة مؤسفة, وذات آثار سلبية بعيدة المدى على البحث العلمي» 
والصحافة التقنية. وتحتفظ مجلتنا بحقوقها تجاه هذا التصرفء وباتخاذ 
الإجراءات اللازمة بشأنه. كما أنها تهنئ القارئ الكريم «قيس الكندي»؛ على 
اهتمامه بمجلته «إنترنت العالم العربي»؛ وغيرته عليهاء وعلى رؤيته الصائبة 
للفاهيم حقوق النشر.. ويسرنا بهذه المناسبة؛ أن نتقدم له باشتراك سنويء 
عربون صداقة من مجلتنا. (ابتداء من عدد ديسمبر 2000). 


استمع واكسب 

كنتم قد أشرتم يذ عدد سابق إلى موقع «:مء.دهتم#هالف: ومن الأموال التي 
يمكن أن يجنيها زواره. بسبب تسجيلهم فيه؛ مقابل تصفحهم الشبكة؛ ووجود 
شريط إملاني لهم يضاف إلى المتصفح. وأود أن ألغت إلى شركة تدعى 
طمدعهمم2هانه8, تدفع مقابل الاستماع إلى الراديو. الذي يبث من خلال موقعها. 
وتتزايد عاثدات الشخص الزائر, كلما ازداد وقت استماعه للراديو؛ فيما يرتفع 
المبلغ الذي يتقاضاه عن كل ساعة استماع: كلما ازداد عدد الذين يسجلون يذ هذا 
الموقع عن طريقه. وميزة هذا الموقع أن الاستماع إلى الراديو ئن يشغلك عن 
ممارسة ما ترغب على الشبكة؛ كالتصفح: أو كتابة رسالة إلكترونية؛ أو شراء 
سلعة. جربت هذا الموقع بنفسي؛ وأرى أن من المفيد الإشارة إليه بذ مجلتكم. 
عنوان.الموقع: «امء. مهعافد بود 


زينب - المملكة العربية السعودية 

ددم .اتقمع هط © ونمهص_اه_طهوتهج 
المجلة : نشكر لك مساهمتك: ونشير بالفعل إلى أن هذا الاتجاه ع إنترنت: يتسع 
بأساليب كثيرة؛ بل إن إحدى الأساليب الجديدة هي الكسب عن طريق قراءة 


البريد الإلكتروني (1أهم6 8624 70 4نه6 م6261 ): وفيها تعلم بعض الشبكات 
برغبتك ‏ تلقي رسائل بريد إلكتروني لتنهال عليك أكوام من الرسائل 
الإلكترونية. تحصلين من قراءتها بضع السنتات:؛ لتتزايد إلى بضع عشرات 
الدولارات شهرياًا 

وإذا علمت أن معظم ما تحتويه هذه العروض, هو مطالعة الإعلانات؛ أو الاستماع 
إليهاء فتقدرين المدى الذي وصل إليه اهتمام الشركات بوسائل الإعلان عبر 
مختلف خدمات إنترنت. ومساهمة منا # دعم الصديقة زينب؛ فإننا ندعو 
قراءنا الأعزاء؛ الذين ستعجبهم فكرة موقع (5د2010/»2: أن يزوروا صفحة: 
2ه متهدداع !كمع مره طلم كم عع ماه اله ووو 


الوراق. . مشروع رائده 

قرأت عن موقع الوراق م».وه:ه«اه.///؛ ومن كونه يضم مجموعة من الكتب 
التراثية القابلة للقراءة والتحميل.. وعند زيارتي للموقع رأيت ما يثبت ذلك؛ وأن 
تصفح ألكتب يحتاج تنزيل برنامج من الموقع؛ ففعلت, ثم شفْلت البرنامج فأظهر 
لوحة يبين فيها أنه يقوم بتنزيل الملفات اللازمة لاستخدام البرنامج. وبعد فترة 
أظهر النظام أن برنامجاً يريد أن يعمل على نظام 05 فوافقت على ذلك؛ لكن 
البرنامج؛ وبالتالي والكمبيوتر. توقفا من العمل. حاولت بعد ذلك الاتصال 
بأصحاب الموقع فلم أجد ننم 
طريقة لمراسلتهم. ويما أن » 
البرنامج مشابه لطريقة | 
برنامج الموسوعة الشمرية | 


هذا البرنامج صادر عنهم 
أيضاً. لكني لم أجد يخ 
موقمهم ما يدل على ذلك. 

وسؤالي هو: ما سيب عدم 
عمل البرنامج لدية و كيف يمكن الاتصال بالمسؤولين من الموقع؟ 


يحيى أحمد 


المدينةالمنورة - السعودية 
المجلة: يحتاج تصفح الكتب التي يضعها الموقع إلى تنزيل ملف بحجم 395 
كيلوبايت: يدعى »»*ه.مده»500/5: وبعض التنزيل؛ يمكنك تركيب البرنامج؛ الذي 
يتوضع تلقائياً ب مجلد هو وه:ة«اشادها؟ 200:جه,17:©؛ يحتوي على ملف تنفيذي 
هو ع<.»اهة/ه/الاماش؛ بالإضافة إلى ملف اختصار عله:450: باسم موسوعة 
الكتب: على سطح المكتب. 

تشتمل الخدمة التي يقدمها البرنامج مجاناً. تصفح قائمة واسعة من أمهات 
الكتب: يصل عددها حالياً إلى 281 كتاباً ترائياً. وهذا الرقم سيزداد باستمرار, 
أبو ظبيء وليس الشارقة؛ والذي يمكنك زيارة 
«امع )ع0 ة. بيصا أو مهبوره.أمسنعانه. بصيو وك الأول 
إشارة واضحة إلى «الوراق». 

لم نلحظ طيلة فترة استخدامنا برنامج الوراق؛ أية مشكلة؛ ولعل الأمر لديك 
يتملق بتضارب نشأ مع أحد البرامج المركبة لديك مسبقاً. وبأية حال» فبالإضافة 
إلى الخدمة التي يؤمنها نك البرنامج ذاته للاتصال بالقائمين عليه؛ يمكنك 
مراسلة المجمع التْقَلي على المنوان الإلكتروني: ©2جمه.اهنهانه 10/6 للتحقق 
من مشكلتك؛ وحلها. 

ولا بد أن ننوه إلى الجهد الكبير والرائد والاستثنائي؛ الذي يبذله المجمع الثقايخ 
أبوظبي, ' خدمة مستخدمي إنترنت؛ وتقديمه الموسوعة الشعرية؛ والوراق» 
بشكل يليق بتراثناء وفق أحدث التقنيات: وبذلك يضرب المجمع مثلاً لباقي 
الهيئات الثقافية العربية, كي تحذو حذوه. 
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"2 |١ءعز‎ 


ع سد لصتس 


عب بسمس ارج 


ع إام ١‏ 77[ رو ل سو قسمر وقكسر وورممرر د ومع 


احجز مكانك 2 كومد كس الآن» 
املأ هذا النموذج؛ وأرسله بالبريد 
أو الشاكس إلى العنوان المبين. 
العرض 2 كومدكس العربية السعودية 5٠١١‏ 
2 نرغب بالمشاركة في معرض كومدكس العربية السعودية 
يرجى تزويدنا بعرض سعر لمساحة هن مره 


لا مساحة فارغة 
ا مساحة مع الخدمات الأساسية 


(تشمل القواطع», وسجادة: ولوحة الاسم, والإضاءة؛ واللفافة الخارجية) 


3 يرجى تزويدنا بعرض سعر لمساحة ...م متل مربع للمشاركة في معرض 
المتسوقين الذي يقام إلى 


المبيعات الدولية المبيعات 2# المملكة العربية السعودية 
زياد الريس سيد مقربي 

كومدكس السعودية ١1١٠؟٠‏ كومدكس العربية السعودية 7١١1١‏ 

مجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد 2 الشركة السعودية لتنمية المعارض - مجموعة شركات الدباغ 
صى.ب: 05165 دبي الإمارات العربية المتحدة ص.ب: 1175 - جدة 1714171 

هاتف: 558٠-19‏ 5 الاو + هاتف : 159177١‏ ؟ ككحب+ 

فاكس: 511/9517 2 الا؟ + فاكس : 7533957184 475+ 

بريد إلكتروني .0178.60.88 ©60708:)58/65 بريد إلكتروني: 7017210011 ©أطه"أوةةانلة(858/ 


الحمتديهك 


ههه هوه هوه ©6666 6866060ه8ه 6ه وه ههه ههه هه هوه هوه ه ٠‏ 


موقع مصحف روزبهان وموقع الفن 
وعدد كبير من البرامج والأدوات والألعاب 


ما الجديد #القرص تشغيل القرص 
لهذا العدد؟ إنه " يعمل القرص تلقائياً عقب إدخاله ضمن سواقة 
الأقراص المدمجة. 
يحتوي على برا 0 ©« إزا لم تعمل ميزة التشغيل التلقائي لسبب أولآخر؛ افتح 
خدمية لسطح المكتب» مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف 


سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر «استكشاف». ثم انقر 
نقرة مزدوجة على الملف «غط.»»0ما. 

1 إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص» 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر ©511؟ من قائمة الأوامر, 


بالإضافة إلى أدوات 
جديدة عدة؛ لإنشاء 


مواقع ويب؛ وبرامج 


البريد الإلكتروني؛ ثم «عم0. ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك» 
أدوات خديثة ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف «اط»د0ه1. 
93 9 


ملاحظة: يفضل أن تضيط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
لإنترنت 8002600 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 


تركيب البرامج والألعاب 

انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 

إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر؛ فاختر فتح الملف 
:| مم0 تجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب٠‏ 
وسيضاف اسمه: # نهاية العملية؛ إلى قائمة «البرامج», 
التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 

#ا إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور؛ فاحفظ الملف 
أولاً. على القرص الصلب؛ ضمن أحد الأدلة 
التي تختارهاء مثل م58. وعليك 
الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل»ء 
والنقر نقرة مزدوجة على ملف 
تركيب البرنامج.لفك 
ضغطه وتركيبه. 


محتويات قرص هذا 
العدد 

يحتوي قرص هذا 
العدد على موقع عربي 
وآخر عالمي؛ ويتضمن 
عدداً كبيراً من البرنامج 
المفيدة والألعاب الحديثة: 


تتاح لنا الفرصة لرؤية الفن الاسلامي العريق من خلال 
أحد أجمل نسخ المصحف الكريم؛ التي نعرفهاء 
والمحفوظه لدى مكتبة تشستر بيتي - دبلن 

موقع الفن 

حيث تجد كل ما يتعلق بالرسامين وأدواتهم وأساليبهم 
الرسم بالإضافة إلى معلومات كثيرة عنهم وعن 
متاحف شهيرة يذ العالم وبعض من رسومات الأطفال 
المتنوعة. 


برامج التصفح 

تحتوي على برامج متنوعة للتصفح؛ وعلى عدد من 
الملاخق والأدوات الخاصة بهذه المتصفحات:؛ وعدة 
برامج مضافة. 

بريد إلكتروني 

يتضمن القرص عدداً من البرا 
الإلكتروني؛ ومنها: 

2 تخمهبظ 

احتوت الإصدارة الجديدة من هذا البرنامج الشهيرء 
على تغيير بعض الوظائف لتسهل استخدامه .بالإضافة 
الى كونه مجاني. وبرنامج :01/010025 للبريد 
الإلكتروني الذي يقدم تقريراً عن عمليات الإرسال 
والاستقبال التي تتم عبر البريد الالكتروني بالإضافة 
لمزايا متعددة. 


مج المهمة للبريد 


برامج مختارة 

معمم 

برنامج خدمات بريد إلكتروني بمواصفات متعددة تبدأ 
بإدراج عدة عناوين وتنتهي بتخزين المعلومات التي 
تحتاجها للمراسلات؛ ومن أهم ميزات البرنامج إمكان 
الاطلاع على الرسائل قبل إنزالها بالإضافة إلى فحص 
الفيروسات. 

(ععمرمظ) عمعهم 

يعمل هذا البرنامج على ضبط تبادل الرسائل عن طريق 
إنترنت. 

دااأعه6 

ينظم البرنامج الملفات المتزاحمة أثناء تنزيلهاء بدءأ من 
الاتصال بشبكة إنترنت وحتى الانتهاء من عملية إنزال 
الملفات وإغلاق الحاسب. 
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معغوم دل 

للبحث عن ملفات 173 وإنزالها من إنترنت. 
0 عذأب5 “معدو أبتوااء ممرمعدسهم 
يرسم البرئامج مخططأ لموقمك على إنترفت, 
ويضيف أدوات متعددة؛ بأشكال م< 
حالة وجود العديد من الصفحات فيجعل 
الإبحار ‏ الموقع ممتعاً جداً. 

بصوغعة؟ عمتافدءاط ععاممم 

إنشاء بريمجات 208[ واستخدامها ف إنشاء 
صفحة ويب. 

عالإنغومه1 


برنامج مختص بتحرير صفحات 7811 
ليضمن ظهورها ضمن كافة محركات البحث. 
ممع ك8 طع للا 36 ممعمممع 

يزود البرنامج صفحات ويب بعناصر تجملها 
ممتعة ومسلية. 


برامج خدمية 

برامج خدمية عامة؛ لضغط وفك ضغط 
المللفات. ومكتبات 21:88 بإصدارات 
متنوعة. 

أدوات لانشاء وتحرير صفحات ويب 


لرفلسظ عمأومع طععدء5ه 
برنامج تصميم صفحات 171/1 بطريقة أكثر 


المصطلح العربي المصطلح الانجليزي 


سهولة مع إضافة كل مستلزمات عملية البحث 
بطريقة سلسلة. 

عغتصطب5 ممع 

لنشر مواقع إنترنت مجاناً ضمن أكثر من 
0 محرك بحث ودليل. 


أدوات إنترنت 

طاععهلالا عأعدك! 16 

ساعة رقمية مجانية؛ فيها منبه يعمل ثلاث 
مرات أسبوعياً. ويحمل ب كل مرة يعمل؛ رسالة 
مختلفة عن الأخرى. 

وعغرهعء لم 

يختصر هذا الجزنامج الوقت اللازم لإنزال 
البرامج والمعلومات من شبكة إنترنت 
ولهمزايا كثيرةومتعددة 
الاستخدامات. 


عمو نوق 


2 عإعاوااس8ظ 
برنامج مجاني للبحث ف انترنت: 
باستخدام عدة محركات بحث ويعطيك 
النتيجة الدقيقة للبحث. 


نسخة تعرض مزايا البرنامج: أوجزءا منها وتقبْل إدخال عدد محدد 


نسخة كاملة الوظائف غالباً. تنتهي صلاحيتها بعد فترة من الزمن» 


أو عدد محدد من مرات الاستخدام. 


نسخة عرض 0ق محمعط 
من البيانات. 
نسخة تجريبية ‏ 8107© [218]" 
برنامج مجاني ‏ عقة”ع8:6 
برنامج مشترك ‏ مممعمة!5 


برنامج كامل الوظائف. مجاني. 
يمكنك تجربته وهو كامل الوظائف. وتستطيع عند دقع ثمنه الحصول 


على الإصدارات الأحدث مجانا؛ وتلقى دعماً فنياً. 


جد عاطهاتوم 

يساعد هذا البرنامج ‏ البحث عن أسماء 
المواقع وحجزها ويسمح باليحث عن أكثر من 
6 موقماً بذ وقت واحدء ويحتوي على بريد 
إلكتروني؛ والعديد من المزايا الأخرى, 


ألعاب 

»اع وباعط 

مغامرة طريفة, تمتلك فيها جزءاً من القوة؛ 
ومهمتات مضع المتآمرين من تحقيق أهدافهم. 
وكلما اعتقدت أنك أتممت المهمة بنجاح 
وشارفت اللعبة على النهاية؛ وجدت نفسك 
أمام مفترق جديد؛ ومطالباً بالبدء من جديد» 
وخصوصا. إذا بدأ الشك يساورك حول المتأمرين 
إن كانوا من الأصدقاء أو غير ذلك....! 

#عع قا مملمما 

يشتهر أحد أحياء لندن بجمعيته التي تنظم 

سباقات غير شرعية: وكلما كنت يدا معهم 
أداء مهامك, كلما زادت فرصتك لخوض 
سباق سيارات الأثرياء؛ وهنا عليك إثبات 
جدارتك لتحقيق أهدافك. 

ع0ه"عسوعة!! عط تععزم حمقلا 

أنت بطل من عصر سابق» وعليك مواجهة 
الأعداء والتغلب عليهم ‏ معركة الخير والشر, 
وسقوط خصمك هو السبيل الوحيد لاستعادة 
قدراتك على حماية الفضيلة. 
ع20”عنوعة1؟! عط :ل3معتطيه 
تعتمد هذه اللعبة على وجود صور ثلاثية الأبعاد 
ويكون دورك فيها حل المشاكل بطريقة منطقية 
بمساعدة أصدقاء يدعون (وءأطلات) اللعبة 
سهلة المبادئ والتطبيقات وفيها مستويات 
متعددة كما أنها بحاجة لبرنامج 016:27 
/ا! ععامدمع امم للا 

التخطيط الجيد؛ هو المفتاح للفوز بهذه اللعبة 
التي تحتاج إلى ذكاء لحلها. 


حهاتت 


طرحت شركة المع2هاما. (ممع المع 2م)منيوهم)ء 
خدمتين جديدتين: يذ أسواق الشرق الأوسط, وهما 
عمللا زامءمعممم ممع ناممة كوعاعرزم ) , و5805 
(عاباعه عهددعوم +.0ده) وهي بذلك؛ تكون أول بوابة 
ويب الملنطقة؛ تقدم خدمة الاتصال ب 
وتوفر المعلومات المتخصصة مباشرة؛ لمستخدمي 
الهواتف النقّالة, والأجهزة النداء اللاسلكية 
المحمولة. 

يستطيع المستخدم الذي تم تزويد هاتفه النقال 
بخدمة 88/,, استلام الإشعارات؛ التي تعلمه بكافة 
المعلومات التي تهمه؛ مثل نشرة الأخبار, وأسعار البورصة, والأخبار الرياضية, 
وغيرهاء وذلك عبر الرسائل القصيرة 515: والتي لديها إمكانية إرسال 
رسالة يصل طولها إلى 160 حرف كحد أعظمي. تظهر الرسالة على شاشة 
جهاز الهاتف النقّال لدى الطرف المستقبل: باللفة العربية أو الإنجليزية. ولكن 
الخدمة الأكثر أهمية؛ للعديد من المستخدمين, هي تلك المشابه لخدمة جهاز 
النداء؛ حيث يتم إبلاغ المستخدم بمعلومات مختصرة أخرى, مثل التغيرات ذ 
برنامج السفر؛ أو رسالة عاجلة من الطبيب. وعلى عكس جهاز النداء؛ فإنه 
يجري تخزين رسائل 5015 المتسلمة © الجهاز. عندما يكون الهاتف النقّال 


كما تستطيع هذه الخدمة. إشعارك بوصول بريد إلكتروني؛ وتعقب عمليات 


شحن البضائع؛ وحجز وشراء تذاكر السفر, الأمر 
الذي يتم تنسيقه مع مطار دبي؛ بالإضافة إلى تقديم 
أخبار حركة السير. وحالة الطقس. ويتمكن 
المستخدم: من الحصول على خدمة ال©10102, التي 
توفر له الاتصال؛ والاستفادة من 250 فئة مختلفة 
من خدمات 1//88, التي تنشر 2 مليون كلمة يومياً. 

ويقول بشار دحبرة: المدير الإداري .4 شركة 
©1062 أنه يتوقع أن تكتسب هذه الخدمة شعبية 
كبيرة بين المستخدمين الداشمين: وليس الأقلية 
ايد عدد مستخدمي 


المختارة. ويضيف دحبرة:؛ إن تزا 
الهواتف النقّالة بذ العالم العربي؛ وعدد بوابات 1/88, التي تخضع حالياً 
للتجارب؛ قبل طرحها آي أسواق المنطقة, ستفتح فرص عمل كبيرة؛ أمام 
خدمات 48// حيث يصل عدد المستخدمين: ف الإمارات العربية المتحدة 
وحدهاء إلى حوالي مليون مستخدم. ب شبكة 651/1 ويتوقع أن تكتسب 8/الا: 
إقبال العديد من هؤلاء المستخدمين: للاستفادة من خدماتها. 
كما أشار دحبرة إلى أن شركة 6514 توقعت أن يتجاوز عدد المستخدمين؛ بذ 
منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا؛ إلى أكثر من 5 ملايين مستخدم, نهاية العام 
الحالي. وإلى 17 مليون مستخدم؛ العام 2002: و35 مليون مستخدم يذ العام 
4. فيما تشير الدراسات أن عدد مستخدمي الأجهزة اللاسلكية؛ سيزيد 
على 00! مليون مستخدم عامياً؛ نهاية العام الحالي. 


عل النووي الإسرائيلي على الشبكة 


نشر موقع «مء.وداهه«اءءدمة.” ؛ والذي يمتلك موقعاأ خاصاً بالشرق الأوسط؛ على 
العنوان: 261038108776.667م5.بايياللاء صوراً عديدة؛ وفريدة من نوعها عن مفاعل ديمونة 
الإسرائيلي. التقطها القمر الصناعي 600/052 ؛ الذي عبر أجواء الشرق الأوسط؛ عدة 
مرات؛ مؤخرأ. 

ينشر هذا الموقع صورا ملتقطة من الفضاء. عن كل بقاع العالم؛ بدقة تصل إلى عشرة أمتار 
لكل بيكسل. وهو موقع تابع لاتحاد العلماء الأمريكيين كغولادوء5 مدعامعمهمْ ؛ه مهلغه,عل»8, 
الذي يملك موقعاً خاصاً بعنوان: ج,05.5*". ويذكر أن الاتحاد المذكور؛ أولى الموضوع 
أهمية استثنائية. حيث أجرى دراسات خاصة عن هذا الأمر؛ نشر بعضها على موقعه. 


رات في الموقع العربي لهيئة الإذاعة البريطانية 


:دراه محاات مقسنا مع عرلات . اتستباع بين ااه وفرع 
ره دوق فيرة يهنا 


0000 اناد ومره] 


دسل هع من ململ فور 


أعلنت هيئة الإذاعة البريطانية, من زيادة يخ عدد زوار موقعمها «مساحة الحوار», وتتركز على | | 


6 أاةة880: بعد عملية تحسين إمكانية التواصل مع الزوارء وتطوير مواضيع سياسية عربية ساخنة. خدها سن نش أزههر ل عر 
التصميم؛ من حيث الشكل وسهولة الاستخدام؛ ليتسنى لزائر الموقع. 2 وأضاف أنوراء نجاح هذا وومدس م بط سم( 


المشاركة # مناقشات عن قضايا الساعة؛ عبر زاوية مساحة للحواز. التي 
أصبحت ركنأ دائما ع الموقع. 

ونسب حسام السكري رئيس بي بي سي أونلاين. الإقبال على الموقع؛ والذي 
قدره بعشرة أضعاف ما كان عليه الحال قبل إعادة انطلاق الموقع ب نوفمبر 


النمط من الحوار التفاعلي'| عض هدم يدرس رن سوه وعد ل 
الإنجاز الذي حققه الموقع 

مؤخراً. ‏ أول بث حي بالصوت والصورة؛ مع الدكتورة حنان عشراوي, 
والمناقشات التي استضافها الموقع عن المواضيع ذات الصلة بالحريات 


9 إلى التحسينات الإخراجية: وإلى المناقشات الساخنة التي تدور 4 والرقابة والدولة والمجتمع. 
2 أكتوبر/تشرين الأول 2000 ع2. ماع هآ11. بود عدمعمة سمل وصور 


تتيح لك إنترنت وأنت هذ منزلك؛ القيام بجولة ملكية داخل قصر 
باكنجهام؛ من خلال فكرة مبتكرة قدمتها شركة بانورمانيا 
(«امع.ةأمة0هددم.0؟): المتخصصة يذ إنتاج صور فوتوغرافية, 
التقطت بكاميرا ذات عدسات بانورامية: وتتيح للمستخدم التجول بذ 
المكان الذي تعرضه الصورة؛ بشكل يشبه الواقع. 

وعلى سبيل المثال؛ تستطيع زيارة الصالون الأبيض ‏ قصر 
باكنجهام؛ من خلال ١2‏ صورة التقطت من كاميرا واحدة ثم 
وضعت متجاورة # منظر شامل يسطي صورة وافية للقاعة, 
(امتطتطها:_مهطهمفء ب هلمم عه مهمجممهم بيصم ). 

و سبق أن قدمت الشركة نفسها جولة شبه حقيقية مقر إقامة رئيس 
الوزراء البريطاني بذ 10 دوائنج ستريت (اددبدي.0 اسع موده صمحم ). 
وقال متحدث باسم بانورمانيا إن هناك معجبين بالأسرة الملكية بخ 
اشتى أنحاء العالم؛ لكن لا يستطيع الجميع أن يذهب و يتفقد قصر 
باكنجهام من الداخل. ويمكن القيام بهذه الجولة من خلال موقع 
>اناء01م16جأ5«الهبره:.»لا#/!؛ الأشبه بمجلة خاصة بشؤون الأسرة 
الملكية. ويذكر أن للعائلة المالكة الكثير من المواقع على الشبكة؛ منها: 
«تاط تع فوا /بزاوهالكان. يددج لهتروم. بوبحب ومسويقع عانادبادج .لوبهم اببراصياء 
وعانا.ج7ه.«هاة»»ااهء-اهتره-0.:6»»», والموقع الرسمي للأميرة ديانا 
انا امهبقع بام عع ولطم بممويا 


ناكما 


د 


دشنت مؤسسة الفيصلية لخدمات الإنترنت والتقنية (أول نت)؛ 
موقع «أسك ديب»؛ على العنوان: م».مع»4»اكة. 0/0 الملتخصص 
مجال البحث المتقدم؛ والذي يعمل كمظلة تجمع نتائج البحث يذ 
عدة محركات عالمية. وهو لا يعطي قائمة بنتائج محركات البحث 
التي يبحث فيهاء بل يرسل طلبك لأشهر محركات البحث العربية 
والعالمية, ويجلب لك النتائج دفمة واحدة؛ ويضع اسم محرك البحث 
وبجائبه عدد النتائج المتوافقة مع طلبك. وتضمن إمكانية اختيار 
مجال البحث؛ دقة النتائج وسهولة الاستخدام. والمجالات الرئيسية 
المتوفرة هي: صفحات إنترنت؛ والإعلانات المبوية والكتب المربية 
والعالمية: وأسماء النطاقات؛ والسؤال عن توضر عنوان بريد 
إلكتروني مجاني؛ والصفحات الصفراء. 

الموقع ثنائي اللفة, وتراهن الشركة أنه سيرقى خلال فترة وجيزة 
للعالمية. من خلال توفره بعشر لغات من أهم اللغات العالمية. 


يب» محرك بحث متنوع 


6م عاونا 


عبرم اجعاك عط برلمه للأن موهم كلل 


لن تظهر هذه الصفحة إلا مرة والدائر. سس 


الرجاء إنثقاء الللة. 


اهدر 


موقناونها أعمافد معدمام 


أطلق حديثاً, موقع جديد متخصص ف الإعلانات المبوبة؛ يحمل اسم أول آد؛ ويقدم 
خدمات مجانية متعددة لزواره؛ منها إتاحة الفرصة لهم نشر جميع الإعلانات التي 
يريد رها مجاناً؛ مثل إعلانات العقارات أو السيارات؛ والخدمات العامة؛ مثل 
النقل والشحن والتخزين والتدريب ويقدم كذلك خدمة إعلانات الوظائف؛ سواء 
طلب الوظائف أو عرضها. ومن مميزات الموقع كذلك أنه يعطي الفرصة للزائر أن 
أن عملية تجهيز الإعلان لا 
تتعدى أكثر من دقائق معدودة؛ وعنوان الموقع هو ».ف ةلهبه./ببم». 


٠‏ ناكا إنترنت في بغداد 


افتتحت يذ أنحاء مختلفة من بغداد مؤخراً, أربعة مراكز تتيح خدمات إنترنت لعموم 
المواطنين العراقيين. للحصول على أي معلومات يحتاجونها. وصرح مسؤولون أن 
«ملايين المواقع متاحة أمام الجميع: لكن حجبت بعض المواقع التي من شأنها الإساءة 
إلى القيم» أو التي تنقل معلومات سيئة». 

المركز على 18 كومبيوتر منها خمسة مخصصة للبريد الإلكتروني؛ والباقي 
للتصفح, ولباقي خدمات إنترنت. 

ويذكر أنه سبق توفير خدمات إنترنت لبعض الدوائر الحكومية العراقية. 


يقوم بتحديث إعلانه وتغييره حسب الطلب مع الإشارة 


قراكات مجانية بإنترنت في الإمارات 


تعتزم مؤسسة الاتصالات الإماراتية؛ أن تطرح للبيع بالتقسيط لسنتين: أجهزة 
كمبيوتر؛ بمواصفات متعددة؛ وبقسط شهري يبدأ من حوالي 160 درهماأ بالشهر. أي 
ما يعادل 42 دولاراً. ويتضمن العرض استخدامأً مجانياً لإنترنت مدة 20 ساعة 
شهرياً. طيلة مدة التقسيط. 

وذكرت بعض المصادرء أن مؤسسة الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة: تتوقع 
استقبال نحو 40 ألف طلب اشتراك بهذا الخرض. 

أما أجهزة الكمبيوترء فهي من, 0 ٠‏ ويمكن للمشتركء الاختيار من 
مواصفات عديدة؛ يختلف على أساسها السعر الإجمالي للجهازء بيد أن الحد الأدنى 
لمواصفات المعالج المطروح حالياً؛ هو بنتيوم3, بسرعة 600 ميجاهرتز. 


0 
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تقرير خاسن 


إنترنت 4# سوريا 


أن نصل منأخر)ً.. ذير من أن لا نصل 


دخلت خدمة إنترنت سوريا بشكل تجريبي 
محدود, العام 1997 عندما وفرت المؤسسة 
العامة للاتصالات. غ06.اع2|"الإ5./لا/دا/لا, الخدمة 
لحوالي 150 مشتركاً من القطاع العام: والجامعات. ومراكز الأبحاث. 
وطرحت المؤسسة العام التالي» خدمة محلية للبريد الإلكتروني: وسعتها 
العام 1999 إلى خدمة إنترنت؛ ومازالت تعمل على توسيع هذه الخدمة. 
فأين وصلت خدمة إنترنت اليوم ب سوريا؟ وإلى أين تتجه8 

طرحت الخدمة العام 1999 للشركات التجارية حصراً. وذلك عبر مزود 
مخصص لألف مشترك؛ ومرتبط بشبكة إنترنت بقناة اتصال سعتها 
8 كيلوبت ‏ الثانية. ولم تستمر هذه الخدمة طويلاً. حيث كانت خلال 
أسابيع قليلة ب حالة يرثى لهاء بعد أن ازداد عدد المستخدمين غير 
المرخصين بشكل كبير. ما دفع بالمؤسسة إلى توسيع الخدمة؛ لتستوعب 
حوالي 3000 مشترك؛ وبقناة اتصال سعتها 512 كيلوبت ب الثانية. لكن 
الأمور لم تستقر حتى وقت قريب حين قدمت شركة شل سوريا للنفط؛» 
منحة لتوسيع الشبكة لتستوعب خمسة آلاف مشترك يرتبطون عبر 
حوالي 400 بوابة؛ بالمزود المرتبط بشبكة إنترنت؛ بقناة جديدة ذات 
2ميجابت # الثانية: وهي الشبكة العاملة حالياً. 

وتم توسيع دائرة الجهات التي يحق لها الاشتراك بالخدمة, لتشمل 
الفعاليات العلمية والاقتصادية والنقابية وغيرها. أما الأفراد. فما زالوا 
محرومين من حق الاشتراك إلا بخدمة البريد الإلكتروني. وخفضت 
المؤسسة بعد التوسعة الأخيرة: تكلفة الاتصال إلى النصف, بعد أن كانت 
أعلى تكلفة ب المنطقة العربية. حسب الدراسة المنشورة ب عدد شهر 
حزيران 2000 من مجلة «إنترنت العالم العربي». 

وقد تكون تسمية هذه الخدمة بخدمة «إنترنت» نوعاً من المبالغة. ذلك أن 
من المعروف أن مصطلح «إنترنت» يطلق على مجموعة كبيرة من 
الخدمات؛ مثل شبكة ويب؛ والبريد الإلكتروني؛ بالإضافة إلى المجموعات 
الإخبارية. وخدمات الحوار المتنوعة, مثل /©م5587ه15-11!, و ادم 
وع1 6/166" وغيرها من خدمات المراسلة الفورية التقليدية. وتتوفر 
خدمات بريد ويب؛ وخدمات بروتوكول نقل الملفات 555. إلخ؛ لكن المتاح 
الخدمة السورية هو شبكة ويب فقط؛ عبر مزود بروكسي عنيد» 
وخدمة بريد 5063 الإلكتروني المقدمة من قبل المؤسسة:؛ وفقط! حيث 


أن جميع خدمات بريد ويب وحتى بريد 083 الأخرى, محجوبة عن 
الخدمة؛ إذ يمنع مزود البروكسي الوصول إلى أي عنوان توجد # طياته 
كلمة .|1181 ويبرر القائمون على المشروع هذا التشدد ‏ حجب الخدمات: 
بعدم توفر الإمكانيات الفنية ع المرحلة الحالية: لاستيعاب الطلب؛ حيث 
أن قناة 2 ميجابت # الثانية المتوفرة؛ لا تكفي لأكثر من الخدمات 
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فايز معراوي 
داو نا 


الحالية لخمسة آلاف مشترك؛ ويعد المسؤولون 
بتوفير جميع الخدمات السابقة؛ عند إنجاز أعمال 
البنى التحتية؛ والوصول إلى الحالة النهائية 
للمشروع: الذي ما زال يسمى «المشروع التجريبي». ومن المتوقع أن يجهز 
المشروع النهائي هذا خلال الربع الأول من العام المقبل. 

ويبدو أن الكثير من الأمور. صغيرةٌ كانت أم كبيرة؛ مرتبطة بالمشروع 
النهائي؛ ولعل أهمها كسر احتكار مؤسسة الاتصالات لتزويد الخدمة, 
حيث من المقرر السماح للشركات الخاصة بتقديم خدمة إنترنت 
للمشتركين. وقد تلقت المؤسسة حتى الآن ما يقارب مائة وخمسين طلبأ 
للحصول على ترخيص 58 عند انتهاء المشروع؛ واستطاعت جهةٌ واحدة 
فقط؛ الخروج من حالة الانتظار؛ وهي الجمعية العلمية السورية 
للمعلوماتية, والتي بدأت حديثأ؛ بتوفير الخدمة لأعضاء الجمعية 
وأساتذة الجامعات عن طرق قناة اتصال خاصة سعتها اميجابت لز 
الثانية. وتشير التوقعات إلى أن العدد الفعلي المتوقع لمزودي الخدمة لن 
يتجاوز 0! إلى 15 شركة؛ سيكون معظمها من كبار الشركات العاملة 
حالياً؛ يخ الكمبيوتر وتجهيزاته. 

وتملك المؤسسة العامة للاتصالات حق منح أسماء النطاقات الملحقة 
بالنطاق الأعلى لإ5. الذي يمثل سوريا. وأنجزت حديثاً. وضع سياستها 
التسعيرية لهذه الخدمة؛ لكنها لم تعلنها بعد بما يوحي أنها تقف أيضاً, 
انتظار المشروع النهائي؛ علمأ بأن المؤسسة تلبي حالياً. الطلبات 
الخاصة. وكانت شركة شل سوريا أول الحاصلين على اسم نطاق مسجل 
على اللاحقة /إ5: ولكنها لم تفمله بعد. وهناك أسماء النطاقات الخاصة 
بالخدمة الحائية؛ وهي 76.5 ولا108(1.5: وهما اسمان مسجلان لكنهما 
غير مفعلين, إلا يخ ما يكفي لتشغيل البريد الإلكتروني ومزود البروكسي: 
وينتظر تفعيلهما المشروع النهائي أيضأً. حيث أنه من المفروض أن يدل 
العنوان (908/.06.5/ على موقع مخصص لخدمة المشتركين: مثلاً؛ وأن 
يدل الآخر لإ5.أ1/8/0/.08 على موقع لقراءة بريد المشتركين. ولعلها 
الحالة الوحيدة # العالم: التي يوجد فيها مزود خدمة إنترنت لا يملك 
موقعأ له على إنترنت..(1) 

ولم تمنع حداثة عهد إنترنت ب سورياء وضيق خدماتها؛ والمستوى الأمني 
العالي لهاء من ظهور هاكر مبكر بعث رسالة بريد إلكتروني مفخخة 
لعدد كبير من المشتركين. وكانت هذه الرسالة تتضمن نصاً برمجياً 
يرسل إلى الهاكر معلومات حساب المشتركء فيعيد الهاكر بيع هذه 
الحسابات. غير أن الفنيين سي مؤسسة الاتصالات تتبعوا بنجاح هذا 
الهاكر. ووصلوا إليه. 

وأول الزقص... حنجلة! 


عة. مع اع ه11 .بوص عدمء.م ف مهتوم 


4 مصر 


مليون مشنرك نشابة الغام 2000 


انتهت حديثاً الشركة المصرية لإنترنت والبنية الرقمية ,هنا م0 #اللالى, 
من تنفيذ المرحلة الأولى لأكبر شبكة إنترنت # مصر والدول النامية, 
والتي تصل سعتها إلى مليون مشترك بنهاية العام 2000 بينما يبلغ 
إجمالي الطاقة الاستيعابية للشبكة خمس ملايين مشترك مع نهاية 
المرحلة الخامسة للشبكة. 

وتهدف هذه الخطوة إلى تشجيع القطاع الخاص على الاستثمار ‏ قطاع 
الاتصالات المصري. 

وصرح الدكتور هشام الشريف رئيس مجلس إدارة الشركة؛ أن هدف 
الشركة هو مضاعفة سعة إنترنت الحالية # مصر إلى أربعة أضعاف ما 
هي الآن؛ لتصل سعتها إلى 45 ميجابت # الثانية: «الأمر الذي يوفر 
البنية الأساسية الداعمة لتطوير قطاع الاتصالات. وتلبية كافة 
الاحتياجات الحالية والمستقبلية لمقدمي خدمات إنترنت المحليين 157, 
بأسعار مناسبة وفقاً للسوق العالمية», وقال إنه تم الاعتماد # بناء هذه 
الشبكة على أحدث التكنولوجيا المتعارف عليها يذ هذا المجال؛ مع 
الاستفادة من الإمكانيات والشبكات والطاقات الوطنية المتاحة؛ بدون 
إضافة أعباء على أي منها. 

وأضاف أن الشركة تولي بالفعل: اهتماماً بالفاً. لحل أي اختناقات بذ 


أقر مجلس إدارة الشركة المصرية للاتصالات. تخفيض رسوم 
دقيقة الاتصال بشبكة إنترنت. بنسبة 50 بالمئة. لتصبح عشرة 


ل أيلول/ سبتمبر. رسوم نصف الدائرة لخطوط 


بنسبة تصل إلى حوالي 730 


إلى 8 الف 
بالجانب المصري للدواثر 
لذات الخدمة. ما سيكون له أبلغ 
وخفض تعرفة الخدمات للمستهلك | 


ارب الرسوم العالمية 


خدمات الشبكة. 


عم اع [ط, وو عدم عمس د ةير 


الشبكات الحالية؛ إلى جانب تحقيق التكامل بينها؛ «حيث توجد شبكة 
الشركة المصرية للاتصالات؛ والشبكات الخاصة لشركات تقديم وتوزيع 
خدمة إنترنت ‏ مصرء والقمر الصناعي المصري نايل سات؛ واتحاد 
الإذاعة والتليفزيون». وقال إن هذا سينفذ من خلال بناء واستكمال 
شبكة داعمة مؤمنة ومتكاملة لإنترنت؛ يتصل فيها المستهلك ذ أي من 
محافظات مصرء برقم هاتف محلي؛ للدخول إلى شبكة إنترنت «بأقل 
سعر وأحسن جودة؛ ووفقاً للمعايير العالمية, بهدف توفير خدمات إنترنت 
لكافة شرائح المجتمع المصريء؛ وتطبيق شعار «إنترنت لكل المصريين», 
مثلها مثل باقي الخدمات الأساسية كالمياه والكهرباء والهاتف». 
وأكد الشريف أن استكمال المرحلة الأولى لشبكة إنترنت؛ والبنية 
الرقمية؛ سوف يتيح للمستخدم الاستفادة من تحسن كبير ‏ مستوى 
الخدمة, سواء من ناحية سرعة استقبال كميات هائلة من البيانات 
والمعلومات. أم من ناحية فتح الباب لتقديم المزيد من خدمات إنترنت: 
مثل استضافة وتسكين مواقع ويب» وخدمات البريد الإلكتروني؛ وخدمات 
المؤتمرات عن بعد. «وهي خدمات تلبي متطلبات قطاع الأعمال بالإضافة 
إلى إمكانية استخدام إنترنت # تقديم خدمات التدريب المتخصصة عبر 
الشبكة». 
ويرى المعينيون أن هذه الشبكة الجديدة ستجعل مصر تحتل مركزاً 
رئيسياً لنقل وإدارة شبكات إنترنت على المستوى الإقليمي؛ بحيث تكون 
نفذاً رئيسياً لإنترنت ‏ المنطقة العربية والأفريقية؛ وتزيد الاستفادة 
من موقع مصر الجفرال. الذي يمرر أغلب الكبلات الضوئية الدولية, 
إلى جانب وجود بنية أساسية وقوية للاتصالات. ويُنتظر أن تقارب سعة 
الشبكة المصرية لاستقبال إنترنت 210 ميجابت بج الثانية؛ بعد الاتفاق 
الأخير مع شركة فلاج العالمية؛ والتي ستضيف سعة قدرها 5] ميجابت 
الثانية للشيكة المصرية. 
والمعروف أن جهاز تنظيم مرفق الاتصالات المصريء, كان قد وافق على 
منح الشركة المصرية لإنترنت والبنية الرقمية؛ ترخيصاً لإنشاء وامتلاك 
وإدارة وتشغيل وتأمين شبكة داعمة موحدة, ومؤمنة لإنترنت ‏ كافة 
المحافظات. وستكون هذه الشبكة الأحدث من نوعها # العالم؛ وتقام 
بالتعاون# تصميمها مع الخبرات الوطنية والشركات العالمية 
المتخصصة غ هذا المجال؛ حيث يبلغ رأسمالها نحو 400 مليون جنيه. 
تساهم فيه كل من شركة 1! للاستثمار والشركة المصرية للاتصالات؛ 
والشركة المصرية للمشروعات الاستثمارية وقطاع الإعلام «ممثلاً ب 
اتحاد الإذاعة والتليفزيون»: وشركات نايل سات, و04©: والبنك الأهلي 
المصريء والشركة العربية لإنترنت, التي تضم عدداً من المستثمرين من 
الدول العربية. 
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تت واختبارات 


التصحيح السريع لأخطاء مواقع الشبكة 


قد تكون المحافظة على موقع شبكة عملاً مملاً. 
وعليك التأكد من أن ملف 47141 صحيح ودقيق» 
وأن شيفرتك تعمل بشكل جيد مع متصفحات 
الشبكة العديدة. عليك أيضاً؛ التأكد من أن 
صفحاتك تحمل على الشبكة بسرعة. 

وأصدرت حديثاً شركة 8/68016»016, برنامجاً 
(بسعر 35 دولاراً تدفع مباشرة للشركة ' كل سنة» 
بالنسبة للمواقع التي تقل عن مئة صفحة: ومئتي 
دولار. للمواقع التي تزيد علي مئة صفحة)؛ وهو 
يمثل خدمة أعدت للتخلص من بعض هذه المتاعب. 
يفحص برنامج 2.0 «هطاهه7 1711 موقماً يصل عدد صفحاته إلى 400 
صفحة. وتتضمن الميزات القياسية فحص الارتباطات المنقطعة. وفحص 
ملف 17701 وتصحيحه؛ بالإضافة إلى التوافق مع متصفحات الشبكة, 
وزمن التحميل؛ وفحص التهجئة. وتتضمن الميزات الاختيارية فحص 
الصفحات بالنسبة للاتصالات العاطلة؛ واستبدال العناوين القديمة بأخرى 
أحدث؛ وتحديد نوع تنسيق شفيرات قبل أن ينظفها برنامج «هماهده7. وكان 
تحديد الخيارات التي رغبنا يخ استخدامها كاختبار سهلاً. 

والتقارير'التي أنشأها برنامج «دداده7 سهلة التفسير, وبسيطة؛ مع إنشاء 
ملخص عالي المستوى لكل فقرة؛ وخيار لرؤية المزيد من التفاصيل من 
التقرير. 

لاحظنا بعد اختبار أحد المواقع ببرنامج «ه70015؛ وجود بعض الأخطاء ب 


دع موقعك ينطق 


هل يحتاج عملك التجاري الإلكتروني إلى رفع 
مستواه؛ بحيث يصبح يذ موقع المنافسةة 

يمكن لبرنامج #اطهمع وءأه/ والهاط| (000ادولار 
شهريأ) أن يدعم الاتصالات التفاعلية لمواقع الشبكة 
بدون أن يكون متطفلاً. وذلك بإضافة الصوت إلى 
منتديات الحوار. وبرامج الدعم؛ وبطاقات 
التهنئة؛ والمزادات العلنية؛ ومواقع الآراءء ومواقع 
التسوق. ويمكن للتجار اليوميين: مثلاً. التحول من نمط الكتابة المملة على 
الوحات الرسائل: إلى طريقة التحدث البسيطة عبر الميكروفون. 

التراسل الصوتي ليس جديدأ؛ حيث يوجد عدة مزودين للرسائل الصوتية 
المنسقة كوسيلة اتصال؛ ومبنهم *8[ ؛ واه06.: التي تدعم الرسائل 
الصوتية كوسيلة اتصال بالبريد الإلكتروني. لكن ملفات الصوت هذه؛ قد 
تكون مربكة؛ وقد يصبح حجم الملفات الصوتي /8ما 
تمكن الحلول التي يقدمها برنامج وااءااا . المستخدم من تسجيل رسائل 
صوتية باستخدام بريمج للتسجيل الصوتي المضغوط؛ وهو بريمج متكامل» 
من حيث وجود أزرار تحكم بالتسجيل والتوقف والاسترجاع. يمكن الاستماع 
إلى الرسائل باستخدام البريمجات الملحقة بنظام التشغيل القياسية؛ أو 
باستخدام الهاتف. يخزن 05©!]آ كل الرسائل على مزوده الخاص؛ ولا يترك 
بصمات مزعجة على موقمك © الشبكة. 

يزود برنامج هااا شفيرات 17841] وغم51 208[ الضروريتين لمسجلة 
الصوت :60,06 واألنالث: الخاص به؛ بحيث تندمج مباشرة؛ مع صفحات 
شبكتك. وعندما تنتهني من إجراء التفييرات الضرورية يصبح موقعك يصبح 
فعالاً صوتياً. ب غضون يومين. 


برنامج 2.0 #«مطامه 7 -141]:اه! من امع امهطعع مجاعم صوص 


ليل ل 


برنامج عاطهمع عءذه/ والء قاذ من جروع.ه العمل بصم 


ملف -11141! وعرض علينا البرنامج إنشاء صفحة 
جديدة مصححة. وأنجز برنامج «ه5اده1 عملاً 
رائعاً. ' تصحيح الأخطاء. وكنا قادرين بسهولة. 
على مقارنة صفحتنا القديمة بالصفحة الجديدة: 
بنقرة واحدة. وعلى الرغم من برنامج “«هطاده7 لا 
يستطيع تصحيح كل خطأ موجود ب ملف -7111]]: إلا 
أن ميزة الفحص والتصحيح مفيدة جداً 4 توضيح 
أخطاء التشفير المحتملة. 

ووجدنا أيضاً؛ أن فحص # برنامج “«هطاده7 مفيد 
جداً. وصادقت فحوص التوافق مع متصفحات 
الشبكة؛ وضحوص زمن التحميل؛ مشاكل محددة لم نتنبه إليها؛ لكننا أصبحنا 
قادرين على التعديل الدقيق لموقعنا بعد أن قرأنا تقارير بزنامج “«هطاهه7. 
إذا كان عدد صفحات موقعك لا يتجاوز 400 صفحة:؛ وكنت مهتماً بتعذيل 
الموقع؛ تأكد من فحص برنامج 2.0 «60اهده7 -11141!؛ وقم بزيارة موقع شركة 
(صدمعت أمهاعع دمععه.بوصي) عأمودءء!ل١,‏ كي تحصل على نسخة مجانية 
اختبارية من برنامج .750156 وسوف يدهشك أسلوب تطور هذا البرنامج. 


0 #اعطاهه1 1141م 

العنوان «امعى أمدجعع ممعم بيرم 

السعر المباشر 35 دولاراً لكل سنة؛ بالنسبة للمواقع التي لا تتجاوز المائة 
صفحة؛ ومائتي دولار لكل سنة؛ للمواقع التي تقع ما بين 101 و400 صفحة. 


يسجل زائر الموقع رسالة؛ فترسل إلى مركز عمليات 
«عذمعك 5ددلعة,وم0 واأواأ؛ وهو مركز معلومات يقوم 
بإجراء تحكم وضغط أليين» قبل أن يخزن الرسائل. 
لكك موصي جزءاً من ارتباط عنوان ا*الا؛ الذي 
يشير إليهاء ويربط بها معرّف نوعي مميز. 

وعندما ينقر المستخدم على عنوان 81لا التابع 
للرسالة؛ لسماعها يكتشف هااا المنصة والمتصفح» 
المسجلين ' رأس صفحة 1178 التي تحتوي على الطلب؛ ثم يبدأ بعرض 
الرسائة بهيئة ملائمة. يمكنك تجاوز هيئة الملف واختيار هادداه 8621 أو 
دا لعودعممممه «عهوم5 علم7 , أو أية هيئة ملفات صوتية قياسية. 
ويمكنك أيضاً؛ التحدث عبر الهاتف بواسطة رقم مجاني؛ وإعطائه هوية 
الرسالة 0اءعة55©:: من أجل تسجيل الرسالة؛ أو سماعها. 

يمكن تسجيل الرسائل وسماعها بسهولة: إما يذ الكمبيوتر, أو عبر الهاتف. 
ويبلغ زمن الرسالة الافتراضي دقيقتين؛ لكن؛ يمكن زيادتهاء اعتمادأ على 
مستوى الاشتراك الشهري. 

يجعل برنامج عاطهمع أه// 116/0 إدراج الصوت على موقع الشبكة أسهل 
كثيراً مما كان قبلاً. ويقدم وسيلة ممتازة؛ للمشاريع التجارية؛ لإغناء 
وجودها عبر الشبكة. 


عاطهمع معنملا وااءنأ 
الاشتراكات: المبلغ الأولي 1500 دولار, و1000 دولار كل شهر؛ لتنفيذ 20,000 
استخدام. 


العنوان: مزمع.هااء تا ببميمنه 


يميا مد مش لوعو هذ مط ممصا مور 86 ١‏ 
اهمه تعمد مامد ماععدم مدر عا ادو مدوددط معد سور ول .ا 
0ك 
,رض وعد مله اعمط ملا شع باد اده متلعدة ما عاق 
:3لا مذ ص طظهمة سمط لعرة عفص به ممصدمة ,وععوم3 
انر جايط عه النهطا قاط 5 


صحرصجص ست 
إذا كنت تنوي السفر إلى إيطالياء بعد ستة أشهر؛ لقضاء شهر العسل. | © ثم تأحدك إلى العديذ من المواضيع ذات الشعبية, 
مثلاً. ولم تكن تتقن سوى الإنجليزية. بإمكانك تعيين مترجم خاص بك |9019 ا ا 00 
أو التسلل إلى اللغة تدريجياً» عن طريق موقع «اللغوي اليومي». ويمكنك أن 3 ل على الطازخة, والإضافية: بخصوص الواضيع 
تشترك بهذا الموقع؛ لتحصل يومياً؛ على جمل مفيدة. لذ اللغة الإنجليزية 00101 0 عا ا 
ولفتك المختارة؛ منها الفرنسية, والألمانية؛ والإيطالية: والأسبانية, 
والاستفادة من دعمه اللغة الهندية. وستحصل على جمل مكتوبة باللغة 35 
الأجنبية, بالإضافة إلى ملف /1/1/817؛ لكي تسمع الجملة؛ وتتمكن من إتقان اراء الكترونية 
لفظها أيضاً. 
الموقع: #دانعهنا برانهه عنوان الموقع: صرمءعكانهه ارالك ببصمصب .4 
ل مكمه تمامع 
3ل ]ول اماة ا 10018 
تعره[ 


لمافانرة لمر 


مستعمكه مسيم ساجم معنم عمق 
اك 


0 ببسي 
دراستك الجامعية؛ جزءاً من . متهم تسشتسة 
الماضي. وحتى إذا كنت واحداً من 
هؤلاء الذين يودون قضاء مترة ل ل 
من الزمن: أورويباء لكن 2 5-9 2 ل 
الظروف لا تساعدهم. ضإن 
محرك البحث غذ هذا الموقع 
يمكنه مساعدتك, فا موقع عبارة عن بوابة مخصصة للطلاب والشباب» 
الذين يبحثون عن دراسة بالخارج, أو مكان للدراسة والإقامة. بإمكانك 
استخدام محرك البحث؛ للبحث حسب الدولة؛ أو المجال الدراسي الذي 
يهمك. أو يهم أبناءك؛ فالقائمة طويلة ومفصلة. ويوفر لك الموقع أيضاأء 
وصلات عديدة لأدوات السفر. فهل أنت جاهز تقضاء صيفك # السوربون5 
أسم الموقع: «ماعمعنكة برافاءه// ل ع6 
عنوان الموقع: 17م».فههمماهمع. وبري 


هذا لوقع الثقة بآرائهم؛ عبر كسيب ثقة القتراء والمب. 


1 
لام 


قم تممء,كلقة كام رمم 


مقالات سابقة؛ على المحركات الخاصة: التي تتعقب الشحنات: المرسلة عن طريق أكبر 
شركات الشحن الدولية. وإذا كنت تستخ تستخدم إحدى هذه الشركات, دون غيرهاء فستجد تلك المواقع 
مفيدة. لكنك, هذه الأيام؛ قد تتسلم وترسل الشحنات؛ بواسطة شركات مختلفة؛ ويدمج هذا الموقع 


شركات أخرى: ذواجهة واحدة سهلة الاستخدام. ما عليك سوى إدخال رقم الشحنة. 
المستخدمة؛ لتحصل على معلومات على الشاشة: تبلفك بموقع الطرد حالياً. 
أسم الموقع: داعءعدظ و#«ه0 عوسانا عنوان الموقع: «امء عه !عدم بصيو 


0 0 
تا 0015 901 ,100000065 


مسسحدفة_ادا شد 


18 أكتوبر/تشرين الأول 2000 + عة. مع اعه 11 مص عه.معيعة سحت بود 


هل تحاول الإقلاع عن 
التدخين؟ يقدم لك هذا 
الموقع, الدعمالمعنوي 
اللائم؛ يوق لك أكثر من | "0 0 
2 وصلة؛ لمواقع ونشرات 802201 686 الشهر 

أخرى حول العالم؛ تساهم 

4 مساعدتك للإقلاع عن 

التدخين. وإذا كانت 

مشكلتك؛ هي مضغ التبغ. سيرة ذاتية: كل ماعليك.هو 

وليس تدخينه. فستجد يذ 1 ,التكتشف من كانوا؟. وماذ ا شعلواة؛ ولماذ 81 

هذا الموقع المعلومات التي ترشدك إلى المواقع المناسبة لذلك أيضاً. اء التي ستحدها: إلى جانبا الأجانب الكثير من القادة ورجال 
اسم الموقع: ق0كاه50 مم5 10 ماءا! عع أدب والسلياسشة اك اس لس م الأنساتية 
عنوان الموقع: «تاتامةهغ |0 الجامء. مع واج ببدم كبرى: و صنع التازر 3 


]| المركز الصحي للأطفال 


0 
عا 


صحة الأطفال: أمرلا 
يستهان به. ويحتاج الأهلٍ 
الحريصون على أطفالهم» 
| إلى الاحتفاظ بعنوان هذا 

الموقع: يذ رأس قائمة المواقع 7١)١!١|‏ 

الفجلة لذيهة؟ نت تمل عي ان 7 00 بن 

توفر لك هذه «العيادة». 

الشاملة والحافلة 
بالمعلومات: در ل ؛ الموجهة للطبيب العام: أوطبيب 
الأسنان, أوأخصائي التغذية؛ أوالقابلة: أوحتى مستشار الرضاعة 
الطبيمية. ويتضمن الموقع وقاشع؛ ومقالات. وعشرات الدردشات 
الأسبوعية. وعلى الرغم من أن الحذر ضروري. عند الأخذ بالنصائح 
الطبية المقدمة عبر ويب؛ إلا أن هذا المصدر المهم يوفر نوعاً من راحة 
البال: لأعصاب الأهل المتوترة دوماً. 
اسم الموقع: #وعمعت طعلقعاط وامعم9ال©. 2 
عنوان الموقم: طالقه«الممع.ععهامع جع مهم بصيو ألق نظرة عامة مسيقة قبل الشيراء 


لس ا 
كمي 
انا 685717 


عا عنوان الموقع: 015 0/0/0/.163002 


مساك بور 3 


الاأحد يعرف؛ متى ستنتهي 

حياته؛ لكن هذه الأداة, تحاول 

أن تخبرك. بعدد سنوات 

الحياة الباقية أمامك. وذلك 

بعد الأخذ © الاعتبار: بعض 

المعلومات,؛ مشل السن 

والجنس؛ لكي تتمكن أنت» من 

احتساب وتخطيط تقاعدك. الأرقام التي يقدمها لك الموقع يتم التوصل 
إليها عن طريق الجداول المتوفرة لديه؛ ولا تعتبر ضماناً لطول حياتك: أو 
مؤشراً لتاريخ انتهاء مدة الضمان! 

اسم الموقع: #مكةانءات بوممعدم»8 عانا 

عنوان الموقع: أمتغد.طغهع ف /ممع.طء بع «قاع ”.صوص 


مهمع اع ه0115 صوص عممءم محم وصور أكتوبر/تشرين الأول 2000 19 


قد لا تشعر بالحنين لمحطة إذاعية؛ تكتفي ببث أغنيات فرقة موسيقية محددة؛ (نعم؛ توجد 
مثل هذه المحطات)؛ ولكن إذا شعره بالحنين لإذاعة مدينتك البعيدة: أورغبت بذ 
الاستماع لمحطة إذاعية ب ويب,. أوسماع الأنباء الرياضية؛ أثناء عملك؛ فعليك بالتوجه إلى 


عع لكيه 
أسم الموقع: #علازه انام 
عنوان الموقع: «/معععمهألناة. باص 


الاتصدق المديح المفرط؛ بخصوص 

أفلام السينماالجديدة. حيث 

بإمكانك قراءة آراء النقاد؛ قبل دفع ! 

ثمن تذكرة السينما. بإمكانك 

استخدام هذا الموقع, للبحث عن 

وصلات تأخنك إلى آراء النقاد 

المعروفين؛ وآراء «مواطني ويب». وإذا كنت لاتحب قراءة النقد؛ قبل 
مشاهدة الفيلم» فبإمكانك أن تجد يذ هذا الموقع, شرحاً للمعاني المدفونة, 
بذ الأفلام: مثل 2زاممهدا! به توناهه8 ملع وم 

اسم الموقع: بزرعناك بيه أبعظ وأناه1"!.. عنوان الموقع: 7امعبع09 ,وسيم 


[الإإاعتن بصحتك 


إذا كانت النصيحة الوحيدة؛ التي 

تتبمهاء بخصوص صحتك؛ هي أن 

تأكل كل يوم تفاحة: فيبتعد عنك 

الطبيب؛ عليك بزيارة هذا الموقع؛ 

للحصول على المزيد من المعلومات 2 

الطبية. يتضمن الموقع؛ آخر الأخبار الطبية؛ ويوفر خدمات شخصية؛ مثل 
تقويمك الصحي اليومي؛ كما يتضمن أداة مجانية, تساعدك ف مقارنة 
تأمينك الصحي؛ مع أنظمة تأمين أخرى. 

اسم الموقع: تاعغة/الا ادهلا 085 

عنوان الموقع: ومع دوه مهارن ودام تمع عام/عجهع دع لدم معولء روط النمعط 


[[إإمحرك بحث للكتب 


إذا كان ضرورياً جداً؛ أن تحصل |8897 
على أول نسخة من كتاب معين. 


كل ما عليك؛ هوإدخال عنوان 

الكتاب؛ أواسم المؤلف؛ لتحصل 

على وصلات. تأخذك إلى مكاتب 

البيع: عبر ويب. سوف تجد أن أسعار الكتب المستعملة, والكتب الفريدة, 
تختلف كثيراً. حسب حالة الكتاب ذاته؛ ومستوى الطباعة. 

أسم الموقع: 60487 »اده عنوان الموقع: «مء.ع0«الكاموط. ببرمد 


20 أكتوبر/تشرين الأول 2000 


مضه 


عن المكونات الصحية لأكولات معينة؛ (مئل الوجبات 
١!)‏ كما به 
باستحدام كلمة الممتاج البسيطة. الوصفات + جميع المأكولات: 


الحضاء وح الفسسيق! ويتضمن الوق وصفات خاصة. النباتيين وللدين 


كرة روجتك!! 


أسم الموقم: 1600 براك عنوان الموشع: ردع.5 لا ع1ةالإقا,/اموييا 


م10 روم 


000 


6ن 5 ونزن8 عبالععم 116 


لمكا لإباطة ازعق بمالوي0 


ةمع عه 11م تو 


فنا 


يمكنك قراءة محتويات 
الأعداد السايقة من مجلة 


0 ا ابا 


هي المصدر العربي للمعلومات التقنية 
عن البلدان العربية 


إنترنت العالم العربي 
مجلة جميع مستخدمي إنترنت العرب 


توي بدر شاكر السياب # المستشفى الأميري ‏ الكويت يوم 24 كانون 
الأول (ديسمبر) 964!؛ بعد مرض عضال ألم به منذ سنة 1960. 

ولقد حمل صديقه «علي السبتي» جثمانه وسار به نحو بيت الشاعر يذ 
البصرة. كان رذاذ المطر يتناثر بهلع فوق الطريق الخالية؛ وكان بيت 
«السياب» مهجوراً. ففي صباح ذلك اليوم نفسه وإثر تأخر عائلة السياب 
دفع الإيجار ونفقات الكهرباء؛ جاءت الشرطة كي تجبر عائلة الشاعر 
على الجلاء عن منزلها العائد لمصلحة المواني؛ والتي طردت الشاعر 
من وظيفته بعدما استنفذ إجاذاته المرضية. 

ووري جثمان الشاعر الثرى # مقبرة الحسن البصريء بعد صلاة 
حضرها بضعة نفر من أصدقائه. ولكن شعر من كان منزلة السياب 
لن يفنى أبد الدهر. ولعل سخرية القدر ومشيئة ذلك الألق الذي صبه 
السياب # روع الدهر, جماتا من لم يجد مأوى لجثمانه؛ تنتصب ذكراه 
تمثالاً شامخأ على شط العرب؛ بعد ست سنوات من وفاته. 

مات السياب ولم يمت شعره؛ بل بقي يصب رهافته ‏ قلوب الناس حتى 
| اليوم. ومنذ بضعة سنوات أخذت قصائد الشاعر تجد لها سبلاً أخرى 
للانتشار غير الحبر والورق ورضوف المكتبات. فلقد تناول بعض المطربين 
قصائد الشاعر بالتلحين «اط.02مهباعه//07نههلعهمع. ف هحاتناله برمدصاء 
بل وذهب الفنان العراقي «سعدون جابره» منذ مدة قصيرة إلى محاولة 
عرض مسلسل عن حياة السياب؛ اصطدم فيه بعائلة الشاعر؛ يخ قصة 
ما زالت تتفاعل أحداثها حتى ساعة كتابة هذه السطور. وذ 
اومكداة.2 | |7 ة/7/04-2000ع :جه انهاه[ «د.#نام5نا200.ببم00لاء يمكن 
قراءة التفاصيل. 

أما إنترنت؛ فشعر السياب متاح بها عبر مواقع متعددة متنوعة؛ آثر 
معظمها أن يتنخل بعض القصائد بعينها كي يزين بها موقعه. ولعلنا 
نشير ي هذه العجالة إلى بعض الصفحات التي حاول مصمموها أن 
يختاروا لنا ما لذ وطاب من الروضة «السيابية»» عبر عروض متفاوتة 
شكلاً ومضموناً. فالسيدة سميرة علائي؛ اختارت لنا ف صفحتها 
أ ططاةة/5:اه|:هدالاة/::ه».هةالعوة.بوببببا. ست قصائد جميلة 
|| للشاعر. ولكن شكل هذه القصائد برمتها ينتمي إلى النهج الشعري 
القديم؛ ومع هذا فالصفحة تمد بالمزيد. ولذلك ظلربما تمنينا على 
|| السيدة المصممة؛ أن تغرف بعضأ من قصائد بدر؛ الخارجة على بحور 
الخليل وعروضه. إذ رغم ارتباط شاعرنا الكبير بقديم الشعر فكرة 
ونهجاً؛ إلا أنه. وبحق؛ من أعمدة التجديد # أدبنا العربي المعاصر. 
هنا علينا أن نعرضللموقع «الشعرالعربيه 
لطبو لع حالهاكداه؟/حهء.كدمعدمءنطوجه,يمم؟ الذي يتغنى أصحابه 
أنه أكبر المواقع الشعرية العربية على الشبكة. وقد يكون من الجدير بنا 
أن نعلن استيائنا الشديد من إيكال العمل لأيد هاوية لا تدرك أبعاد 
الشعر. فلقد عرض الموقع لأربع قصائد للسياب كي يغتالها جميعاً وهو 
يصّف كلماتها دون مراعاة للمعنى ولا للوزن ولا للعروض. إن أقل ما 
٠‏ يمكن أن يقال لمن قام بهذا العمل؛ إنه لم يستوعب معنى أي قصيدة قام 
بعرضها؛ فأساء لصفحة السياب. 
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المتقاربتان ب الجنوب الشرقي للبصرة؛ وهو ابن أيضاً «لب 


جهات الشعر.. أعطى الشاعر حقه 


هنا قد يكون من المفيد حقأ أن نشير بقصد إلى صفحة أخرى اعتنت 
بتصوير عشرة قصائد للسياب من ديوان الشاعر الصادر عن دار 
العودة كد بيروت. «عط:هفهط/ ههه /4له ,نه اصس.كع.ه وأا /لتمتغط 
ولكن ما يشفي النفس ويطفي غلها هو موقع «جهة الشمر» 
معط ده دومع هاه ز.سيم, الذي اعتنى بالسياب كما لم نر أحدا 
يعتني به على إنترنت: فلقد أفرد صاحب هذا الموقع المتميز سيرة 
السياب (1926 -1964) مفصلة # اثنتي عشر صفحة: تتناول أدق 
التفاصيل ' هذه الحياة العريضة التي قطعها الشاعر بين اليتم والحب 
والثورة والتشرد والفقر والمرض. ثم عرض للعديد من أعماله ولجملة 
من آراء الأدباء يذ بدر شاكر السياب. كي يضيف يذ النهاية؛ بلمسة 
فنية ساحرة وصلات لقصائد ثلاث مسجلة بصوت الشاعر. ونحن 
نقول بصراحة وشفافية بأنه مع «جهة الشعر» خرجنا بنوع من الارتواء 
بعدما أجهدنا ' تقصي تواجد السياب على إنترنث. 

ولكن؛ وقبل أن نعرض لحياة السياب؛ وكي لا نفمط الآخرين حقهم: فإن 
علينا الإشارة لصفحة حاولت تقصي ناحية معينة من نواحي شعر 
السياب؛ تعين كاتبها على بناء وجهة نظر محددة يرومهاء فالدكتور 
«علي جعفر الملاق» ‏ بحشه عن «المشهد الشعري العراقي؛ 
.2/1109 ألم لاع ممهبزة .0/0 :م يحاول رصد إنجازات 
السياب وإضافاته # ضيفساء الخارطة الشعرية. ولربما كان لزام 
علينا إذا ما رمنا التعرف على الشاعر عبر إنترنت. أن نلجأ لهذا البحة 
اللتخصص # تقييم إبداعات السياب وإضافاته للقصيدة العربيا 
عامة, ومكانته خ التاريخ الأدبي بالنسبة لزملائه خاصة. 


حياة السياب ومراحل شعره 

بدر شاكر السياب؛ أحد كبار شعراء العربية ب كل العضور' وأحد آبا: 
الشعر الحديث: رغم رسوخه # القديم ورسوخ القديم فيه. 

والسياب ابن لعائلة معروفة ع «جيكور» و«البقيع» القريتان الصغيرتاز 


إيب»: ذلك 
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عمم ع اع م211 ود عممء وقسجم توص 


4555-ب0آؤآ2آ2آ2آ27272 2 لضن 


الجدول الذي يمر «بالبقيع»؛ ويمتليٌ بالماء عندما يفيض شط العرب. 
ذاق السياب مرارة اليتم عندما رحلت والدته إلى جوار ربها وهولما يبلغ 
السادسة من العمر بعد وما عتم والده أن ترك عائلته وانتقل للسكن مع 
زوجته الجديدة؛ تاركاً بدراً وأخويه يكبرون 2 بيت جدهم لأبيهم 
(1935) . ولقد وجد شاعرنا بذ جدته أمينة, حضناً دافتاً يقيه برد 
الحياة القارس ويعوضه عن رحيل الأم المبكر. وهنا ب بيت الجد قضى 
أياماً عذبة ب اللعب مع الأطفال واختلف مع أترابه إلى المدرسة؛ حيث 
بدأ قرض الشعر ولا يطر شاربه بعد. 

انتقل شاعرنا سنة 938! إلى البصرة كي يتابع دراسته الثانوية: ونزل 
عند جدته لأمه هناك. وسرعان ما اختلطت حياة العراق السياسية 
بحياة الفتى النشء؛ الذي وجد نفسه محاصراً ب أواخر هذه المرحلة» 
بوعيه لاحتلال وطنه من قبل المستعمر الإنجليزي من ناحية؛ وانسحاق 
الطبقات العمالية والبرجوازية الصغيرة أمام المنتفعين والمرابين من 
ناحية أخرى. هذا الوعي المبكر ساق الشاعر تدريجياً إلى اليسار, سنة 
945 

لقد اختار السياب مدرسة المعلمين العليا # بغداد كي يشق طريقه 
عبرهاء ثم انتقل بعد سنة من قسم اللغة العربية إلى قسم اللغة 
الانجليزية؛ وبين القسمين بدأ شاعرنا رحلته الثقافية بقراءة الكثيرين 
من شعراء اللفتين وأدبائهما. ولكنه بين هذا وذاك لم يكف عن كتابة 
الشعر, بل بدأ طريقه نحو الاحتراف بإصدار مجموعته الأولى «أزهار 
ذابلة», سنة 1947: كي يلحقها بالمجموعة الثانية «أساطير» بعد ذلك 
ببضمة سنوات (1950). 

لقد طوحت السياسة بالسياب, فألقته أكثر من مرة غياهب 
السجون؛ ونفته إلى إيران والكويت؛ وفصلته من عمله؛ وألّبت عليه 
الناس. وسدّت عليه الكثير من الطرق. ولكن شاعراً من طبقة السياب 
لن يعدم الانتشارء مهما عضه الدهر ولفظته كف الزمن. فلقد بدأ 
اسمه يرسخ ‏ أذهان الكثيرين من متذوقي الشعر؛ ويرسم له هالة من 
شاعرية فذة عملاقة. 

الخمسينات؛ كان وجه بدر الشمري قد اكتمل؛ وصار اسماً لامعأ ب 
المحافل والمجلات الثقافية. وما عتم أن بدأ ينحو نحو القومية العربية, 
ويصد عن اليسار شيئأ فشيئاً. حتى أعلن الانفصال التام عنة عام 
(1956)..# هذه الفترة أيضاً قرر بدر الزواج؛ فتزوج ف 19 
يونيو/ حزيران 955!, وزادت مسؤولياته بعد حياة ماضية؛ فيها كثير من 
العبث والهموم الوجودية. ثم جاء تموز 1958؛ كي تلهب أحداثه بذ 
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المشهد الشعري العرائي" 


د لامر فل سبثر اوم 


© 
بدو شاكر السب 


حمس تتاوز أعاله الأرقء بطل ادر شاكر قسياب دور أناسي ل 
الرصول بالتصيدة ادي إل أن قي ونسار مايرة قن شاك 
عرضيعه لكا حار وقاع تمنى ال مفاسل لعي ومع مه 


يط عم دياب لؤذااً كرا الأسطورة واه من متها قا تصن 
بن ري قصيدة وتمدها إل السيع اشميركي. وكات امتحدات 
اذيك لأسطرة توه مل لع روح عام في 
الى ولتاصيل. فسا اشاب وأموئيس وليل حاوي ووسفه 
الخال وصلاج عند لصوو كال أعلى هلا قصعيد. وقد 
ملاع مولا العف أ روا أسلً رة شيرق تم عا 


اشبكة المرايا الثقافية.. الموقع القوي 
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إلياس رفيق / «رمء.انهحم ©2612 ددناع 
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جنازتى فى الغرفة الجديدة تهتف بى أن 


د ذير لعابية 
د خم اغية أكتب القصيدة فأكتب مافى دمى وأشطب 
ملاع فلي حتى تلين اثنكرة العنيدة و غرفتى الجديدة 
مهن واسعة أوسع لى من قبرى إذا إعترالى تعب 
«شواء الطفوية من يقظة فالنوم منها أعذب يلبع حتى من. 


عيرن الصخر حتى من المدفأة الرحيدة 


موقع الشعر العربي.. عرض مجحف 
موقع الشعر العربي.. عرض مجحف 


المراق خيال بدر وشاعريته: فحياها كما لم يحيها شاعر آخر. ولكن دم | 
الخلافات سال لاحقأ. وتعرض بدر للإيذاء من رفاقه القدامى: ولكنه 
سرعان ما بدأ بمهاجمتهم بمقالات على صفحات مجلة الحرية 
البغدادية عام 1959. 

.ب هذه الأثناء بدأ بدر يشعر بالعبث والتعب والانهيار, وعندما عاد من 
بيروت بعد زيارة قصيرة؛ صيف 1960؛ كان يحن إلى الراحة؛ فقرر 
الابتعاد عن بغداد والعودة إلى البصرة؛ وهناك استطاع أن يحصل على 
وظيفة. 4 مصلحة الموانيٌ المراقية, ولكن المرض أيضأ كان على موعد 
مع الشاعر. فلقد بدأت رجله اليمنى تثقل عن الحركة؛ كما بدأت 
البوادر الأولى للداء تظهر وتتبلور وتتفاقم. عاش السياب# هذه الفترة 
مع أسفار من المرض والعذاب. وحزن يفرق مجموعات شعره الأخيرة؛ 
وينسج فوقها رداء من موت قاسء مغرق '# الشجن؛ يهاجم خيال 
الشاعر من كل حدب وصوب. 

للسياب ديوان شعر صادر عن دار العودة ب بيروت بتحقيق صديقه 
«ناجي علوش»؛ يقع # مجلدين ضمنهما المحقق عدداً من القصائد 
المنسية والمبعثرة؛ مع مقدد عرضتا لحياة الشاعر ومراحل شعره. 
فلقد ميز ناجي علوش # حياة السياب أربعة مراحل هي على التوالي: 
الرومانسية (1948-1943): والواقمية (1955-1949)؛ والتموزية؛ أو 
الواقعية الجديدة (1960-1956)؛ والذاتية (1964-1961): وهي 
مرحلة فقيرة محزنة؛ يخيم عليها اليأس والعبث؛ وتتحول الحياة فيها 
إلى تمهيد للموت. 

وأخيراً؛ لقد كان السياب رائداً للشعر الحرء وطالما اختلف مؤرخو الأدب 
4 أول قصيدة خرجت عن البحور الخليلية: هل كانت للسياب؛ أم 
لنازك الملائكة؛ أم لآخرين؟ ومن الطريف أننا ما زلنا عبر الشبكة 
نستطيع أن نتلمس من يناقش هذه المسألة: بذ الموقمين: 
امعط ١.‏ كم ادك ح/8 | 3 | لمقصة زناملءأصتهاكا رمم .زع هعمد مدص 
ودمغط.1١‏ أبجوم/8 | |2000/05لمهبرهطلهلعه.هء م هبرهماله بوي 

ولكن هذا لا يفير ب حقيقة الأمر شيئاً. فقيمة السياب تكمن ب شعره 
نفسه وليس خ# تاريخ هذا الشعر؛ وقدرة السياب الفنية تقيم عبر ذلك 
النشيد الأخاذ الذي ألقاه ‏ قلب الزمن. وتلك اللفة الرقراقة والصور 
المنفلتة التي تنبئ عن قدرة جبارة ف النفاذ إلى أغوار المشاعر. |؟ 
وبلورتها لوحات فنية صادرة عن فهم عميق لطبيعة الشعر والفن 
والإنسان بتداعياته وتحولاته. 
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كانت إنترنت منن حمس ستوات فقطء جر خيال ضئيل؛ 4 مخيلة معظم الناس, لكن هذه الشبكة العالمية 
التي تربط اليوم؛ حوالي 400 مليون مستخدم؛ من جميع أنحاء العالم؛ أصبحت جزءاً أساساً من ممارستذ 
لأعمالناء واتصالاتناء وتجارتنا» وترفيهنا أيضاً. وجدير أن نلاحظ أننا نستخدم إنترنت الآن؛ بطرق لم نكر 
لنتخيلها العام 1995؛ وهو العام ذاته الذي شهد دخول شركة نتسكيب الأسواق؛ وافتتاح شركة أمازون أبوابو 
الافتراضية. 

اناالا 3711737 029715333117527 تا شتا 5 ل ل 1 1 ب 
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الي 2011 


تيد السنوات الخمس المقبلة بمزيد من التغيرات الدرامية» خاصة في مجال 
التقنيات والبرمجيات التي تساهم في امتداد إنترنت إلى أقق أوسع؛ وجعلها 
جزءاً أكثر انتشاراً وعطاءً» في الحياة والعمل اليومي. وفي ما يلي بعض المجالات 
التي ستل ب دوراً مهما في ره ملامح إنترنت المستا 


الشبكة الخارقة 
معظم الأجهزة المتصلة بإنترنت اليوم هي كمبيوترات تقليدية: إما شخصية أو 
مزودات. لكن تغيراً سيطرأ على هذا التوازن في | 
الهواتف النقالة في هذا المجال. ستصبح الكثير من الأجهزة الإلكترونية المنزلية 
قادرة على التعامل مع إنترنت. والتقنية الرئيسية لربط الأجهزة اللاسلكية 


العاجل: فبعد ريادة 


بإنترنت؛ هي بروتوكول قلم//| (امءمعمع دواع ناممم 5وهاء: 0/8/1 , أو 


بروتوكول التطبيقات اللاسلكية؛ الذي يسمح للأجهزة بمشاهدة محتويات 
إنترنت معدة خصيصاً لها. وبالفعل, فقد طرحت الكثير من الشركات العالمية, 


مثل أريكسون, وموتورولاء ونوكياء الملايين من الهواتف النقالة المتوافقة مع 
8م/,. وتدل التقديرات على أنه سيتم بيع حوالي 100 مليون جهاز مزود بخدمة 


همللاء مع نهاية العام الحالي. وتلقى أجهزة أخرى محمولة؛ مثل جهان 
|الادماوم رواجاً مطرداً. 
وتظهر الخدمات والمحتويات المعدة لهذه الأجهزة بسرعة وتقدم حالياً, 


بعض المواقع التي تشهد حركة زوار واسعة؛ كمواقع أمازون؛ وياهو!؛ وغ©200, 
المحتويات والخدمات اللاسلكية. طورت شركة +15ه51000, تقنية محرك بحث 
تسمع بالبحث عن الوثائق المكتوبة بلغة 11/// (عودسهمها مدما”,ةا"! ددعاء8/1/) 
وهي لغة مخصصة للأغراض اللاسلكية؛ تكافئ لغة ١17141‏ وتعتمد على 011 
بينما تقدم شركات 16.©070/ا 30/0 و1©10أا0, الأدوات اللازمة؛ لمساعدة 
الشركات على تطوير البرامج والخدمات اللاسلكية. 

تقدم الأجهزة اللاسلكية إمكانات تنقل 


يرة وعملية؛ لكنها ليست الأجهزة 
قبوا انتشار الأجهزة 


2 8600الرهام, من شركة سوني, التي تقدم ربطأ خاصاً بإنترنت. والاتجاه 
طويل الأمد واضح؛ وهو أن معظم الأجهزة التي تحتوي على معالج مثل, سيارتك 
أى كاميراتك الرقمية, وثلاجتك. سوف تتصل خلال بضع سنوات, بإنترنت» 


عم ماع م211 دعقم ومسجم وص 


بطريقة أو بأخرى. 
ولا يوجد حالياء مقياس متفق عليه لكيفية تعامل هذه الأجهزة بعضها مع بعض. 
وتدعم شركة 500 تقنية أ0آ[» التي تعتمد على جافا؛ لربط أجهزة مختلفة بالشبكة, 


ولتحقيق تعاملها بعضها مع البعض الآخر. لكن امال لم تحظ حتى الآن» 
بكثير من الدعم والشعبية. وطورت شركة مايكروسوفت حلولا خاصة بهذا 
الشأن, فنجد تقنية بإها 204 ونا /1/652لاء التي يُقترض أن تسمح لأجهزتك 


|. الوكلاء: مع تنوع الأجهزة المرتبطة» من كمبيو: 

نقالة والثلاجات, فلا بد أنك ستحتاج لبرامج وكيل 

هذه الأجهزة. يأمل الطورون في تطوير مهمات هذا النوع من البرمجيات» 

من مجرد التنسيق, إلى اتخاذ القرار. ولكن لا تتوقع؛ خلال السنوات 

الخمس المقبلة على الأقل, الحصول على برمجيات ذكية؛ تترقب 
٠‏ وتفاوض بالنيابة عنك. ومازلنا بحاجة إلى مواصفات لمعالجة 

أمور الاتصال والحماية 


2. استقلال اللغة من خلال ©1600«لا: ما زالت الخطة القائمة لمعلومات 
إنترنت تعتمد على شيفرة أسكي 25611 ذات 7بت. لكن الدعم يزداد من 
خلال معايير وبرمجيات 006لا وهو نظام 2 مين الخروف: 
يدعم جميع لغات العالم. متضمناً اللغتين الصينية واليابانية, بالإضافة إلى 
النصوص التي تقرأ من اليمين إلى الشمال, مثل العربية. ومن هنا. 
فالسؤال الذي يطرح نفسه: هل ستبقى الإنجليزية اللغة المسيطرة على 


إنترنت بعد خمس سنوات؟ 


3. الطباعة عبر إنترنت: يمككنك بروتوكول طباعة إنترنت (176). من 


الاتصال بأي طابعة؛ وطبع الوثائق من خلال تحديد عنوان الجهان. وتدعم 
شركات ماع دم سعهابيول, و1810 واع2د»ها. و»دهع», وكذلك نظام 
تشغيل ويندوز2000, الطباعة عبر ! 
واسعة المدى؛ أو عبر إنترنت, أسهل مع 150 فتستطيع إرسال مستنجد 


وتصبح الطباعة عبر شبكة 


ات 5106: تكتسب هيئة رسوميات الشبكة النقالة 
(ىءندامه6 ,وبيوعل١‏ عاطممه) ؛ دعماً واسعاً كبديل لهيثات )نع ويهم[؛ 
التي تسيطر حاليا على إنترنت. وتقدم هيئة 08م |١‏ 
(مثل دعم الألوان الحقيقية)؛ وأه (مثل الضغط بد 
بالإضافة إلى إمكانات 


من مزايا مم[ 


وهي بالمناسبة: هيئة رسو 


5. إنترنت عبر الكواكب: فكرة لماحة ومبتكرة فعلا. ابتكار بروتوكول 

| 6ا؛ يسمح بالاتصال بمراكب فضائية وأجهزة أخرى في النظام الشمسي. 
وطرحت وكالة الفضاء الأمريكية (ناسا) أمام القطاع الخاصء مهمة 
تطوير هذه التقنية؛ التي يتوقع لها أن تدعم الاتصال عبر النظام الشمسيء 
حتى في الظروف الصعبة. لذا. يمكننا أن نترقب أسماء نطاقات خاصة 
بالارض والمريخ وزحلء من قبيل 
خلال السنوات العشر المقبلة. 


"طعع, و""ومداط, و"مع امال 
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المختلفة بمخاطبة بعضها البعض, بالإضافة إلى منصة واسعة الامتداد» تعرف 
باسم 010554:086!, وتعمل على توفير المعلومات والبرامج في كل مكان» 
وعلى أي نوع من الأجهزة. 

تمتبر لفة 141 (عيةناهمها مبا,دا! عاطادمع*لاء)؛ وبروتوكول 
(امءمغمم كووغءم عموزط0 هامم51) مدهد» التقنيتين الأساسيتين اللتين 
تشكلان قاعدة 117050106 وجرى اعتماد /508, كمواصفة قياسية معتمدة 
لدى اتحاد //ا13/1/9؛ بعدما طورت هذه التقنية العام 1998 شركات 
116760م6/6|0, ومايكروسوفت؛ و5080/26 561-200لا؛ كمواصفة تمهيدية. 
سيحقق وصل الأجهزة الجاهزة للتشبيك؛ نموا مدهشاً في الشبكات المنزلية. 
حيث قدمت بعض التقنيات أساساً متيئاً لهذا النمو, مثل مواصفة 
0مممعموط ؛ (دمتعداعددكف دناه يولك عوااعممدم عددولا)؛ التي 
تسمح بربط سرعته 10 ميجابت في الثانية, عبر أسلاك الهاتف الحالية؛ ومثل 
الاتصال الدائم والسريع والنفاذ الذي تقدمه تقنية 051 والربط الكبلي, التي 
تزداد انتشاراً يوماً بعد يوم. وبناء على هذه التطورات, تتوقع مجموعة 1/20/©8 
للشبكات المنزلية أن تنتشر بشكل عاصف, وليتزايد عددها من 650000 حالياً, 
إلى أكثر من عشرة ملايين؛ مع حلول العام 2003. 

إستمتد إنترنت إلى أفاق جديدة في البيئة المكتبية؛ إذ 
| “عه ععأهلا, المسافة بين شبكات المعلومات الصرف؛ وشبكات الصوت 
الصرف, وتجعل الفوارق بين هذين النوعين أقل وضنوحاً, فيما ستمكن 
الشبكات اللاسلكية المعتمدة على تقنية (!802.1)؛ العاملين من التجوال في 
أرجاء المكتب بحرية تامة؛ وهم متصلون بإنترنت في الوقت ذاته. 


تراسل فوري ومأودددء1! غمهعكما قياسي 

قد يكون البريد الإلكتروني من أهم تطبيقات إنترنت» ولكن ميدان الاتصال 
الشخصي سيشهد في السنوات القبلة نموأ كبيراً؛ بسبب التراسل الفوري. 
وكما هو الحال مع باقي تطبيقات إنترنت, ستسرع الجهود لوضع مقاييس 
عملية؛ تحول التراسل الفوري من منتج تقبل عليه فئة معينة من الناس؛ إلى 
استخدام واسع ومنتشر. ويتم العمل على مقياس مفتوح التراسل الفوري» 
يعرف باسم بروتوكول1!178 (امءمئهم8 عءجعهعم8 مه ووزهمددةا"! ممعم ا): 
ولكن غياب شركة 801, التي يقدر أنها تسيطر على اكثر من تسعين بالمائة من 
سوق التراسل الفوري, من لائحة مشجعي هذا المقياسء مافت للنظر. 

حثت عملية التدقيق والمراقبة, سه قامت:بها مؤخراً بعض الهيئات الحكومية, 


و 
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اه 


مثل وكالة التجارة الفدرالية الأمريكية, 
شركة 801 على تقديم اقتراح مقياس 
جديد للتراسل الفوري, مختلف عن 11168, 
وأن تتيح بعض الوقت أمام اتفاق اللاعبين 
الرئيسيين على إمكانات عامة للتراسل 
الفوري, وأمام تطبيقها أيضاً. لكن بإمكاننا 
أن نطمئن إلى أن الأعوام القليلة المقبلة 
ستشهد تراسلاً فورياً للمستخدمين, 
مستقلاً عن نوع العتاد أو البرمجيات 
المستخدمة؛ كأن يستطيع مستخدم برنامج 
"يامو ماسنجر" الاتصال بمستخدم 
"مايكروسوفت ماسنجر"” ليس فقط عبر 
الأجهزة التقليدية؛ بل وعبر الأجهزة النقالة, 
أيضاً, بما يشبه التطورات التي حدثت 
مؤخراً في خدمات البريد إلكتروني أو 
شبكة الاتصال الصوتي. 


التطبيقات الجديدة تستفيد من تقنيات الاتصال 

ستظهر مع النمى امتزايد الذي تشهده إنترنت, فئات جديدة كلياًء من البرامج 
التي تستغل العدد الهائل من الأجهزة المرتبطة بعضها ببعض. يعتبر برنامج 
56م8/3, على سبيل المثال» أداة تسمح للمستخدمين بمشاركة بعضهم بعضاً: 
بملفات 173 المركبة على أجهزتهم, بالإضافة إلى البحث عن هذه الملفات؛ وجلبها 
من أجهزة مستخدمين آخرين لبرنامج ::7/258 وليست الفكرة بالضرورة 
مقتصرة على ملفات 1063, حيث نجد مثلاً. برنامج 11/725067 يسمح بمشاركة 
أي نوع من ملفات المعلومات. وتقدم شركة 6058/18 إمكانات مشابهة لما يقدمه 
6:ومةل! ولكن بدون أي مزود دليل مركزي .©5907 /0ه1664 |0808 
والتتمة الطبيعية لتوزيع إمكانيات مشاركة الملفات هي توزيع الاحتساب .1905| 
8نام0ه» والفكرة الأساسية خلف توزيع الاحتساب؛ هي 
إلى قطع صغيرة مستقلة؛ ومن ثم إرسال هذه الرزم إلى أجهزة كمبيوتر متفرقة, 
تبرع مالكوها باستخدامها في وقت الفراغ. وتصبح أجهزة المستخدمين 
بمجملها؛ نوعاً من جهاز سوبر كمبيوتر :6:لام500876077, أجزاؤه موزعة على 
مناطق عديدة. وأول من روج لهذه الفكرة بادئ الأمر, هو مشروع 
مدوم نبدة: التايع الجامعة كاليفزن. في بيركلي» وكان هذا المشروع 


عة. مع عه 11ص ور 


0000000 


مقدم محتويات 


بتفاصيل ما يحدث. 


منزود بعيد؛ فيه محتويات 
محفوظة # الكاشسن 


من المتبارين النهائيين على جائزة التفوق التقني؛ التي منحتها مجلة 6«نههية1! 66 
العام اللاضي. ومنذ ذلك الوقت؛ وحتى تاريخنا هذاء عمد مليونا مستخدم إلى 
جلب هذه التقنية. وعلى الرغم من أن تصميم 566©70576: يجعله أداة تؤدي 
فقط وظيفة البحث عن إشارات راديوتليسكوبية؛ تدل على وجود اتصالات من 
الفضاء الخارجي» فمن المتوقع انتشار آليات متعددة الأغراض2, التوزيع جميع 
أنواع عمليات الاحتساب الضخم. ستستخدم مثلاً شركة 5هء1/ه0 3عزوناء 
الحوسبة الموزعة في مشاريع عديدة؛ كالأبحاث المعلوماتية البيولوجية 
(البايوانفورماتيك)؛ وتصميم الأدوية؛ ودراسات المناخ. وتبشر عملية توفير 
الموارد الحوسبية والمعلومات الموجودة على ملايين الأجهزة؛ بمكافآت كبيرة 
لمحركات البحث تحديداً؛ لأنها ستواجه مهمة فهرسة إنترنت, هائلة الحجم؛ 
ودائمة التغيير, وهي ٠‏ مهمة صعبة جداً. . وتقدم شركة 16067و 6006, التي 
دخلت الأسواق مؤخراً, بتقنيتها الخاصةء1042562 مثالاً مشوقاً لكيفية تطور 
إمكانيات البحث الموزعة. فقد استعاضت هذه التقنية عن التجوال في صفحات 
إنترنت كما تفعل معظم محركات البحث؛ بالسماح لمصممي المواقع بربط إمكانات 
البحث عن صفحات موقعهم؛ بمحرك بحث نام وموزع؛ يعتمد تقنية .1683© 
تستخدم تقنيات البحث الأخرى الطبيعة الترابطة لإتترنت؛ بطرق مختلفة . فمحرك 
بحث 60016 لا يحدد مثلاً » أهمية نتائج البحث بمقارنة الكلمات الرئيسية:؛ با 
بتحليل شبكة الروابط التي تشير لصفحة معينة. ونستخدم تقنية بحث 
+2161 شعبية الموقع؛ عن طريق اتباع الروابط التي يقوم الزوار بالنقر 
عليها للتأثير على نتائج لاحقة. ويتيح موقع «00©.م|6(داء/// المجال لعملية بحث 
حية؛ بمساعدة من أناس ويدرس الاختصاصيون بشؤون عمليات 
البحث على الشبكة؛ طرقاً متطورة للقيام يبحث شامل متعدد الطرائق 23:5 
625 وتكييف إمكانات البحث؛ آخذين في الاعتبار لوحات المفاتيح والشاشات 
الخاصة؛ بالأجهزة الكفية؛ واللاسلكية؛ والبحث في المواد غير النصية (الصوت 
والصورة والفيديو)؛ وفي ملفات /0م ٠‏ أى مع كنووط, وفي المواد متعددة 
اللغات؛ وتقديم إمكانات بحث باللغة الطبيعية, بالإضافة إلى استغلال المعلومات 
الإنشائية التي تقدمها 26191 عن محتويات الوثائق, 


ع.مع اعم 11 2 .صوص ممم وم سصحة 1 وير 


يحدد جهاز مقدم الخدمة 
أن مزوداً ب آسيا يمكنه توزيع 
المحتويات المتدفقة بشكل أفضل؛. 
ويبدأ البث؛ بدون أن يعلم المستخدم 


00 ّ 
بقاء الأسرع 
البقاء الأسرع فقط! مقولة جديدة؛ لكنها تنطبق على مقدمي المحتويات 


وسعل به" غمعع وه وخصوصاً على أولثك الذين محتويات 


ديناميكية. ذات حساسية بعرض حزمة الاتصال؛ مثل الفيديو المتدفق. وتتضمن 


ية لتحسين سرعة التوزيع: استخدام المحتويات المحفوظة 2 
الكاشء والخوارزميات المتطورة ع مجال ضغط البيانات. 


العوامل الأسا. 


/ مستخدم من أوزوبا مثلاً: 
يطلب عرض فيلم ماتريس 11386 106 فيما 
المتصفح الخاص بهذا المستخدم يرسل هذا 
الطلب إلى مقدم مسختويات ب أمريكاء 


مساثل الثقة والأمن 
تدعم تقنية 1556 التشفير, والتحقق من هوية المرسل, والحماية من العبث. 
ععدماء أى 


وتعمل أجهز: البايومترية؛ والشهادات الرقمية معاً, لتطوير الحماية في إنترنت, 
أولاً باستخدام الخواص الفيزيائية الفريدة لدى البشر؛ كالبصمات, أ أشكال 
قرنية العين؛ للتأكد من هوية االستخدم؛ ومن ثم تحديد الامتيازات التي يتمتع بها 
في بيئة معينة. وتتوفر هذه التقنية اليوم؛ لكن التعقيدات التقنية؛ والأسعار 
المرتفعة, والافتقار للدعم الثابت للبرمجيات. أمور تقف أمام انتشارها. 


إيصال المحتويات أصبح أشد ذكاء 

يهتم المستخدمون ومسؤولى المواقع» باكتشاف الطرق التي تمكنهم من توفير 
اتصال أسرع, وأكثر وثوقاً, بالعلومات عبر إنترنت. وتركز بعض الأبحاث على 
طريقة تحسين أداء تدفق الصوت والفيديى عبر تقنيات تشفير أفضل وضغط 
أكبر للبيانات. وتعمل منتجات أخرى على تفادي عنق الزجاجة؛ وما تسببه من 
اختناق الحركة ضمن إنترنت ذاتها. ويأتي نظام التوصيل 85100/؛ من 
شركة 8/8:023, ليقدم أحد أفضل الحلول لهذه المشكلة. وتعالج شركات أخرى 
المشكلة من زوايا مختلفة؛ ومن بينها شركات 6100 »2©, و0هقادا ادنأهأك 
(وأخر مقتنياتها ا#هبيمعل! #مامكصة5)؛ راع وضعل ونم مم5 
ويبدى أن في الطريق طرقاً مبتكرة أخرى لإيصال المحتويات. حيث تقوم شركة 
”80205 186270 بالاشتراك مع ».داهم ؛ بنقل الصوت المتدفق إلى 
الجامعات عبر الأقمار الصناعية. ويستطيع الطلاب من بعدها جلب الموسيقى من 
مزود محليء بدون إثقال الربط || نت. وإن كنا متأكدين من 
اتنا لهذا المستقبل متواضعة 
جداًء وستبدو قديمة وبالية جداً خلال أشهر قليلة فقط. 
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55 912011 '11 معتتستاصم» 001110136 

غ315 ع 0غ 285 حومط غمبرع8 صذ ععقام كععلها طاعتط؟ 001/0836 
,لزع ه[مصطعع؟ دمتاقتسمئكصآ ج20 امع عمه #عطصسم عط كذ 2001 :2/123 
قنع0؟ كأمعتك 001/112133© ,تعأعمرمعمهط تإتامنتقصة عط كه لع5تمعمعع 8 
عقة 50117 ,قععمقتاممة «مفقفدسكمذ زوعتوه[ممدءء) نزع!ا عن مه 
6013 كهفاتوتل لمة ععتعمسرمء-8 ,عمنليوواعهم ,كمصقتهام 
0 سكم طقوططة ,كصمةتطتطدع 111 طنت لعءتلممم-م0 
ع6 7111 0011101836 ,قغصع؟8 ونلء311بوع1 لصة ممت تزع ه[مصطاعع1 
عستلساعصطة تاددههذ عط 02 قاءعءم5ة 211 مم5 كترعمع عمتاعممااة 
0 أذ أ[2اعءم5 12لع تصن اناجم ,ودمغباطكاكتل عنتةسارهة ممه عه سقط 
.لات 2 أناط عطقم 10 ,قاعلزتاط الاعستمى امع 


مجعم 11 وعموعنتعصا أمررعم1 

0 عط لعععء ما معاعع زميم 15 أمنزم8 مذ عتمم عمتلمعمة 11 
طابوممع 26 لقنسمة عط علتط 2001 نتقعبز عط لط عنتهحط 1162اتمط 
م أمقتاء؟ عدمجد عدسمععط وعء5دعصتقسط عخة .5396 زلتمعضيك 15 عتمم 
“11 غطا 20 عفدت عط لإعدء تع علامتمصطا ما مم لنغو قاع نامدرمء 
“11 ع2 ستناوظ .26 علاأووع ما سه غه المع 10 وعلامتاممه أع اهدر 
1 هموعنز عط نط «متلاندم 986 3 عط 6غ لعأعتلعىم دز مهاه أم تقر 
غ2 أصفلزوتاط كستفممعم دمءطتءوطتاة أعمتعنم[ 2ه عطسحته عط لهة 
.لا المناصمة 3096 


]011 معكلها أعمتعاص] ع1 

أ غضامم 2مأذدناءوتل :1012(0 2 7/35 أعسرعاه1 عط 02 عتتلاتظ ع1 
لصة أصعلزوع: معطت ملق صق صذ جاغمعععع لاعط 001/1836 #عطاممة 
عط أه عتناادة عطا ده ععامم؟ “تعصساله8 عو9ع56 هوم 1/1 6ه 080 
ع1" نقتا 5360 بعمسللد8 ووع:3001 عاأمملزعط! منط مآ .أعمعنم1 
غطا :10 عنة عاكلوم1مء أمعضتك 5ث)ز غ2 عمملة عندعلة الذبا أعمعام1 
مرقاة 8 ععلنا قفتحطب؟ عط ماص عه ععلة) 111 معطا غناط ,كتمع نز بورع مجعم 
180101 ه مذ غهطا فاأقوعع:0؟ مقلة ع2 "علعناة برععاعمط 8 2ه غمطد 
11خ وعدن لصة عط نهل 19111 نع نكمم تع انا حرم ,لتتأمسومة عستقمقييي 
عأ500 غم 001 011 ملع سه دعء ذقع0 [نأئاع/015م أتقتزة 201 ع هتاه عط 
3 غاع06301 عترمءةط 19111 عتةلاقه50 .قمععنعة غ113 ععة1 ما عهزو 
.861381 03660منا :101 أع معام[ عط مامد عصنة دعقن 


5 تنه دجردع1 :3ط عست رمع 45125 
3 1ممة عط ,تعصامة0) «نامئع طعتقعدع] أععامد]/1 ما عمتلمعمة 
.ممع علالوماوعء م10 لعذامم كذ غعاتقجمه مع10ا10م عملكروو 
-نامجة 00110110 عط غهطا كأعتلعم /إ0ناة غمعمع؟ 8 مسرم ووستمصكهر 
عط نزم دهذلازة 325.3 مقطا ععممم طعوع؟ الذي جع20110م عع أكرعة ممتتوهء 
0 1156 2 لقة 1999 هذ طتره/؟ ممتلازط 51 2 عستبهه011؟ 2004 عمموز 
ماتسةزدء 8 غؤنز[هسة تعمد .072000 لمع عط نزط م15ل1زط 53.6 
عت 06 غومم مل زاطوطممم 10111 5مع10910م قدمنمع تستاستحرم 0ئهة 
وسةومط دمفمعتاممة ععالقصرد عه 0 عنمقصم تإعطا كه عمتشدوعة 
عط هذ وومتعةه عتعطا معاواهة 'زلعاعتتو م نإ 2 25 تتعساموم 
,ك5 ,عاعةر0 ,5052م 1/1 قة عند 5عأمدمدمه0 .أعكلتهمم وستوميع 
هتاأمتدمم تزقباط معهط عنتقط وتعطاه لطة 0081 معام[ كمه تامع ته تممه غوع01 1ع كم ,181/1 نتعادامدره© 12611 
.سك ننه /"اأعمعامز 105 قمة مترمت ععلذا دتعنزدام تزاتدء ع0 تدعصهلة غععاتقحم لعل مي عط هذ دع متيعقةه كلخ موه عبزعطا 


عط 01 عمه 01 رهم عط 10 01قلا ناولا 00 ... 
2لارمننا عط مز كاعاعهم 10[ وداأباهمعو أدعومدا 


رأةمععأضا رومتأنمحدمه كدعماوب8 أممرهتأاهممعةء انا طأ4 ع1 ع1لاع ا 
مة اط أطباع ومتكاءوساءل! لحم دمملأمء امن صدره6 1 


281513151512306 


مامه ععومععةاتره© أعحمهأأومععاما معأو 6 


.ناص وااصاءط عو طاميع رمك 


لامه.أدطنك 1أهدواده انددع 33651361 4 971+ 


880/5172110/5: 000 


الما فس 0 


تعمصهط3 / سمقاتطتطد8 أمرروظ غ01/110183© صذ عمننه م ندم هذ لعاقع عام دمة 1 ل] 
ععمع تع ه00 أمبرع8 00141101876 هذ لعادعيعامز دمه 1 ل] 
تانق امبرو 1836 001/0 2 قه عمس عاوزوء2 [ل] 
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لت مم2 1هرملهآ أعسلممظ مه 044 عاعرزه. 


لالحطير ونيا 


نظرة في المستقبك 
آفاف الاأعمال الإلكترونية 


يراودنا أحياناً التساؤل التالي: هل ستنفجر الأعمال الإلكترونية (810519655-©) من فرط انتشارهاة وهل 


سنراها 4 هذا الوضع مرة أخرى9 


عندما ننظر إلى مستقبل التجارة على شبكة ويبء فإن أول ما نلاحظه هو السرعة 
التي نسير فيها جميعاً, على هذا الطريق. فقد تمكن العاملون في مجال التقنية, 
جنبا إلى جئب مع شركات الاستثمار المتنافسة بشدة» وخلال خمس سنوات 
فقط؛ من تغيبر طريقة عمل الأعمال التجارية والإدارية إلى الأبد. وأجرت جامعة 
أ00ء5 5دهوادا8 00همول! مؤخراً؛ تعديلاً شاملاً لجميع مناهجها معاً؛ 
لتضمن قدرة خريجيها في مجال ماجستير إدارة الأعمال؛ على التعامل مع 
تسارع التقنية, التي نحتاج إليها الآن» للمنافسة على الشبكة. وتعتبر سرعة 
التطور التكنولوجي» في مجال الأعمال الإلكترونية (1055ناط-») الجديدة, هي 
المسؤولة عن هذه التغييرات. وفي مجال تدقيقنا في التغييرات الكبيرة التي 
ستحدث في مجال الأعمال الإلكترونية» نجد عبر نظرة سريعة على التقنيات 
الجديدة؛ أن المسيرة مستمرة على وتيرة التسارع ذاته. 


الدوران حول لغة 101)ا 

تتركز مجموعة من التقنيات الجديدة؛ في مجال التجارة على شبكة ويب؛ حول 
لغة 7001 (#جهدوهها مده:ةا"ا اطاوه؛اه)؛ وهي لغة تحديد لوصف 
وتوصيف المحتويات 08أم0©5©71 204 286176 (لا يقتصر عمل لغة 141 على 
عرض المحتويات فقط؛ كما هى الحال في لغة .ا1170!؛ بل تقوم عملياً. بتوصيف 
المحتويات). وتكمن إحدى فوائد لغة 02141 في قدرتها في جعل الدور الذي تلعبه 
ويب» شبيها بدور كاتالوج ذكي لكتبة بطاقات. ويمكنها تحسين البحث عبر 
الشبكة» وتطوير عدد واسع من برامج الشبكة؛ كبرامج المساعدة الذكية, التي 
يمكنها أن تطوف بسرعة؛ في شبكة ويبء بحثاً عن أفضل الأسعار للمنتجات. 
وتستطيع لغة 7101 أن تساعد مواقع شركات الأعمال في شبكة ويبء على تبادل 


1555 22532332:0187513753585]] 
#اهى 0 عن تم 
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المعلومات بعدة طرق» وبشكل ذكي. ولعل 18/1 ومايكروسوفت؛ وصن, 
وشركات تزويد برمجيات الأعمال للأعمال 20؛ مثل شركة 3ط8:1؛ هي نماذج 
من بين الشركات العديدة التي تستخدم 1 في منتجات رئيسية لها. وتقول 
مجموعة م681066701» إن طبقات "!ا سوف تعالج العام المقبل حوالي 70 
بالمئة من صفقات الأعمال على الشبكة. 
تتمئع لغة 11ا, إلى جانب بروتوكول التطبيقات اللاسلكية (88//), بإمكانات 
كامنة لتوسيع عالم الأعمال الإلكترونية (55©”اةناط-6)؛ بحيث يشمل الأجهزة 
اللاسلكية بجميع أنواعها. وتعمل الكثير من الشركات على استراتيجيات 
لتخزين بيانات الإعمال الإلكترونية (517©55ناا-©)؛ كنصوص برمجية بلغة 20111 
ولغة اكلا (عهددهمها :#هذدعارن5 عاطنعمععكاة), وذلك لتهيئة البيانات 
للأجهزة اللاسلكية. 
وتبحث عدة شركات أيضاً» في طرق استخدام الصوت كوسيط لاسترداد مثل 
هذه البيانات, والعمل معها. ولدى شركة موتورولا لغة للتعرف على الصوت, 
تسمّى 1/001 تسمح لشخص مزود بهاتف نقال موصول بشبكة ويب؛ أن 
يطلب أحد مواقع ويب شفهياً. وأن يستقبل الاستجابة التي تتحول من نصوص 
إلى كلام. وتسمح تقنية تحويل النصوص إلى كلام التي تطرحها حالياً شركة 
أهعهل/اء8 (جرمع,لمعمبعط, بووم)ء وشركة 2166.6000ا©/ للمواقع التجارية, 
بتقديم خدمات ما زالت محدودة في مجال الطلبات الصوتية. 
يمكن للوصول إلى مواقع الأعمال الإلكترونية عن طريق الصوت؛ أن 
يشجّع الستهلكين على استخدام التطبيقات الصوتية النقالة, كالبحث في 
مواقع التسوّق في المدينة. كما يمكن له أن يساعد الموظفين على 
الوصول إلى معلومات الزبائن» المخرّنة في نظام إدارة علاقات الزبائن 8118© 
0 1582 82د د 
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اه 802] 


تامع اع طاعاى بوص 


همع ع ه811 توص عقيمء وقسوحة 1 صاصر 


اشهوههة هه هه هو وووووةووووووة قوم و6 مواةوم 
تمع عقمدد «أناكمدكهاءم “عم مكدناء), عن طريق إجراء الطلبا. على الهاتف. ولدى شركات 
إدارة علاقات الزبائن //150© الكبيرة, مثل شركة 5م6ك/5 |©دء51, (0«مء.اءط51.//), مبادرات جاهزة, 
لتوسيع إمكانية الوصول إلى بيانات الزبائن؛ بحيث تشمل الأجهزة المحمولة باليد والهواتف النقالة. 


بروتوكول مهللا 

من المتوقع أن تستخدم الأجهزة اللاسلكية التي تعمل على بروتوكول 21/1/88 في الأعمال الإلكترونية, 
وخصوصاً في الوصول إلى بيانات الزبائن وتخزين بيانات السوق. والبحث عن خدمات ومنتجات الزوّدين 
والتجار. ويقول مارك برجمان, المدير العام للحوسبة في 1814: «إن ظاهرة الأجهزة اللاسلكية سوف تؤدي إلى 
تسارع نمو الأعمال 
الإلكترونية: وإنه مع قيام 
الأجهزة اللاسلكية بعقد |. 
الصفقات التجارية؛ والمهام 
الأخرى المعقدة: فإن |, 
التقنيات سوف تتلاحق من 
شركة 18/0, والشركات 
الأخرى؛ لجعل الأجهزة 
اللاسلكية أكثر أماناً 
وموثوقية, مع إمكانات /' 
أفضل؛ في مجال التخزين 
والتحويل, ودفع أكبر, |' 
للتراسل الفوري؛ وتواقت : ا 
محسئّن لنقل البيانات. 
ثمة تحديات تقنية تواجه 
توسيع تطبيقات الأعمال الإلكترونية؛ لتشمل أجهزة جديدة, وتكمن هذه التحديات في إمكان تسهيل الوصول 
إلى أنظمة تشغيل؛ ومنصات عمل متقاطعة. وتتنافس العديد من الشركات في هذا المجال. وترغب كل من 
شركتي صن و1811 في مشاهدة لغتي جافا و0ا؛ تعملان مع بعضهما لتحقيق ذلك. فقد وسعت شركة 7الا5 
مؤخراء دعمها لغة ااا في إصدارة جافا 26[ (1650 156:م"5056 02/32 وأعلنت عن تطوير واجهة 
أمة 202[ من أجل مراسلات 11. وتقوم تقنية ©ادأاداباة م215مء05ة7 "6 <ام5م//ا, من 18/4, مع تقنية 
غهممهغم! ددواء"الالا واأطه1! 0) :56 «هأكنااه5 مها من شركة 0لا5, بإعادة بناء بيانات ويب» في هيئات 
يمكن عرضها على الأجهزة المحمولة باليد. وقد أعيد تصميم العديد من أنواع المحتويات إلى هيئة 1/11 
(عقةناق0ا مد216! ووعاء1//1), لعرضها على الأجهزة المحمولة باليد. 


2551426 99ت 53-87 نا م 


تمع جاع جورم الا ممص 


العومة وعبور الحدود 

ستلوح في أفق عالم الأعمال الإلكترونية (0655أ5لاا-») » خلال الأعوام المقبلة» مواقع وتقنيات للترجمة والعولة. 
وعلى الرغم من أن ن العالم الناطق باللغة الإنجليزية يسيطر الآن على شبكة ويب إلا أن المناطق الأخرى من العالم 
تتحول تدريجياً إلى قوى ضخمة على الشبكة. وقد أصبحت لغة 111ا, ولغة -6]17701, (وهي خليط من 
-11/11711'ا؛ يحافظ على هيئات العرض والتوضع عبر المنصات)؛ من التقنيات التي تمكن المواقع متعددة 
اللغات» من سحب المحتويات من قواعد بيانات مختلفة؛ وتغذية هذه المحتويات في محرك بحث؛ يمكنه توليد 
مجموعة المحارف الصحيحة؛ والقواعد الصحيحة؛ لزوار المواقع الذين لا يتكلمون اللغة الإنجليزية. 

وتعتبر شركتا («مع اعم صصص  )‏ , وكعومعظ ‏ ممعداكمهم1 
(600.م»<0/.6376)» من بين شركات عدة: تزوّدنا بالتقنية اللازمة للترجمة الآلية ولعولة المواقع؛ اعتماداً 
على امتدادات لغة 1111]. وتتيح رزم برمجيات إدارة محتويات التجارة الإلكترونية؛ التكامل مع تقنيات 
الترجمة والعولمة, هذه. وتقدم شركتا 0/6« 156؛ و8:»<ها/اء مثلاً, برنامج 0/6 0145//ا, من شركة 
مهأل كجزء من رزمة منتجاتهما. 

الأمن هى أحد الموضوعات الكبيرة التي تحيط بعالم التجارة الإلكترونية. ومن التوقع أن تظهر موجة من 
الأساليب الجديدة لتقنيات الأمن؛ مع نهاية شهر أيلول/سبتمبرء حين تنقضي صلاحية حقوق الاختراع, 


كعنوهامصطءع1 2 «ردأكا 


.ءاعد 11 ,صوص عدمع ع ق جم ووو أكتوبر/تشرين الأول 2000 31 


نم0 ال-0 0 ذا الا الاللا 
1 

655 6-0511 دنه 

انام 01] كه هه 


01 1256| باع قرع اما 


ناملا مرواعنع0 م1 0015 
اناك انان 
00 اقخنمم عسذاده 
بجا ناته تتام 


0100/1 550 
ع نم قاع بعل 
5 ]6 ومع [نارة5 
201001 


.)0 قا > |0 ل أ ااانا لاا لاا 


دمعتت ومستعدمهما ملم من 0545 علممزن. 


الالكتدرونية 


ع لسلظومله "1 الم كال ا حاء'1 جدلا مم8 


زماءه لا #أطذلقء8 معباهوا مستا مكودع طاعلنا عقالفا لكارولنا | 
مولتة لدع مومع86 عامل مقت هه دعأحامه 6ه 
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220:01. 0 

080/005, 20 11 
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تاماط ال 0ق ٠‏ 


٠ لظ‎ 


ذم ا 2048 تعديمست ف هاطدالدسه 717 سمعمضاً 
نات 3ل لاا 


الخاصة بخوارزمية شيفرة المفتاح العام, العائد لتقنية .م35, (15/.»00'نء» 


535 ممما سيسمح لهذه الخوارزمية بالاستخدام العام. ويضاف إلى 
هذا أن الكونجرس الأمريكي وافق على تشريع يسمح باستخدام التواقيع 
الرقمية, التي تتمتع بالوصول البعيد والتحقق السهل» على شبكة إنترنت, وهى 
ما سيساعد المواقع التجارية بجميع أنواعهاء على إتمام اتفاقات تعاقدية بسهولة 
أكبر, والتخلص من المعاملات الورقية. ويدعم اتحاد «تنان557مه© داء/الا 
0:14 (ع0090/:03.0), مواصفات قياسية عديدة؛ مثل الطرق المبنية 
على لغة 00101 ولغة 5001 لتنفيذ التواقيع الإلكترونية. 
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مجعم علطب رمك -. #لسامة رامق لكلل ع ماك عاررما مو واوا 
1 0 


جمهء. إجا ةنع عجو ودام 


تعتبر مواصفة »ع5م| (/نأ”داءه5 امعه:ه5 1066/066) مواصفة أمنية رائدة قيد 
التطوير حالياً. وهي تقوم بإدخال موضوع الأمن مباشرة؛ إلى طبقة الشبكة؛ أى 
طبقة معالجة الرزم؛ سواء في مواقع التسوق الإلكتروني 08أمم500-»؛ أى في 
مواقع الأعمال 520. وتجدر الإشارة إلى أن التقنيات السابقة؛ اقتصرت على 
إدخال الناحية الأمنية على مستوى الت : 
ويشير أنصار مواصفة 1556 مثل شسركة 5/5635 1560©: إلى أن 
هذه المواصفة الأمنية؛ تزوّدنا بخغيارين للخدمات: خسدمة (80) 
«لدهل! «دعهء«وطسق, التي تسهل التحقق من مرسل البيانات» وخدمة 


.١‏ الدفوعات الميكروية : وهي مبالغ جداً. بأجزاء من الستتات» 
أصغر من أن تسجل في تعاملات بطاقات الائتمان؛ تجبيها المواقع التجارية, 
مقابل خدمات صغير: 
تتجمع هذه المبالغ لدى مزود خدمة خاصء» يقتطعها من الزبون» حين تبلغ قيمة 
معينة, بحد أقصى يضعه اللستخدم في محفظة لدى مزود الخدمة؛ فيما تقوم 
المواقع التجارية التي تعامل معها الزب 
وثمة مسودة في موقع 2011-077, لتقنية ومواصفات الدفوعات الميكروية, 
تدعى هدءا113 0070© ؛ تحدد الدفوعات الميكروية اعتمادا! على 
"رسم وصلة" 0/5|-66-:6م. وتعمل العديد من الشركات, بما فيها 
كومباك و/18؛ على إنجارٌ هذه التقنية بشكل أمثل. 
2. منصات لينوكس/ المصادر المفتوحة : لاتتجاوز 
مبيعات التجزئة التي تتم الآن على شبكة ويبء نسبة 2 بالمائة من 
مجمل مبيعات التجزئة؛ ما يعني وجود مساحة كبيرة لنمو هذه 
3 ات المصادر المفتوحة, وتتعدد ميادينهاء 


أو قراءة نصوص محددة؛ أو مشاهدة صور معينة. 


التقاص مع مزود الخدمة. 


لأن المواقع التجارية بجميع أنواعهاء ستوسع في السنوات التالية, 

منصات تقنياتها. 

3. مواصفة 638: تمثل مواصفة #بلغهزما كععمعمعاعم6 برمهبزر8 مه؟ وهام 

مجموعة من المعايير القياسية والمواصفات التكنولوجية؛ المقترحة للمواقع 

التجارية والمتصفحات» والتي من المتوقع أن تمنح المتسوقين على شبكة ويب» 
تحكماً أكبر؛ بكمية المعلومات الشخصية التي يعطونها عند زيارة المواقع. ومن 
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بين المزايا الأخرى المقترحة من قبل هذه || 

بجلب وقراءة سياسات الحرية الشخصية, التي يعتمدها عنصر الراسلات في 

مواقع ويب المساهمة. وقد أعلنت شركة مايكروسوفت حديثاً ' أن نظام ويندون 

ومتصفح إنترنت إكسبلورر؛ سيدعمان مواصفة م3م. 

4. المال الالكتروني و الدفع الإلكتروني 6888: من المتوقع أن 
58 بة الدفع الإلكتروني غمع رهم ممه عغمعدمغمعمعمم الاح عتممعععواع, 


سوقاً تقدر بعدة مليارات من الدولارات؛ في الأعوام المقبلة, نتيجة لانتزاع 
الورق من عمليات الدفع بالأوراق النقدية. وتعتبر بعض الشركات» 
مثل شركة 8ه 6/< , وشركة مأه172056, مثالاً على 
الشركات التي تقوم بتطوير هذه الت 
5. الشبكات العملاقة 0 
١‏ ازدهر, ت كثيراً في الآوئة الأخيرة, التعاملات التي تتم 

أ بين شركات الأعمال, لكن البعض يتوقع سيطرة شبكات 
عملاقة جديدة, على ما تتمتع تتمتع به الآأن, الأنماط الشبكية 
البدائية؛ التي نلمسها الآن. وتسمح الشبكات العملاقة 
(شبكات الشبكات), » لمستخدمي إنترنت؛ بالوصول إلى العديد من 
التعاملات في الوقت ذاته. وتعتبر شركات المزادات العلنية الملوحدة؛ مثل شركة 
اععة/ل/ا ممتتعنط بل وحتى مواقع المستخدم للمستخدم,؛ مثل موقع 
56م (0ه».5067م0800/.02), أمثلة على كيفية قيام جزء واحد من تقنية 
الشبكات العملاقة؛ بالسماح للمستخدمين بالوصول إلى العديد من التعاملات 
الأخرى. 
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مددابردم بواءناءة5 10دانادمهءمع, التي تدعم التحقق من مرسل البيانات» 
وتشفير البيانات على السواء. 


أشباح ب الأجهزة 

اثمة اتجاه آخر ينمى في المواقع الإلكترونية؛ وهو السماح للزبائن بالتحدث بشكل 
حي ومباشرء عن طريق جهاز يمكنه الاتصال بشبكة ويب؛ مع ممثلي خدمة 
الزبائن؛ حتى أثناء إبحار الزبائن في موقع الويب. وتقدّم العديد من شركات 
الويب هذه الخدمة؛ من خلال تقنيات (015/) 15 0/67 66زه/!, مثل برنامج 
0112711؛ مسن شركة 0066270976 وتظهر بعض التطبيقات المشابهة, 
كبرامج مضافة (10-نام) تركب ألياً؛ عندما يصل أحد الزبائن إلى الموقع 
التجاري؛ ما يؤدي إلى تفعيل الاتصال الحي مع قسم خدمة الزبائن. لكن ما زال 
العديد من الذين يتسوقون على الشبكة؛ يجدون أن الحلول المتعلقة بالصوت عبر 
إنترنت 1/017 بوضعها الحالي؛ صعبة الاستخدام؛ وغير موثوقة. 

ظهر نوعان من المعايير القياسية, يمكنهما تغيير عالم الصوت عبر الإنترنت 
«اهلا, وهما بروتوكول «أة (ادءه:هم8 101858150 50أ5دع5), وبروتوكول 
معقه (ادءهغه2 أهعوهت /إدباع 6 0601). يعتبر بروتوكول مأةء الذي 
تدعمه هيئة 006" 6أوت1 80810600108 15680066, من بروتوكولات التأشير 
(0:060م 3/108مهاأة)؛ وقد طورته الشركات المزوّدة لخدمات الاتصالات 
البعيدة, لإظهار خدمات 1/018 بشكل أكثر شفافية؛ وأسهل استخداماً. فيما 
تتبنى شركتا سيسكو ولوسنت (800.|06©75.6007), وشركات أخرىء تقنية 
مأة في منتجاتها. ولدى بروتوكول 77860؛ الذي يشبه بروتوكول «أ5, معجبون 
به أيضاً؛ ومنهم شركة (ق76010010 51600؛ وشركة هيتاشي. ويتوقع العديد 
من المراقبين بأن تنتشر معابير 1/015 الجديدة هذه, في حقل تقديم المعونة الحية, 
أثناء تجوال المستخدمين في الواقع التجارية. كما تبرز أيضاً خدمة التراسل 
الشخصي (75538178 |65008م), كطريقة يتفاعل بها أشخاص حقيقيون, مع 
المتسوقين على شبكة ويب. وبالإضافة إلى الفوائد التي قد تجلبها هذه التقنيات 
للمستهلكين, فإن المواقع التجارية قد تقلص تكاليف الدعم الفني. 


4 غرفة مجلس الإدارة الالكترونية 
على الرغم من أن تقنية إدارة المخزون المتسلسل (8315-/راممناة), سمحت 


للشركات بترويج !! »عن طريق كاتالوجات المنتجات 
الإلكترونية على شبكة إنترنت, إلا أن هذا الأمر تتسبب في خلق مشكلة. فحلول 
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الترويج الإلكتروني تميل إلى إهمال أجزاء مهمة من عملية الترويج, مثل توقع 
كمية الطلبات. والتفاصيل المتعلقة بتلبية الطلبات؛ والدفع الإلكتروني 
اللبساشر. وظهر صنف جديد من برمجيات "التوقع والاستكمال". يدعي أم» 
وامعصط معاد لمة رودتعهومه؟ ,دادمدام عانوروطهاهء), يتوقع له 
المراقبون بأن يندمج كطبقة برمجية في العديد من التطبيقات. 

مبنية على مجموعة من القواعد, يمكنها توليد 
توقّع طلب المنتجات, اعتماداً على نمطيات الشراء السابقة. وتعتبر منصة 
دممتعهاه عممعومهك #بتتومدطهاامع؛ من شركة لهدهلئهمععهما هموق 
واحدة من التقنيات الأولى في هذا المجال. 

في عالم 7©, قطعت بعض الشركات» مثل شركة 5568505 |©5160, أشواطأً في 
تتبع كل مرحلة من مراحل الاتصال مع الزبائن؛ لكن تقنية 57/, الجديدة في 
مجال إدارة العلاقات مع الزوار (0؟/ كمعدمعئدمهم «تطكصهغداعم عمناوا/), 
تهدف إلى تحليل كل مرحلة من مراحل الاتصال بين الزائر والموقع. وتبيّن 
البيانات الحديثة من شركة :ه85 0"5:6, أن حوالي نصف زوار 
المواقع للمرة الأولى يهجرون المواقع التجارية؛ بسبب صعوبة تصفحها بالنسبة 
لهم. 

يعتبر برنامج 3.0 0077666178005©, من شركة 1//65:718005, أحد البرامج 
الأولى التي اعتمدت على تقنية 55, فهو يعطي تحليلاً معقداً لتدفق النقرات 
(158"800ك), وتقارير عن تصرّفات الزوار» التي يمكن لمدراء المواقع أن 
يستخدمونها, لتحليل وتتبّع اللواقع التي يستجيب إليها الزوّار» أو التي يقضون 
فيها بعض الوقت في القراءة. وتوجد نية 1/107 من شركة 
تدعى ماءلاع, تمكن مدراء المواقع من بناء نظام مساعد. (ماعم مندمدم), 
في كل جزء من مواقعهم. وتزوّدنا شركة ما16!© أيضاً؛ بتقنية توقّع موجهة, 
تراقب تصرفات الزوار. وتقدم هذه التقنية اقتراحات قد تصرف الزوار عن 
هجرة الموقع .شركة 5وأوا/201ه:8 ؛ وشركة 05وأغةءأمدادمممه© قمهكا, 
وشركات مزوّدات 670 الأخرى؛ حلول 70؛ لتوسيع مفاهيم :67, والعلاقات 
الشخصية. 

يعاني انتشار الأعمال الإلكترونية من حالات مد وجزرء نتيجة للوعود التي 
تحملها التقنيات الداعمة لعالم الأعمال للأعمال 26م أو الأعمال للمستهلك 2526 
في مجال توسيع إمكانية وفعالية تجارة ويب. ولا بد لنا في النهاية؛ أن نذكّر 
بملاحظة واحدة مهمة, وهي أن مواقع الأعمال الإلكترونية ما زالت في دور 
الحضانة! 
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أدوات وتعليمات لعصر الإنترنت 
استخدام المحتويات المستوردة 


سواء أكنت تعمل على تحسين موقعك على الشيكة؛ وجعله ديناميكياً ومتجدداً؛ أم كنت ترغب لي بناء بوابة خاصة 
لاستخدامك الشخصيء فإن لدى موردي المحتويات الكثير مما يقدمونه لك 


إن في إنشاء موقع ويب من الإثارة والمتعة ما يكفي للفت انتباه | 
الزائر الجديد, بالإضافة إلى أنها ليست بالعملية الصعبة . ولكن 
ماذا بعد ذلك؟ وكيف تضمن أن يعود الناس مرة أخرى؟ 
من الواضح أنك تحتاج إلى محتوى ديناميكي متجدد. لكن تزويد 
موقع ويبء كل يوم؛ بمواد جديدة ومثيرة للاهتمام؛ يتطلب عملا 
جاداً؛ وربما يحتاج تفرغاً كاملاً. فيما تكمن المفارقة أنه لا يتوفر 
للكثير من الأعمال الصغيرة؛ الوقت, أو الموارد الضرورية. 
لكن؛ دع اليأس جانباً. فهناك حل! بإمكانك أن تستخدم المادة 
المستوردة 065806 0ع ه5001 (وهي تعبير مستقى من 
الصناعة الصحافية). فالموردون؛ أو ناشرو المادة المستوردة 
الأصليون,؛ يمنحونك بعضاً من شيفرة 17141!؛ لزرعها في 
صفحة ويب, ثم يغيرون المحتوى أتوماتيكياً (يتم ذلك في الغالب 
بشكل يومي)؛ بدون حاجة إلى تدخلك. 
هناك نطاق واسع من المحتويات يدعو للدهشة؛ جاهز للتوريد» 
منها الطقس, والأخبار» وأشرطة المعلومات التي تتراوح من 
أسعار الأسهم إلى أخبار صيد الأسماك؛ وأفلام الرسوم المتحركة؛ والنصائح» 
والاقتباسات؛ والطرائفء, والصور؛ والمقالات, والألغاز. والألعاب. ويؤهل ذلك 
المادة المستوردة لأن تستخدم في إنشاء بواية مخصصة ذات طراز رفيع» (انظر 
الشكل .)١‏ لكن عليك ملاحظة أن بعض ناشري هذه المواد» يضعون بعض 
القيود» ويحددون استخدام موادهم. فيمكن, على سبيل الثال؛ استخدام فيلم 
الرسوم التحركة'ثزُلالهوب نوب" هم طموطواط 
(لمغطء .عع م مهدع ل مظاع:ه.مع طبع "./0ا/ )0/0‏ فقط في المواقع الشخصية, 
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أو في المواقع غير الربحية. 


الوجه الآخر للمسألة 

لنتحدث عن السلبيات؛ قبل أن يأخذك الحماس. فبعض المواد مجانية؛ بينما 
يكلف البعض الآخر نقوداً كثيرة. وللمجان, بطبيعة الحال؛ ثمن آخر. 

تخزن المواد المجانية, عادة, على مزود الجهة المورّدة (الناشر). فإذا اعتمدت هذه 
المواد واستوردتها إلى صفحتك في ويبء فإن ذلك قد يجعل من تحميل موقعك 
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موقع مجعو اله هسه مدص 


بطيثاً. نظراً لانشغال المزودات؛ وقد يكون هذا التأخير» في بعض الأحيان, 
ملحوظاً وعلى قدر واسع من الأهمية. 

كما أن المادة المجانية ليست مجانية بشكل كامل. فالثمن هو ذكر المصدر الأصلي 
للمادة؛ والإشارة إلى اسم صاحب المقالة, ووضع وصلة مع الموقع الناشر؛ وفي 
بعض الأحيان وضع إعلانات له. ويتيح لك بعض موردي المحتويات؛ (على سبيل 
المثال د». 11087 5|56), التخلص من الإعلانات, لقاء مبلغ اشتراك شهري, 
لكن» وبكل الأحوال, يقتضي اتفاق استخدام المواد المجانية المستوردة» بأن تضع 
وصلة مع الجهة الموردة لها 

وتكمن المشكلة مع هذه الوصلات والروابط؛ في أنها تنحو لإبعاد الزوار عن 
موقعك. ويصدق هذا بشكل خاص» في عناوين الأخبار» حيث يتوجب على الزائر 
أن يغادر موقعك؛ حتى تتسنى له قراءة التفاصيل بشكل كامل. 

أما بالنسبة للأنواع الأخرى من المواد فيكون احتمال عزوف الزائرين عن 
موقعك أقل؛ لكن نقرة واحدة بالماوس» على الرسوم الكاريكاتيرية؛ تظل قادرة 
على سحب الزائر لمشاهدة "المزيد منها". 

وفي الجانب الآخر؛ يدفع لك بعض الناشرين لقاء النقر من أجل الوصول إلى 
مواقعهم» أى مقابل مبيعات تنتج عن النقر من أجل الدخول إلى مواقعهم عبر 
صفحتك. يدفع لك موقع غ1099/8/.21+60117/.06, (وهو عبارة عن مورد لرسوم 
الكاريكاتير)؛ مبلغ دولارين لكل فرصة بيع مطبوعة؛ تنتج عن النقر في موقعك 
للدخول إلى صفحاته. 

لكنك تواجه مشكلة أخرى مع الناشرين الأصغرء إذ بإمكانهم الاختفاء بلا سابق 
إنذار. وبالتالي» يمكن أن تتحول الرسوم المستوردة الرائعة التي تشاهدها على 
موقعك, فجأة, إلى مربع كبير خال. 

ولهذا السبب. ليس بإمكانك أن تسترخي, وأن تتجاهل كلياً؛ موقعك في ويب» 
وأن تترك الأمور للتغيرات اليومية للناشرين الأصليين. وبالقابل؛ فإنها بدون 
شك فكرة جيدة؛ أن تنشئ صفحة ويب تضم ما يلائمك من مواد مستوردة» 
بشرط أن تتأكد يومياً؛ من الفراغات والفجوات التي قد تظهر فيها. و: 
تخزين موقعك على جهازك؛ وجعله صفحة البدء في عالم ويب سيساعدك على 
أن تتذكر هذه اللهمة؛ وأن تتأكد من حسن سير الأمور. يومياً. 

أما المشكلة الكبرى التي تعلق با مادة المستوردة» فهي أنك لا تستطيع أن تضبط 
نوعيتها. فالرسام الذي يرسم الرسوم الكاريكاتيرية» لا يمكن أن يعد بأن تكون 
رسومه بعيدة عن السوقيّة. وإذا فعل, فكيف تضمن أن ينسجم مفهومه للسوقية 
مع مفهومك؟ وكذلك فإن النصائح والإرشادات اليومية؛ التي تقترحها مواقع 
ويب الموردة, والتي يمكنها أن تستوردها إلى موقعك؛ قد تكون مثيرة للاهتمام 
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اليوم» لكنها قد تروج لأمور تافهة من وجهة نظركء أو لعلها تفعل ما هو أكشر 
رداءة من ذلك؛ كأن تختفي بين ليلة وضحاها؛ مثلاً. والنكات والطرائف يمكن أن 
تكون سخيفة؛ والمقالات مغرقة في أميتهاء والأخبار غير مهمة. لكن, إذا ما 
ظهرت كل هذه الأشياء على موقعك؛ فإنها تعني مصادقتك على محتوياتها. 
ومن ناحية أخرىء فإن المادة االستوردة المنشورة شريكاً على نحو معين؛ مع 
مزود المادة. وبالتالي» فإن الناشرين يهتمون» بشكل مماثل» بمن يرتبطون معه, 
أي أنهم يهتمون بجودة موقعك للويب. وتجدر الملاحظة أن اتفاقية الاستخدام 
تحظر» لدى معظم الموردين, استخدام موادهم على المواقع الإباحية, أى مواقع 
الكراهية, والتمييز العنصري. 


أين نتجد ذلك9 

من المواقع التي تقدم المواد والمحتويات. يعتبر بعض ناشري المواد 
فهم يقدمون نصوصهم؛ أو رسومياتهم, أو موادهم التسجيلية 
الصوتية؛ ويضعونها جاهزة للتوريد لمواقع أخرى. ويقدم ناشرون أخرون 
موادا ومحتويات متنوعة؛ هي في الأصل من إنتاج فريق ثالث, وأضخمها هو 
موقع 15/001266 على العنوان: (0م108000.15(/01266.6), وهو عبارة عن سوق 
تجد فيها مواد جاهزة للتوريد» كما يمكنك أن تقدم موادك للعالم عبرها. وينشر 
بعض الناشرين الأصغر, المادة العدة للتوريد» بحيث يتم توزيعها بشكل طبيعي 
عبر البريد الإلكتروني؛ ويضعون في كل يوم» موادهم في مزوداتهم الخاصة» 


س0 لماص تسم 77783559177 
لسر ين وعم عي صن عدو ون عا نيه بورع ) لسرم ناه 00 


مسوستجيع 0 
ممع اممية سسسليها 


+1008 با 0 لل 


ماود عر لاعن ان 


امف ومع يمن 
م مدنا »ماي بع 


لنت و الاععهى 


عدر ماصزة اما وير مع 


(الشكل :)١‏ يمكنك استيراد المحتويات ل: 
البدء, أن تباشر يومك بمشاهدة كاريكاتير: وبآخرا 


ابة مخصصة. وتستطيع بهذا النمونج من صفحة 
بار التكنوثوجيا؛ وحالة الطقس؛ وبحكمة اليوم 


طبار لاقم 
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(الشكل 2): جميع 

موجز للأخبار (كما هو موضح #9 أعلى 
وفقا الصادرها. أو وفقاً لعددها. 

بما يتيح لموقعك في ويب الوصول إليها. ويورد الجدول المرفق قائمة من المواقع 
المورّدة» مرتبة وفق نوع المحتويات التي يقدمها. 
وعلى الرغم من أن موقع 18 (انظر الشكل 2)/ هو الأضخم والأكثر 
شهرة من بين مواقع توريد المحتويات, لكن ليس بالضرورة أن يكون أفضل 
مصدر لأصحاب الأعمال صغيرة الحجم. فالشركة تضم ما يا 
للمحتويات» وتوصلها إلى أكثر من 200,000 موقع ويب» لكن جزءاً ضئيلاً منها 
مجاني» فمعظم المواد تتطلب ترخيصاً مأجوراً باستخدامها » وتتراوح تكلفتها 
الشهرية من عدة مثات من الدولارات؛ إلى عدة ألاف, تبعاً لاختيارك. 
تتيح لك خدمة التحرير 180ه5؛ في ©7016ر15, أن تنشئ وتعدل في العناوين 
1565للة»!!» وفي تقسيماتها وتصنيفاتها؛ وأن تختار الموارد التي تود أن تلحقها 
في موقعك. لكنك لا تستطيع أن تغير الألوان والأبعاد كما يتيح لك منافسه 
.0 أضف إلى ذلك؛ أن التغييرات في العناوين المنتقاة من 
© 9!؛ قد تستغرق نصف ساعة من الزمنء لتظهر على موقعك للويب» 
بينما يختلف الحال لدى 1080761:6070, حيث تظهر التغييرات فوراً؛ وبشكل 
متزامن فيه وفي موقعك. 
وتتيح لك خدمة 55هم»6 256 1م15 بالإضافة إلى ذلك» أن تنشئ 
افتراضياً حيث يمكنك أن تبيع منتجات من بائعين آخرين؛ لقاء عمولة تصل إلى 
731371533735 


الع11 ووع ا ع1 


ايمين الشاشة) وأن ترتب هذه الأخبار : 


ب 900 مصدن 


ين 


ملا مفلاتك لمتميم مم مسعه ممع عط لومز ما تيدع بمطامعة ع بعملعق وسام 11 ممواية مطل 
هترم مقلع طيعة عط مدع نهذ #ملمرة منول (1 7) لمم يعن د عت #تسوص» 11 لعممجو متم 
اه مام ل مهما نا روماء قن فط مصقة مم هده قاع برظ مهمسا كه مم8 ععهدم طعبم 
00000 


7اأعكد الوط 


ما مدق صر وام وكه اندم ممساتموسا عد ذأ ولتصموم 8 وجاك نس لممدصدة واساة 
دل اندم كوه اللا دهده م لابه نط عملاممع بعلا وسم11 مسواسة ع1 مسوم 
عدر مذ ملمقيوهبوجة ذا لمصسةة موبمتدمام 20 وندمة مد 0 ملعن ا مسجو اميه عع 
يه امن ما لا ليقة وملسم صن عدم بدمط ع مجعط برس مدير بممقققه هل عمممقايية 
دم 


؟ هدم رس ما أنلفقه 1 مل كلق 


هدم سه( ها 112/1 همسملادة عط اق 


9- 


5 


2 


0 ع1 وبل 706 


_ 


8/. وتعتمد هذه الخدمة أساساً. على طراز قديم من برامج البيع بالعمولة. وإذا 
علمت أن العديد من مخازن ويب يقدم برامج للتشارك؛ فستكتشف الفائدة من 
الخوض في تجربة مع موقع هلمرا الذي يتيح لك الوصول إلى عدة 
مخازن في آن واحد. 


عندما يتعلق الأمر بالمادة المجانية» يقدم الناشرون الصغار غالباء الخيارات 
الأكثر متعة وإثارة. وتظهر نماذج من المنتجات التي يقدمونهاء في الشكل (3). 
ويعتبر مومدطء»قء أمرمء, على العنوان («تمء.عع0ةجء» 701ه».108000), أحد 
أفضل موردي رسوم الكاريكاتير, لأنه يستخدم تقنية مزود الإعلانات 
/وهاه0ء76 ه56 84, لتوزيع رسومه؛ فيظهر رسم جديد» جدد المستخدم 
عرض صفحتك بواسطة 6)50”. والخدمة مجانية؛ يمولها تبادل الإعلانات. 
فأنت تعرض إعلاناً دعائياً مع الرسم الكاريكاتيري؛ وسيظهر شعارك لمرة 
واحدة على الشبكة؛ مع كل نقرتين على الرسم من خلال موقعك. 

ويقدم 5م66:71/© على العنوان (6850 لإة لع ططع 4م "زع حابك, بلصبرصة). #يؤسهاء 
نصائح وإرشادات؛ في 21 موضوعاً؛ من ضمنها السيارات والكمبيوتر, 
ومكافحة البدانة» وغيرهاء وتظهر هذه النصائح في نافذة ينزلق النص من 
خلالهاء وتكفي نقرة بالماوس, ليتوقف انزلاق النص» ونقرة أخرى لب 
وفي الواقع, فإن المتعة التي سيجدها الزائر هناء ستثير اهتمامه؛ بحيث تدفعه 
إلى تفحصهاء كما أن النص المتحرك يضفي بعض الحيوية إلى صفحة ويب 
ويقدم 5لداة «ععدء//ا, على العنوان (00». 5لإناع .00/000 صندوقا 
يعرض الأحوال الجوية السائدة للمنطقة التي تختارها. 

وإذا كنت تفضل أخبارك اليومية على شكل شريط 2710/6 جرب 
دامع عارمبيمول! دده ط, على العثوان: 

(مغ .بره ل هعابط لانو انطع ن /ناهء.ع وفنا نانع حاناه/./808/) فهو يقدم 
تشكيلة منوعة من الأخبار, والروابط؛ والأخبار الطريفة, وغيرهاء علاوة على 
روابط إعلانية؛ وربطاً ببعض مواقع أعضاء الشبكة؛ مختاراً بشكل عشوائي» 
وقائمة بكل المواقع الأعضاء. وعندما تسجل عضويتك في الشبكة؛ يضاف 
موقعك إلى قائمة المواقع الأعضاء. وبهذا الشكل؛ فعلى الرغم من أن النقر على 
الشريط الأخباري 71/6 سيبعد الزوار عن موقعكء إلا أنك ستتلقى بعض 
الزيارات؛ من زوار المواقع الأخرى؛ الذين سيعودون إلى صفحاتك. 


إضافة المحتويات 

الخطوة التالية» بعد أن تجد المادة التي تريدء هيٍ فتها إلى موقع ويب 
لديك.وسيعطيك الناشر الأصلي للمادة (المورّد)؛ جزءاً من شيفرة 171/1 تدخلها 
في صفحة ويب لديك» , لتصل المادة إلى المزود المطلوب. وتكون الشيفرة أحياناً 
عبارة عن سطر واحدء وقد تشكل عدة مثات من الأسطر. 

ويقدم بعض الناشرينء من أمثال 110780176:07, قدرات خارقة لتعديل 
تنسيق المادة. لكنك سوف تحتاج للقيام بالقليل من التعديل؛ لتدمجها مع ما تبقى 
من صفحة ويب لديك؛ ويجب أن تقوم بهذه الخطوة يدوياً. يمكنك؛ لإضافة 
المقاطع المطلوبة» وللقيام بالتغييرات الضرورية؛ أن تستخدم محرر النصوص 
العادي مثل 54م81086ء أى أن تستخدم ميزة :<6:-5|310, في محرر 17111]. ولا 
تحتاج إلى خبرة في استخدام لغة 8/7741 لكنك تحتاج بالتأكيد» من معرفة 
أساسية للواصفات 5ع7, المستخدمة في لغة17001]. فقد تحتاج مثلاً» إلى تغيير 
لون خلفية النص, أ المحاذاة» أى أن تضع المادة في جدول؛ لضبط موقعها على 
الصفحة. 


ااال ا ا ا ا يي يي 222 _ سل 
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عم.مع اعم 11ص معفم وقس تمت صر 


النشر الذاتي 
يمثل النشر الكثير للناشرين. وفي الأساسء فإن تقديم مادة مجانية لقاء 
وصلة للعودة إلى موقعك؛ هو نوع من الدعاية والإعلان المجاني لموقعك. وإذا 
كانت مادتك متفردة؛ وتقدم ما يكفي من القيمة الضافة, بإمكانك 
أن تمنح التراخيص باستخدامها» وأن تطلب ثمنها. وربما تحتاج؛ من أجل 
الحصول على صيغة لائقة أفضلء إلى أن تطرح على إحدى شركات النشر 
الضخمة فكرة الشراكة؛ علما أن لهذه الخطوة محاذيرهاء حيث يمكن أن تتضمن 
خضوع مادتك لشرط القبول والمصادقة, كما أنك ستجد من يشاركك في عائدات 
التراخيص. 

المادة المستوردة هي التي توفر الوقت لدراء المواقع؛ وهي مورد للدخل؛ ومدخل 
للشهرة بالنسبة للموردين. وتستطيع أنت, الاستفادة من المادة المستوردة لإنشاء 
صفحات رفيعة المستوى» تعمل كبوابات لويب. 


0 
1 آذ 0111111 
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(الشكل 3): تظهر هذه الصفحة محتويات مجانية من بعض موردي المحتويات. يوفر مزودواالصور 
الكاريكاتيرية والشريط الأخباري؛ برامج لتبادل الروابط .(#2205هممم عوصهطء»اه علولنا). 


نوع المادة 

الرسوم الكازيكاتيزية (05ههمو6) 
الرسوم الكاريكاتيرية (005ه2©) 
الرسوم الكاريكاتيرية (05هم:/2) 
الرسوم الكاريكاتيرية (270005©) 
النصائح اليومية (وم1؟ برالوه) 
النصائح اليومية (ومأ7 برانهه) 
الألعاب (6065) 

الألعاب (5ة6) 

الألعاب (60©5) 

الأخبار (وسمهلم) 


اسم الموقع 

مامت ممطوالدك. 

ابيع لذ )امنا مممععهك عط 
64 مو06 76 

أ العدنواعد8 برا" ما عولر 
م11 دكعمع]ة برانده ,مها يءءى 
5امه1 م6ز5 اع/الا 

80 0ه /لاووه © 

إعمممع 

دهملا 


دم عءاات وبرولم 


عنوان الموقع 


عم زول ومو نعم امم مه طهالت صمي 


عهم املا ممم انى بعص 

معطا مومع لصيف لمع ممم لصي 

ماسو سوتطسميم اجمم مل جهبواع همابرجم متهن ,صاصر 
أطعط بكرم فصهالصمء _لإصفصها بعصي 

امعط ,برجلع اومن ونه كام هع اقمع بن ,لومبمن 
5ه لتتيام لان نمع نوها ,بامياين 

مع .ميته باينا 

وعم هاف يه لطاب جرم .ههه جنا ااام 


م .عاك لع بيهم ,اماما 


الأخبار (05هل<) مدع مدان وبيولا خلمامع م المع لصف عع مع هاعم طلبو//معم 
الأخبار (وب«ولم) ععم لم5 معدمة1 وعاعههةُ دما 00 
الأخبار (وبرولم) "اربعم مرق .7300 ع م/م 7001١‏ مايا 
الأخبار (دبيول١<)‏ غمنهمء م5 وكة .كوه / / تمه .مم56 ,الاير 
الأخبار (وبمولم) 0 جرم ماع اانا بمصبميد 


برامج المشاركة (وتمهتهمء5 ععهذاالة) 
برامج المشاركة (وتسهتوه8 611566ام) ١‏ 
برامج المشاركة (كدمهمهمء5 ععدالالة) 
برامج المشاركة زوه فوه/6 01666م) 


5ع أبدع؟ حاءل/الا عممع و8 
6 .013003 
دممهطة /لا «ام» .جعبمع5 


مهمع روبصلاة 


تم ممع نومره ,/لراصا 
قاع ة/قامء :0130013 الابايير 
جم .مهمد بععبمهو تمق 


صم ب6لماهماما م/م 


الطقس والخرائط (كمة! مد #طغد//) اقم ةا جام م6 اماطنامتج لاكهاططم لصم ككهامام هج ,لاومو 
الطقس والخرائط (دمها!! مد معد /1/0) عمعنه مها | كمءابمعدسعمناممعامزا لمع عدم عدو إوااءلي /صمه بعكم نوم هج بالمياين 
الطقس والخرائط (دمة1! 4مد مععدء//) لمنهمع عملا مع طئهة نا جكة عمم كنوه هه إوهالان هط فاصم فصن هجهل صداينا لاعن 


الأشرطة الأخبارية (71/»65) 
الأشرطة الأخبارية ( 675 ء71) 
منوعات ( 5ناهءمذااءءدالم) 
منوعات ( وناهء مهاف 115) 


عع 71 وول" مكعم 
عم 11 لعهع5 رم .مام ابره ها 
دم .51 امم 


مام عمععمهك مم48 


أصعط جعماعة لع أبموييع لصم .امع وتاطة ,للبم 
امعط عتما /عععلء لامع اك ممم سم عع وابرةك ,/بمرري ‏ 
اضعط بممعما /مبرولامهء بر هلويم .كهذامه التمععطا 


قم مم ممع ه6 146نم ١‏ 


30 لل0لالالال1لال1لااااتاتبتبببفل(ؤ9يسيييي يي 2 71 33000 


عهمع اع م011 عممع وم سس 3 سر 
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قالت العرب: ''الصحة تاج على رؤوس الأصحاء لا يراه إلا المرضى'' ونعلم أن خير الدعاء هو: 


'"'اللهم إِنَا نسألك العفو 


والعافية''» ونحن بدورنا نتساءل: ماذا تقدم شبكة إنترنت للمستخدم # مجال الصحة والحياة؟ 


فضلنا أن ننطلق وإياكم في رحلة نمخر فيها عباب الشبكة, 
متوقفين عند بعض المحطات الصحية العربية والأجنبية, 
راصدين أهم الزايا والخدمات الصحية, عبر الشبكة. 

اتشتر تشترك مواقع الصحة جميعاً ٠‏ في تنبيه الزائر إلى أن المعلومات الموجودة في 
الموقع هي لأغراض التثقيف الصحيء ولا يمكن اعتبارها بديلاً عن الاستشارة 
الطبية المباشرة؛ وأنه لا يجون الاعتماد على المواقع الصحية في حالات الإسعاف. 
وتختلف مواقع الصحة في طريقة تناولها الملف الصحي. فمنها ما يقدم معلومات 
طبية ويشرحها بالتفصيل» ومنها ما هو متخصص باتجاه محدد في الصحة, أو ريما 
كان الموقع خاصاً بعيادة طبية لأحد الأطباء؛ ويعتبر بعضها دليلاً للمواقع الصحية 
على الشبكة؛ وبينما يقدم أغلبها الاستشارة الطبية عبر البريد الإلكتروني. 


تمتاز مواقع الصحة العالمية بمتابعتها شبه اليومية, لآخر أخبار العلم في ميدان 
الصحة والغذاء والحفاظ على لياقة الجسد» ويقدم أغلبها مجالاً لإرسال الأسئلة 
عبر البريد الإلكتروني. 


الموقع الصحي التابع لمدرسة هارفغارد 
لمع .طع لقع طاأاعع ما برصيصي 

يساعدك هذا الموقع الأنيق في تصميمه؛ والتابع لمدرسة هارفارد الطبية؛ في 
البحث عن المرض ضمن العناوين الرئيسية التالية: صحة الرجال: صحة النساء, 
صحة الأطفالء ضمن الأمراض الشائعة؛ كالحساسية: والتهاب المفاصل, 
والربو, والسكريء ووجع الرأس؛ ونقص المناعة المكتسبة"الأيدز". وتتضمن كل 
صفحة منها؛ زاوية خاصة بأحدث الأخبار؛ والقصص ١‏ وزاوية لاستشارة 
الطبيب عبر البريد الإلكتروني. وفيه خدمات البحث عن الأدوية؛ ومسابقات 
طبية, وروابط لمواقع طبية أخرى. 


نم1141 
28/111 
5010016 


رائف الغوري 


واحة الصحة (مايو كلينيك) 

.تأ لقع جاه /زة 1 بلابيام 
يمتاز هذا الموقع بمعلوماته الغزيرة الوفيرة» ويتضمن معجماً للمصطلحات الطبية 
.(610553:7) وتظهر لدى النقر على أحد الأحرف الأبجدية, صفحة بالمصطلحات 
التي تبدأ بهذا الحرفء ويمكنك قراءة شرح ميسر عنها. وإذا رغبت في سماع 
طريقة لفظ المصطلح» يكفي النقر على المصطلح حتى تستمع لصوت واضح جلي» 
يلفظ لك ذلك المصطلح الطبي. ويوفر الموقع معلومات طبية عبر زوايا متنوعة 
منهاء المكتبة (5]209نا)؛ حيث يمكن مطالعة مقالات عدة؛ مصنفة ومرتبة ترتيباً 
حسناً, وفقاً للمواضيع. ومن بين تلك العناوين: الصحة العاطفية والفكرية, 
والبيئة الصحية, والإسعافات الأولية وطرق التغلب على الألم وكيف يعمل 
الجسم؟ طرق اختبار الدواء؛ والطب البديل. 
وتجد في زاوية أمراض وحالات أن المواضيع مصنفة تحت العناوين التالية: 
الدم العظام, الأذن, العين, اللسان,ء الكلية, الرئة, الجلد. وتضم زاوية أخرى, 
عنوانها "المراكز"؛ مراكز عدة, تحت عناوين متنوعة؛ منها: الرجال؛ النساء, 
السرطان, التغذية, التنحيف؛ كما يمكن إرسال الاستفسارات الطبية عبر البريد 
الإلكتروني. 
امتاز الموقع بهدوء التصميم وسهولة قراءة محتوياته, لحسن تنظيمها والاختيار 
المناسب للألوان؛ وحجم الخط. 


الأطباء الأمريكيون 
."اوناك 3001123500 /لابراما 
أول ما طالعنا في هذا الموقع إمكان الدردشة مباشرة؛ مع أحد الأطباء, وهي 
ميزة جميلة حقاً . لكن» مهلاًا فل يمن لأي شبخص أن يعدت مع مذ الطبيب؟ 
توجد شروط ينبغي الموافقة عليها قبل البدء في الحوار» ومنها: 
1- أن لا تعتمد 93 هذه الاستشارة في ا الإسعاف. 
ع0 0 كدت 77م _ 


ان مسال الن لال 11 


موقع الأطباء الأمر؛ 


بي 0 422222222 


عة. مع اعم 11 ,بصو عم.معع م سمحتم وصور 


2- أن تكون با 
3- أن تكون في الولايات المتحدة الأمريكية. وسيسمح لك بعد الموافقة واستيفاء 
الشروط؛ باختيار المجال الطبي الذي ستسأل عنه. ضمن قائمة طويلة؛ مرتبة 
يسألك عن اسم الولاية التي تقطنهاء بالإضافة إلى الجنس والعمر. 
وقد حاز هذا الموقح على خيار المحررين في مجلة بي سي ماجازين الأمريكية عدد 
يناير/كانون الثاني للعام 2000 


راشداء أي ممن تجاوزوا الثامنة عشرة من عمره. 


أبجدياً. ثم 


الجسم 

0اهء. إل جاع حلا ملام 
يشغل مرض الإندز (السيدا) أى مرض نقص المناعة المكتسبة, اهتمام هذا 
الموقع» فنجده يبين مواعيد المؤتمرات الطبية المتعلقة بهذا المرضء بالإضافة إلى 
زاوية الإجابة على أسئلة الزوار, والمرتبة وفقاً لفئات مختلفة. بطريقة تسهل على 
الزائر أن يقرأ مزيداً من الأسئلة والأجوبة ضمن الفئة التي يهتم بها. كما 
ويتضمن الوقع أيضاً محرك بحث؛ وحكمة اليوم. 
لوقع بسيط التصميم؛ ويستخدم الخط الكبير في قسم الأسئلة والأجوبة, ما 
يسهل عملية القراءة. وفيه زاوية خاصة للجوائز التي حصل عليها. 


الصحة على الشبكة 
مكهي ل ماع ده /دومء. حك لمع حاده. بصيو 

يزعم هذا الموقع أنه يقدم طريقة جديدة, لعرض الأخبار الصحية. 

فالممرضات جاهزات للرد على اتصالاتكم الهاتفية (في الولايات التحدة 
الأمريكية فقط) وتكلف كل مكالمة 9,95 دولاراً. وعليك قبل أن تسأل سؤالك 
الطبي» إعطاء معلومات عن بطاقتك الاثتمانية كي يتم احتساب الأجرة, ثم يتم 
تحويل المكالمة إلى الممرضة التي ستباشرك بالسؤال عن جنسك, وعمرك؛ ونوع 
شكايتك. . واللافت في الأمر أن رقم الهاتف يبدأ بالرقم 800, ما إيوهم أنه رقم 
مجاني. أرأيت كيف يقدم هذا الموقع الخدمات؛ بطريقة مختلفة حقاً! 

يوفر لك الموقع جرعة لقاح يومية ضد الضجرء وذلك في زاوية الشمس المشرقة» 
ويحتوي على عدة أبواب ثابتة؛ منها: أمراض؛ رجال, نساء؛ أطفال, العائلة, 
متنوعات؛ الغذاء والحمية؛ اللياقة» المكتبة؛ بالإضافة إلى ركن خاص بالتسوق. 


رويتر للصحة 
0امء. دلا لمع داك تعداع”.ابابيصا 
يعرض هذا الموقع المعلومات: بثلاث لغات: الإنجليزية, والإسبانية, والبرتغالية. 
وتنقسم الواجهة الرئيسية فيه إلى ثلاثة أء إجهة إلى كل من 
الأشخاص العاديين؛ والمشافي والمؤسسات الطبية, والأطباء. واللختصين في 
مجال الصحة؛ كما يتضمن محركاً للبحث عن الأدوية. 


ركن الصحة ضمن موقع «ودم 
لمع مكصم حك لمعا //تجعغط 

يهتم موقع 050 بأمور عدة؛ منها الصحة؛ التي يتحدث فيها عن أحدث ث الأخبار 
الطبية. ويعرض في زاوية 4عده«ههاة براهلا الأمراض التي شخصت حديثاً. 
نبها عبارة "لست وحيداً" ويمكنك اختيار نوع المرض ضمن 
القائمة, ثم النقر على زر ج, لتتعرف على أحدث المعلومات الطبية في هذا الإطار. 
أما القسم الثاني ٠‏ فهى " (:866 0108نا)من أجل حياة أفضلء أكثر إشراقاً. 
وحيوية, وسعادة". تستطيع اختيار أحد مواضيع القائمة ومنها الطب البديل» 
التغذية والحمية؛ الصحة العاطفية؛ صحة الرجل؛ صحة المرأة. الحمل والولادة, 
القانون والتأمين الصحي. 


ةمع اع م11 © ,مص عممء ع فسوجم ةير 


ويتضمن الموقع مفكرة اليوم, التي تذكرك بأهم الأحداث الطبية في هذا اليوم من 
مؤتمرات» وندوات..الخ. 


المستجدات الطبية يذ العلاج والتشخيص والوقاية 
ملاوع نوذأ /5ع ةل من / لامع هعكة. //املاملا 
موقع تخصصي يخاطب الأطباء. ومستخدمي إنترنت من ذوي التأهيل الطبي 
العالي؛ وهو كناية عن محتويات مجلة "المستجدات الطبية في العلاج والتشخيص 
والوقاية", دمعمعبومم نمه كتعدمهةزه ,رمدعط7 مه وعغدلامنا امعالعالل, 
وهي المجلة الرسمية للمجلس الصحي الأمريكي الدولي اأعدناده (نامةلط 
لهده ممعم مداع مق وبالتالي فإن هذا الموقع يدار من الولايات المتحدة. 
الجلة فصلية؛ تعرض التطورات الطبية الحديثة في العالم؛ بشكل مكثف وشيق 
ومختصر, من خلال عرض أهم الدراسات والأبحاث القائمة في جامعات 
ومشافي العالم؛ حتى يتسنى للطبيب الاطلاع على أكثر ما يمكن» بدون الوقوع 
في الملل أو قضاء وقت طويل في قراءة عدد قليل من المقالات المسهبة. وللوصول 
إلى هذا الهدف المنشود رأت إدارة المجلة أن تنتقي الدراسات والأبحاث الجديدة 
والعملية من العديد من المجلات العالمية المرموقة والمشهورة والمؤتمرات الطبية 
الأمريكية والدولية؛ بما فيها بعض الأبحاث التي قام بها أعضاء المجلس الصحي 
الأمريكي الدولي أنفسهم بما يتناسب واحتياجات الأطباء الممارسين' 
قدر الإمكان . عن الأبحاث النظرية الطويلة والمملة. وحرصاً على جعل مستوى 
الإنتاج رفيعاً, كتبت معظم المقالات من قبل مؤلفيها الأصليين خصيصاً للمجلة, 
وجعلت مختلفة في طولها ومحتوياتها وأهدافها, حيث تعرّض بعض الدراسات 
بشكل مقتضب جدأً للاطلاع على نتائجها فقط, بينما يُسهْب قليلاً في بعضها 
الآخر» لإعطاء القارئ فكرة عن كيفية إجراء الدراسة وطريقة استنباط النتائج منها. 


رسين؛ مبتعدين 


طبيب على إنترنت 
ألا 0ع .61 11 هناك 06 الالاملا 
يوفر هذا الموقع مجموعة من المزايا الفريدة منها الخدمة المدفوعة, وهي تحت 
عنوان الخدمة العامة وتكلفتها 5 جنيهات استرلينية؛ وتسمح بطرح سؤال صحي 
عام يصل الجواب بعدها إلى البريد الإلكتروني» أما الخدمة الذهبية كما يسميها 
الموقع فتكلفتها 30 جنيهاً استرلينياً تسمح بالاستفسار الطبي لك؛ أى لأحد 
أصدقائكء أو أقربائك: ويعد الموقع بأن يصل الجواب إلى عنوان البريد 
الإلكتروني بأسرع مما تتصور. ويتعاون مع الموقع نخبة من الأطباء اللختصين 
الاستشاريين؛ يبلغ عددهم ١١١‏ في 21 اختصاصاً من ميادين الطب. 
ويتضمن الموقع زاوية للنشاطات الطبية تغطي اللقاءات العلمية؛ والورشات 


أكتوبر/تشرين الأول 2000 


الطبية؛ والمؤتمرات, وزاوية أخرى بعنوان قضايا ساخنة, تتناول موضوع 
البدانة؛ والإدمان على العقاقيرء كما يوفر الموقع خدمة أخرى مميزة لمن يود 
متابعة العلاج في لندن؛ إذ يوفر خدمات تأمين حجز الطبيب والمستشفى؛ ويسهل 
تأمين السكن, والترجمة؛ خلال فترة العلاج. 


الصحة 
دامع قطاطءى بجي 

يهدف موقع "صحة" إلى توفير معلومات طبية عالية الجودة؛ تتحدث عن الصحة 
العامة؛ والعلاقات الإنسانية, والصحة الجنسية؛ والصحة العاطفية؛ واللياقة, 
التغذية والأدوية. يعتبر الموقع أن أن المعلومات المتوفرة هي للأغراض التعليمية 

فقط. وينصحك دائماًء باستشارة طبيبك قبل أخذ قرارات تتعلق بالعناية الطبية 
بك وبعائلتك. ويصرح الموقع بأنه غير مرتبط مع أي طبيب؛ أى مستشفىء أو 
شركة تأمين؛ وينصحك بزيارته حتى عندما تكون بصحة جيدة. 
يتضمن عدة روابط تأخذك إلى أماكن طبية متنوعة, أ إلى مواقع تتعلق بالتغذية 


والصحة العامة. ولديه واجهتان: عربية وإنجليزية. 


شبكة الرازي الطبية 
عع م تههم لد بصم 
تهدف شبكة الرازي الطبية؛ إلى نشر الوعي الصحي بين مستخدمي إنترنت 
العرب؛ بالإضافة إلى تقديم خدمات للأطباء وطلبة الطب. وتتألف الشبكة من 
أبواب عدة, تتناول الأمور الطبية؛ من زوايا مختلفة؛ منها أمراض شائعة,. 
والغذاء والصحة:؛ واللياقة البدنية؛ والطب البديل؛ والإسعافات الأولية, 
والمنوعات الطبية» وطلبة الطبء ومواقع طبية؛ ودليل الأطباء العرب؛ واسأل 
الطبيب» وحوارات؛ وأخبار طبية 


موقع تشا الطبي 
مء. الت اكه بد 
طالعتنا الصفحة الأولى بحكمة اليوم الطبية ثم تجولنا في أنحاء موقع تشافي» 
الذي يقدم مجموعة من المعلومات الطبية؛ تحت العناوين التالية: أمراض شائعة, 
وركن جسم الإنسان الذي يشرح أجهزة الجسم, وآلية عملها ومنهاء القلب» 
والعين» وجهاز التنفس» وجهاز الهضم» والجهاز التناسلي وتستفيد هذه الزاوية 


البيان الواجهة | النشاط 
معلومات مطبية عامة يذ مجالات متنوعة | إنجليزية | أخبار 
موقع صحة نسائي إنجليزية | أخ 


وهم ل اناهاعل لطالة هلومع مق له عامهم مهومن 


صل لهاست مده مسا/ مه" 


صتتقة < 3 © 
د 
دك ١‏ 


بمناسبة الذكرى السدوية الأولى على ميلاد صحسة 
يسر أسرة موقع صحة أن تثقدم بالشكر والعرفان لكل 
من ساهم في بناء ودعم رإشهار موقع صحة 
11 


موقع صحة 


سيج جه 


من الرسومات التوضيحية. وتبين زاوية حول الأسنان آفات اللثة ورائحة الفم 
الكريهة» وصحة الفم والأسنان أما في ركن الصحة العامة فيستعرض الموقع 
آفة التدخين» والحساسية الدوائية, والوهن العام؛ وفيما يتعلق بالأعشاب فيبين 
الموقع أسماء لأعشاب عديدة؛ مع شرح موجز وبيان فوائدها الصحية؛ وفي 
عيادات تشافي نجد أكثر من أربعين عيادة في اختصاصات عدة؛ وعند زاوية 
المرأة والطفل وجدنا أخباراً عن صلع النساءء وكيفية العناية بالطفل في مراحله 
الأولىكما يتضمن الموقع زاوية خاصة بالتجميل؛ وقائمة بالمصطلحات الطبية, 
وركناً لاختبار المعلومات 


موقع تداوي 
.الم لمر 
يعتبر من المواقع التي تهتم بنشر الثقافة الطبية؛ وتقدمها بشكل ميسرء يسهل 
على القارئ الوصول إلى مبتغاه مباشرة» من خلال الأبواب الكثير: التنوعة التي 
توفرها. . فهو يتضمن في جناح العيادات عدداً كبيراً من العيادات, في 
اختصاصات متنوعة؛ مثل الأمراض النفسية؛ وا والمسالك البولية,. 
والجهاز الهضمي, وغيرها كثير. ويقدم اللوقع في جناح الخدمات الطبية دليلاً 
واسعاً لمراكز الخدمات الطبية في المملكة العربية السعودية؛ كمكاتب الهلال 
الأحمر, والمستشفيات؛ والمراكز الصحية؛ والمستوصفات؛ مع بيان رقم الهاتف 
لكل منها. وتجد في جناح التأمين الطبي؛ فهرساً بأسماء شركات التأمين الطبي, 
» ورقم الهاتف, والفاكس. ويتضمن جناح المكتبة الطبية عناوين 
عشرات الكتب الطبية؛ وبجانبها أسماء مؤلفيها؛ بينما 
يوفر جناح دليل الأطباء فهرساً بأسماء الأطباء, مرتباً 
حسب المناطق؛ إذ تم تقسيم المملكة إلى أربع مناطق: 
الوسطىء والغربية؛ والشرقية؛ والجنوبية؛ ثم حسب 
اختصاص العيادة؛ ثم حسب اسم الطبيب؛ مع ذكر 
أرقام الهاتف والفاكس. ومن الملاحظ اهتمام الشباب 


عنوان الموقع 


دممع.مه طهيطالهعطالثمااط 


موقع يهتم بأخبان الطب الحديثة الع لمم ممع صم : ١‏ 
0 ا ممم سعممدهسد. مب السعودي في تصميم الواقع الصحية بشكل واضح 
0 مه 5 وباهتمام كبير و يشكرون على جهودهم في نشر الوعي 
اركن الضحة ضمن موقع 55دم إنجليزية ا مركز صحي ومع معدم طالهعدر/تمااط والثقافة المسحية: 
أرؤيكلاللطنخة زية امع لاله هه تع ناته العام موقع الرقية 
الشلحة غلن الشبكة 1 عه عل مالع جره الجدع طالهه جاده لممر الوه لحا عر ب 
الوقع البحي التايع لمدرسة هارفارد أ أذ جمدم طالههط اف اما لصوي الرقية الث 

ا 5 5 


,واحة الصحة (مايو كلينيك) 


مركز صحي 
معلومات 


ااا ااا ل ا ل يبي 


المركز الطبي لجراحة القلب 
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لين امع هوه هيومب 
للطب الشعبي التراثي مكان على الشبكة. يتناول هذان 


6ق الال 


همع ه011 ص عممء ع مسجم صر 


الموقعان موضوع الرقية الشرعية؛ وهي أحد أساليب معالجة المرض» بالدعاء 
وقراءة القرآن» مع تعريف الرقية الشرعية. وشروطها وأحكامها. 


موقع السكري للطبيب يوسف الصالح 
جامء, لهل اناك بويد 
يقدم الدكتور يوسف الصالح.؛ لجمهور إنترنت موقعاً يتتحدث عن مرض 
السكري واسع الانتشار. وقد قسم الموقع إلى أبواب رئيسية؛ تمكن الزائر من 
التعرف على مرض السكريء والإنسولين» وأنواع داء السكريء وأسبابه, 
وأعراض ارتفاع وانخفاض السكر في الدم؛ وطريقة علاج السكرء الطبيعية أى 
باستخدام الأدوية. وفيه زاوية للاستشارات الطبية باستخدام البريد 


الإلكتروني. 


البيان 

المستجدات الطبية يذ الملاج والتشخيص والوقاية 

لك أنت للطفل 

لك أنت للمرأة 

نسيجها صحة وأمومة 

طبيب على إنترئت 

التجميل 

عالم الأغذية 

التوحد (إعاقة نمو الطفل هذ أول 3 سنوات من عمره؛ ويؤدي لاضطرابات عصبية) 
الدليل العربي - طب وصحة 

الردادي - دليل طبي 

اصحة وطب 

الرقية 

الرقية الشرعية 

الطب العربي مع أحمد علقم 

الطبيب فيصل الأطرش 

الموسوعة الجلدية التناسلية للطبيب فهد عبد ائله إبراهيم حسن 
موقع يتحدث عن الإعجاز الطبي ئذ القرآن ومهارات الأطباء المسلمين 
موقع السكري للطبيب يوسف الصالح 

صيدليات الحياة 

المؤتمر الطبي السوري الأماني 

شبكة الراذي الطبية 

الصحة 

موقع تداوي الطبي 

موق مداخ الطبي 

مستشفى املك فيصل التخصصي 

شبكة الأطباء العرب 


00 


عنوان الموقع 
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فسراسسه 


افيد لبا 
سن 

للصيدليات مكان في إنترنت أيضاً, يُورِدُ الأدوية الجديدة التي وصلت حديثاً 
كما يبين أماكن وجود الصيدليات جغرافياً؛ مع أرقام الاتجنالة يها .وفيه 
معلومات طبية تتحدث عن الفيتا ن زاوية 
بيانات الأدوية, وسيلة سهلة للبحث عن اسم الدواء؛ وتذكر اسمه العلمي» والاسم 
التجاري, باللغتين العربية والإنجليزية. 

ويظهر النقر على الاسم العلمي؛ المعلومات التالية: الاسم التجاري» و الاسم 
العلمي, واسم الشركة والتأثيرات الجانبية» ودواعي الاستعمال؛ والجرعات» 
والتفاعلات مع الأدوية الأخرى؛ وموانع الاستعمال؛ والعبوات: وملاحظات. 
وتوجد فقرة خاصة ل لراقبة الوزن 


ينات, وضغط الدم, والسكر. و: 


عيادة الطبيب فيصل الأطرش 
أده لجع ل ذل مسق ةلصوم لمعنمع مره ط ممم 
وهي عيادة تشمل خدمات متعددة, كالاطلاع على جديد الطب, والعيادة الشاملة 
ويمكن أيضاً, الدردشة مع الطبيب وأخذ استشارته الطبية؛ ولكتنا لم نجد أحد 
عندما زرنا زاوية الدردشة. 


تسيجها 
يقدم الموقع أخبار تهتم بالمرأة بشكل عام ويفرد زاوية خاصة بصحة المرأة 
والطفل "صحة وأمومة" في العنوان لهق.همء.زعععهم.قطادزعءعهمالامغط 


يب عن أكثر التساؤلات الموجودة في | 
ذهن من يرغب في إجراء عمليات تجميل من الذكور 
والإناث. مع شرح وافء لاحتياج كل عملية» ومالها وما | 
ء تجوالنا في الموقع زاوية "اسأل 
طبيبك" وهي زاوية تطلع الزائر على معلومات تتغلق 
بشدء أى تكبير؛ أو تصغير بعض مناطق الجسم. 
وتزودك هذه الزاوية بمعلومات, مثل نوع التخدير» 
وعدد أيام الاستراحة بعد العملية: ومدة العملية؛ والأثار 
العملية ومكان إجرائها 


“تبلل ينعد إخْراء 


“وديمومة ننا 
لك ضور 

من الموقع منتدى حوار يمكن أن يوضع 
فيه السؤال ثم يرد عليه الطبيب. ويظلغ كل زوار الموقع. .على الأسئلة 
والأجوبة؛ ما يزيد في نشر العلم والفائدة: ويعرض الموقع لأمور التجميل 
والتزيين ومستحضرات التجميل» وفيه زاوية خاضة لاختباز الوزن» وأخرى 


معالجة تساقط الشعرء كما يتضمن محرك بحث جيداً؛ يفكن من البحث فيه 


عن الأمراض بسهولة ويسر 
يتضمن الموقع دليلاً للمراكز الظبية؛ ويعتبر من المؤاقع المميزة؛ بتنووع 
مغلوناتة وسهولة عُرضها ودعم الشبرح بَالْصون: يمكن 'للمرء الأشنتراك 
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لك أنت 


يقدم الموقع أخبار صحية تهتم بصحة النساء؛ ويعرف بأهم اللستجدات 
والإنجازات الط ة في ذا المجال, وعمنوائه 
أممغءطء لمعا /غمه لها /مومء. تعصدماعا. يود 
أما الأطفال الذين هم زهرة الحياة؛ وهم أكبادنا التي تسير على الأرض» 
فيخصص موقع لك أنتر صفجة خاصة تهتم بهم؛ وعنوانها 
امغطء انط لغصولها/صممء. عمو ملا يمد 


الموسوعة الجلدية التناسلية للطبيب فهد عبد الله إبراهيم حسن 

[4648لهمكامومممكهه + /رام.وع فك معع. بويد 

يتناول هذا الموقع موضوع التعريف بالأمراض الجلدية» كالحساسية وحب 

الشباب والثعلبة, ومنها ما يتعلق بالأطفال؛ أو النساء, كالشعر الزائد أى بالرجال» 

كالصلع. ويقدم نصائح للعناية بالأظافر» والسكر والجلد, والجلد أثناء الحمل. 

بعد هذه الجولة #* مواقع الصحة؛ نتمنى لجميع قرائنا دوام الصحة 

والعافية؛ وأن تكون زياراتهم لمواقع الصحة من باب ازدياد الثقافة الطبية 

وليس من باب المرضء؛ وقانا الله وإياكم؛ من شر العلة؛ ورزقنا العافية ب 

الجسد. 

ملاحظة 

قد تظهر بعض الصفحات بلغة غير مفهومة؛ عندئذ ينبغي النقر على زر 

"عرض |ترميز| العربية" لعرض صفحات ويب بنص عربي واضح 


بنشرة "تجميل الشهرية للثقافة الصحية" لتصل إليه دوريا في صندوق 

البريد الإلكتروني. 

لا تنقص الموقع زاوية خاصة بالشعر تتناول الموضوع ذاته؛ اخترنا لكم 

ابعضيا 

ولقد رأيت جراحة التجميل 
في جلو مطلعها وخفة ظلها 
وإذا رمتك بعينها فكأنها 

وكأنفا الدنيا بكل جمالها 


لهذت عن الحستاء كل جميل 
في خدها المحمر والمصقول 
سهم رمته بطرفها المكحول 
جمعت في شعرها المجدول 


عم ع 211ص عممء وفسجم تور 


اقرا في عدد أكتوير سَسْرَيلَ الأول 200100 من 
0 مجله 152206 حص العربية 0 


لا جديد ويندوز 2/6 


لا مقارنة بين برنامجي 
ثري دي ستوديو فيز 


#ا إنقاذ ويندوز بقرص 
لعائج ديورون أحدث إنتاج تشركة 1/112 لطوارئ 
طافة الرسوميات 5500 870001005 لهواة الألعاب 
لقرص الصلب الأسرع دوراناًء من سيجايت 
مجادا على الفرص المدمح . 


إنترتت اكسيلورر 5.5 المعرب 
نسخة كاملة من حدت إصدارات يودورا 


يدور المعرقة 1 و2 و3 - مستكشف 
الرياض وجدة - المساعد اللغوي 


تنسحة تجريبيهة من ,.خاموس النديم, 
ستار اوقيس 5.2 


لاد 


م 


نظم عناوين مواقعك المفضلة 


مواقع مختارة» تخطط لإبحار مفيد 4 إنترنت 


أيأً كانت ا لطريقة التي تسجل بها مالاحظاتك؛ سواء أكانت مذكرات خطية 
حشرتهالي جيبك: أم مذكرات صوتية شخصية على مسجل صغير: 
فالأرجح أنك دونت العشرات من عناوين المواقع التي تهمك؛ وبمعدل 
عنوان واحد على الأقل؛ من كل فئة. ولا شك أن من ضمنها ما تعتبره 
الموقع الأروع؛ حسب رأيك؛ والموقع الأكثر استخداماًء أو أفضل المواقع 
الإخبارية متابعة للأحداث. 

وعلى اعتبار أنك قد لا تستطيع تذكر كل ذلك: فإن ثمة مواقع على 
الشبكة؛ تعمل اليوم؛ قدر الإمكان؛ على المساعدة # تخليصك من فوضى 
عناوين ويب؛ عن طريق مواقع خدمية مجانية:؛ تتيح لك تخزين عناوينك 
المفضلة:؛ ومشاركة الآخرين بهاء كما تمكّنك من استرجاعها عن طريق أي 
كمبيوتر آخر, والتصفح مع الأصدقاء؛ ورؤية تجاربهم الشخصية:؛ وزيارة 
المواقع المسجلة ف ا لقائمة التي تتصفحهاء أو تمكّنك من أن تسترخي؛ لكي 
تستمع بجولة مسبقة الإعداد. 

نقدم فيما يلي بعضاً من أقضل المواقع التي تقدم هذه الخدمة: 


تحكم لذ قائمة المواقع المفضلة 

كان موقع »الاانا8, على العنوان 10/6600ا0.5/, السبب في الكثير من 
المنافسات, نظراً لتمتعه بعدد من الميزات التي تجعله يحتفظ بالمركز الأول في 
مجاله. يتوضع زر !16 28/01 (والذي تم اعتماده في معظم المواقع التي 
ستعرضها), 0 شريط اناك في كل من متصفح مايكروسوفت إكسبلورر 
ونتسكايب نافيجيتورء ويمكن النقر 
عليه لإضافة الصفحة الحالية إلى 
| قائمة عناوينك المفضلة. ستجد نافذة 
:| تدعى لوح التصة فع 00874ا الاق 


7 اللواقع عن طريقها ؛ والتشارك في 
استخدامها مع الأخرين» وحتى 
إرسالها عبر بريدك الإلكتروني. وإذا كنت من مستخدمي متصفح 
مايكروسوفت؛ فإن بإمكان شريط 8/17/837, أن يلتقط كل الروابط الموضوعة 
في أي صفحة؛ علاوة على أنه يتيح لك تعديل وحذف ما تشاء (كالعناوين 
والروابط الموضوعة في شرائط الإعلانات)؛ وحفظ الباقي. وبأية حال» فإن 
ازدحام المكتبة العامة في هذا الموقع (5:طنا عااان8 1©5م8|1, بالكثير من ملفات 
3 2 عناوين المشتركين. لا يبدو أمراً 
مزعجاً. 
بديهي أن يستقبل أي مدير موقع 
للعناوين ملف عناوينك المفضلة» وأن 
يسمح لك بإضافة عناوين أخرى 
بسهولة. لكن الخدمات في موقع 
قاناكاكه8, على العنوان «نمء.منا- 
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0.2 تذهب إلى أبعد من هذاء فهي تسمح لك بتنظيم ملف عناوينك آلياً 
وبطريقة أقرب إلى المثالية. فيما تشتمل خدمة 844 826/15 (الملخصصة 
لمتصفح إنترنت إكسبلورر). على كل الروابط التي تريد وتتيح لك البحث ضمن 
ملف عناوينك أى في الويب. 00 
فيما يعتبر 575 انا©؛ على العنوان 6.6000 /أناو.0/080, حلا فعالاً يتمتع 
0 2/2111 بالميزات ذاتها مع كل من إنقرفت 
: إكسبلورر أو نتسكيب نأفيجيتور, 
خلافاً لعظم المواقع التي نعرضها هناء 
| والتي توفرءعادة, ميزات أقل 
لمتصف حات نتسكيب. يطرح 1/58 
لا© نفسه. كدليل يعتمد على الطاقة 
لب ----ك55 البشرية, ولميس على الروبوتات 
(ه ه010 ل0عم»»هم «ووبانا): ويوفر أيضاً, منتديات حوار» وغرف 
دردشة وصفحات عامة لمشاركة عناوين المواقع. كما يمكنك الموقع من إرسال 
رسائل قصيرة غير فورية, لأصدقائك؛ والمشاركة في جميع بيع؛ أى جانب؛ من قائمة 
للواقع الفضلة الخاصة بك؛ ويمتلك حواشي مزينة؛ ليبدى فريداً في فثته. 


يتمتع الموقعان 116161181165©: على العنوا 7 تطمع.قم اسه صم الع .موصي 
1 و5كالالاتهنا ٠‏ على العنوان 00/00.0|15/5.6007// بإمكانات تنظيمية لإدارة 
قائمة المواقع المفضلة؛ حيث يسمح 1.1016018165© بسحب وإفلات القوائم من 
خلال المتصفع الذ. .م. وتستطيع إضافة أيقونات مخصصة لكل عنوان 


في القائمة لدى قيامك بتخصيص ملفات 07110/5!! كملفات عامة أو خاصة 
أو مشتركة؛ وسيقترح موقع 9711/65 عليك بعض العناوين التي قد تهمك 
أما شئت اللجوء إلى موقع بسيط؛ ويحفظ لك المواقع المفضلة بشكل متناسق؛ فإن 
موقع 0108515977 80, على العتوان: (معت ديرق اعقمهام هط ووم)ء 
يوفر لك ذلك؛ بشكل خصوصيء وبدون مشاركة. وهو يقوم بمهمة النقل 
اللتزامن ملف المواقع اللفضلة في متصفحات إكسبلورر ونافيجيتور, بصورة لا 
يفكن الهول منها إنها جيد 


,ينبغي الحذرء فهو قد يغير لاحقة ملف 
البحث عن الملفء وإعادة اللاحقة القديمة, 


لكي يتعرف عليه تتسكيب مجدداً. 


استفد من استشاراتنا١‏ 
يعتمد موقع 6.2©610ناطاث, على مجموعة من الأشخاص الموهوبين؛ يطلق عليهم 


ا 
0 3 8 3 بأ نكل لفطو حوطس د سدس مده سس سم سدس سا سوسس 


عممعاعم 11 وصرم ممم و مجم سار 


اسم "المرشدي مهمتهم في جمع معلومات غزيرة» وإدارة عدد وافر من 
المواقع الفرعية (الأجنحة)؛ الموزعة على أكثر من 700 موضوع. ويشارك كل 
"مرشد" بنسبة من أرباح موقع /880107.©01, تتناسب طرداً مع كمية حركة 
المرور في جناحه؛ وهذا ما يجعل أصحابها يعملون بإخلاصء لتوفير أكثر 
الأجنحة دقة وأهمية, بالنسبة للموضوعات المختارة. 

أما برنامج 0501/87ا؟, الذي و 
يمكنه إنزاله وتركيي» يحمسا 
بسهولة فائقة, من العنران. !1 : 
(«امع عه ااادر.70000) فإنه يستطيع 
إرشادك إلى مكان المعلومات على 


إية), وأن تضغط على المفتاح7:الث, مع الزر الأيسر 
غيرة؛ تحوي قائمة بالمواقع ذات الصلة بالكلمة 
التي نقرت عليها. وكذلك, إذا كنت تستخدم متصفح إنترنت إكسبلورر؛ فإن 
برنامج 5:11/51//87, سيضع خطأ تحت الكلمات التي تعرف عليهاء في صفحات 
إكسبلورر التي وجدها. 

وبالئقر بواسطة زر الماوس» فوق إحداهاء يمكنك الحصول على قائمة بمراجع 
بها. يتعامل البرنامج مع بعض المراجع الأساسية في 
ويب؛ مثل قاموس :5:8داه/101877-1/8! الموسوعي الفوري. 

يعتبر برنامج ه8.اه, الذي 
يمكنك تنزيله وتركيبه من العنوان: 
(0امع ,قلاع اش ة), ملك 
معلومات الويب» في مجال الإشارة 
إلى المواقع ذات صلة بالموقع الذي 
تتصفحه. وفي إظهار الحقائق | 
المهمة الخاصة بذلك الموقع. يتكامل 
البرنامج مع متصفع إكسبلورر, أد 
ويعمل معه كشريط تصفحء ويفوق جماله من هذه الناحية؛ النافذة العائمة 
والمنفصلة عند عمله مع نتسكيب. 

كذلك يتضمن 93 بعض المراجع؛ مثل؛ موقع الموسوعة البريطانية ش1١‏ 
81141, وقاموس 6:ود»//ا-1167712:0 الموسوعي الفوري؛ لكن صفحة 
الأرشيف هي الأكثر إثارة. فعندما تحاول الدخول إلى موقع في إنترنت؛ ويث 
لك المتصفح أنها غير موجودة: أ أن هناك خطأء فإن 4م يبحث في عدة 
ملايين من الصفحات المؤرشفة؛ ليعثر لك على ما تبحث عنه. 


وموارد متعددة, 


تعال إلى الدردشة: وشارك ل التصضح 1 
اللشاركة في التصفح عملية مثيرة؛ وحيوية؛ ومجدية في أن معأً. ولا تعتبر 
النسخة بيتا من برنامج ©7/6266/, التي يمكن تنزيلها وتركيبها من الموقع: 
:16282061 أنيقة, لكن مشاركة التصفح فيها الفعل. فعندما تعقد 
جلسة حوار فيه؛ تدعو إليها الأعضاء المشاركين» فإن نافذة حوار صغيرة» تفتح 
بشكل آلي أسفل الشاشة؛ وفوقها نافذة المتصفح (إكسبلورر أى نتسكيب)ء 
ويمكن للرئيس وحده أن يدير الحوار» لكنه يستطيع تخويل شخص آخر 
بصلاحيات الرئاسة. وبالطبع, , ولأسباب قانونية؛ لن يستطيع سواك رؤية 
المحتويات, إذا كنت تتصفح موقعاً محمياً :51 ©لا©58, وهذا أمر مفهوم. 
وتفسح الإصدارة بيتا من برنامج ,1!62١4‏ التي يمكن تنزيلها وتركيبها من 
العنوان: (07م0870/.1/03.6): المجال أمام التصفح والدردشة أيضاًء ضمن 
مجموعة. لكنها لا تعمل سوى مع متصفح إنترنت إكسبلوررء على الرغم من أن 


مع ع ه211 دعقم ومس ومت يح 


واجهتها أسهل» وأقل تعقيداً من /©0/6:266:7. وعندما تفتتح جلسة الدردشة, 
ستكتشف أنه لا يوجد فيها رئيس مجموعة, بل يستطيع أي مستخدم الدخول إلى 
عنوان .خالا وبهذاء فإن برنامج الدردشة يضمن نظاماً ديموقراطياً للحوار» 
لكنه غير فعال؛ إذ أن المستخدمين الذين يتصلون بإنترنت عبر خطوط بطيئة, 
سيجدون حكماً. صفحات جديدة قبل أن يتمكنوا من رؤية الصفحة السابقة بما 
يشبه اللقاءات الفوضوية الجماعية, التي تتم عبر الهاتف ؛ والتي تجعل الجلسة 
خليطاً من مداخلات المستخدمين. 
يدمج برنامج 6ل5/05741, الذي يمكن تنزيله وتركيبه من العنوان: 
(0مع الهلا ١‏ عدا من الميزات إلى شريط أدوات متصفع إكسبلورر, 
وستطرح قريباً, ' إصدارة من البرنامج مخصصة للعمل مع متصفحات نتسكيب. 
تتضمن المزايا التي يضيفها البرنامج, مديراً ملفات العناوين, وقوائم للمواقع 
ذات الصلة, وتعتبر نافذة الحوار فيه أكثر رفقاً بالعيون من الحلول الموجودة 
أسفل الشاشة. ويمكن لجلسات التصفح المشترك فيه أن تكون خاصة, أو عامة, 
كما يمكن لمن يبادر في إنشاء الجلسة أن يحتفظ بالقيادة, أو أن يمررها إلى غيره. 


استرخ. واستمتع بالويب 
ما أن تنتهي من إجراءات التسجيل في موقع السياحة الإلكترونية ”باه61؛ على 
العنوان: (6010؛ل0/.60/), حتى يقدم لك لائحة من المواضيع؛ تختار منها ما 
يلائم اهتماماتك. ويكتفي الموقع منك بهذاء لتصلك رسالة شكر إلى بريدك 
الإلكتروني, وليظهر لك شريط سفلي؛ يدعى 67007, يتوضع كإطار ضمن 
متصفحك, وعليه زر كبير بكلمة 
التالي 1(67, مع بعض الأزرار 
الأخرى. وبمجرد أن تضغط على 
0267 تنتقل فور إلى موقع يتصل 
باهتمامك. وتستطيع مزج الأمور 
قليلاً, باختيار جولة سياحية مسبقة 
الإعداد» والتصفح حسب الموضوع, 
بدون الالتزام بالمواضيع التي 
حددتها في البدء ضمن اهتماماتك. لدى 6-1065 معيزات خاصة ملف المواقع 
المفضلة الخاص به (800/78:10)/ تتيح لك التقاط بعض الصور, للمشاهد التي 
ستراها في جولة سياحتك على الشبكة. 
يعتبر 6ل ألاوهاه8 ؛ وعنوانه (0©.601 لاجو هطه80080.,6) الموقع الأكثر جرأة, فهو 
يوجهك من اللحظة التي تدخل إليه. ليقوم معك بجولة في عدد من المواقع المختارة 
عشوائياء مثل موقع 0066©؛ و0675 180, وناسداك؛ وغيرها. ويحتوي 
الموقع على العشرات من الجولات مسبقة الإعداد؛ على عدد من المواقع المنتقاة» 
بهدف تقديم المعلومات» وليس الترفيه. ويمكنك؛ بالإضافة لهذاء إعداد جولات 
لمواقع تنتقيهاء ليراها الأخرون. وتستطيع إيقاف جولتك مؤقتاً. لتستطلع وتتابع 
روابط مهمة لك. لكن قد يتعين عليك العودة في التصفح إلى الوراء؛ لمواصلة 
الرحلة. ولعل شريط التحكم؛ الذي يشبه إلى حد بعيد» أزرار التحكم بأجهزة 
التسجيل أو الفيديى, تجعل من الموقع أكثش إلفة للمستخدمين. 
وخصص موقع 500:07: على العنوان: 000.6017م0//00/.5//, لإعداد جولات 
فيدة في ويب. وهو يضم مجموعة مقبولة من الجولات السياحية التي أعدها 
0 . وتجد الملاحظة أن البرنامج الكامل للتجول والذي يمكن 
من الموقع, لا يعمل بشكل كامل إلا مع متصفح إكسبلوررء إذ يتوضع 
ريل تصفح إضافي في التصفع» وإن كان بإمكانك القيام بجولات محدودة 
في نتسكيب أيضاً . وعلى اعتبار أن المستخدمين هم الذين أعدوا الجولات 
السياحية في 0607م5؛ فإنك لن يمكنك أن تضمن جودة محتوياتها. لكن» يمكنك 
بأية حال؛ أن تجمع المواقع المفضلة لديك؛ لترسلها عبر البريد الإلكتروني, إلى 
الأصدقاء. 
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على الرغم من بدء العام الدراسي الجديد» 
]| واستعداد الأطفال للدراسة بيجد ونشاط» إلا 
أنهم بحاجة دوماً إلى لحظات يبتعدون فيها 
قليلاً عن كتبهم المدرسية؛ للترفيه؛ والراحة 
وتنمية مواهبهم؛ واهتماماتهم؛ وإشباع حبهم 
للاطلاع؛ واستكشاف العالم من حولهم. وقد 
اخترنا ب هذا العدد المزيد من المواقع؛ التي 
يمكنها أن تلبي بعض من طلباتهم. 


وقصيرة؛ لكنها شاملة؛ والرسوم تدعم الخبر وتساعد على شرحه. كما 


قصصاً جديدة: مرتين ‏ كل أسبوع؛ ب يومي الثلاثاء والخميس. 


لصبة كل يوم 
.3006242 

هذا الموقع مناسب جداً؛ ؛ للطفل الذي يتطلع إلى تحدٌ يوميّ جديد. فهو عبار: 
عن تقويم شهريء كل يوم فيه يرتبط بلغز أولعبة جديدة كالكلمات || 
المتقاطعة, أو لعبة الذاكرة: أو غيرها. | 
يستطيع الطفل أن يلعب لعبة اليوم: غدأ؛ أو قد يحب أن يجرب اليوم 
الغد.. كما يمكنه أن يلعب كل الألعاب؛ كل يوم!! إضافة إلى تمكنه من لعب 
نفس اللعبة مليون مرة!! يتم اللعب؛ عبر إنترنت مباشرة: كما يمكن للاعب | 


الخبر, مقروناً بالرسوم المتحركة ا فلاش) : التعدومن سهلة؛ | 


يتضمن الموقع» أرشيفاً للقصص التي سبق نشرها. ٠‏ باعتبار أن الموقع ينشر ١‏ 


مادعا 


25262027 


سيد دن 


امريد مده لمحا 0 لعا اذ معاد اتروع 
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فدو ى القاسم 
مامه بة/لال ه62 والسه بالج 


الكلمات المقاحلهة 


لكك عاد ع حك فيا 


شهرياً. تتضمن معلومات قيمة, 
يتعلمها الطفل. من خلال حل هذه 
الأنفاز ون ضفن اللؤاضهع الد 


يمكن طباعة شبكات الكلمات المتقاطعة ليحلها الطفل على 
نت؛ إذا كانت المتصفحات 

المستخدمة ذات إصدارات حديثة. 
يقدم الموقع تعليمات الاستخدام: التي قد تتطلب مساعدة من 
أو الأب قبل البدء باللعب. وفيه أرشيف لأعداد سابقة من 


له جمجلة 307 


101 لس ا 


177101771518 


0 


لا يمل الأطفال من الرسم.. ولا أجمل من الطفل؛ الذي يجلس 
وأمامه ورقة بيضاء؛ يحولها إلى عالم: 0 
يتيح هذا الموقع فرصة أمام هؤلاء الفنانين. للاشترا 
برسوماتهم؛ عن طريق إرسالها إلى العنوان المذكور بخ 5 
يجري بعدها اختيار. أفضل خمسة رسوم أسبوعياً. لتعرض 
فيه. ثم يقوم الزائرون؛ من الأطفال؛ بالتصويت للوحتهم 
المفضلة؛ مع كتابة تعليق صغير؛ يوضح سبب اختيارهم لها. كما 
يستطيع الناخبون: والمشتركون, الاطلاع على نتائج التصويت؛ 
صالة عرض اللوحات المشتركة. أما اللوحة الفائزة؛ فيتم 


عرضها ب الصفحة الرئيسية للموقع؛ مدة أسبوع: تنقل بعدهاء 
إلى صالة عرض لوحات المشاهير. شروط الاشتراك سهلة, 
وباب الاشتراك مفتوح للمتسابقين حتى سن الثامنة عشر. 


ممع اع ه17 دعقم .وفصوم صر 


كل توه الحصول على 
أرشيف مجلتنا؟ 


عبر الشديكة . ومجانا!! 


ش ش يمكنك قراءة محتويات 
925 الأعداد السايقة من 


الكواكب والنجوم. وفيه يجد معلومات عن كسوف الشمس, وصوراً || 
متحركة مراحل خسوف القمر. كما يتضمن الموقع: منتدى عاماء 
لتداول المعلومات والأسئلة والتعليقات؛ التي تخص علم الفلك؛ وفيه || 
معلومات عن مصممي الموقع؛ وصور لهم؛ وشرح لأسلوب عملهم؛ والمجهود | 
الذي بذلوه؛ ليظهر الموقع بهذه الصورة؛ ولإنجازه ‏ الوقت المحدد. 


) زيارة البيت الابيض 

رب أتعداءع رهط /امع 5ك 1/1/1 مجع وداه تاعة احالا. الام 
بإمكان الأطفال الذين 88 
يحلمون بزيارة البيت 
الأبيض. تحقيق هذه 
الأمنية؛ عبر هذا الموقع, 
الطريف جداً. يقوم الكلب 
بك0ن8 والهر كاءه5. وهما 
من سكان البيت الأبيض» 
بدور المرشدين. # رحلة 
داخل البيت الأبيض. وتاريخه. يحتوي الموقع. على صور للغرف 
المختلفة؛ يخ البيت الأبيض. مثل القاعة الحمراء. والقاعة الخضراء. 
إضافة إلى معلومات عن كل قاعة. كما يحتوي على صور ومعلومات. 
عن الأطفال. والحيوانات الأليفة, التي أقامت # البيت الأبي 
بالإضافة إلى العديد من الطرائف والمعلومات. الخاصة بهذا البيت 
الشهيز. وبعض رؤساء الدولة. هل فكر طفلك؛ بكتابة رسالة خاصة إلى 
رئيس الولايات المتحدة5 بإمكانه ذلك! 


على العذدوان 
امراف 12ل تت يفيف 


هي المصدر العربي 
مصعرض صور 5 ١‏ للمعلومات التقنية 


رمه الدع مه دام نجه لدوم ام اتجدول !رمع هده 


فا عت ا عن البلدان العربية 


إنترنت العالم العرر 


الحواهب. ويسمح للزاتر بتدزيل ما يشاء من الصور؛ إلى القرص 
الصلب لديه؛ أو حتى لموقعه الخاص. 


إنترنت العرب 


مس مجو 


حواقس ياللخة الحعربية 


يمناز موقع ولاآرة التربية 
السوزية بريادته #4 تطوير 
المناهج البدراسيةلمختليف 
المراحل المدرسية, حيث 
يقدمها ب أطر مبتكرة وحديثة 
عبر إنترئت: لتصل إلى أكبر 
عذدد ممكن من الطلبة 
والمهتمين. وهو مشزوع طموح؛ يعد برفع وي التربوي # سورية إلى 
المستويات الغالمية. ويتقسم المو ئي اللفة؛ إلى 

أولهما القسِم المتعلق بوزارة التربية؛ وأهدافها التربوية العريضة 
وهيكلها التنظيميء والسلم التعليمي # سوريا؛ والمشاريع القائمة 
بالتعاون مع المنظمات الدولية والعربية بالإضافة إلى خطة إدخال 
المعلوماتية إلى المدارس والجامعات السؤرية: أما القسم الثاني؛ وهو 
قدم المنهج الدراسي للمراحل المدرسية 
الثلاث.: 0 اح بسيط؛ يح 
لبعض اللمسات الإخراجية. وما زال هذا القسم التفاعلي .ل بداية 
مشواره؛ فنجده يعرض مادة واحدة فقط بتها وزارة التربية» 


: الثانوية والإعدادية والابتدائي 


ليكتمل المنهج على صفحات الموقع ويصبح مؤرداً حقيقياً للظلبة 
السوريين. يتم جلب المنهج من صفحات الموقع ويتضمن المسائل 
نوالاجيايات بالإضافة إلى الشرح: كما يمكن للطالب طرح 
عبر البريد الإلكتروني: ؛ والاشتراك نك نشرة الموقغ عبر تموذج 

استمارة للاطلاع على آخر مستجدات القناة الت 


يقدم هذا الموقع؛ البيئة المثالية 
امضمونه الفني الغني قتتصف 
ع نسان: واجنستة بالجمال والأناقة 
البالغة؛ والحس الفني الرفيع. 
وتهدف المؤسسة لترسيخ الثقافة | 
الفوتوغرافية خ العالم العربي من 
خلال 7 الصور الفوتوغرافية لمصورين عرب من محترفين وهواة: 

مارسواأ فن التصوير بين عامي 1860 و1970 من بين المجموعات 
الخاصة بالمصورين والعائلات 3 العالم العربي, بالإضافة إلى جمع 
وحفظ صور لعرب المهجرء ودراسة تاريخ التصوير الفوتوغر اين بذ 
البلدان العربية؛ وتطوير ودعم المشاريع الفوتوغرافية والسينمائية عن العالم 
العربي المعاصر. ويعرض الموقع العديد من الصور التي تم جمعها من 
مختلف أنحاء الوطن العربي قنجد صوراً من المغرب وفلسطين وسوريا 
ومصر؛ وبعضها قفني ومحترف: والبعض يشبه صور جدك وجدتك يوم 
زفافهما. ونجد لائحة بالمعارض التي شاركت فيها المؤسسة والكتب 
الصادرة عنها. الموقع ثلاثي اللغة» ولكن الجناح العربي فيه يعاتي من 
بعض المشاكل الإخراجية. ومن ذلك انسدال قائمة الإبحار يك الناحية 
اليسرى من الشاشة باللغة الإنج بينِما يعرض المضمون باللغة 
العربية: كما يعتمد الجناح العربي على النصوص المسحوبة بالسكانر. 


نهلة داود 
حدمء.5 ث1 هحتتتده © ف لطقم 


© ه ههه 


موكت الاكلام العربي 
7 م طم كع ا ا 


يساهم موقع الأفلام العربي ب 
إنشاء قاعدة معلومات عربية 


إنتاج السينما الأجتبية 0 


مشاهير ونجوم وعاملين ج ل 
عالم السينما. وتنمو ثقافته السينمائية لأهمية دور بد ألفن السايع - 
عكس ملامح المجتمعات الغربية والمشاكل الاجتماعية المختلفة. تحتوي 
الصفحة الرئيسية.للموقع على فقرات مختلفة؛ كفقرة «مقاطع؛ التي 
تعرض مقاطع صغيرة من أفلام متفرقة؛ وفقرة «حوار»؛ حيث نطلع 
على مقابلات أجريت مع فنانين ونجوم سينمائيين» بيئما يعرض 
جناحاً «الأخبار» و«نجوم»؛ آخر أخبار هؤلاء المشاهير وأعمالهم 
السينمائية. ويعرض جناح «نظرة أولى» الأفلام التي أطلقت ب 
السينمات العام الحالي ونجد ضمن جناح العشرة الأوائل لائحة بأكثر 
الأفلام رواجاً يذ أمريكا الشمالية. يرحب الموقع بمشاركة الزوار ضمن 
جناح «مراجمات»: وفقرة «استطلاع الرأي» # الصفحة الرئيسية؛ 
ويوفر منتدى حوار ناشط الحركة:؛ لمناقشة عالم الفن السينمائي؛ حيث 
يتسم المنتدى بالنقاش الجاد والهادف؛ لموضوعات مختلفة؛ مثل 
موضوع العرب وهوليوود. ويقدم الموقع صفحة روابط تعرف بأشهر 
أقوى مواقع الأفلام والسينماء وبمواقع الشركات المنتجة لهذه الأفلام 
الولايات المتحدة. يتضمن الموقع محرك بحث؛ لكن هذه الخاصة 
معطلة ' الوقت الحاضر. بسبب نقل الموقع إلى عنوان جديد. 


ديه 
000 


تحتوي الصفحة الرئيسية 
لموقع «السعودية الآن» على 
قنوات متنوعة, كالسيارات 
والتعليم والصحة واللياقة 
والرياضة والسيدات تعبر 
بنا إلى صفحات مليثة 
بالأخبار وا مملومات 
والروابط لمواقع وأحداث من حول العالم.. فنجد أسعار العملات 
العالمية, والأخبار السياسية؛ والاجتماعية؛ ومواقع وسائل الإعلام 
العربية والعالمية, ومواصفات السيارات؛ والفقرات العلمية عن 
الكواكب. وأسماك القرش. ومعلومات أخرى متفرقة؛ تجعل من موقع 
«السعودية الآن» نواة بوابة حقيقية للزائر العربي. فالإخراج الأنيق 
والخطوط العريضة التي تربط أجنحة الموقع بعضها ببعض تساعد 
الزائر على التجول فك الموقع والتمتع فبمعلوماته وبالأخبار الذي 
يقدمها. ويساهم محرك البحث الموجود على صفحات الموقع على 
الاستفادة الأفضل من مضمونه. وتضيف فقرات؛ نادي الفكاهة, 
والأفلام: وصور من حول العالم: جانباً ترفيهياً للموقع؛ الذي يقدم 
أيضاً خدمات البريد الإلكتروني مجاناً. 
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مع اع م211 .دعقم عمسم سد 


خرا اس سلام. 


ماله م.2115 


المملكة المغربية؛ حيث يدرس مهنة مثيرة | 
وهي مراقبة حركة الطيران. ونتعرف من ا 
خلال صفحات موقعه الشخصي على هذه 
المهنة؛ ودراستها. فبالإضافة إلى الشرح ا 


على العديد من الروابط بمواقع الطيران, 
ومراقبة حركة الطيران؛ وبمطار غزة الدولي. ولدى فراس بالإضافة للطيران؛ 
اهتمامات كثيرة كالتاريخ: والدين: والسياسة. فنجد جناحاً يمرض تاريخ 
فلسطين؛ وآخر يعرض نصوص الوثائق التاريخية المختلفة المتعلقة بالقضية 
الفلسطينية. ويتضمن الموقع روابط عديدة لمواقع فلسطينية وإسلامية: وبعض 
المواقع الأدبية والشعرية العربية. ونتمنى من فراس إدخال اللغة العربية على 
موقعه: لعدد أكبر من الزوار, التعرف إلى مهنة مراقبة حركة الطيران, 
خاصة وأثنا لا نعير مراقبي حركة الطيران اهتماماً كبيراً إلا نادراً. عندما نسافر, 
على الرغم من حيوية دورهم ‏ تأمين سلامتنا. 


وهواة, المراجع الثمينة: بهي 
ودروسن 4 لغاث البرمجة والكمبيوتر من 


| الهنشدسة الإنشائية, وهي المهنة التي 
يمارسها محمد إلى جانب اهتمامه 
بالكمبيوتر وإنترذ 
التطورات والأحداث 4 عالم تكنولوجيا المعلومات. ؤيهدي محمد زوار الموقع بعض 


بمحركات بحث. ومواقع هندسية, وبريد إلكتروني؛ ومواقع أخرى متفرقة؛ كما || 


يتضمن بعض الخدمات التفاعلية: كمنتدى حوار؛ وغرفة دزدشة. وسجل ز 


العربي؛ بموقع محمد عبد السلام 
شعرة من المملكة المغربية. ويرتكز 
موقمه الشخصي ثنائي اللفة: الذي 
يعتمد تصميماً بسيطأ جد على 
تعريف صاحب الموقع بنفسه؛, 
وبأصدقائه. ويمواقعه المفضلة 

وبهواياته. ويفرد محمد جتاحاً 
للمملكة المغربية؛ مملكة السحر والعجائب؛ كما يلقبها. وهو يشعر بفخر كبير تجاه 
بلاده؛ وتجاه النسيج الغني من الحضارات العربية والإسلامية والأوروبية 
والبربرية الأمازيفية؛ التي تساهم جميعاً برسم ملامح دولة فريدة: كالمغرب. 
نتمنى من محمد إغناء موقعه بالمزيد عن المغرب؛ لنتعرف بعمق أكثر على هذا 
الجزء العريق من عالمنا العربي. 


.م6 م211 صوص عدم وقص كم ود 


جامعته؛ جامعة البحرين: وكلياتها؛ وأقسامها المختلفة. 


ويتم تحديث وإضافة الجديد إلى الموقع دورياً. ليواكب || 


يتسم موقع أحمد السوافيري بألوانه الهادئة, وتصميمه الأنيق» 
وبالبساطة البالفة, فتأخذنا صفحة البدء الجميلة إلى أجنحة 
الموقع الركيسية؛ التي تعرض مضمونها باللفتين العربية 
والإنجايزية معأ. ونتعرف إلى أحمد # جناح عن نفسي؛ وعلى 
جناح 
عن جامعتي. ويقدم جناح عن وطني لمحة تاريخية عن فلسطين 
موطن أحمد؛ وجغراذيتهاء بالإضافة إلى بعض الصور الجميلة 
للمدن الفالسط وتراثهاء والشعرء والكاريكاتور الفلسطيني 
وروابط بمواقع فلسطينية مختلفة. يقدم جناح الروابط العديد 
من المواقع المفيدة؛ كمواقع الجامعات والصحف والموسيقى 
والسيارات: كما يجمع بعض المواقع التي تقدم خدمات مجانية؛ 
مثل البريد الإلكتروني والاتصال الهاتفي عبر إنترنت؛ والأبراج, 
جناح مواقعي المجانية. 


5 


اسأل مبرمجاً ولا تسأل خبيراًا. هذا 
هوشعار موقع المطور العرب؛ الذي 
يحاول القائمون عليه؛ برهان صحته. 
فنجد موقماً مصمماً بإتقان بالغ» على 
الرغم من حداثة سنه؛ وبقاء بعض 
الأجنحة قيد الإنشاء؛ ليقدم سلسلة 
من المقالات والدروس؛ ذ الكمبيوتر. 
والبرمجة؛ ونظم التشغيل المختلفة يستفيد منها الزائر العربي. 
ويقدم الموقع ‏ هذا الصدد جناحين رئيسين هما: جناح كيف؟ 
الذي يحتوي على مقالات ‏ نشر صفحات ويب؛ وتجهيز الملفات 
نت وجناح دروس الذي يقدم دروساً مفصلة بذ 
مواضيع عدة كمقدمة ك برمجة الكمبيوتر؛ ودورة متقدمة ل لغة 
01741 يحتوي الموقع أيضاً؛ على جناح روابط بمواقع عربية 
وأجنبية؛ تعنى بالكمبيوتر والبرمجة, كما يمكن لزائر الموقع 
إرسال الأسئلة ليتم الإجابة عليها على صفحات الموقع. تحتوي 
الصفحة الرئيسية على آخر الأخبار ف عالم الكمبيوتر وإنترنت» 
وبإمكان الزائر الاشتراك ‏ نشرة الموقع؛ للاطلاع على 
إنترنت؛ مياشرة على بريده الإلكتروني. 


مستجداته ومستجدات 
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أصل عربي؛ جعلت من الفن أداة حوار بين هوية عربية 


ا | مستخدمة وسائل مختلفة, كالنحت, والرسم. والتصوير, 
ا 


٠١ |‏ يتضمن نبذة عن كل فنانة, وأعمالها وشرحاً لتاريخ الفن النسائي المعاصر آ العالم العربي» ودور 


بسلط موقع حوار من الحاضر الضوء على 18 فنانة من 


ومسلمة, وبين اختبارات مختلفة # حياة كل مذ 
وتجسد كل من الفنانات الإبداع الكامن: داخلهاء 


لتعكس ترائها العربي.. فنجد ميسلون فرج من العراق» 
تترجم مشاعرها حيال الوطن, من خلال الصلصال أ 
والألوان: بينما تتذكر مي غصوب لبنان أيام زمان. مستخدمة النحت وا مواد الخام: وتحاول زينب 
| صديرة من الجزائر اكتشاف هويتها المسلمة من خلال التصوير. يعرض جناح المعرض بعض 
أعمال الفنانات؛ بينما يقدم جناح الفنان خمس فنانات منهن للجمهور. ويامكان الزائر شراء 
الكتاب الصادر عن مكتبة فن النساء بعنوان حوار من الجاضر, وهو بمثابة كتيب المعرض؛ حيث 


المرأة العربية 4 تطوير ورسم أفق جديدة للفن العربي. ويجوب المعرض أنحاء مختلفة من المملكة ا 
حالياً د درامان اليد ا 


'مصرض بيروت للتحف 00 


01 .كع لول مقانم اعم ببمييا 


تشهد العاصمة اللبنانية بيروت؛ نوفمبر المقبل؛ معرض بيروت للتحف والأثريات والذي 
دخل عامه الخامس؛ ليشكل ملتقى لمحبي الفن وهواة جمع الأثريات والتحف. ويشارك بذ 
المعرض عشرات من المؤسسات وتجار الأثريات اللبنانيين. 

يعرف جناح 01106 :هاده دعداوةهة ودع مدع ا؛ بالمؤسسات المختلفة التي ستشارك يذ 
المعرض؛ مع نبذة مختصرة عن اختصاص كل منهاء ومعلومات مفيدة؛ كأرقام الهاتف 


والبريد الإلكتروني. واختيرت القطع التي ستعرض #ذ المعرض بعناية بالغة ليتذوق الزائر 
والمشتري الفن بمختلف أنواعه؛ فيجد السجاد 
واللوحات والكتب النادرة والمجوهرات 
والمفروشات؛ وغيرها من القطع الثمينة: المنتقاة 
من جميع أنحاء العالم. وبإمكان الزائر الاشترا 
| #نشرة الموقع الإخبارية؛ للاطلاع على آخر 
أ أخبار ومستجدات عالم التحف والأثريات. 


ا 0 القطرية - 


(600.ماوا مدن ب 


تفعل؟ نجد ضمن جناح المعلومات 


الغامة. موا من النظام السياسي 
أ دو قطرء والعاتلة الحاكمة. كما نجد عرضاً لتاريخها وحضارتها؛ 


أ ومعلومات متفرقة عن الصناعة. والتجار ارة والمصضارف القطرية ويقدم 


وكيفية التنقل والحصول. على تأشيرة دخول؛ 
معلومات عن أماكن 
لمتاخف والريا. 


دم جناح ماذا تفعل: 


2000 أكتوبر/تشرين الأول‎ ١0 


مباشرة على بريده الإلكترو 


للجالية الأجنبية. فإنه ب 


ذاكرة القاهرة 


عموما والقاهرة خصوصاً؛ مستوحياً رموز صفحته 
الرئيسية من الحضارة المصرية القديمة؛ وهدوءه من 
شوارع وأحياء القاهرة؛ الخضراء ‏ بدايات القرن 
الحالي. وندخل إلى إرجاء الموقع عبر هذه الرموز, 
لنتعرف إلى تاريخ بعض المؤسسات الشهيرة ب مصر, 
مثل البنك الوطني المصريء وإلى قصص المجتتمع 
المصري أيام العزء والنصب التذكارية المنتشرة ب 
أنحاء المدينة؛ وكلية فيكتورياء تلك المدرسة الشهيرة 
التي تخرج منها كثير من مشاهير القرن. وربما يكمن 
هذا الحنين إلى الماضي ب كلية فيكتوريا؛ حيث يجمع 
الموقع شتات خريجي الكلية على صفحاته؛ ليعودوا معأ. 
إلى ماض مشترك؛ # أحياء قديمة ومألوفة؛ ومجتمع 
مؤلف من ثقافات وجنسيات عدة. والدليل على هذا هو 
مشاركة المئات من خريجي الكلية ‏ منتدى الحواد 
والرسائل؛ ونشر عناوين بريدهم الإلكتروني. وتزين 
أجنحة الموقع وفقراته صور لشخصيات مشهورة 
ومبان: وحدائق؛ وشوارع؛ من بدايات القرن» 
ويستضيف الموقع أيضاً, أعمال المجموعة العاملة 
للحفاظ على التاريخ والتراث المصري. يحتوي الموقع 
على محرك بحث؛ وسجل زوار؛ يزخر بالمشاركة 


1110| امقعلاع0 | 
١١147101‏ الع اكعلمم 
0147 | 4110-00 لللا 


امتعيق نه انققة 


ع للحسول على الأخبار 
وجه بالدرجة الأولى 
د منها كل باحث 


٠‏ وإذا كان الموقع 


عممعاع ه711 صصد ‏ مم مس مود 


حائريّنَ أمام كلمات ومفردات 
جديّدة: تدخل بكثافة: ويومياً 


عالم تكنولوجيا المعلومات. 
| ونصاب بالقلق أحياناً. لعدم 
| قدرتنا على مواكبة التطورات بخ 
| المفردات؛ فما بالك التطورات # التكنولوجيا التي تشير لها المفردات. 


| ويقدم الموقع بعض الفقرات المرجعية. كفقرة أسماء امتداد الملفات والرموز 
والكلمات المستخدمة # غرف الدردشة. والقواميس المتفرقة الموجودة على إنترنت. 
أعنا نجد فقرة كلمة اليوم. وفقرة الكلمات العشرون الأكثر شعبية هذا الأسبوع 
أ وستصبح بعد فترة قصيرة من تصفح الموقع خبيرا يخ مفردات عالم تكنولوجيا 
المعلومات؛ لكن. يظل عليك أن تتعلم كيف تصبح ا عالم تكنولو 


يستمتع الرجل الشرقي 
بالحديث عن سياراته: ومن 
الواضح أن هذه الهواية منتشرة 
العالم أجمع.. ويتناول موقع 
.حديث السيارات: وهوموقع 
أحد برامج الرادي و الولايات 
المتحدة؛ هذه الهواية المفضلة 
لدى الرجال؛ بكثير من الدعابة 
والفكاهة والسخرية؛ على 
الرغم من طرحه الجاد 
للمواضيع الهادفة والمفيدة. 
ليث تأتي الكثير من الفقرات 


جه الموقع لجمهور أمريكي بالدرجة الأولى» 
والأجنحة بمضمون محلي بحت. لكن الزائر العربي سيجد ما يقرأه؛ أو 
منه. فنجد مثلاً. جناح تقييم السيارات بجميع أنواعها؛ وجناح أسئلة القراء بشأن 
أعطال السيارات؛ وجناح الأصوات التي تصدرها السيارات عندما تتعطل. ونجد 
محتويات الموقع جميعها تحت فقرات مختلفة. فبإمكان الزائر الحصول على 
معلومات؛ عن سيارته ومشاكلهاء وعلى حلول لهذه المشاكل إما عن طريق خيار 
التصفح؛ حيث تنسدل قائمة بالمواضيع والمقالات المختلفة؛ مصنفة أبجدياً؛ أوعن 
طريق محرك البحث. وبإمكان الزائر طرح الأسئلة على القائمين على الموقع عن 
طريق البريد الإلكتروني. ويعد الموقع أن يضيف قريباً غرف دردشة ومنتدى حواره 
ليتمكن المهتمون بعالم السيارات من مناقشة بعضهم بعضاً؛ ‏ هوايتهم المفضلة: 
السيارات. 


عه مع اعم 211ص عمف ومس تم تحر 


يعنى بالطب والصحة: فيخرج منه. 
أكثرإرياكا وحيرة: إذ تعرض, 
المعلومات الصحية وكأن الزائر 
طبيب أو مختص. ولكن موفع ا 
مايو, من عيادات مايو الشهيرة: 

يقرب للزائر الإرشادات والشرح بطريقة مبسطة؛ ولكن مفصلة؛ 
4 الوقت ذاته. ويعتمد فريق التحرير على الآلاف من المختصين ب 
عيادات مايوء لتقديم المقالات والدراسات الثقة ب العديد من 
المواضيع المختلفة؛ كالحساسية: وأمراض القلبء والسرطان» 
والتغذية: والحمل وتوزع المقالات على أجنحة متعددة. وتجد 
بالإضافة إلى مراكز الصحة الرئيسية على صفحة البدء؛ والتي 
تتضمن عناوين متفرقة؛ واختباراً لمعلوماتك الصحية؛ وروابط 
بمواقع صحة أخرى؛ الفرصة للبحث عن مواضيع معينة» 
مستخدماً مكتبة الموقع الطبية؛ أو مسرد المصطلحات,؛ بالإضافة 
إلى محرك البحث؛ الذي يساهم بذ البحث بين المقالات القديمة 
أرشيف الموقع. وان لم تتوفر المعلومات التي يبحث عنها بإمكان 
الزائر إرسال الأسئلة إلى خبراء عيادات مايو# الصحة والتفذية 
لتطرح أجوبتهم على صفحات الموقع. ويقدم الموقع أيضاًء جناحاً 
للإسعافات الأولية؛ وجناحاً للمطبخ الصحي. ويمكنك؛ مثلاً قراء 
وصفة لسلطة التبولة» التي تمتبر صحية ومفيدة جداً. ويتم تحديث الموقع 
يومياًء لمواكبة استفسارات الزوار, وآخر مستجدات عالم الصحة. 


عاطية 


ع2 
يقول الاعتقاد الشائع أن الكبار لا 
يمكنهم اكتساب المعلومات 
الجديدة عندما يتقدمون أ السن. 
لكن موقع التعليم الإلكتروني هذاء 
يعطى هؤلاء الكبار فرصة لاكتساب 
الخبرات التي فاتتهم ' صغرهم, 
مثل الخطوات التي يجب اتبعاها 
للحفاظ على أسنانهم: واستعمال 
فرشاة الأسنان بطريقة صحيحة. 
أو التخلص من القشرة المحرجة. لكن دروس الموقع ليست كلها 
بهذه البساطة؛ حيث تجد المقالات عن كيفية جلب ملفات 
الموسيقى من إنترنت تصليح عجلة الدراجة والخطوات الضرورية 
لمقابلة ناجحة. وتصحب هذه الدروس بعض الرسوم الفكاهية 
والمعبرة. ويقدم الموقع الدروس الإلكترونية يخ أنظمة الكمبيوترء 
والبرامج الشائعة؛ بالإضافة إلى التدريب هذ العديد من المواضيع 
التجارية والإدارية. لكن معظم هذه الخدمات مأجورة؛ وعلى 
الزائر الاشتراك ع الموقع ودفع الرسوم المستحقة؛ للاستفادة من 
مزاياه وخدماته. 
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وههوهةووةوهةهةوووه 


وكن الصكتيات 
دليل واسعمج و صتخحصصض 


حردم».عممولميج: ناذا ببيبييا 


نكتشف أحياناً. موقماً نقف أمامه بدهشة؛ ويبعض الحزن أيضأء ونقول: 
لماذا لم نجد هذا الموقع قبل الآن؟ شما بالكم عندما نجد موقعاً مثل 
+هم5لةمنا؛ وعلى معظم صفحاته ما يدفعنا لقول: أين كان هذا الموقع من 
قبلة 


مكتبة عامة افتراضية 

ويعمل الموقع مثل مكتبة عامة افتراضية؛ تشكل نقطة أنطلاق لموارد إنترنت 
غنية؛ 4 رحلة معرفة مشوقة؛ حيث تمثل هذه الموارد ذاتهاء نقاط انطلاق 
جديدة لموارد إضافية. 

ومثلما كنا نلجأ إلى مسؤولة المكتبة؛ أيام الدراسة؛ لترشدنا إلى الكتب 
والموارد المفيدة, يوجهنا هذا الموقع إلى المواقع التي تفيد أبحاثنا وتشبع 
فضولنا. وهو لا يقدم أي مضمون من ذاته؛ بل يقوم بجمع الموارد المختلفة 
على صفحاته لنعتمد عليه عندما؛ نحتاج لعنوان موقع؛ أو مرجع. 

ويمثل موقع غهم207/5]طنا؛ جزءأ من مجموعة:هم5:25 القائمة على عدة 
مواقع مماثلة؛ تغطي الكثير من المجالات المشوقة؛ مثل مواقع الأفلام؛ 
والكتب؛ والطبخ: والتسوق؛ وتتخن كلها شكل موقع المكتبة؛ حيث تعمل كنقاط 
انطلاق لمواقع تعنى بالمواضيع المذكورة. 


ويعمل تصميم الموقع على وضع جميع موارد الموقع الأساسية؛ على صفحة 
البدء؛ ب متناول الباحث. ولا يتعمق الموقع كثيراً. فننطلق من الصفحة 
الرئيسية عند النقر على أحد الروابط؛ إلى صفحة أخرى. تكون أغلب 
الأحيانء آخر المطاف, إذ نجد الموارد التي نحتاجها على هذه الصفحة. 
ونخرج بالنقر نقرنا عليها نخرج من موقع المكتبة الافتراضية؛ منطلقين إلى 
المواقع والموارد المختلفة. 

نجد ‏ الجهة اليسرى من ا موقع» شريط إبحار يتضمن معظم ما سنحتاجه 
رحلتنا عبر الموقع؛ وينقسم الشريط إلى أربعة أقسام رئيسية؛ أولهما 
قسم المكتبات. ويعرض قسم المكتبات مواقع المكتبات العامة والحكومية 
والطبية والموسيقية والركاسية والتصورية. ويحتوي هذا القسم على أكثر من 
ألفين وخمسمائة مصدر للمكتبات حول العالم توجهك بدورهاء؛ إلى الكثير 
غيرها؛ كأرشيف الصور ئ شركة كوداك؛ ومكتبة جامعة بيركلي» ومكتبة 
الكونجرس.ء ومكتبة الرئيس جيمي كارتر. 


ا مراجع 
أما القسم الثاني قسم المراجع؛ فيقدم روابط بعشرات المواضيع؛ مثل 
الموسوعات والخرائط والصفحات الصفراء. وتحتوي كل فقرة من .هذه 


2 أكتوبر/تشرين الأول 2000 


الفقرات على مراجع ثمينة, مثل مراجع المكتبات التقليدية تماماً. فقد نكون 
منهمكين ‏ بحث معين عن البيئة وتطالعنا كلمة لم نفهمها؛ فيمكننا التوجه 
إلى فقرة القواميس ومنها إلى موقع قاموس ميريام ويبستير الشهير؛ أو إلى 
موقع 1502.0 1”ناه؟ الذي يجمع قواميس لمثة وثلاثين لغة. من 
ضعنها العربية؛ على صفحات موقعه. وإن كنت تخطط لزيارة لبنان؛ مثلاً؛ 
رحلة عمل قصيرة:؛ وأردت التأكد؛ أنك لن تفاجأ بأن جميع الزبائن 
والوكلاء الذين تريد مقابلتهم؛ ‏ إجازة: بسبب عطلة رسمية؛ فبإمكانك 
التوجه إلى فقرة الرزنامة: للاطلاع على العطلات الرسمية # البلاد 
المختلفة, بالإضافة إلى التوقيت بذ مدن حول العالم؛ والتحويل التاريخيين 
الهجرة والميلادي. 


غرفة القراءة 

تضع غرفة القراءة؛ 500 8620108 بين أيديناء مصادر للمجلات. 
والصحف. والكتب الإلكترونية فنجد مثلاًء الصحف الأكاديمية العربية عند 
زيارتنا موقع «زم». اانا من خلال فقرة الصحف. وقد يخبرك أحد 
الأصدقاء عن مقال مثير قرأه قبل أيام؛ وتبحث عنه فتجد أن الصحيفة 
تشترط دفع الرسوم للحصول على مواد من الأرشيف» لذا يقدم الموقع بعض 
المراجع ْ فقرة الصحف» وروابط بالصحف التي تسمح بالبحث 
| مجان ب أرشيفها. ونجد أيضأًء الربط بآلاف الصحف اليومية 
والأسبوعية الأخرى على صفحات موقع 3.6010اهء© ؛ كما نجد 
مراجع عديدة لصحف عالمية وعربية. كصحيفة «الخليج» 
الإماراتية وصحيفة «تشرين» السورية؛ بين موارد موقع 
«هء.زه68م18662. ويقدم أيضاً؛ قسم غرفة القراءة؛ ومواقع 
لمراجع الشعر؛ وخطابات لمشاهير العالم؛ بالنص والصوت. 
وبالإضافة إلى ذلك؛ يقدم موقع المكتبة الافتراضية عدة فقرات 
إضافية: كفقرة المواقع الشائعة 51565 588 غ5نا1! ؛ ولوائح مختلفة 
لأفضل مئة موقع فكاهي, وأهم عشرة عناوين أخبار. وأكثر خمسين كلمة يتم 
البحث عنها عبر إنترنت؛ والعديد من اللوائح الأخرى. 


ويعرض الموقع ل فقرة 60©5ةء » مقالات صغيرة '#. شكل تقييم وشرح 
لمواقع ومراجع أخرى. أكثر من كونها مقالات بالمعنى التقليدي. وتجمع هذه 
المقالات مواضيع عريضة # فقرة واحدة؛ مثل المعلومات الطبية؛ والبحث 
عن العمل. ويجيب الموقع .# قسم 6 +50 35669 ئاه/ ‏ على أسئلة الزوار 
فنجد مثلاً. من يسأل عن مواقع الكلمات المتقاطعة ؛ وآخر يسأل كيف يشير 
بحث أكاديمي يقوم به؛ إلى مصادره على إنترنت. 

يحتوي الموقع على محرك بحث يدعم الفقرات المصنفة ل الموقع؛ ونموذج 
استفسارات لطرح الأسئلة عليه. كما يمكن للزائرين الموقع اقتراح مواقع 
مرجعية؛ يمكنها إغناء فقراته. وبإمكان الزائر أيضاًء الاشتراك يذ نشرة 
الموقع: للاطلاع على آخر مستجداته ومراجعه؛ عبر البريد الإلكتروني. 
نقترح عليك إضافة موقع المكتبة الافتراضية؛ البسيط ‏ التصميم والغني 
المضمون إلى قائمة مواقعك المفضلة:؛ لتعود إليه مرة بعد أخرىء لتبدأ رحلتك 
الافتراضية إلى عالم المراجع. ولا تنس زر العودة؛ الموجود على متصفحك» 
لأنك ستحتاجه حكماً لتعود إلى الموقع: كلما نقرت على أحد روابطه المتشعبة. 
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تسوق نحساني عبر 


سيدتي! ليس لديك الوقت؛ أحياناً. لرياضة العدو بين 
المتاجر؛ للحصول على ما يلزمك؛ من مستحضرات 
الجمال والماكياج؛ خاصة قبل السفرا عليك إذاً, 
بالتوجه إلى الكمبيوتر, فقد تستطيعين عبر الإنترنت» 
شراء كل ما يلزمك؛ لجمالك ولرعاية بشرتك. لكن: سيتبين لك بعد زيارة 
المواقع التي أرشحها لك؛ أن العديد منها لا يوفر خدماته أبعد من حدود 
الولايات المتحدة؛ وقليل منها يوفرها خارج أمريكا.. ورغم ذلك. فلا شك 
أنها ستكون رحلة ممتعة؛ ومفيدة؛ للتعرف على أنماط التسوق الإلكتروني» 
للمستحضرات الخاصة بالمرأة. 

تعالي معي إذن؛ '# جولة على بعض مواقع الجمال؛ والتسوق النسائي عبر 
إنترنت؛ نستطلع ما تعرضه؛ وسياسته ب التسويق. 


موقع «الجمال عبر إنترنت» 
امع ,لإا ناهع طا أ ب/اتبلالا 

يقدم لك؛ هذا الموقع؛ نصائح من خبراء ء التجميل» وتقارير الصحفيين, من 
خلف الكواليس عن عرض أزياء الفصل المقبل؛ حيث حصلوا ار 
التجميل والموضة. بإمكانك شراء الكثير من مستحضرات التجميل؛ من 
الماركات المشهورة العالمية, والعطور خاصة.. 
تحتاج بعض الصفحات إلى وقت طويل للظهور؛ وخاصة صفحة طلب الشراء؛ 
لكن بإمكانك إرجاع أي شيء؛ واستعادة أموالك كاملة؛ خلال 30 يومأً؛ حتى 
إذا فتحت العلب. 
وتجدر الإشارة إلى أنه الموقع الوحيد . ضمن هذه المجموعة؛ الذي يؤمن شحن 
الطلبات إلى دول الخليج العربي, والشرق الأوسطء أما باقي هذه المواقع» فقد 
وعدت بإبلاغناء حال توفر إمكانية الشحن إلى خارج الولايات المتحدة. 
لكن أجور الشحن مرتفعة؛ لأن الموقع لا يعتمد على مخازن محلية.. وقد تصل 
تكلفة شحن الطلب من الولايات المتحدة. إلى الخليج العربي. مثلا؛ إلى 46 
دولاراً! كما أن التراجع: وإعادة الطلب؛ متاحان: ويمكنك استعادة أموالك 
كاملة؛ خلال 30 يوم؛ حتى وإن فتحت العلب. 


موقع «سيفورا» 
0ع قات جاجع 5 ابيا 


يعرض هذا الموقع أكثر من 250 ماركة عالمية؛ لمستحضرات وأدوات التجميل» 
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فدوى القاسم 
«امعب هبرل © م بحوبن ها 


بر الشبكة 


والعطور. ومستحضرات الرعاية بالبشرة للرجال 
والنساء؛ ومستحضرات العناية بالجسم؛ تدعمها 
نصائح يقدمهالك خبراء التجميل. عدا عن 
إكسسوازات الحمام: والعطور المنزلية؛ والشموع 
المعطرة؛ التي تأتيك كهدايا مجانية مع كل طلب. 

يوفر الموقع هدايا مجانية للواتي يسجلن فيه؛ ومع كل طلب؛ ويمكنك؛ إذا ما 
استطهت الشراء؛ الحصول على شهادات الهداياء وإرسالها إلى الصديقات, 
بالبريد الإلكتروني. وبإمكانك أيضاً؛ إرجاع المشتريات؛ غير المستخدمة, 
واستعادة أموالك.. 

لا يرسل الموقع حالياً بضائعه إلى خارج الولايات المتحدة. بيد 


أن إعادة 


اليضاعة ممكنة فيه؛ للزبائن داخل الولايات المتحدة؛ حتى لوتم فتح علب 


5 موقع «حواء» 
20 اع ., ااا 
بالإضافة إلى العدد الكبير من مستحضرات الجمال؛ والعطور المالمية 
والمشهورة؛ يعرض الموقع دروساً ب التجميل؛ من خلال فيديو, يقدمها خبراء 
الماكياج. وإذا أرسلت صورة شخصية للموقع؛ عبر البريد الإلكتروني؛ فإن 
دين لديه؛ يرسلون لك اقتراحاتهم لطريقة وضع 
الماكياج؛ كما يقترحون عليك الألوان والمستحضرات؛ التي يعتقدون أنها 
مناسبة لك شخصياً. ويقدم الموقع مجلة خاصة بالجمال؛ عبر الإنترنت؛ 
ويرسلون الهدايا مع كل طلب. بإمكانك إرجاع المشتريات؛ بعد الاتصال بقسم 
الخدمات,؛ واستعادة أموالك؛ حتى إذا تم فتح علب المستحضرات. 
وهذا الموقع أيضاً؛ لا يرسل بضائعه حالياً؛ إلى خارج الولايات المتحدة. بيد أن 
إعادة البضاعة ممكنة فيه, للزبائن داخل الولايات المتحدة؛ حتى لوتم فتح 


خبراء التجميل الممد 


علب المستحضرات. 
موقع «البريق» 
. .الما 
المزيد من مستحضرات الجمال. والماكياج؛ والعطور. والهداياء 


والإكسسوارات. يلاحظ المستوى العالي للجرافيك والصور # هذا الموقع 
الأنيق. والماركات التي يقدمها عالمية شهيرة:؛ لكنه يعرض أيضاًء ماركات لم 


موقع «سيفوراء 01072.00 5./ل/امل 


.مع اع م11 2ص عممع ع قدمم توي 


كسمم 


موقع حواء, 7المع بع لع لياصا 


نسمع بها. 

بإمكانك بعد الشراء؛ إرجاع المشتريات؛ غير المستخدمة:؛ واستعادة أموالك. 
وكالموقمين السابقين؛ لا يرسل «البريق» بضائعه إلى خارج الولايات المتحدة. 
بيد أن إعادة البضاعة ممكنة فيه. للزبائن داخل الولايات المتحدة؛ حتى لو 
تم فتح علب المستحضرات. 


موقع «خميلة الجمال» 

«ممء.ء اعون زرننهع حا بعصا 
الموضع ضخم؛ ومقسم إلى متاجر افتراضية؛ حسب أنواع المستحضرات" 
والإبحار فيه صعب بعض الشيء. لكن استخدام محرك البحث؛ يتيح الوصول 
إلى ما نريده؛ من المستحضرات؛ أو العطور. والماركات المعروضة فيه عالمية 
شهيرة أيضاً. بالإضافة إلى العديد من الماركات الأمريكية؛ والتي قد لا 
يتعرف عليها الجميع. 
بإمكائنا الحصول على النصائح؛ الخاصة با ماكياج والتجميل؛ من خلال 
إرسال الأسئلة إلى خبراء الموقع؛ وقراءة نصائحهم السابقة للغير. ونحصل» 
بالاشتراك المجاني بمجلة الموقع؛ على المزيد من النصائح: وآخر أخبار 
الموضة؛ والتسريحات, وألوان الماكياج: والعناية بالبشرة؛ وأخبار الممثلات. 
لكن؛ لالآسف, فإن الشراء من الموقع؛ والاشتراك فيه للحصول على مزايا 
وخدمات وعروض خاصة:؛ يبدو غير متوفر خارج الولايات المتحدة. بيد أن 
إعادة البضاعة ممكنة فيه؛ للزبائن داخل الولايات المتحدة؛ حتى لوتم فتح 
علب المستحضرات. 


إليزابيث آردن 

ورمع 7ع قحلا طهذ تلع ببموص 
يقدم هذا الموقع» خدمة خاصة:؛ جميلة ومفيدة؛ وهي الدردشة الحية؛ مع 
الخبراء بالموقع, للحصول على نصائحهم وإرشاداتهم؛ بشأن طرق استخدام 
المستحضرات. مثلاً. وغير ذلك مما يتعلق بعالم الجمال. 
يتخصص المتجر الخاص بهذا الموقع» ببيع مستحضرات التجميل والعناية 
بالبشرة. الخاصة بهذه الشركة العالمية. وعلاوة على جمال الموقع؛ وسهولة 
التجوال فيه؛ فإنه يقدم مجلة إلكترونية مجانية؛ ب 
خاصة بالتجميل. 
وكالمعتاد؛ لا تقوم الشركة؛ حالياًء بإرسال الطلبيات 
إلى خارج الولايات المتحدة. بيد أن إعادة البضاعة 
ممكنة فيه, للزبائن داخل الولايات المتحدة؛ حتى لو 
تم فتح علب المستحضرات. 
ملاحظات 
« أودالإشارة بالمناسبة إلى موقع 
«ك.ع دوه حالكانالكمتداء.2يوص فهو موقع أنيق 
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جداًء وهدفه ليس التجارة عبر الإنترنت؛ وإنما تقديم المعلومات؛ والنصائح؛ 
الخاصة بمستحضرات الشركة؛ بالإضافة إلى صور متحركة بسيطة؛ تبين 
كيفية استخدامها. كما يقدم الموقع خدمات أخرىء مثل مساعدة الزائرين 
على تشخيص نوع البشرة؛ واختيار الألوان التي تناسبهم: والإجابة على 
أسئلتهم. 

© ثمة مواقع أخرى تستحق الزيارة بهذا الشأن: أذكر منها 10ه6.ةأمةم 
مدععلهمد يبي وصم».10اهدوااط.0000. بيد أن ما يجب أن نلاحظه؛ أن 
تجارة التجيزئة حبر الشبكة؛ بدأت تتخذ شكلاً أكثر حميمية؛ من خلال إتاحة 
الفرصة أمام المستهلك» لإعادة البضاعة؛ إن لم تنل رضاه: واسترداد أمواله. 
© ومن الطبيعي أن لا يكون الأمر سهلاً؛ فأجور شحن الإعادة تقع على عاتق 
الزبون؛ الذي سيتردد كثيراً قبل اتخاذ قراره. 

ثمة تساؤل يطرح نفسه؛ عن جدوى شراء هذه المستحضرات عبر الإنترنت, 
طاما أن أجور الشحن تتجاوز أحياناً سعر المستحضر نفسه.. ما يستدعي 
النظر جديا من هذه الشركات؛ لوجود مخازن وشركاء محليين © المنطقة, 
أو أن تأخن المواقع العربية على عاتقها مثل هذه المهمة. 


نصائح 
يجدر سيدتي» عند التسوق من المواقع التي ذكرتها لك؛ أن قدم لك بعض 
النصائح: 


التحقق من أن الموقع الذي تتعاملين معه؛ يوضر خدمة البيع الآمن: الذي 
يحافظ على سرية بطاقة الائتمانء حال استخدامك لها. أو أنه يجبي السعر 
عند التسليم. 

5 من أن الموقع يوفر خدمة الشحن إلى بلدك. 

© التحقق من أجور الشحن؛ التي قد تكون باهظة؛ قبل إرسال طلب الشراء. 
© أنصح بشراء الماكياج والمستحضرات,؛ من الماركات؛ التي تعودت عليها 
وتعرفينها جيداً؛ لتزويد ما ينقصك منها. أما التجارب. التي تحب كل منا أن 
تخوضهاء مع الألوان والماركات؛ شمن الأفضل أ عالم الواقع. 

« وأنصح أيضاً؛ قبل القيام بعملية الشراء عبر الإنترنت؛ بالتأكد من سياسة 
الإرجاع خاصة ما يتعلق منها بالعطور, التي قد تشترينها لأول مرة؛ حيث 
أنك لا تستطيعين تجربيها عبر الشاشة!! 


سلما سان الا 

| وبأية حال؛ وعلى الرغم من أن معظم هذه المواقع 
لا توفر خدماتها لبلداننا العربية؛ فإنها تستحق 
'| الزيارة؛ للاستفادة من معلوماتها وخدماتها 
الأخرىء التي قد تساعدك؛ وتختصر هليك 
الوقت» عند اختيارك لمستحضرات التجميل 
والعناية بالبشرة. 
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كيف يفكر الهاكرة 

لاتحتاج إلى أن تلقب نفسك «فارس الظلام» أو 
أن تترأس جماعة باسم «الهاكر الأسود»» حتى 
تصبح ممن ينتمون إلى ما يمثله المفهوم 
الحقيقي للهاكر؛ بل كل ما تحتاجه؛ هو أن 
تمتلك الرغبة هذ التعلم التقني؛ وأن نتمكن من 
المثابرة على تحقيق هذه الرغبة. ينطلق معظم 
الهكرة الحقيقيين: # أعمالهم» من عدة أفكار؛ 
يؤمنون بهاء وتمثل أساليب ضمالة للوصول إلى 
مستوى عال من الممرفة التقنية الحقة. 
وننصحك بدراسة هذه الأفكار معمقاً؛ وجعلها 
نقاط انطلاق؛ إذا كنت ترغب ف السير على 
هذا الطريق: 

١-تبادل‏ المعلومات يجب أن يتم بحرية: أهم ما 


يميز الهكرة؛ بدون شك؛ هوعدم اقتناعهم 
بوجود سبب لحجب الشركات أو الحكومات. 
المعلومات عنهم. حيث يؤمن كل هاكر بأن 
المعرفة التقنية هي ملك للبشرية؛ ويجب أن تتاح 
للجميع بحرية؛ وبدون مقابل. وهذا ما يدفع 
الهكرة إلى القفز فوق كل عائق يحجب المعلومات 
عنهم. وأدت هذه القناعة إلى ظهور مفاهيم 
جديدة# تقنية المعلومات؛ مثل منظمات 
المصادر المفتوحة (6©؟ناه5 67م0)؛: ومنظمات 
البرامج المجانية (506002:6 86/)؛ التي تتبنى 
مفهوم المعرفة للجميع؛ بدون حدود؛ وبدون 
مقابل. 

2-لااضرورة لاختراع العجلة من جديد: كي 
تكون هاكراًء يجب أن تتحلى بروح الفريق؛ وأن 


5 


تقدر عمل غيرك؛ وتحترم إبداعه التقني. فإذا 
توصل شخص إلى إنجاز معين؛ أو تمكن من حل 
جزئية من إحدى المشاكل التقنية؛ فإن المبدأ 
السائد؛ هو البدء من النقطة التي انتهى عندها. 
ويعطي هذا الأسلوب ‏ التفكير سرعة كبيرة ب« 
التطوير. فكم من الأشخاص يمكنهم العمل معأ 
عن بعد؛ وكم سيزيد تضافر العقول؛ من سرعة 
إنجاز العمل؟! وهومبداأ نفتقده عربياً بخ مجال 
البرمجة؛ حيث شهدنا © الثمائينيات عشراث 
من الخوارزميات «التعريبية» للأنظمة؛ وكانت 
الشركات المختلفة؛ تبتدع أنظمة جديدة بذ 
التعريب. إلى أن استقر الوضع؛ بعد أن دخلت 
مايكروسوفت إلى الساحة؛ وأقصت معظم | 
المنافسين, بحكم ثقلها؛ وانتشار منتجاتها. . 
3-ضرورة المشاركة # المعرفة: المشاركة من 
أهم مبادئ العمل 4 عالم الهكرة؛ حيث توجد 
قناعة لدى جميع المنتمين إلى هذا العالم: 
بتقديم المعرفة لمن يحتاجهاء بدون مقابل. وهذا 
لا يعني أن الهاكر لا يمكن أن يجني أرباحأ من 
الابتكارات التقنية أو البرمجية التي ينتجها بل 
هو أمر ضروري حتى يتمكن الشخص من 
الاستمرارغ الإبداع. لكن أكثر الهكرة نيلاً 
للتقدير والاحترام ‏ العالم؛ هم أولئك الذين 
يقدمون؛ ولو جزءاً من المعرفة؛ للجميع بدون 
مقابل: عبر مواقع إن 
4-يزخر قطاع التقنية بمئات المعضلات المثيرة 
التي تنتظر الحل: يواجه اليوم؛ مستخدمو 
ومطورو تقنية المعلومات؛ على حد سواء؛ عدداً لا 
يحصى من المشاكل التقنية؛ التي تحتاج إلى حل 
يخلصهم منها. وتحتاج معظم هذه المشاكل 


التقنية إلى إبداعات وأبحاث شاقة؛ حتى تتمكن 


نت؛ أوقنوات الدردشة. 
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إنسانية. هوي ممارستها فعلاً. وقد تكون 
العقبة الوحيدة أمام العرب الراغبين # التعلم 


> 8 سعسةم 


اكه 


جهة أو شخص مبدع؛ من التوصل إلى حل لها. 
لهذا السببء يحتاج الهاكر, أومن يرغب + أن 
يكون هاكراً إلى التحلي بالصبر, والمثابرة» وأن 
يمتلك الثقة بالنفس على قدرة حل المشاكل. وهو 
أمر مهم جداً؛ حيث يواجه كل من يعمل يز 
الأبحاث؛ والتطويرء ب مجال تقنية المعلومات: 
كالمهندسين:؛ والمبرمجين؛ عقبات: تبدو للوهلة 
الأولى؛ مستحيلة الحل. ويمتاز الهاكر الحقيقي» 
بقدرته على التعلم؛ والاستنتاج من الأخطاء: 
والمثابرة على المحاولة؛ إلى أن يتوصل إلى حل 
للمشكلة. فإذا كنت لا تتمتع بهذه الميزة, 
فننصحك بتعويد نفسك عليها. 

5-السرتابة والروتين يقتلان الإبداع: يجمع 
المبدعون يذ العالم؛ على أن سبب إبداعهم هو أن 
عملهم يخلومن الرتابة؛ أو الروتين. فكلما 
امتلك الإنسان القادر على الإبداع مساحة 
لإعمال تفكيره؛. سيزيد مستوى إبداعه كما 
وكيفاً. خلافاً للمبدع الذي تضطره ظروفه للعمل 
تحت الروتين؛ أو الذي يتصف عمله بالرتابة» أو 
التكرار. 


المهارات التقنية التي تبني الهاكر 

يجب أن يتمتع الهاكر بمهارات تقنية عدة؛ تجعل 
منه قادراً على إنتاج الحلول اللازمة 4 مختلف 
الحالات. وتتغير المهارات المطلوب توافرها بخ 
الهماكر؛ مع تطور التقنيات المطبقة آ قطاع 
تقنية المعلومات. فالهاكر الذي كان يعمل قبل 
ثورة الإنترنت؛ لا يمكن أن يستمر ب عمله بذ 
عصر إنترنت؛ وإن كان نابغةٌ' مجالات أخرى, 
إذا لم يكن ملمأ بطرق عمل إنترنت؛ ولفات 
البرمجة والبروتوكولات المستخدمة فيهاء مثل 
111 ونصوص جافا البرمجية؛ أو نصوص 
فيجوال بيسيك البرمجية؛ أوطريقة عمل 
بروتوكول 18. ويجب أن يتمتع الهاكر اليوم 
بالمهارات التالية كحد أدنى؛ حتى يستحق لقب 
«شاكر»: 

|-القدرة على البرمجة بتمكن: هذه هي 
الخطوة الأساسية الأولى التي يجب أن يتمتع بها 
كل مسن يرغب # أن يسلك هذا الطريق. 
فالتمكن من لغات البرمجة هو ما يتيح للهاكر 
تطويع الأجهزة؛ وتخطي كافة العقبات؛ وإيجاد 
الحلول الناجعة للمشاكل التقنية. ويجب أن 
يكون الهاكر متمكناً من عدة لغات برمجية؛ ومن 
عدة أساليب برمجية. والأمر المهم هناء هو ألا 
تقيد نفسك بلغة برمجة محددة: مهما كانت 
قوية؛ بل يجب أن تتعلم عدة لفات متباعدة ب 
المستوى؛ والاستخدام. ومن المهم أن تعود نفسك 


عم عه 11© ,مص عممعوة سصحم ير 


على التفكير بأسلوب برمجيء وألا تكون منغذاً 
للتعليمات البرمجية فقط. 

لن تحتاج على الأغلب. إلى تعلم اللفات 
المنطقية: مثل ههاه,5: أولفات الذكاء 
الصناعي؛ مثل م15ا©: لكن من الضروري أن 
تكون ملماً بطيف واسع من اللفأت 
الأغراض والتوجهات, كلفات برمجة التطبيقات 
الخاصة بالشبكات, مثل 86/1 ولغات برمجة 
أساسية # بناء أنظمة التشغيل, مثل لفة ©. 
وينصح عموماً؛ بالبدء بلغات تجمع بين سهولة 
التعلم؛ وقوة الاستخدام. وتمتبر لفة 0ه«الإ, 
من اللغات التي ينكب الهكرة على تعلمها لخ 
بداية الطريق. ومن الضروري كذلك؛ تعلم 
اللغات عالية المستوى, ولو أن معظمها يختص 
بنظام وحيد؛ كنظام ويندوز, وأهمها اللغات 
التي تستخدم أسلوب البرمجة بالكائنات: مثل 
دلفي, أو فيجوال بيسيك, أو فيجوال ©. لكن 
هذه اللفات تجبرك على الارتباط بالإمكانيات 
لتي تقدمها الشركات المنتجة لهاء خلافأ للغات 
البرمجة القوية الأخرىء القابلة للانتقال بين 
البيئات المختلفة. وإذا أضفت إلى ما سبق. 
القدرة على البرمجة باللغات منخفضة المستوى: 
مثل لغة التجميع (أسمبلي راطمهدمه), 
الضرورية لمن يرغب 2# التعمق يذ قطاع العتاد 
(ة/اك3) من تقنية المعلومات. فستحصل 
على قدرات عالية # البرمجة من مختلف 
جوانبها. وجدير بالذكر أن لغة أسمبلي؛ على 
الرغم من تعقيدها وتوقمات الكثيرين بأنها لفة 
محدودة الفرض: إلا أنها بدأت تعود للظهور 
بقوة. حيث ظهرت أخيراً. منظمات تبنت لفة 
أسمبلي بالكامل. لقدرتها على إنتاج أسرع 
البرامج عملاً؛ وأقلها حجما. ويوجد مشروع 
لبناء نظام تشغيل مبني كله على هذه اللغة. 
يتضح مما سبق الصعوبة البالغة للعملية؛ وهو 
أمر يجب أن تدركه تماماً؛ وأن تعلم أن الإلمام 
بكل هذه الأمور يستغرق سنوات. وننصحك 
بالاعتماد على نفسك ‏ تعلم البرمجة؛ فأمامك 
كنز من المعلومات المجانية # إنترنت: وأفضل 
الطرق للتمكن من اللغة؛ سواء أكانت برمجية أم 


عنوان الموقع 
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كله اجمعنه لدومع.طععة مع معد بميممم لتجوععط 
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المعلومات التقنية؛ متوفر: اللفة الإنجليزية. 
وأمامك # هذه الحالة حلان: إما انتظار أن 
تأتي المعرفة إليك؛ عبر مصادر المعلومات التي 
تترجم إلى العربية: أو أن تذهب أنت إلى 
المعرفة؛ بتعلم ائلغة ألتي كتبت بهاء على الأقل 
إلى أن تتوضر المعلومات بلغتك. وقد تفيد 
المترجمات الفورية إلى اللفة العربية, مثل 
المترجم الذي أنتجته شركة صخر إلا أن تعقيد 
النصوص المستخدمة # كتابة المملومات 
الخاصة بلفات البرمجة, كصكب كثيراً, 
الاستفادة من المترجمات الفورية الآلية. ويوضح 
الجدول (1)؛ بعض مواقع إنترنت؛ التي تتضمن 
كثيراً من الدروس التعليمية المجانية؛ ِ عدد 
كبير جد من لغات البرمجة. 

2-الإلمام بأنظمة التشغيل المختلفة: يميل الهكرة 
إلى استخدام الإصدارات المختلفة من نظام 
التشفيل “الا بكثافة. ويعود السبب # ذلك» 
إلى أن هذا النظام مصمم أساساً للعمل عبر 
الشبكات؛ وتوجد إصدارات عديدة مته. 
تستخدم المصادر المفتوحة:؛ وتتوفر عبر إنترنت» 
مثل الإصدارات المختلفة من نظام «نا”ناء وهي 
أنظمة تشغيل يمكن تعديلها؛ والتلاعب 
بالشيفرة المكونة لها؛ وهو أهم ما يثير المطورين 
عموماً. والهكرة خصوصاً. 

ومن الضروري الإلمام بطرق عمل أنظمة 
التشفيل المختلفة الأخرى, حجبتى تلك ذات 
المصادر المفلقة؛ مثل ويندوز, وعمه/الاءهلالء 
و1205!؛ وغيرهاء الأمر الذي يفتع آفاقاً 
واسعة أمام الهاكر. ‏ إيجاد الحلول للعقبات 
التي تقف عادةٌ؛ ‏ طريق المطورين الملتزمين 
بنظام تشغيل واحد. ويوضح الجدول (2): 
مجموعة من مواقع إنترنت؛ التي يمكنك أن 
تحصل منها على معلومات عن أنظمة التشفيل 
المختلفة. وننصحك إذا كنت مبتدثاً: أن تركب 
إحدى إصدارات نظام التشغيل »اهنا 
بالإضافة إلى نظام ويندوز على الجهاز ذاته. 


المحتويات 


دروس # لفة جافا من منا5. 
عشرات من الدروس التعليمية هذ مختلف لغات البرمجة. 
دروس # معظم لغات البرمجة الخاصة بإنترنت. 


مممء.ناء بط مده.«همهاء/46/:م:65 عدد كبير من الدزوس # عدد.من لغاث البرمجة. 
م طدءه64,.يمميمم موقع للمهتمين بلغة فيجوال بيسيك بالعربية 
«رمع.يهق-أطماءك.بيبييب. موقع بالغربية لمطوري دلفيء لكنه لم يكتمل بعد 


«تجدوق (1): مواقع تتضين موازه تعليميّة ترمات اليرسيجة المختدفة: 
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عنوان الموقع 


المحتويات 


مومع امه 4 عمال بصيو كل ما ترغب ‏ معرفته عن نظام لينكس بالعربية 
ملم هتوم نجهة/قلتلاافه.داةادطعى.1:ج! دروس للمبتدئين يذ نظام يونكس 
0ع لكاط 55/110708 ةناوع لقت افع ودى .ب 1/:ج دروس لتعلم نظام 11205 
الجدول (2): مواقع تتضمن موارد تعليمية لبعض أنظمة التشفيل, 


والتمرن على استخدام النظام الجديد؛ مع 
استخدام نظام ويندوز لأعمالك العادية. لكن 
هذه العملية تحتاج إلى بعض الخبرة. 

3-الاستفادة من إنترنت إلى أبعد الحدود: 
ارتبط لقب هاكر؛ منذ عدة سنوات:؛ باستخدام 
الإنترنت. وهو أمر منطقيء فشبكة إنترنت هي 
أكبر مورد للمعلومات التقنية المجانية ‏ العالم» 
وهوما ينطبق تمامأً. مع ميدأ الهكرة؛ ب 
المطالبة بحرية تشر المعلومات. وكانت إنترنت 
لذلك. المكان الذي جمع الهكرة من أنحاء 
العالم؛ ومنحهم إمكانية تبادل المعلومات بحرية» 
وبدون رقابة أوحظرء على هذه المعلومات. 
وننصحك لذلك: بالاستفادة من كل ما يمكن أن 
تقدمه إنترنت. فعليك تعلم لفغات البرمجة 


والبروتوكولات التي تت يي اشبكة ترقت 
وأنظمة الأمن المطبقة فيهاء وأن تجعل إنترنت 
مرجعك الرئيسي للمعلومات؛ مهما كان نوعهاء 
الأمر الذي سيضمن لك الوصول إلى أحدث ما 
تم التوصل إليه. ويجب الاستفادة من عالمية 
إنترنت» وتبادل الآراء والمعلسومات مع من 
يبادلونك الاهتمامات ذاتها؛ عبر قنوات 
الدردشة؛ مثل نظام 182 أو غيره. لكن: يجب 
ألا تعتبر إنترنت مجرّد مصدر للمعلومات؛ بل 
يجب أن تشارك ف بناء المعلومات فيها؛ كأن 
تنشئ مواقع؛ تنشر فيها بعض المعلومات التي 
تتوصل إليهاء أو البرامج التي تبدعها, لتتيح 
لغيرك مجال الاستفادة منك. 


يجب أن تدرك 2 النهاية؛ أن المرء لا يتحول إلى 
هاكر بين ليلة وضحاهاء بل يحتاج الأمر إلى 
رغبة حقيقية: ومثابرة. وإن كنت ما زلت ترغب 
يذ أن تلقب بالهاكر لأنها «صرعة» هذه الأيام 
فحسب. أوسعياً وراء أهداف تخريبية, 
طن بك بقراءة موض وع «كيف تصبح 
هاكرأة». المنشور العدد الثامن من السنة 
الثالثة. من المجلة! 

قد تدفع الصفحات السابقة بعض القراء؛ إلى 
العدول عن رغبتهم ك أن ينضموا إلى عالم 
الهكرة؛ لما يتطلبه هذا الأمر من عمل ومثابرة,. 
وما فيه من صعوبات. لكننا واثقون من أنها 
ستدفع عدداً غير قليل منهم إلى الدخول إلى 
عالم المعرفة التقنية الواسع؛ أو ما يسمى عالم 
الهاكر. فإذا كنت واحداً من هؤلاء. وتمكنت من 
الوصول إلى مستوى جيد من المعرفة؛ وهو أمر 
يحتاج إلى سنوات» فتوقع مستقبلاً جيداً؛ حيث 
أن الذين ينطبق عليهم لقب الهاكر الحقيقي 
اليوم: هم وكما يجمع خبراء تقنية المعلومات, 
أصحاب المهن الناجحة مستقبلاً! 


دليلك الأمنى ضد التغرات والفيروسات 


نعرض 2 هذا الباب الشهري. أحدث الثفرات الأمنية المكتشفة ذ 
البرامج وأنظمة التشغيل المختلفة؛ وآخر برامج الاختراق التي كشف 
الثقاب عنها إنت؛ وأكثر الفيروسات انتشاراً. خلال الشهر 
الفائت؛ ونشير إلى أخطارها. والأضرار التي تتسبب بهاء بالإضافة إلى 
الرقع الأمنية» وبرامج الحماية المتوفرة. 


ثغرة جديدة في المتصفح إكسبلورر 

تسد هذه الرقعة ثفرة أمنية اكتشفت ف الإصدارات 4: وا4.0: و5, 
وا5.0» من المتصفح إكسبلورر. وتكمن الثفرة ذ أحد برامج التحكم 
ل#اناعث المدمجة مع المتصفح. والممروفة باسم أهممء «ملن»5 عبنعم. 
ويسمح هذا البرنامج بجلب جميع الملفات التي تحمل الامتداد قهء, 
والتي تنتجها مايكروسوفتء؛ وتستخدم خلال عمليات ترقية البرامج. 
بدون فحص توقيع الشركة؛ ثم تركيبها على جهاز المستخدم بدون أخنذ 
الإذن منه. وتسمح هذه الطريقة بحفظ ملفات 688 التي تجلب من 
إن »يذ المكان الذي يحدده المستخدم؛ ويمكن بذلك .حفظها فوق أي 
ملفات أخرى. وهي طريقة يمكن أن يستخدمها أي شخص لتخريب 
جهازك تماماً؛ بحفظ الملفات فوق ملفات النظام؛ أو فوق ملفات مهمة 
لك. ويمكنك جلب ملف الرقعة الأمنية من الموقع التالي: 

معط 8 طععهم لأمع فى فده ادووه 0 إعا/ة نهل ابو /م رمع ع )هعم ى مر بوبويم //نمعع ها 


تغرة في المزود 6م7ع-نا/لا الشائع في أنظمة «امنا وعسامنا 
تتضمن معظم الإصدارات التجارية من أنظمة لينكس. شيفرات تعتمد 
على مزود 2780-لالالا الخلفي؛ ومنها 5©0,: وعها!فع5, وداكقعهم5, 
وا56: وه»ع2اده. وكانا5! وغيرها. وهو من أكثر مزودات 518 انتشاراً 
مواقع ويب التي تعتمد أنظمة التشغيل «آولاء و#اناانا. وتسمح هذه 
الثفرة باستيلاء أي مخترق؛ يعلم بوجودها على المزود بالكامل ما قد 


يؤدي إلى دمار كبير يذ المزودات التي تعتمد عليها. ويقدم الموقع التالي» 
عرضاً للرقع التي أنتجتها الشركات؛ للإصدارات المختلفة من أنظمة 
مامتا : 


مجاه جعكدبب لع طارمع م برجالامت جاع مه ىذ بمصومه /تمععحا 


فيروس مه //ااد»! الأكثر انتشاراً خلال الشهر الفائت 

ما زال فيروس 6811//070! يتربع على عرش الفيروسات الأكثر انتشاراً 
سك العالم؛ على الرغم من أول الإصدارات التي ظهرت منه؛ تعود إلى 
عام مضى تقريباً. وكانت الفيروسات الأحدث؛ مثل فيروس الحب, 
تصل إلى القمة أول ظهورها؛ ثم يتم القضاء عليهاء خلال أسابيع على 
أكثر تقدير. لكن يعيش هذا الفيروس 162/01/00 الذي يستغل إحدى 
الثفرات # نظام ويندوذ. على جهل معظم المستخدمين؛ بضرورة تركيب 
أحدث الرقع الأمنية التي تنتجها الشركات: والتي تحد من انتشار هذا 
الفيروس؛ وتوقف عمله. فقد أطلقت مايكروسوفت رقعةٌ أمنية لسد 
الثغرة التي يستغلها الفيروس؛ ويمكنك جلبها من الموقع: 
ممه.9-032فكجر/مة» ااسطازبن ادعهولع مع لمع )كمع امم بوجوو تمع 
وننصحك كذلكء؛ أن تركب أحدث الإصدارات من ملفات تعريف 
الفيروسات من المواقع التالية: 


البرنامج 


م كعدمالا ععكض و 


موقع ويب 
جكق دم مهلم إعمجهلمن جم ع عل مجاهم امول الامع را 
كنسالاتاصه ممعرملم لوطه هه مع نجع بدلجمع ع امقجور ميمه الامجانا 
«اااسعم من نطو ممم ممعم هملحالافت ملومع عدم نتمم ممم واااجع 
كبصالااعمم دفمدع مع ونام همه مهم ببمامو اماع 
كنصالاءنعمم وصبعه5-؟ ‏ أمذطكععهلمن لععمط عنم -فدهام بهل /جممع.ويوو ]اها سحل وبوالامعة 


عبمالاءتاجه عمجاممه عةالتفهه اميه ممه كعجاممى بوبم انمع 


سسسسسؤَطلشس يي 2 22 1 0 ا 1 20 
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ممع اع م1] .رصم عمف يمسم تور 


اند - 


مواقع في ويب لتعليم اللغة الإنجليزية للمتوسطين 


يتحدث أكثر من 500 مليون شخصء في العالم» اللغة 
الإنجليزية. وهي اللغة الأكثر ٠‏ في عالم الأعمال. 
ونحن الآن؛ أمام عالم ويب الذي يتحدث إليناء 
الإنجليزية. ولكنه؛ ف في الوقت نفسه. يتيح أمامنا فرصة لنتعلم هذا اللفة ٠‏ التي 
ير انها كل عاجوا خيانا » شيئاً فشيثاً. 
فبإمكاننا اليوم؛ أن نجلس أمام الكمبيوتر, بالبيجاماء ٠‏ ومعنا فنجان من القهوة 
أو الشاي؛ لنحضر دروس اللغة» وذلك بعيداً عن عناء ومصاريف السفر وبدون 
الارتباط بمدراس, أو مناهج. كما أننا نستطيع؛ أن نختار, الوقت الذي يناسبناء 
بين العمل, أو الأولاد» أى حتى الطبغ!! 

اللواقع التي اخترناها لكم» تفترض أن المستخدم؛ ليس مبتدئاً باللغة الإذ 
وأن مستواه اللغوي متوسط 176608958» وأن بإمكانه قراءة واستيعاب» 
تعليمات وإرشادات هذه المواقع. 

كما أن هذه المواقع لا تطرح دورات بالمفهوم التقليدي لكلمة دورة, بل إنها تعليمية 
عموماً, تطرح محتوياتها للاطلاع المجاني» ؛ ويتقاضى أحدها رسوماً على بعض 
فعالياته. 

وهي تعتمد فكرة أن اللغات مثل العضلات, تحتاج إلى تمارين يومية؛ وممارسة 
رياضة استخدامها لتكتسب القوة...وإن أهملت, فمصيرها الضعف والتلاشي! 


القواعه والنحو 

عبحمحمه ع لطؤتلومة لمعب عع دسال». يدص 
مشكلة النحى, يعاني منها الكثيرون , عند الكتابة» أى الحديث. لذلك اخترنا لكم 
هذا الوقع, الذي يقدم لكم, شرحاً لكافة القواعد النحوية؛ للغة الإنجليزية, 
مدعومة بالأمثلة. وبالإضافة إلى ذلك؛ توفر الصفحة الرئيسية للموقع محرك 
بحث؛ يبحث في كافة الموسسات التعليمية العالمية؛ إذا توفرت بياناتها لدى الموقع. 
ولكن؛ قبل خوض المعركة النحوية؛ نقترح زيارة وقراءة صفحة الإرشادات؛ التي 
توضح الأسلوب الأمثل لاستخدام الموقع» توفيراً للجهد والوقت. 


الإصغاء والاستيعاب 
حرمءبع ماصع وألطدتاههع. ببصيصيد 
الفكرة هناء هي تقوية استيعاب اللغة الإنجليزية؛ وذلك عن طريق الإصغاء إلى 
فقرات مختلفة, يتم بحثها عبر ويب, (تحتاج إلى .6//ةاما3”) الفقرات مقسمة 
حسب خبرة المستمع؛ ويوجد ملخص لهاء يبين موضوعهاء ومدتها. والفقرات 
هي عبارة عن حديث عادي, باللهجة البريطانية؛ أى الأميركية (حسب الاختيار)» 
يؤديه شخص عاديء يشعر المستخدم عند الإصغاء إلي 
تعمد أصحاب الموقع, عدم إزالة كافة الأصوات الخلفية» وذلك لأنه من الطبيعي 
جداً» أن تكون هناك أصوات خلفية؛ عندما تستمع للحديث في حياتك اليومية, وهذا 
سيساعدك في الاعتياد, على التركين على صوت المتحدث؛ واستيعاب حديثه. 


1]211111131 


يس 
سيا 


امحياة يسصد و 


#عمجمة »6 ده ومع 


؟عمعلءن! طوأاومع 16 


فدوى القاسم 


يوفر الموقع للزائر» حوالي 30 فقرة مجانية؛ ولكن للاستفادة 
من كافة خدمات الموقع؛ يجب الاشتراك به مقابل 20 دولاراً 
شهرياً. ليوفر إمكانية الإصغاء إلى أكثر من 200 فقرة» في أي وقت. 


فن المحادثة 
عمهعطدتاعدة لغعه.عدمه طاءوسع طصع حم /إتمععط 

موقع شامل ومتكامل؛ يغطي كافة الجوانب الهامة؛ لدراسة اللغة الإنجليزية» مثل 
المفردات, والقراءة؛ والكتابة؛ والنحو, والتهجئة؛ وحتى الطرائف واللصطلحات. 
أسلوبه مرح, وسهلء ويستخدم طريقة الاختبارات الموجزة؛ والخيارات» 
والقوائم النسدلة. ومن ضمن الأمور التي جذبتنا إلى هذا الموقع» هي فن 
المحادثة. حيث يتيح المشاركة بحديث افتراضي» مع شخصية؛ يقدمها الموقع. يتم 
هذا الحديث كتابياء بحيث يعرض الموقع عليكم بداية الحديث؛ ثم يوفر ثلاثة 
خيارات: ينتقي اللستخدم الأنسب منهاء للاستمرار بالحديث مع الشخصية 
الافتراضية. ويقدم الموقع مع كل إجابة؛ النصائح والإرشاداتء التي تساهم في 
دعم الخبرات والثقة بالنفسء فيما يتعلق بالمحادثة بالإنجليزية. 


تحدث 

لرمع.ه امهم ببجايا 
موقع مرح وسهلء يوفر العديد من الجوانب اللازمة؛ للتقدم في إتقان اللغة 
الإنجليزية. نقترح بداية. خوض الامتحان اللغوي؛ بحيث يستطيع الموقع تحديد 
مستوى الطالب ومن ثم عرض اقتراحاته الدراسية. 
من الأساليب المستخدمة: المفردات؛ مع شرحها؛ ولفظها؛ واستخدامهاء 
والدردشة مع الآخرين» وطرح الأسئلة على لوحة الرسائل؛ وقراءة المقالات» 
والاستماع إلى الموسيقى» وغيرهاء بالإضافة إلى إمكانية الاشتراك بالمجلة 
الإلكترونية اليومية, عبر البريد الإلكتروني, والتي تقدم بعض المعلومات اللغوية, 
بأسلوب سهل وموجن. 


المفردات 
رمع 2 لوأ لهحه. بيصي 

يركز هذا الموقع, على تقديم المفردات؛ التي تساعد في مشوار إتقان اللغة 
الإنجليزية. ويمكن الاشتراك بالمجلة الإلكترونية؛ التي توفر ثلاث مفردات يومياً, 
مع شرحهاء وأمثلة على استخدامهاء ونصائح دراسية مهمة؛ لكي تبقى الفردات 
في الذاكرة. 

يمكن الحصول على عضوية في جمعية الموقع؛ والاشتراك في الناقشات مع 
الأعضاء الآخرين» للاستفادة من خبرتهم, وتحسين اللغة؛ وتبادل الأفكار 
والآراء, بالإضافة إلى فرصة استخدام المفردات الجديدة؛ التي تصل بالبريد 
الإلكتروني. 


06 هلومع وانوه 
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تعليسصيهء 


هه هه 
هووةهةووهةووةه وه 


عدادات البريد الإلكتروني في أونلوك 


يأتي برنامج آوتلوك ضمن حزمة أوفيس من مايكروسوفتء وهو بذلك؛ من أكثر برامج البريد الإلكتروني 
انتشاراً 4 العالم؛ وي بلداننا العربية. بيد أن سعة استخدامه لا توازي سعة انتشاره؛ لأن هناك الكثير من 
البرامج الأخرىء التي تنافس ا بعض مزاياها آوتلوك؛ ومنها بطبيعة الحال آوتلوك إكسبريس؛ من 
مايكروسوفت ذاتهاء والذي يأتي بالمجان؛ مرفقاً بمتصفح إكسبلورر. 

و4 الواقع؛ فإن برنامجي آوتلوك 98: وآوتلوك 2000» يقدمان عدة تشكيلات لإعدادات البريد الإلكتروني» 
مخصصة للمواصفات القياسية لشبكة إنترنت. وسنبيّن هناء كيف يمكنك تجهيز هذه الخيارات»؛ لإعداد برنامج 
021001 © بحيث يعمل بشكل فقال؛ ضمن المواصفات القياسية لشبكة إنترنت؛ وضمن المواصفات التي تضعها 


«تتسسسستتسطاتتت سن اصطا ااطتتلط اكه السطت ا 3س :1201019015ل سس لطت :3772 3 3 له 231 101012 ا اط ل :70100311 :010:7 أنالنطة ‏ لاطل لان اناق 


تجهيز الحيسات 
لنبدأ بصندوق الحوار "حسابات", الذي يمكن الوصول إليه من خلال قائمة 
"أدوات". انقر على أحد حسابات البريد الإلكتروني لديك؛ ثم على زر 
"خصائص”؛ فتجد أن اثنين من ألسنة التبويب (5ط), وهما "الملقمات" 
(5678:5), و'خيارات متقدمة"؛ يعرضان إعدادات إنترنت. ويُعرف عادة, 
مزود "البريد الوارد", كمزوّد 5083, لكن, يمكنك أيضاً. 
88" وتجدر الإشارة إلى أن هذين البروتوكولين مختلفان عن بعضهماء 
ويعتمدان كلياًء على مزوّد البريد الإلكتروني لدى الشركة المقدمة للخدمة 15. 
ولا تستطيع بعد أن يتم إنشاء حساب معين, إعادة تغييره من بروتوكول إلى 
البروتوكول الآخر. 

تعكس حقول مزوّد الإرسال والاستقبال؛ المواصفات 777755220 
القياسية لإنترنت. ولا ننصع بتغيير المزوّد المستقبل | © 2, 

(الذي سيستخدم إما بروتوكول 5083 » أى 
بروتوكول 1!188), نظراً لأنه السؤول عن تلقي 
بريدك الإلكتروني. ويمكنك في مجال بريد الإرسالء 
استخدام أي مزوّد 51077 ترغب به. وسيقوم هذا 
المزوّد بإرسال بريدك الإلكترونيء طالما أنه قد تم 
تجهيزه لتوجيه البريد من عناوين خارجية. 
يمكن تجهيز مزوّد 51177 لدى مقدمي خدمات 
بحيث يقبل فقط؛ الرسائل القادمة من عناوين إنترنت 
معينة؛ كما يمكن إعداده بحيث يرفض عمليات 
الترحيل (كلإهاه”). إذا كنت متصلاً بإحدى الشركات 
اللقدمة لخدمة إنترنت (156), وحاولت أن تُرسل 
البريد الإلكتروني» عن طريق مزوّد تابع لشركة 


تعريفه كحساب 


عبد انر وإعادة النوجية. 
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لبها 
ا فلاف المسائه الأمنية عند الود أواعاة تعن 
7 جف نسح من الرسائل فى مجلدالعناصر الفرسلة 
-) عرض وصيالة إعلام علد موف بويد جديد 
© يف فين للرساق غير المرسلة 


خيرات متقيعة تنود الانكترض. عي سهن 


-آ فض أسه ا#اشغاصس الذي أوسل نهم ودونا تقانا ف 


الشكل !: يمكنك صندوق الحوار «خيارات البريد 
الإنكتروني» 2 برنامج آوتلوكه من تحديد بعض أوج4 وتجدر الإشارة إلى أن مقدم خدمة | 
تعامله مع البريد الإلكتروني؛ مثل وضع رموز قبل 


الرسائل أثناء الإجابة عليهاء أو عند تحويلها لأشخاص 
آخرين. 


أخرى؛ فإن هذه العملية تسمّى الترحيل (/3ا6”). وإذا كنت تعرف بوجود 
مزوّد لا يفرض قيوداً على عمليات الترحيل (013(/5")؛ فيمكنك استخدامه في 
هذه الحالة. ويمكنك بشكل عام, استخدام مزرّد 5/078 للشركة المقدمة لخدمة 
إنترنت (150) التي تتصل بها حالياً؛ حتى إذا كان حساب بريدك الإلكتروني 
على مزوّد آخر كليا. 
يوجد حقلان آخران؛ قابلان للتجهيز» تحت لسان التبويب "الملقمات", وهما 
حقل "تسجيل الدخول باستخدام مصادقة كلمة مرور أمنة", وحقل “يتطلب 
الملقم مصادقة". وإذا تم اختيار هذين الحقلين, بوضع إشارة إلى جانبهماء 
فإنهما يعطيان تعليمات لبرنامج أوتلوك؛ ليعمل وفق بروتوكولات إنترنت» 
للتأكد من أن اسم المستخدم (5663:06ل)؛ وكلمة المرور (070/اذ5ةم) يتبعان 
لك بالتأكيد. ومن المحتمل أن تواجه هذين التعريفين في 
المزوّدات التابعة للمؤسسات الكبيرة؛ أكثر من 
مواجهتك لها أثناء استخدام حسابات 56/ عادية. ويجب 
عدم اختيار هذين الحقلين, إلا بناء على طلب من 
المشرف على إدارة مزوّدك. 
تتوفر المزيد من الإعدادات المتعلقة بإنترنت؛ من خلال 
لسان التبويب “خيارات متقدمة". ويمكنك هنا إعداد 
أرقام البوابات للزوّدات البريد».حيث تنتقل البيانات من 
وإلى المزوّد من خلال بواباته (078م): أى من خلال 
00 قنوات معرفة على شكل أرقام. وتحمل البوابة التلقائية 
ل عه[ هسم | لمزوّد 50078 الرقم 25. وتحمل بوابة مزود بروتوكول 
3 الرقم 110 ويأخذ مزوّد ويب البوابة رقم 80. 


نت هو الذي 
يحدد لك هذه الأرقام؛ ويجب لذلك؛ عدم تغييرها؛ إلا 
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بناءً على طلب مدير المزوّد. وسيعلمك المدير أيضاً إذا ما كنت تستخدم 
اتصال ا55, من أجل تبادلات مشفرة وآمنة. . 

تمكّنك باقي الحقول في لسان التبويب "خيارات متقدمة", من تحديد الطريقة 
التي تريد أن يتصرف بها مزوّد البريد مع الرسائل. فيمكنك إعلام المزدّد أن 
يتوقف بشكل مؤقت (نا-8706)؛ أو بشكل كاملء عن الإرسال أو 
الاستقبال؛ بعد مرور فترة معينة, تتراوح من 30 ثانية إلى 5 دقائق؛ كما 
يمكنك, أن تطلب منه عدم حذف الرسائل؛ بعد أن يجلبها برنامج آوتلوك إلى 
جهازك (الحذف هى الإعداد التلقائي). والخيار الأخير مفيد في حال 
استخدامك حساب البريد الإلكتروني ذاته من عدة مواقع: فيمكنك عن 
طريق ترك الرسائل على المزوّد جلبها لاحقاً؛ على كمبيوتر مختلف 
تسمح لك شركة 58! بتخزين عدد معين من الرسائل فقط؛ أو حجم معيّن من 
الميجابايت فقط؛ فتأكد, لذلك؛ من ترك حقل "ترك نسخة من الرسائل على 
الملقم” بدون تحديد؛ على أحد الكمبيوترات: في الأقل. 


خيارات البريه الإلكتروني 
اختر أمر "أدوات-خيارات", وانقر على زر "خيارات البريد الإلكتروني” 
ضمن لسان "تفضيلات"؛ وسيظهر أمامك صندوق الحوار المبيّن في الشكل 


1. وعلى الرغم من أن معظم التحديدات القابلة للتجهيز» (7:7795757795727 


التي نجدها هنا؛ خاصة بطريقة تعامل أوتلوك مع 
الرسائل, إلا أن بعض الخيارات تمكنك من جعله يعمل 
وفق ممارسات بريد إنترنت الشائعة. تجد في منتصف 
صندوق الحوار "خيارات البريد الإلكتروني"؛ عدة 
خيارات للإجابة على الرسائل؛ أو تحويلها إلى عنوان 
آخر. يكمن السلوك العادي لبرامج البريدء البنية على 
النصوصء في شبكة إنترنت؛ مثل برامج 8108 8/0 
واأقلا؛ في وضع رمز خاص قبل الإجابات» 
والتحويلات: مثل رمز إشارة "أكبر من" (<). ويمكنك 
القيام بهذا الأمر في أوتلوك؛ عن طريق انتقاء القيمة "إضافة بادئة لكل سطر 
في الرسالة الأصلية", من القائمة المنسدلة أمام حقل "عند الرد على رسالة", 
أو الحقل "عند إعادة توجيه رسالة", ويمكنك تحديد الرمز المخصص للبادئة 
في الحقل التالي. 

وعلى الرغم من عدم وجود تأثير سلبي لعدم إسباق الرسائل برمز خاص» 
إلا أن العديد من مستخدمي شبكة إنترنت ما زالوا يعملون على البرامج التي 
تقرأ الننصوص فقط؛ وتساعد هذه الإشارات المسبقة؛ على تحديد الأشخاص 
الذين كتبوا كل جزء من أجزاء الرسالة. وقد يؤدي اختيار الحقل "تضمين 
نص الرسالة الأصلية وإضافة مسافة بادئة إليه", إلى حدوث إرباكات أثناء 
عرض الرسائل؛ في بعض برامج البريد الإلكتروني, ولذلك لا ننصح 
باختياره. 

إذا كنت تتبادل رسائل كثيرة؛ مع مستخدم معين, وكان كلاكما 
يستخدم الخيار السابق؛ فستجد أن الأسطر سثنهى بشكل غير صحيح, 
بعد عدة مراسلات. ولا يمثل هذا الأمر مشكلة حقيقية مع برنامج 


دكه/م»8 »امداغنا0, ولا يعاني مستخدمى برامج 4008لا وه5م,زاه© من 
هذه المشكلة, فالأسطر تظهر بشكل ملائم؛ في جميع الإجابات التالية. وإذا 
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0٠‏ -إث حرق لاف لمان 
لعمالسس 
الشكل 2: تُحدد ‏ صتدوق الحوار هذاء عمليات الترمين 
وطول السطر بالنسبة لرسائل النصوص العادية؛ 2 
برنامج أوتلوك. 


كنت تعتمد بكثافة على بريد إنترئت؛ المبني على النصوص فقط؛ فيقضل 
استخدام برنامج يريد آخرء بدلاً من أوتلوك! وتبدو شركة مايكروسوفت 
غافلة عن هذه المشكلة, التي تزعج الستخدمين منذ الأيام الأولى لطرح 
آوتلوك 98. 

تظهر المزيد من التجهيزات المتعلقة بإنترنت تحت لسان التبويب 
"تنسيق البريد". من فقررة "أدوات خيارات". ويمكنك في قسم 
'تنسيق الرسالة", انتقاء خيسار نص عادي, أى نص 17141!؛ أو نص 
»عه ع عإدماء:ا0 مده 101, كهيثة تلقائية لبريدك الإلكتروني. 
ويصنف خياران فقط من هذه الخيارات؛ وهما النص العادي ونص 
,من المواصفات القياسية لإنترنت؛ ويعتمد معظم البريد 
الإلكتروني الذي ترسله وتستقبله ,على إحداهما. وعليك في جميع الأحوال» 
أن تكون حذراً عند إ قدا هيئة 817141 إذ ليس بإمكان جميع برامج 
البريد الإلكتروني أن تعرض ملفات 11701 (فالإصدارة المجانية من 
دع مثلاً. وهي واسعة الاستخدام؛ لا يمكنها عرض ملفات 478/1ا), 
ويمكنك تغيير هيئة أي رسالة أثناء تأليفهاء باستخدام قائمة "تنسيق" من 
نافذة الكتابة. ا 

يتضمن قسم "تنسيق الرسالة' أيضاًء زر "إعدادات", الذي يعرض صندوق 
الحوار"إعدادات النص العادي" (انظر الشكل 2), 
وهو من وجهة نظر مواصفات إنترنت القياسية, 
الأكثر أهمية. ويمكنك هناء أن تختار تشفير 
رسالتك باستخدام مواصفة 1905, التي يزداد 
اعتبارها كمواصفة قياسية؛ أو باستخدام مواصفة 
»0600عنانا الأقدم نسبياً. وتتيح هذه المواصفات 
القياسية؛ إرسال البريد بهيئات يمكن لبرامج 
البريد الأخرى قراءتها. 

تحظى مواصفة 111015 بشعبية كبيرة؛ نظراً 
لقدرتها على إرسال الرسوميات؛ والصوت, 
والفيديو؛ بينما لاا تستطيع مواصفة 76006نالا التعامل مع هذه الأنواع من 
البيانات. وستجد تحت مواصفة 10115, خيارين آخرين للترميز» وهما: 
"علامة اقتباس قابلة للطباعة", ود64 56ة8». ويشير هذان الخياران إلى 
المواصفات القياسية لترميز البيانات؛ لإرسالها غبر شبكة إنترنت» وفك 
ترميزها إلى هيئة مقروءة عند الطرف المستقبل. ولا ضرورة لتحديد أحد 
هذين الخيارين' إلا إذا كان برنامج البريد الإلكتروني للشخص المستقبل, 
يحتاج إليهما. ويمكّنك صندوق الحوار هذا من تحديد عدد الحروف في 
السطر الواحد؛ الذي سيرسله برنامج آوتلوك, وهي من التسهيلات المقدمة 
إلى زبائن بريد إنترنت. 

يعتبر آوتلوك برنامجاً متعدد الأغراض, لكنه يمثل بالنسبة للكثيرين, 
برنامجاً للبريد الإلكتروني فقط. ويحتاج أي برنامج» حتى يكون فعالاً في 
تأدية وظائف البريد الإلكتروني, إلى أن يعمل ضمن المواصفات القياسية 
والممارسات الحالية لشبكة إنترنت. ونعتقد أن آوتلوك يحقق هذا الأمر 
جيداً... وتتوفر معظم تجهيزات إعدادات برنامج 0100/6 في برنامج 
5دع”م»ظ 061001 أيضاًء ولذلك إذا كنت تستخدم كلا البرنامجين؛ فتأكد 
من تجهيزهما بشكل متمائل. 
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تعلم إدارة ة أقنية 


إكسيلورر 5.0 


المواقع: بكونها ديناميكية؛ ويأن محتوياتها دائمة 
التغيير, مثل مواقع الأخبارء والرياضة؛ والطقس» 
والأعمال؛ والتسلية. وتوجد عدة طرق لاستخدام 
الأقنية, كإضافة أيقونة تشير إلى القناة: ب شريط 
الأقنية الذي يظهر على سطح المكتب؛ كما يوضح 
الشكل (١)؛‏ أو استخدام القناة كحافظة شاشة 
(©0د5»05): إذا كان الموقع يدعم هذه الميزة, أو اختيارها كنافذة سطح 
مكتب فمال (/810000 مه»اء0 106]ء8), لعرض التغييرات التي تطرأ على 
القناة بشكل مستمرء أو جلبها (400701020) إلى سطح المكتب؛ للاطلاع 
عليها بعد فصل الاتصال مع إنترنت. 

يمكنك إعداد أي موقع ويب؛ ليتم استخدامه كقناة, لكنك لن تتمتع بتجربة 
غنية إلا مع المواقع المصممة خصيصاً لهذه الغاية؛ والتي يرجح أنها تؤمن 
دعماً أكبر لميزة حافظة الشاشة؛ وتتضمن عدداً أكبر من عناصر سطح 
المكتب الفعال؛ التي تسمح بإظهار المعلومات يذ نا وتحديثها 
خلال فتزات متقاربة. تستغرق عملية اختيار وإعداد الأ ائق معدودة» 
لتحصل ذ النهاية؛ على إمكانية الوصول السريع إلى البيانات. 


أ كيف يجري إعداد الأقنية9 


إذا كان شريط الأقنية غير ظاهر 
على سطح المكتب؛ على الرغم من 
استخدامك متصفح إكسبلورر 40 أو ما 
هو أحدث, انقر بالزر الأيمن للماوس على 
سطح المكتب (05/608): وأختر 
«خصائص»: (8©5/»م50م): ثم انقر على 
لسان التبويب «ويب» (اع//1)؛ وفمل خياري 
«عرض مهاو 80076 كصفحة ويب» 


(عهدم طعبناة كج مم4اوعل عبعة رمم ببعزلا) 


عن طريق نافذة ٠:‏ 
و«شريط أقنية مومدام»» ععممعنما 


زوع اعممجم بردامواه). 
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قنية المتصفح إكسبلورر 


يتضمن المتصفح إكسبلورر 5.0 عددا بأ من الأدوات» التي تتيح لك الوصول سريعاً إلى مواقعك المفضلة؛ وتنزيل بيانات مختارة من ويب؛ إلى سطح المكتب»ء 
ك جهازك مباشرة؛ ما يسمح لك باستخدامهاء بعد فصل الاتصال مع إنترنت. وكاتت الإصدارة 4.0 من إكسبلورر قد تضمنت لأول مرة؛ ميزة «أقنية 
ويب» (واءممدطك »/81): وراشتراكات مواقع ويبء (05هأماءوطن5 واءممددات داء/9/8). بيد أن هاتين الميزتين دمجتا معاًء 2 إكسبلورر 5.0 بهدف 
| التقليل من الالتباس الذي كان يحصل؛ ولزيادة مردود الوظائف التي تقدمها هذه الميزات. 

تتناول حلقة اليوم من مجموعة من الأسئلة المتكررة: التي تتعلق بأقنية المتصفح إكسبلورر 5.0: وكيفية التعامل معها. 


:دعن سمت -. تاقد 


5 


ثم انقر على زر تطبيق (برامم8)؛ كما 


(مد8 أعممق معمواميظ ععممعنما)». 3 
يوضح الشكل (2). 

يمكنك استخدام مجموعة الأقنية المختارة التي تقدمها شركة مايكروسوفت 
.4 شريط أقنية سطح المكتب؛ كخطوة أولى # تجربة استخدام هذه 
وستظهر أول مرة تنقر فيها على إحدى الأقنية؛ نافذة ترحيبية, 
توضح نوع المحتويات والمعلومات التي تقدمها هذه القناة؛ وستْعطّى حينها, 
الخيار أن تضيف هذه القناة؛ إلى سطح المكتب الفعال لديك. 


عندما تقرر تفعيل إحدى 
الأقنية يمكنك اختيار إذا ما 
كنت ترغب # إبقاء محتوياتها فعالة 
بعد فصل الاتصال بإنترنت. أما إذا 
لم ترغب ف تخزين صفحات ويب» 
عندما لا تكون متصلاً بإنترنت؛ ففكر جيداً؛ قبل أن تفل خيار تخزين 
الصفحات المرتبطة بالقناة أيضأً. حيث تستهلك هذه الميزة مساحات كبيرة 
من القرص الصلب. 
حدد بعد ذلكء البرنامج الزمني الذي تفضله لتحديث الموقع؛ إما بواسطة 
التحديث اليدوي؛ عن طريق قائمة «أدوات»  :)10015(‏ متصفعح إكسبلورر, 
التي تنشي البرنامج الزمني الذي تفضله؛ أو بواسطة البرنامج الزمني 
القياسي لكل قناة. وآخر خطوات عملية إعداد الأقنية؛ هي تحديد إذا 
ما كنت ترغب ‏ استخدام القناة كحافظة شاشة '# سطع المكتب 
الشكل (3). لكن؛ لا تدعم جميع 
الأقنية هذه الميزة؛ كما ذكرنا سابقاً. وينصح بعد أن تفمّل الأقنية التي 
اخترتها ‏ شريط الأقني ة التي لا ترغب بخ 
استخدامهاء فتحصل على مساحة إضافية للأقنية المختارة. 


لجسي حرا 


لمعي لمعيه 


الشكل (3) يمكن الاستفادة من الأقنية, .ب 
استخدام شاشة حماية احترافية: تحداث 
محتوياتها تلقائياً. 


(عيدد معد مه4اكه0): كما يوضح 


ة؛ أن تحذف بقية | 


و كيف يمكنني إضافة أقنية, بحيث تظهر يذ 
شريط الأقنية9 


للجواب على هذا السؤال شقان: 
-١‏ إضافة أقنية إلى القائمة 


عم معاعه ]1ط صوص عقيم ممم صر 


يوجد مصدران ركيسيان للأقنية؛ هما: دليل أقنية مايكروسوفت 
(هوأن6 اعمصهدك )وده 16!): كما يوضح الشكل (4)؛ الذي يتضمن المكات 

من المواقع المختارة, التي تشكل الملتيميديا أغلب مكوناتها. والمصدر الآخرء 
هي قائمة المواقع المفضلة 
(و01/دع) التابعة لإكسبلورر, 


(هفأنة اءممو): 9 شريط 
«ارتباطات» (1-10/5)؛ للوصول إلى 
دليل أقنية مايكروسوفت. وإذا لم 
اك يكن هذا الشريط ظاهراً؛ يمكنك 
إكسبلورر أوبادهال عنوان الوقع إنتدنت ١‏ إظهاره بالنقر بزر الماوس الأيمن 
على قائمة «عرض» (190/): ثم «أشرطة الأدوات» (5هطاهه1): ثم 
«ارتباطات».(110/5) ويمكن الوصول إلى هذا الدليل؛ بزيارة الموقع 
(ممع مدو أمب قالع مجو يبه ل و أبس التمعمح). 
يتيح لك دليل الأقنية؛ الاطلاع على المواضيع المهمة؛ وزيارة المواقع التي تقدم 
هذه المواضيع وإضافتها إلى الأقنية لديك؛ ويمكنك كذلك؛ أن تبحث عي 
الأقنية المصنفة # فئات. ويوجد المئات من الأقنية المتاحة.. فيمكنك مثلاً؛ 
مشاهدة عملية جراحية حية؛ أو 
بث فيديو حي؛ من وكالة باكشلا: 
أو مسابقة رياضية حية؛ أو أخبار 
مالية: أوتقارير مسلية, أو 
ا مشاهدة لقطات حية من مناطق 
أ مختلفة من العالم. وعندما تجد 
موقعاً ترغب © الاحتفاظ به ب 
قائمة القنوات المفضلة لديك: 
انقر بالزر الأيمن للماوس على 
صفحة ويب ذاتهاء ثم أختر «إضافة 
إلى المفضلة» (2/01:05) ده 0 804)؛ وعندما تظهر نافذة «إضافة إلى 
المفضلة», كما يوضح الشكل (5)؛ انقر على زر «إنشاء ذه (0| ©72©): ثم 
على مجلد 5ا2006©: # القائمة. ثم على زر «موافق» 010©). 


سيفيد مج ) »#مولاهاء فسلما م قادة “املشلة. ١.‏ برائق 


جيه يورا فين تسل تت | .سوم 


[| 
-- 


الشكل (5) استخدم قائمة الإضافة إلى المفضلة: لإضافة. 
أقنية جديدة. 


2- إضافة قناة إلى شريط الأقنية 

يمكنك الوصول إلى قناة جديدة بعد إضافتها إلى قائمة الأقنية المفضلة؛ 
بالنقر على زر شريط الأدوات «المفضلة» (5270:1665): # إكسبلورر: الذي 
يفتح نافذة فرعية # الجانب الأيمن؛ أو الأيسرء للمتصفح (اعتماداً على 
إصدارة المتصفح, عربية أم إنجليزية)؛ وتظهر القناة الجديدة ‏ مجلد 
.50ت ويمكنك إضافة قناة جديدة إلى شريط الأقنية الذي يظهر على 
سطح المكتب, بالنقر على القناة المقصودة © قائمة «المفضلة»؛ ثم سحبها 
بالماوس؛ وإسقاطها © شريط الأقنية, ‏ الموضع الذي ترغب. ويمكنك 
الاطلاع على أيقونات القنوات التي لم تتسع لها المساحة المحددة للشريط» 
بتحريك مؤشر الماوس إلى أسفل الشريطء للتنقل بين محتوياته. لكن 
يفضّل؛ أن تبقي الأقنية الأكثر استخداماًء ظاهرةٌ دائماً. 


يت هل يمكنني تحويل أحد عناصر قائمة المواقع 


المفضلة إلى قناة؟ 
:ا الجواب هونعم: فإذ! كنت تزور 

بعض المواقع التي تتغير 
محتوياتها ب تحتفظ بعناوينها بخ 0 'ض 
قأكية الثد 1 237 الشكل (6) يسهل برتامج الإرشاد «تنظيم 
قائمة اللفضلة, فيقضل أن تحولها إلت. اميه نيه ون عاق اندي ١‏ 
أقنية. وهو أمر سهل؛ لكنه يتطلب إزالة أقنية 
عنوان الموقع من قائمة «المفضلة»؛ وأن تصل إليها من شريط الأقنية؛ أو أن ل 
تضيفها من جديدء إلى قائمة «المفضلة». 


انقر على قائمة «المفضلة» (52/071:65) يذ شريط القوائم؛ أعلى نافذ 
المتصفح. وليس على زر «المفضلة» ذ شريط ,«أزرار قياسية» 
(دهغس8 ددمت ؟), ثم انقر على «تنظيم المفضلة» (65غ11ه به 2#امدع9©), 
كما يوضح الشكل (6). واختر بعد ذلك؛ الموقع المفضل المقصود ؛ وانقر على 
زر «نقل إلى مجلدء (»4اه مغ ©01076): ثم على مجلد 5ا12076©. وسيحذذف 
عنوان الموقع بهذه الطريقة؛ + قائمة المفضلة لديك؛ وسيظهر # قائمة 
الأقنية (واءممهطء). 


كيف يمكنني إعداد القناة كنافذة سطح مكتب 
فعال؟ 


إذا أردت الاحتفاظ بقناة محددة؛ ومتابعتها مباشرة 
طوال الوقت؛ يمك نك إعدادها كنافذة سطح مكتب فعال (4/000 
وأا ممكاىء0 6/اعة). وتقدم هذه الميزة؛ نافذة مستقلة ومتخصصة 
تماماً. تظهر بعض؛ أو جميع محتويات القناة. ويمكنك تغيير حجم هذه 
النافذة بما يناسبك, لتحصل؛ حصراًء على المعلومات التي تريدها من هذه 
القناة. كالأخبار الساخنة: أو آخر تغيرات سوق الأعمال العالمية؛ أو أحدث 
النتائج الرياضية؛ أو حالة الطقس الآن؛ كما يبين الشكل (7). 

انقر على سطح المكتب بالزر الأيمن للماوس؛ ثم على خيار «خصائص» 
(وع:عمهع58) من النافذة المنبثقة؛ ثم على لسان التبويب «ويب» (مع/8), 
وتاكد من فعائلية الخيار «عرض مهاىه© 06م كصفحة ويب» 
(ع8دم طوبن ه كه مقكاوء0 عبتزعخ رم ب#اعالا). انقر بعد ذلك؛ علي زر 
«جديد» :)١080(‏ ثم على زر «لا» (5ل3)؛ كي لا يذهب إكسبلورر إلى موقع 
أقنية مايكروسوفت (إذا كنت تعرف تماماًء أي موقع ستختار) . 

انقر على زر «استعراض» (870856): ثم على مجلد 5ا58006©؛ واختر 
القناة التي تفضلهاء وانقر على زر «فتح» (60م0): ثم على «مواطق» 0/0). 
يمكنك الآن؛ إضافة كلمة السر:الخاصة بدخول هذا الموقع؛ إذا لزم الأمر, 


أو أي إعدادات ضرورية أخرى. 

ستظهر نافذة سطح المكتب الفعال 
الجديدة؛ عقب إنهاء عملية 
الاختيار. بعد جلبها من إنترذ 
لضمان الحصول على أحنث أ 
المحتويات. ويمكن تغيير حجم 
النافذة:؛ بما يناسبك. يمكنك أن 
ترى أن نوافذ سطح المكتب الفعالء 
طريقة ممتازة للحصول على أحدث 
محتويات إنترن 


الشكل (7) توافت سطع الكتب الفعال جزء من خلفية. 
الشاشة (#»مدواله») .يا ويندون. وهي نوف تنتقر إلى 
شريط نان انف لذ يطهرنواقا وشو 
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يعبر هذا الياب» 


عن آراء الكتاب فقط: والصفحأت مفتوحة لكل الآراء الجادة.” 


لأهميتها. وهي تتعلق أساساً بما كتبه «عماد الدين»» أو محمد فاخر قباوةة هنا عثواناللطوار بالسياة 1 قبل بضعة أعداد.. 
وجدير بالتنويه أن رسالة اليوم؛ هي رد الفعل الأول الذي وصلنا عن هذا الأمر؛ إذا استثنينا رسالة التهديد بالموت: التي 
ا وصلت إلى أحد كبار محرري مجلتناء بعد أيام من صدور العدد المذكور! 


26838 شن غلك لاد ملالا 2-5-5 


السادة القائمون على مجلة «إنترنت العالم العربي». 
تحية وبعد.. 


ما أشد استغرابي وأنا أتابع مجلة متميزة ب مجال الإنترنت تابعتها منذ 
بداية عهدي بالكمبيوتر وقدمت لي الكثير من الحلول لمشاكل مرت معي أو 
مع غيري من مستخدمي الكومبيوتر العرب. 

وإذ بي أراها تتحول (وعذراً) إلى ساحة لحوارات سخيفة وآراء تاضهة وإن 
كانت ظاهرها تدل على شي سامي هو الدين..(موضوع حوار بالسلاح 
المنشور يذ عدد يونيو 2000). 


ثم سألت نفسي ما الذي يجعل مجلة كهذه وبهذا المستوى من الجودة 
والإتفان والرقي والتميز, تروج لمواضيع كهذه أو أخبار من شأنها أن تزيد 


التفرقة وتلهب نار التعصب. 

للأسف لم أجد غير جواب واحد.. وهو أن العرب هم العرب.. 

مهما تطوروا ومهما بلفوا من مراتب العلم ونهلوا من منابع الثقافة لن 
يستطيعوا التخلص من قبليتهم وتعصبهم وتحيزهم.. بدءاً من تحيزهم 
للفرد ضمن الأسرة ثم للأسرة ثم للحي ثم للمدينة ثم للدولة.. 


بادئ ذي بدء. نلفت انتباه قرائنا الأعزاءء إلى أن باب «آراء هو 
الباب الوحيد خخ المجلة الذي يعبر عن رأي الكاتبء بعيداً عن رأي 
2 نحاول قدر الإمكان؛ أن نبتعد عن إقحام آراثنا الخاصة» 
ووجهات نظرنا ٠‏ كهيئة تحرير؛ ذ هذه الكتابات: لإيماننا بأن التنوع هو 
الأصل. 
لكن الرسالة المعروضة أعلاه؛ والتي تتحلى بلغة جميلة؛ ودمثة؛ تحتوي 
على الكثير من العبارات والمفاهيم الخاطئة: التي ينيغي التنويه إليهاء 
لكي نضع على بعض الحروف نقاطأ غابت عنها: 
« لعل من أهم صفات التفكير المدني؛ معاداة التمييز بكل أنواعه؛ سواء 
كان قومياًء أو دينياً. أو طائفياًء أو جنسياًء أو غير ذلك.. وبهذا فإننا 
نستغرب من الرسالة قولها: «العرب هم العرب»: ثم تنحي عليهم 
باتهامات القبلية والتخلف.. 
لا ومن أهم صفات التفكير المدني؛ أيضاً. معاداة التطرف والإرهاب بكل 
أنواعه؛ ومهما كان مصدره.. سواء كان إرهاب دولة؛ أوإرهاب 
منظمات: أو إرهاب أفرادء أوإرهاب فكر.. مهما كان لون اليافطة التي 
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إن ما يدعوني للأسف والحزن هو هدر وقت مستخدمي إنترنت العرب 
لأوقاتهم ب مناقشات عقيمة لا تقدم ولا تؤخر؛ بذ حين أن الشبكة توفر 
لهم كمأ هائلاً من المعلومات التي لو أرادوا الاستفادة منها لأبدعواء وأن 
الكثير من الناس ب أرجاء وطننا العربي- ومن بينهم أنا - مازالوا لا 
يستطيعون الوصول إلى الشبكة بعد وإن كانوا يتمنون. 

لذلك أرى أن طرح موضوع كهذا ' مجلة علمية تخصصية هو حياد هذه 
المجلة عن طريقها والذي نتمنى أن يكون هفوة والكمال لله. 


وأخيراً.. 

لم أكتب هذا الموضوع لينشرء إنما هو رأي شخصي قد يكون خاطئأ وقد 

يكون صحيحاً إنما بالتأكيد هو صادق. وتبقى الأمنية هي حث الوطن 

المواطن العربي على العمل الجاد لأن العمل هو المخرج الوحيد للوضع 

العربي الراهن؛ وليس الكلام.. 
١‏ ولكم جزيل الشكر 


ل سهد هزيم 
ل نا 2201/9 


فشقية الأسكهدرية 


يرفعها هذا الإرهاب.. 

وكذلك: قمن أهم صفات التفكير المدني؛ حرية التعبير وإبداء 
الرأيء بكل ما يشغل بال الإنسان.. ولعل منتديات الحوار؛ على كل 
هناتهاء وعلى بعض الإسفاف الذي يحصل هنا وهناك؛ هي مساحة 
للتعرف إلى الرأي الآخر, الموجود ‏ بلادنا. وإلى أبناء وطننا الكبير, 
بمختلف مشاربهم؛ ممن لم تتح لنا الظروف التاريخية والجغرافية, 
التعرف إليهم بهذه الطريقة من قبل. ومن المعلوم أن التعرف إلى الرأي 
الآخرء يولد ‏ البدء صدمة؛ لا تلبث أن تتحول إلى مجابهة؛ ثم إلى 
جدال؛ ثم إلى حوار.. وقد يصل 2 النهاية إلى تعاون.. لكن لكل شيء 
بداية. 

* وأخيراًء من قال إن إنترنت هي مجال للبحث العلمي فقطة إنها عالم 
شديد التنوع؛ ومتعدد الأطرافء بما يفوق بكثير حياتنا اليومية التي 
نقضيها ف بلدنا.. وللثقافة والترفيه والدردشة والألعاب والموسيقا 
والهوايات. حصص لا تقل أهمية عن حصة العمل الجاد؛ الذي تطالب 
الرسالة بالاقتصار على ممارسته.. 
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هل تعرف ذلك الشعورء الذي يراودك أحياناً» بآن آحد 
الكائنات: الشبيهة بالتي نشاهدها ‏ مسلسلات الخيال 
العلمي. سوف يعلق بالبرامج المشتركة معموببع ”هطق 
لديك؛ ليصبح نظام التشغيل لديك؛ أكثر حماقة 
وتهوراًة 

إذا كان هذا الشعور يراودك بالفعل, فعليك بزيارة هذا 
الموقع؛ الذي يقوم صاحبه بثقب بالون رهاب الارتياب؛ 
عن طريق عرض الأنباء؛ والتاريخ؛ والخدع, 
والخرافات. وكل ما يجعلنا نقفز ارتياباً: بدون سبب 
واضح. 

اسم الموقع: وطعبرا"! عبصالا #عندام مهت 


يقول مثل إنجليزي: «لسث بحاجة لإصلاحه إن لم يكن 
مكسورأ»! وهي مقولة قد تنطبق على المعدات. لكن لا 
يجوز تطبيقها على صحتك. 

نإذا كنت تريد متابعة أمورك الصحية؛ قبل أن يفلت 
منلن زمامها؛ عليكِ بتجربة الأدوات المختلفة, الس. 
يؤقرها هذا الموقع: الذي نراه مفيداً؛ على الرغم 
تحفظنا بشأن خصوصية المفلومات؛ الصحية والمادية, 


مغتلف انان الصحية, مثل ضغط الدم, والوزن» 
ونسبة الكولشترول: وعدد نبضنات القلب. وغيرها من 
الأساسية: المهمة لمتابية الصحة, بالإضافة إلى 
معلؤمات هامة أحرى, تخصك أو تخص 


الأدوية: أو زيارة ١‏ 
اشم الموقع: 51203 اؤاالا آنه 18016 


عممع اعم 1]ط .وص عمم وممسمت صم 


لأنهم لايخافون تلويث أيديهم. أكل الصمةغ. استخدام الشاكوش 
كفرشاة, كسر الأشياء ل معرفة كيف تعمل. يبدؤون بالمستحيل في حين 


يقف عنده الكبار. هذه بعض الأقكار التي نضعها في الاعتبار 
ونحن نبتكر الطريق الجديد لصمط. فهل ترافقنا؟ 


ل لي 
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عدن 1 - لآلعات مصماعية 12 ااقطلة 


مشاريع د تعليمية رائدة 
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بوابات | 
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]1 اع - جه 


انعا 2 


311.61 .الالنا/ن//: مانا 


9 5 لإنترنت. وكل ما انجزتة 0 ؛ الأسواق ' 
اس الخدمات, الضصحة: الثقافة, ١‏ 
5 
ا 
ع 
ع 
2 
ّ 
َ 


١‏ السالمرة 
. للإشترنت والإإتسالات 


ع 


أبيض وأسود أم ملون؟ أسلاك كثيرة متشابكة وناسخة بالألوان, بالإضافة إلى جهاز فاكس 


8 0 0 دون 
على مكتبك أم طاولة مرتبة و نظيفة" | 0085 1 3 للارسال والإستقبال مباشرة من جهاز الكمبيوترة 
مجموعة آلات متنوعة لتأدية إختياجات عملك إلى خلول مبسطة ؛ اتصل الآن بأقرب وكيل كانون لتحصل على هذا 


أم آلة مميزة واحدة تعمل كطابعة وماسحة الجهان المثالي المميز. 
م ٍ لي 


000١11‏ شعن 


971-41-5 :181 الا.ظ 8451 كناههامز الماقوء 
4 :181 .1192 .0© 014 لقفء -للفع1 ٠‏ 2909141 :181 8160 -86981 ٠ه‏ 291295 :ع1 541010 28810 6- 11خ 8 طدة ٠‏ 
3 2448 :181 88لالخ5-آى 0١10120.‏ 4588!-4171ئلانا* ه 5667718-:781 818178017165 «ع111نا- مضع 0زء 
7818 58831/10185 ماوع الال 04143-54143178 ٠‏ 792275 :781 6801870 -الفاز0 ٠‏ 582000:-781 .5.1 5511811 13468 - 1( 0اللمةع ا ٠‏ 
6 :181 ©167ل-#فناه 3316035 :161 811141801 /(-14هلا5 « 4041717 :781 ,6088 4101 6114111-81 الامقفعفاققهة التاذكه 
6 :181 5101155 خانام مه -العالعلاء 


3م «متأقسرملهآ قوط مه 030 ميت 


اممثط. 1/296 بع امف عدت /ممع .مط صم 


فر التقيقة سملل نيا ا - 8 


احترسء لايمكنك تجنب الشرر ... كأنه فعلاً حقيقي ! 


وذلك لأن هذه الصورة طبنعت باستخدام أكثر تقنيات نفث الحبر 5 ة 1 
تقنية هميولت ياكرد الثورية بالف ةالدقة /086زه5 زا. 
لايمكنها فقط مزج 4 قطرة حبر على كل نقطة ميكروسكوبية ... بل وتنجز بسرعة فائقة. 


ا-55 فمهما كنت في عجلة من أمرك, يمكنك دائماً الحصول على فوتوغرافية رائعة. 
في الحقيقة لامنافس لها ... إلا الحقيقة نفسها. 
2 0 طايعات هيولت ياكرد 7#ه5هئه85 5لا ى إولاده6 
6 


أده دمتأمتيصمكهآ أعسلمرظ مه 031 علميق. 
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دليلك المستقل إلى مالم إنترنت وإنتراتت 8.20.26 10108ة .87/0 


© © © © © © © © © © © © © © © © © © ه © © © 
موضوع الغلاف 
بوابات إنترنت العر: 


00020000 كي تكون رحلتكم مثمرة يذ عالم ويب. فإنكم تبدؤون 


٠‏ بالد ابة إنترنت. 
التعرف على عنوان 16 لموقع على الشبكة المالمية يومكم؛ بالدخول عبر بوابة إنترنت. 5 
وتهدف هذه البوابات. عند اختياركم إحداها. أن 

الدذعوة. اسم نطاق غربي موحد (88 :1 
عوة لتسجيل اسم نطاق غربي موحد (88:) تكون نقطة انطلاقكم: والمركز الأساسي, لاكتساب 


الي ا 0 خبراتكم والقيام بتجاربكم # عالم ويب. وأن تكون 


26 


موفع المخراب للغمارة الإسشلامية ملجأكم: ‏ حالة ضياعكم ف ثنايا الشبكة. 
موقع 0130 900م5 106 لوكالة النضاء الأمريكيا يتناول هذا البحث مفهوم البوابات العامة؛ | 
اخباروتوجهات 12 44 ومتطلباتها. وأهمية الفعاليات البوابية؛ ثم يلقي 
اهتمامات مختلفة بالشبكة بين الجنسين الضوء على مشاريع البوابات العربية العامة؛ فيقسمها إلى بوابات مغتربة؛ والبوابات العربية ب الداخل» 
والبوابات الاختصاصية: والبوابات المحلية. ثم يلقي نظرة جديدة على محركات البحث والبوابات العالمية. 
الشيكة ضوف ويتناول الشروط التي ينبغي توفرها عربياً يذ بناء البوابات. 
لاك عله الزن المي دراسات 538 
التعاملات المصرفية العربية عبر الشبكة 
سلوكيات كمبيو: تعتبر الشبكة بيئة ملائمة لإنجاز الممليات المصرفية المختلفة 3 
ضع إشارتك المرجعية على بكفاءة عالية. إذ يستطيع المستخدم من خلالها أن يدقق 
بك المجاني على إنترنت ويفحص حساباته الشخصية, ويدفع فواتيره المختلفة؛ يذ أيّ 
بايث مع أرق التمنيا وقت من اليوم» بدون الوقوف ‏ طوابير الانتظار: كما تسهم ذخ 


تخفيض التكاليف التشفيلية. وعلى الرغم من أن بعض البنوك 
التقليدية: تعتبر أن التعاملات المصرفية الإلكترونية, لا تعدو أن 
تكون تقليعة, ستزول سريعاً. إلا أن معدلات النمو الهائلة بخ 
أعمال البنوك الافتراضية:؛ لا تؤيّد ذلك.. 

تسلط هذه الدراسة الضوء على الاتجاهات العالمية ب استخدام 
إنترنت # التعاملات المصرفية؛. وترصد مستوى التقدّم الذي 
أحرزته البنوك العربية خلال ستة عشر شهراً الماضية. 


دساسات 44 


المشاركات النسائية ف منتديات العرب 

تشهد المنتديات العربية انتشاراً ملحوظاً؛ وإقبالاً كبيراً من جماهير مستخدمي إنترنت 2 العالم العربي. 
ولكن ما هو حجم المشاركة النسائية 4 هذه المنتديات59 

يحاول هذا البحث أن يرسم خريطة عامة؛ للمشاركات إلنسائية؛ وأن يعطي فكرة عن حجمها؛ ضمن كل هذا 
الزخم الحواري, الذي يملأ المنتديات المنتشرة ف فضأ إنترنت! 


التعليم عبر إنترنت 46 
جامعات إنترنت تستقبل الطلاب العرب 

ومشاريع «ريتسكء يا الطليعة 

نزور عبر هذه المقالة: بعض المراكز التعليمية والأجامعات, المفتوحة أُمَآمْالطلاب العرشٍء عارضين 
أساليب التعليم: طرق التسجيل: ويعض المزايا الأأخرى. 

ونزكز أمباساً على المركز الإقليمي لتكنولوجيا المعلوأنات وهندسة البزامج (ريتسك ©11758) وهوأخب 
المراكز العلمية المهمة ع الوطن العربي» ويتخذ ميل مصر مقرأ رئيسياً له ويواضل جهوده يذ مجالات 
متعددة: منها التغلم عن بعد. 
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صفضكة الصسصكرزر 


ملا حظات حول إنشاء 


بوابات عربية 


]| ارتفع عدد المواقع المربية؛ العام الماضي بشكل حاد. وأصبح يقارب المشرين ألف موقع. وتجاوز عدد |1171 
ٌ مستخدمي إنترنت العرب المليون ونصف اللمليون مستخدم. ومع هذا النمو المتسارع ب عالم إنترنت 
) المربي. أصبحت الحاجة ملعة لإنشاء بوابات عربية على الشبكة. تيسر لمستخدمي الشبكة المرب 
ا السفر بذ بحار إنترتت العربية أولأً, والعالمية ثانيأً. ونظراً لأهمية هذه البوابات المصرية؛ خصصت 
/ مجاتنا 12 صفحة. غ هذا العدد: للحديث عنها. 
أ 
١‏ 
1 
1 
أ 


تناولت دراستناء العديد من المواقع العربية؛ التي تطمح للتحول إلى بوابات؛ وتحدثت عن الخصائص 

| المميزة للبوابة, مثل الدليل. ومحرك البحث, والجماهيرية؛ والتخصيص. والبريد الإلكتروني | 
| المجاني. والتسوق. والأخبار. والدردشة:. والمنتديات؛ والإعلانات المبوبة؛ والبرمجيات, والألعاب. | 
3 ائية اللنة؛ والتحديث ا 


والقوائم البريدية واستضافة صفحات شخصية. والشمول الجفراخ. 
المستمر. ٌ 
إدراج كل هذه المواصفات ث# الموقع دضمة واحدة؛» يتطلب جهوداً كبيرة وأموالاً طائلة. ويمكن. بدلاً من أ 
ذلك؛ أن يبدأ الموقع بالأساسيات ثم يضيف مزايا جديدة تدريجياً. لكن. ما هي أساسيات البوابة 
:]| المربيةة 
| يوجد ركنان لا بد من توذرهما؛ 4 أي بوابة على الشبكة؛ هما: محرك البحث. والدليل. يتوفر هذان 
الركنان 4 بعض المواقع المربية: مثل أين (0ته».ههبزه.:00/)» والد ليل (:1,605ذاه10ه.:””), وكنوز 
:1 (هم».عدمدما.؛”»). لكن ما مدى فعالية محركات البحث المربيةة 
١‏ انتائج كما يلي: 


|| 
ا 
ا 
/ 
1 
1 
ا 
: / 
أعطانا «أين», 128 إجابة. وكنوز. 142 إجابة, أما الدئيل فأعطانا 19 موضوعاً يتفرع بعضها إلى | 
موضوعات أخرى. بحيث لم يتجاوز عدد الإجابات الإجمالي. المئة ونيف. 1 
بحثنا عن الكلمة ذاتها 'ذ موقع 05م».00700.211:!60:6: فأثبت أنه أفضل محرك عالمي؛ للبحث عن ا 
الكلمات العربية؛ إذ أعطانا 15793 وثيقة. 1 ا 
تثبت هذه النتائج؛ أن محركات البحث العربية؛ لا تفهرس إلا القليل جدأ من صفحات إنترنت العربية. ْ 
ا 
ا 
/ 
ً 
ا 
1 
1 
| 
ا 
|| 
1 


يوجد حلان لتحسين البحث يذ صفحات إنترنت العرب 

أ الأول: إطلاق «روبوتات» عربية فعالة. تجوب فضاء إنترنت بلا توقف؛ لتفهرس الواقع المربية وغير | 

:] المربية, وتجعلها ' متناول يد أي باحث عن المملومات: وهو حل مكلف نسبياً؛ لأنه يتطلب استخدام | 

| عشرات المزودات (566:5): لإنجاز هذه المهمة. 

الثاني: ترخيص استخدام أحد محركات البحث العالمية؛ التي تسمح بإدخال الكلمات العربية؛ مثل 

حومع.طء سه أأه.000, واستخد امه بالطريقة التالية: 

يدخل المستخدم العبارة التي يرغب البحث عنها. سواءٌ كانت باللغة بالمربية أو غير العربية؛ ضمن 

نافذة خاصة ذ البوابة. 

© تسلم البوابة, هذه العيارة بشكل غير منظور؛ إلى محرك البحث العالمي؛ الذي يذ ا 

© يتسلم أحد برامج البوابة المطور محليأً. نتائج البحث. وتتمثل مهمته ذ ظلترة نتائج البحث. | 

وتهيثتها؛ بما يناسب خصائص اللغة العربية: ثم عرضها ضمن موقع البوابة العربية. ا 

تفل تكلفة هذه الطريقة كثيراً. عن تكلفة الطريقة الأولى: وتتحسن نتائجها آليأًء كلما تحسن مستوى ْ 
1 
1 


محرك البحث المالمي. أما سلبياتها؛ فتتمثل# أن البحث سيتناول الكلمات العربية. كما أدخلت بدون 
أي تصريف. 
تتطلب البوابة العربية؛ بالإضافة إلى محرك البحث. دليلاً قويأً وشاملاً؛ يغطي معظم المواقع العربية 
التقنية المطلوبة لإنجاز هذه المهمة: تقوم على أساس تسجيل المواقع: وهي متوفرة حائياً. وتستخدمها 
المواقع التي أشرنا إليها سابقاً. لكنها بحاجة إلى المزيد من العناية والتطوير. 

بعد توذير الركنين الأساسين المذكورين؛ يجب العمل على تطوير الخصائص الأخرى المهمة للبوابة, 
كي يستفيد مستخدم إنترنت العربي؛ من عالم إنترنت؛ بالشكل الأمثل. 
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دئيس التبضريز كعتطع-ستسه للع 
عيد القادر الكاملي خلحمهكا ماخ معل1 اسقطمف 
عمو غعماف6 ل سماة 

يعون راسف #مانكظ ع1 
متم ميدي برامتقصس]- الم معطمكة 
عموه عصان له ب هامرم 

المحرر التقني ماتك8 لمعتصطع 1‏ 
أحمد شهم شريف عععمقطة تتعطاقاة معدتطم 
مهرمع عمات6 بمسطماة 

المجرر المساعد 0اتك8 أصماملدقة 
قادي سائم تمعلدة 78201 
000 

مدير الانتاج عه ممصمل تاعسل معط 
والاخراج الفتي مماتك8 موتوءط 
حسان الحافظ 1121 مآخ مددده 
عممعا50 61 ممعم 

رسوم أمتامة عتمم 
خائد جلل أدلهه لعلملز 
اللشاركون ودم]ناطتهامه© 
د.فؤاد شكري كردي عد أعمابااة لمن" 
لع عونا جاجع هسمل 

متارق أفيض وكلاحة وجد1 
مما هقعلم م6 ولصو مرو 

قاطمة تمناع قمدل! مستا 
عميمة باعصات6 مستامط 

عدنان االحسيني خلءددنك؟ أى «قدلم 


معام معام تدم0 ممم زمر 


مدير التوزيع والاشتراكات . #عوهمةا!! مدناماكوطبرقية ددلاملنسين. 


شديد على شديد منهاة ألى 52414 
مهرمع مك06 مول مده 
الاعلانات عتمتا لم 


ةروعو ممهلا جندمي0 
غقططة1 لمستقحام/1 
مهمع مم60 وططمم 


مدراء قسم المبيعات 
محمد عرفان الرباط 


إيقيلينا قيلنوفا بمميراء ٠7‏ ممترام 8 
مهمع ادال ممترلوي 
مدواء مَييماة وعم ممما قعاد3 بمتمهة 
مهتاب علي سيد لمعتردة ألم قاط 1/1 
عممع عم ن كط ماامم 
مائيو كين قيرع معط ااماة 


ممم امساا6 ترم امم 

وعن لهاع وع مم1 و16لده 
ولعتقعة نقد رط 
عهمع افا 6م رارم 


متدوبي مبيعات 
بريا سارا أزاريدو 


سيان المبارك لمنقطه41-1/1 نم5 
ممع عصان © مالسامة 
مدير التسويق محمد ومناع اما 


«تموفن صفح لعتره 
ممع .ماله ماممعجا 
ا 
برطاميدة مطاتيوط 


سيد إنعام حسين 


المدير المالي 
بارتا سارتي 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد , 
مسجلة في 1/157 04 0و1 رقم: 058082 


رئيس مجلس الادارة 
عمرو ميد الله الدباغ 


سمسعنم© ‏ 
طقة0ا06 2 تتم 


خصع نوعط 1/1 
كاه" 11 
عاءوطءع5 .8 تيه 11لا[ 


انائب رئيس مجلس الإدارة. 
التقنية المعلومات 
وينيام بيل سيبيك 


عناويت الصواسلات 
مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
:دبي - ص . ب 60934 , فاكس: 2200750 009714 . هاتف: 2200700 009714 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - فاكس: 6696184- هاتف: 6697220 
ماقاية سورية 
حلب - هاتف 212244192 963+ - فاكس: 2261699 21 963+ صن .ب : 1486 


حقوف النشو والطباعة 
-تصدر مجلة إنترنت العالم العريي عن مجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجي 
اتمود حقوق المواد التحريرية المنشورة لذ المجلة لمجموعة الدباغ إنفورميشن 
تكنولوجي. وجميع الحدوق مجفوظة. 


للاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


آ] التعرف على عنوان 17 لموقع على الشبكة العالمية 


هل توجد برامج يمكن التعرف من خلالها على عنوان إنترنت الرقمي (17) لأي موقع. 
أو صفحة؛ على شبكة إنترنت5 
مصباح عبد الرحمن الزين 

حممء.اتقحمامط© مقدصطهانت4طه3/4 
المجلة؛ تستطيع التعرف على عنوان إنترنت الرقمي (18), لأي موقع تشاء؛ إذا 
توجهت إلى الموقع (أع.صرنهامهاكم /طأطا-ني / حدمء.عءمعمعاع مداع ). وأدخلت 
عنوان .10101 للموقع الذي ترغب # التعرف على رقم 17 الخاص به. أدخل. مثلاً 
العنوان ©4150660.3 فتحصل على عنوان 17 الخاص بالعنوان المذكور؛ وهو 
(194.170.251.10 ). 
بإمكانك أيضاً. استخدام برنامج 210[©6, انطلاقاً من موجه 005: 
انقر على زر ابدأ (]5]81), واختر الأمر برامج (:570885), ثم انتقل إلى 
)دصرم 315-005 
أدخل, مثلاً؛ الأمر 0101.20.26 11006 عند موجه دوس؛ ثم 
على رقم ”11 الخاص بالموقع الذي أدخلت أسمه. 


انتظر قليلاً للتعرف 


الدعوة لتسجل اسم نطاق عربي موحد (47) 
أعجبتني الدعوة التي وجهها عبد القادر الكاملي؛ ب كلمته الافتتاحية المنشورة يذ 
العدد السابق؛ لتسجيل اسم نطاق عالي عربي موحد (48).. لكن, أرجو من المجلة 
أن لا تكتفي بالدعوة فقط؛ بل أن تتصل مع الجهات المسؤولة وتنسق معها؛ لتحقيق 
هذا الهدف. 

عبد العليم حجازي 
جمهورية مصر العربية 
المجلة ؛ يتطلب تسجيل اسم نطاق عربي موحد, اتباع الخطوات التالية: 
ه الحصول على موافقة منظمة المقاييس العالمية 
(ممنام متك ممفصماة عوك عمق معتمموب0 أمدمظاقهصعلم) 
وعنوائها .(حء.وها. ب00ا0) 
٠‏ الحصول على موافقة مؤسسة تسجيل أسساء وأرقام إنترنست 
(لالهمع]1 روعطحصسل! ممه معصدكط لعمولدوة ,ه! ممقهءدجيه يعدمعلمل). 
وعنوانها (منه.اتصهع1 لانم ). 
ويتطلب الحصول على هذه الموافقة تدخل الجامعة العربية؛ وبعض المؤسسات 
العربية: مثل مركز المعلومات ودعم القرار المصري, وكبار مزودي خدمات إنترنت ب 
البلدان العربية. 
ستحاول مجلتنا الاتصال بهذه الجهات, لاتخاذ موقف موحد والسعي لتسجيل اسم 
النطاق المذكور. 


القاهرة - 


تسجيل أسماء المواقع 
غب ‏ إنشاء موقع على شبكة ويب وأرجو أن ترشدوني إلى أسهل طريقة لتسجيل 
مع العلم أنني أود أن يكون امتداده 61م 


ناصر مرعي الحسين 

الفجيرة - الإمارات العربية المتحدة 
المجلة ؛ لتسجيل أسماء النطاقات التي تنتهي بالامتداد 6070. أوع0. أو ؛76. توجه 
لأحد المواقع التالية: 
حدمء.تعادنوءم. 0000 باللغة الإنجليزية 
حدم .كمه سامى ساعد باللغة الإنجليزية 
حدمء. دوع مهد عدمعفحة. 1004 باللغة الإن 
ماده )عصحوم /عه.عتمعدمه. 0010 بائلغة الإنجليزية 
أعد.عمة6 70000.01 باللغة الفرنسية 
وإذا أردت تسجيل نطاق ينتهي بالامتداد 411©. فالجهة الوحيدة المخولة بذلك: هي 
أما الامتداد #مع. فهوخاص بالحكومة 
الأمريكية, والامتداد 1ثهة. خاص بالجيش الأمريكي. 


حم .,كحده نا أو كع :ده اتاع جد بلا بانلا 


101010101010100" ا0ا0ااا 0ك 


همع ع ه011 ا .0ع شت مجم اي 


به [#لكترونصيب 


ولتسجيل النطاقات التي تنتهي بامتداد أحد بلدان العالم؛ مثل .26 أو .59 أو .65 إلخ, 
بإمكانك التوجه إلى أحد مزودي خدمات إنترنت يذ البلد المعني؛ أو التوجه إلى الموقع 
اصغط. ةلاع /ع:ه.هصهذ.:10. للتعرف على الجهة المخولة بذلك؛ # كل بلد. 


لماذا لم تستكملوا موضوع عالم إنترنت السفلي؟ 
أعجبتني الدراسة التي نشرتموها ب ثلاثة عد باتايدة من خانم كنت التقاي 


الكنني صدمت عندما اشتريه يت عدد الألفية الثالثة, إذ لم أعثر فيه على نتمة الموضوخ, 
أي الفقرتين اللتين تتعلقان بالإباحية والجريمة, فهل ستكتبون عنهماء أم تخليتم عن 


ذلك9 
منصور محمود العلايلي 
القاهر - جمهورية مصر العربية 
المجلة : نعتذر من القراء لأننا لم نتمكن من نشر الفقرتين الاتين أشرت إليهما؛ ب 
أعدادنا السابقة. ونعد قراءنا بنشرهما # العدد المقبل.. 


شراء الأدوية عبر إنترنت 
بحثت عن أحد الأدوية ب صيدليات مدينتي, ظلم أعثر عليه. هل يمكنني شراء 
الأدوية عبر شبكة إنترنت؟ أرجوإرشادي إلى بعض الصيدليات الكبيرة المتوفرة على 
الشبكة. 
عبد السميع الحلبي 
نابلس - فلسطين 
المجللة : يوجد على شبكة إنترنت عدد كبير من الصيدليات؛ يمكنك زيارتها وإدخال 
اسم الدواء الذي تبحث عنه؛ لمعرفة إذا كان متوفراً ضمنها أم لا. فإذا كانت النتيجة 
إيجابية, يمكنك شراء الدواء مباشرة؛ وتسلمه خلال 3 أيام؛ ب أبعد تقدير. إليك 
أسماء بعض الصيدليات العالمية المتوفرة على الشبكة: 
حممء. تمع تلع حوحاء بتع هم بابلا 


حصمءوع نحيك لهحاه اع بلالا 

مع المع حاط قتلط. واااو 

حدم .ده طؤتزعم صستمحامء متلهه. بصن 

أخيراً. إلى أن الحكومة الأمريكية؛ بدأت تضع فيوداً على بيع الدديد من 

أصناف الأدوية عبر الشبكة؛ خوفاً من تسرب المواد الخطرة؛ أو المخدرة ( التي يمنع 

بيعها بدون وصفات طبية رسمية)؛ إلى من هب ودب. وبدأت المديد من صيدليات 
تشترط؛ أن يرسل طلب الشراء؛ طبيب مرخص. 


هل بدأت منتديات إنترنت العربية تثير ضجرك؟ 
امكانك الهروب من لهيب المنتديات العربية إلى دفء القوائم البريدية. قهي؛ حسب 
رأيي. تفوق الم وإليك بعضاً من تلك القوائم: 
قائمة الفكر (عهادتكطاميه / تزأتصن تصحوم / جد 
يساهم يذ الكتابة ضمن هذه القائمة البريدية؛ أكثر من مئة كاتب. وهي تختلف عن 
المنتديات وساحات الحوار, بانضباطها ما يساعدك على الكتابة ب جو هادئ؛ بلا 
شتائم. أو أقوال بذيئة. يعيب القائمة كثرة البريد الصادر عنها؛ لكنك ستعتاد ذلك 
بعد فترة وجيزة من المشاركة. تمتاز القائمة. بحفظ ال مقالات ضمن موقعها. وضمن 
بريدك الشخصي. أيضاً. ما يريحك من دخول الموقع وإضاعة الوقت 2 عملية 
التملقع البطيئة. 
ائمة الرياضيات والفيزياء (ثصمتنهطلة /عراتصنتصحدم رحصم.اوتاعده.ساس): 
تختص هذه القائمة بتدريس الرياضيات وتبادل الخبرات بين الطلاب والمدرسين 
وتسمح لك بفتح موضوعات فرعية؛ لكن ضمن إطار الرياضيات. 
قائمة سعيد للحاسوب (6©0هة/ تزأتصنات تم / حدم اف العهه. :0015 ): 
وهي قائمة لتبادل الخبرات بين أعضائها. ب مجال الحاسوب والإن 
القائمة على نظيراتها؛ # سرعة ودقة الردود؛ نظراً لنوعية المشتركين فيها. 
علي الزهراني 
عم انز © مم1هه. 


ع0 10/1 


مارس/آذار 2000 2 7 


لالحمتديكه 


ا نت 


موقع عربي وموقع عالمي وبرامع 


ما الجديد القرص لهذا تشغيل القرص 
العدد؟ إنه يحتوي على © يعمل القرص تلقائياً. عقب إدخاله ضمن سواقة 
أدوات جديدة عدة يدري الأقراص المدمجة. ب 
إذا لم تعمل التشغيل التلقائي لسبب أو لآخرء افتح 


مواقع ويب وبرامج البريد 
الإلكتتروني؛ وأدوات إنترنت 
الحديثة؛ وآخر ما طرح من 


مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على 
حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر 
«استكشافه». ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف 


ألعاب.. علاوة على موقعين ‏ دغطءععمة. 
مهمين أحدهما عربي؛ وهو 9 إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القترص» 
موقع المحراب, والآخر افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 116 من قائمة الأوامر, 
ثم دءعم0), ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك؛ 


عالمي؛ وهو أحد مواقع وكالة 


كأننا اكتاشافية ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف «دطآ.»©100. 


ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك: على 
0 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 


تركيب البرامج والألعاب 
انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 
إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر, فاختر 
فتح الملف +1 6م0؛ لجلب البرنامج وتركيبه على 
قرصك الصلب. وسيضاف اسمه؛ ف نهاية 
العملية:؛ إلى قائمة «البرامج»؛ التي تستطي 
الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 
إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور فاحفظ 
الملف أولاً. على القرص الصلب؛ ضمن أحد الأدلة التي 
تختارها. مثل م762. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا 
الدليل؛ والنقر نقرة مزدوجة على ملف تركيب البرنامج, 
لفك ضغطه وتركيبه. 


محتويات القرص 
- قرص هذا العدد على موقع عربي؛ وآخر عالمي 
يتضمن برنامجاً, و40 من البرنامج المفيدة والألعاب الحديثة: 


صفحات عربية 
موقع المحراب: وهونوقع عربي متعدد اللغات: فاز 
بجائزة أفضل 50 موقعاً عربياً عن فئة البرامج 
الثقافية؛ ويتخصص بفنون العمارة الإسلامية: 
«اقتتطع مد إأعص تق. لاملاو 


صفحات عالمية 
© موقع 21208 08وم5 116؛ وهو أحد المواقع 
الشيقة. لوكالة الفضاء الأ ة: 


اكت ##مع.تفقط وزع 3 |مععهمة / / تصاقط 


نظراً للتساؤلات العديدة التي تصل إليناء نلفت عناية أعزائنا القراء» مرة أخرى, 


ويندوز95؛ وويندوز 98 ؛ ويحتاج معظمها إلى تركيب مكتبة 


وألعاب وفيرة 


000 


توما عمو م 


واه وماعمصة وعبماة ص0 


برنامج وألعاب 

*1 تحتوي برامج التصفح على 19 برنامجاً. من 
متصفحات وملاحق وأدوات خاصة لهذه المتصفحات: 
وعدد من البرامج المضافة. 

8# 3 برامج لإنشاء وتحرير صفحات إنترنت؛ وهي 
ع تزاهدث عود< »11 الذي يحلل صفحات ويب. وينشئ 
تقارير عن الأخطاء الموجود يخ الموقع؛ وعدد الزوارء ومن 
أي بلدء وما هي أكثر الصفحات زيارة على الموقع؛ 
ومدة الزيارة لكل صفحة:؛ وإصدارة جديدة من برنامج 
3 تعنهء/اأسمععط؛ وبرنامج مع تعومء ا اآصمتالوه2, 
الذي يرسل صفحات إنترنت إلى أكبر عدد ممكن من 
ث؛ ويقدم تقارير مفصلة عن هذه 


# ثلا 
ع1)11156 4.3 18ه0نداظ؛ وبرنامج 2000 «52 الذي 
يمكنك من إرسال الفاكنات عن طاريق الازنك ادا 
6:8 وول لجلب مجموعات الأخبار والصور من 


ثة برامج للبريد الإلكتروني؛ وهي: 


إنترنت وقراءتها؛ بدون الاتصال 
6 من أدوات إنترنت المفيدة, وهي 0:م 5717 لنقل 
الملفات عبر إنترنت؛ و0,م11/12 8007659 16: لحفظ ما 
تريد من معلومات عن أصدقائك. وإم/ن8 مد ؛ للتأكد 
من درجة الأمان والسرية 4 جهازك؛ وه: ؛وطعلصانآ: 
مسح صفحات إنترنت ضوثياً: ووم17:1]8, لتسجيل 
مخابراتك الهاتفية مباشرة إلى القرص الصلب؛, 
وتتنة1)/11: لتشفيل الملفات الصوتية. مثل 
ومتة.: تمحص. محم مع التحكم الكامل بها . 

8 4 برامج خدمية عامة؛. لضغط وفك ضغط الملفات. 
ومكتبات 1(1:686: بإصدارات متنوعة. 

1 5 من أشهر وأحدث الألعاب؛ منها لعبة المغامرات 
كعلتسمصستصف: مع للخ عننصمع 61 ى ؛ ولعبة القتال 
3 1 )1: عللغدط تعامهين عومكء ؛ ولعبة الدقة وماعء,:2, 
ولعبة المتعة تتنائصم1/1116 عنعم.آ نز[ واللمية الشيقة 
12# ده [مصو؛ تسباق السيارات. 


إلى أن هذه الألعاب؛ تعمل تحت نظامي التشغيل 


1*0 المتوفرة مع القرص. 


على قرص ليزري مدمج (دره؟ا - 62©) 
يسير, سهل الاستخدام لكل أسرة وفي كل مكتب. 
سم 01 
ا كاب الفمهالإسلامي وأدله الأساذ الدكور وهبة الزحبلى ) [ْ 590 
ويتضن: ا 1 ]يلات 
- عرضاً لَه الذاهب الأربعة والاجتهادات الحامة لغيرها من المذاهب الفقهية . إأفقا الإسلامقة وأطا أنه 


-فهرمةموضوعيةأإية شاملة. أ.د. وهبة الزحيلي 
-أكثرمن )6٠١(‏ رأسموضوع » تشمل على [01775) مدخلا فرعي . الموسوعة الفقهية 
- نوا فقهيةإسلاميةمعاصرة. 


لني سام الأكثرانتشاراً يي العالم الإسلامي 
- فهرسة شاملة لأحادث الأحكامء وطريّة استدلال الفتهاءبها . 

- قرارات جم الفقه الإسلامي بججدة بش أن لتاب المستجدة. 

- إمكانا تكيرة للبحثه تقدم المستخدم خيا رات واسعة للحصول على المعاومة 
الطرية. من خلال رأس موضوع: أوحكم فرعي» أوآية أوحديث »أوكلمة. 


م .] إنتاج وتوزييع 


)ءاره و 

دَاناألئركر 
سورية- دمشق - برامكة - مقابل مركز الانطلاق الموحد 
ماب ال لاعف 0 020 02 طاضن اودب 
تدمع :م1 1ك,101711//نماغد - دمع نملققه مكسا التمددعر 


11 
لا 
علطت ةمرحو 


قم ممتاهمدمكهآ أسقمظ مه 032 علس 


9م تقزر موحرا تإقاقة أول منارض كومدكس العربية السعودية” 
0 ب مركر جنة الدولي للممارض. وهو المتْرض الوجة بشكر خا 


وَارَ من ذوي الاختصامن فقط. أأعل نكن ذلك خلال المؤتمر الصحمي الدي 
الدولي للمعارض؛ بحضور الذكتوز ماجد بن عبد الله القصتبي: الأمين 
الصناعية بجد؛ 
ين على المشترين الستعود مط 
المعلومات (11): السفر لبلدان محتلفة لحضور الممارض التجارية المتخصصة. أما الآن ومع إقامة 
كومدكسن السعودية, لم يند هناك حاجة لذلك. فهو يوذر للمشدرين تنوعاً كاملاء : 
المنتجات داخل المملكة. 


كما إن إدارة 
تتقدم بالشكر إلى الفرفة التجارة الصبنا. 


6ع /ه ماه مل لماصو تطعدو يز 
ازية. عا وا مدعت ادم ع وا 0 


1 جارب 00 0 لاقلا 14 لوا 0 
وتشارك بذ معرض كومدكس السعودية, 


الامو ان ع امجن شد ا ااه ا 
0 
أكثر من 150 شركة بارزة بيطا مجان 


وا موجامووه نا ماضن 3 0001060 

ا 

اك 
ا 

'جديدة: وأنظمة وخدمات 

المعلومات ب القرن الجديد 

المعرض أكثر من 8 آلاف تاجر ومتخصص,. 

وقال زباد الريس؛ مدير مبيمات مشروع 


شركة الإنترنت 
السعودية ترعى 


انما 

سترعى شركة إنترنت السودية سعودي ‏ ادن 
أون لابين مقهى إنترنت؛ خلال معرض 
كومدكس السعودية 2000. وستطرجح 
الشركة خدمة إنترنت يوميأ. خلال فترة 

إقامة الممرض. وستتوفر هذه الخدمة لجميع الزوار ذوي الاختصاص فقط. 
شركة إنترنت السعودية سمودي أون لاين؛ إحدى مزودي خدمة الإنترنت ف المملكة 
المربية السعودية؛ ومقرها الرئيسي ب مدينة الرياض؛ وتعتمد على شبكة من الفروع 
والموزعين الممتمدين لإيصال خدماتها إلى عملائها ب جميع أنحاء المملكة 

شركة إنترنت السعودية هي اتحاد قوي لأكبر سبع شركات يذ المملكة؛ وهي: 

شركة عذيب التجارية - مؤسسة جمال الجاسم للإلكترونيات - شركة الفلك - شركة 
السويدي - شركة عبد الله فؤاد - شركة خالد حسن القحطاني وشركاه - شركة 
الاتصالات المحدودة. ويجعل هذا التحالف من شركة إنترنت السمودية؛ أكبر وأقوي تجمع» 
لإنشاء أكبر شركة تزويد خدمة الانترنت ف المملكة المربية السعودية. 

يتطلب توفير خدمة مميزة؛ توفير تقنية عالية الجود: 
السعودية على عمالقة صناعة تكنولوجيا المعلومات مثل مايكروسوفت. وكومباك؛ وسيسكو. 
.حيث تقدم مايكروسوفت أفضل تقنيات البرامج والتطبيقات لمزودي خدمة إنترنت؛ وتوفر 
كومباك: أعلى ما توصلت إليه أجهزة الخدمة |" والشيكات وتقدم سيسكو جم 
معدات وأجهزة الاتصالات والربط. 


مقهى 


واعتمدت لذلك. شركة الإنترنت 


السعودية مودي أون لايسن؛ يوقمان عقد رعاية مقهى إنترنت, خلال ممرض كومد كس السدودية. 


نأ5ع1218 ]105 40 41:21 521101 
,72 ]ع 512039 "11 السام 


امل سوط وطفدها مث و دجة ممودمدم ول 
وح صا ا 
دخ سس ام ةس 
معان جد كنا لماعمو لد لق امد 
ات لاشيم نابي ف 

لمعيو د ااي 01 ا 10 
تجح قامة مداه فحد مملئجوا بدا ماميق 
ا 


_ ١ حلا‎ 


أ مم0 مول مج أن مم0 مم3 مودو له موإماد إمي جوف فمفجر 
15 عفادو عدفيع موطا ممعم ممه الوا مدنا لممموة) مايوه لج مدو ج مم6 

مقافاة 001/089 »وفعي مادم وووقالة قدرة ونه ألما ويد صم 
+ القلفهل ,موجه ؟ ب#ولهة جعجميطنا فمة ,0011060 الحو 0 ا 


كوم دكش المقلكة:العربية الشعود: 


خلال أوقَات المعرض: وشيتتطر: 
العلومات مكل التجارّة الإلكتروتية: 
سوق يملح امرض إحدى الأه: 
شركة أوراكل َلك أرض العَرْضن: لعضوية خمستعاتة شخص من كبار التنفيذ: 
ومديري الشبكات الدين يحضرون المعرض. 
هيما بلي بعض التعليقات التي صدرت عن مجموعة من الشركات الرائدة ب تقنية المعلومات ب 
المنطقة حول المعرض” 
الملكة المرئية السعؤدية واجدة من الأسواق المهمة جدأ لنمو إنتل, وإئنا 
المملكة. وستدعية بقوة, 
جيابرت لاكرويكتن, ا مدير الغام الإقليمي: إنتل: 
سيشاهم كومدكس ني رفع المستوى الفني لزوازنا. فسيحرص الكثير من المختضين على زيازة. 
المغارض الهامة؛ مثل كومدكس» 
دير التسويق والمبيعات,, 


اية السرور لإقامة 


المملكة العربية السعودية بحاجة لمعارض كمبيوتر 
دو يز بتنظيم جيد. ونقدر لكم مباد, 
لإقامة كومدكس ف العربية السعود 
حسان غشي, المديز العام: 8(/818015! 89 


الأوسط 


مسيم ممع برو 
و 


الشرة 
إنها قرصة عظيمة بالنسبة لنا فقد كانت 
8 من المشاركين: باستمزار, # كومدكس 


مضرء والآن ستلكون من بين العارضين يفا جد 
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لوك لعد لعا 0 


سيد 


فازت مايكروسوفت المربية؛ بالرعاية الرسمية للبرمجيات؛ لمعرض كومدكس السمودية لتقنية 
المعلومات,؛ الذي سيقام خلال الفترة من 10 إلى 13 إبريل 2000, ا مركز جدة الدولي للممارض. 
رحب زياد الريس. مدير مبيعات كومدكس السعودية؛ بمايكروسوفت العربية؛ الراعي الرسمي 
الرئيسي لأول معرض .يذ السعودية يوجه بشكل خاص للشركات العاملة بذ حقل الكمبيوتر؛ و 
وشبكات الكمبيوتر. بالإضافة إلى الزوار من ذوي الاختصاص فقط. وقال: أود أن أشكر 
لمايكروسوفت هذه المبادرة الطيية؛ كما أشير إلى الدور المهم والحيوي؛ الذي تلعبه مايكروسوفت بذ 
مجال تقنية المعلومات هذ المنطقة. 

من جهة أخرىء قال طاهر الدباغ, مدير تسويق مايكروسوفت العربية: إن مايكروسوفت على يقين تام 
بأهمية الفرصة الرائعة التي يوفرها كومدكس. بالنسبة للشركات الرائدة ف مجال تقنية المعلومات, 
للالتقاء ب السمودية: و معمرض متخصص كهذاء فهو مناسبة تجارية مهمة؛ تدفع للأمام عجلة 
تطور صناعة تقنية المعلومات يذ السعودية. وأضاف: سيتم خلال المعرض طرح الحلول المتكاملة 
للبرامج المتنوعة من تطبيقات مايكروسوفت المختلفة, كنظام 7008/82000/لا/ا ونظام .2000 01/168 
كما ستكون الفرصة مواتية. للاشتراك مع شركاثنا بخ معرض كومدكس السعودية, لعرض وإبراز 
الحلول المتكاملة حول التطبيقات المختلفة من مايكروسوفت,؛ لكبار زوار الممرض. وستعقد 
مايكروسوفت سلسلة ندوات تعليمية على مختلف التطبيقات خلال فترة العرض داخل المعرض. 


اللمزيد من المعلوماتء يرجى الاتصال بأحد المناوين التالية, 


الشركة السعودية لتنمية اللمارض 
مجموعة شركات الدياة 

اص. ب. 1009 جدة 21481 

هاتفد 68720 2 966+ فأكس: 6606184 2 6د 
بريد إلكتروني: مهمع وجاك © هلدعم فوم 


ص. ب. 60934 دبي - الإمارات المربية المتحدة 
هاتف 2290201 4 971+ فاكس: 97142279937+ 
بريد إلكتروني: هه ده اهماق © هملمبم وم 


زياد الريس مدير مييعات كومدكس السمودية, وطاهر الدب 
مدير تسويق مايكروسوفت المربية؛ يوقمان عقد رعاية. 
معرض كومدكس السمودية بذ ديسمبر 1999 
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وتو كات 


بشرى سارة للعاعلين في تقنية اللعلوحات! 


الآجور تواصل ارتفاعها 


تشير دراسة مسحية أجرتها حديثاً. مؤسسة ومن كمه 1111 
وشملت أكثر من 1400 شخص من كبار المديرين التنفيذيين 
الأمريكيين: إلى توالي ارتفاع أجور العاملين ‏ قطاع تقنية 
المعلومات. واستمرار الطلب قوياً. على الخدمات التي يقدمونها. 
وبينت نتائج الدراسة أن رواتب البداية للعاملين ‏ هذا القطاع» 
استشهد هذا العام زيادة قدرها 6.8 بالمئة: عما كانت عليه عام 
9, وهي نسبة أقل بقليل؛ من نسبة النمو الرواتب التي سجلت 
العام الماضي: والتي بلغت 7.3 بالمكة. ومن الوظائف التي تشهد أعلى 
طلب # قطاع تقنية المعلومات؛ الوظائف المتعلقة بالتشبيك؛ تليها 
الوظائف المرتبطة بتقديم الخدمات للمستخدمين النهائيين. 
والدعم الفني» ووظائف تطوير شبكة إنترنت؛ وشبكات إنترانت. 

لكن السوق بالنسبة لأرباب العمل؛ يبقى ضيقاً؛ ويعاني من كثرة 
طلبات التوظيف. وقلة عدد المؤهلين: بجدارة؛ لشغر تلك الوظائف. 
وعلى الشركات تبعأ لذلك؛ أن لا تركز على كيفية تعيين الموظفين 
الأكفاء فقط؛ ولكن على إيجاد السبل التي تستطيع بواسطتها 
الاحتفاظ بهمء بين صفوفهاء ' ضوء العروض المغرية العديدة؛ 


الموجودة 4 سوق الوظائف. وهذه المهمة ليست سهلة؛ خاصة وسط 
قطاع يشهد معدلات سريعة لتغيير الموظفين أعمالهم؛ يصل إلى 20 بالمئة. 

وسيتمتع المختصون بحقل تكامل النظم (280رجعغهذ قدصته ؛وتو) : 
بأكبر زيادة 2 الرواتب, إذ يتوقع أن ترتفع رواتب البداية بنسبة 17 
بالمئة: عما كانت عليه العام الماضي. وتشهد رواتب العاملين بخ 
مجالس الإدارات ارتفاعاً كذلك: # الوقت الذي ينتقل بعضهم إلى 
مصاف الأثرياء. وسيشهد العاملون ‏ مجموعة الوظائف المرتبطة 


بشبكة إنترنت, زيادة # الرواتب تبلغ 7.2 بالمئة. فيما سيحظى 
المختصون بالتجارة الإلكترونية. ضمن تلك المجموعة, بزيادة ذ 
رواتب البداية, تبلغ 14.8 بالمثة. 


|[ متعدد النواحي: يدمج بين عدد من ١‏ 


وتتصدر منطقتا سان فرانسيسكو. وى 88 حتى الآن؛ مناطق 
الجذب © مجال التعيينات .4 وسط تقنية المعلومات؛ كما تشهد 
مناطق بوسطن. ونيو هافن. ونيويورك. وسياتل؛ وواشنطن؛ ارتفاعاً 
كبيراً ب توقعاتها الخاصة بتعيين عاملين ب هذا المجال. وتعتبر 
فرصة الخريجين الجدد؛ وفئة الموظفين الذين اكتسبوا مهارات 
عملية من خلال عملهم ف وظائف مؤقتة؛ وخريجي المدارس 
التقنية. جيدة؛ للحصول على وظائف. بل ويوجد طلب كبير؛ على 
تعيين دارسي الغنون الحرة؛ '# الوظائف التي تتطلب تقنية عالية؛ 
إن استطاعوا إثبات جدارتهم التقنية, واستعدادهم لتعلم الأنظمة: 
والبرمجيات الجد 


حتى يبقوا سعداء 
كيف يمكن إذأ. للشركات أن تحافظ على العاملين # تقنية 
المعلومات لديها؟ تقول مؤسسة 11511 أن الرواتب المرتفعة. والحوافز 
الأفضل, ما هي إلا قمة الجبل الجليدي. فإرضاء الموظف العامل بخ 
تقنية المعلومات: ع الوقت الحالي. يتطلب تدريبه؛ أو توفير الدورات 
!| التدريبية التي تمكنه من نيل شهادات معتمدة؛ وإضفاء المرونة 
على جدول عمله؛ ومنحه خياراً للحصول على أسهم ب 
الشركة وتوفير بيئة عمل اجتماعية مناسبة يذ المكتب. وتحديد 
راتبه حسب أداثه؛ ومنحه مكافآت مالية. 
وتنصح مؤسسة 18111 ب مجال التعيين؛ باستخدام أسلوب 
خيارات المتاحة أمام 
'! الشركات المستعدة للمبادرة؛ مثل استخدام مؤسسات 
استشارية للمساعدة # ذلك (تهتبر 11511 واحدة من تلك 
المؤسسات) ؛ ووضع الإعلانات على إنترنت: وإقامة مهرجانات 
للتوظيف. والقيام بحملات بريدية مباشرة؛ والتعيين من 
| الداخل. 
وستزداد الحاجة لمهندسي الشبكات, للعمل 4 شركات 
التقنيات الناشئة حديثاً. مثل تقنية لينكس. ويرى كبار 
المديرين التنفيذيين: الذين شملتهم الدراسة المسحية:؛ أن 
التجارة الإلكترونية سيكون لها الأثر الأكبر على قطاع تقنية 
المعلومات؛ خلال العامين المقبلين؛ غير أن توفر المرشحين المؤهلين 
لشغل المناصب يساوي ذلك 2 الأهمية. 
وي ما يلي تفاصيل مختلف الوظائف # قطاع تقنية المعلومات. 
ونطاق الرواتب المحددة لهاء.# الولايات المتحدة الأمريكية. 
سيتراوح معدل راتب البداية لمطوري لوتس نوتس؛ هذا العام؛ بين 
0 و79750 دولارا سنويأً. بزيادة 14.9 بالمثة: عما كانت عليه 
العام السابق. وسيحصل محللو اتنظم المبرمجون على زيادة بنسبة 
5 بالمئة: وستتراوح معدلات رواتبهم بين 51500 و73000 دولار, 


سنوياً. وسترتفع رواتب كبار مديري أنظمة المعلومات بنسبة 11 
بالمئة: وستتراوح رواتبهم بين 54750 و69000 دولار. سنوياً. أما كبار 


سس 0ك 


12 


مارس/آذار 2000 


عم ماع م11 © سود غمص مسوم تود 


فني المساعدة؛ فستشهد رواتبهم ارتفاعاً كبيراً: أيضاً. بنسبة 10.8 
بالمئة؛ وستتراوح بين 39250 و50500 دولار. سنوياً. وسيكون 
الراتب الأساسي لمطوري البرمجيات؛ ممن لديهم + 5 

البرمجيات بين 54000 و72750 دولار. سنوياً؛ بزيادة 9.8 بالمكة. 
وسترتفع رواتب مديري أنظمة يونكس بنسبة 8.7 بالمثة. وستتراوح 
رواتبهم بين 53500 75250 دولاراً. سنوياً. وسترتفع رواتب 
مهندسي البرمجيات بنسبة 5 بالمئة» لتتراوح رواتبهم بناءٌ على 
ذلك بين 57000 و84250 دولاراً. سنوياً. أما أقل نسبة متوقعة 


تصغم الشبكة بصوتك ١‏ 


قد يكون النقر بالماوس وسيلتك للتجوال ع بحار شبكة ويب؛ إلا أنك 
قد ترغب # تجربة تصفح الشبكة عن طريق الصوت. وعلى الرغم 
من أنه من غير المحتمل أن يلغي التصفح عن طريق الصوت» 
الحاجة لاستخدام الماوس؛ ولوحة المفاتيح: إلا أن هذا الخيار قد 
يشكل بديلاً مهماً؛ للمتصفحين الجدد. 
ومعلوم أن تقنيات التعرف على الكلام؛ والإملاء الصوتي؛ كانت 
تستخدم بشكل أساسيء ب مجال إدخال وتحرير المستندات. إلا أن 
إنترنت؛ التي فتحت آفاقاً عريضة بذ مجالات شتى؛ فتحت أيضاً. 
باباً للخدمات الممكنة عن طريق الصوت. وتمكنك المتصفحات,. مثل 
طاء 111 موتع كته عنوانه (7م».ة18/9010/.00115): ومتصفح 
دا 187 هذه ١/1817‏ من /1581: ومتصفح :8750175 ل6ء م1565 من 
شركة فيليبس (15.6013اخامع6م100707.5): من تنشيط 

. ارتباطات شبكة ويب عن طريق التحدث إلى متصفحك الخاص 
بالشبكة. وتمكنك؛ أيضاً من استخدام الأوامر الصوتية. مثل 
«للخلفه 8216 ومإنعاش» [1026:©6. 
لكن؛ كيف سيكون عليه الحال؛ إن كنت تبحث قضاء عطلة للتزلج 
على الجليد # ولاية كولورادو؛ أوكنت تبحث عن وصفة حلوى 
الشوكولاته اللذيذة5 يبرز # مثل هذه الحالات الدور الذي يمكن أن 
تقدمه الخدمات المتطورة. 
فقد أنشأت شركة 511488 وهي شركة أسستها شركة فيليبس 
حديثاً. موقع (تتمء.جكععحة زط و ) غنامه5 لمعم زحص 
الذي يمكنه استرداد المعلومات المختلفة؛ مثل: أسعار الأسهم؛ ونتائج 
المباريات الرياضية؛ ونشرة التوقعات الجوية: عند إعطاء أوامرك 
صوتياً. وستقوم عند دخولك إلى موقع 6م5:ز20؛ بالتسجيل 
للحصول على إصدارتك الشخصية من زر إدخال الكلام 
فانط غنامم1 دلءودة: القابل للتكييف مع مواقعك المفضلة. 
ويمكن لموقع ؛نامء5 د60ءم5:زته أن يستجيب للأوامر الصوتية, 
كالسؤال عن حالة الجو ‏ لاس فيجاس «7قهع776 كمآ بتعطغمء 187 
أو عمسن الأفسلام التي ستعرض على التلفزيون مساء الغد 
«2001163 بوستصعتء ل[منترمصده) بدمألءاء1». 

أما موقع ع6ذه17 عم0. وعنوانه (صدمء.كعاعء اه اعصه. وموم 
المرتكز إلى تقنية 1701 5/12 من /181, فينقل هذه الخدمات إلى 


0000000 


الارتفاع الرواتب هذا العام: فسيحصل عليها كبار مديري 
المعلومات, حيث ستزداد رواتبهم بنسبة 2.6 بالمكة فقط؛ لتكون بين 
0 و184000 دولاراً. سنوياً. 

ويتوقع؛ أيضاً؛ أن تشهد أجور العاملين # قطاع تقنية المعلومات: ذخ 
البلدان العربية؛ ارتفاعاً ملموساً. هذا العام: قد يفوق النسب 
المتوقعة للارتفاع ئ الولايات المتحدة الأمريكية. ويرجع سبب ذلك» 
إلى أن تسبة نمو هذا القطاع .ي المنطقة, تفوق مثيلتها ب الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ فيما تندر الخبرات المتوظرة. 


مستوى أعلى؛ بتمكينك من التحدث بشكل طبيعي مع متصفحك. 
ويمكن للموقع أن ينقل محادثة بينك وبينه؛ تسير على النحو التالي 
المستخدم: «كمبيوتر, أود مراجعة أسعار الأسهم» 

الكمبيوتر: «هل تبحث عن شركة معينة5» 

المستخدم: «نعم: واسم الشركة هو شركة فورد للسيارات». 
الكمبيوتر: «حسناً. هل تعرف رمز السهم5 أم هل تريد مني البحث 
عنه8. 

المستخدم: «نعم؛ أبحث عنه من فضلك». 

الكمبيوتر: «يجري التعامل بسهم شركة فورد بنسبة أعلى بمقدار 1 
بالمئة. السمر الحالي هو51.5 دولار. والسعر المطلوب 52 دولارأ». 
وتفيد مصار موقع 170162 026 أن تقنية 15/11 
(رومامصطة1 عب«قعدعغصآ ععزه7؟ غمعونلاءغمآ)؛ المستخدمة 
تستند لقاعدة بيانات كبيرة من المواضيع؛ والأسئلة المرتبطة بهاء 
وتستخدم التقنية أيضاً, المبادئ اللفوية مثل الموضوع؛ وعلاقات 
المرادفات, والاستنتاجء لتوجيه الأسئلة المناسبة؛ التي تتضح 
الطلبات من خلالها. 


اذخ | 000_٠|0|‏ 7.100 ةك 
يفنا 
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أفكار جديدة طزادا- إنترنت 


يقفز إلى ذاكرتك حين تفكر بمزادات إنترنت؛ التناضس 
على جمع المواد الثمينة؛ مثل الكتب النادرة؛ والتذكارات 
الرياضية؛ والقطع الأثرية: والألعاب. لكن مواقع المزادات 
تنحو منحى أبعد من مجرد بيع وشراء البضائع؛ المغلفة 
بشكل أنيق, وتسليمها لعنوان منزلك. وتزحف هذه المواقع | 
الآن؛ إلى مناطق لا يمكن لمس منتجاتها ضلياً. مثل الملكية 
الفكرية, والخدمات المهنية.. وحتى بيع وشراء شركات 
بأكملها. 1 
ويمكنك؛ ‏ الوقت الحاضر: الدخول إلى عدة مواقع 
للمزايدة على الخدمات المهنية: بالإضافة إلى البضائع 
التجارية؛ مثل خدمات الطباعة: والنقل. وتجهز بعض 
الشركات العاملة على شبكة ويب؛ مواقتها؛ للقيام بأعمال 
الدرلالة على المواهب المتميزة:. ‏ بعض النواحي 
المتخصصة. 

وتستعد شركة 3دم.0لة:1161108: الناشئة حديثاً. نربط 
محتري التقنية؛ بالشركات التي تسعى للاستفادة من 
أعمالهم ‏ مجال تقنية المعلومات: والتي تشمل نواحي مثل 
تطوير التطبيقات؛ والكتابة التقنية. وإن كنت بحاجة إلى 
خوارزمية لضغط تسجيل ضوتي حقيقي. مثلاً ما عليك إلا 
عرض المبلغ الذي ترغب # دفعه؛ ووصف المشكلة التي تواجهك؛ على 
موفع الشركة».ثم انتظار مشارك # المزادات؛ ليقبل العرض الذي 
قدمته. والتفكير ‏ حل لمشكلتك. وإرسال الرد إليك بالبريد 
الإلكتروني. وتحتفظ شركة  ,51611081315.0018‏ هذه الحالة, 
بالمبلغ كتأمين لديهاء حتى الانتهاء من العمل. 

سوق للأفكار 

ويمكّن موقع 2.0070ذة1161108: المرتيط بشركة '[82© المتخصصة 
.4 مزادات إنترنت؛ الشركات من نشر مشاكل التصميم التي 
تواجهها؛ والمشاريع التي تنفذهاء على أمل أن يقدم المحترفون من 
ذوي الخبرات المناسبة عروضهم؛ للفوز بعقود العمل المطلوبة. 
وبالطريقة ذاتها؛ يمكن للمحترفين الماملين ب قطاع التقنية؛ عرض 
أفكارهم: والحلول التي لديهم: ونواحي خبرتهم: أملاً ب جذب 
الشركات التي تحتاج لها. ؤيقول بهارات شاستري. رئيس وكبير 
المديرين التنفيذيين لشركة 213.021 161108: «نساهم ف ربط 
المهندسين ببعضهم: ونعمل على إبقاء غير التقنيين: خارج هذه 
الدائرة». 

لنفترض, مثلاً. أن شركة ترغب ‏ إنشاء موقع لها على شبكة ويب.. 
يتطلب هذا الأمر شخصاً لتصميم الموقع؛ بالإضافة لعدد آخر من 
الأشخاص مث الفنانين؛ والرسامين: والميرمجين؛ وخبراء ب قواعد 
البيانات: والأشخاص القادرين على الواجهات الموجودة بين 
هذه الأقسام؛ ليكملوا المشروع. وي هذه الحالة, يمكن للشركة زيارة 
موقع 51مه.طنه5161108: والاختيار بين الطلب من فريق عمل 
افتراضي تقديم عرض للقيام بما سبقء أو أن تعمل الشركة على 
تجزيء مشروع إنشاء موقع لها إلى عدد من المهام الفرعية. وتتلقى 


«دم».«ز:1161108 عمولة من كل تعامل ناجح يتم عن طريقها. 


مشاريع افتراضية 
ومما يسهل التعامل مع موقع مثل 1161108:817.0053 حقيقة أن 
استخدام الأسماء الوهمية يعد خياراً متاحاً خلال عملية المزاد؛ 
بأكملهاء أمام الشركات؛ ومحتريذ التقنية المشهورين: لحماية مصالح 
أي من الطره إفر الشركة؛ أيضأ. أدوات للتعاون الفوري. 
والتقييم؛ والتحقق؛ والتسليم, بالإضافة للسرية؛ بحيث يمكن تنفين 
المشروع بأكمله على الشبكة. وتتوقع 1161108115.205 أن تتعامل مع 
مجموعة واسعة من المشاكل: والحلول: التقنية؛ بما يخ ذلك أي 
مشكلة؛ أو حل؛ يتناول تطبيقات البرمجيات: أو تصميم الرقاقات. 
ومن الشركات التي دخلت مجال هذا النوع من الخدمات: #عصهنآء. 
وتتنمء.ناتنات) » وأ112116 ]12122 “#عأكتره7 التابعة لشركة 
حمء تعاقصه]/!. ونهاتك!, و360قناح0. وصدمء.عو صق« مارو للآ. 
وتحاول شركة 20112.81 أيضاً؛ الدخول إلى هذه المنطقة؛ لكن 
بأسلوب أكثر تتخصصاً. وأول خدمة قدمتها الشركة هي 
2328 تناوة: وهي عبارة عن سوق يحاول فيه المطورون» 
الالتقاء مع المشترين من أصحاب مشاريع المصادر المفتوحة. وتوفر 
611.16 . أيضاً. خدمات استشارية للشركات التى تتوجه نحو 
سوق المصادر المفتوحة. 9 

وذهبت بعض شركات المزادات الفورية إلى خطوة أكبر مما تقوم به 
تمع.صنة:1161108 ؛ وؤعص.طة1اه2؛ فقد باعت؛ حديثاً. شركة 
.زد . وهي فرع شركة [83» للعمليات# ألمانياء شركة كاملة 
لأحد المشترين عبر إنترنت. 
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أنتبه. . فآنت تحت اللجهر ! 


هل شعرت يومأ وكأن أحداً يقتفي كل تحركاتك؟ إن كنت 
تقضي وقتاأ طويلاً مرتبطأ بالشبكة؛ فقد لا يكون ذلك 
الشعور نوعاً من «جنون الريبة» أو «رهاب الخوف».. 
والشواهد كثيرة. فمع ازدياد اهتمامات المسوقين عبر 
الشبكة بالنواحي الشخصية: وما ينتج عنه من تسجيل 
لتفضيلات المستخدمين ف ما يتعلق بالتسويق؛ أضحى 
من الصعب على أي شخص: البقاء مجهولاً ب فضاء إنترنت. 
واجهت شركة 3©54قصاه]:16م8 بإجر50, حديثاً. مشكلة علاقات عامة؛ حين وقمت مشكلة فنية: 
مكنت المعلنين على الشبكة. من الحصول على عناوين البريد الإلكتروني للمشتركين ب خدمة 
+1088 التي تقدمها لحوالي 2.5 مليون مشترك يتلقون بريدأ إلكترونياً مجانياً. ومكيفاً وطق 
رغباتهم؛ يجري تحديثه يومياً. يحتوي هذا البريد الإلكتروني على مواضيع إخبارية: وأسعار 
أسهم؛ ونتائج الرياضة؛ والتسلية؛ والموسيقى؛ بالإضافة إلى ارتباطات لمناوين على شبكة 
ويب؛ تخص المعلنين # خدمة :1560868. ومكن النقر على هذه الارتباطات. المعلنين؛ من 
الحصول على عناوين البريد الإلكتروني للمشتركين؛ لكن سوني قالت أنها انتهت من إصلاح 
المشكلة. 
وقد يكون أكثر الناس حرصاً على الخصوصية؛ هم الفئة التي لديها الكثير مما تخفيه. فقد 
جاءت الورطة التي وقعت فيها سوني؛ بعد أيام من نجاح 1868101600051 تخفيف مشاعر 
الغضب التي انتابت مستخدمي »«وداء82111:1, بعد اكتشافهم أنها تلتقط؛ وتتعقب؛ بيانات 
ملفات موسيقاها (مثل ملفات 1/73): التي يجلبها المستخدمون من الشبكة. يوجد على 
إنترنت عدد كبير من ملفات 84173 التي وضعت بطريقة غير قانونية» وهذا يعني أن من يجلبها . 
يرتكب فعلاً غير قانوني. وقّهمت القائمة التي جمعتها 162121600:16 على أنها اختراق 
للخصوصية الشخصية: وتجاهل الكثيرون أن القائمة تتضمن معلومات مهمة عن قراصنة 
الموسيقى الإلكترونيين. وانتهى الأمر بشركة 16681006100:18؛ بإعادة رسم سياستها تجاه 
الخصوصية؛ كردة فعل على الاحتجاجات التي واجهتها. 1 
وأجرت هيئة الاتصالات الفيدرالية الأمريكية (©51). حديثاً. دراسة مسحية عن الخصوصية : 
على إنترنت. يذ ما يلي أبرز ما خرجت به: 3 
© يوفر 9.5 بالمئة فقط؛ من مواقع ويب التي شملها المسح؛ إشعاراً بالخصوصية للمستهلكين؛ ‏ 
حسب المعايير التي دعت إليها هيئة 816 ٍ 
© يزود 65.7 بالمئة فقط. من المواقع التي شملها المسح؛ الزائرين ببعض المعلومات عن استخدام . 
بياناتهم الشخصية: ولا توفر بقية المواقع أي معلومات من هذا النوع. | 
ه كانت 92.9 بالمئة من المواقع التي شملها المسح؛ تجمع نوعاً معينأ من المعلومات التي تحدد 1 
شخصية الزائرين. 1 
لكن ما يطمئن؛ هو ظهور مجموعة كبيرة من الأدوات البرمجية؛ تساعد على تتبع المكان الذي 
تذهب إليه معلوماتك الشخصية. وعلى سبيل المثال؛ يفك البرنامجان 32 :826006دهآ ! 
و1نه41051.آ. شيفرة الحزم: ويزودا المستخدم بالمعلومات عن الوجهة التي أرسلت إليها. ! 
ويقوم برنامج #ع2تإلهف 2164 المخصص لمستخدمي الإصدارة 4.0 من ويندوزإن.تيء ' 
بالتقاط وفك شيفرة الحزم. التي تمر من خلال موائم إثرنت؛ على الأجهزة العاملة بنظام ! 
ويندوز إن.تي. وتّمرض الحزمة بعد التقاطها؛ على الشاشة, وتّعطي صورة عن المعلومات التي + 
أرسلت عنك, والمكان الذي توجهت إليه. ويوجد أيضاً. عدد من البرمجيات المجانية؛ التي 7 
يمكنك استخدامها لتعطيل «الكوكي»: الذي يدون بعض المعلومات الشخصية عنك, ويرسلها ؟ 
لمواقع ويب أخرى. ا 
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حن أعلام قرن عضى 


جهاد عبد الله 
حمم». 13م تنه © 2[ 


مضى القرن العشرون أو بقي عليه قرابة العام لا فرق 2 ذلك. لكن رجالاً ونساء كثيرين طبعوا هذا القرن ببصماتهم التي 
لا تنسى؛ خيراً أو شراً. تحن لا نقيمهم؛ ولكن نشير إلى أدوار بعض ممن اخترناء وأين تستطيع أن تقرأ عنها على شبكة 


المهاتما غاندي 

حامء.ة اتأقطفحه. لمكم 

08 ذل تمع 11/1/0777 

تخطامصقع سمط /جدمء .حسما مارب 

استمد المهاتما غاندي فلسفته من الفلسفة الهندوكية, إلا أنه وظفها 
سياسياً واجتماعياً. بحيث أصبحت حملة قتالية ضد المستعمر 
البريطاني» أداتها المغزل والمقاطعة الاقتصادية. اقرأ المزيد عن هذا 
الرجل وفلسفته؛ ‏ هذه المواقع. 

الرئيس جمال عبد الناصر 

حمغطا.2»«ع لص / 5270 / برمطحامآ / 11نة1[م مهت /لتدم. تعن فيفيننا 
تعدى دور عبد الناصر 
المنطقة العربية من حيث 
التأثير, إلى الداكرة 
الدولية, وعلى الأخص 
من خلال إسهامه الفاعل 
تأسيس كتلة عدم 
الانحياز. لك هذا الموقع على ويب المزيد من المعلومات عنه. 
ألبرت آينشتاين 

لمططصعافمف 3628 /طمآ / لمع تمممععحرق إصرم كعظفمعع. م 
العبقري الألماني صاحب 
النظرية النسبية, لا أحد 
يستطيع إنكار دوره بخ 
اختراع القنبلة النووية, 
وتوليد الطاقة النووية 
عموماً: بخيرها وشرها. 
تفاصيل حياته وإنجازاته 
العلمية ‏ هذا الموقع. 
أدولف هتلر 

حممء. معاءعء مرسيع ا أقط. مومه 

ما الذي فعله هتلرة لقد أشعل شرارة الحروب القذرة على أساس 
عرقي؛ وأصبح القدوة السيئة لكثيرين تلوه. سفكوا الكثير من دماء 
الأبرياء؛ لا لشيء, إلا لاعتقادهم بالسيادة العرقية. طالعوا المزيد عن 
الأب الروحي لحروب التطهير العرقي. بشكلها الحديث كما تدينه 
كلماته! 

نلسون مانديلا 

تصطط. ماع فصهحد /عاجمعم ممع 1م عصة. جامد 

قدم هذا الشاب الثمانيني الأسمر الذي أطلق مشوار حرية السود ب 


لات تلن 


إنترنت. وتعتذر مسبقاً لأن معظم هذه المواقع ليست باللغة العربية! 


الجنوب الأفريقي من 0غ 
معتقله الطويل: نموذجاً 
للسجين السياسي 2خ 
القرن العشرين: الذي 
يخرج بعد ثلاثة عقودء 
ليحرر وطنأًء بدون إراقة 
دما لم يحرر مانديلا 
السود وحدهم» بل حرر البيض أيضاً؛ وي هذا الموقع التفاصيل. 
محمد علي كلاي 

حمططتلة / حدم .جع صععة مرك خمجزة. #إملامل 

إذا كانت يد محمد علي 
كلاي تهتز الآن. بفعل 
مرض باركنسون: فقد 
كانت على مدى عقدين 
من الزمن: تهز العالم مع 
كل ضربة قاضية. لم 
تقتصر ضرباته القاضية 
على حلبة الملاكمة؛ بل 
امتدت إلى المجتمع الأمريكي: الذي هزه عميقاً إسلام أشهر لاعبيه. 
وإلى السياسة التي هزها رفضه التطوع للمشاركة بذ جراكم فيتنام.. 
جعله ذلك كله؛ أشهر لاعبي القرن المشرين. ويروي هذا الموقع 
التفاصيل. 

/5عغهق [ ذا / حدم .]أ هدمنه قحم لانلايل 

ليست الثروة وحدها هي التي تتحدث هنا ولكنها التقنية أيضاً.. لم 
يعرف بيل جيتس إلا ب آخر عقدين من القرن, إلا أنه صبغه بلون 
خاص. دعه يحدثك هناء عن تجربته؛ وعن ثروته؛ وعن قصة دوس 
وويندوز ومايكروسوفت. وكتبه. 

حسن البنا 

تدغ ط.عصدمعاء / قصطااء / ححدمء. لوصتة.ورء ط تصعمم 

أطلق هذا المدرس المصري البسيط؛ مع بدايات القرن العشرين. نمطأ 
جديداً ‏ التعامل الإسلامي مع الحياة والمجتمع؛ من خلال العمل 
السياسي. وعلى الرغم من أن أفكاره أنجبت الكثير من التجارب التي 
ابتعدت ذات اليمين وذات اليسارء إلا أن طروحاته أعطت القرن 
العشرين لوناً خاصاً. هوما يدعوه الإعلام «تنظيمات الإسلام 
السياسي».. يتحدث هذا الموقع عن أفكار وحياة البناء كما يعبر عنها 
أحد أنصاره. 
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فلاديمير إيليتش لينين 
ا تدع ] / / تصباقط 
تحط جهصمعغه / متمع ل وطمنا /129.187.82.235/ / تصاغط 
هو مؤسس الدولة السوفييتية: التي أجهزت على حكم القياصرة؛ وهو 
الذي وضع حجر الأساس لدولة تشمل ثلث الكرة الأرضية؛ صارت بعد 
الحرب العالمية الثانية, إحدى القوتين العظميين ' العالم. واشتهر 
عنه ضريحه حيث حنط: 118115016 /101900.2[18.511, أمأ إذا 
أحببت الاطلاع على ضريحه الافتراضي. ذما عليك إلا زيارة الموقع 
جمطغطف_ عفص / 8101تتصصتمع!. ممصو 
الدكتور طه حسين 
صطط 00فطها / أمطط/قطئ /عسطله /كصخامررعء | 133.164.254.54/ / :قط 
هو عميد الأدب العربي دون منازع؛ استطاع خلال حياته؛ أن يشارك 
صياغة جانب واسع من المشهد الثقاك العربي؛ اتسمت حياته 
بملحمية واضحة؛ وزرع نوراً؛ لم تلحظه عيناه: وتنويراً لاحظه الجميع؛ 
مسيرة الأدب العربي. 
اقرأ سيرة حياة طه حسين # هذا الموقع؛ يقدمها لك ابنه. 
جان بول سارتر 
لمغطنتدى / ستعطام هذه [تحام / 09قط مز /عى. تتتاتصع ستحم. ببصيصي 
فيلسوف فرنسي عاش ثلاثة أرباع قرن حافل بالمتفيرات؛ لعب دوراً 
هامأ حياة دولة عربية شقيقة؛ هي الجزائر. ولكن؛ لم يقتصر 
إشعاع فكرة الوجودية؛ التي ابتدعها؛ على الفلسفة قحسب.. فقد 
طالت هذه الإشعاعات أيضأ السياسة والأدب وعلم الاجتماع.. توجد 
على الشيكة عشرات المواقع التي تتحدث عنه؛ لكنها لأسباب وجودية 
غير موجودة.. لكن؛ يمكنك القراءة عنه بتمعن أكثر إذا زرت موقع 
لساطعماهمة إعجاهوة مائماآ إعلهبكم | ممعممطاه)! لحومه.اممدعطسهم | إجلط 
تقدمه إحدى الدارسات, بعنوان: سارتر والوجودية. 
سيغموند فرويد 
كتارم 01. نع ااام 
موقع مخصص لتحف فرويد.. مؤسس مدرسة خاصة ب التحليل 
النفسي. الذي أحيطت آراؤه ومفاهيمه بالكثير من الجدل؛ وكان لها 
من الخصوم أكثر من الأنصار, على الرغم من اكتشافاته العميقة, 
التي يعترف بها الجميع؛ لبعض زوايا النفس البشرية.. 
اكتسب عداء اليهود؛ على الرغم من أنه يهودي. نظراً لنسفه كثيراً من 
مزاعم اليهود. من خلال كتاب «موسى والتوحيد». يمكن التعرف على 
المزيد من موقع تساطع-1فمصة / معجمعطا ممع /غة.يه.0ا.قبعط | /:طلط 
المخصص لابنته آنا فرويد. 
بابلو بيكاسو 
5ق ةعاط / تمه .ا عحع جسطططحتك. 18010017 
بيكاسو الإسباني الأصلء والأوروبي الهوية؛ والإنساني الهموم.. فنان 
تشكيلي من طراز نادر؛ استطاع أن يطبع بصمة مميزة # تاريخ الفن 
والثقافة.. 
من الرومانسية إلى الواقمية فالسريالية؛ يمضي 2# رحلة تشبه رحلة 
القرن العشرين, مفعمة بنكهة إسبانية.. 
٠:‏ تابع رحلة بيكاسو هذا الموقع. 


دليل ماكطنهره 
أوسع ذليل للشركا تس العربية 
حم .مصاع حسة. بج 


بعد انضمام دولة فلسطين مؤخراً إلى دليل المعلومات التجاري 
الشبكي 1260 1[5لك؛ الذي يضم قاعدة بيانات تجارية ضخمة 
البلدان الشرق الأوسطء أصبح عدد الدول التي يغطيها الموقع 14 
دولة. 

ويتيح دليل وكمآ 42478 لمستخدمي إنترنت: ف كافة أنحاء 
العالم؛ الاطلاع مجاناً على الدليل التجاري لمنطقة الشرق 
الأوسطء الذي يضم أكثر من 200 ألف شركة من المنطقة. ولكنه 
لا يكتفي بتقديم ألدليل.. بل يوفر محرك. بحث؛ يمكنه البحث 
وفق معابير محددة مسبقاً. كاسم الدولة, أو المنطقة؛ بالإضافة 
للبحث عن المفردات والعبارات. 

تعد مثآ 8ش أول دليل .4 الشرق الأوسط؛ والثاني على 
مستوى العالم؛ يتواهق مع تقنية بروتوكول التطبيقات اللاسلكية 
1787؛ التي تتيح الدخول إلى البيانات عبر بعض أجهزة 
الهاتف؛ (مثل نوكيا كوميونيكيتور)؛ وغيره من أجهزة طريق 
الجيل الجديد من الهواتف النقالة. 

وعلى الرغم من عدم توفر خدمات 11/47: يذ البلدان العربية, 
إذ لم تقدمهأ بعد أي من شركات الاتصالات ب الشرق الأوسط, 
إلا أنه يمكن لرجال الأعمال الاستفادة من هذه الخدمة, حين 
تواجدهم ‏ بلدان توفرهاء مثل أوروبا والولايات المتحدة؛ من 
خلال موقع نم1 41/78 على الشبكة. 

توفر 1560 47/78 العديد من الخدمات الأخرى. مثل دليل 
مغارض ومؤتمرات الشرق الأوسطء وأسعار صرف العملات, 
وموجز عن الشركات والاتجاهات والأخبار الاقتصادية. 
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اك كمبيوترية غير لائقة ! 


يرى البمض # التجشؤ أمرأ غير لائق؛ حين يصدر من شخص 
بحضور آخرين.. لكن الكمبيوتر قد يرى غير ذلك.. فبمجرد تركيب 
برنامج :ندا حده4مة1, يترك الجهاز لأمعائه حرية الشكوى 
وإصدار الأصوات؛ على مسمع من القريب والبعيدء بدون إحساس 
بالحرج: أو الخجل! ويبدو أن أكثر ما يريح الجهاز هو التجشؤ. الذي 
يطلقه بين حين وآخرء بإيقاعات ونغمات متنوعة. لكن مستخدم 
الكمبيوتر لن يخطئ على الرغم من هذا التنوع؛ 2# التعرف على 
طبيعة الأصوات الصادرة من الجهاز, والتي لا يمكن أن تكون سوى 


إشاراتك اللرجعية على الشبكة 


عندما يعجبنا موقع على إنترنت؛ نلجأ إلى تسجيل اسمه وعنوانه؛ داخل 
المتصفح الذي نستخدمه. لنستطيع العودة إلى الموقع متى شئنا.. وإذا كنت 
من هواة إنترنت. فستضيف يومياًء أسماء العديد من المواقع الجديدة» 
وستزدحم قائمة المتصفح بتلك الأسماء والعناوين بسرعة؛ كما ستحتاج 
إلى التنظيم والترتيب؛ كل فترة زمنية قصيرة.. لكن الخدمة المجانية 
الجد التي تعرف باسم 88©115؛ تقوم بهذه المهمة بكفاءة . 
فبعد تسجيل اسمك وبياناتك © سجلات موقع «ذال820؛ تنتقل أيقونة 
صغيرة (تحمل اسم 14 م82611) إلى الشريط العلوي للمتصفح. ولن 
تحتاج عند الوصول إلى موقع يمجبك على الشبكة؛ إلى أكثر من النقر على 
الأيقونة المذكورة؛ لحفظ اسم وعنوان الموقع # المكان المخصص لك 
بالخدمة الجديدة.. وأهم ما يميز هذه الخدمة عن المتصفح: هو أنها 
تنظم تلقائياً. أسماء المواقع المختارة, داخل فهارس وعناوين واضحة.. 
ويتم الحفظ ع مكان آمن (على الشبكة وليس يذ الكمبيوتر) : وتتم أعمال 
الترتيب والتنظيم تلقائياء بدون تدخل منك.. فإذا اضطررت إلى مسح 
«القرص الصلبه», أو فقدت البيانات الخاصة بالمواقع التي جمعتها على 
مدار شهور. ستجدها تنتظرك ف أحسن شكل وأفضل هيئة...جرب 
الخدمة الجديدة؛ على المنوان التالي: 

حم .جزتاكاع هط بكبماصيد 


«متاععاعوط ا 


0 


يحتفظ الموقع 

صرمع. حراك ملك دعصم 
بأسماء المواقع التي 
زرتهاء وينظمها ضمن 
افهارس؛ بحيث يصبح لك 
بوابة حقيقية على 
الشبعة 
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التجشؤ! لكننا نؤكد للقارئ أن الأصوات المقصودة لا تصحبها روائح 
من أي نوع فإذا غلبك حب الاستطلاع. وأردت الاستماع بأذنيك. 
لشكوى أمعاء الكمبيوترء اجلب البرنامج المذكور من الموقع التالي: 


حدم عتهة تبأ معزت الاإلاماا 


لشن سن 
خليل رغبته ب التجارة.. والتجارة ب حاجة سال 
وأهم بنود رأس امال المطلوب؛ مكتب أو متجر» ل فيه 
خليل عملاءه: ويعرض بضائعه وخدماته.. ولو عرف خليل ما 
عرقناه عن إنترنت. لرأى حلا سهلاً لمشاكله؛ ومنها الحل 
الذي يتمثل ‏ الخدمة المجانية التي تمنحك موقعاً على 
الشبكة. وتسمح لك بتصميم هيئته ومظهره. ‏ دقائق.. فلن 
يتطلب دخولك عالم التجارة؛ سوى زيارة لموقع 1/010 
لتختار من القوائم الموجودة ن : 
سواء كان لبيع الإلكتروتبات, أو الكتب. أو الهدايا, أو 
ار الصوتية. أو الملايس» 


هذه الخدمة الجديدة: على العنوان الت 


5016.6 لم1 


ا قات 


ةمع اع م 2115© سد ممم عمسم جمت ويد 


00 


كل المشاكل على الغط الساكن 


إعاممديته عيده حدم درلفذ تيغب صصيمء عبزقز عمى | 


تحولت استخدامات الكمبيوتر إلى أسلوب © الحياة.. طقوس 0 
وعادات وأعمال يؤديها البعض منا يومياً... وتنقلب الدنيا رأساً ل م 
على عقب, إذا عطب الجهاز: أو أصابه مكروة: ولا تعود إلى م 
وضعها الصحيح: إلا بعد والعودة إلى ممارسة ذات الطقوس 
والعادات والأعمال بالشكل الصحيح. ولا يعني وقوع المشكلة أن 
الجهاز قد توقف عن العمل؛ لكنه قد يعني الحاجة إلى إرشادات تستطيع الحصول على استشارات كمبيوترنة فورية من خلال القع 
ونضائح لحل المشكلة قبل أن تتفاقم: وأفضل الإرشادات المع اتام ويم رااان 
والنصائح: هي التي تأتيك من شخص تسأله. الفورية) . وليس عن طزيق رَسَائل ترسلها وتنتظر الرد:. وتتلقى 
هذه الحالة؛ دور خبراء المدينة الفاضلة؛ التي يطلق عليها عند الوصول إلى موقع الخدمة؛ رسالة تطلب منك الانتظاز بضع 
أصحابها اسم «مدينة الخبراء».. ولا لا ينحصر دور خبراء هذه . دقائق, حتى يأتي الشخص الذي ستيتولئ الاستماع 

وتقديم النصح والارشاد.. جرب زيارة الموقع؛ والاستفادة من 
المشكلة التي ا إذ أن الأهم من ذلك أن ١‏ خدماته 
بشكل فوري: حيث يتم التفاهم بالتخاطب المباشر (الكتابة ‏ «رم».نزاكا تمع وملام 


الايد عن النوافن ل «ويندون» 


هل جربت إرسال ملف ضخم,ٍ إلى زميل؛ أو صديق؛ بالبريد الإلكتروني؟ لا | تعود الكثير منا على استخدام البرنامج المساعد. الذي يأتي 
نقصد بالملف الضخم؛ صورة: أو ملف فيديوء يتكون من 2 أو 3 أو4 ميجابايت' | داخل «ويندوز». ويعرف باسم «مستكشف ويندوز»؛ أو 
لكننا نتعدث عن الملفات التي تصل إلى عشرة وعشرين وثلاثين ميجابايت.. | :ع:وام«8 0/10040705].. ويساعدنا هذا البرنامج على نقل 
أغلب الظن أن إرسال ملفات بهذا الحجم؛ مفامرة لا يتصور لها النجاح:٠‏ | ونسخ الملفات؛ وتنظيم الأدلة والمجلدات؛ عن طريق نافن 
وترجع احتمالات الفشل إلى سببين: تسمحان لنا بالإطلال ب وقت واحد؛ على موقعين مختلفين 
السبب الأول أن السفر على خطوط الهاتف بمثل هذه الأحمال الضخمة معرض | من مواقع «القرص الصلبء. لكن؛ يعيب البرنامج بعض 
لأخطار عدة؛ ومنها انقطاع الاتصال بينك وبين مزود الخدمة أثناء عملية | التعقيدات؛ التي تجعل الكثيرين يهجرونه إلى وسائل وأدوات 
الإرسال؛ أو انقطاع الاتصال بين الشخص الذي يستقبل الملف؛ ومزود الخدمة | أخرى. وتختفي التعقيدات المذكورة إذا استبدلت «مستكشف 
الذي يتبعه.. والسبب الثاني؛ هوالمساحة المحدودة لصندوق البريد المخصص | ويندوزه ببرنامج أفضل؛ تستطيع الحصول عليه مجانأً. من 
لإرسال واستقبال ملفاتك الإلكترونية.. فالحد الأقصى لصندوق بريدك غذ | إنترنت؛ يعرف باسم 1065م:100101.. ويزودنا البرنامج 
خدمة هوتميل؛ لا يزيد على ميجابايت واحد, فلا يسمح لك الصندوق بإرسال | الأخير بأربع نوافذ. نطل منها على محتويات القرص الصلب» 
ملفات عن طريقه يزيد حجمها على الميجابايت المذكور. وصندوق البريد الذي أو مجموعة الأقراص الملحقة بالكمبيوتر. ويؤدي هذا 
تخصصه لك خدمة «اتصالات» ‏ دولة الإمارات. بخمسة ميجايايت؛ فإذ! | البرنامج؛ المهام ذاتها؛ التي يؤديها برنامج «ويندوز», بسهولة 
أرسلت ملفا أكبر من الحجم المسموح به أو أرسلت مجموعة ملفات يتجاوز | ويسر وكفاءة تذكرنا ببرنامج «نورتون كوماندور», الذي كنا 
حجمها مجتمعة, الحد الأقصى المسموح به. يفشل الإرسال.. وأوجرن لهذ | نستخدمه قديماً حين كان نظام التشغيل «دوس» هو السيد 
السبب. الخدمة المجانية 1112584©: التي تتيح للمشترك إزسال ىب | المطاع لأجهزة الكمبيوتر الشخصية.. ولآن البرنامج مجاني» 
بسل جديا إن تسح ميساباييف وريج الإرسال إلى موقع الخدمة مباشرة: فإن إنزاله وتجربته لن يكلفنا سوى تكاليف جلبه من الموقع 
35 2-7 -2ك200 1 5 2 التاني: 011.077 وعم الاللاملا 
بدون المرور بصندوق بريدك: كما 5 
ع مع يمكن إنزال الملفات المرسلة 
بالأسلوب ذاته. جرب زيارة الموقع 
م 1 والاطلاع على الخدمات التي 
2م | تقدمها تلك الخدمة الجديدة: على 
العنوان التالي: 


يتيح 109010.61101625684.»03: لك إرسال ملفات . 
ف حدم .اصع م2 لع تك. رمام 


يصل حجمها إلى خمسين ميجابايت 


عةمع اعم ]1ط مواد عه.مء,ع ف مل ابر مارس/آذار 22000 19 


لت 


ٌ 1 اد ممالا مانا نم6 0 


ين تنجومن اتهامات الإهمال وعدم الاهتمام. وما شابه ذلك 2 | سمع ويا سدم 


من صفات غير حميدة؛ خاصة حين تأتينا ممن نحبهم ويعنينا ‏ ل 
أمرهم. وجميل أن ينسانا النسيانء فنعود نتذكر المناسبات 
والمواعيد وتواريخ الأحداث, التي تتبخر من أدمغتنا المحملة بأكثر 

من طاقتها. فتصبع لنا ذاكرة يعتمد عليها. ونتباهى بها بين 01202165] ؛ يذكرنا كلما فتحنا الكمبيوتر؛ بالمواعيد وامتاسبات» 
الأصدقاء؛ ونستعين بها على مكائد الأعداء.. صحيح أننا سنعتمد أو المهام: المطلود ازهاء ويستطيع تذكيرنا بالموعد؛ أو المهمة, 
دس دن سك لباوك نا سكن ال لزن لك قبل حلول تاريخها بأيام.. ويعتمد البرنامج # عمله على تقويم 
فيهش ويبش للزوجة بلهجة من يستعيد ذكرى عزيزة: «بعد ثلاثئة ‏ شهريء ويستخدم الصوت والنصوص لتذكيرنا بما نخشى نسيانه. 
وثلاثين يوماً تهل علينا ذكرى أول لقاء لنا».. لكننا لن نفعل شيئا من جرب إنزاله من العنوان التالي: 

ذلك قبل الانتقال إلى إنترنت؛ وإنزال برنامج صغير يعرف باسم #ططكعلهفهة»؟ /جدمء مه بال ممصنك مه امد 


تستطيع جلب برنامج 101848165؛ من الموقع 
مسمغطوعة دممتبد_لللجسرمع.عم سام م فصاع مه بوسر 


عات تكنولوجية كنوز عربية 


إذا كنت من المفرمين بالدعابات والتعليقات الساخرة؛ ققد لف 2 لي ا ل ل ل ا لين لتك 
يعجبك برنامج ©1نآ م20 :102 الذي يود ويعرض | الح ولق «رؤية لجامعة المستقبل». خلال الفترة الممتدة بين 22 و24 
النكات؛ بشكل تلقائي. خلال فترات زمنية تحددها أنت. | 11/44 ل الك 

وتتنوع الدعابات والمقولات الساخرة الك تختزنها قاد اف ا 0000 00000 

بيانات البرنامج. فمنها فكاهات تتألف من سطر واحد | 9 ل ل الل ل ل 00 
. وأخرى تتتألف سن سطرين: وشالثة تأخذ شكل السؤال ال 0 
والجواب: والإصدارة التي جلبناها؛ مجانية مصغرة؛ لكن «أجندة عمل المؤتمر»: أسفل السفحة ضوف تظهر أمامك صفحة جديدة 
يمكنك شبراء إصذارة مدفوعة الشمن (30 دولاراً) . من | ين عشرات الروابط إلى الأوراق العلمية المقدمة ع هذا المؤتمر. لكن» 
الموقيع فاته تتجثوي على لقطات سينمائية. وصور | للك ن لقة هده الفح غير مقرودة والسدت ٠:‏ هوأن مبرمجها وطبع 
كاديكاتورية ومؤثرات صوتية مختلفة. وتتستطيع سخ ما | ل ل ا ةا 1 الل نق. بدلاً من الواصفة 
يعجبك من نصوص النكات التي يعرضها البرنامج, 00195-1256مزوعاءدمدطء. ولهذاء تن يتمكن؛ معظم 

ولصقها ‏ برامج أخرى (رسالة تكتبها لصديق, مثلاً)؛ ارد ٠‏ من قراءتها! 

كما تستطيع ترجمة الدعابة إلى المربية تحت أو فوق 
الدعابة الإنجليزية. ويمكنك؛ أيضاًء تعريب الدعابة ١‏ 
بالكامل ومسح الأصل الإنجليزية: فيصبح تديك برناحج ال ا ل ل 0 نا 
يلقي نكاته بلفة الضاد. جرب جاب وتشغيل الإمدارة الا ا ل ا ا 00 
المجانية من العنوان التالي: الفرصة: فالأبحاث قيمة, خاصة للمهتمين بتطوير التعليم العالي؛ يخ 
صغم سرع طعاء مه لاعنة / /:مائطا البلدان العرنية. 


امعة القاهرة (80.©0.68له.171058), التي اح 
هذا المؤتمر المهم, أن تبادر لإصلاح هذا الخلل؛ كي يتمكن الباحثون من 


تحت رعاية 
أبد. دقيد محدود شهاب 
اوزير التعليم الاني و الدولة للبحث لطبي 


مما قي لت ممغيز رويط دسيويت نا ول يل 


إذا كنت من هواة الفكاهات. بادر يجلب برنامج ©]قن] د80 ن6ا58/5: من 
الموقع اع ممع سرمطعك محمد لاعاوالتواقط 


مؤتمر جامعة القاهرة 
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حوس دخ ء سه مه 
->عريضء مح هه" 


جعروم 7 
الآ ل 


"١‏ الللللا 


الإاستقلالبة إرادة 


إمكٌ أعظم الأفصكار لم تكن لتّطاق حزة لولا إرادة حازمة في فتح 
أبوابٌ ظلنت مُغلقة مكات السّنين. 

أكيساأة تملاث هذه الإرادة الواشقة لتب والتغ هي بإستقلاليئة 
تامّة من دون إنحسيّاز إلى جهبّة أوفِئة أوفكرة يُمكن أن تخلق 
عيونناعن سور الحقيقة . 

هذه الإرادة هي مُفتاح إستقلاليتة أكيساة ومنهج تتمد هلرسيخ 
حَقَك في الإستقلاليّة: واطّلاف الرأي الح وقسبولِه. 


خََيَارت السَتقل 


لج ممتاههصمكه1 اعسوم مه 035 م . 


أنضل الوافع للبحث عن اللشركات 


معلومات عن الملكية ومجلس الإدارة والنشاطات الأساسية والوضع المالي 


وضعت شبكة إنترنت بين أيدينا وسائل ثورية للبحث عن المعلومات. وتشير عدة دراسات حديثة؛ إلى أن البحث؛ يأتي كذ المرتبة 
الثانية بعد البريد الإلكتروني» 4 استخدامات الشبكة. وسواء كنت تبحث عن معلومات تساهم 4 تعزيز وضعك التنافسي؛ أو 
معلومات ترشدك إلى أفضل الاستثمارات؛ أو تبحث عن أحدث الشركات العاملة ‏ حقل إنترنت؛ والتي قد تحدث أثرأً كبيراً 2 


السوق؛ فشبكة ويب؛ مصدر مهمء لبيانات الشركات: ويمكن لها # الوقت ذاته؛ أن تزودك بالكثير من المعلومات.. المضللة! 


سنعرض في هذه المقالة, لعدد من المواقع المفضلة لديناء والتي 
ستساعدك في الحصول على المعلومات التي تحتاجهاء بدون الحاجة 
للتجوال خلال الكثير من المعلومات, التي قد تسبب لك اللبس. 


احصل على الأساسيات 
ابدأ دائماً, بالحصول على عرض عام للشركة؛ ويوفر موقع #«ثل02 
1100125 وعنو انه (10//.100135.02) معلومات من هذا 
اندو غن 15 أ افئرء حاكن دافن الفال. ضرفن وات 
التفصيلية للمشتركين في هذا الموقع فقط, إلا أن المعلومات التي 
ا لموقع بالمجان مثيرة للاهتمام, أيضاً. وتتضمن تلك المعلومات 
موجزأ مختصراً عن الشركة ونشاطهاء وقائمة بالمديرين الرئيسيين» ومعلومات 
أساسية حول ملكية الشركة؛ ووضعها المالي , وكماً آخر من المعلومات. وإذا كان 
اهتمامك ينصب على عدد كبير من الشركات المنتشرة في عدد كبير من بلدان 
العالم, فموقع شركة 1716111860281 12000955 وعنواته 
(تصمء.وقة صرسره »1 0 التي نشرت عدة أدلة, تشمل أكثر من 1.5 مليون 
شركة في 70 يا على شبكة ويب؛ يحتسوي على قاعدة بياناتها العالمية. ومن 
المصادر الممتازة لشركات التقنية المتطورة. موقع 1165نم07© 
/رهمامصطءة1" كه ووةطهاه0 16 صده©.,وعنوانه 
(تمعء.طعع امم 90117) , فهى يشمل 50 ألف شركة عامة وخاصة؛ تعمل في 
تطوير وإنتاج مستلزمات ويعرض الوقع دليلاً أساسياً. ومعلومات عن 
ملكية الشركات» ووصفاً مختصراً لكل شركة. 
أما إن كنت تبحث عن شركات الكمبيوتر والإنترنت؛ بشكل خاصء فعليك أن 
تجرب استخدام موقع 6كضا لانم ج00 غ2102[6: على العنوان 
(تع مسقم / تعمصقم / كندء؟ / ستط تحني / حدمء. أعصاع. كلصتل / / تصاغط) 


ابحث ل الأرقام 

من أقضل الوسائل للإبحار خلال المواقع العديدة, 
الخاصة بالاستثمارات والتمويلء الموجودة على 
الشبكة, استخدام محركات بحث تجارية متخصصة: 
مقثل: تدم.قع اهناو اكد زملاملامي أن 
.2117807 ننا. 1001890. اكتب أسم الشركة» أو 
رمزهاء في خانة البحث عن.., وستعرض لك هذه 
المواقع الارتباطات لأسعار الأسهم الحالية: وتاريخ 
تطور أسعارهاء ورسوماً بيانية لذلك, والأخبار 


يوفر موقع 605.وودم 10010.00 معلومات عن 1.5 مليون 
شركة 70 بلدا 


يوشر محرك البحث المتخصص 000]05.603اقلا|,901010 , 
إمكانية البحث عن المعلومات الخاصة بأي شركة 

المالية, وتوصيات المحللين, وتقدير الأرباح» وغير ذلك. 

أما إن كنت تبحث عن ملفات مؤسسات الضمان وتبادل العمولات ©58؛ فلديك 
عدة خيارات. وتحتفظ ©58 بقاعدة بيانات ©2218085 856/41 غير المشذبة, 
على العنوان (تتغط.مطتهع4» / .)1010100/.56.80١‏ لكن؛ كن على حذر» إن 
يتأخر وضع هذه الملفات على الموقع؛ 24 ساعة. وللحصول على معلومات حديثة 
جرب استخدام الموقع 1/1070.5:660883.0077, الذي يمكنك من متابعة ملفات 
58 في أي وقت؛ ومراقبة قائمة مخصصة لذلك؛ وجلب البيانات المالية مباشرة 
إلى جدول ممتد من جداول إكسل. ويقدم موقع 10 11/1230 6آ10؛ وعنوانه 
(0:مه. ننه ةز0100.1016): أكثر من ذلك, فهو يوفر أبحاثاً بالنص الكامل 
للملفات» ويقدم النتائج بهيئة كلمات أساسية وردت ضمن السياق. ويوفر موقع 
تدوع 11 علاناع ج1214 210؛ وعنو انه (<ز22.33؟ / 1001001/.2011.60131)؛ معلومات 
عن الاستثمار» في الشركات العاملة في قطاع الكمبيوتر والإنترئت. 


احصل على أحدث الأنباء 
يمكن استخدام محركات البحث عن الأخبار التخصصة:؛ كوسيلة سهلة» 
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عم اعه011آ, وود عه.مع يع ةمجه اما 


للحصول على لمحة سريعة عن كيفية تغطية وسائل الإعلام لشركتك. ومن 
المواقع المحببة إلينا للقيام بذلك؛ موقع 716:5 8«©46. على العنوان 
(حدمء.عأك»ه.5اعم/ /:د1)؛ فهو يبحث في 300 موقع للأخبار» بما في 
ذلك برقيات الأخبار» ومصادر الأخبار الرئيسية, ومواقع الصحف المحلية, 
والدوريات التي تنشر على الشبكة. وأكثر ما أعجبنا في هذا الموقع» قدرته على 
غ أى نسوع المنشسور. ويغطي موقع 
١105106‏ على العنوان (100010.061051506<».6050), الأحداث التي 
تحصل الآن, ويستقيها من أكثر من 300 موقع للأخبارء ويحتفظ بأرشيف 
لمزودي الأنباء الرئيسين في العالم, مثل شبكة [0011, بالإضافة لتغطيته مواقع 
الصحف المحلية الناطقة بالإنجليزية, المنتشرة حول العالم. 

وإذا كانت اهتماماتك محصورة بمصادر الأخبار الرئيسية؛ جرب موقع 
اعصصقك وسعل< )وطغه1ط؛ على العنوان (تدمء,]ه طامط وموعم / /تصقط). 
ويحدث هذا الوقع أخباره على مدار الساعة؛ كما يحتفظ بأرشيف لأخبار 
كلاكين يوماً؛ ويعتفظ: ليضاً: رشيف خجموعة من مضاون لخبان إتترقت: 
تشمل: غ118 212:16 85©), والفاينانشال تايمز, وئزه704 54ل], 
و12005! غ210116. ويعتبر موقع تءئةء5 712005 العتددات؛ من غتأق1نآ 
تع طنهل!, على العنوان (لتتططءوساعد /حصمع خاو تلع مط وص 
من المواقع المجانية الجيدة لتوفير خدمة أخبار برقية. ويغطي هذا الموقع» القابل 
للبحث, حوالي 50 موقع ا لتلقي الأخبار من أرجاء العالم؛ بما فيها 
1/1 قوع أ5ناقاء و11210510116 121, و156نا1 4313 : كما يحتفظ بأرشيف 
لأخبار أسبوعين مضيا. 


تجميع النتائج حسب التاريخ 


ما بعد الأساسيات 

يمكنك, بعد أن تحصل على الأساسيات, تفحض بعض الصادر الأقل وضوحاً؛ 
ومنها مواقع الحكومة الفيدرالية الأمريكية على شبكة ويب؛ والتي يمكن أن 

تكون مصدراً غنياً للمعلومات. ويمكنك موقع قسم الاحتكار في وزارة العدل 
الأمر, بة (1190.1500[.80317/817) من التصفحء والبحث عن النصوص 
الكاملة, لملفات قضايا الاحتكار؛ ويقدم ملخصاً للتصنيفات المستخدمة, 
والشهادات التي يُدلى بها أمام لجان الكونجرسء والنشرات الصحفية, 
بالإضافة إلى عدد آخر من أنواع المستندات التي يحتفظ بها القسم منذ 1994. 
وفي ما يتعلق بالمعلومات الخاصة بحقوق الملكية الفكرية, جرب استخدام قواعد 
بيانات 0162 عاتقصع1:20 فة إجءؤوط .11.5 على العنوان 
(110.015240.807) فهي تحتوي على نصوص كاملة؛ وقابلة للبحث؛ من 
براءات الاختراعات, والعلامات التجارية المسجلة؛ أى التي تنتظر التسجيل. 
ومسن مصادر المعلومات المهمة لبراءات الاختراعات. موقع 
كاده تال وذننا: إنناذا 1161 على العنوان 
(تدمع.ترطاذ.قاداعهم.110) التابع لشركة 2181/1 والذي يغطي الولايات 
المتحدة؛ واليابان» وأوروباء ومنظمة حقوق الملكية الفكرية العالمية. 

ويضم موقعز06نا 5‏ 1]81م02) #تتطتع], وعنواته 
(ععخما تزع حمحم / قوع متقدجا / امع .تع جع تإتنناءتاع حت حزق مم / / :مغط)» 

والتابع لشركة ه».(5111007/2118, قاعدة بيانات قابلة للبحث, للمؤسسات 
الأمريكية التي تلقت العام الماضيء تمويلاً للدخول في مشاريع مختلفة. وإذا 
رغبت في معرفة النطاقات التي سجلتها الشركة جرب موقع 
مع .لج داقص أه ص0 .ااانا أى موقع حصمء.اتتهحو0 0 كلك ع .100100107 أقى 
ابحث عن ذلك في دليل الشركات العاملة في حقل إنترنت؛ على العنوان 


(تصحاءعتههطا | تقح / ححدم. تمع 1ك جسمع 97.0 ). 


عتجر إعاراتي واسع 


يمكن القول بدون تردد, إن الموقع الذي وضعته حديثاً. شركة 
مناه0 عق 110:56 عند[8؛ العاملة يي مجال تسويق البرمجيات والملحقات 
الخاصة بالكمبيوتر. هو أكثر المواقع العربية من فثته؛ تنوعأ من حيث 
محتواها؛ وغنى من حيث تقنياتها. 

نتحدث بالضبط عن موقع 1800018.01278[1.6023/ /:م]1: الذي يعتمد 
اللفة الإنجليزية فقطء والمخصص مختلف النشاطات التجارية عبر 
الشبكة؛ والذي يتميز بتصميم إخراجي متقن؛ يتلاءم مع وظيفة الموقع. 
يكفي, إذا أردت أن تتعرف إلى الأفلام السينمائية التي تعرض اليوم؛ ب 
مختلف صالات السينما ‏ الإمارات العربية المتحدة؛ أن تدخل إلى جناح 
السينما 306508 11418: حتى تجد يبات؛ تتعلق بالإمارات السبع؛ 
التنقر على إحداها؛ وتختار الصالة؛ وتتعرف إلى الفيلم الذي يعرض حالياً 
فيهاء مشفوعاً بنبذة عنه؛ وتقييم؛ ومراجعة من المشاهدين إن وجدت؛ 
علاوة على لقطات منه. 

عدا لكء لا تنحصر الخدمات الت 


يقدمها الموقع؛ على الإمارات وحدها؛ بل 


تمتد جغرافياً إلى مساحة أوسع, تشمل العديد من البلدان العربية, 
وغيرها.. وهذه الخدمات عبارة عن مركز تسوق كبير, يتوزع على أقنية 
عديدة,هي: السياحة والسفر 1215:0ا120618:70: والكمبيوتر 
185 أنام201): والبرمجيات 5041356: والأجهزة الإلكترونية 
5عنده1ء816, وأشرطة الفيديو 1714605 والتسجيلات الموسيقية 21/1512 
والأزياء ومواد التجميل #زأناةءع078:8ن[523, والساعات وعطءة/لآ: 


ومستلزمات المنزل والحدائق 11071268081061: ودليل الهدايا 
ع6 616 

مع كل التنظيم الذي يمتاز به الموقع؛ وعدم إغفاله لتقديم شروح وافية عن 
كل منتج. إلا أننا لم نستطع؛ عند اختبارنا له؛ إتمام عملية الشراء؛ 
واستكمال المهمات المنوطة بها؛ وبدون ظهور توضيحات للسبب! 

اثمة أربع أقنية تحمل # طياتها طموحاً بوابياً لدى الموقع, وهي دليل 
التوظيف 0©54:ثأناق186, والإعلانات المبوبة 185516605©. وجلب البرامج 
انية 101010248 56, والأهم على الإطلاق: 

منتخبات المواقع 5165 865 /18711/18, التي تحتوي على دليل واسع من 
مواقع إنترنت؛ مصنفة ومفهرسة بإتقان: وفق فئات أساسية وفثات فرعية, 
ولا يعيبها سوى البطء الشديد ‏ تصفحها. 
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كومدكس - هو الاسم - كومدكس هو ا معرض 


المعرض التجاري العالمي الثالث 
للكسبيوير, الاندرنت: الاتصالابت؛ دد6مأةن8 اوعمهأأومعهأما 30 ه16 


كمه أله أمناصصصه6 بأعممهاما رومأأنم مه 
.ذه | لأطتطياع ومكايه يطول" لمم 


4-١5مايو 5٠6١‏ 22 مم20 برهم 31 - 28 


مركز القاهرة الدولي للمؤتمرات 
ععامة© ععموءععاصه6 أعمه أأممه تنما تأت 


احجزوا مساحائقم اليوم 8م عناون 4م80 | 


مبيعات الشرق الأوسط 
كسس سروه تنك 30533 دبي 00 قوسن 78 289881 ربل الآمارات المربية المتحدلا 

هائف: 22407000 4 00971 فاكس: هاتف 43365161 00971 فاكن: 33060137 009714 
البريد الإلكتروني: 6د.وت ه1111 قله الوقم على شبكة ويب 400 لاثالال هلز الا البريد الإلكتروئي: انه لالم اناا 


دالزيارة ‏ ححضورالمؤتمر استكشاف الفرص المتاحة لرعاية الحدث 


00971 + 7 


عرض المنتجات 


4 ممتلتصممكهة مسفمظ مه 036 مين . 


0 


دعم الجامعة معرض كو مد كس 
8 


جمهدرية مصر العربية. 


أمرروة نه اجمصم ع م6 
هزارة اإتتسالقت واضطيماك: ممتاموعملها أه ملز 
مكتب الوزيد كمه تاممتمه جومعماع1 فم 


(معادتمتاا عط أن ع0086). 
المطصع! موكعيى ل3 ممعه 14,1999 ب#طسعمهه بعلمه 


00000 


سيد | ستيان عبيل 
مدير معارش كومدئس النقمية فى الدرق الأرسط 


قالت أنجوم قادري مديرة 
قسم التسويق: تحرص 
شركة إيسر على حجز 
منصتهاي مسرض 


مو أاطلطظ ع طاطم عط ومتفجمهع: معلنها تمر تممه مجم عاو 
2000 جومت مه 

عا ومامماعدعل م6 معام وتوسيعتملال! عط ما ممجعم معطلاو 

ع لتقممة عبن بممماهتصس جومم مان1 04م ومطاموممكما 
#موكعمميل ممه علا مهام عبده كه غتدم ه كذ دوثةاطتطت أه رفماط علطا أمظ 


اتعية طيية ويد ». 


نة امتعقاه قلا ع«اع ما مععبيية برعتمنال! عط أهطا مير معمكما ما فماع تقيث خطابكم القاص بمرضرع معرض ومؤثمر كومدكيس .1700١‏ 
أكوننن معبزا ادمع ماءم ع عط ال بمتعتملة! عط غمطا جه بامعي ونطا 6# هميق 
الثالثة. وسنممل سوياً, . اجج امام فمن مذ بعمارمع ونا على خطة الرزئرة من أجل الديوض بتقتول ريسا المطوسات رالاتصسالات 


اعبار ان مثل هذه البؤتمرات تعثبر جزم لاسي من هسه الشعطسة ؛ يسعدلى أن العيسط 
سانكم علما بن الرزارة تلق على العم الرسسى لها الحنث ران تكون الشريله الاملسسي 
فى انها . ولك لوضناد. على للنارى إسستدار الوزير) لتيل والتارن سعام, 


هذه السئةمع وكيلنا 


شركة الخولي 


( #عامتمتا! عط ها أمهاابعمم ) أممكم ةلخ ألخاط لماع عمط علولا 
.جومم علدلا مذ مير طب معدم فجه مامملف ممم 16 


بوعتافان امعط وتات طائيد مه بكمعمعبى اله نامير ودتطعالاة. 


1 نفام اوم 052 وعد وح و داه 
ان نفدلا ا وتلضلوا يفتكم يقبرل ور النعية وفقق الاحترا 0٠+‏ 
ا لطن 595 2 
00 أمرية أء اممسجع يم 52 
80 اإتصساك والشدمت 
201 بزمال برطليفان © رلب 
ا ام وس 0 (سه تفلي 


7004007 


ساب لننننا أضواء على زيادة مساحة قسم التسوق في معرض كومدكس مصر 
.| بسبب النجاح المنقطع النظير امرض كومدكس 2 السنتين ازدياد الوعي والاهتمام بتقنية الكمبيوتر لدى الزبائن. مما ")9 

الماضينين؛ فإن قسم التسوق بذ كومدكس مصر يوفر أفضل أدى إلى ازديادة شعبية المعرض يذ السنوات الأخيرة. 072 
مكان لعقد صفقات منتجات الكمبيوتر. وستزداد المساحة هذا ويضم الممرض حواسيب متنوعة تغطي جميع الاحتياجات. 
١‏ العام عن السنوات الماضية لتناسب مع الطلب المتزايد على وسيتضمن الممرض ولأول مرة مقهى إنترنت الذي يسمح 
' قسم التسوق. بالولوج إلى إنترنت لكل من العارضين والمتسوقين. وسيتم 
.وقد لاحظ بول رينولدس مدير المبيمات بذ كومدكس مصر. ‏ إعداد هذا المقهى بالتماون مع شركة جيجانت 164(م060, 


0 7 ش مص با 1 5 


شنا 


1 


شرك 115 و مجر ترسك | شركة 0.1011 في كومدكس 


لمق دبعلا مماصروة" 5115 أسست هذه الشركة عام 1986, وهي شركة مختصة بمنتجات 

3 تأمست شركة "10100 شبكات 8 1 
دهن فرْةبتتؤني سوقت أن تكن رائدة بي ل بر مهن زر شركات تقية الملومات قو مصره ا اا ستشارك هذا العام يذ معرض 
تقديم منتجات ني العلومات للست بي لي م 0 المطرة الاي وي ديد تكن متسر هذه مي للرة الث التي تشارك ها بممرض 
لس ا 0 تكد الشركة ووفيت من شأنهاء ح لصببحت لان ري يبن الذكزة وصرح فطين الطين اكبرا ‏ ةجام بها. 
أقسام شركة أشراف للتجارة العامة؛ ود ينقت 0 .و إلا قامل وكمبيوترات امفكرة' 5 3 
نميا كيرف متاق بول امات املوئة؛ وأجهزة الإسقاط و 6 مجالًواسا من منتجات الشبكات الموجرة إلى لكاي 
عبر برمج 3 


ومجموعات العمل والأعمال الصفيرة. وقد نجحنا ب هذا المجال 
الذي يتفير ويكبر يسرعة؛ ضواكبنا | راث مذ احتياج السوق, 
وقدمنا حلولا تمتان بالكفاءة والإنتاجية الكبيرة. 
وأضاف: بدأت الشركة بثمانية أنشخاص, ثم توسعت إلى أن 
أصبحت الآن شركة عامية تضم أكثر من ألف موظف بذ جمسة 
'عشر بلدأً. وقد كان الدخل السنوي يزداد بنسبة 50/ ب السنؤات 
السابقة: أما به السنوات القليلة الماضية فبلغت الزيادة 30/. 
وتصنف شركة 0-0006 ذ مضاف أعلى الشركات التي تبيع 


التعريب؛ على تقديمها أنطمة تشفيل معربة؛ ومنتجا 
تلائم تماماً احتياجات الزباكن, والأسواقة , 

وقال سامي السمدي المدير الإداري للشركة: حققت 
الشركة هدفها؛ المتمثل ببناء علاقة ممتازة مع الباعة 
واموزعين ل المنطقة. ويتراوح عدد موزعي الشركة بخ 
المملكة العربية السعودية مابين 100, و150 موزعا. 
ويمائل هذا العدد تقريباً عد الموزعين ‏ مصرء أما 
الإمارات فيوجد حوالي سبعين إلى تين موزعاً. 


0 كُناقك مفرعات (6ثانا) لمجموعات ١١‏ عي 
كما يوجد عد آخر من الموزعين يذ دول مجلس التعاون ب امات مثل البترول: والجيل» والمن ' تين ٠‏ 'وأشاف اكه الجمومات الدمل ومعدات شبكات الثنا السريعة. 
الخليجية وباقي الأقطار العربية. “هوي مسوم والبنوك وللصارف ياي 0 فصتت شركة 01030 الهوم ضمن قائمة أعلى 100 
واختتم السدي حديثه قائلاً: سس منكون ب معرضٍ 00 ريعية, وهم أزنا ذا أكبر شركة كميفواد 0 ب أسها؛ وتحن ترى أن معرض كومد كس, 
وود السطادتا أن السك قوع التطوير العالمي/ 5 ياتا ومملت عام 1997 إلى أزيعة نيشكل فرصة مهمة لناء من أجل تمميق علاقتنا مع زبائننا 
0 ب النطقة إلا أن أن ...ىر مور وربوقع أنها وصلت إلى والاحتكاك منهم عن كثيا. 


بدوره على أحمن وجه يذ طتح المجال لأعمال جديدة 


مع زبائننا. 12 مليوناً عام 51999 


در اماع 


بوابا تس 


ماذا تفعل عندما تزور مدينة لأول مرةة 

ثمة خيارات واسعة أمامك.. تبدأ من التسكع ثنخ 
شوارعهاء وإعطاء فرصة لنفسك ف اكتشاف ملا محهاء 
دون معونة من أحد.. فتستمتع بقضاء وقت غير محدد 
بين جنباتهاء محتملاً كل ما يحمله ذلك من مخاطر 
التيه؛ وضياع الوقت. 

أما إذا كنت ك4 زيارة سريعة لتلك المدينة؛ وكان وقتك 
محسوباً بدقة؛ فلا شك أنك ستلجأ إلى مكتب سياحي 
خبير؛ يستطيع أن يرشدك إلى ما ترغب التعرف إليه» | 
بأقصر الطرق؛ ودون هدر للوقت.. قد يفقدك ذلك بعضاً 
من متعة استكشاف الزوايا الجانبية للمدينة؛ لكنه 
سيوصلك إلى ما تريد؛ بسرعة ودقة. 


ويمكننا بالقياس, أن نقول إن بوابات إنترنت 7201815 10'©5, هي الدليل 
السياحي؛ والمرشد الخبير, الذي يلجأ إليه المستخدم, في رحلته اليومية» للإبحار 


عبر إنترنت.. وإذا كان للتسكع في الشوارع, والتيه في الحواري, نكهة شاعرية 
تغني الرحالة, فإن هذه النكهة قد لا تتوفر في التسكع» دون هدى؛ في جنبات 
إنترنت. 


يحتاج مبحر إنترنت للبوابات. فهو يجد فيها عدداً من الأخبار اليومية؛ السياسية 
والاقتصادية؛ بالإضافة إلى رصد لأهم التطورات في إنترنت؛ علاوة على رصد 
للمواقع المهمة الحديثة. وتتصارع هذه البوابات فيما بينهاء على أمر يبدوء لأول 
وهلة؛ في غاية البساطة والسذاجة؛ وهو أن تكون ميناء انطلاق» لأكبر عدد ممكن 
من مبحري الشيعة: 

لايقتصر الأمر هنا على البيع والتسويق المباشر فقط؛ فهم لا يتطلعون إلى حقيبة 
نقود الزائرء بالفظاظة التي تتوقعها من تاجر مبتدئ, بل تراهم يقدمون الخدمات 
المجانية واحدة وراء أخرى, ابتداء من البريد الإلكتروني؛ ودليل المواقع» 
ومحركات البحث؛ وغرف الدردشة؛ ومنتديات الحوار؛ إلى قائمة طويلة, لا 
تنتهي بتوفير مساحة تخزين مجانية على أقراصهم. 


وكانت "أمريكا أوئلاين" 401/ أقدم بوابة عرفتها إنترنت» ومازالت الأكثر 
شهرة في الولايات المتحدة, وهي تقدم خدماتها أساساً في أمريكاء إلا أنها تتطلع 
إلى تقديم خدمات في مناطق أخرى من العالم. ويعتبر نجاحها الفائق» مصدر 
إلهام للعديد من مواقع ويب» التي تتمنى أن تصل إلى ما وصلت تلك البوابة؛ التي 
توزع يومياً, على عشرات الملايين من مستخدميهاء مزيجاً من المحتويات, 
والاتصالات, والخدمات. 

بيد أن البوابات الأخرى؛ ليست بالضرورة, مزودات لخدمة إنترنت 1555. ولا 
تتطلب برمجيات خاصة للاستفادة منهاء وهي بمجملها مجانية, لا تقصر خدماتها 
على عملائها؛ إن كانت مزودة للخدمات؛ كمايكروسوفت وآي بي إم؛ بل هي تتيح 
هذه الخدمات لكل متصل بالشبكة. 

تحاول بوابات إنترنت, أن تجمع أكثر فعاليات إنترنت, اهمتماماً من قبل 
المستخدمين» تحت خيمة واحدة؛ بحيث يمكنهم الحصول على أكثر وأفضل 


26 مارس/آذار 2000 


الخدمات والمعلومات» بدون بذل مجهود كبير؛ في البحث عنها. 


الفعاليات البوابية 
ما هي الفعاليات التي تعطي للموقع صفة "البوابية"؟ إنها بالضبط الفعاليات التي 
يود مستخدم إنترنت ممارستهاء خلال إبحاره في الشبكة.. 
فالنموذج النمطي استخدم إنترنت» يتصل بالشبكة؛ ليطالع بريده الإلكتروني» 
ويتعرف إلى آخر الأخبا, يضطر للبحث عن موقع محدد» أو عن مواقع تقدم 
خدمات معينة, لكنه غالبا سيطل على غرفة الدردشة ليستطلع الأصدقاء 
الموجودين هناك؛ ويدخل إلى المنتدى ليقرأ آخر المداخلات في موضوع يهمّه. قد 
يمضي إلى المخزن؛ للتسوق » أو يقرأ نشرة الإعلانات المبوبة, إن كان يبحث عن 
ل ٠‏ وإذا لم يجدء فسيمضي إلى ألعابه ويعضي بعضاً من الوقت فيهاء أى 
سيجلب برتامجاً جديداً سمع عنه. أما إذا كان مهتماً بصنع حضور له على 
الشبكة؛ فسيبني صفحة شخصية له. 
وبالتالي» فالفعاليات التي تعطي للموقع صفة "البوابية", تتضمن: الحصول على 
آخر الأخبار, البحث عن الموقع» وبريد ويب المجاني, والدردشة؛ والمنتديات, 
والتسوق, ونشرة الإعلانات المبوبة؛ والأجنحة الخاصة بالألعاب؛ وجلب 
البرامج, واستضافة الصفحات الشخصية: وأخيراً.. إمكانية التخصيص. 


مشاريع البوابات العربية العامة 
يمكن اختصار الوضع الراهن: بأن لا وجود بعد لبوابة عربية شاملة مثلى على 
شبكة إنترنت. وهو أمر نتوقع له أن يتغير» خلال العام المقبل؛ إذا أخذنا في 
الاعتبار» النوايا والمشاريع والتوجهات؛ لدى بعض الجهات؛ ومنها شركة 
صخرء ومؤسسة "اتصالات" الإماراتية. 

سنلقي نظرة على عدد من “المشاريع" التي تطمح إلى أن تكون بوابة إنترنت 
عربية, محاولة منا لتحديد مدى فعاليتهاء ومدى إمكانيتها في الوصول إلى ما 
تطمح إليه. قوموا بتقييمها بأنفسكم: كملاذ لكم في ويبء ولاختيار ما يلائمكم 
منهاء إذا كانت فكرة البوابات تناسبكم ٠‏ أضلاً . وسنبدأ بالبوابات العربية التي 
أنشئت في المهاجر.. أو ما ندعوه البوابات المغتربة. 


اا ا لم ا ا ا بي 7 


عممع اع م .رصم عمم عمسجم تود 


بوابات مغتربة 


لاشك إن أحد أكبر اتجاهات الأعمال ضمن ويبء هو بناء البوابات» يل إنه واحد 
من أهم المشاريع الاستثمارية الكبرى, التي يمكن تنفيذها في فضاء الشبكة. 
ويبدى أن فكرة البوابة العربية, راودت أذهان العرب المقيمين خارج الوطن؛ قبل 
إليها أولئك المقيمون في الوطن العربي. . ومرد ذلك الرغبة الأكيدة لدى 
الفتربين» في إيجاد رابطة تجمعهم عبر الشبكة؛ والاستفادة منها لاحقاً وأن 
غالبية مستخدمي إنترنت العرب, كانت يوم ما مغترية. 
وعلى اعتبار أن التصفح لم يكن متوفراً بالعربية: لمن يمتلك نظام تشغيل أجنبياً. 
(وهى حال أغلبية المغتربين البوابات العربية في الخارج؛ باللغة 
الإنجليزية؛ ولعبت دوراً مهماً, في فترة مضت, في تعريف العرب, خارج الوطن 
وداخله بالمواقع العربية. 
نتناول في ما يأتي , ثلاث بوابات عربية مغتربة؛ كان لها أثر واسع؛ ويمكن أن 
يكون لها مستقبلاًء دور مهم 


فقد أنشئت 


الكوكب العربي ( باللغة الإنجليزية) 

م0 .متأطوعة أعصماط 

حم . مخطة ره ع جاح براثلامي 
ما الذي يمكن أن نتوقعه من موقع بوابي حديث؛ يشرف عليه شخصان عربيان 
مقيمان في أمريكاء مع شخص أمريكي؟ 
لا شك أن ما نتوقعه هو فهم حقيقي لدور البوابة؛ واحترافية كبيرة في صنع 
الموقع, واستكمال واسع لعناصره. وهذا هو بالضبط ما نلاحظه في 
418 6ج1, الذي يتابع الأخبار بأنواعها ويحتوي على دليل يمكن البحث 
من خلاله باللغة | وخدمات جماهيرية تتضمن بريداً إلكترونياً 
ومنتديات؛ ودردشة؛ وغير ذلك. 
وتتجلى ديناميكية الموقع من خلال تعاونه مع مواقع أخرى, وخصوصاً في 
جناحي الألعاب, والإعلانات المبوبة» ولكنه يفتقد إلى خدمات التسوق؛ وإلى 
اعتماد اللغة العربية؛ بيد أنه يتحلى بتجديد مستمرء وبإمكانية لتخصيصه: بما 
يتلام وحاجات الزائر, ما جعله يحرز أعلى الدرجات, بالمقارنة مع باقي البوابات 
العربية, في ما يتعلق باستكمال عناصر البوابية (14 عنصراً من 20). 


شبكة اللشهد العربي (باللغة الإنجليزية) 

عل رعذلا طمتم 

اعت الا تلطه 30 ملالا 
تحمل هذه البوابة شعار: «170214 طخ عط) 0؛ ع1 #ناولا», أي: "إطلالتك 
على العالم العربي". وهي بذلك ترسم رسالتها؛ التي وجهتها لفترة» ثم توقفت» 
لتمر في السنتين الأخيرتين» في سبات عميق» بدون أن يشفع لها تاريخها 
الحافل؛ ومعلوماتهاء التي كانت غنية؛ مع بدايات حضور إنترنت في البلدان 
العربية. ولعل الجزء النابض الوحيد في هذه البوابة» هو غرفة الدردشة الخاصة 
بهاء التي تعتمد تقنيات جافا. وهي عبارة عن غرفة خاصة من شبكة 
1م». 6.1326 لا تخلو من الحيوية؛ ساهمت سابقا؛ في وجود 
حوار عربي عبر الشبكة؛ بين العرب المقيمين في البلدان العربية» وبينهم وبين 
المغتربين العرب» باستخدام الإنجليزية كلغة للحوار. 
لهذه الشبكة مدخلان: أحدهما هو مدخل الأقطار العربية» والآخر هو 
مدخل الأقنية. المدخل الأول مغلق في وجه كل الدول العربية, 
باستثناء السعودية ع71]نة591/غ6ه.10001:3:30190. والكويت 


ااال الل ل 1 1[ ذ11111اا 00077 


ممع اع ه11 مصصد ‏ عممء .وفص متسيور 


معاطم ماع ماص صر 


ع7[ ذه جنك /غ101/.2201771907.26, فيما يقدم المدخل الآخر؛ بعض 
المعلومات والروابط؛ من خلال أقنية تحمل أسماء مثل: الفن والثقافة, الصحف», 
التسوق؛ إلغ. 

أسست هذه الشبكة, شركة تدعى عصآ ,108117110 
(أعص. لع 9118010/.0]2171), لم نجد عند زيارة موقعها سوى صفحة بيضاء؛ كما 
أننا لم نتبين هوية القائمين على الشبكة: أو أي وسيلة اتصال بهم؛ سوى 
معلومات 268000:1801014105, التي أشارت إلى أن صاحب الموقع عربي؛ وأن 
بريده الإلكتروني من كنداء ما جعلنا نتأكد أكثر» من أن الموقع يدار من خارج 
العالم العربي! 


العالم العربي أونلاين (باللغة الإنجليرية) 
عصنتم0 لمنلا طومم 
.0 الاق إلا لالارالا 
هذا الموقع, هو ثمرة جهد مشترك بين الغرفة التجارية العربية الأمريكية الوطنية 
عءتعتصحده أه عطقك طوركف-.5.ل] لهممتةل28 ؛ (06خو5ناآلة) 
(22.08 قناط. /0010) وبين شركة عتذل0 1)11]1]851408 الملتخصصة في 
تصميم المواقع وعنوانها (جرهء.م2ك1كهاة ننس و . 3 
ويعتمد الموقع شعار: "411/0 هي مصدر لمعلومات, تتيع تواصلاً مباشراً بكل 
المواقع التي تهتم بالعالم العربي". ويتداخل محتواه عضوياً. مع موقع 
حدمء.10015[825. 1107 الذي بمثابة جناح آخر للموقع؛ يقدم نفسه 
باعتباره منصة مراقبة للصحافة شرق الأوسطية, فيقدم لها ترجمة يومية إلى 
ا اللغة الإنجليزية, 
بالإضافة إلى 


توفيره دليلا 
واسعاً تسبياً, 
يحتوي على ما 
يناهن 1700 
موقع عربي» 


أده نيدت اهمه اوماد 
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8 في عالم ويب» فإنكم تبدؤون 
يومكم, بالدخول عبر بوابة إنترنت. 
وتهدف هذه البوابات, عند اختياركم إحداهاء أن تكون 
نقطة انطلاقكم, والمركز الأساسي, لاكتساب خبراتكم, 
والقيام بتجاربكم في عالم ويب, وأن تكون ملجأكم؛ في 
حالة ضياعكم في ثنايا العالم الافتراضي. 
تجدون عند دخولكم هذه البوابة؛ موجزاً لأهم, وآخر 
الأخبارء وأنباء مثيرة» تتخص عالم ويب. وتجدون 
أيضاً؛ أسعار أسهمكم؛ وتطالعون بريدكم الإلكتروني» 
ويمكنكم أن تبحثوا عن أصدقائكم القدامى؛ وأن تقيموا 
صداقات جديدة, بالإضافة إلى إنشاء صفحة خاصة 
بكم, فيها. 
وتصبح بذلك, بوابة إنترنت التي تختارونها بمثابة 
انتمائكم, وملاذكم الآمن, ودليلكم لكل ما يخص ويب. 
إن ما تقدمه لكمء كافة هذه البوابات من خدمات 
ومضمونء متشابه إلى حد بعيد. ويميز بوابة إنترنت 
عن غيرهاء قدرتها على دمج كافة الخدمات؛ المقدمة 
لكم؛ بأسلوب ناجح. أضف إلى ذلك؛ جودة التقئية 
الختارة؛ لتوصيل هذه الخدمات إليكم؛ مثل بريد ويب المجاني» والدردشة, 
والرسائل الفورية؛ وصفحات ويب الشتركة. وتميزها أيضاً. سهولة 
تخصيصهاء أي جعل هذه الخدمات شخصية لكم؛ وسهولة استخدامها؛ بحيث 
تلبى حاجتكم, وتمكنكم من إيجاد الأفراد ألذين ترغبون في قضاء الوقت معهم, 
في عالم ويب. 
ليس من الضروري للبوابات أن تكون مزوداً لخدمات إنترنت 151, ولا تقيدها 
أنظمة التشغيل, (باستثناء أمريكا أونلاين). وبالتالي, فإنها لا تملك سوى 
سيطرة طفيفة جدا عليكم» حيث تستطيعون؛ بنقرة واحدة فقط؛ مغادرتها إلى 
مكان أخر, بدون العودة أبدً؛ لهذه البوابة, أو غيرها. وعليه؛ يتوجب على هذه 
البوابات؛ أن تقدم خدمات مميزة وشيفة؛ بحيث تجذبكم إليها . وتضطركم للعودة 
إليهاء عندما بدء النهار التالي في عالم ويب. أو تدفعكم؛ في الأقل؛ لزيارتها 
دوريا. 
تسيطر على هذه البوابات رغبة شديدة في المحافظة عليكم, وذلك من خلال 
الخدمات التي تقدمها لكم. وفي معظم الحالات؛ يكون للحظ؛ أى لعطالتكم» أو 
للاثنين معا؛ دور كبير في جذبكم اليها. ولهذا السبب؛ نجد 16ك:15, وإهمطةلاء. 
ووهعتزآ» وغيرها من البوايات؛ تتحرك بسرعة 
كبيرة جداً» لإضافة محتويات ومزايا جديدة: كل 
لموقعه؛ قبل أن تقوم البوابات المنافسة بذلك. فالمزايا 
الجديدة والفريدة اليوم» في عالم ويب, تصبح في 
الغد؛ سلعاً قديمة؛ وواسعة الانتشار! 
ولهذه السرعة التنافسية: تأثير سلبي على 
المستخدم, ذلك أن هذه المواقع» تضع المزايا الجديدة 
في الواجهة؛ ثم تركنها في زوايا الوقع» عندما 


تصبح قديمة. ويشعر الستخدم بالنتيجة أنه يدخل 
بوابة مختلفة» كل مرة, لكثرة التغيرات التي تطرأ 
على بوابته المعتادة. 
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ويضاف إلى ذلك؛ أن بعض المزايا, تختفي كلياً 
بهدوء وصمتء؛ من بعض المواقع. حدث ذلك في 
موقع عاعهو0/م1, اختفت الدردشة كليا؛ في 
منتصف الحديث؛ بدون سابق إنذار! كما أن 
إدمطهلاء أقصت بعض المزاياء إلى أركان الموقع, 
بحيث لم يعد يمكن إيجادها بسهولة. 
قد يبدى الوضع؛ في ضوء ما أسلفنا؛ غير مطمئن, 
فهو يناقض الهدف الأساسي لهذه البوابات» المتمثل 
في تمكين المستخدم, من الوصول بسهولة إلى 
المضمون الذي يريدء ى والانتقال بيسر إلى مراكز 
التجمع؛ التي يرغب. والمطلوب؛ هو تحقيق التوازن 
الناسب .يم خدمات جديدة ومميزة 
للمستخدم, وبين المحافظة على ولائه, حيث اعتاد 
المستخدم, الوصول لا يريد» بطريقة معينة؛ كما أنه 
اعتاد؛ على أن يجد ما يريد, في المكان ذاته. 
نجحت محاولات معظم بوابات إنترنت؛ في إكساب 
الستخدم, نوعاً من الخبرات المنسقة ؛ في عالم ويب. 
ولاشك أن لهذه البوابات دوراً يستفيد منه 
المستخدم, وعلى الأخص مستخدمو ويب. لكننا نريد أن نلفت الانتباه إلى حقيقة 
أن أي صفحة؛ حتى صفحة بيضاء خالية, بإمكانها أن تكون بوابتكم لعالم 
إنترنت» أى ملاذكم في ويبء (لكننا نعتقد, أنكم ستملون النظر إلى صفحة 
بيضاء خالية!!). 


ماذا يذ بوابات إنترنت9 
لكي يكون الموقع بوابة مناسبة, ينبغي عليه أن يحتوي على عناصر أساسية لا 
غنى عنهاء كالدليل» ومحرك البحث, والحصول على أخر الأخبار؛ وبريد ويب 
المجاني؛ والدردشة: والمنتديات والتسوق, ونشرة الإعلانات المبوبة؛ والأجنحة 
الخاصة بالألعاب؛ وجلب البرا امج؛ واستضافة الصفحات الشخصية؛ وأخيراً.. 


إمكانية التخصيص. 

شروط عامة 

نشرح فيما يلي؛ بعضاً من العناصر الأساسية التي يتوجب على البوابة 
احتواؤها: 


الأقنية 
يسهل وجود الأقنية؛ وحسن تصميم الأجنحة؛ 
عملية إيجاد المعلومات التي تهم المستخدم» وذلك 
بتصنيف كل محتويات البوابة؛ في أقنية خاصة, 
وأجنحة محددة؛ واضحة المعالم. وتعتبر عملية 
التصنيف, من أهم عناصر "البو 
بوابات إنترنت الشهيرة» حذى "أمريكا أونلاين', 
في هذا المجال» فاتبعت خطواتها. وصنفت 
محتوياتهاء ضمن عشرات الأجنحة:؛ والفئات 
الفرعية, لتكون سهلة التصفح والتذ 


والاستخدام. 


وتحذو 


نا 


0522020002 


الدليل والبحث 
ديل المواقع, هو العنصر الأساس, 


ياهوءهو المشال الأوسع انتشاراً, 
والأكثر استخداماً لدى مبحري 
الشبكة, سواء كانو! عرباً أو غير عرب. 
يتميز الدليل القوي, بشمولية 
معلوماته؛ وتصنيفاته المتعددة, 
والتجديد الدائم للمعلومات. ويجب أن 
يتحلى بديناميكية حقيقية؛ ما يتطلب 
هود معنا في التصنيف <أذ يداون 
لموقع محددء أن يوضع في أكثر من 
قائمة, نظراً لصفاته عن 
الملتنوعة. فقد ينزل الموقع في الوقت 
نفسه ضمن باب المواقع التر: في 
باب مواقع الشرق الأوسط؛ وفي باب 
المواقع الشقافية: وفي باب مواقع , 
الملتيميدياء إذا كان الحديث مثلا يدور عن موقع سينما العرب 
تمع .تطكلهة.18عدرك / / :مااط؛ من صخر. 

يترافق الدليل؛ مع إمكانية البحث فيه؛ ما يتطلب اعتماد نظام أرشفة وتوثيق 
مناسبين؛ علاوة على ضبط وتدقيق الكلمات المفتاحية امناسبة. أما إمكانية 
البحث ضمن إنترنت كلها بعيداً عن الفهرس, فمن شأنه أن يمنح البوابة قوة 
إضافية استثنائية؛ وخصوصاً إذا ترافقت بخيارات بحث مميزة؛ كالبحث عن 
الصور, أى عن ملفات من نمط معين 11103 مثلاًء واستخدام للتوابع المنطقية, في 
صياغة البحث؛ أو اعتماد أسلوب استقصائي جدولي؛ كما في محرك بحث هوت بوت. 


البريد الإلكتروني 
يعتبر البريد الإلكتروني من أهم وأحب, الأنشطة المباشرة التي يمارسها 
المستخدم عبر ويب . لذا أصبح البريد الإلكتروني من الإضافات اللازمة» في 
جذب المستخدمين؛ والمحافظة على ولائهم لهذه البوابات. 


بوابات إنترنت 


8 الدردشة 
تعتبر الدردشة؛ التي تمنح المستخدم مركزاً للتعارف وتبادل الأراء ؛ خدمة 
أساسية في جميع بوابات إنترنت. وقد ضمّنت معظم بوابات إنترنت الدردشة في 


البواباتس ومواقع اللنوعاس! 


لا يمكن لموقع بعينه؛ أن يستكمل وحده, وبإمكانياته الخاصة؛ كل العناصر 
المطلوبة من البإبة. لذا نجد في الساحة العالمية, حركة دؤوبا باتجاه الاتفاق 
والالتحام بين المواقع المختلفةء كي يستكمل المشروع شروطه. 

وهذا ما يفسر اقتصار ١‏ العظمى من مشاريع التوابات العربية» على 
تقديم خدمات محدودة جداً, ' تجعلها في كثير من الأحيان؛ مواقع منوعات لا 
أكثر .بل ويلاحظ حدوث تراجع في بعض الخدمات؛ لدى مؤاقع أخرى, كما 
سنلاحظ في حالة أريبيا أونلاين مثلاً. » التي ألغت قسم دليل المواقع فيهاء :أن 
دليل المرشد دددء. قن وعساحس. 01070 الذي فشلنا كثيراً في الوضول إليه 
حديثاً على الرغم من أنه كان يشتمل على دليل مميز للفواقع العربية. 


لفيا 


000000 


التسوق 

أصبحت ويب متجراً متنوعاً كبيراً للسلع 
والخدمات: وتستفيد بوابات إنترنت من ذلك؛ 
.راج وصلات عديدة, تنقلكم إلى مواقع ويب 
التجارية» وتمنحكم أدوات إضافية للتمكن من 
إيجاد ما تريدون. فعلى سبيل المثال؛ يتضمن 
موقع قصاصمهط5 ع10ن0 إممطولا, محرك 
بحث خاصء مهمته التفتيش عن أرخص 
الأسعار, في ويب» لسلع عديدة, كالكتب مثلاً. 


شروط عربية إضافية 
لكن, ما هي الاعتبارات الإ 
أخذها في البوابات العربية؟ 

بالإضافة إلى الشروط الواجب تحقيقها في 
البوابات» ثمة شروط إضافية ينبغي توفرهاء في البوابات العربية: 

8 الشمول الجغرا. يجب أن تغطي نشاطات البوابة العربية؛ العديد من 
البلدان العربية» إن لك يكن كلها 

5 تعدد اللغات: إذ أن الاكتفاء باللغة الإنجليزية, هو دون أدنى شك؛ مقتل لفكرة 
البوابة, التي تطمح لاكتساب أكبر عدد ممكن من الرواد» أغلبيتهم يتقنون العربية 
وحدها. وهذا أمر ينطبق تماماً على الاكتفاء بأي لغة أجنبية أخرى. كما أن اعتماد 
اللغة العربية وحدهاء كفيل بأن يحجب "العالمية" عن هذا الموقع, الذي ينبغي له أن 
يصبح مرجعاً عالمياً عن الوطن العربي» وأن ينتقص من الرسالة التي ينبغي أن 
يحملها؛ ويقدمها لمستخدمي إنترنت في العالم بأسره. 

© التجديد المستمر: تظهر بين فينة وأخرى مواقع بوابية عربية» لا تخلو من 
الجودة والإبداع؛ وتكتمل فيها شروط عديدة» تفتقر إليها مواقع أخرى.. لكنها 
سرعان ما تنطفئ” أى يخبو بريقهاء نظراً للإهمال الذي يصيبهاء أو البطء 
الشديد في تجديد معلوماتها. 

إنها في الواقع, الشروط التي لا نكاد نجد موقعاً بوابياً عربياً يحققها جميعاً 
سواء هيء أو الشروط العامة لبوابات إنترنت. ولهذا ارتأينا أن نناقش الأمر, 
بافتراض أن الحد الأدنى من صفات "البوابية", هو وجود دليل للمواقع. ومحرك 
للبحث» والأخبار. 


ية, التي ينبغي 


0 


مارس/آذار 2000 29 


در انساكعت 


بوابات عربية 4# الداخل 


زععمدلط 
ام. زععقهط. 1/111 

من بواكير الشبكات العربية, التي توفر الأخبار, والمعلومات المتنوعة؛ من خلال 
مثل: الأخبار (نسيج الأخبارية), والرياضة (نسيج الرياضية) 
والاقتصاد, الشؤون الإسلامية (نسيج الإسلامية) والكمبيوتر؛ والمراجع , 
والمال والأعمال والظب, والسياحة؛ ومنتديات الدردشة؛ وأكثر من دزينة من 
المجلات والدوريات المنتطمة, وغير ذلك من الخدمات » ضمن إطار من جمال 
التصميم وحرفيته العالية. وإذا كنا ننوه إلى شمولية وكثرة وجودة الخدمات» 
التي تتوفر في الشبكة؛ كخدمة البريد المجاني» التي أعدت بإخراج مميز رشيق» 
أهلتها لاكتساب شعبية واسعة, فإن محرك البحث مازال يعاني من خلل في عمله, 
وننتظر أن يطاله إصلاح جذري؛ بما يليق بأي موقع مهم كنسيج؛ يطمح لأن 
يكون بوابة. 


الإملام على الإنترنت 
عصنآ جه حسماو 
اع طعص حدم عحسة 151 مايرا 
موقع حديث» يتجه بقوة نحو "البوابية"؛ وهو باعتماده ثنائية اللغة, وبتعدد 


خدماته وأقنيته؛ وانفتاحه المعلن على جميع الثقافات والقوميا 
موقعاً إسلامياً تقليدياً. 


يغطي الموقع أخبار الساعة العربية والأجنبية؛ على مدار أليوم؛ ويحتوي على 
منتديات للحوار؛ منها منتديات رائدة؛ تحمل عنوان "حوارات حية”", كما يحتوي 
على دليل لبعض المواقع؛ وتقويم» وبريد إلكتروني» ومفكرة شخصية؛ وبحث 
عن عمل؛ وخدمات التعارف والزواج:؛ إلى مجموعة كبيرة من الخدمات الأخرى. 
إن عدم بروز دليل المواقع؛ يؤثر سلباً على وضوح فكرة البوابية فيه؛ كما أنه من 
جهة أخرىء لم يوفر بعد خدمة التسوق الإلكتروني؛ إلا أن باقي أجنحته؛ تعتبر 
لاسا عبيزاء لبوابة مسيزة: 


شبكة مواقع العالع العربي 
515 طوتة 
».ذوعن أقطهتة. الاللاتلا 
يعرف هذا الموقع نفسه باعتباره محرك بحث للشرق الأوسط؛ وهو موقع جذاب 
من الناحية الإخراجية؛ ويستخدم اللغة الإنجليزية. ويبدو أن فكرة اعتماد اللغة 
العربية فيه قد ألغيت بعد أن أعلمنا أصحاب الوقعء أن قسماً عربياً قيد الإنشاء, 
21 2 2 2 2 2« 2 202 2< 22 


0 بوك 


سسا 


0 
مم 
مدل ميتديةالبلدق ا م لود 
فقوو مرييتوفزين ع دار 


أعط نه ومو 


مع لتنا مهمع رمدو 


بعتوان لصططءع لصف تطوتج / حدم.دء]1وداج:31. 1090107 لكنه اختفى 
حديثاً! 

يطمح هذا الموقع الأنيق, لأن يكون إحدى البوابات العربية, الشرعة أمام 
المستخدم, العربي أو الأجنبي» وأن يقدم املة للبلدان العربية أساساً, 
ولبلدان أخرى, إلى جانب خدمات متعددة؛ كتسجيل واستضافة المواقع. 

ما زالت المواقع المغطاة قليلة. فالشبكة قيد الإعداد, إلا أن تصميمها مؤهل لتقديم 
المزيد من التغطية والشمول. وعلى الرغم من ذلك؛ يمكن للزائر الاستفادة كثيراً 
مما هو متوفر فيها حتى الآن! 


موقع شبكة العرب 
غعل7 طويرم 
عط هئقة. 101/1 
يعلن هذا الموقع» الذي حاز على جوائز عديدة؛ أن هدفه يتمثل في تأمين أوسع 
تغطية للمنطقة العربية» والشرق الأوسط, وشمال أفريقيا. وهى يعتمد اللغة 
الإنجليزية, في مختلف أجزائه؛ عدا قناته الخاصة بصحيفة الشرق الأوسط 
3م.177.5530818153, وهي قناة مدفوعة الأجر, باستثناء مقدمات 
المواضيع والأخبار السياسية؛ التي يمكن الاطلاع عليها في وقت مبكر, يسبق 
طرح الجريدة الورقية في الأسواق. 
كما توجد قناة تدعى 4851/1617 مخصصة للتحليلات الإخبارية؛ يمكن 
الدخول إليها مباشرة عبر 1010/107.313185/1610/.©017) (تختلف عن شبكة المشهد 
العربي ع5 0711 دأه:31. 901/0107 ). 
يفتقر الموقع إلى معظم الفعاليات الجماهيرية التفاعلية؛ التي تتطلبها البوا 
أنه يحتوي على تصنيف مفهرس؛ حسب الدول العربية؛ أو حسب التصنيفات 
الموجودة في جناح 'ز:2178]0 ]8م1016 8384 1/110416, كما أن فيه محرك 
يقتصر البحث فيه على المواقع المنضوية تحت شبكة 1164 4185 وباللغة 
الإنجليزية فقط! 


كناز 
10012 
2.0 نا 0 ظام»ا. لزانلا 

كنوز هو موقع عربي بوابي مهم يتوفر فيه عدد مهم من عناصر البوا : 
دليل للمواقع يسميه الفهرس العربي :ة /1020102.0072/ /:م!]2!؛ لا يقتصر 
على تقديم الوصلات لبعض المواقع العربية بل يتعداها إلى وصلات ببعض 
المختارات العالمية؛ كمواقع الخدمات المجانية؛ وغيرها. ويدعم هذا الدليل, محرك 
بحث عربي لاتيني, تقول الشركة إنه 
أول باحث عربي معرب بالكامل. 

يحتوي الموقع على ويوجد فيه 
بالإضافة إلى ذلك منتديات متخصصة, 
وموسوعة مصغرة للخيول؛ وبعض 
الخدمات الجماهيرية والاجتماعية 
الأخرى. كما يوجد قسم خاص يدعى 
كنوز الاقتصادية, يقدم خدمات متنوعة 
كأسعار العملات يومياً؛ والبحث عن 
وظيفة: ونادي البيع والشراء, 
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عة. مع اعم 211آ1. ور 


يي كيفيفنا 


بالإضافة إلى تقارير اقتصادية مهمة, تتناول الأعمال والنشاط التجاري العربي 
خسوضا والغان عموما 


أين 5 
نك 
.نه لالااتاة 

موقع بوابي عربق آخرء مازال يقدم الخدمة تلو الأخرى »من موقعه, » أو من مواقع 
فرعية متخصصة. وهو من أوائل من أوجد بريداً إلكترونياً عربياً في ويب. 
يعتمد الموقع أساساً. على محرك البحث الشهير باسم "نظرة” وعلى دليله الذي 
يضم العديد من المواقع العربية؛ مقسمة ضمن فئات متنوعة.. 
يتميز هذا الوقع بالإضافات التي تطرأ على خدماته؛ بين فترة وأخرى, 
كالصفحات المجانية فيه؛ والإعلانات المبوبة, وصفحات الحوارء ومركز تبادل 
بطاقات التهنئة. كما يترابط الموقع مع مركز للتسوق يدعى السوق 
:2 [1!111, وهو عبارة عن قاعدة معلومات تسويقية 
عريضة؛ لكن عملية الشراء لا تستكمل فيه. 
يبدو موقع أين, كبوابة خدماتية محدودة, وما يفصله عن أن يصبح بوابة شاملة؛ 
هو افتقاره إلى خدمة البيع عبر الشبكة, وخدمة الأخبار. علاوة على توسيع 
دليله. 


موقع الشبكة العربية (أريبيا أونلاين) 
عصتام0 متطهيم 
3.03 أحأةةق. لاثمالا 

موقع ثنائي اللغة في معظم أجنحته؛ يحتوي على الكثير:من الفعاليات 
الجماهيرية, والخدمات العامة» بالإضافة إلى الأخبار التي أولتها أريبيا أونلاين 
مؤخراً عناية خاصة؛ وقدمت لها دعماً تقنياً مهماً. 
يوجد في الموقع العديد من الأقنية؛ فإلى جانب الأخبار, توجد الرياضة, 
والأعمال؛ والتقنية والحياة» والطقس والتسوق, والبريد الإلكتروني المجاني» 
والصفحات الشخصية؛ والقوائم الإلكترونية.. علاوة على إمكانية تخصيصه. 
يقتصر محرك البحث؛ على البحث داخل اللوقع» في حين لم يعد يوجد في الموقع 
أي أثر لدليل أو فهرس للمواقع؛ الذي كان موجودا بشكل ضعيف, فيما مضى. 
فيما يبدو تراجعاً في طموحات الشبكة العربية, وسحباً لأحد أهم عناصر 
البوابات منها! 


حواقع صخر 
ل اننا 

اللغة العربية هي سيدة الموقف في هذا الموقع الكبير» رغم توفر صفحات إنجليزية 
فيه . أنشئ هذا الموقع» بالأصل» ليكون موقع شركة صخرء وبدأ يتحول 
تدريجياً. وبتواتر سريعء نحو تكامل خدماته؛ رغم عدم تغطيته الأ 
الوطن العربي. 

توفر هذه البوابة خدمات مميزة؛ مثل مجموعة القواميس المجانية؛ وموقع 
السينما العربية بالإضافة إلى محرك للبحث في المواقع العربية, والتصنيف 
المفهرس من خلال "الدليل" 100:0.210111.00, ودردشة؛ وصفحة لجلب 
متصفحات صخر , وإمكانية للتراسل السريع, علاوة على الخدمات التي أضيفت 
خلال العام اللاضي؛ مثل موقع سوق صخرء وبطاقات التهنئة. واستضافة 
الصفحات الشخصية. 

النشاط الإخباري في الموقع؛ يعاني من ضعف ملحوظ؛ حتى في ما يتعلق بأخبار 
الشركة ذاتهاء كما تنحصر المنتديات فيه؛ بالنقاش في تتضل 


اس سعد س1 7 51713 001010511 لا د ا 1111111111 


ال سنا 


اشجاد را 
ل ا 

ببرامج صخر. موقع طموح. يفتقد للترابط والتنسيق, واستكمال العناصر. 

نعتقد أن موقع صخر يملك أكبر فرصة للنجاح؛ في هذا الإطار! فلدى صخر 

كثير من التقنيات والإمكانيات اللازمة لإنشاء بوابة إنت: محرك بحث 

باللغتين العربية والإنجليزية والدليل» والقاموس» بالإضافة إلى كمية كبيرة من 

المعلومات الجذابة؛ في مواقعها 

أن تتحرر خدمات صخرء ومواقعها الفرعية من ربقة موقع الشركة الرئيسي, 

يعتبر بداية مناسبة لوضوح تباشير هذه البوابة شاف إلى غمرورة أن تهول 

برنامج "كاشف نت" الذي طورته؛ إلى “روبوت" حقيقي للتنقيب المستمر عن 


المعلومات العربية في إنترنت؛ وفهرستها آلياً» وأن تعزز هذه البوابة بالأخبار 
العربية والعالمية الحديثة. 

عربي 2000 

0 عتطهنم 


حم 2000 ذحأفئنة. تلان 

موقع ثنائي اللغة, يقدم دليلاً متقناً لواقع عربية عديدة. وما يميز هذا الدليل, هو 
تبويبه الجيد, واستعانته بتبويبات فرعية؛ عندما تستدعي الحاجة؛ وتقديم شرح 
مختصر عن للواقع؛ ووجود محرك بحث داخلي يساعد في النفتيش وفق كلمة مفتاح. 
يقدم الموقع خدمات متميزة أخرى, » كدورات تعليم اللغة العربية للأجانب؛ وهيكلاً 
الدليل تجاريء لم يحتو على معلومات بعد. وجناحاً يحمل اسم "المساعدة || 
يجيب على العديد من الأسئلة الفنية, لمستخدم إنترنت. 
لايمكن اعتبار الموقع؛ سوى دليل قادر, بتصميمه وتقنياته, على اجتذاب 
مستخدمي إنترنت إليه إن ازدادت محتوياته. بيد أن عناصر "البواب 
مفقودة تماماً من الموقع. 


دليل «بوابة الشرق الأوسط» 

عمل« +و1/10182 
تدمع .اع مقع لتحم لاما 
أما :21 2105:254, فهي شركة تصميم مواقع مصرية؛ أضافت إلى صفحاتها 
دليلاً واسعاً نسبياً لمواقع إنترنت شرق الأوسطية؛ وآخر لمواقع إنترنت العاللية 
المهمة. تعتمد صفحة الدليل اللغتين العربية والإنجليزية, على عكس باقي 
الصفحات, التي تعتمد الإنجليزية فقط, تقدم الصفحة الأول للموقع شريطاً 
إخبارياً متمركاً. مقتبساً من 
قد يكون من الإجحاف انتقاد هذا الموقع كمشروع بوابة؛ لأنه كما يبدو» لا يطمح 
أساساً ليكون كذلك. لكن الدليل الواسع فيه, واسم الموقع ذاته؛ هو ما أدخله إلى 
لختباراتنا. 


در عديدة؛ لكنه جداً. 
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الجدول (1): القعاليات المتوفرة 4 مشاريع البوابات العربية 


نسيج ١‏ |الإسلام على الإنترنت | شبكة المواقع العربية 

العنوان مرمء.زعععهة | أعمعدالدم لها | جامى.مع أأقطوته 
الدليل 99 09 ص[ | 
الجماهيرية 0 9 *« 
التخصيص 001* * * 
البريد الإلكتروني المجاني 02 08 * 

التسيق 0 0 * 
البحث بالعربية 4 الفهارس 04 02 0 
البحث 4 الشبكة 4# 2 *« 
الأخبار 4 4 «* 
الأخبار الاقتصادية 02 0-4 01 يما 

| أخبادويب | * *« *« 
الدردشة *« *« * 
المنتديات 0 | #*# 
الإعلانات المبوية 2 02 02 *# 

0 0١# «* الات‎ | 

| الأنساب 0 « | * 
القوائم البريدية *« 32 *# 
استضافة صفحات شخصية 02 #0 3# 
الشمول الجنراغ 04 *. 0ن" 
ثائية الذة_ - 08 0 0# 
التجديد المستمر 32 4 4 
النتيجة 12/20 11/20 420 


شبكة العرب آكنوز أين الشبكة العربية صخر 
غ6طومة | تزمء.عناممم)! | تامع .قديزم 6 قأطة 1ق لامع رطكاةة 
54 54 04 « 59 
* 59 58 59 *« 
3 * « 07 * 
*« 0 59 7ت | *# 
* 4 *# 09 034 
سن | ات 09 *« 0 
000١“ *‏ * 0 *« 
09 *« #0 08 * 
0 | *#*0 0 « 
* | »* 0 59 0 
0 0-0 39 0 
0201011015 0 3 *« 
5 5 08 *« *« 
*« 0 09 * 59 
*« 0 *« * 0 
« | # * 09 59 
* « |72 038 
39 | ىن « 5 
00١‏ *« * 0 #0 
598 38 0 59 *« 
7”20 5920 | 1120 120 700 


هل ذهبت يوماً. مندما كنت صغيراًء برفقة |[ 
جدتك؛ لشراء سلعة محددة؟ لا شك أنها كانت | 
تخرجك من دكان؛ لتدخلك دكاناً آخر مجاوراً.. 
على اعتبار أنها اختارت أساسأ» سوقاً متخصصة 
بهذه السلعة. فهي بذلكء» تعتمد المثل المحلي: 
'عرٌ الزيت ك خان الز: 
لسن تجد سالسعسة أفضل مما تجده لدى 


1 


''؛والذي يقصد به؛ أنك 


النوع؛ تتخصص # تقديم خدمة معينة بذاتهاء 

دوا عن باقي الخدمات. وهو اتجاه كبير أيضاً لا يقل أهمية عن البوابات 
العامة. 

أول ما سيخطر بذهن الباحث عن الأخبار السياسية؛ هو الذها بإلى موقع 
شبكة 1137© الإخبارية د587058.15.0 أما هواة الرياضة؛ فسيتجهون 
أولاً إلى موقع عهنآماءوم5 85© (تدمه.عمذ1و):مم5.5»): فيما لن يجد 


اختصاصيو تقنية المعلومات» أوسع وأشمل وأدق مرجعاً من شبكة 
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ديفز )20.3 /لالاللة. 

يمكن لذ الواقع؛ لأي موقع تشاءء؛ أن يصبح نقطة 
لانطلاقك ‏ ويب. لكن؛ إذا كنت ممن يهتمون 
بأمر محدد؛ عليك الانطلاق من أفضل موقع تراه 
ملائماً لاهتماماتك. 

' وعلى اعتبار أنه لم تتوفر حتى الآن ‏ مواقعنا 
العربية بوابات عامة؛ ومكتملة الشروط؛ مثل 
إكزايت: أو ياهو فإن ثمة مواقع؛ أخذت على 
عاتقها توفير رحلة إبحار تخصصية ذ إنترنت» ب 
أحد المجالات التخصصية: كالكمبيوتر؛ والأخبان 
والتجارة والأعمال؛ والسياحة؛ والرياضة: والدردشة والمنتديات» وغير 
ذلك من اهتمامات. وقد سجل العام الماضي حضوراً لبوابات عربية 
اختصاصية مهمة أ 
ولكن؛ تنبغي ملاحظة أن بعض المواقع المذكورة لاحقأء تتناول .4 صفحاتها 
أكثر من خدمة: بيد أن هناك سمة معينة تميزها عن باقي المواقع؛ أو أن 
خدمة محددة فيها تمتلك شعبية أكبر من باقي الخدمات. 


تثبت حضورها 4 مجالات عديدة. 


عممعاعم5] 2 صو مم وقصصكم مسر 


لكي يكون الموقع بوابة 


؛ ينبغي عليه أن يحتوي على عناصر أساسية لا غنى 


عنهاء كالدليل» ومحرك البحث؛ والحصول على آخر الأخبارء وبريد ويب المجاني: 
والدردشة؛ والمنتديات: والتسوق؛ ونشرة الإعلانات المبوبة: واللأجنحة الخاصة بالأأًلعاب» 
وجلب البرامج؛ واستضافة الصفحات الشخصية:؛ وأخيراً.. إمكانية التخصيص. 


يلاحظ من هذا الجدول ما يلي: 


© اكتفينا بتبيان توفر الخدمات: أو افتقادها. ولم نناقش غنى هذه الخدمات:؛ وجودتها. 
حال توفرها. وتنبفي الإشارة إلى أن هذه الجودة تتراوح عموماً. بين الجيدة جد 
أحياناً. والمتوسطة غالباً والضعيفة 4 أحيان أخرى. 

« تحقق شبكة (نسيج)؛ كثيراً من البنود (12 من أصل 20)؛ ويمكن خدماتها متميزة على 
العموم بالفنى والجودة؛ لكن غياب التسوق؛ والبحث ب الشبكة, وأخبار ويب؛ هو ما ينبغي 


© يتشابه موقعا (الإسلام على الإنترنت)؛ و( أين): #2 المحصلة الختامية (11 من 20): 
إلا أن التطور المتسارع الذي يبديه (الإسلام على الإنترنت)؛ وسياسة التحالفات 
الديناميكية التي يتبعها؛ يبشران بسرعة ترميم نواقصه كبوابة عربية:؛ ثنائية اللنة. 


ئة العربية)؛ أكبر عدد من الفعاليات المطلوية من البوابة (13 من 20), 


وتتميز بأنها توفر إمكانية لتخصيصهاء نكن هذه النقاط تحققت يذ الواقع من كثرة 
الفعاليات الهامشية؛ إذ أنها تفتقر إلى عنصرين أساسيين # غاية الأهمية؛ يفقدها 
نهائياً المنافسة على نيل هذا اللقب: وهما دليل المواقع؛ والبحث. 

© تمتلك شبكة (كنوز)؛ طموحاأً كبيراً. وإمكانيات كبيرة ‏ استكمال الفعاليات التي 
حققتها (9 من أصل 20). 

© لم يحقق أي موقع إمكانية البحث هف الشبكة, ولا إمكانية جلب الألعاب. مع تحفظاتنا 


عربي 2000 أوسط الكوكب العربي 
جرمء,2000عأطهكة | تممعاعمأفقعل لاا | «زمء.واطهرماعمهام 
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0 0 0 
« * 09 
0 *« 0 
*« َع« « 
59 *« 0 
0 | *« *« 
« * 0 
«#ا ا »# 0 
7 0# 5 
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العديدة على خدمة جلب البرمجيات. التي كانت ضعيفة عموماً ‏ المواقع التي توفرها. 


بوابات عربية اختصاصية 


الكيبيوتر - شبكة غ6م211 
عمل 211 
بلا 

يغطي هذا الموقع نشاطات مختلف شركات الكمبيوتر والمعلوماتية في الوطن 
العربي والشرق الأوسطء وهو بالإضافة إلى ذلك, الموقع الخاص بشركة "دباغ 
إنفورميشين تكنولوجي" '211, الشركة الأم لمجلتنا هذه "إنترنت العالم العربي” 
1< ولمجلة 120-11388236 بطبعتيها العربية 
010.1أ33-قم م.1100 والشرق أوسطية (باللغة الإنجليزية) 
0 .أقه 4 تع تدم 101010, وهي في الوقت ذاته, الشركة المنظمة لمعرض 
كومدكس في كل من القاهرة وجدة 212م:3856ع010-< 77170.00 ذي 
الأهمية الإقليمية والدولية. 

ويعتبر هذا الموقعء المرجع الأول في المنطقة, لمختلف الأخبار» والتحليلات» 
والنشاطات, المتعلقة بتقنية المعلومات, من خلال جناح 6505]!-11, الذي 
يستخدم اللغتين العربية والإنجليزية. وهو ما يفسر عدد الزيارات الكبير إلى 
موقعه؛ الذي حقق أرقاماً قياسية, لم تألفها المواقع العربية الأخرى. 

ويلاحظ قور خاصة:؛ أن الموقع الخاص بمجلتنا تتدمء.ع قحم متهذ.171/ل, 


1١ ١ ٠ ١ 1111557 30/787217 7ل‎ 


ممع اعه11 صوص عمم ممم امت يود 


يستقطب الكثيرين من مستخدمي إنترنت العربي؛ من خلال المراجعات الدورية 
للمواقع؛ واحتوائه على دليل واسع لمواقع عربية وأجنبية مميزة؛ وتفرده بوجود 
قاموس عربي إنجليزي لمصطلحات إنترنت؛ وبجناح العمل عن بعد (اعمل 
واكسب!!), في مجلة نت العالم العربي, الخطوة الرائدة» التي تعتبر الأولى 
من نوعها في المنطقة. أما موقع مجلة ©11388215-©1 الشقيقة؛ فهو أغنى موقع 
للمعلومات التقنية باللغة العربية؛ على الإطلاق؛ في الشبكة. ويعتر السبيل 
الأفضلء المتاح أمام الجميع؛ للوصول إلى المعلومات المطلوبة عن أي منتج؛ سواء 
كان طابعة, أو كمبيوتراً أو برنامجاً.. ولكن, ينبغي أن نذكر؛ أن غنى معلومات 
الشبكة؛ لا تترافق مع اعتماد تقنيات حديثة فيه, علاوة على افتقاره لمحرك بحث 


قوي وفعال. 


الأخبار - قناة المعلوعاتس العربية (عخيط) 
تصمع اع ع ه11 
حدم عع مص بماد 
دخلت هذه القناة الإخبارية؛ لعامين متتاليين؛ قائمة أفضل المواقع العربية, عن فئة 
اللواقع الإخبارية,نظراً لغنى مواضيعهاء وشمولها الكثير من البلدان العربية, 
وعمليات التحديث اليومية التي تجري فيها. 
يختص“محيظ الإخباري” بالبث المتواصل وعلى مدار الساعة للأخبار والأحداث 
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در اساتكع 


السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينية والرياضية والعلمية, 
التي يتم الحصول عليها من مصادر متنوعة مثل الوكالات أو الصحافة أو 
القنوات التلفزيونية أو شبكة إنترنت أو المراسلين؛ ويحتوي على خدمة أرشيفية 
تربط بين الخبر أى التقرير الحديت, وبين ما سبقه من مواد تتصل بالموضوع 
ذاته.فضلاً عن ربطه مع مواقع ذات الصلة. 

موقع إخباري احترافي؛ فيه محرك بحث قويء لعله أكثر البوابات الإخبارية 
العربية أهمية. 

أما إذا أردت أن تبدأ رحلة صحفية عبر وسائل الإعلام, تتطلب الحصول على 
دليل كبير بالصحافة المرئية والمقروءة والمسموعة والمواقع الخاصة بها على 
الشبكة: فعليك الاستعانةبموقع'صحافة" عمنلد0 #كقطدة 
(«زم». هه طد01.5): المميز» والذي يحتوي على دليل باللغة الإنجليزية, هو 
الأوسع والأكثر شمولية من نوعه, لمواقع الصحف والمجلات العربية, وقنوات 
الراديو والتلفزيون. كما تجدر الإشارة إلى موقع 175.057© ذا ةئتة. ا/اللالا1» 
باللغة الإنجليزية أيضاً. والذي يشبه تصميمه الاحترافي» إلى حد. موقع 
لامء. 15اع .110107 العالمي. 


ححركات البحثه - يا سلام! 
سهذلهوولا 
ل ان فيفيننا 
محرك بحث عربي جديد وقوي.. يتم البحث فيه باللغتين/ أي أن البحث عن كلمة 
"مصر" مثلاً؛ يعطيك وصلات عديدة؛ عربية تحتوي على تلك الكلمة؛ وأجنبية 


ممه بورمما وه م 


ابحث في الإنثرنت العربي 
ل 


لوه ملحا ممق وام 


11 111هظظ 


<2 
- 
- 


0000000 

تحتوي على كلمة 8م /[ق88» وبلغت النتائج حوالي 100 وصلة. وعندما بحثنا عر 
كلمة “في”, كان عدد النتائج نفسه؛ ما يعني أن العدد الكلي لنتائجه لا يتجاى 
اللثة. 

قد يكون استخدام محرك البحث 7زمء.تا411]0106, أكثر فاعلية في بحثه؛ وق 
يكون عدد وصلاته أكثرء بيد أنه لن يبحث في المواقع العربية فقط؛ كما يفها 
(ياسلام)! 

يمكن لمحرك البحث العربي هذاء أن يجيب عن التساؤلات اللغوية الطبيعية» فإذ 
كتبت "أين يمكنني الحصول على جدول لكرة السلة النسائية؟؛ فهي مكافة 
الإدخال جملة "جدول لكرة السلة النسا 


البوابات المحلية 


ثمة خصوصية عربية؛ تطرح نفسها بشدة في عالم إنترنت العربي, ألا وهي 
الحلية أو القٌطريّة! ونقصد بها تلك المواقع التي تتوجه ببعض أو جل أو كل 
خدماتها؛ نحو قطر عربي محدد؛ دون غيره. 

تعتبر مواقع مزودي خدمة إنترنت في البلدان العربية» إلى حد بعيد؛ بوابات 
محلية. إذ يفترض بها أن تؤمن عددا كبيراً من الوصلات, الخاصة بالبلد الذي 
تعمل فيه, كشركة "اتصالات" 101070.©015812:60.26, مشلاًء في الإمارات 
العربية المتحدة؛ وغيرها.. بيد أن هذه المواقع» تعاني» عادة, من نقص كبير في 
مجال محدد. فموقع اتصالات المذكور, على سبيل المثال؛ يعتمد الإنجليزية فقط, 
ما يسبب ابتعاد الكثيرين عنه, والاعتماد على غيره من البوابات, إلا في 
الضرورات القصوى. 


355لء نو ديرد 


0ك 


دمج متتجماع ,لاود 
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لذاء فقد ظهر مؤخراً اتجاه بدأت تتضح خيوطه؛ نحو بناء مواقع بوابية محلية 
لا تقل احترافية عن المواقع البوابية العربية بل إن بعضها يتخذ طابعاً أكثر 
احترافية وشمولاً. 

سنتناول في ما يلي ستة مواقع “بوابية' من لبنان» وفلسطين» والسعودية 
والبحرين, كنماذج مهمة عن البوابات المحلية: ١‏ 


شبكة اللعلوما تس اللبئائية 
قلصشآ «مصواع] 
حدم .كلصت حمحية جاع بلاثرارلا 

يمكن اعتبارهاء إلى جانب <191050.531101112165.»07؛ أفضل بوابة محلية 
عربية» ظهرت حتى الآن. تعتمد شبكة المعلومات اللبنانية ثلاث لغات» ويمتان 
تصميمها باحترافية واضحة؛ وهي مصدر غني جداً للمعلومات عن لبنان» وعن 
المواقع اللبنائية؛ وعن الأخبار اللبنانية؛ وتستدق بالفعل لقب "دليل لبنان الأول 
عبر شبكة *. فإلى جانب دليلهاء يوجد موقع خاصء ملحق بالشبكة, 
للتسوق الإلكتروني عبر إنترنت؛ وجناح للوظائف, للباحثين عن عمل. 


لبنان 
مم .حمطوطع .]1 
.013 حته ماع [. ,"لاما 
موقع لبناني مهم آخرء يستخدم اللغة الإن وحدهاء ويحتوي على دليل 
وأسع, ومنتديات حوارء ودردشة, ودليل توظيف, علاُوة على نشرة أخبار 
لية يومية. يوجد في الموقع جناح سياحي كبير, على العنوان: 
ةمه أكهصة / حدمء.طمطدتاء1010.1, يخص شركة أناستاسيا. 


عممعاعم115 .مص ممم جومسسم تا 


دليل فلسطين الإلكتروني 
كاع956 221 


للك لح ان يفنا 
يأخذ هذا الموقع على عاتقه مهمة التعريف بالمواقع الفلسطينية على الشبكة, من 
خلال "دليل فلسطين"؛ ويوفر منتدى للحوار» ونشرة بأسعار العملات؛ وجناحاً 
يشمل الموقع الرسمي لوزارة الأوقاف الفلسطينية. 


شبكة فلسطين الإلكترونية الدولية 
غعل8 عمةوع لوط 
حم ع ص-ع طتادع هم لارام 
3 ثناثية الغة, بد أن الحتويات إن 


نابت يحوي ل 2 


ا 9 ليل لشيطين كرون 
ا د 0 


سذريية ‏ بريد يي عتدي مليف 


:لوقاف الوم ابيا و 


مع كاعم ؤلهم .بعصي 


(الغلق)؛ وجناح ”فلسطين على الشبكة الدولية" وهو قائمة ببعض الواقع 
الفلسطينية على الشبكة. 


شبكة البكرين 
متمتطد8 اح . مم0 
حدم .ستمتطةطلة. تنص 

يمثل هذا الوقع مشروعا لأول بوابة خاصة بدولة البحرين على إنترنت. وهي 
ثنائي اللغة, ويمتاز بتصميم أليف وفعال لأقسامه؛ وبمحرك بحث جيد. 

يقدم الموقع بعض الأخبار الاجتماعية المحلية؛ وربطاً بمواقع بعض الصحف 
المحلية, وعرضاً لأهم الأخبار اللستقاة من صحيفة أخبار الخليج. كما يحتوى 
على جناح أشبه بلوحة إعلانات, متاحة للمؤسسات والجمعيات والنوادي 
والشركات, لتقديم بعض المعلومات» وخدمات جماهيرية أخرى؛ منها منتدى 
الحوار المتنوع؛ متعدد الاختصاصات,ء والمغلق أمام زوار الشبكة من خارج 
البحرين. 


شبكة الواقع السعودية 
ولصنآ تفسدة 
حصمء.قكلص 0 ناهد. لاب 

على حداثة هذه الشبكة؛ إلا أنه يمكن اعتبارها؛ من أفضل ما ظهر حتى الأن من 
بوابات محلية عربية. تعتمد شبكة اللواقع السعودية اللغة العربية فقط؛ ويمتان 
تصميمها بحرفية واضحة. 
تفتقر الشبكة إلى أي نوع من التغطية الإخبارية؛ للأحداث العربية أو السعودية, 
وإلى أي شكل من التسوق الإلكتروني عبر إنترنت؛ وإلى جناح للوظائف» 
للباحثين عن عمل.. بيد أنها تستحق بالفعل لقب "أكبر دليل للمواقع السعودية", 
بما تتميز به معلوماتها من غزارة كبيرة؛ عن السعودية؛ وعن المواقع السعودية, 
والعربية» والدولية. 


نظرة جديدة على محركات البحث والبوابات العالمية 


بوابة «أباوس» 
تامع .كتاوطاة 

م .نا طاة. الات 
تبدى بوابة تدمء.16اهطاق» للوهلة الأولى» مشابهة لأي دليل؛ أو بوابة أخرى؛ في 
ويب. لكن, من هم هؤلاء الأفراد» الذين نراهم في صفحة الواجهة؟ إنهم أعضاء 
فريق المرشدين, المتكون من 650 عضواً» والذي يضطع أعضاؤه؛ بمسؤولية 
قسم متخصص في هذا الموقع, ٠‏ والبالغ عددها 18 قسماً . يمكن لأ شخص: إن 
كانت تتوفر لديه خبرة جيدة في مجال معين؛ أن يقدم طلباً للانتساب إلى فريق 
الرشدين في هذا الموقع» ويتم تعويضه مقابل الحركة التي يحدثها في الموقع. 
وبالنتيجة, فالموقع عبارة عن مثات البوابات التخصصة: التي تقدم نقاط البداية, 
لتعلم أشياء جديدة: أو لتطوير الخبرات في مجال معين. 


بوابة لايكوس 
ترآ 
لع اقيفيفنا 
ياسة 05©تآ؛ المتمثلة بال 


تساءلنا في الماضي تساءلنا عن اح لكل الإضافات 


على شبكتهاء (مثل: 636 اعوصفء 510180, 4همف1, وغيرها)» بالاحتفاظ 


3 'حصًِ)ً )ًا ر/ طاامع2 2 ل لل ات 


مهمع اع ه015 سد عمم وفسسمت ص 


باستقلال شخصيتها. أما الآن؛ وقد حصلت 05[:آ على ريادة عالمية» عبر كافة 
المواقع الخاصة بها بالإضافة إلى شريط القنوات الشامل فيها؛ فإن أوضاع 
الموقع في تحسن مطرد. 


وقامت 205ز.آ أثناء ذلك بتقوية محرك البحث لديهاء عبر توفير أدوات تمكن 


555015 3ك ع0 رمه حكن 
د نش سه سب 117605 


5 مط مطاعميمل ٠‏ 
تمعد اممعامعش كتلة ... مسسع اير 
يي ا 
م 
كلل ميس دمستهمة 


جمس تسعمة بتاعا 


ددع مومع يزلا 
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دراساكع 


ليدم من فحص ألاف المصادر غير المرتكزة في ويبء كما أن نوادي 05 لإنآ 

تتمتع بمزايا كثيرة. بحيث تتفوق على جميع بوابات المنافسة. يمكن إنشاء 
وتخصيص صفحة خاصة بالمستخدم (1[05 14[7)؛ بواسطة أدوات السحب 
والإقلات سهلة الاستخدام. ويضفي هذا النوع من الإضافات البارعة؛ على 
05عنزنآ؛ تحسناً ملحوظاً هذه الأيام. 


بوابة حايكروسوفت 
حممء. 1/151 
1/1 

بعد سنوات من التعثر المحرج؛ أصبحت 71510 الآنء من بوابات 
والمتطورة جداً. فلديها الأن واجهة استخدام جديدة؛ والتي تتضمن خدمات 
مميزة, كالبريد الإلكتروني» والدردشة؛ بالإضافة إلى 16أاهمة [8/152, الذي 
يتيح إرسال أهم الأنباء, وأسعار البورصة: إلى الأجهزة اللاسلكية؛ بما في ذلك 
الهواتف الخلوية؛ وبناء صفحات شخصية مجاناً. يقدم لكم الوقع أيضاً. محرك 
بحث متطوراً جد بالإضافة إلى دليل تسوق جديد. وإذا علمتم أن العديد من مواقع 
1/150 الداخلية؛ بما فيها مواقع: 3دمء.8 نلعم , ولهطدعت برعمها/ة الاكال/ا, 
حازت على ألقاب عالمية مميزة, فستعرفون كم هو رائع؛ أن تجدون هذه الزاياء 
مجتمعة في رزمة واحدة, لتقدم أفضل ما لديهاء كمجموعة متكاملة! 


بوابة ياهو 1١‏ 
إممطهلا 
لعن فيفيننا 
حققت !21:00لا, منذ زمن, تطوراً نقلها من كونها مجرد دليل ويب, إلى منهل 
للخبرات في عالم ويب, بالنسبة للعديد من المستخدمين. يتضمن الموقع مزادات 
وتسوقاً: ودردشة: بالإضافة إلى إمكانية تأسيس متجر على وَيب: وإرسال 
الرسائل الفورية من خلال (123861 3800/). وقد اعتبرت مجلة 
عصذعدع 50-21 الأمريكية؛ في سبتمبر/أيلول الماضيء أن !700هلا, هو 
أفضل بوابة إنترنت, كما كان الوحيد الذي حاز في الاستطلاع الذي أجرته 
المجلة ذاتها. بخصوص أداء مواقع وبوابات إنترنت, على درجة «4». ويذكر أن 
شركة 504]03216, الشريك الأكبر في ملكية 20, الشركة الأم لمجلة 
©«نتدع 50-30 الأمريكية, هي أيضاً من الشركات اللساهمة في !00طهلا. 


بوابة ياهوليجانس للأطفال 
إقصهعتاهمطةلا 
حصمء.كصقع 1 مم طة بز الاير 
يستخدم الأطفال ويب أيضاً. ويستحقون لذلك. بوابة إنترنت خاصة بهم, 
لترشدهم إلى الضمون المناسب لهم. وموقع !قدونادهآلا: هو عيارة عن 


يات 
وساي اس 


ارمع وم لمر لوي 
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رمعي سمو امه لمر صر 


موقع سهل الاستخدام بالنسبة للأطفال؛ مقتبس عن دليل !100لا الضخم. 
ونجح فريق المحررين, الذين قاموا بإعداده؛ في إنشاء نافذة ويب مفيدة 
للأطفالء حيث توجد فيها الألعاب: والتقاويم المليئة بالمعلومات: وركن 
للاهتمامات الخاصة. مثل: «6صمعاه2 ولاعط؛ و:عئغه2 /زنرد][ط: كما أن 
الأهالي والمدرسين؛ سيجدون فيها مصادر مهمة لهم. 


بوابة ألتافسيتا 
نمام 

0 
تسبب تعد المالكين, لسنوات قليلة؛ في تعثر 41181/19]2» وفي عدم تمكنها من 
تحديد شخصيتها الميزة. ويعرف الجميع يعرف أن هذا الموقع من أهم محركات 
البحث في ويب.. لكن, ماذا أيضاً» 
ويمكن القول. من خلال مظهره الجديد؛ الذي كشف عنه الخريف الماضيء إن 
هذا الموقع يتجه لأن يكون بوابة إنترنت؛ تشبه !21100 إلى حد كبير» ويتضمن 
إمكانية تخصيص صفحة الواجهة:؛ ويقدم وصلات مباشرة إلى 
<ه.وصفممهط5: التابع لألتافيستا, بالإضافة إلى المناقشات, كما أنها تعد 
المستخدمين في أمريكاء بتقديم الاتصال بالشبكة مجاناً. من خلال شريط 
الأدوات 81650701481؛ المدعوم بالإعلانات. من سلبيات الموقع؛ أنه يقدم آلاف 
النتائج لاستفساراتكم؛ لكن إضافة تقنية 66068 8516/ البسيطة؛ باللغة 
المبسطة, تمكنكم من طرح أسئلتكم بصورة أكثر طبيعة. 


اللحرك التحليلي دايركت هته 
علط اععباط 
ححمء. أنطاءع نفل. لاما 

يشبه هذا الموقع #اع6008, وقد جرى دمجه بمواقع أخرى؛ مثل غ110]80, 
وتتقحصككامه!؛ وومعئز!. 

الموقع عبارة عن محرك تحليلي» يقوم بتحليل نشاطات ملايين المستخدمين؛ الذين 
استخدموا محرك البحثء وذلك من أجل تحديد أنسب المواقع؛ وإرشاد 
المستخدم الباحث إلى أفضل النتائج المناسبة لبحثه. قد لا تزورون هذا الموقع 
أبداً. إلا أنكم ستشعرون بهذه التقنية, من وراء الكواليس؛ حيث أنها تدعم 
بحثكم, في عدد كبير من مواقع البحث الأخرى. 


ححرك بحث جوجل 
عاع600 
تتذمء,» | 00ق. لامالا 
كانت بدايات هذا الموقع, مشروعاً في جامعة 5]8:21024, هدفه إيجاد صفحات 
ويب التي تحتوي على أكبر عدد من الوصلات؛ وإجراء بحث مقابل هذه || 


تدمع لطاع نسلل برام 


».اعم 1011 وبر 


همع يي سمه اد 


«دمعء ا ممع لاوا 
وأصبح هذا الموقع, ابتداء من شهر شباط/فبراير ,1999 مشروعاً تجارياً 
ناجحاً, لقدرته الخارقة على إعطاء النتائج الأكثر مناسبة لبحثكم. جربوه مرة 
واحدة فقط, وسترون الفرق الكبير, بين نتائج هذا الموقع, وتلك التي تحصلون 
عليها من محركات البحث الأخرى! 


مكرك بحث هوت بوت 
11080 
حم ,أ وطا اما ب«اللاموا 
حاز موقع 110]806, على لقب خيار المحررين في مجلة عصنههع 720-١1‏ 


الأمريكية, خلال اختبارات محركات البحث؛ شهر سبتمبر/أيلول الماضي. 
وينجز 5101804, التابع لشبكة 05ع تنآ البحث المطلوب بصورة سريعة, ودقيقة» 
ويضع أمامكم النتائج مناسبة لاستفساراتكم . بإمكانكم استخدام التاريخ في 
البحث وإجراء بحث ثانوي لنتائج البحث الأول. ويبقى 1101804, محرك البحث 
الرائد من حيث تعدد الاستعمالات , لكنه لايدعم اللفة العربية! 
حكرك بحث نورئرن لايته 
غطعنآ ممعطترملة 
صدمء داع ممع ممح باصيصميد 

حاز هذا الموقع» مرتين؛ على لقب خيار المحررين في مجلة عضاهه8 520-112 
الأمريكية؛ فهو يصنف نتائج البحث, في فئات خاصة, توزع النتائج عليها؛ بناء 
على مصادرهاء فيتمكن المستخدم من تحديد النتائج التي تستحق الاهتمام. كما 
يوقر الاتصال بالمعلومات غير المرتكزة على ويب؛ التي تناهز 5400 مجلة أعمال, 
ونشرة إخبارية؛ ومجلة علمية؛ لن تجدوها في أي مكان أخر في ويب؛ (عليكم 
الدفع للحصول على المضمون الكامل لهذه الللخصات العلوماتية). يشير 
الاستطلاع, الذي أجريء شهر يوليو/تموز 1999, أن غطؤننآ تعطاممل2, 
قامت بفهرسة 18 من مضمون ويب. وهذه النسبة؛ التي قد تبدو ضئيلة؛ تفوق 
في الواقع؛ النسب التي يغطيها أي محرك بحث أخر. أضيفت خدمة 1926م 
1:هء5 حديثاً. إلى هذا الموقع , وهي عبارة عن خدمة مجانية, ترسل لكم إنذاراً, 
بالبريد الإلكتروني؛ في حالة إضافة أي بند جديد؛ إلى قاعدة المعلومات لدى 
وآ 800:45 , والتي تعلق ببحثكم الأصلي. 


7 0 

أي محرك للبحث يفيدك عربيا؟ 
قمنا بجولة؛ دققنا فيها النظر في بعض محركات البحث العالمية الشهيرة؛ وفي محرك بحث (ياسلام) العربي, وأجرينا بحثاً عن أربعة عبارات هي على التتالي: "مصر", 
و"في" و"الجامعة العربية"» ى"إنترنت العالم العربي". 
جاءت النتائج على النحو التالي: 


الجدول (2): 


ألتافستا 


المحرك ! هوت بوت 
158 /اق1ام نلنيتا عتنائننا 

0مع.,لاة | لامم.ولاعلاة | المع أمطامط 

مصز 135 35 0 

0 811 451 3 

الجامعة العربية 8 0 0 

إنترئت العالم العربي 6 0 0 

يلاحظ من هذه النتائج ما يلي: 


#« ثلاث محركات مما ذكرناء لا تتعامل مع اللفة العربية على الإطلاق: هي 
«هوت بوت» و«إنفوسيكء, ودياهو». وإن ظهور نتيجة لدى «إنفوسيك» 
البحث عن كلمة م: ما هوإلا خلط.# تشفير الكلمة؛ مع كلمات من لغات 


نهر 
«الا يبحث أي محرك؛ مستخدماً العربية؛ باستثناء (ياسلام). وإذا كان 
بعضها يعطي نتائج مقبولة» فإن مرد ذلك هو بحثه عن سلسلة نصية 


لسعو سس سسحتت اع متاسسات تلزال ارال السو لتقلا للد 111 11 


مع مس11 ©, مود عمو ومسسم يور 


إنفوسيك ياهوا كل ويب ياسلام 
م1106 ومطة/ا حاةلاا 156 الم 1 قلا 
مع افوومكمز | «يمع.موطةي | صرمع.طعسوصطالاة | دتمء.صمقهاقفهير 
4(غير عربية) 0 2724 99 
أظهر20 منها فقط. 
0 0 22104 58 
0 0 621 49 
0 0 لذن 50 


مشفرة ومحددة: ولكن دون ارتباط بلغة معينة. ولذتك: فالبحث عن عبارة 
تتشكل من أكثر من كلمة. يعطي نتائج أقل عدداً؛ لكن أكثر دقة. 

« يبقى محرك البحث 1/65[ 186 411: هو الأكثر جدارة للبحث عن 
العبارات العربية, من بين ما ذكرناء علاوة على أنه يجري بحثه بسرعة 
خاطفة: لا يجاريه فيها أي محرك آخر. 

« بدأت محركات البحث المتطورة: ومنها محرك البحث هللآ 15# [لش؛ 
تنظيم البحث بحيث يتعرف على اللغات الأخرى.. بيد أن العربية: لم 
تكن مجالاً لاهتمام أحدها حتى الآن! 


اق 
مارس/آذار 2000 7ق 


دراساتكعت 


اد ا دن ا 9 8 و4 | 3 كه 
١‏ 4 ( ادل و 0 
يوفر البنك الذي أتعامل معه؛ خدمة العمليات المصرفية الإلكترونية عبر شبكة إنترنت. وكنت اشتركت بهذه الخدمة منذ عدة 


شهور إلا أنني لم أستفد منها بعد وهو ما يتناقض مع حماستي الكبيرة لاستخدام إنترنت # شتى المجالات» والدور ''التبشيري'' 
الذي تمليه علي طبيعة عملي كباحث ف التجارة الإلكترونية؛ وتطبيقات الشبكة.. لماذا؟ 


لا يعود السبب إلى أن حسابي البنكي إمداد؛ عدتان الحسيني 
متواضع, وهو كذلك؛ وليس لاني" 
أفضّل الوقوف في طابور الانتظار 
أمام شباك خدمة الزبائن, كي أدفع فاتورة أى أسدّد قسط البطاقة 
الائتمانية, بل لأنّني أقدّر حق التقدير نعمة السرعة الكبيرة التي تنجز فيها 
العمليات الأخرى عبر الشبكة, كالبحث عن المعلومات والاتصالء لذلك عندما 
يصل الأمر إلى استخدام برنامج التصفّح لإنجاز عملية أى أكثر على حسابي 
البنكي, فإنّني لا أزال أفضّل الطريقة التقليدية؛ التي تبدى لي أنها لا تزال 
أكثر سرعة حتى الأن, مع قناعتي أنْها ليست كذلك. حيث يشفع لخدمة 
التعاملات الإلكترونية أنها تتمئع بالكثير من المزايا الإيجابية؛ التي لا تتوقر 
في الخدمات التقليدية:؛ أهمّها : الملاءمة والكفاءة والسرعة, والوفر 
الاقتصادي. 

وتعتبر الشبكة كوسط اتصالي تفاعلي؛ ومن وجهة نظر المستخدم الفرد؛ بيئة 
ملائمة لإنجاز العمليات المصرفية المختلفة بكفاءة عالية. إن يستطيع المستخدم 
مثلاًء أن يدقق ويفحص حساباته الشخصية؛ ويدفع فواتيره الختلفة, في أي | 
وقت من اليوم؛ بدون الوقوف في طوابير الانتظار؛ لتنفيذ مثل هذه العمليات, 
بالإضافة, إلى السرعة في تنفيذهاء وذلك من خلال برنامج التصفح. وتلغى 
بذلك مشكلة الانتقال الفيزيائي إلى أقرب فرع , وإيجاد موقف قريب للسيارة, 
بعد تجاوز أزمات السير التي مر خلالها في طريقه إلى البنك. وسيعفي 
المستخدم نفسه من تعبئة النماذج؛ والانتظار في الطابور الطويل "والخائق", * 
إلى أن يحين دوره ويحظى بالمقابلة الوجاهية مع موظّف البنك, الذي يتحكّم 
بكيفية ملقاه و"ابتسامته" الدائمة والمفروضة عليه, حجم ضغط العمل وظروفه 
الشخصية الأخرى! فعمليات الاتصال والاستعلام وتنفيذ العمليات تتمّ عبر 
أسلاك محايدة؛ وبسرعة إنجاز لا يمكن أن توفرها الخدمة التقليدية. 
والسرعة هي الوجه الآخر لشرطّي الكفاءة والملاءمة؛ التي فرها في 
مختلف مواقع الشبكة. ولا تعتبر مواقع البنوك التي توفر التعاملات الإلكترونية 
لزبائنها. استثناء في هذه الخدمة. 
ويسهم تقديم البنوك للخدمات الإلكترونية, في التكاليف التشغيلية» من 
خلال الوفر المتحقّق في تكاليف مراكز خدمة العملاء, وتكاليف تأسيس وتشغيل 
الفروع» وهى ما يؤديء وفق حركة تأثير دائرية مرتبطة ببعضهاء إلى زيادة 
الأرباح المتحققة؛ فيمكنها من تخفيض رسوم خدمة العملاء والزبائن؛ أو زيادة 
معدل الفوائد على الإيداعات» وابتكار برامج تحفيز جديدة؛ وتنويع الخدمات» 
وتوسيع وجذب المزيد من العملاء, والوصول إلى أسواق جديدة, لم تبلغها من 


ع2 رأع جوع معتحدء ©مصهزة: 


بة المنخفضة لإدارة بنك افتراضيء أى بعض خدماته, 
نسبة فائدة أعلى على الإيداعات. فتنخفض تكاليف رسوم 
الخدمات على الأفراد والمؤسسات, على السواء. وقد بدأ مستخدمى إنترنت في 


28 مارس/آذر 2000 


أوروبا وأمريكا بمطالبة بنوكهم بتوفير إمكانية التعامل عبر الشبكة؛ حيث 


شباك خدمة العملاء. أى استخدام الصرّاف الآلي. 

وعلى الرغم من أن بعض البنوك التقليدية؛ تعتبر أن التعاملات المصرفية 
الإلكترونية؛ لا تعدو أن تكون تقليعة, ستزول سريعاً؛ إلا أن معدلات النمو الهائلة 
في أعمال البنوك الافتراضية, لا تؤيّد ذلك.. فقد حقق نت بنك >لم©21608 
(تدمء.كلصةط]عص. 0 ), وه أول بنك افتراضي تأسس في رحاب الشبكة, 
معدل نمو في سعر أسهمه بلغ خلال السنة الماضية 717/, وبلغت أرباحه 19 
مليون دولار أمريكي! 

نعود في هذه المقالة, لنسلئط الضوء على الاتجاهات العالمية في استخدام 
إنترنت في التعاملات الصرفية؛ ونرصد مستوى التقدّم الذي أحرزته 
البنوك العربية خلال ستة عشر شهراً الماضية؛ منذ نشرنا الدراسة 


عمماعمآ]ط معفم ومس مص 


الأولى: «العمليات المصرفية من خلال مواقع ويب. أكتوبر 1998», 
لمطاطىلصهاعصخلده /0202ع دهز /عد.هه.عة::100/.12, لما يتمشع به 
قطاع البنوك من دور محوري في دفع عجلة التجارة الإلكترونية أو إعاقتهاء وما 
ينرق لها الدور من نتائج بالنسبة لمختلف القطاعات الاقتصادية في الدول 
العربية؛ فبدون جاهزية البنوك واستعدادهاء لن تتقدّم التجارة الإلكترونية في 
هذه المنطقة. 


البنوك الأمريكية 
على الرغم من أن قطاع البنوك في أمريكاء استخدم شبكات الكمبيوتر» منذ وقت 
مبكر نسبياً. من خلال الأنظمة الخاصّة التي تعتمد على كمبيوتر شخص 

ومودم, إلا أن السنتين الأخيرتين من القرن الملاضي شهدتا إقبالاً غير مسبوق من 
هذا القطاع؛ على إعادة بناء استراتيجياته. واستخدام شبكة إنترنت لتوفير 


خدماته من خلالها؛ واستحداث خدمات 


الطليعة. ثم الأوروبية 


بيدة» من شأنها أن تبسط حضور هذه 
البنوك في أسواقها التقليدية, اود سد ا ااداتت ارقن 
موجودة, وتكلفة التوسّع منخفضة:؛ والخدمات يتها وجدتها2ء 
ومادامت السياسات المستقبلية ترسم بمرونة وتحلل من || يروقراطية وأعبائها 
ولئن أبدت البنوك الأوروبية بعض التردّد في البداية, إلا أنها بدأت تستشعر 
المنافسة القادمة من أمريكاء مع نمو التجارة الإلكترونية في بلدانها وحولها؛ ما 
دفع معظمها إلى إعادة النظر في خططها |/ 
الإلكترونية المرتكزة إلى شبكة ويب, بينما سعت بعض النماذج الوطنية الحدودة 
إلى اختبار إمكانية العمل على مستوى أوروبا كلها » بالرغم من بعض الاختلافات 
في النظم والقوانين المؤثرة في أعمالهاء والتي لا تراها إلا عائقاً مؤقتاً سرعان ما 
ذيبه إجراءات استكمال الوحدة الاقتصادية الأوروبية الشاملة؛ وتوحيد 
القوانين و التشريعات. 

وتبدو معظم البنوك العالمية أخرى في موقف دفاعي, حيث تبدي تردداً في بناء 


أت بتقديم الخدمات 


الإلكترونية مضطربة؛ وتابعة. 


الاتجاهات الحالية ؛ 

تبرز ما متابعة الحالة الرامنة لاستخدامات إنترنت في العالم في مجال التعاملات 
تفضي إلى بعضها البعض. 
ويمكننا إجمالها بالنقاط الثلاث التالية: 

1. ازدياد درجة قبول مستخدمي إنترنت لخدمة التعاملات المصرفية؛ والتجارة 
الإلكترونية؛ لاكتشاف الوفر المتحقق من التعامل الإلكتروني؛ وارتفاع نسبة 
الثقة بسرية التعاملات, بالإضافة إلى سهولتها وسرعة تنفيذها. 

أظهرت دراسة حديثة حول العمليات المصرفية الإلكترونية, نشرتها 
(دمء.ة انطع ناساه) 03دنااء في نهاية شهر ديسمبر 1999: أن غالبية 


مستخدمي إنترنت في أمريكا مرتاحون وراضون عن هذه الخدمة؛ ويرى 80/ 
منهم أن تجربتهم "الإلكترونية" أفضل من تجربتهم التقليدية مع البنوك نفسها 
التي يتعاملون معها. 

ويستخدم أكثرهم (80/:) هذه الخدمة؛ للتحويل المالي من وإلى حسابات متعدّدة 
في بنوك مختلفة» ويمتلك معظمهم (7/90) حسابات تقليدية وإلكترونية في ذات 
ليس لها وجود 


الوقت. بينما يمتلك 17 منهم حسابات في بنوك افتراضية, 
فيزيائي تقليدي. 

لا يزال بعض المستخدمين يخشى من استخدام هذه الخدمات لأسباب أمنية, 
حيث أظهر بعضهم, عدم ارتياحه لكشف معلوماته الشخصية: بينما أحال 


همه ومسحهذ لصح 


111. 


يستكمل فتح حسابات شخصية عبر الشبكة, بعدما أدرك حجم الجهد المطلوب 
في تعبئة النماذج الورقية المطلوبة, حيث تشترط بعض المؤسسات إرسال 
النماذج بالفاكس, أو البريد التقليدي, وتحرم بذلك المستخدم من إمكانية 
استكمال طلبه بالكامل عبر الشيكة. 

الجدير بالذكر؛ أن نصف مستخدمي إنترنت في العالم هم من الأمريكيين؛ وفي 
استطلاع لإحدى ات البحث (مؤسسة بي إس أي جلوبال» 
تمم».أوطهاعزوم.1010:1), أن 20/ من العائلات الأمريكية؛ ستمتلك حسابات 
بنكية إلكترونية في غضون السنتين التاليتين. 

2. دخول قطاعات غير بنكية للاستثمار في هذا المجال. سواء بالاستثمار 
المباشر, أو توفير منصات خدمية للتعاملات المصرفية؛ أو تقديم خدمات بنكية 
بالنيابة. 

ويمثّل هذا الاتجاه خير تمشيل أصحاب بوابات إنترنت الواسعة؛ مثل ياهو 
وليكوس. وكبار شركات إنترنت في العالم, كأمريكا أون وغيرها. فسبب 
التغيير الكبير الذي أصابت به الشبكة العنكبوتية نماذج الأعمال التقليدية؛ لن 
تبقى الخدمات المصرفية حكراً على البنوك والمؤسسات التخصّصة: لمدّة طويلة, 
وهناك الكثير من الحالات المماثلة في العالم, من أهمّها البنوك الافتراضية التي 
نشأت على خلفية اسثمارية محضة من رحم قطاعات تكنولوجيا المعلومات أو 
غيرها. 

ومن الأمثلة: 

- تنوي شركة سوني (0مء.تزحمة. 117 / / :ح6ط) العملاقة توفير مثل هذه 
الخدمات, من خلال بنك افتراضي ستطلقه مع نهاية الفصل الأول من سنة 
1 وتقدّم بذلك خدمات الإقراض, والائتمان؛ وغيرهماء كأيّ بنك تقليدي 


آخر.. 

- شركة سوفت بنك (1000:501!81.053), هي من المؤسسات الكبيرة 
العاملة في حقل تكنولوجيا المعلومات وإنترنت (تمتلك مشلاً ياهو 
011 وزي دي ست 1001000/.20©]:20137 » و806جا "8 


نحو صناعة برعجيا النجارة الإلكترونية 


في الوقت الذي تعتبر الكثير من البنوك والمؤسسات الصرفية؛ أن تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات التي تحتاجها للبدء بتقديم خذماتها في البيئة 
سراً مقدساً من أسران أعمالهاء فتسبعى إلى تطويرها 
في الكفاءات والمهارات البرمجية, و"'ضيق الوقث" الذي 
تقلصة المنافسة التزايدة: قد لا يساعدان هذه. المؤسنسات على الاستعداد 
اللازم, لاستحقاقات كبيرة: 

ترى مؤسسة الأبحاث الدولية (6080. 0 سح») 122 أن “تطبيقات 
وبرامج التعاملات المصبزفية الإلكترونية"» ستكون بمثابة الوصفة الجاهزة . 
للبنوك. التي ترغب في توسيع أعمالهاء أو الاحتفاظ بزبائنها الحاليين على 
أقل تقدير (قدّرت 180 حجِم مبيعات هذه التطبيقات بمبلغ 93 مليون دولار» 
و3226 مليؤن دولا لسنتي 1998:و1999 على التوالي): وتعزق هذا النمق 
إلى قبول مستخدمي إنترئت للشبكة كوسط للتعامل التجاري والتسوّ 
الإلكتروني: مما دفع 1200 بنك ومؤسسة اثثمانية في أمريكا خلال 'سنة 
8 و7200 سنة 1999::إلى توقيع اتفاقيات توريد الحلول والتظبيقات ١‏ 
البرمجية اللازمة مع شركات تطويرالبزامج! 
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3س يي سات تيت 
ة بنك الإمارات 


و«م».ترناظ, و0هه.آ*8), وتتمئع بحضور عالمي واسعء وليس لها أي علاقة 
بالنشاط التقليدي في قطاع البنوك والبنوك (إلا بالاسم: سوفت بنك). وهي 
تعتبر من اللاعبين الكبار الذين سيوفرون خدمة التعاملات المصرفية عبر 
الشبكة, حيث أعلنت في نهاية أكتوبر 11999 عن نيّتها في شراء بنك ياباني مفلس 
801 2414 «همذ]ة), وتحويله إلى هيكل أساسي للخدمات المصرفية 
الإلكتر: من حضور إلكتروني على مستوى العالم» 
بينما تور منصناتها الإلكترونية التابعة لشركات المجموعة (أكثر من مئة شركة) 
خدمات لشركات الأعمال العالمية المتعاونة معها. 

- وفي سبيل إنجاح مشاريعها | تستثمر سوفت بنك في البنى التحتية 
للاتصالات؛ لتؤمّل وتطوّر أسواقها وتدفع بخدماتها إلى أقصاهاء وتدعم بذلك 
الجهود الهادفة إلى تنشيط التجارة الإلكترونية؛ كما فعلت في اليابان مثلاء حيث 
أعلنت في أغسطس/ أب الفائت 1999, عن شراكة ومايكروسوفت وشركة 
الطاقة الكهربائية في طوكيوء توفر بموجبها إمكانية الاتصال اللاسلكي 
بإنترنت» وبتكلفة منخفضة:؛ لمستخدمي إنترنت في اليابان, لتتجاوزها إلى 
الاشتراك بمشروع الكوابل البحرية للاتصالات التي تربط اليابان والصين 
وكورياء وغيرها من الدول الأسيوية ذات الأسواق الواعدة؛ في نشاط التجارة 
الإلكترونية. 

- أقامت أمريكا أون لاين (101070.201.600)؛ مركزاً بنكياً افتراضياً لزبائنها. 
في وقت مبكّر من انطلاق إنترنت (1996)؛ انضمّت إليه أكبر البنوك الأمريكية 
مثل بنك أوف أمريكاء يونيون بنك أوف كاليفورنياء سيتي بنك, بنك ويلز 
فارجو؛ وبنك ون كوربوريشن؛ (أصدرت هذه المنصة 135 مليون عرض سعر 


بة. مستفيدة مما أ.: 


التجويل بين العيلام 


أتاحت الشبكة إمكانية الشراء والنسوّق عبر الحدود؛ فبمتجرد 
نقرة ماوس: يدخل المشتري إلى متاجر افتراضية: تملكها 
وتديرها شركة هالمية؛ وعنندما يقَرّر الشسراء: تظهر خلفية 
الغملية الأموز التقليدية كتحويل العملة؛ والفسوية المالية: 
للخصم من بطاقات الائتمان: المصناحبة لها: ولهذا أطلق بنك 
ويلسز فسارجو (0ن».9710.57115181780): ومسيتسوبي شي 
(حهة.تطافتطنافا تم :010): خدمة التحؤيل بِينَ الغملات وتسوية 
الدفع عبر الحدود, من خلال نظام معالجة بطاقات اتتمان متعلادة 
العملات. ومن شأن هذه الخدمة:, أن تتيح للشركات المستفيّدة منهاء 
القيض بالغملات المحلية لكل بلد تبيع منتجاتها فية. 


في يوم واحد خلال شهر أذار 


مارس 1999). 

- بدأت بوابة ليكوس 

ميدن 115207 ليها (حدمء.ومعنز!.000) أيضاً, 
ال لاس بون شراكة مع بنك إلكتروني 


بالكامل؛ في النصف الثاني 

من العام الفائت؛ حيث تمنح», 

كما يفعل ياهوء بطاقة اثتمان 

ا إلكترونية تضمن استرجاع 
8 


نسدد 5 من قسيمة مشتريات 
المستخدم» وقروضاً مباشرة 
من خلال الموقع, بالإضافة إلى 
دقع فوائد على إيداعات الزبائن. والطريف أن هذا الموقع-البنك الافتراضي» 
أعلن عن حوافز تبلغ 100 دولار لكل من أول 10000 حساب يتم فتحها معه, 
و500 دولار لكل زبون يحتوي اسمه على مصطلح له علاقة بالمال؛ مثل 8111 
و8010: وغيرهما. 

- أما في مجال الخدمات المصرفية بالنيابة لتوسيع أعمال الشركة نفسها, 
أطلقت شركة تأجير وبيع السيارات اعالزطه )ناك (جمء.اعا راحم ناة.1800010) 
العاملة في الولايات اللتحدة والعديد من الدول الأوروبية؛ خدمة التمويل المجاني, 
ومقارنة أسعار الفائدة على القروضء لشراء واستثجار السيارات؛ عبر الشبكة. 
3. الاندماجات والشراكات بين المؤوسسات اللصرفية؛ وشركات الاتصالات 
العالمية, والشركات الافتراضية؛ لتوفير وتنويع خدماتها الداخلية ورفع كفاءتها, 
والعمل على توسيع أسواقها إلى ما وراء الحدود الوطنية. 

وتحت هذا البندء يمكننا إدراج عشرات الأمثلة, منها: 

- وقّع أكثر من 7200 بنك أمريكي اتفاقيات توريد تطبيقات التجارة الأمريكية, 
خلال سنة 1999, مع شركات تطوير البرامج, استعداداً لإطلاق خدمات 
إلكترونية خلال السنة الخالية » بعثل ستة أضعاف البنوك التي وفعت مثل هذه 
الاتفاقيات سنة 1998, حيث بلغ عددها 1200 بنكاً. 

- قامت إحدى شركات الوساطة والسمسرة "الإلكترونية" المملوكة لسوفت بنك 
المذكورة سابقاً؛ (مء.20ا0790.6/) 8*1:346, باندماج مع تلي بنك 
الأمريكي (00.>ل25داء01050.]61), كلّفها 1.8 مليار دولار, أعقبه اندماج آخر 
مع شركة تأمين إلكترونية؛ لتكتمل حلقة الخدمات المصرفية الإلكترونية الذي 
ستقدمها سوفت بنك من خلال بوابة ياهى. 

- وبعد توسعها في خدماتها الإقراضية "إلكترونيً” في اتجاه أسواق كوريا 
واليابان. حيث انطلقت من أمزيكا أولاء دخلت «0811.]-18» 
(1/100.10311.6070) وهي من شركات الإقراض العقاري الأمريكية الناجحة 
التي تعمل في فضاء ويب" على الدخول في شراكة مع شركة استثمار أوروبية, 
تعمل أيضاً في فضاء ويب» لتوفير خدماتها في كل من بريطانيا, ٠‏ وأستراليا 
ونيوزيلندة؟, في الوقت الذي تتطلّع فيه إلى توسعة خدماتها في باقي دول 
أوروبا. والجدير بالذكر أن الشركة الجديدة 6176121565 مملوكة لسوفت بنك 
وإحدى شركات الاستثمار التابعة لنيوز كورب, العائدة لروبرت ميردون, 
الإمبراطور الإعلامي المشهور! ويرى المراقبونء أن هذه النقلة طبيعية ج 
لسوفت بنك؛ في ظل امتلاكها شركة تأمين " ا 
وحضوراً عالمياً واسعاً في قضاء ويبء فتكتمل بذلك حلقة الخدمات. بتوفير 
الخدمات المصرفية الإلكترونية. 

(والجدير بالذكر؛ أن دويتش بنك, يقدّر أن حجم القروض العقارية للأفراد» 


َ 
سا 3 0ه 8ن داتع اد 


بنك الاعتماد اللبناتي 


عممعاعم1]ط .مص عم عمس ممص 


سيبلغ 250 مليار دولار من خلال الشبكة, بحلول العام 2003). 
- وفي إسبانيا اندمج أكبر بنكين تجاريين, على خلفية خطّة إطلاق أول بنك 
إلكتروني في الدولة, استعدادا للمنافسة المرتقبة من البنوك الأوروبية 
والأمريكية العابرة للحدود؛ من خلال شبكة إنترنت. 

- وفي مجال تنويع الخدماتء جمعت ثلاثة من أكبر البنوك الأمريكية جهودها 
في النصصف الثاني من سنة 1999, وهي تشيز مانهاتن 
(صمء. مهاه طصهدع1019.05): وفيرست يونيون (3مع,دم طقس ا0), 
وويلز فارجو (101010.16115]8180.6010) فأسست شركة واحدة لتوقير 
خدمات دفع الفواتيرء وتجييرها بين الأفراد إلكترونياً. والجدير بالذكر. أن 
البنوك الثلاثة, بالتعاون مع فيزا وصن مايكروسيستمز ستوقر خدمتها هذه, 
لقاعدة زبائن يبلغ حجمها 60 مليونا من الأفراد وشركات الأعمال الصغيرة, 
و59 ألف مؤسسة وشركة أمريكية؛ وتصدر حوالي 300 مليون فاتورة سنوية 
لزبائنها. وقد أغرت هذه الخدمة الجديدة الجديدة المسماة عومهط:18 ©75, 
الكثير من البنوك الأمريكية لاستخدامها, مثل بنك أوف أمريكاء وبنك ون.. 

- أعلنت في بريطانياء مجموعة لويدز الشهيرة (109010.110[:08.6075), مطلع 
شهر يناير/كانون الثاني الماضيء عن خطتها لإطلاق بنك إلكتروني أوروبي», 
خلال الأشهر القليلة التالية» حيث تأمل بجذب أكثر من مليون زبون أوروبي, إلى 
خدماتها. 


البنوك العربية وعاراثون السلاجف 

لاينسجم استعداد البنوك العربية لمواكبة نمو التجارة الإلكترونية؛ وبعد انقضاء 
أكثر من 16 شهراً منذ 
دراستنا الأولى, المشار إليها 
سابقاً مع التغيرات التي 
أصابت مجتمع مستخدمي 
إنترنت كما وكيفاً فقد 
تضاعف على سبيل المثال» 
عدد مستخدمي إنترنت في 
العالم العربي خلال هذه المدة» 
أكثر من ست مسرات. 
وتضاعفت قيمة مشتريات 
الستخدمين العرب في نشاط 
التسوّق الإلكتروني» أكثر من 
اشنتي عشرة مرة؛ وزادت 

شركات الأعمال العربية حضورها في فضاء ويب؛ وارتفعت بنسبة ملحوظة 
درجّة التنبّه إلى أهمية إنترنت ودورها في مختلف مناحي الحياة» بينما ظهرت 
حول العالم تطبيقات جديدة تستغل إمكانيات الشبكة في الاتصال والتجارة, 
وتطوّرت الت ات الأولى من التعاملات المالية؛ فأصبحت تشمل مختلف 
قطاعات الأعمال؛ ولا تستثنى ا المصرفية. 

وحيث أن الخدمات المصرفية الإلكت, إنية, تنقذ عبر موقع ويب التابع للبنك 
المعيّن, فمن المتوقّع أن تجد المعلومات ل حول هذه الخدمات؛ مثل كيفية 
الحصول عليهاء والشروط المطلوبة, كما نتوقّع أن تتاح إمكانية التسجيل 
للحصول على هذه الخدمات؛ من خلال الموقع ذاته. وهذا هو مبرر جولتنا 
لاستكمال هذه المقالة, في مواقع البنوك العربية المتاحة, والوقوف على 
التجديدات في هذه اللواقع وخاصة تلك التي أقيعت في وقت سابق» وتحديد 
الخدمات الجديدة التي وفرتها لمساندة خدماتها التقليدية.. فماذا كانت النتيجة؟ 


لل بم 1 227290 00 ل ا ل 


عممعاعم 1 مص عمم فم متم 


- مواقع البنوك العربية: التقليدية: وضحائة الحتوى 
تظهر صورة الحالة الراهنة, توفر الخدمات المصرفية الإلكترونية في الإمارات 
العربية المتحدة, وكثافة حضور البنوك اللبنانية في فضاء ويبء قياساً بالبنوك 
الأخرى في العالم العربي؛ التي يقتصر حضورها بمعظمه؛ على استخدام 
المواقع, كصفحات شخصي للتعريف بالبنك وخدماته. ووجدنا بفحص محتويات 
هذه المواقع» أن الكثير منها :مئال على عه تزيم أكثر م سنا وعانها 
نت دورها بتسجيل حضورفا فقط. فتوقّف تموّها إلى أجل غير مسمى! 
وتتضمّن معظم مواقع البنوك العربية؛ وإ 
التصميم والعناصر الرسومية, معلومات تعريفية بالبنك وخدماته, 'كأيّة صفحة 
معلومات ورقية". وتخلو بعض المواقع من نماذج طلب خدمة؛ أى اتصال بقسم 
معيّن من أقسام البنك (تضمّن أحدها, ٠‏ في صفحة "عنوان البنك", رقم الهاتف 
وصندوق البريد والتلكس فقط؛ ولم ينشر عنوان بريد أى نموذج اتصال 
إلكتروني)» وبذلك تفتقد هذه المواقع إلى ما تقدمه ميزة تفاعلية مواقع ويب» في 
الحدّ الأدنى» وتحرم زبائنها من إمكانية الإفادة منها. 
وإذا تجاوزنا غياب التفاعلية عن مواقع البنوك العربية» واقتصار لفتها على 
إنجليزية فقط. كما في حالة معظمها؛ أى الفرنسية والإنجليزية كما في حالة 
البنوك اللبنانية, باسثناء البنك العربي (020©.كلضةطداه:ة.18010), في الأردن» 
والبنك العربي الوطني (901018.3500.0053.53) في السعودية حيث يستخدمان 
العربية معاً . كذلك يلاحظ أن عدداً كبيراً من المواقع؛ لا يعدو أن 
يتضمّن شروحاً غير وافية عن خدمات البنك, وكيفية الحصول عليها, وهو ما 
يعكس عدم تنبّه إلى الأهمية الكبيرة والدور الذي يمكن أن يلعبه موقع ويب في 


0 


1 


واجهه اختبار بطبيق بنك دبي لومي 


خدمة البنك وزبائنه, فيقدم مؤشّراً سلبياً عن علاقة هذا البنك بإنترنت» وإدراجها 
في خطط التوسّع المستقبلي, كوسط للخدمات المصرفية؛ والتسوّق والتجارة 
الإلكترونية. 


- بنوك الإمارات العربية المتحدة؛ تطبيقات فعلية وجديدة 
دلّت جولتنا في مواقع البنوك العربية؛ على استمرار مجموعة بنك الإمارات 
(©0.2©.أنط770.6), والستسي تضم بنكي: الإمارات الدولي 
(تمغطءع مذ / لطع /عه.مء. لتطاء. بمصووم) والشرق الأوسسط 
(تصطط»عفصة/ طعص /عه.م».لزط».01:5), في تصدّر طليعة البنوك العربية 
من حيث الاستعداد والإنجاز لتطبيقات التجارة الإلكترونية, والخدمات 
المصرفية عبر الشبكة. ويتمثّل ذلك بخدمة ”بنك نت" التي تيح القيام بالعديد من 
الوظائف, مثل كشوف ومراجعة الحسابات» والتحويل بينهاء وتسديد أقساط 
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عنوان البنك 


مع تصمء .تسمه 10لة. باجا 
دمع كلصقطه له اص 
طأئهة | جامه .ام ترج». بمج 
جع تدم .تدتسملصفط مام 
دمع علسوطا- هه بصا 

حدم ععطق. بص 
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ع همع طأصن بماصوصد 


البطاقات الاثتمانية» ودفع فواتير الهاتف والكهرباء. . متيحة لزبائنهاء بنكاً نقالاً 
عبر العالم, ؛ رفدته حديثاً بما يمكن تسميته تجاوزاً "بنك الجيب"؛ عند إطلاقها 
الخدمة المصرقية عبر الهاتف النقال (/651). 
وخدمة بنك نت, ليست جديدة, فهي الأولى في العالم العربي» وما تزال تتطوّر, 
منذ إطلاقها نهاية سنة 1997. وترفد مجموعة بنك الإمارات خدمة "بنك نت" 
بتحسينات وخدمات جديدة» آخرها خدمة الاتصال اللاسلكي عبر الهاتف 
المحمول (3دم».2زذعكلصهط.1007107/ /:ط]غ12), و الذي يعتبر حديث الولادة على 
مستوى العالم؛ ويكون بذلك بنك الإمارات الدولي» أل من يقدّم هذه الخدمة في 
العالم العربي. 
وعلى الرغم من تأكيد إدارة بنك الإمارات الدولي, على نجاح خدمة بنك نت؛ إلا 
أن النجاح الفعليء ٠‏ من وجهة نظرناء يتمثّل باكتساب فريق التطوير في البنك, 
وإدار: أي قبل انفجار نشاط التجارة 
الإلكترونية في المنطقة, واستعداده مبكّراً لخدمة هذا النشاط الآخذ في النمو, 
في دولة الإمارات العربية اللتحدة؛ والخليج العربي؛ خاصة في ظل مبادرة مدينة 
دبي للإنترنت (2مع./طك:عد»1151هط18787.011), ومشاريع البنى التحتية 
للتجارة الإلكترونية؛ التي تعمل عليها شركات الاتصالات الوطنية في كل من قطر 
(دو نع ننه اقن.700؟), والبحرين (آط.حدمء.مء1ع]هط.180107), علاوة على 
شركة "اتصالات" الإماراتية (1907.651181©8.<©,26), السذي شارف 
مشروعها كومترست (1807890.003471054.20.26): على الانتهاء. 
شهدت الإمارات أيضاً. خلال السنة الماضية:؛ إطلاق بنك دبي الوطني 
(©4.0.2ط1.5) لخدمته الإلكترونية فأصبح بمستطاع زبائنه الوصول 
إلى حساباتهم, ومتابعتها من خلال زيارتهم لموقع البنك الافتراضي. باسبتخدام 


برنامج التصفح. 
وتعتبر مواقع البنوك الإماراتية الثلاثة: الإمارات الدولي؛ والشرق الأوسط, 
وبنك دبي الوطنيء بالإضافة إلى بنك الاتحاد الوطني (ع2,مء.طاحتنا. 10/17/) 


نموذجا متقدما في استخدام إنترنت وتطبيقات التعاملات المصرفية؛ في العالم 
العربي. وتحتوي هذه المواقع على معلومات شاملة عن كيفية الإفادة من خدماتها, 
بالإضافة إلى نماذج اشتراك فيهاء من خلال المواقع (لكنك لا زلت تحتاج إلى 
طباعة هذه النماذج؛ وتسليمها باليد إلى البنك المحدد؛ على الرغم من الاتصال 
عبر جهاز خادم آمن» تشفير بسعة 128 بت.. وربما يعود ذلك؛ إلى حاجتك 
لتوقيع طلبك؛ كما تفعل في الطرق العادية عند الاشتراك بمثل هذه الخدمات). 


بنك الكويت الوطني: 

انطلاقة حيوية وخدمات الكترونية متنؤعة 

يبدى أن الطمأنينة إلى إنجازات السنوات المنصرمة؛ دفعت بإدارة بنك الكويت 
الوطني (1.6070ا.:1500) إلى توفير التقنيات التي تتيح له مد" نطاق خدماته 
إلى شعاب شبكة إنترنت, فأتاح موقعاً حيوياً. وتفاعليً مميزاً. لخدمة أنشطته. 
ويوقر البنك؛ بالإضافة إلى العمليات المصرفية الاعتيادية من خلال خدمة الوطني 
أونلاين. كفحص الحسابات ومراجعتها والتحويل بينها أكثر من خدمة غير 
مسبوقة في العالم العربي» منها بطاقة فيزا الائتمانية للتسوّق الإلكتروني» التي 
يمنحها فقط لأصحاب الحسابات فيه, ويتيح لهم بالمقابل إمكانية التسوّق من عدّة 
مواقع عاللية. وهو يمنح زبائنه خصماً نسبته 5/ من قيمة مشترياتهم الإلكترونية 
بواسطة هذه البطاقة (لكن على المستخدم أن يتنبّه إلى وجوب تعبئة نموذج طلب 
استرداد نسبة الخصم. الموجود في الموقع؛ يوم عملية الشراءء وإلا 
سيخسرها!) 

ولتوفير منصّة تسوّق إلكتروني» من خارج الكويتء أتاح الموقع دليل "سوق 
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يي سد ويليلنا 


البنك العربي الوطني «السعودية, 


الوطني' المزود بمجموعة من الواقع العالمية المختارة لا تزيد على العشرة, لبيع الإكسسوارات ومستحضرات 
التجميل؛ والكتب والأقراص الضغوطة؛ والأجهزة الإلكترونية؛ والثياب, (لكثها لا تتضمّن أي من مواقع 


التسوق الإلكتروني في العالم العربي). 
ويعرض البنك خصماً خاصاً على الاش 


و28/ للاشتراك الشهري. 


'شتراك بإنترنت؛ لجذب الزبائن» يتراوح بين 20/ للاشتراك السنوي, 


ويتضمن موقع البنك؛ موقعاً فرعياً باسم نادي أصدقاء زينة؛ لتوعية الصغار بنشاط البنوك. من خلال شرح 


ميسّر للمفاهيم الأساسية, لتأهيلهم على المدى الطويل؛ كزبائن محتملين! 
والجدير بالذكر, أن بنك الكويت الوطنيء استخدم حدي 
(11.010501,6050 لتحقيق هذه النقلة, إلى مرحلة التجارة الإلكتر, 
عودة (2101.00.1. في 


يظهرء بالإضافة إلى البنوك السابقة 


أ.تقنيات مايكروسوفت 


٠»‏ كواحد من مقدّمي خدمة 


التعاملات المصرفية عبر الشبكة. ويوفر هذا البنك لزبائنه النتفعين من هذه الخدمة, فرصة استخدام مجاني 
لإنترنت؛ وقرضاً لمدّة سنة, لتمويل شراء كمبيوتر شخصيء كترتيب خاص بينه وبين شركة كومباك 


(تتتمع وه ص تدمء. لمال/1/1). 


ومن المتوقع أن يتيح البنك العربي الوطني في السعودية خدمة "العربي أولاً", قريباً. 


وتفرّد بنك الاعتماد اللبناني (1. مقرم .فته حرهط11 0ع . 114/1 ) ,ب 


بين البنوك العربية, بالاستثمار في 


مشروع بنية تحتية للتجارة الإلكترونية (ط7.1تامء,ع©7642037361. ا حم ه10 بالتعاون 


مع شركة داتا مانجمنت (جا90110.470.081)» أقدم مزوّدي خدمة الاتصال بإنترنت في لبنان. 


وعلى الرغم من أن البنك العربي؛ وهو أقدم وأعرق البنوك العربية؛ لم يحرك ساكناً » حتى الآن, ب 
أ بة التي وقّعها مع شركات عربية وأوروبية؛ ستتيج 


استخدام إنترنت في عملياته؛ إلا أن الات 


بشأن 


لقاعدة زبائئه الواسعة حول العالم؛ من أفراد ومؤسسات وشركات,؛ ولفروعه التي تزيد على 370 فرعاً, 
الإفادة من قدرات إنترنت في التعاملات المصرفية الإلكترونية, وفي مدى زمني غير محدد! 


الخلاصة 
إذا كانت البنوك العربية, التي توفر خدمة التعاملات الإلكترونية 
ينطبق كاملاً على البنوك العربية, أو العاملة في الدول العربية» التي 


تم المرسسات في معق الأخوال) 


خدمات من خلال الكمبيوتر الشخصي والمودم» وفق أساليب قديمة نسبياً سبقت ظهور إنترنت بصورتها 


الحالية, ومن هذه البنوك: البنك العربي (صدمعكلصةطاطاوعة.م) 


٠‏ والبنك التجاري الدولي في مصر 


(00 ,عه طك.10100), وبسنك إي بي إن أمسسرى (3110ا111010.151:35320.»0), وميستك سسرادان 


)1 .107107.51:2031.60) في لبنان. 


على الرغم من الاستعدادات النادرة, والتي تب تبكر خيراً في جانبء والاتجاهات الا 
البنوك يبدو أقرب إلى السكون منه إلى الخطوات 


البنوك العربية في الجائب الآخرء إلا أن حرا 


الواسعة الجريئة. وتبدى هذه البنوك كما لى أنّها لا تمتلك رؤى واستراتيجيات واضحة حول مستقبل العمل 


البنكي عبر الشبكة. فحالة الجمود المستمرة في الاستعداد لتطبيق أساليب التجارة الإلكترونية, تخفي 


عمليات تسرب الأموال خارج الأقنية التقليد 
متكثلة, ومزوّدة بكلّ مغريات جذب العملاء؛ "وليتَ ساعة مندم'. 


عد.مع مم11 صوص عممع ومس متيو 


لأعمال البنوك وبلدائهاء عبر الشبكة, و. 
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دراساتكعت 
الشاركا سس 


تشهد المنتديات العربية انتشاراً يرعلوان 
ملحوظاً, وإقبالاً كبيراً من جمأشين جررمء. 1زم جنوس ة مهاه 
مستخدصي قوفت في العاالم العرمي ا 
ما حدا بأصحاب المواقع التي تقدم هذه الخدمة؛ إلى إنشاء منتديات ذات أقسام 
متعددة؛ يُعنى كل قسم منها بقضايا حوارية محددة (سياسة:؛ اقتصادية» أدبية, 
دينية... إلخ), بغية فتح المجال لأكبر عدد من المشاركين؛ لطرح القضايا التي 
يهمهم الحوار بهاء والنقاش حولها.. 

لكن السؤال البارن» هو: أين المشاركات النسائية من كل هذا الزخم الحواري» 
الذي يملأ المنتديات المنتشرة في فضاء إنترنت؟ 


اجولة مكوكية 
لاحظنا بعد القيام بجولة مكوكية بين المنتديات العربية لتفقد أحوال المشاركة 


إجمالاً, الور ترا بين مشاركة نسوية فوق المتوسطة إلى متوسطة؛ في 
منتديات. مثل كنوز (1»010112.017 / /:1445): وكيوكات 
(لامكء. 0.20 ), وهجر الثقافية (0مء.#زهط.170), والقلعة 
(3ام.1ل191.213), والساحة العربية (تطمء.قطهفلة. 7 ), 
ومشاركات محدودة في منتديات. مثلومنتدى 
(ننة محا قمط /عه.مء. عط ل بكو 1ل وس حاب 
(قصدمء, طامطلهة. بصي ). والمنتدى الفلسطيني (حدمء !عع قلهم. لوس ) » 
ومعدومة في منتدى الأروقة العربية (اع5.جان.طءعننصملة / /:اف).. 

وعلى العموم, تعتير المساهمة النسائية النسبية, من حيث عدد المشاركات؛ وعدد 
الواضيع المطروحة من قبلهن؛ قليلة جداً؛ ولا تقارن مع مساهمات الرجال. 


أنواع المشاركات: وأسباب قلتها 
تتركز أكثر اللشاركات النسائية في منتديات الأدب والشعرء والمنتديات 


ات 1 
ا 


اساحة الحوار..أكبر عند من الإناك 


إلخ), لكننا نجد بعض المحاولات الجادة منهن. كما في 
مستشفى القلعة .(ه6طة اوناخ / حدمع.طة13دن. تنص / / تاطط) 

توفر بعض المنتديات قسماً خاصاً للمرأة, مثل المنتدى الفلسطيني؛ ومنتدى 
الأروقة العربية؛ ومنتدى المحبة (4©.كط170101:.21!»8)) لمناقشة قضاياها 
المختلفة, وحقوقها الاجتماعية, والدينية, والسياسية.. إلخ. بيد أن أغلب 
المواضيع التي تطرحء لا تتعدى الخلافات الفقهية في مواضيع 
كالحجاب, وتعدد الزوجات؛ وخدمة الزوج؛ والزواج المبكر؛ وما شابه ذلك.. 
فيما تبقى بقية حقوق وقضايا المرأة مغيبة؛ باستثناء محاولة أو بضع محاولات» 
تنتهي قبل أن تبدأء لأن بعض المشاركين الرجال؛ يتصدون للنقاش, فارضين 
اعاتهم وأراءهم بشكل تعسفي؛ يصل فيه البعض إلى حد الاستهزاء من المرأة» 
وانتقاص عقلها ودورها في المجتمع, فتحجم الكثيرات عن المشاركة, ويتوقفن 
بعد عدة محاولات: عن طرح ما يهمهن من قضايا تتعلق بحقوقهن الاجتماعية 


والسياسية.. 
المفتوحة؛ أو الحرة » فيما تندر في المنتديات المتخصصة (السياسية, الاقتصادية, 
أسباب أخرى 
المنتدى إجمالي عدد 2 | إجمالي الواضيع | المواضيع المطروحة 1 ماف 3 5 تمرار: | 
ٍ اب ! اسنتتمزار: | 
وموشة المشاركين )0 المشاركات المطروحة من المشاركات بثمة أسباب إضافية أخرى في وجه استمرار» أو 
7 3 ازدياد. الشاركات النسائية في منتديات الحوار العربية؛ بما 
الساحة 202 28 53 70 يتناسب مع نسبة استخدام النساء لإنترنت مقارنة بالرجال. 
مع ة طمفلة, تاي 5909 0601 ومنها: 
كيوكات 149 26 460 583 حداثة وجود إنترنت في الدول العربية, عموماً. 
قحسا ملاتا 2044 7 ارتفاع ثمن اشتراك إنترنت في الدول العربية, 
هيكة التباغ 5 10 528 3 © عدم اهتمام الكثيرات بالدخول في مناقشات وحوارات, اقتناعاً 
هم اعم لك لوا 905 م 1 1 ا 7 
1 منهن بعدم جدواهاء أو لعدم امتلاكهن الجرأة الكافية لطرح الأراء, 
هجر الثقافية 58 8 235 26 أو لشي في زوادتهن الثقافية. 
ام تزقط ممصي 8 520106 
1 5 8 2 0 اعتماد أغلب المنتديات العربية والمشاركين فيهاء منهجاً واحداً في 
الطرح؛ وفكراً واحداً اللو 
ددع طم لعو لبد 95 ” 2 5 1 0 0 الو 0 ل قوم 6 ال 
المجموع 525 74 1503 195 3-6 3 عر تبرّسائل للجافلات بين الأعضاء 
4 0127 © تطاول قلة من المشاركين الرجال خلال الحوارات والمناقشات» 
بالسب والشتم الفاحش. وهو ما يجعل كثيرات منهن يحجمن عن 
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الدخول في حوارات أو طرح ) 


مواضيع شائكة, فضلاعن | .217761 لسع 1 


توجيه بعض التعليقات السمجة» 
عند طرح مواضيع تخص المرأة 
وحقوقها. 5 
© صغر سن التحاورات عموماً, 
وقلة التجربة الحوارية لديهن» 
وافتقادهن الخبرة الكافية لإدارة 
دفة الحوار والنقاش, فتكتفي 
الكثيرات بالقراءة والمراقبة؛ من 
تأثر البعض بعادات وتقاليد. تُمنع على إثرها الفتيات من اقتناء كمبيوتر, أى 
الدخول لعالم إنترنت, والاشتراك في المنتديات.. فالحوار والنقاش بين الرجال 
والنساء مليء بالممنوعات والمحظورات, حتى خلف شاشات الكمبيوتر! 

© انقطاع الكثير من النساء اللشاركات عن المساهمة من حين لآخر ولفترات 
زمنية طويلة تسبياً ما يؤثر في إغناء وإثراء المشاركة النسائ ونشاطها. 


المنتدى الحر ب 1911084, الأول عربيا 


لكن , لا بد مع كل ما سبق, من الاعتراف بارتفاع المستوى الثقافي العام؛ للعدد 
القليل من المشاركات. وتمتعهن بحس اجتماعي رفيع المستوى, بالإضافة إلى أن 
غالبية النساء الشاركات, ب تمتعن بمواهب أدب ية مميزة في مجالات الشعر. 

والنثر, وكتابة الخواطر» ويمتلكن حساً مرهفاً في التعبير» وهذا ما يحسب لهن. 


ملا حظة 

قمناء في محاولة منا لإضفاء نوع من الموضوعية والتوثيق على الموضوع, 
بمراسلة مجموعة من المنتديات العربية؛ كي تزودنا بأعداد المشاركات من الإناث؛ 
وبأعداد المواضيع التي طرحت من قبلهن» إلا أ, أن أحداً من هذه اللنتديات؛ لم يعد 
وسائل سُسبقة للحصول على هكذا نوعية من المعلومات.. 

لكننا نشكرء بأية حال إدارة كل من منتدى كيوكات, وهجر الثقافية؛ وكنوز 
وغ1171126؛ للإجابة على الرسائل؛ فيما لان الباقون بالصمت! فاضطررنا للقيام 
بإحصاء المعلومات بأنفسناء وفق أساليب تقليدية, لكننا نستطيع القول إنها 
, وتمنحنا مؤشرات وافية للحكم! 


المشاركة النسائية 2 منتديات العرب 


قمنا بدراسة خمسة من المنتديات الشهيرة؛ على كل من القسمين الحر والأدبي 
(أو ما يعائل هاتين التسميتين في المنتديات). ورصدنا كلا منهاء مدة أسبوعين 
(2000/1/5-99/12/20) واعتمدنا أسماء المشاركين والمواضيع التي طرحت 
فقط (لم يتم احتساب الردود أو أصحابها). 
انج إحصاءاتنا للمنتديات العامة أى الحرة ضمن هذه 
الفترة. حيث يلاحظ أن موقع الساحة العربية» وهو من أقدم المنتديات العربية, 
احتل أول القائمة من حيث عدد النساء المساهمات؛ (28مشاركة)؛ في حين يأتي 
موقع الكيوكات ثانياً (26 مشاركة) إلا أنه يتفوق على الساحة العربية في نسبة 
عدد المشاركات إلى إجمالي المشاركين.. كما يحتل موقع | الساحة العربية أيضاًء 
مركز الصدارة في عدد الواضيع النسائية (70موضوعاً) ) في حين الكيو كات 
يأتي ثانياً بوجود (63 موضبوعاً): إلا أنهما يتساويان تقريباً؛ في نسبة عدد 
المواضيع النسائية إلى إجمالي المواضيع الطروحة. ويأتي المنتدى الحر؛ ضمن 
شبكة الد ية المعلومات 517, ثالثاً من حيث عدد المشتركات (10 
مشاركات). في حين يأتي منتدى هجر الثقافية ثالثاًء من حيث عدد المواضيع 
النسائية (32 موضوع) ٠‏ ويحتل منتدى القلعة آخر القائمة في الحالتين. 
.حين نصل إلى منتديات الشعر والأدب؛ ويبين الجدول (2)» 
نتائج إحصاءاتنا لهذه المنتديات» ضمن اه فترة الأسبوعين التي سبق أن 
حددناها. 
المنتدى الأدبي ضمن موقع الكيوكات» إلى رأس القائمة, في كل من عدد 
اللشاركات من النساء (21) وعد المواضيع المطروحة من قبلهن (44 موضوعاً) , 
ويأتي موقع الساحة العربية ثانياً.. في حين يتقدم موقع القلعة, 


إذ 


المنتدى إجمالي ٠‏ عدد | إجماليالمواضيع| المواضيع المطروحة ليحل ثالثاً. ويتساوى كل من موقع هجرء ومنتدى شبكة الدباغ 
وموقة المشاركين | المشاركات | المطروحة | منالمشاركات :م2]7, في عدد النساء المشاركات, بينما تأتي شبكة الدباغ 
كيوكات 592 21 244 44 رابعاً من حيث عدد المواضيع بفارق موضوع واحدء ويحتل موقع 
022 28ت 3 هجر آخر القائمة من حيث عدد المواضيع المطروحة.. وبشكل عام؛ 
الساحة 57 10 110 18 فإن نسبة الشتركات من النساء إلى إجمالي المشتركين في القسم 
جم ةطهفاة لماي 509 2-2-6 الحرء لا تزيد عن 14.09/ وفي القسم الأدبي لا تزيد عن 19.8/, 
القلمة 22 6 62 8 في حين أن نسبة المواضيع الطروحة من قبل النساء إلى إجمالي 
حدمع تل 3 لمن مواد 2072ت 9 المواضيع في القسم الحر تقارب 13/, ولا تزيد في القسم الأدبي 

هجر الثقافية 18 2 19 3 عن 16/. 
له قط لصا كلف 5208 يتضح من الجدولين, مدى قلة مشاركة النساء من حيث عددهن» 
شبكة الدباغ 6 2 33 2 ومدى فقر إنتاجهن من حيث عدد المواضيع المطروحة؛ مع ملاحظة 
همع اع تاذل اللاي 925 5920606 نشاط أفضل نسبياً. في اللشاركة في الردود على المواضيع 
المجموع 207 41 468 75 الطروحة من قبل باقي المشاركين؛ لكن هذا النشاط يبقى دون 
50.8 5716 المستوى, نظراً لقلة عدد اللساهمات من النساء إجمالاً في المنتديات 


.مع .اع س1 101. ام 


مهمع جمد جمت جد 


العربية.. 
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جاهفات إخو 
ومشاويع «ويتسك» ذه الطليعة 


ضاق الوقت في زماننا هذاء وكثرت الشاغل. وتعقدت قوانين 
الانتساب للجامعات, وشروط التسجيل فيهاء خصوصاًء لأولئك 
الراغبين في تكملة دراستهم بعد الجامعية؛ بعد أن شغلتهم 
أعمالهم, وأسرهم؛ عن متابعة الدراسة بالطريقة الكلاسيكية؛ التي تتطلب الالتزام 
بالدوام في الجامعة 

توفر إنترنت إمكانية التعلم عن بعدء في جامعات عديدة ويلغات مختلفة وبأقسامٍ 
متنوعة؛ وأصبحت إمكانية التسجيل في جامعات عالية, : كانت .حلماً لدى البعض, أمراً 
قابلاً للتحقيق. وأصبح العلم الآن, بما تقدمه إنترنت, سهل المنال؛ قريباً من أصابع 
البنان, لا يضع شرط العمر أو المكان.. وفي ذلك فرصة لمن أراد التعلم, » قبل أن يفوته الأوان. 
تستخدم بعض الجامعات إنترنت كوسيلة تعليمية؛ موفرة المقررات والمناهج على 
الشبكة؛ ويؤمن بعضها الدراسة والامتحان عبر إنترنت, ويقدم بعضها الآخر دورات 
تعليمية في مواضيع متعددة؛ تتعلق بعلوم الحاسوب والاقتصاد والتجارة الإلكترونية 
والتصميم الفني, والعديد من المواضيع الأخرى المتنوعة, كما تتوفر إمكانية التسجيل 
في الجامعة عبر إنترنت, لدى بعض الجامعات. 

سنزور بعض هذه المراكز التعليمية والجامعات, المفتوحة أمام الطلاب العرب؛ عارضين 
أساليب التعليم, وطرق التسجيل وبعض الزايا الأخرى. 


اللركر الإقلييي لتكنولوجيا المعلومات وهندسة البرا باعي 
(ريتسك 171522 ) 
.تامع عء 515 اماما 
هو أحد الراكز العلمية اللهمة في الوطن العربي ويتخذ من مصر مقراً رئيسياً له. 
تأسس هذا المركز منذ سنوات» وما زال يواصل جهوده في مجالات متعددة, منها 
التعلم عن بعد. ويوفر المركز طريقتان؛ هما 
الحرم الجامعي العالمي 2003© 1031 6, وشبكة التدريب 164 اتنهعسآ. 


الجر م الجاعسي العاملي 6م00 )لم9 

كزع تحرمع ديام حرقء ل حاماع لالحا 

يوصل هذا الحرم الجامعات والمدرسين والطلاب مع بعضهم؛ من خلال هذه المنصة» 
التي تسمح لهم بتحديد, وأحياناً تفصيل, احتياجاتهم من الناهج الدراسية. وتوفر هذه 
الناهج, عبر عدد ضخم من أهم الجامعات والمعاهد في العالم؛ من خلال تسخير أدوات 
إنترنت, كالملتيميديا. وتقنيات ويْبء وأحدث ما توصلت إليه تقنية المعلومات؛ لتقديم 
أعلى مستوى من التعليم, للدارسين؛ في الدول العربية والعالم. 

ومن بين البرامج الدراسية العديدة, التي يقدمها المركنء ماجستير “تكنولوجيا إدارة 
الأعمال" (ترعداممطءع؟ مو هسترمكص ددعصنونا8 015 وهو برنامج أعدّ للمدراء 


عربي 


إحدى صفحات موقع شبكة التدريب 


46 مار س/آذار 2000 


رائف الغوري 


«مادمتس4ه أودوماء مومعو 


إحدى صفحات موقع جامعة دايتون 


نت تستقيك الطلاب الكوب 


الذين يرغبون في فهم المعلومات؛ واستخدام أنظمة إدارة 

المعلومات؛ في التخطيط؛ والتصميم؛ والإدارة 

ويوصف هذا البرنامج» من وجهة نظر أخرىء بأنه البرنامج الذي 

الحاصلة بين المعلومات التي لديهم؛ وواقع العمل 

الذي يحتاج إلى مبادئ وخبرة في الإدارة. ويستمر هذا البرنامج لمدة سنتين؛ ويساهم 

تقدم الموظف في مجال عمله, ويفتح المجال أمامه للانتقال إلى فرص عمل جديدة. 

ذة معلومات عن المركزء الذي يتيح لك متابعة دراستك, سواء كنت في البيت؛ 

أو في المكتب؛ مع استمرارك في عملك» الذي هو مصدر دخلك أنت وأسرتك. 

مركز التدريب المحلي مرة واحدة في الأسبوع, لتحضر الدرس» 

ويتابعك المركز. وتحصل على شهادتك خلال عام أو اثنين, وفقاً للبرنامج الموضوع من 

قبل الجامعة. 

يمتاز المركز بسعيه الدائم لتقديم أفضل المناهج الدراسية في العالم» فهو غير مرتبط 

بجهة محددة؛ بشكل دائم, بل يرتبط مع جامعة معينة؛ لبرنامج محدد. ويستخدم المركز 

آخر ما توصلت إليه التقنية في مجال اللتيميديا تقنيات ويب والصوت والصورة. 

وتتابع الإدارة كل طالب متابعة شخصية؛ عبر مركز التدريب المحلي؛ أو عبر البريد 

الإلكتروني. كما يؤمن المركز المناهج على أقراص مدمجة؛ وذلك لسهولة التبادل, 

والإقلال من التكلفة, كما يوفر على الدارس تكاليف الإقامة والسفر. 

طريقة الدراسة وا مواد المقررة: 

يسجل الطالب في كل فصل دراسي مواد دراسية بقيمة 30 نقطة؛ ويستمر الفصل 

الدراسي لمدة خمسة عشر أسبوعاًء أسبوعان منها للامتحان. ويستغرق مشروع 

التخرج فصلا أو فصلين دراسيين. 

ويتبين حسب مايلي؛ وجوب تناول الطالب مادتين تعليمبيتن, واحدة ذات 20 نقطة؛ والأخرى 

ذات 10 نقاط؛ حتى يستكمل النقاط الثلاثين؛ المطلوبة لكل فصل دراسي. 

وهذه فكرة عامة عن الواد المقررة لهذا البرنامج؛ وعدد النقاط لكل مادة: 

0 نقطة, تقنية المعلومات في إدارة الأعمال. 20 نقطة؛ إدارة واستراتيجية أنظمة 

المعلومات. 

0 نقطة, التجارة عبر إنترنت. 10 نقاط؛ تحليل وتصميم أنظمة المعلومات. 

0 نقاط؛ الأنظمة الداعمة لاتخاذ القرار. 10 نقاط؛ تصميم وتقييم الأنظمة التفاعلية. 

0 نقاط؛ البرمجيات غرضية التوجه 60.0017 نقطة؛ مشروع التخرج. 

ويقدم المر: كز المواد القررة من خلال مركز تدريب محلي 2168© ؛:دممنا5 10021 

يوفر قرصاً مدمجاً يتضمن المناهج المطلوبة, , أى عبر شبكة ويب. 

تبلغ تكلفة الدراسة الكلية 4250 جنيهاً استرلينياً, تسد على دفعات, مع بداية كل فصل 

دراسي, ويتوفر فصلان دراسيان أحدهما في شباط (فبراير)» والأخر في تشرين 

الأول (أكتوبر). وتستمر الدراسة لمدة سنتين, يتخرج الطالب بعدهماء حاملاً شهادة 
أجسة ة إدارة الأعمال, من جامعة 

ميدلسكين في المملكة المتحدة (علناءة.»* كحم ب«ا0ها”). 


يتبعه خريجو الجامعة؛ لسد الث 


شبكة التدريب نم1 اعد 

أعم مدعا ريه جممع ع هال امايو 

أنشئ موقع شبكة التدريب وعنوانه 
غعصصموعا /عع.ترمءى مكنا 100000, لتأمين التدريب 
عن بعد للمؤسسات الحكومية؛ وغير الحكومية, 
والأفرادء من خلال برامج تدريب متخصصة عالية, 


أى عبر برامج تدريب مخصصة لحالات معينة» عبر 


عمو عم11© صوص عم ومسسو د 


ا ممالسسام افا 3/1 ملسالا اولاق 


ومعاهد العالم. تعتمد 
الشبكة في أسلوبها التعليمي, 
علي المؤتمرات عن بعدء 
مستفيدة من الخدمات الحديثة 
في الاتصالات. لتؤمن 
للدارسين والدرسين في 
الدول العربية» الاستفادة من 
أحدث العلوم؛ وفقاً لأفضل 
طرائق الاتصال المباشر. وقد أسست لذلك؛ سبع عقد للاتصالات في عدة دول عربية, 
هي مصر ولبنان والأردن والكويت والإمارات وتونس والمغرب. وأجريت دراسات 
إحصائية عن عدد مستخدمي إنترنت, وتكلفة الاتصبال؛ والبنية التحتية للاتصالات» 
في كافة الدول العربية واختيرت البلدان المذكورة بموجبها. وقد بدأ بتنفيذ هذا العمل 
مع نهاية العام 1999 في ثلاث دول عربية: هي: مصر والكويت والأردن, 
اضمن ما يسمى "الشروع الرائد”, الذي يتضمن عدداً من الدورات التدريبية. 
فقدم معهد '0/117, وعنوانه (0090.6818.<166411), الدورات التاليا 
الاستراتيجي الديناميكي, إدارة الأنظمة المعقدة» أنظمة الإمداد (اللوجستية). وقدمت 
جامعة موتورولا 1/10:016018, وعنوانها (15] /808070.1010:018.0017)» دورة في 
هندسة البرمجيات؛ فيما قدمت مدرسة ماستريخ 8429]51984 للإدارة وعنوانها 
(صغط .دحم /عصتةتعامه /عصتلددوه /«ده».ؤزوه00.5)_دورة في التجارة 
الإلكترونية. 

وتسعى هذه الشبكة أيضاًء لإبرام العديد من الاتفاقيات مع المعاهد والجامعات, 
التقديم المزيد من برامج التدريب عن بعد. 


ماصع 


حصة درسية مادة ويندوز ان تي سل جامعة 1ذ675 لاهن تراك 


للكتزالبا 


الجاععة الأعريكية في بيرو- 24/4 
5ع عنام //وع؟ رطا انلع طتية ممصي 

يقدم هذا اللوقع بعض محتويات المناهج الدراسية لمواضيع هندسية متعددة؛ للمطالعة 
عبر إنترنت؛ في تخصصات مختلفة: 
فهو يقدم 18 موضوعاً في الهندسة المدنية, و38 موضوعاً في الهندسة الإلكترونية 
وهندسة الكمبيوتر, وسبعة مواضيع في الهندسة اليكانيكية, وموضوعاً في هندسة 
الاقتصاد. 
يمكن الاطلاع على هذه المواضيع عبر إنترنت؛ والاستفادة منها. وهي متاحة للجميع, 
وباللغة الإنجليزية. لكن, لا توفر هذه الجامعة إمكانية التعليم التفاعلي عبر إنترنت. 


جامعة عين شمس في حصر 
.1/1/5185 

تقدم الجامعة حالياً ضمن موقعهاء زاوية خاصة بالتعلم عن بعد؛ تقتصر حتى الأن 
على منهج مبسط في الكيمياء متوفر باللفتين, العربية والإنجليزية, يمكن لأي شخص 
أن يسجل اسمه وكلمة السر, ٠‏ ومن ثم الدخولء وقراءة النهاج التعليمي الذي يتضمن 
العديد من أسئلة الاختبار الذاتي التي تساعد في التقييم . وتتعاون جامعة عين شمس 
علمياً, ؛ مع جامعة إيلينوي الأمريكية (ا4©»نالنا.800010), وتخطط لتوسيع نطاق 
خدمات التعليم عبر إنترنت؛ مستقبلاً. 


جاععة رزااهتعشايله رز 
02020000 
جامعة خاصة؛ معتمدة في الولايات المتحدة, أسست العام 1973, ولها عشرون موقعاً 
للتدريس, في ست دول وفرعان للدراسة عن بعد. خارج الولايات التحدة الأمريكية, 
أحدهما في مصرء وتحديداً في الإسكندرية والقاهرة. وتوفر الجامعة إمكانية 


أن البريد الإلكتروني لا 


يعمل باللغة العربية. 
جاء مكتوب ليقلب 


الموازين رأسا على عقب 


يقلب الموازين على الإنترنت. 
أسا لى عثئب بريد إلكتروني عربي, 
3 5 دردشة عربية. موسيقى 
عربية. سوق عربي 
والكثير الكثير.. 


أول بريد إلكتروني عدبي مجاني على الإنترئت 
لرناكتت .اكت كنل 1ن نار //اءن ااانا 


4ه «متأفسرمكها عناوم مه 038 عر . 


قبل مكتوب كانت المشكلة 


وليثبت ان للعرب دورهم 


عير اتترنت 


مامه لام 


إحدي صفحات موقع جامعة بارنجتون 
الدراسة بواسطة إنترنت؛ من خلال مركز التعليمعبر الشبكة 
(عاصعك أمدمناعه )كد عمثله0)؛ الذي يوفر 17 دورة دراسية ©5:نام», لطلاب» 
وخريجي الجامعة؛ ضمن مواضيع شتى, منها إدارة أنظمة المعلومات, وتنظيم السلوك, 
وإدارة الموارد البشرية, والعلم والتقنية والفوائد الاجتماعية. 
واتفق مركز التعليم التابع للجامعة؛ مع شركة ق«نهمهمآ +«ذوظ #طونآ, على أن 
تتقدم الشركة وتطور نسخة عن المنهاج التعليمي لدورة مايكروسوفت 
ممصنومة لع قناع ؛)مكم 3/11 ؛ معدة خصيصاً؛ لجامعة تزاذويءالدنا © 
ويقدم هذا المنهاج لطلاب الجامعة. ويرمز له 15©, وللخريجين برمز 2/115. 
يتألف المنهاج الدراسي من دورتين دراسيتين تشمل كل منهما ثلاث مواد. 
تدعى الدورة الأولى تقنيات التشبيك 1, وتتضمن المواد التالية: 
أساسيات التشبيك؛ ويندوز إن.تي لمحطات العمل؛ مزود ويندوز إن.تي 
والد : 
ويندوز ان.تي للمؤسسات 156:م:8018, التشبيك مع 7©7/17 (مادة اختيارية)» 
مزود 15! (مادة اختيارية). 
تبلغ تكلفة دراسة هذا المنهاج 6000 دولار أمريكي. ويمكن تجزئة هذا المبلغ إلى دفعتين» 
الأولى 3600 دولار وبعد التسجيل 2400 دولار» ثم تتسلم المنهاج الرسمي من 
مايكروسوفت, مع الأقراص المدمجة التي تتضمن البرمجيات اللازمة. 
يتم الالتحاق بالصف عبر المركز التعليمي, الذي يمثل الصف الافتراضيء ويؤمن لك 
كل ما تحتاجه في دراستك؛ ماعدا النسغ المطبوعة من المناهج الدراسية؛ التي تتسلمها 
عن طريق البريد بعد التسجيل في المركز. تستغرق كل دورة دراسية عشرة أسابيع» 
يساعدك المركز أثناءها؛ على تلقي الدروس. وتقديم الاستشارات والنصائح. ومن بين 
النصائح. التي يقدمهاء ادرس يومياً واختبر نفسك بين الفينة والأخرى؛ وتذكر أن 
مركن التعليم مفتوح 24 ساعة طوال أيام الأسبوع. 


كيف تقدم الامتحان؟ 

يتطلب الحصول على الشهادة, النجاح في أربعة امتحانات أساسية: وامتحانين 
(اختياريين. للمواد الاختيارية), للتحقق من خبرتك ومهارتك مع الحواسيب» 
والشبكات, والمزودات. يمكن تقديم هذه الامتحانات؛ في كل المراكز التدريبية امنتشرة 
حول العالم, والمخولة بإجراء هذا الفحص. ويمكن الاستفادة من الشهادة التي تحصل 
عليها من مايكروسوفت, في أكثر من اتجاه؛ لذلك ننصحك باستشارة مركز التعليم في 
الجامعة؛ لمساعدتك في اختيار مسار العمل الأنسب لك. 

ملاحظة أخيرة: لا تتضمن سوم التسجيل في الدورات السابقة؛ رسوم الامتحان. 
ويمكنك زيارة موقع مايكروسوفت لمعرفة الأسعار, ومراكز الامتحان؛ ومواعيد 
الفحص, على عنوان ويب: 6005 :نومك أ وواللا 


جامهعة (غأكتء 1:10 0141 فى : بخ عصر 
.2 زوع / لحصطا غم برج لمعاتد / محلم نحزاك. لوم / :قط 
أعدت الجامعة برامج دراسية تؤهل الطلبة المصريين لمنافسة زملائهم الطلاب حول 
العالم. ومن أهم هذه البرامج 
ماجستير إدارة الأعمال: ن المواد التالية: البرنامج العام, المالية, أنظمة 
المعلومات؛ النظام العالمي للبنوك, التسويق تقنيات الإدارة الهندسية. 
بكالوريوس في الفنون: وتتضعن الاقتصاد, والاتصالات, والعلوم السياسية, 
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إحدى صفحات موقع جامعة العرب الإلكترونية 


(الشرونية 


مكتب المعلومات التقنية الإقليمي ومركز هندسة البرمجيات 


والفيزيولوجيا. 5 

بكالوريوس في العلوم: وتضم إدارة الأعمال؛ والتسويق, وتقمنيات الإدارة 
الهندسية. وأنظمة الحواسيب. مع التركيز على المواضيع التالية: شبكات الكمبيوتر, 
والبرمجة بلغة ++©, والاتصالات الجماهيرية (مثل إلقاء المحاضرات أو اللقاءات 
التلفزيونية). 

وتتم الدراسة والتدريب عن طريق مركز التعليم المحلي الكائن في وسط مدينة القاهرة, 
وهو يتضمن غرف التدريب للطلاب ومختبرات الحواسيب الموصولة بشبكة إنترنت» 
أما في الاسكندرية فيستفيد الطلاب من المزايا التي تقدمها الأكاديمية العربية للعلوم 
ويستطيع الطلاب في كلا المدينتين الوصول إلى المراجع العلمية الموجودة في المكتبة. 
وللتسجيل في هذه الجامعة على الطلاب زيارة المركز الكائن في القاهرة 

هاتف 202-348-1551 وفاكس 202-360-9548 

شروط التسجيل للطلاب الجامعيين: 

طلب تسجيل من الجامعة, شهادة المرحلة الثانوية أو ما يعادلها. نتيجة امتحان فحص 
اللغة الإنكليزية 70511 وبمجموع أعلى من 540 نقطة, أو النجاح في فحص 
ممواك 8 

أما شروط الطلاب لخريجي الجامعة فهي: 

فحص 11111537 أو معدل علامات يزيد عن 540 لفحص .701:11 وورقة رسمية 
باللغة الإنكليزية من المعاهد التي درس فيها الطالب سابقاً. 

عدد الدورات الدراسية (411©ت) للطلاب الجامعيين هو خمس. وتكلفة كل دورة 465 
دولاراً. 

أما بالنسبة لخريجي الجامعة فعدد الدورات الدراسية, هو ثلاث دورات وتبلغ تكلفة كل 
دورة 525 دولاراً. 


مراكز تعليمية أخرى 

جامعة العربس الإلكترونية 

لمغداءءعاعصذ/ بوتس اتصطهمج /حعة اعم تممعطاومة. انسفنا 

وهي تقدم مواضيع متنوعة للدراسة والتعلم, ؛ وتقدم موادها التعليمية باللغة العربية, 
وبعض هذه الدورات مجاني؛ فيها مواد تعليمية للأطفال و الكبار. وفن الطهي أيضاً 
جامعة بارنجتون 

(حصغط .مص اعم تطهع عورم مم هط بصم 

تتوزع فروع الجامعة الأن في أمريكا وإسبانيا واليابان وكنداء وينتظر» وفق ما يشير 
إليه الموقع, أن تفتتح فروع جديدة في مناطق مختلفة أخرى من دول العالم الثالث 
وأوروباء منها بلدان عربيان هما: مصرء والإمارات العربية المتحد: 
الجامعة؛ صفحات عديدة باللغة العربية. لكن لا نعلم متى ستتوفر الدراسة فيها عبر 
إنترنت. للطلاب العرب.. راجع الموقع بين فترة وأخرى.. 

جامعة ذايتون 

(لصسغطعع فم إعتطمية / لمممتاهممعنها للع صما تره ون كمه ل سستصمرافة / /تصقاط) 
جامعة أمريكية؛ يضم موقعها بعض الصفحات العربية, وتوفر إمكانية التسجيل عبر 
الشبكة؛ لكنها لا توفر حتى الأن؛ إمكانية الدراسة عبر إنترنت. 

نأمل في ختام هذه الجولة العلمية؛ أن تزيد الجامعات العربية. حضورها وخدماتها على 
شبكة إنترنت, ونأمل أن يوفر بعضها على الأقل إمكانية الدراسة والحصول على 
درجات علمية: عبر الشبكة العاللية. 


عم معاع م811 سس عممع ع مسجم ص 


اللخارم 


اولكدر وبي 


66 م وو 5 6ه 


( م ب 
يقول روبرت جونسون؛ رئيس شركة 0© 52 8018736 التي يتجاوز عمرها 200 سنة؛ إن ويب أحدثت ثورة ‏ عالم الاستثمار 
00 عالم المال؛ ويرى أن نشر البيانات الإلكترونية على إنترنت؛ قد أثر بعمق؛ على جميع أنواع المعلومات المالية. 


أن الحسومات الكبيرة التي تقدم للوسطاء على إنترنت (الوسطاء هم 
ا لديهم تراخيص رسمية بالعمل؛ وتوكلهم أنت كشخصء لشراء أو بيع 
أسهم لصالحك)» وقوائم الاستثمارات المطروحة أمامك, ستصيبك بدوا, علماً 
أن هذه الأمور أنتجت جيلاً جديداً من المستثمرين» الذين يرغبون في اتخاذ 
قراراتهم بأنفسهم. وحتى تستطيع فعل ذلك نقدم لك في هذا العرض المقتضب» 
أهم وأقوى المواقع والأدوات اللفيدة على ويب. 


ابحث عن فرصتك 
رعت مايكروسوفت لسئوات عدة؛ موقعاً يدعى :17176610, يحتوي بعض 
الخدمات المجانية مع خدمات أخرى تقدم للمشتركين فقط. . لكن تقديم هذه 
الخدمات يتم الآن. مجاناً. في موقع ةاصع رعده! 2/1501 
(6010. .لج مع تزع رما 3ت يقدم هذا الموقع مواد مفيدةجدا: 
للمستثمرين, ومنها مثلاً : تطبيق برمجي معملي على إيجاد الاستثمارات يتم فيه 
عرض قاعد بيانات للأسهم, ويقوم بتقييم الأصول موضوعياً. حسب شروط 
(بارامترات) محددة؛ كأن تبحث عن الأسهم ذات الربح الذي يقل عن 15 من 
سعر السهم؛ والتي يزيد نمو ربحها على 25/ سنوياً. 

ستجد د في وصلة .اها نزعع)5:2 نماذج للاستثمارات عالية الأداء, يتم تحديثها 
دورياًء كما أن في الصفحة مزايا أخرى, مثل تتبع أداء حقائب الأسهم, ونصائح 
ضريبية؛ ومقالات» ومقابلات مع أهم المستثمرين. 

ثمة منافس قوي لموقع [2]22ع» '[52006 [2/151, وهو موقع 8ع 1نا0) 5]أب106 
(0مء.مع اع ادان.000). والحقيقة أن الموقعين يكمل أحدهما الآخر, في توفير 
خدمات لأولئك الذين يحتاجون كل ما يتعلق بسوق المال؛ إذ يمكن للمستخدمين 
إنجاز صفقاتهم عبر ويب؛ وجلبها مباشرة (1001911030), بالاستعانة 
ببرمجيات كويكن الموجودة في كمبيوتراتهم. 
ويستطيع مستخدمو (0ده] مطاستكا واغتتطمل) ٠‏ مثلاً ٠‏ متابعة آخر التطورات» 
والاطلاع على بعض المعلومات الإضافية؛ التي يتم تحديثها بشكل داثم ودوري» 
كما يوجد في موقع كويكن مقالات عن أداء حقائب الأسهم. 

أحد أكثر مواقع الاستشارات المالية انتشاراً. هو 4001 أعامم هط 
(صتمء. امم الاتوامو) :الذي حقق سمعة طيبة في انتقاء نماذج (0461/) 


كا 11 ا ١س‏ 
اا ناناة 5 لال 07 


يقدم موقع 81121 '(11020 1/1510 للمستثمرين مجموعة واسعة من المعلومات عن 
الاستثمارات» ومقالات عن المواضيع المالية. 


مهمع اعم 11 مص عم و فسستمذسير 


الأسهم ؛ وحقائب الأسهم, ٠‏ وتحديثها يومياً. »كما يحتوي على غرف دردشة, تدور 
فيها نقاشات عديدة, بشأن مواضيع تتعاق بالتخطيط الضريبي؛ وصولاً إلى أداء 
أسهم محددة. ويمكتك أيضاًء » أن تجد نماذج عن حقائب الأسهم والأصول. “في 
موقم [1076/! أتهحد5 (<امء, لإع لمحم تقحدد وام ) ٠‏ الذي يعتبر وسيلة 
جيدة لاختيار نماذج حقائب الأسهم, التي تتألف من عدة أصول متعلقة ببعضها 
البعض , كما يمكنك الاطلاع على أرشيف يضم تاريغ هذه الحقائب؛ فتستطيع 
تتبع أداء الأصول (والأسهم). 


تابع آخر الأخبار 

أحدثت ويب ثورة في عالم النشرات الإخبارية امالية (:عةاءاوهاع]! 1مءمقصاع) 
وتوجد بعض المواقع اللتخصصة:؛ التي تقدم النشرات المالية, وآخر التبادلات 
الاستثمارية (5ع5ا1:0ع16:10©)؛ وهو مصطلح يعني اقتصادياً؛ اجتماعاً يعقد 
بين البنوك الموجودة في دولة محددة؛ للتحقق من صرف الشيكات؛ وتبادلها فيما 
بينهاء وتوزيع العمولات على الشيكات لكل بنك يستحق ذلك. 

ه موقع »او ناعم معقاءلوسدعد امعمهمةة؟ ع1 (أعه سع اع اف وعم هع مقصلق لوصحم 
توفر هذه الشبكة مزايا اختيار واسعة.. فقد يرغب اللستثمرون المهتمون 
بالنشرات الإخبارية» في زيارة مكتبة؛ وأخذ نسخة من كتاب مارك هولبرت 
الشهير (5ت©ة08164ه 1هتعصهصة 0؟ مداع ©71)؛ الذي يقيم أداء العديد من 
النشرات الإخبارية. 

موقع لعو أعايد]! 085 اسح ا 

يعد هذا الموقع من أفضل المواقع المجانية لأخبار السوق» فهو يقدم أخباراً عن مختلف 
حقائب الأسهم, ويتيح الاطلاع على مئات عناوين أخبار عالم المال والاستثمار. 

8 موقع 00/11 (تحدمء. تحت للابرام): 
لا يوفر هذا الموقع كمية معلومات كبيرة؛ بالمقارنة بموقع (جغة/؟ 4©/:ة/0) 
ولكنه يقدم تغطية عامة؛ أفضل من معظم مواقع الصحف. وهو موقع مرتبط 
بشبكة كويكن المالية (عاده باه لداع صقصة معمك نن0). 

موقع 666ناة 116 (تدمع عع وعط.05): وهو موقع غني بأخبار 
الاستثمارات والمقالات والتحليلات ذات الصلة؛ ولكنه مخصص للمشتركين. 
كما تقدم شركة 2166-108015 أخبار المال والأعصالء في اللوقع 
ماوع تحط ع التاع هع قم 21011 (مدمء.تتلت. حو 


احصل على مخططات بيانية 

إذا لم تكن الأخبار هي فنجائك المفضلء بل المخططات البيانية؛ ففي ويب بعض 
الأدوات الفعالة: 

© موقع عاعمند ماع11 (1373 / تدهءككهكهاعدم.1108) يقدم هذا الموقع 
مخططات بيانية يومية, لحركة الأسعار والأسهم التي تريدها؛ حيث يرسم 
(يخطط) مؤشرات الغة التعقيد مثل حركة معدلات الأسهم. 

ه موقع 2ك 815 (تدم.6هتكعذ10007.5) تستطيع إدخال رمز السهم 
(الشركة) التي ترغبء ضمن مريع نصء وسيقوم الوقع برسم مخطط بياني 
يوضخ أداء هذا السهم خلال فترة عشرة أعوام. ويحتوي الموقع أيغناً. على 
قاعدة بيانات توضح تاريخ الشركة وأسعار أسهمها؛ ما يساعدك على ملء 
الأماكن الفارغة من سجلك الضريبي. 
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يو 115 هن ه ه ه هو © © © 


يقدم منتدى العرب لضيوفه. من خلال 
موقع مصمم بكثير من العناية | 
والتناسق. فسحة واسعة للحوار | 
والتواصل بين بعضهم البعض 2خ 
منتديات ومواضيع عدة. ويتطرق ضيوف 

المنتدى للمواضيع الاعتيادية التي 
نجدها على صفحات معظم المنتديات 
العربية كالدين والسياسة والأدب: . 
بالإضافة إلى الطب والتجارة والتعارف وغيرها من مواضيع. ونجد حركة مقبولة 
.أ جميع أرجاء المنتدى. يقدم المنتدى لزواره الكثير من الخدمات الأخرى؛ كحجز 
أسماء النطاق؛ وروابط لبريد إلكتروني مجاني؛ عربي وأجنبي. ولكننا نود تنبيه 
المشرفين على الموقع إلى ضرورة التأكد من الروابط. حيث أن بعضها لا يعمل 
بطريقة صحيحة. ويجد الزائر أيضاً؛ عدداً كبيرأ من الروابط لمواقع الإعلام 


ظ 


العربي, المسموع والمرئي والمكتوب؛ بالإضافة لمواقع إسلامية وعربية معيزة؛ ومنها 
موقع إنترنت العالم العربي. ويقدم الموقع أيضاً؛ جناحاً يهتم بدولة قطر ويتضمن 


الكثير من الروابط لمواقع قطرية؛ وأيضا بطاقات تهنثة يمكن تبادلها مع 
الأصدقاء والأحباء وسجل زوار ومحرك بحث لحتويات المنتدى وروابط لمواقع 
محركات بحث عالمية. 


© تستهل جمعية المؤرخين المفاربة 
موقعهاء بمقولات للشيخ زايد 
بن سلطان آل نهيان: والملك 
الحسن الثاني عن دراسة 


مكرس لعرض محتويات مجلة 


7 التاريغ والأهتمام بماضيناء 
ا أ للارتقاء بالدول العربية 
لي أ والإسلامية: إلى حاضر 
مب | ومست قبل أفضل. والموققع 


50 


زعب بك ملع عار 0 متها "انار انر 
التاريخ العربي؛ التي تصدرها 
الجمعية بمساهمة من الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان. وقد صدر عن الجمعية 
حتى الآنء عشرة أعداد. يعرف الموقع أيضاً. بأعضاء الجمعية ويدعو الباحثين 
العرب إلى الإسهام # مواد المجلة. جناح التعريف بالجمعية والمجلة مطروح 
باللغات الفرنسية والإنجليزية والإسبانية: بالإضافة إلى العربية. 
نتمفى من الجمعية إدخال الأعداد الضادرة عن المجلة 2 موقعها؛ وعدم الاكتفاء 
بوضع هرس بمحتوياتها. ومن شأن إدخال تلك الأعداد؛ المساهمة 4 نشر أبحاث 
هذه الجمعية إلى عدد أكبر من المهتمين بالتاريغ العزبي والإسلامي؛ الذين لا 
يستطيعون الحضول على المجلة ذاتها. ونأمل منهم. أيضاً. إضافة محرك بحث 
للموقع؛ وإدخال النصوص العربية على الموقع, بدلاً من النضوص المسحوبة على 
السكائر: لإتاحة المجال للبحث عن مُحتويات الموقع والمجلة. 


مارس/آذار 2000 


نهلة داود 
حدمء. لتقحذم © 20 لطهم 


ار 


هه هه 


يقدم المركاز الكثير من 
الخدمات لرواده: 
طامحاً بأن يكون بوابتهم 
إلى عسالم إنترنت. | 
وأثمرت جهوده ف هذا 
المضمار موقعمليء | 
بالحركة والتنويع؛ قنجد | 
منجدي الزاكيز يطرح | :عله برسم 
الكثير من المواضيع المثيرة والطريفة لمجموعة من الأعضاء. 
وهي مجموعة صغيرة: ولكنها دؤوب # مشاركتها؛ 4 جويسوده 
الذوق والاتزان. وباستطاعتك 1 
والاطلاع على أفضل المواقع على إنترنت؛ وانتخابها من خلال 
جناح النخبة؛ حيث يفوز صاحب افضل موقع باستضافة 
مجانية للموقع لمدة عام على أحد الشبكات. وان كنت تبحث عن 
التسلية والترفيه؛ فستجد نفسك تقهقه لرؤية كاريكاتير الفنان 
مازن الرمال؛ ويعد الموقع بقدوم «أبو العرب» ومفامراته 
ليمنح الرواد المزيد من التسلية. ومازال الكثير من أجنحة 
الموقع قيد الإنشاء؛ مثل «سيدتي آنستي»؛ و«المرسال»؛ وهي 
خدمة البريد الإلكتروني المجاني. لكن من أهم أجنحة الموقع؛ 
جناح «الكشافه وهو محرك بحث يجمع ‏ صفحات الموقع 
خلاصة عمليات بحث هاثلة؛ عبر محركات البحث العا مية, 
ليؤمن لرواده كل ما يلزمهم من معلومات؛ تخص عالم الفن» 
وإنترنت: والتعليم؛ وغيرها. 


هلا إها 


016 


تأسس موقع هلا إمارات حديثا إستح 

ليواكب نظيره الإنجليزي نهطد0 6 | جر 
. الأحداث والفماليات وآخر 37 

الأخبار يذ دولة الإمارات العربية ا 5 
الملتحدة. ينطلق الزائر عبر | » 

صفحة بدء جميلة؛ تضم أبرز | 
عناوين الموقع وإن كانت تبدو |34 
مربكة: ل بادئ الأمر. لكن. سرعان ما يصبح الإبحار ب 
أجنحة الموقع أمرأ سهلاً. حيث توجهك قائمة أوامر الإبحار بذ 
الناحية اليمنى من الشاشة إلى محتويات الموقع؛ والتي 
إلى حياة المدينة» واكتشف, وأمسيات العشاء؛ واسكن؛ وعروض 
شيقة؛ وتسوق؛ ومال وأغمال؛ والإسلام والمجتمع. ويحتوي كل 
ة على تشعبات وأجنحة أخرى. توصلك إلى 
كافة أوجه الحياة 


من هذه 1 
العديد من المقالات والمواضيع المثير: 


الإمارات العربية المتحدة؛ وكل ما يهم القادم إليها. ومازالت 
بعض أجنحة الموقع قيد الإنشاء. لكن تصميمه يتسم بالجمال 


والهدوء وسيجد الزائر ما يكفيه للاستمتاع بما تقدمه 
الصفحات المطروحة؛ إلى أن تكتمل جميع صفحات هذا الموقع 
الطموح. 
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المجلة الأولى ‏ 
إنترنت العالم العربي 


أرغب 4 الحصول على: 


© الاختيار الأول برنامج 0 
© الاختيار الثالث برنامج .. 
© الاختيار ا لخامس برنامج 


©" الا تيان الزايم بحام مونم مرت اسن قله أله خا رودم مداه 
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© ضع دوائر حول الأرقام المتعلقة بالمنتجات التي تود الحصول على معلومات إضافية عنها. 
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2- 2000طبة ثلاها 


أرجو إرسال المعلومات المطلوبة باللغة العربية لآ 
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© أرجو تزويدي بمعلومات عن كيفية الاشتراك بمجلة '138221726/! 10 الشرق الأوسط”. 


يرجى وضع إشارة لذ المربعات المتاسبة ١‏ 


نإدارة حكومية 
انأصناعة الثقط والفان 
3صتاعاك أخرى 
الاتجارة 

9 شحن أو اتصالات 
اناتعليم أوخدمات. 


اهو جمائي حجم الأعال اسثرية لإستكة 
قالش من 100000 دولار 

لمن 100300 إلى 001000 دولار 

لمن 5001000 إلى 1100000 مولار 
تمن 1000100 إلى 5000000 دولا 
تمن 5000000 إلى 20000000 بولا 
امن 20000000 إلى 30100000 دولا 


امامو صيد أجيزة كميورتر ا مإسصية 
لمن 1 إلى 20 

امن 21 إلى 30 

تأمن 51 إلى 100 

3 أكثر من 300 


هل ل مومع شيك ات 
ذافي شيل 
قفي الل 


اموديوك يامنية 
شراء هيات المبيقرة 

نا استشاري 

3 مقرر للدواصلات الفنية. 
صاحب القرار الثهائي 


ا هو مزق مترنسة 


3 أخطط اشرائه خلال عام من الان 


عويب اجا 
00 

قل من 6000 دولار 

من 6000 إلى 10100 مولا 
امن 10100 إلى 301000 مولا 
من 30000 إلى 30000 دولا 
ذا أكثر من 50000 دولا 
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0 أمريكان إكسبرس لافيزا 0 ماستر كارد 
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0 تاريخ الانتهاء: 1.1 ا 20015 
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مسحوب على أحد بنوك/فروع دبي 
لا نسليم يدوي الا تسليم بواسطة البريد 
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ص.ب: 60934 
دبي الامارات العربية المتحدة 


لوحاتي 
كر ببكاتير 
شخنسيات كرتونيه 
مفامرات كك . كد . || 
معزوتائق 
مجمو مه الصور 
مزابا 
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يرحب معرض الفنان عبد العزيز الصادق على 
إنترنت؛ بزواره عبر صفحة رئيسية بسيطة؛ نلتمس 
منها الذوق الرفيع للفنان. وكما يليق بموقع يعنى 
بالفن فإن تصميم الموقع يعتمد بالدرجة الأولى؛ على 
الصور والرسومات والقليل جداً؛ من النصوص. 
والهدف من بساطة الموقع ذاته. هو تسليط الضوء على 
أعمال الفنان؛ والتي نجدها معروضة عبر عدة 
أجنحة. فهناك جناح مخصص للوحاته؛ وآخر 
لأعماله الكاريكاتورية وجناح لمعزوفاته الموسيقية وآخر 
لصور التقطها. ويفرد عبد المزيز جناحاً أخيراً. 
يعرف فيه بنفسه وبرحلته الفنية. يتضمن الموقع سجل 
زوار أنيقاً. وصفحة يشرح فيها صاحبه كيفية ربط 
موقعه بمواقع شخصية أخرى. 


2 الذن 


موقع عبد الله 
| وبسيطجداء 
ويتكون من أربعة 
أجنحة؛ هي عنوان 


بريده الإلكتروني» 


لز بيدا 


سي ورسوم 
كاريكاتورية؛ 
” وأغان متنوعة, 
ومواقعه المفضلة, ومنها موقع مجلة إنترنت العالم 


العربي؛ بالطبع! 

يرتكز تصميم الموقع على خلفية بيضاء؛ وبعض 
الأيقونات الملونة البسيطة. نأمل من عبد الله إغناء 
موقعه بالمزيد من الروابط والأجنحة؛ حيث لا يوجد 
سوى عدد قليل منها. ويما أن الموقع يدعى موقع «عبد 
الله فاضل» ريما استطاع عبد الله إضافة جناح» 
يعرفنا فيه عن نفسه! 


عممعاع م15 مص عمم وف هسم مر 


رمن الواضح أن سعود العتيبي يفخر كثيراً 
بوطنه؛ المملكة العربية السعودية؛ ويشعر | 
بأن العالم لم ير بلاده أو يفهمها كما يراها ا 
هوء تنبت زهوراً 2 وسط الصحراء. وقد / 
رأى أن يشرح سعود حقيقة بلاده للعالم: من | 
خلال صفحات موقعه. يستخدم الموقع اللغة ا 
الإنجليزية. وبما أن من أهداف سعود نشر ا , 
معلومات عن المملكة العربية السعودية. || التقة 100 
للعائم» يصبح استخدام الإنجليزية ‏ هذه الحالة؛ ضرورياًء ولكن الأخطاء 
الإملائية والنحوية الكثيرة, تحد من فعالية الموقع. يحتوي الموقع على العديد من 
الأجنحة والروابط. وهو ما يدل على المجهود الكبير, الذي بذله سعود ب جمع 
كل هذا تحت سقف موقعه. ومن أهم هذه الأجنحة جناح الفهرس: الذي يتضمن 
المئات من الروابط لكثير من الهيئات والمشاريع القائمة؛ ف المملكة العربية 
السعودية. ويحتوي الموقع أيضاً على روابط لمواقع تهتم بشؤون المرأة .يذ المملكة, 
وغيرها من الروابط لمواقع دينية؛ وأخرى لنتائج البحثخ ياهوعن مواقع لجلب 
البرامج: بالإضافة لجناح يجمع فيه سعود أصدقاءه ومواقعهم؛ وآخر يقدم فيه 
سيرته الذاتية ومؤهلاته. 


عكيد بن 


ةنز / 31 


وضع محمد بن عمار الأخضري موقعه ب خدمة المدرسين والعاملين 4 
المجال التربوي لتكون صفحاته رفيقاً ومرشدأ لهم, ‏ رحلتهم من أجل رفع 
مستوى التعليم في العالم العربي عموماً وي المملكة العربية السعودية 
تحديداً. ومحمد شاب من المدينة المنورة؛ يعمل مدرسا للنة الإنجليزية يخ 2 | 
إحدى المدارس المتوسطة. يحتوي الموقع على عدة أجنحة رئيسية؛ متها جناح ‏ | 
دواوين الشعر, الذي يعرض بعض الشعر العربي والأجنبي؛ وجناح لمعلمي 
اللفة الإنجليزية؛ يحتوي على روابط لمواقع عالمية: تعتني بتدريس اللغة 
الإنجليزية: والتدريس عموماً. وفيه جناح «مكتبي» الذي يمرف بالمدرس 
محمد الأخضري وبهدفه من بناء هذا الموقع؛ بينما يعرف جناح «مدرستي» 
بالمدرسة التي يعمل فيها محمد كمدرس؛ وهي مدرسة اليرموك؛ ‏ المدينة 
المنورة. يتضمن الموقع العديد من الأبحاث والمقالات؛ لأساتذة ومسؤولين بذ 
مجال التربية والتعليم» عن أساليب التعليم والمناهج المتبعة: ويقدم الموقع 
أيضاً؛ تقويماً للعام الدراسي. وبرنامجاً أعده محمد. إلى جائب مبرمج شاب 
من المدينة المنورة؛ لمساعدة المدرسين ذخ 
صياغة امتحاناتهم. وهناك أيضاً ربط :2 
لموقع موسوعة «إنكارتاء على إنترنت. 
ويطلب محمد من طلاب المرحلة 
الثانوية الاتصال به. عند حاجتهم 


للمساعدة ْ دراستهم. ويعد بأن يجيب 


على جميع أسئلتهم: على أن يضع هذةة!/ 
الأسئلة وأجوبته على صفحات موقعه. ا 
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يستمد موقع 510214195 الكثير من جماله؛ من 
يناء؛ لكن تصميمه 
واضحة: إذ عرف كيف 
تقدمه المنطقة» لتضفي جمالاً 


يستخدم أجمل ما ذ 
وتفرداًء على أجنحة الموقع المختلفة. ويتسم الموقع 
ببساطة تصميمه؛ على الرغم من كثرة معلوماته 
وأجنحته؛ وسيستمتع الزائر بالتنقل بسهولة. من 
جناح لآخر. متتبعاً خطوط التصميم ذاتهاء .ب جميع أنحاء الموقع. 
فجناح 4 1864 يقدم للزائر نبذة عن سيناء ومدنها وقراها. مثل 
شرم الشيخ: وخليج نعمة؛ وصحراء سيناء؛ مرفقة بصور خلابة 


السياحة في الأردن 


سيمع سد انها مي 
موقع أحادي اللغة؛ يستخدم الإنجليزية: أنشأته وزارة 
السياحة الأردنية بالاشتراك مع عدة قطاعات خاصة؛ ليعرف 
عالمياً. بالسياحة خ المملكة الأردنية, وبالأنشطة المختلفة 
للمجلس الأردني للسياحة. ويجد الزائر من خلال صفحات 
الموقع الهادئة: والمصممة بذوق رفيع؛ معظم ما يحتاجه لزيارة 
المملكة الأردنية الهاشمية. فهو يتعرف عبر جناح 11190021 
عناومط؟ /إ»ى”ناول: على تاريخ البلاد. من حقبة ما قبل 
التاريخ: إلى التاريخ المعاصر. بينما يعرف جناح #تمالا مأ 
5 بمختلف المناطق والمعالم الأردنية: الأثرية والدينية. 
ويمكن للزائر الحصول على معلومات عملية؛ من جناح 
متتو عننناانت 1503005 حيث سيجد نصائح حول 
السلوك المقبول ب المملكة, والمأكولات اللذيذة؛ وبعض الدروس 
1 اذ السائح # الحالات الحرجة: بالإضافة 
لأماكن تحبذ زيارتها. كالمتاحف. والمسارح: والمعارض. وسيجد 
كذلك صفحات مكرسة للحرف المحلية المشهورة. 

ولتنظيم رحلتك. يقدم جناح 514ذ/! تناملا 8متصحها؛ جميع 
الإرشادات اللازمة للحصول على التأشيرات. وعناوين 
السفارات؛ ووكالات الطيران. ومختلف وسائل التنقل داخل 
المملكة؛ والفنادق؛ وغيرها من معلومات مفيدة:؛ بينما يقدم 
جناح 2000 10:03 لمحة عن المعائم المسيحية؛ التي يمكن 
للحجاج زيارتهاء ب بدايات الألفية الثالثة الميلادية. . 


شتير 
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للمنطقة, مفعمة بالألوان. وتقدم أجنحة 
وعامع0 علط ؛ وولومئطةق علاأنآ. مدرسة 
الغطس 210625 51583: ومؤسسيهاء وبرامجها, 
والرحلات التي تنظمها للفطاسين والسياح» 
الذين يرغبون برؤية المناظر الجميلة ب جبل 
موسى؛ ومحمية رأس محمد. 
أما جناح 10405 1391 فهو يقدم الكثير من 
المعلومات عن السفر إلى سيناء؛ والإقامة فيهاء ودرجات الحرارة 
المتوقعة, والمراكز الطبية المتوفرة: وغيرها من المعلومات المفيدة. 
وتجدر الإشارة إلى أن الموقع يعتمد اللغتين: الإنجليزية والألمانية, 


الأقراص الدعجة العر 


صدمع. لمع نط هيه لا 


موقع يقدم خدمات شراء الأقراص المدمجة لعديد 
من المفنين العرب, القدماء والجدد, بالإضافة | 
0 بعض الأغاني على هي ئّة فيديو كليب. وتطلب ا 
الأقراص المدمجة بتوجيه رسالة على البريد أ 
الإلكتروني وصك مصدق لحساب صاحب الموقع؛ 
الذي يرسل بعد التحقق من الصك, المشتريات عن | 
طريق طرد بريدي؛ داخل وخارج الولايات المتحدة 
0 الموقع بسيط؛ ويفي بغرض عرض ٠‏ 

0 تقتصر مكتبة الفيديو كذلك على قرصين مدمجين: فقط. 


دار الكتبه العلمية 


ذا مصجمعءبطة برتحصلت له تموميمم 


يمكنك الاطلاع على منشورات وإصدارات دار الكتب العلمية؛ من خلال موقعها على 
إنترنت؛ ويسهل عليك شريط الأوامر الموجود ‏ الجهة اليسرى من الشاشة عملية 
التصفح. ويستخدم الموقع / العربية والإنجليزية؛ لكنه يعاني من بعحض 
الإرباك # استعمال اللغة. حيث أن معظم الأجنحة مطروحة باللفة الإنجليزية 
والبعض القليل بالعربية؛ والبعض الآخر مختلط. لكن تصفح الموقع والوصول إلى 
قوائم الكتب التي تصدر عن دار النشر؛ أمر سهل وواضح:؛ من حيث الإخراج.. 
فالكتب مقسمة إلى عدة أجنحة؛ منها القرآن الكريم و التفسير؛ والأدب والنحو. 
وعلم النفس؛ وأعلام الفلاسفة؛ وأطفال؛ وأعمال مترجمة؛ وجناح خاص لروائع 
شكسبير. وباستطاعتك أيضاأ؛ جلب لوائح وأسعار على هيئة ملفات إكسل؛ بجميع 
الكتب التي تصدر عن دار الكتب العلمية وأسعارها. 

5 م 1 ص 
يفتقر الموقع إلى محرك بحث؛ وهو أمر ضروري 2# موقع | 
يحتوي على قاعدة بيانات كبيرة؛ بالإضافة لعدم و 
إمكانيات البيع المباشر عبر الشبكة؛ حيث يكتفي بتقديم 
نموذج طلب شراء الكتب وشرح لكيفية الدفع عن طريق | 
صكوك مصدقة. أو حوالات مصرفية: وغيرها من | 
وسائل الدفع. ٌ 


ممع مم11 2 صوص ممم ومس سمت 


ع 1 


كل ا ل الك 


موقع الأسرة 
حدم . 13 قحطه .م1 


]| لاتقتصر متعة تصفح موقع 001/1./ا-]741/1 الغني؛ على أرباب الأسر. 
| وإنما يمكنك. أيأ كان عمرك, وأيأ كان وضعك الاجتماعي, أن تجد فيه 
0 | التسلية والاستفادة, كما يمكنك الانطلاق عبره إلى كل ما يتعلق بالأسرة 
رحاب إنترنت. 

يتوجه الموقع. الذي تملكه شركة ديزني. لجمهور غربي بالدرجة الأولى. 
ومعظم محتوياته لها طابع غربي صرف. لكن قليلاً من الإبداع. يتيح 
للمتصفح العربي تكييف المواضيع المطروحة لقالب عربي. 0 
١‏ النصائح والإرشادات المقدمة عبر صفحات الموقع المختلفة. 

تطالعك الصفحة الرئيسية بمهرجان من الألوان؛ والنصوص. والصور 
المبعشرة 4 كل مكان؛ لكن الخطوط الرئيسية للموقع تبقى واضحة وبارزة, 
حيث تجد شريط أوامر الإبحار # أعلى الشاشة. وباستطاعة الزائر 
أيضاً. الدخول إلى الموقع من خلال الروابط المنتشرة # الصفحة 
الرئيسية تحت عناوين مختلفة, دائمة التغيير والتحديث. مع بقاء شريط 
الأوامر ثابتأ عبر صفحات الموقع. ليكون مرجع سريماً للزائر. 

ينقسم الموقع إلى عدة أجنحة رئيسية؛ بمثابة صفحات رئيسية صغيرة؛ 
يتفرع كل منها إلى العديد من الأجنحة والصفحات الأخرى. وأولها جناح 
15 0ن]ءة؛ الذي يقدم للعائلة الأفكار والمشاريع حول أنشطة يمكنها 
القيام بها معاً. من رحلات؛ ومهارات يدوية؛ وألعاب غير تقليدية؛ وغير 
مكلفة أيضاً» ولا يتطلب من الأهل سوى تخصيص بعض الوقت والجهد. 
| لأطفالهم. 

يسدي جناح /(200مم16 كد تزناه8 النصائح. بشأن نطاق واسع من 
القضايا المتعلقة بالحمل والولادة والأطفال الرضع,؛ كفوائد الموسيقى 
اللأطفال. وترتيب بيت الأسرة ليتماشى مع متطلبات الأطفال. والطعام 
الذي على المرأة الحامل تناوله لتحافظ على صحتها وصحة طفلها. 
بالإضافة إلى الأسئلة التي يمكن أن يطرحها الأهل على طبيب العائلة, 
بخصوص أطفالهم. ويأتي جناح 11621:1؛ مكملاً للجناح السابق. حيث 
يعنى بصحة العائلة كلهاء صفاراً وكباراً. ويستطيع المتصفح طرح الأسئلة 
على أطباء مختصين: كما يقدم الجناح إمكانية التأكد من أن الأدوية التي 
يتناولها أفراد الأسرة لا تتضارب ب مفعولها. بالإضافة لمعلومات عن 
الأدوية ذاته. لكن الموقع يحذر من اتباع النصائح المقدمة بدون الرجوع 
إلى طبيب مختص. ‏ حال حدوث أي مشاكل صحية. ولا نستطيع أن 
نتكلم عن الصحة من غير التطرق للطعام. حيث يهتم جناح 7004 بالمواد 
الفذائية المفيدة لأفراد الأسرة كلها. ويقدم عدداً كبيراً من الوصفات. 


حو قع 


.مع .اعم 1011 لاملا 


عبج مسك هل وود 


قم كه م ورواة وق اه واه ماهوا مه ءا 


نهلة داود 
حدمء.لتمحطمط©لماطهم 
6هووةوةةء وووووووه 


لوجبات سهلة الإعداد. يمكن للأطفال مشاركة والديهم '# صنع بعضها. 
يتناول جناح 1.©31211185. مختلف مراحل التربية والتعليم: بالإضافة إلى 
المشاكل التي يمكن أن تواجه الأولاد بذ المدرسة. ويتضمن الموقع أيضاً, 
ركن الكمبيوتر وإنترنت؛ كوسيلة تعليم لا غنى عنها. 
وقد خصص الموقع جناح 7216101585 ليقدم النصائح حول التربية 
ومشاكل الأولاد العامة. وستجد عند التوجه لهذا الجناح: أنك لست 
الوحيد الذي يعاني من المشاكل؛ وإنما يوجد الكثير من الأهل؛ يتعرضون 
لحيرة ومشاكل مشابهة. ولن تجد حرجا يذ هذا الجناح؛ من طرح الأسثلة 
المحرجة والصعبة, التي تراودك؛ على اختصاصيين ‏ العاثلة والتربية, 
أما جناح 615, فهو يقدم الإرشادات بشأن العناية بالحيوانات الأليفة, 
وقصصأً ومعلومات متفرقة عن تلك الحيوانات. 
لن يتمكن الزائر العربي من الاستفادة كثيرأً. من جناح 65»كناه1!©5 [000.آ؛ 
حيث تقدم صفحاته الأنشطة والبرامج المختلفة التي تحدث ' مختلف 
أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية. لكن المستخدم العربي سيتمكن من 
العثور على ما هو مفيد. وما يمكن تطبيقه # مجتمعنا العربي. 
كما قد لا نتمكن من زيارة الأماكن التي يتحدث عنها جناح 7528961 إذ 
أن أغلبيتها موجودة #ذ الولايات المتحدة: غير أن بإمكاننا زيارتها على 
صفحات الموقع, فتصبح بذلك دليلاً سياحياً وتثقيفياً لأ 
كما أشرنا سابقاً. استعمال الأفكار المطروحة كخلفية؛ لمشاريع نستطيع 
تعديلها؛ بما يتناسب مع بلادنا وتراثنا وإمكانياتنا. 
ولكي تكتمل أجنحة الموقع؛ يقدم موقع 0013./إأثلانه؛ منتديات حوار, 
وغرف دردشة: تتناول العديد من المواضيع المتعلقة بالأسرة؛ ليتحاور فيها 
الأهل والمدرسون والاختصاصيون؛ وليتبادلوا النصائح والافكار. 
يقدم الموقع بعض الخدمات المجانية؛ كبطاقات التهنثة وروابط لواقع 
تسوق عالمية, تهتم بالأطفال؛ بالإضافة لروابط لمواقع ديزني المختلفة. 
ولكي تتمكن من المشاركة ف المنتديات وغرف الدردشة؛ عليك التسجيل يخ 
8 عضوية موقع 3ممع.لإلنصة" , 

| وعلى الرغم من أننا لن نتمكن من الاعتماد, 
على صفحات هذا الموقع فقط؛ ب أطفالنا 
التربية الحسنة, حيث لنا تراثنا وتقاليدنا 
الخاصة. لكن الاطلاع على طرق التربية 
والثقافات الأخرى, سيضفي غنى على حياة 
أسرناء شرط أن نعرف كيف نختار ما يناسبنا 
مما نشاهده على صفحات هذا الموقع الجميل» 
والمفعم بالحيوية. 
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قواعد بيانات ويب 
من خلال فروفت يبيج 2000 


صل موقعك بقاعدة يياناتك بواسطة «ويزارد نتائج قواعد البيانات» 
14 5ااتاوعغ]]1 1023825 


يعتبر ربط النماذج الموجودة على شبكة إنترنت مع قواعد البيانات المتوفرة؛ من 
أكبر التحديات التي تواجه مطوري ويب. وكانت الطريقة الوحيدة المتوفرة, قبل 
إصدار فرونت بيج 2000 لجعل الوقع يستخدم المعلومات المتوفرة في قواعد 
البيانات؛ هي كتابة برامج لجل نصوص 1121 الخاصة بالموقع تتفاعل مع 
قاعدة البيانات عبر النماذج . ويجب أن يكون هذا التفاعل بالاتجاهين ٠‏ وهذا ما 
يزيد الأمور تعقيداً, إن ليس الطلوب أ. يدخل الستخدمون إلى هذه القاعدة 
ويعرضوهاء بل من المفترض أيضاً» أن تمكن الستخدم من إضافة معلومات 
جديدة إلى قاعدة البيانات. 

تغلب برنامج فرونت بيج على هذا الت 
«منهتة/11 مااسوعظ عكدداهد©» أي «ويزارد نتائج قاعدة البيانات», لا 
تستلزم أي نوع من البرمجة. وإذا كان التفاعل مع قاعدة بياناتك يتطلب المزيد 
(كقائمة مفصلة بالسلع الموجودة ضمن مستودع كبيرء مثلا)» فإن الويزارد لن 
يقوم بكل شيء؛ لكنه سيساعدك على أن تبدأ. 


'وقدم ميزة تدعى 


العمل ضمن الويزارد 

يضع الويزارد نتائج قاعدة بيانات المعلومات المتوفرة؛ في قاعدة البيانات على 
الصفحة. 

ابدأ بالعمل مع ويزارد نتائج قاعدة البيانات.. حمل موقع. ويب ضمن فرونت 
بيج» ثم ضع المشيرة في الكان الذي تريد أن تبدأ قاعدة بياناتك منه؛ ثم اختر 
الأمر (185ا1©5) من قائمة "إدراج - قاعدة بيانات": فيظهر صندوق حوار 
الخطوة الأولى من الويزارد (شكل 1) . مهمتك الأولى هي أن تتصل بقاعدة 
البيانات, لتحدد المكان الذي سيجلب منه فرونت بيج المعلومات. ولديك ثلاثة 
خيارات في صندوق حوار الخطوة الأولى : 


أن انره)؟ - قم عابلا وانفهك مفؤظماة0 |[ ]|53 ١‏ 


ورماميك اهلا 6ملوها ادها وممجطفاهل ة مقامعيه لدعا مماموية عا 

لناه) اأعلمعق ة علفماء وذاة د لقعا وذا1 .عو طماهل 6 61ه)) ممام هوا 

4106م تاعممه صب لمم 616اذا/ عد )ما ا موهم عومدة 1006 

القت 0 
ماه اواك 06ر6 106 © 
اعم مومه موقط اد وطتاوفتع مد مذلا © 


لش 


ممامع امد دهده اذل إلع0 3 مولا “0 


2 دامعلا | 
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أولا: تستطيع اختيار نموذج قاعدة بيانات موجودة في فرونت بيج 
4 102088 (يعرف مستخدمى أكسيس هذه القاعدة جيداً). وعليك حتى 
تتصل بقاعدة بيانات "نورث ويند"؛ النقر على زر الخيار المناسب, ثم زر التالي. 
ثانيا: أن تستخدم قاعدة بيانات تختارها أنت؛ ولكن يجب أن تكون استوردتها 
إلى فرونت بيج بوساطة أمر "ملف-استيراد", تستطيع اختيارها من 
القائمة المنسدلة ؛ التي تظهر أمامك 

ثالثا: تستطيع إنشاء وصلة جديدة لقاعدة بيانات جديدة (أو تضمين واحدة من 
الشبكة) , لكن عليك إنشاء قاعدة البيانات؛ لكن عليك إنشاء قاعدة البيانات» 
بواسطة برامج إدارة قواعد البيانات» واستيراد هذه القاعدة إلى موقعك. 
يستطيع فرونت بيج العمل 000 
:ع5 .501 1/1105044, وقواعد بيانات أوراكل؛ بالإضافة إلى قواعد 
بيانات المتوفرة من خلال روابط ©0186 (/[) أاناءعصده 8525 9]8] معم0). 


ع قواعد بيانات أ 


سنعمل في هذا المثال» مع قاعدة البيانات "نورث ويند". توصل قاعدة البيانات 
إلى فرونت بيج؛ بالنقر على زر التالي. ويمكنك فرونت بيج من الوصول إلى 
مصادر السجلات في قاعدة البيانات هذه؛ عبر القائمة المنسدلة كما في 
(الشكل 2). سوف نختار جدول الموظفين 5©©/زهاطج87؛ لإظهار المعلومات 
الخاصة بهذه الفئة (الموظفين) على صفحة ويب. وعندما ننقر على زر التالي» 
سيتصل الويزارد بقاعدة البيانات ويقدم المعلومات من مصدر سجل الموظفين 
في صندوق الحوار التالي. 

من الخطوة الثانية '11ا0 056111716©؛ سيعرض 
فرونت بيج صندوق حوار» تستطيع أن تكتب في استعلام 501 ليخرج لك 
معلومات محددة من قاعدة البيانات. ويجب أن تكون عارفا بلغة ب50[1؛ حتى 


إذا اخترت الخيار الآخر 


5ه 2 ناه - لعم مارلا فاانةنة موقم طم اوم ا 
ترقام عاك ما يقبن نمز صمزاق يهلم هذا وؤماممء لما مع بيده لمعم عطا برلاعهم 5 


يع دمر يه راونا #عبريو5 لمعه ؟؟ عزلا 66 وبماب ,0 مانلا 3 اعهامة مقت )ا 
معدم اداه [500) مومنيومفا براض 0 ل4سباضساناكة وماق برعبي وواضيع ه ملمعم 


1- تمئحئا الخطوة الأولى ب 
مرموو ».م لج | ويزارد نتائج قواصد البياناتم 

00010101 ضمن فرونت بيج 2000 
00000 


1 
عاعيلمرم 
511 
ا أ 
ا 2- اختر السجل المطلوب 
حي | إظهار محتوياته 
حصنا )|| عمو اماقم ر2 
>4 


عممع اع ه211 ص عممع و مسسم توم 


3- يقدم لك الخيار 
وومتاص0 عراز 
إمكائيات أكثر للتحكم؛ 
ويحدد زر شرو 
البحث 61116010 


المعلومات المطلوبة. 


4- اختيار أسلوب تهيئة. 


اصفحة ويب. 


تستطيع استخدام هذا الخيار؛ وهو خيار أكثر قوة وفعالية. 
لنعد الآن, إلى مثال الموظفين.. تحتوي الخطوة الثالثة (وهي غير موضحة في 
الشكل هنا) على قائمة الحقول الموجودة في جدول الموظفين؛ ويتم بشكل 
افتر اضي» إظهار هذه الحقول في الصفحة؛ وبالترتيب الذي كانت تظهر به 
في الجدول. : 


توجد هناء الكثيرمن الخيارات 4 صندوق الحوار. 

أولا: تستطيع حذف, أو إعادة ترتيب الحقول؛ بالنقر على زر تحرير 
(انه8). 

ثانيا: يمكنك النقر على زر "خيارات إضافية" (<0ام0 1/1016 )؛ لإجراء 
تعديلات تجميلية على شكل البيانات ضمن النموذج المعروض. ويمكنك زر 
8 من إعداد شروط؛ يستطيع المستخدمون بناء عليها إرسال 
المعلومات. وإذا كانت لديك قاعدة بيانات فيها خيارات واسعة من البنود 
لعرضها على الستخدمين (مكتبة عامة مثلاً) فربما تريد أن تحدد شروطاً 
العرض البنود . 

وقد يرغب (الأشخاص) والمدارء الذين سيدخلون على الصفحة؛ ضمن مثال 
وادزمء 111 في رؤية قائمة الموظفين الذين انضموا للعمل قبل سنة معينة, 
مثلاء ومن تمت ترقيته إلى رتبة أعلى. يمكنك صندوق الحوار 07116518 من 
إنشاء مثل هذه الأشياء, ثم تستمر بواسطة عبارات منطقية (:0 / 4نتش)؛ 
لتتأكد من أن الاستعلام سيكون كما تريده أن يكون. فإذا أراد زبون سلسلة 
كتب لمؤلف معين, ورغبت أن تجعله يرى فقط, الكتب المتوفرة لديك منها. 


1 | ة- تعطيد 
٠.١‏ الم ف معدا يلوط إن .وموم لد ايعدم ليصا اوداعو لدع 9 
الا لك روي 1 مسو 
رونو 2 |الأخيرة 
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.اعم 11 ,ا 


تستطيع إنشاء هذه الشروط 118:13©, بإعداد القئات (الأصناف). وفقاً ‏ © 
للبحث الذي أجراه الزبون بنفسه. 

يمكنك زر أمر الترتيب (..0146158)؛ في صندوق الحوار 
(80م0 84056)؛ من تحديد تسلسل الحقول المطلوبة التي سيتم البحث 
فيها. ويقدم لك صندوق الحوار أخيراً» إمكانية إدخال قيم افتراضية للحقول 
التي سيعبئها الستخدم. يجب أن تنحصر مناقشاتك بعد هذه الرحلة؛ في 
ويزارد نتائج قاعدة البيانات للمعلومات التي ستعرض في صفحة ويب. 
تقدم لك الخطوة الرابعة (شكل 4)) إمكانية تنسيق موضع البيانات المرسلة 
لك؛ بثلاثة أشكال. هي: 

جدول بسجل واحد لكل سطر » و قائمة بحقل واحد لكل عنصر ٠‏ وقائمة 
منسدلة بسجل واحد لكل عنصرء تُستخدّم ضمن النموذج. 

يؤثر اختيار أي شكل مما سبق على باقي عناصر التحكم؛ ضمن صندوق 
الحوار. فيمكن للجدول أن يحاط بإطار ؛ وأن يتضمن ترويسة للأسطر 


والأعمدة. 


أما إذا اخترت قائمة» فإن الويزارد يزودك بخيارات متعددة لإظهار القائمة, 
كهيئة تعداد رقمي, أو نقطي؛ أو حقول نصية ذات أشرطة تمرير. 

يتيح لك المربع الأخير من الويزارد (شكل 5)؛ ضبط مظهر النتائج على 
الصفحة ؛ بل ويمكنك من أن تظهر النتائج في صفحة واحدة؛ كبيرة جداً» أو 
أن تقسم النتائج إلى مجموعاتء بأي عدد تريده (العدد الافتراضي هو 5). 


ستظهر النتائج المحددة على المتصفح وأزرار التنقل (زر التاني على سبيل 
المثال), فيستطيع المستخدم التنقل من مجموعة إلى أخرى. 


ما بعد الويزارد 

مهما كان ويزارد نتائج قاعدة البيانات مهما فهى يمثل مجرد جزء بسيط من 
إمكانيات فرونت بيج لوصل قواعد البيانات. ويمكنك الحصول على البيانات 
من النماذج التي أدخلها اللستخدم لترسل العلومات؛ من أجل تحديث قاعدة 
البيانات الموجودة في مزود قاعدة البيانات. 

يقدم ويزارد نتائج قاعدة البيانات في فرونت بيج في التطبيقات الصغيرة, 
طريقة أسهل كثيراًء لإظهار المعلومات من قاعدة البيانات على موقعك؛ بدون 


الحاجة إلى برمجة معقدة . 
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هل تعلم كيف تعمل عناوين المواقع 4 إنترنت5 


11ل "1ن 1 [لنلا ) 


يعرف معظم مستخدمي إنترنته أن لكل ما تراه على الشاشة من صفحات ويب» وصور؛ ونصوص؛ وأفلام؛ وصوت» 


عنوائاً يدعى اختصاراً؛ [1[161. 


دج سعمس سه م - 
تتألف عناوين .آ#آناء مثل ©6ش.مء.] 0 ذ01099.0/ / :صاقط أو 
.هع 0000.302 / / :]1 من عدة أقسام: القسم الأساسي 
والأسهل تذكره. هو القسم الأول؛ وهو في هذه الحالة :/ /410!؛ حيث 
تجد, غالباً. عند تصفح مواقع إنترنت, الأحرف 4]5!) وترمز إلى بروتوكول 
نقل النص المتشعب (أمع110]0 133/6 غ16 0©1/ز11). تستخدم 
صفحات ويب لغة 5112/11) التي تصف عناصر الصفحة (نصوص وصور 
وملفات صوت وفيديى), وعلاقاتها الداخلية والخارجية. ينتمي أي موقع 
يستخدم هذا البروتوكول (أي يبتدأ بالرمز :/ /«أ])؛ ! 
لم يتبعه الرمن 8700. وعلى الرغم من أن مواقع ويبء 
من إنترنت, فالشبكة العالمية تضم مواقع تستخدم بروتوكولات أخرى. 
فإذا ابتدأ عنوان موقع بالأحرف 40, التي ترمز إلى بروتوكول نقل 
الملفات (1720:001 :12816 7116)؛ فيشير هذا إلى أن الموقع يضم 
ملفات فقط؛ يمكن جلبها إلى حاسوبك باستخدام بروتوكول 100. يعتبر موقع 
(تزتهددماع / منزعه /صفكحه /مماء مع ل حممع ]هدمع ندج | /نجا1)ء 
التابع لمايكروسوفت, مثالاً على ذلك؛ وتستطيع أن تجلب منه ملفات 
مصطلحات برامج مايكروسوفت, لعدد كبير من اللغات؛ بينها العربية . تبدأ 
عناوين بعض المواقع بكلمة 2661764 وهو بروتوكول يستخدم للتخاطب 
والتهمكم وجاب العلومات من مزود الموقسع. يعتبر الموقع 
(ناكعهعناءحرة:.تعطاةء ٠‏ / / تأعصاء)) : مثالا على ذلك. 

وإذا ابتدأ عنوان لوقع بكلمة 816 أو 1:©, فيشير ذلك إلى أن 
المتصفح يقرأ ملفاً موجوداً ضمن حاسوبك.وليس من مزود بعيد. 
يبين الجزء الثاني الأساسي ٠‏ من عناوين سآكآنا؛ مثل؛ ع3.مع.]م ذل 
الموقع الجغرافي للحاسوب المزود الذي نتصل به ضمن هذا العالم. 
يتم ذلك بواسطة مزودات أسماء النطاق («أعوتر3 عحصدك! ستهدره0)» 
أى لما 0 لكنك لن تحتاج لمعرفة الكثير عن مزودات 52115, 
ويكفي أن تعلم أنها حواسيب تحتفظ بأسماء نطاقات مواقع إتترنت 
وتقودنا إليهاء سواءٌ كان امتدادها053©. الذي تستخدمه الشركات 
التجارية, أى 807. للمواقع الحكومية في الولايات المتحدة؛ أى م0. 
للمؤسسات والهيثات؛ أو 013©. للمنظمات التعليمية؛ و76. للشبكات 
التجارية؛ ويتضمن, أحياناً. حرفين للدلالة على الدولة, مثل /(ه 
لسورية؛ و36 للإمارات العربية المتحدة؛ و58 للملكة العربية 
السعودية, وطا للبنان» وعم© لمصر و52 لفرنساء و8ه لكندا. أما 
المواقع الأمريكية» فلا يتضمن معظمها الحرفين الخاصين برمن 
الدولة!. تترجم البرمجيات التي تستخدمها مزودات 101/5, عناوين 
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قمية (15): وتستخدم الحواسب هذه له الأرقام, 
اتتغرف طلى بعضها" البعضء من خلال شبكة إنترنت. 
تشتمل بعض عنواين -آ18آ؛ على أقسام إضافية؛ ويظهر ذلك ضمن نافذة 
العناوين في المتصفح؛ عند تقليب صفحات إنترنت. تظهر هذه الإضافات بعد 
اللاحقة .001 أو اللاحقة .0:8 وتحدد مكان الصفحة ضمن المزود الخاص 
بالموقع. 
يشرح المثال التالي عنوان :10181 لإحدى صفحات موقع مؤسستنا 
(لدطط عفص / أهماية إعأتطهئية /عه.مء . عص تك ممم / / تصعغا): 
يتحول العنوان ©101010.01676.00.2, إلى 194.170.251.10؛ وهو عنوان 
17 للمزود الذي يستضيف موقعنا. أما الكلمات وإشارات سلاش(/) 
اللاحقة للعنوان» فسنشرحها من خلال البنية الشجرية؛ الموضحة في 
الشكل (1). 


تمثل كل كلمة مسبوقة بإشارة سلاش فهرساً؛ ويستحسن أن ننظر إلى 
الفهرس وكأنه مجلد» وهو مكان ضمن المزود؛ يضع فيه المطورون صفحات» 
وصوراً. وملفات ملتيميدياء ومجلدات أخرى. وإذا دققنا النظر في مثالناء 
سنجد أن الصفحة التي نبحث عنها هي 17206:,54151, الموجودة داخل مجلد 
القسم التعليمي 81:01121» الموجود بدوره, داخل مجلد ©3781. 

تستطيع تصفع اللوقع؛ أ بالالتفاف على العنوان: وذلك بإلغاء بعض 


ل" 


عاطقم 
لوا عممصاعام يقلعت 0ع المملل مسال اا 


أخبارتقنية المطومات المختين 
5/ما 5 2111865 لمع 


ا 
ا 
[ظ 


- م لير 
معارض أخبار ثقية المطرمات المكتي. 
8/645 قللامم]) 5اقا1ام 


المنتدى 
امال «ملجاكجماوقو يعد مع لمجال تمل ال 


شكل(1) بين جزءأ من خريطة الموقع وبليه الشجرية. 


نامتك "اناا م لاق 02 501012 اناقل اشام 


الشكل (1) يبين جزءاً من خريطة الموقع وبنيته الشجرية 


مم غ11 2 صص ‏ عممع وق سم تسود 


اللقاطع من نهاية العنوان. فإذا حذفت المقطع 
/اصطاطعع فص / لوماتط مثلاً. من العنوان,. 
فستجد نفسك في بداية القسم العربي من الموقع, 
وهي إحدى الطرق المساعدة في تصفح المواقع. 


عاط 


امباط عدم الوبيه صاك اط 


ردلدة طول المنوان 


تساعدك هذه الطريقة» أحياناً. في الحصول على 
المعلومات التي لم تجدها في الكان المفترض 
لوجودها... ربما أعطاك أحد أصدقائك عنواناً 
طويلاً. فجربته مرة واثنتين؛ لكنه لم يعمل 
بالشكل المطلوب؛ أى تلقيت رسالة الخطأ التالية 
6704 01121 106, أولم تجد غايتك في ذلك العنوان. يمكنك الالتفاف 
على معظم هذه الحالات؛ بإلغاء الأجزاء الأخيرة من العنوان؛ والتنقيب عما 
تريد هنا وهناك؛ وستكتشف أحياناً. أن بعض الصفحات ثقِلت من مكان 
لأخر. هذه الطريقة ليست بسيطة؛ لكنها ليست صعبة التجريب. انظر الشكل 
المتضمن «ازدياد طول عنوان -آخ1لآ». 

ذكرنا بدايةٌ؛ أن لكل كائن (نص أو صورة أى صوت أو فيديو)» عنواناً في 
موقع ويب. ويجب كي تفهم كيف يعمل, أن تعلم أن شيفرة صفحات ,]1111/1 
هي نصء ولا تتضمن أي من الصور التي تراها على الصفحات. تتضمن 
الشيفرة فقط؛ تعليمات تشير إلى عنوان الصورة ضمن المزود؛ ومكان 
عرضها على الصفحة التي تراها على شاشة حاسوبك. 

انقر على زر ”"1/1617-5011106, من باب الفضول» وسترى واصفات صفحة 
121 أثناء عملها <"*"-5:0 1508>. تتضمن هذه الواصفات تعليمات تبين 
مسار ملف الصورة. 

توجد طريقة سهلة لمعرفة عنوان .]1015 للصورة, وذلك بالنقر عليها. انقر في 
أجهزة ماكنتوش؛ على الصورة؛ وواصل الضغط على زر الماوس؛ ثم اختر 
"نسخ عنوان الصورة" وضعه في نافذة نتسكيب» أى نافذة إكسبلورر. 

أما على أجهزة الحواسيب الشخصية 70 فائقر في نتسكيب على الصورة, 
باستخدام الزر الأيمن للماوس؛ واختر "نسخ عنوان هذه الصورة". وانقر في 


متصفح إكسبلورر, على الصورة؛ بالزر الأيمن للماوس, ثم اختر خصائص» 
ثم انسغ عنوان ,1111 وألصقه في نافذة عنوان الموقع ضمن المتصفح, ثم 
اضغط مفتاح الإدخال (85461). 
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يتيح موقع 15] العائد لمايكروسوفت 


(ز:هدوماع /جدموع ولص عدو نحه !ءبع ف لصره».؟ مودي ندد.جا؟الاج!)؛ إمعانية جلب ملفات ا مصطلحات 


١1‏ ب 


ع ماب 


22-0 


عنوان 
تنينا 


ازدياد طول عنوان .|+]لا. 


ازدياد طول عنوان .0141 


معنا تسموء مت سما سم م8 | 


٠‏ /0/005400 »امتهم سيوف مم عممو ممه تر مره لو 


عناوين إنترنت الرقمية (17) 

يتألف عنوان 17 من أربعة أجزاء رقمية؛ يقترب الرقم في 
كل جزء. ابتداء من اليسار, من الجهاز ذاته الذي 
يستضيف الوقع. فرقم 11 مزود ويب التابع لشركة 
مايكروسوفت, مثلً. هو 198.105.232.4, ورقم 18 
لجهان 02.6011أنا.00588 هو 141.141.2.2: حيث يعرف 
الجزء الأول من الرقم بدءاً من الميسار, المنطقة 
الجقرافية؛ ويعين الجزء الثاني النظمة أو الحاسوب 
المزود؛ ويجعل الجزءان التاليان الأمور أكثر تحديداً. 
فالرقم الثالث يعين مجموعة الحواسيب التي ينتمي إليها 
الجهازء والرقم الرابع يعين الجهاز ذاته. ومثال آخر على ذلك؛ ما هو موجود 
في مكاتب المجلة, إذ تشترك جميع الكومبيوترات؛ بالقسمين الأولين من 
عنوان17, وهو 194.170, لكنها تنتهي بأرقام مختلفة مثل 
4 او 194.170.251.26؛ وهي تعود إلى مجموعة 
الحواسيب 194.170.251, حيث يكون القسم الأخير من العنوان خاص بكل 
حاسوب؛ على حدة. 

تستطيع إعطاء عناوين 18 مختلفة ضمن الشبكات المعزولة (غير المتصلة 
بشبكات أخرى)؛ شريطة أن لا يتكرر رقم 17 ذاته. ضمن الشبكة ذاتها. 
ويجب عند وصل الشبكة المحلية إلى شبكة إنترنت؛ الحصول على عناوين 
17, عن طريق عدة منظمات عالمية؛ هي: 

مسقطية سمل الأمريكي لأرقام إنترنت /8151, وعنوانها 
(71.311.61)). وتغطي الأمريكيتين؛ ومنطقة الكاريبي» وقسمأ من 
أفريقيا. 

منظمةالس جل الأوروبي لأرقام إنترنت 1178, وعنوانها 
(361.»م51.1/), وتغطي أوروباء والشرق الأوسط؛ وقسماً من أفريقيا. 
منظمة سجل البلدان الآسيوية الواقعة على المحيط الهادي ©1111.ش2 
وعنوانها (1ع5ندم050.3), وتغطي الصين, واليابان» وباقي بلدان أسيا 
الواقعة على المحيط الهادي. 

كلما دققت النظر في عناوين .11]؛ وقرأت شيفرة الصدر «06:نا29/1607-50 
لصفحات .آ1117/1؛ وعدلت في عناوين مواقع ويبء لتختبر بنية الوقع» 
تقترب من فهم طريقة عمل الشبكة؛ وهذا هو المطلوب! 


3252 


ف 


00 


0-3 


عر 2 ب 


خان يسمه الاسام ومتااس الا تجيالسرفية 


د تتضلام 1 
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0 


بإمكاتك جلب معلومات عن الطقس؛ عير موقع 618:64 على العنوان 
«لسفع ههه جه عع طلامء» الناة سلعة) 


هدر سك 1 


ممع 1106 صصد عمف عمسم توص 
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ههوهووهه 


ُ الوصول إلى الصضور والأصواحس والفيدي؟ 
: توق نت للوصول إلى المعلومات. 

ويتوقف مدى استفادة أي مستخدم من الوقت المتاح للاتصال بإنترنت؛ على 
٠‏ مهارته التعامل مع محركات البحث. على الرغم من أنها لا تفهرس أكثر من 
0 بالمائة من المعلومات النصية المتوفرة على الشبكة! 
أبرز تزايد استخدام إنترنت كواسطة لنشر الصور, والصوت. والملتيميدياء حاجة 
المستخدمين للوصول إلى تلك البيانات غير النصية.. فأضافت بعض محركات 
البحث التقليدية وظائف جديدة للقيام بتلك المهمة؛ وظهرت محركات بحث 
متخصصة بالبحث عن الصور, أو الفيديو. أو الصوت. فأين هي تلك الأدوات 
٠‏ الجديدة؛ وكيف تتعامل معهاة 
إليك بعض النصائح والمعلومات؛ التي تفيد عندما تحتاج إلى البحث عن الصور 
| وملفات الصوت والفيديو# إنترنت؛ فتسهل تلك المهمة وتزيد إنتاجك. 


هل أستخدم محركات البحث التقليدية1 
تستطيع بالطبع؛ أن تستخدم أي محرك بحث تقليدي للبحث عن الصور أو 
تختار كلمات مفتاح؛ تتعلق بنوع الصور. أو الصوت؛ الذي تبحث 
عنه . كأن تدخل الكلمتين 00]05م 801075/ مثلاً, '# أي محرك بحث؛ للبحث عن 
صور للزهور, أو تدخل كلمة 50885 ©أاه:ك؛ للبحث عن أغان عربية. لكن هذه 
الطريقة ستجلب لك عشرات؛ أو مئات. من الصفحات, التي ذكرت فيها تلك 
الكلمات؛ بدون أن تتضمن تلك الصور. أو الأغاني ذاتهاء وتحتاج إلى التدقيق 

فيها للوصول إلى هدفك. والأفضل أن تستفيد من وظائف ألبحث عن الصور 
0٠‏ والأصوات والفيديوالتي أضافتها بعض محركات البحث التقليدية؛ مثل 
٠‏ «انذ0وااث, إلى إمكانياتهاء أو استخدام محركات البحث المتخصصة ف تلك 
المجالات, مثل 0160. 


البحث عن ملفات الصور والفيديو والصوت باستخدام 415:1505: 

يعتبر التافيستا (/2م».1000.21)15]8/ /:اغط) من أشهر محركات البحث 
التقليدية؛ لكنه يوفر أيضاً محرك بحث خا صأً بملفات الصور والفيديو والصوت, 
يمكن الوصول إليه عبر صفحته الرئيسية. عبر لسان التبويب المعنون بالكلمات. 
معنلا ث مناداة ,ؤعع 15:2 وتظهر إذا نقرت عليه؛ الصفحة المبينة ‏ الشكل 1, 
والتي تسمح بإدخال الكلمات المفتاح للصور. أو الأصوات, أو الفيديو. ب المستطيل 
:كنط7 4صذة, واختيار نوع الملفات المطلوب البحث عنهاء من سلسلة الخيارات 
0 5امناق© 58104. وهي 15088©5: ووأ4ناخ ؛ و0هك1/1. أختر 1722868: للبحث عن 
الصور؛ وأدخل كلمة 4050615: مثلاً. ثم انقر على الزر 5625 فيبحث ألتافيستا 
عن الصور التي فهرسها على أنها صور زهور, أو متعلقة بالزهور؛ ويعرض 
مصغرات للمجموعة الأولى منها؛ مع اسم ملف الصورة: وكثافتها النقطية 
وحجمها بالكيلويايت: كما ييين الشكل 2. يمكنك الانتقال إلى المجموعة التالية من 
الصور بالنقر على 716«6 أسفل الصفحة: أو النقر على الصورة ذاتهاء للوصول 
إلى الموقع الذي يتضمنهاء ثم حفظها على القرص الصلب لديك. ويمكنك 


الشكل 1 


إرشادات ونصائم لمستخدمي إنترنت 


بالطريقة ذاتهاء البحث عن ملفات الصوت؛ أو 
لل الفيديوء بإدخال الكلمات المفتاح واختيار 
«ذفددث, أو هكآلا, والنقر على زر 563:8. يوفر ألتافيستا خيارات متقدمة 
للبحث عن الصور. بالأبيض والأسود, أو الألوان أو البحث عن الرسوميات: أو 
الصور الفوتوغرافية وغير ذلك. ويمكنك الوصول إلى تلك الخيارات: بالنقر 
على الوصلة 005نام0 40:/27660. وتتوفر معلومات مفصلة عن طريقة استخدام 
تلك الخيارات؛ آذ صفحة المساعدة, التي يمكن الوصول إليها بالنقر على الوصلة 
.ما116 لاحظ رشيح الصور والأفلام الإباحية 
عبر الوصلة ممالا انمد والتي تنقلك إلى صفحة تسمح بتشغيل أو تعطيل هذا 
المرشح؛ مع إمكانية اختيار كلمة سر تمنع غير الشخص ال مخول من تغيير حالة 
هذا المرشح. 
ننصحك أخيراً. قبل أن تبدأ البحث عن الصور أو الأصوات أو الفيديو؛ بالنظر 
مجموعة الصفحات المصنفة ف القسم 1©5,دق»ام 18/6 8612104 إذ يمكن 
أن تجد فيها ضالتك بسرعة؛ بدون أن تتعب نفسك. فهي مقسمة أيضأ إلى صور, 
من الوصلات. 


أحمد شهم شريف 


وأصوات. وفيديو. وتتضمن مجموعة واسعة جداً: 


البحث عن ملفات الصور باستخدام 014:5: 

ريما لم يسمع كثيرون. بمحرك البحث ديتو ( /27م».0000.01640 0 / / :م]): المبين 
.غ4 الشكل 3. فهو من محركات البحث المتخصصة فقط بالصور فقط. ويمتاز بأنه 
أكثر أمانا نسبياً. إذ لا يفهرس الصور الإباحية؛ ويقدم نتائج مختلفة؛ وربما أكثر 
دقة؛ من ألتا؛ يكفي أن تدخل موضوع الصور التي ترغب © البحث عنها؛ 
وتنقر على الزر /60, ليعرض بشكل مشابه لألتافيستا؛ المجموعة الأولى من 
مصغرات الصور التي وجدهاء والتي يمكن النقر على أي منها للوصول إلى موقع 
الصورة؛ ثم حفظها على القرص الصلب. يوفر ديتو مجموعة من الخيارات 
المتقدمة للبحث عن الصور يمكن الوصول إليها بالنقر على الوصلة 4017/35660: 
وهي تشمل إمكانية تعيين نوع ملفات الصور 617, أو 1786 وعيار عمق ألوائها. 
وحجمهاء وغير ذلك؛ بالإضافة إلى أنه يوفر إمكانية الوصول إلى الصور عبر 
مجموعة من الكلمات المفتاح؛ أو الثيمات (1567065)؛ المتداولة بكثرة؛ 2 القسم 
801056 على الصفحة الرئيسية. 


البحث عن ملفات ال ملتيميديا باستخدام +ه»5: 

تشبه طريقة التعامل مع سكاور (©2.#ناهءة./901000/ /:م11]4): الذي يظهر 
الشكل 4 صفحته الرئيسية؛ التعامل مع وظائف البحث عن الصور والصوت 
والفيديو # ألتافيستا. لكنه يوفر أيضأ إمكانية البحث والوصول إلى محطات 
إذاعية وأفلام فيديو كاملة؛ أو لقطات ترويجية أفلام كاملة. ويكفي أن تدخل 
الكلمات المفتاح # المستطيل المخصص لذلك. ثم تختار البحث عن ملفات صوت: 
أو صورء أو فيديوء من الخيارات 405 860:0 ف أعلى الصفحة: ثم تنقر على 
60. ويمكن أيضا؛ أن تنقر على إحدى الأيقونات الموجودة أعلى الصفحة:؛ لتختار 
البحث عن إذاعة 22810, أو موسيقى 516نا2/1: أو أفلام كاملة من 00915 


الشكل 4 
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الحل الشامل لحمانة تخلافك قن الكثر فين 


هل تعلم أن أنظمة 0 خ المائة من الشركات والهيئات المتصلة بإنترنت؛ تحتوي على ثغرات أمنية خطيرة؛ يمكن فادي سالم 
استغلا لها آي عمليات اختراق؟! يمكنك أن تتصور كيف يكون الوضع إذأ؛ بالنسبة للأجهزة الشخصية التي تقل فيها ا -س-- 
الاحتياطات الأمنية كثيراً» عن أنظمة الشركات! وضحنا 2 أعداد سابقة؛ ضمن هذا الباب؛ عدداً من الطرق التي يستغلها المخترقون» 


ة. ونقدم 2 هذه الدراسة؛ مجموعة من الوسائل التي يمكنك اتباعها؛ للحصول على.حل أمني 


شامل؛ لتحصين نظامك ضد عمليات الاختراق؛ سواء كنت مستخدماً شخصياً: أم مسؤولاً عن أمن شبكة معينة. 


أغلق الثغرات الكامنة ف نظامك 

أولى الخطوات التي عليك اتباعهاء هي تحصين نظامك محلياً. وإغلاق 
كافة الثغرات المعروفة فيه. حيث يتضمن كل نظام تشغيل أو برنامج زبون 
إنترنت, كالمتصفحات؛ عدداً من الموصفات, التي يمكن استغلالها لأهداف 
خبيثة. ويمكنك منع الكثير من محولات الاختراق بإلغاء فعالية مثل هذه الميزات. 
من أكثر هذه الميزات خطورة '# نظام ويندوز, تفعيل خيار «مشاركة يذ 
متنك واليامة وماميطة 10 مهم 16ز5): الموجود 2 «لوحة التحكم» 
(اعصةط اهنهه2)؛ ضمن البريمج «الشبكة» (7[6100:10): أثناء الاتصال 
بإنترنت؛ وخاصة بالنسبة للمتصلين عبر وصلات مودم كبلي. حيث يسمح 
تفعيل هذين الخيارين؛ لأي مستخدم يتصل بالشبكة ضمن النطاق ذاته, 
أن ينقر على أيقونة «جوار شبكة الاتصال» (00مطءهططعاء!! تتومطعل), 
لتظهر له سواقات جهازك. كسواقات مشتركة على الشبكة؛ ويتمكن من 
التعامل معها؛ كما يفعل مع الملفات الموجودة على جهازه. فإذا كنت لا 
لمشاركة المستخدمين الآخرين ضمن شبكتك' على 
الملفات والطابعة. فننصحك بإلفاء فعاليتها فوراً. وإذا كنت غير مرتبط 
بشبكة محلية عبر مزود '1[!: فننص حك بإزالة خدمة «دعميل 
مكانتسواء ل لمعم ن]/! (مدم عل ؛أمدمتع نل :ده؟ معنا )». نهائياً. 
من نظامك؛ ولن يعرقل إزالة هذه الخدمة اتصالك بإنترنت؛ أو استقبال 
البريد الإلكتروني: ‏ معظم الحالات؛ على الرغم من وجود استثناءات. 
وننصحك كذلك؛ بإلغاء جميع الخيارات التي تسمح باستخدام بروتوكول 
5 من خصائص جوار الشبكة؛ إذا كنت لا تعتمد عليه بصورة 
رئيسية, حيث يسمح هذا البروتوكول بالمشاركة على ال ملفات عبر المنافذ 
4139-7 النظام؛ ويعتبر من أكثر البروتوكولات التي يتم استغلالها. يذ 
عمليات الاختراق. 

تأكد من تحديث مكونات نظام التشغيل الذي تستخدمه؛ حيث تصدر 
الشركات المنتجة لأنظمة التشغيلء أو برامج زبائن إنترنت, بين الحين 
والآخر, برامج «ترقيع» لأنظمتهاء لسد ثفرات أمنية محددة؛ أوإصلاح خلل 
يعاني منه النظام: وتوزع الشركات هذه «الرقع» مجاناً عبر إنترنت: ومنها 
موقع مايكروسوفت (05016.6083ئءنطة.46 2ل ج015 لصتم / / :صغم 
وموقع نتسكيب (16ق0 7د تهحمة /حدم. عجرف ماعط عمروط | /نصقح). 
الأمر المهم الآخر. لحماية نظامك أثناء تصفح إنترنت, هو تعديل إعدادات 
المتصفح الأمنية: بحيث تقلل من المخاطر الأمنية التي تتعرض لها أثناء 
التصفح.؛ خاصة عندما تتصفح مواقع غير موثوقة. وتختلف هذه 
الإعدادات من متصفح لآخرء لكن أهدافها الرئيسية؛ هي منع استقيال 
برمجيات جافا 408960 أو منع استخدام آلة جافا الافتراضية: أو 
التأكد من فعالية ومصداقية المصدقّات التي توفّع بها الشركات برمجيات 


47 قبل أن يقبل المتصفح جلبها 
انشاء ملفات الكوكيز (20014©5): التي يمكن أن تتضمن معلومات عن 
كلمات السر. أو بعض المعلومات الأخرى التي يتبادلها متصفحك مع مواقع 
إنترنت المختلفة. 
وتتصيتك بمتابعة مواقع إنترنت, التي تتحرى وتتابع الثفرات الأمنية التي 
يتم اكتشافها ' أنظمة التشغيل؛ والبرامج المختلفة, ومنها موقع 
ناتك رويك (اتتنهعة | صدمه. ]مدهت نس 1/00 / /نكاط). الذي 
يتضمن عرضاً لأهم المشاكل الأمنية المتعلقة بمنتجات الشركة؛ وموقما 
(صدمء. للعطعاممم وم / /:مغط)؛ و(حدمء.قنمم توا تتناععه. بصحص/ /تصغط) 
اللذان يعرضان قوائم ومستجدات الثفرات الأمنية, التي تعاني منها 
البرامج وأنظمة التشغيل المختلفة. 


حصن نظامك ضد الفيروسات 
تمتبر الفيروسات أكثر المشاكل خطراً» التي يمكن أن تصيب الأنظمة؛ حيث 
تظهر كل يوم عشرات منها. يمكنها تدمير البيانات, أو تخريبها على 
مستوى واسع. وعليك لذلك؛ أن تركب برنامج حماية من الفيروسات آذ 
نظامك؛ وأن تحدّث ملفات تعريف الفيروسات؛ من الشركة المنتجة؛ خلال 
فترات متقاربة لتضمن الحماية من أحدث الفيروسات. حيث أن الحديث 
منهاء هو الذي يتسبب بأكبر الأضرار؛ نتيجة عدم تعرف برامج الوقاية عليه. 
يوضع الشكل (1)؛ عناوين مواقع ويب لأشهر الشركات التي تقدم برامج 
الحماية من الفيروسات. ويقدم معظمها؛ إصدارات تجريبية من هذه 
البرامج؛ يمكنك اختيارهاء واختيار أنسبها لنظامك. وننصحك بإبقاء 
هذه البرامج فعالة طيلة الوقت: حيث تقدم بعضهاء إمكانية فحص 
الشيفرات المكونة لصفحات .112/11 بحثاً عن برمجيات )437767 أو جافا 
خبيثة, لكنها ليست فمالة كثيراً؛ ‏ هذا المجال؛ لأن مثل هذه البرمجيات 
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الخبيثة. يمكن تعديلها بسهولة؛ بحيث لا تتمكن هذه البرامج أن تتعرف 
عليها. وتذكّر أن تعدل إعدادات برامج الحماية؛ بحيث تفحص البرامج 
المرفقة مع رسائل البريد الإلكتروني تلقائياً: أو أن تفحص البرامج المرفقة 
يدوياً. قبل تشغيلها؛ إذا لم يتضمن برنامج الحماية الذي تستخدمه ميزة 
الفحص التلقا: 
إذا كنت مسؤولاً عن إدارة شبكة تتضمن كثيراً من تبادل البيانات مع 
شبكات خارجية. أو كنت تتعامل مع بيانات عالية الأهمية. قتنصحك 
باستخدام برنامجين من برامج الحماية من الفيروسات معاًء وتركيبهما 
على نظامك. حيث تضمن بذلك: أعلى درجة ممكنة من الحماية؛ إذا تعثر 
أحد البرنامجين ‏ الفحص: حيث يمكن أن يعطيك أحدهما تنبيهاً خاطثاً 
(كما فعل سابقاً. برنامج نامة7آاصهث 8101102 مع القرص المدمج من 
مجلة عصنهةع70142 العربية؛ قبل أن تصحح منتجة البرنامج؛ شركة 
ع6تقتطز5: خطأها)؛ أو أن يخفق أحدهما ف الكشف عن فيروس معين. 
وسيسبب لك ذلك, # الحالتين: إزعاجاً كبيراً. وسيقدم لك استخدام 
برنامجين تأكيداً مضاعفاً؛ إذ أن رأيين أفضل من رأي واحدا لكن؛ تجدر 
الإشارة إلى أن قلة من برامج الوقاية من الفيروسات: يمكن أن تتضارب. 
إذا عملت معأ. 


هذه. 


احذر هذه البرامج 
وضحنا يذ أعداد سابقة؛ مدى الأخطار التي تتعرض إليهاء عند استخدام 

بعض البرامج المختلفة, مثل برامج التراسل الفوري؛ وخاصة 100 وبعض 
أنظمة الدردشة؛ حيث تبقى هذه البرامج فمالة طيلة فترة عمل الجهاز, 
وتسلط الضوء عليك؛ كلما اتصلت بإنترنت؛ معلنة وجودك؛ لمن يرغب من 


المخترقين؛ بالإضافة إلى أنها تقدم له معلومات عنك. تسهل عملية 
الاختراق. وننصحك لذلك؛ أن توقف عمل مثل هذه البرامج؛ كلما توق 
عن استخدامها. 


أقفل جميع الأيواب! 

يحاول كثير من المخترقين التسلل إلى نظامك عبر برامج مصممة 
خصيصاً لهذا الفرض. ويتطلب عمل هذه البرامج؛ وجود برنامج رديضو 
لهاء على الجهاز الذي يحاولون اختراقه. وتعرف هذه البرامج الخبيثة 
باسم «الأبواب الخلفية» (40028 26)؛ ويعرف نوع آخر منها باسم 
«حصان طروادة». والذي يمكن اعتباره نوعاً من الفيروسات. ويسمح وجود 
هذه البرامج # نظامك, أن يتلاعب المخترق بالبيانات أو البرامج الموجودة 


الشركة العنوان 
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ة. تذكّر لذلك. ألا تشغل أي برنامج 8 
عن طريق البريد الإلكتروني؛ حتى إذا ادّعى مرسله بأنه برنامج مفيد 
جداً؛ وحتى إذا كان من مصدر موثوق؛ كصديق أو قريب؛ حيث لا يمكنك 
أن تعرف المصدر الأصلي للبرنامج. وننصحك أيضأ؛ بعدم “كلب برامج 
تشغيلية؛ من مواقع إنترنت غير موثوقة. 
تفيد برامج الحماية من الفيروسات. ‏ صد معظم البرامج الخبيثة 
المعروفة؛ من النوع «حصان طروادة», لكن؛ لا بد من استخدام برامج 
خاصة؛ لكشف محاولات الاختراق عبر برامج الأبواب الخلفية الأخرى. 
ومن أشهر البرامج المستخدمة لفتح أبواب خلفية: برنامجا و216]8, 
وععق 0 ءة8 بإصداراتهما المختلفة. 
تستطيع برامج الجدران النارية الشخصية منع محاولات الدخول عبر عدد 
كبير من الأبواب الخلفية؛ لكن؛ توجد برامج متخصصة 2# كشف وجود 
هذه الأيواب. وكشف هوية محاولي الدخول إلى جهازك عبرها. وتحتوي 
البرامج على العديد من الإمكانيات المهمة, لكنها تتضمن؛ ‏ الوقت 
ذاته. مخاطر عديدة؛ أي أنها سلاح ذو حدين. فيمكن أن يؤدي استخدام 
هذه البرامج إلى كشف العديد من محاولات الدخول إلى جهازك؛ لكنها 
يمكن أن تكون سببأ 4 هذه المحاولات! كيف ذلك؟! لأن المخترقين ببساطة, 
يطورون أساليبهم باستمرار. 
فقد'تمكن الكثير منهم؛ أن يطور طرقاً تكشف إذا ما كنت تستخدم برامج 
كشف محاولات الاختراق ‏ جهازك: ويستغلها ‏ محاولات اختراق. 
بالطريقة التي تستفل فيها برامج التراسل الفوري التي تبقى ضمالة بذ 
جهازك: وتسلط الضوء عليك. ويضاف إلى ما سبق أن ب 
كبيرة من هذه البرامج؛ طورها أشخاص مجهولون: ولا ترتبط بأي جهة 
تجارية؛ ويثير هذا الأمر شكوكاأ كبيرة عن إمكانية احتوائها على أبواب 
خلفية! وننص حك لذلك؛ بعدم استخدام سوى الموثوق من هذه 
البرامج؛ مثل برنامج (©4666506 81201173). الذي يعمل مثل 
الجدار الناري. 
وإذا كنت مسؤولاً عن أمن شبكة معينة ترتبط بإنترنت؛ وأردت التعرف على 


هذه 


بنت. أغداداً 


نعرف عنك كل شيء 1١‏ 


المعلومات التالية: يمكن أن تحصل عليها أي جهة؛ بسبب زيارتك موقعاً 
معينأ ‏ إنترنت, ويمكن.الوصول منها؛ بسهولة إلى البيانات الموجودة 
على جهازك: 

اسمك الشخصي (إذا كان النظام مسجلاً باسمك)- اسم جهازك- 
اسم مجموعة الغمل- عنوان 17- منافذ 21608105 المفتوحة- نوع 
وإصدازة المتصفح- نوع نظام التشغيل وإضدارته- الكثافة النقطية 
للشاشة التي تستخدمها (800 © 600. مثلاً) < موقعك الجفراغخ (من 
الخط الزمني الذي حددته ف نظامك)- الوقت والتازيخ لديك- عذد 
مواقع إنترنت التي زرتها خلال نافذة الملتصفح المفتوحة- عنناوين 
المزودات التي تربطك بأي موقع 2# العائم (56ا0+ 206:)- عنوان بريدك 
الإلكتروني (إذا خددتة ب متصفحك)., وأخيراً: رقم التهريف الفريد 


لبطاقة الشبكة؛ وهو أخطرها( 

أرقام بطاقات الشبكة أرقام فريدة بطول 48 بت؛ تمنح من جهة واحدة 
العالم. وإذا تمكن شخص من الحصول على هذا الرقم (وهو أمر 
يمكن إنجازه بسهولة). ضيتمكن خلال ثوان» من معرفة إذا ما كنت 
مرتبطأً بإنترنت أم لا؛ ليوجه هجماته إليك. وهو خرق كبير 
للخصوصية: وسيشكل ف المستقبل وسيلة فعالة للاختراق؛ كما هو 
الحال بالنسبة لأرقام التعريف الفريدة الخاصة بمعالج بينتيوم 3: والتي 
لاقت وقت الإعلان عنهاء احتجاجات هائلة؛ من جمعيات حماية الخصوصية. 
جزب الدخول إلى أحد الموقعين التاليين. لترى كمية المعلومات التي 
تعرفها عنك. نتيجة زيارتها: (ع سنح تإصمصة /غعص.ترعة عدم / / :خط 
و(1232امطط7للقبعم (» /جدمع عبج | /:موقط). 
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مصادر محاولات الاختراق: فلا يكفي استخدام برامج التحري 
الشخصية: بل تحتاج إلى أنظمة خاصة بالشبكات: لتحري مصادر هذه 
المحاولات. ومنها نظام ها«ه:116]5 منت 
(تتمع ادع »ده اماه / / تصاطط), ونظام #ماتمها/ة براتدمء5 عمهما من 


ة ممعم 
شركة جوناععاء2 «متعتضاضا (جرمع جه توصامة. موصي / /تصفاط). 
جدران من الثار 

تستخدم معظم الشركات المرتبطة بإنترنت. أنظمة 
(16/2115)). ويكون لهذه الأنظمة أهمية فائقة, إذا كانت الشركة تقدم 
خدمات عبر بإنترنت؛ أو أنها تعمل بالتجارة الإلكترونية. وتعمل أنظمة 
الجدار الناري على منع معظم محاولات الدخول غير المشروع ٠‏ إلى النظام 
تقر بينها؛ وبين نقطة الاتصال بشبكة إنترنت. وتسمح 


جدران نارية 


ولم تعد حلول الجدران النارية؛ مقتصرة على الشبكات والأنظمة المتطورة, 
بل بدأت حلول جدران نارية شخصية بالظهور والانتشار. بعد زيادة 
المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها مستخدمو إنترنت العاديون. ومن المؤكد 
أن كل مستخدم إنترنت سيعتمد. ‏ المستقبل القريب؛ على جدار ناري 
شخصي. مثلما يعتمد اليوم على برامج الحماية من الفيروسات؛ وسيوازي 
انتشار الجدران النارية الشخصية: الانتشار الذي تتمتع به برامج الحماية 
من الفيروسات. ويوضح الشكل (2) عدداً من أفضل الجدران النارية 
الشخصية المتوفرة حالياً. ويمكنك تجريب بعضها لفترة محددة قبل 
شرائها؛ وبعضها الآخر مجاني. وتتمكن هذه الجدران النارية من كشف 
كثير من الفيروسات, وصد الكثير من محاولات الاختراق, التي يمكن أن 
تتم عبر عدد كبير من البرامج المتخصصة بذلك؛ مثل برامج 
الخلفية 80216, و805]عل1: إخبرقا الكثير: كما تسمح بعضها بأن يحدد 
اقيم بعض المواقع التي يمنع دخول مستخدمي الجهاز إليها. 

ظهرت أخيراً؛ حلول بديلة للجدران النارية؛ منها أجهزة ترجمة عناوين 
الشبكة .)١18(‏ التي تخفي, أو تموه عناوين 17 المستخدمة؛ والشبكات 
الخاصة الافتراضية (1/1700). التي تسمح باستخدام الشبكات ذات 
الاستخدام العام؛ مثل إنترنت؛ كشبكة خاصة؛ وذلك بتوثيق وتشفير 
البيانات قبل تبادلها. 

وبدأعدد من الشر ذه الحلول؛ مشل جهاز 
محتةنطة 0[ (متمع اعدم صتد. مص ). وجهاز غتفمد8 1أولااعتحه5 


ج الأبواب 


ات بطرح ه 


(جتمء. لاقع أحامى. للاتلا/0). 

ويجري الآن. تطوير بروتوكول أمني جديد. سمي ©156. سيكون مسؤولاً 
عن توثيق: وتشفير البيانات قبل إرسالها. وقد بدأ عدد من الشركات. مثل 
500 بتبنيه واعتماده '# منتجاتها؛ ومن المتوقع أن يكون له تأثير كبير 
على المستوى الأمني للبيانات. 


قد تتساءل الآن: ماذا يمكن أن أستفيد 
من معرفة مصدر محاولات الاختراق. 
أو هوية المخترق الذي يحاول الدخول 
إلى جهازية 

والإجابة هي أن هذا الشخص. 
سيستمر, على الأغلب. .'ذ محاولاته إلى 
أن ينجح بإحدى الطرق. فلا يكفي أن 
تبقى افعاً ٠.‏ بل يجب أن تتحول إلى الهجوم! فإذا علمت هوية محاول 
, ق» أو ارهء ف ن» بالتماون مع جهات أخرى. من إيقافه 
نهائيأ عن هن ارات كا سيردع هذا الأمر غيره من المخترقين. 
فإذا أظهر لك برنامج يختص بكشف ههوية المخترقين؛ عنوان 2015, 
مثلاً. لمن يحاول الاختراق. فستتمكن من معرفة اسم النطاق الذي 
يرتبط به ذلك الشخص. ويمكنك وقتها. الا 
الجهة المالكة لهذا النطاق. باستخدام إحدى خدمات 11/1015 
المنتشرة كك إنترنت. مثل الموقع (0.2013 9001 018010 / / :صاخط): 
و(كأمطنن / كتمطانه / صتادني / «دم .عدم سامم ارم عم ممصي / /تحاغط). 
اتصل بعد ذلك, بالجهة المالكة للنطاق. فإذا كانت جهة 
إنترنت, فيمكنها التوصل بسهولة إلى هوية الشخص الذي يحاول الدخول 
قاف اشتراكه ذخ إنترنت. أما إذا تنه ت محاولات 
ختراق التي كان يجريها بأضرار معينة؛ فيمكنك مطالبته بالتمويضات 
المناسبة. 

بقي أن نقول؛ أن عليك دراسة الاحتياجات الأمنية لنظامك بشكل خاص» 
وألا تغالي ‏ استخدام وسائل الحماية؛ التي قد تؤدي إلى بطء ب عمل 
النظام: وألا تقلل؛ أيضاً. من أهمية استخدام هذه الوسائل. فإذا كنت 
مثلا. تتصل بإنترنت عبر ال الهاتفي 
(منلوتص) نظامك غالباً. بمستوى أمان أعلى من الاشتراكات 
المباشرة ٠‏ أو الخطوط المؤجرة ذات الاتصال الدائم؛ وذلك لأن 
مقدم خدمة إنترنت؛ يمنح المشتركين عناوين 17 ديناميكية؛ تتغير آذ كل 
اتصال. ولا يتمكن المخترقون. لهذا السبب. من تكرار محاولة الاختراق؛ 
التى يتطلب نجاحها أكثر من محاولة؛ إلا خلال فترة الاتصال الواحد. أما 
اك الدائم بإنترنت. فتكون لأجهزتهم عناوين 17 ثابتة, 
وتزيد لذلكء؛ فرص نجاح محاولات الاختراق؛ ويكون لاستخدام جدار 
نارى: #ْ هذه الحالة؛ أهمية بالفة. وهذا مثال عن تباين الاحتياجات 
الأمنية بين الأنظمة؛ وما تتطلبه من دراسة خاصة. 

وتجدر الإشارة إلى أن أساليب الحماية الموضحة هناء كفيلة بصد الغالبية 
العظمى من محاولات الاختراق التي يتبعها المخترقون؛ وهي كافية تمامأ. 
بالنسبة للمستخدمين العاديين؛ إلى أن يطور المخترقون أساليب جديدة ب 
الاختراق. ومن المؤكد أن مثل هذه الأساليب ستظهر بأسرع مما تتصور! 


منه ب معرفة 


تقدم خدمة 


قدم خدمة إنترنت. بطلب الات 


أصحاب الاشترا 


الجدار الناري السعر يعمل مع موقع ويب 
1 اهوكمه6 15 يومك 95 دولار | ويندوزة9/ 211/98 م819.6موأق. سوم ا/:مقاط 
لددة 0 | تجريبي 30 يوماً- 29.95 دولار | ويندوزة9/ 98/ :211 1ه لم1 
0 اناده أعمرعاما ممهلا | 53,95 دولار ويندوز95/ 98/ 2000 /577 | ساطعت :ول هلة103لها همه م سممامة امام 
1 066006 8/26/068 | 39,95 دولار ويندوز95/ 211/98 0 
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الخطوات الأولى 
بين عطار إنترنت والقطط الامريكية 


أضع بين أيديكم أولى خطواتي المتواضعة # دروب إنترنت؛ التي بدأت قبل 
ثلاثة أعوام, حين غادرت مقاعد الدراسة. فكان الفراغ والبطالة فتيلاً. أشعل 
بداخلي الرغبة ع الجلوس خلف تلك الشاشة» ودخول إنترنت؛ التي كانت 
بالنسبة لي ومازالت. عالماً رحباً. وددت اكتشاف أركانه.. 

وأعتقد أنني تصرفت كأي أنثى, اجتاحتها الدهشة # رحاب الشبكة: 
فانطلقت إلى عالم الأزياء والعطور والمواد التجميلية؛ لعل عطار إنترنت 
يصلح بعض ما أضد الدهرا 

وكان اللجوء لموقع حدم للامطة-حده لمعه -8ذتهم. 10100 أو إلى أي من 
محركات البحث الشهيرة؛ يحماني إلى آخر عروض أزياء فرساتشي؛ وأحدث 
ما تفتق عنه ذهن جورجيو آرماني. 

لا أنكر إطلاقاً؛ أن الإخراج المميز لهذه المواقع؛ زودني بإحساس بأن 
مشاهدتها عبر إنترنت؛ أبهى بكثير من التسكع وراء تلك البوتيكات المبعثرة 
.4 الأسواق الحقيقية؛ ومنحني فرصة الحلول ضيفأ على أحد الصالونات 
النسائية الفرنسية, ومتابعة أحدث التسريحات. 

ما أعجب إنترنت.. هذه الوسيلة التكنولوجية؛ التي قيل إنها جعلت العالم 
أشبه بالقرية الصغيرة؛ والتي أجزم بأنها صهرت العالم # بوتقة؛ حدودها 
الشاشة الصغيرة التي تقبع أمام ناظري! إذ ما هي إلا بضعة أحرف أسكنها 
وجه لوحه المفاتيح وبضع نقرات على زر الفأرة. حتى أحط رحالي ‏ أقصى 
بقاع الدنياء دون الحاجة إلى أن أذرع الأسواق جيثة وذهاباً؛ بحثاً عما أود 
الحصول عليه. 


من العطور الفرنسية إلى القطط الأمريكية! 

أتاحت لي إنترنت فرصة كبيرة لدخول عشرات المواقع؛ التي تعرض إرسال 
أي عدد أرغب به من الكتالوجات التي تتعلق بمستحضرات التجميل. فزرت 
موقعاً لشركة أمريكية متخصصاً بهذا الصنف. تجولت به؛ ودونت عنواني» 
وكل المعلومات التي طلبوهاء وأمضيت المساء كله اختيار بعض 
كتالوجاتهم.. 

مضت قرابة شهر؛ احتقن بعدها بريدي الجويء وليس الإلكتروني. بعشرات 
الكتالوجات, فذهبت لاستلامها وقد تملكني شغف تصفحها بأسرع وقت. 
وخصوصاً ذلك الكتالوج الذي بدا رائعاً يخ حلته السوداء الخلابة؛ وغلافه 
المصقول.. وأخذت أحدث نفسي # الطريق: أن الحظ حالفني كذ انتقاء 
الكتالوجات؛ وأن مستقبلاً تجارياً باهراً ينتظرني.. لأنني بلا شك؛ اخترت 
أجود الكتالوجات وأروعهاا 

علقت تلك الأفكار بذهنيء ولم ينتزعها إلا هول الفاجعة التي حلت بي؛ حين 
فتحت أول صفحة # هذا الكتالوج المميزء ووجدت صوراً لعشرات القطط 
أمامي؛ وأصنافاً متعددة من الأطعمة المخصصة لها! 

أظن بأني كدت أموت غيظاً وكمداً حينها.. وما زاد الطين بلة؛ أن الكتالوج 


كان مخصصاً للقطط البرجوازية: وليس لقطط الشوارع الكادحة! 

ألحق بي هذا حالة إحباط, لا أظن بعدهاء أن قطة أمريكية نجت من 
شتائمي!.. لذا لم أتابع تصفح باقي الكتالوجات؛ إلا مساء اليوم التالي.. 
وكانت بالفعل, هي ما طلبت. ولكني بالمقابل؛ صرفت النظر عن طلب أي من 
المواد. لأن البضاعة ستتأخر حتى تصلني من أمريكاء وفق ما أوضحوا بذ 
مواقمهم: ولأنني خشيت من خطأ «قططيء مماثل! 


شراء عبر الشبكة 

وقعت بمحض الصدفة على موقع شركة أوروبية شهيرة؛ اعتدت على 
منتجاتهاء منذ أعوام أزفت. تتوفر © الموقع خدمة الشراء عبر الشبكة.. 
لكني لا أستطيع؛ امتثالاً لنصائح أقربائي. استخدام البطاقة المصرفية, 
خشية من الهكرة؛ ومن احتمال أن افقد مالي؛ خاصة وأني لا أملك رصيداً 
يهز البنوك هزاً. 

فكرت بحل آخر.. وبعشت برسالة إلكترونية إلى مسؤولي الموقع, أفصحت فيها 
عن رغبتي يتصفح كتالوج منتجاتهم عبر الشبكة؛ وبإرسال طلباتي من خلال 
موقعهم؛ على أن أرسل رقم بطاقة الائتمان عبر الفاكس. فوصلني ردهم بعد 
يومين.. حاولوا من خلاله إقناعي بأن الشراء عبر الشبكة آمن ولكنهم تركوا 
القرار الأخير. 

تصفحت الكتالوج؛ ودونت كافة البيانات المتعلقة بالبضائع التي أرغب بها أنا 


وبعض قريبات؛ وبعثتها.. لم يعض سوى اثني عشر يومأ؛ حتى وصلت 
البضاعة؛ برفقة رسالة صيغت بأدب جم؛ تعتذر عن عدم توفر سلعتين فقط 
من طلباتنا.. 

عادت بي الذاكرة إلى معاناتنا مع المكاتب والمحلات الوسيطة؛ وكيف كان 
لزاماً علينا الانتظار طويلاً. حتى تجاب طلباتنا. فإنترنت اليوم؛ اختصرت 
هذه الفترة؛ وصار يمكن الحصول على أغلب الكتالوجات مجانأً؛ وعلى 
حسومات معقولة على الأسعار. عند الشراء عبر الشبكة؛ علاوة على الهدايا 
المميزة التي قد ترفق مع الطلبية. 


عريضة على الشبكة! 
ليس هذا فحسب, بل إن الشبكة تمنحك فرصة التعبير عن سخطك على 
تخلف أو انقطاع سلعة معينة 
المحلية مستحضراً معيناً. اعتدت استخدامه؛ فزرت موقع الشركة المنتجة؛ 
وبعثت لهم برسالة غاضبة؛ وشكلت «لوبي» من الصديقات والقريبات, ليفعلن 
الشيء ذاته؛ خصوصاً وأن المسستحضر لاقى رواجاً كبيراً بين صفوفنا.. 
وبالفعل؛ استجاب الموقع بالرد لشكوانا. وأفاد بأن المستحضر ‏ طور 
التجديدء وأنه سيطرح كذ أسواق الخليج خلال الشهور الأربعة القادمة., 
يارا - الكويت 
ا 


.. حدث مرة؛ أني افتقدت من أسواقنا 


وهذا ما حدث. 


مازالت الافتتاحية التى قرأتها. 
أواسط السبعينات؛ بي مجلة متياسية 
عربية تصدركخ لبنان. مائلة بخ 
.101ل "مالم" :اأمدسم ذاكرتي» بخطوطها الأولية.. لم أهذ 
0 أذكر عنوان المقألة؛ بيد أنها كانت 
تحاول الإجابة على سؤال: «ما هو الأخطر من نشوب الحرب النووية»» 
التي كان شبحها يلوح؛ # فترة الحرب الباردة؛ بين العملاقين السوفييتي 
والأمريكي؟! 
بدأ الكاتب مقالته بسيناريو مفترض؛ لحديث هاتفي يدور بين بريجينيف 
ونيكسون؛ رئيسي الدولتين ذلك الحين؛ عبر الخط الساخن بينهما.. 
أحدهماء والأرجح بريجينيف, كان يستيقظ لحظتئذ من نومه.. 
أبلغ الركيس الأمريكي نظيره السوفييتي؛ أنه أصدر أوامره ببث شحنات 
كهرطيسية إلى أراضي الاتحاد السوفييتي؛ عبر محطات بث عملاقة. 
من شأنها تحقيق إبادة شاملة: لكل محاصيله الزراعية. خلال ثوان 
معدودات.. لعن الدب الروسي كان بارداً ‏ رد فعله؛ وأجاب: هكذا 
ستضطرني لأن تُشفَل مفاعلاتنا. التي يمكنها أن تذيب الثلوج ب المحيط 
المتجمد الشمالي؛ فتغمر الفيضانات أمريكا كلها؛ خلال فترة مماثلة من 
الثواني! 


ويبدو أن ذلك السيناريو المفترض, مع ما يتضمنه من خيال جامح: وما 
يضمره من تصورات مرعبة؛ لم يكن وارداً ني الحياة الحقيقية التي 
عشناها ب الربع الأخير من القرن الماضي. 


ولكن؛ هل هي واردة هذا القرن5 

للإجابة عن ذلك؛ لا بد من أن نلاحظ التغييرات الجيوبوليتيكة التي 
طرأت خلال الفترة الماضية؛ والتي تمثلت يذ اندثار الاتحاد السوفييتي» 
وتفكك مجموعته إلى دول؛ وتفتت هذه الدول إلى دويلات فرعية أصغرء. 
جعلت صورة حت و يد اف أقرب إلى مجلدات وملفات 
مخفية؛ كانت متحدة تحت مجلد أب 10107 / /تماءعتلط غحعضوط, 
ضمن قرص صلب يجمعها. لكنها بدأت تظهر على السطح؛ مع وفاة 
الأب؛ ومع بدء افتقاد القرص صلابته.. إلى أن انتشرت وتشرذمت. حين 
افتقد القرص ماهيته. 

كما يجب ملاحظة التفيرات التكنوإقتصادية التي تمثلت ف انتشار 
إنترنت: وإتاحتها للاستخدام العام واتجاه العديد من النظم 
والمؤسسات إلى اعتمادها جزءاً من بنيتهاء إن لم يكن # كل بنيانها. 
وأعني بالضبط الاتجاه السائد نحو استبدال المؤسسات | 
بمؤسسات افتراضية, كما .يك حالة شركة ديل مثلاًء و حالات كثيرة 
أخرى. وذ مختلف القطاعات الخدمية, والصناعية؛ وأيضاً .. 
السياسية! 


حرج تطريرية 
طويلة الأعد (1) 


نعم. السياسية. إنت غير بعيدة عن السياسة.. وهذا ما أظهره 
العام الماضي؛ من اتجاه نحو وجود وتوسع للحركات الإرهابية والمنصرية 
.4 الشبكة. عرضنا له بحث «عالم إنترنت السفلي»» وهو ما أظهرته 
أيضاً, الحركات السياسية المناوئة لأمريكاء خلال الهجوم الأطلسي على 
يوغوسلافياء علاوة على ما لم نذكره من منظمات سوداء كالماسونية, 
والنازية والصهيونية: أو أخرى إنسانية؛ كمنظمات حقوق الإنسان على 
الشبكة. 

ومعروف أن المعركة مع الإرهاب: هي الأولوية الجديدة للبيت الأبيض؛ 
بعد اندحار الكتلة الشرقية؛ هذا الإرهاب: الذي يضع # سلة واحدة؛ 
المجرمين وقطاع الطرق وعصابات المخدرات والمافيا؛ إلى جانب حركات 
التحرر الوطني. 

فهل هي تباشير لانتقال المعارك والحروب إلى الفضاء الافتراضي9 
لاشك أن أي معركة افتراضية تشنها دولة ضد الولايات المتحدة؛ سيكون 
مصيرها الفشل الذريع؛ # الوضع الحالي؛ الذي تمتلك فيه أمريكا 
مفاتيح إنترنت؛ والعمود الفقري للشبكة العالمية. 

لكن الرئيس كلينتون يستبق الأمور؛ كي يخفف من وطأة معارك كهذه؛ 
يمكن أن يشنها البعض.. 

ولأنه يدرك أنها لن تكون حربأ نظامية؛ بل حرب عصابات, وأنها قد 
تكون أشد رعباً من ذوبان المحيط المتجلد الشمالي؛ فقد رأيناه يعلن يذ 
اليوم السابع من هذا العام. تخصيص ميزانية قدرها 2 مليار دولار. 
تنفق خلال هذا العام؛ لمحاربة إرهاب الشبكة متتزفتده تهات مانك».. 
ولا يعتقدن أحد أن من يقصدهم كلينتون هم الهكرة فقط؛ بل 8 
بالدرجة الأولى: الأشخاص والمؤسسات المعادية لأمريكاء التي تمارس 
فملاً افتراضياً معادياً. بالإضافة إلى المنظمات غير الافتراضية التي 
تسِمّها أمريكا بالإرها 8 
جزء كبير من الميزائية سيخصص كما أعلن؛ للأبحاث وتدريب الكوادر, 
وتعديل البنى التحتية لمواجهة خالات الطوارئ. أما ما لم يُعلن» فهو أن 
الأمر لن يقتصر على الوقاية الدفاعية؛ بل إن جزءاً مهمأ سينفق على 
الأعمال الاستخباراتية عبر الشبكة. وك التجسس على «بؤر التوتر»» 
وشن «الغارات الوقائية» الافتراضية عليها.. إلا أن الغموض مازال يكتنف 
مسألة غاية ب الأهمية. وهي: هل ستبقى هذه التدابير ضمن الأطر 
«الافتراضية» فحسب, أم ستتجاوزها إلى تدابير فيزيائية «ملموسة»! 


ما زالت الصور غامضة.. لكننا يجب أن نتهيأ لسماع عبارات جديدة؛ 
تعيد إلى مسامعنا عبارات حقبة الحرب الباردة.. مثل: الانتداب 
الافتراضي» أوحق الدول والشعوب # تقرير المصير الافتراضي؛ أو حق 
اللجوء السياسي الافتراضيء أو حرب التحرير الافتراضية طويلة الأمدا! 

(يتبع..) 


ماهر الجنيدي 


عه 


آلعايل إثنترنت 


الألعاب عبر الشبكة 


أفضك 


ماذا يحدث بعد أن تتقن اللعبة وتحقق الهدف منها؟ وهل اعتقدت مثلما 
اعتقد كثيرون قبلك, أنك أحسن من يلعب لعبة معينة؛ لأنك با بأعلى 
مستويات الصعوبة؟! هل فكرت أن الكمبيوتر. مهما ازدادت صعوبته؛ يب 
أقل ذكاء منك؛ وأن كل ما تحتاجه حتى تهزمه؛ هو الوقت؟ 

للألعاب عمر افتراضي ينتهي بمجرد أن تنتهي من اللعبة (تستثنى الألعاب 
الرياضية) ؛ وذ يعود لكونك أدركت سر التفوق, آو تعودت على نمط هجوم 
الخصم الذي الكمبيوتر. فيصيح عنصر المفاجأة مهملا. 

أصبح هذا العمر الافتراضي الذي تكلمنا عنه؛ قابلا للزيادة بسبب عنصر 
بسيط أضيف للألعاب. وهو اللعب الجماعي. بدأ نمط اللعب الجماعي عن 
طريق وجود لاعبين حول الجهاز يتشاركون مقبض التحكم. ثم ازداد 
الاهتمام به مع ازدياد سرعة المودم؛ وتطور الشبكات المحلية؛ و أنماطها. ثم 
جاءت إنترنت لتفتح مجالاً جديداً أوسع. للعب الجماعي. لتجعل من تفرعاتها 
العنكيوتية منزلاً للأنعاب الجماعية. 


تمكن ممارسة اللعب الجماعي عبر إنترنت؛ بكثير من الأنماط؛ أبرزها عبر 
مواقع تابعة للموزعين. مثل موقع 1010/1.20116.0017 للعملاق مايكروسوفت» 
ومواقع تجارية أخرى عديدة. مثل تدمء.أهعط ا 0الا/10 وأع ذاه وملام 
ومنمع .اع تزه [حرحه. لاماي 

عندما تلعب # موقع للموزع. معظم الأحيان. يكون اللمب مجاناً. لأنك تكون 
دفعت ثمن اللعبة. 

أما إذا ما رخبت بالتوجه للمواقع التجارية. فستجد أنها تقدم لك تشكيلة 
واسعة جداً. من اللعب المجاني والقليل؛ مع حصر بعض الألعاب لخدمة أرقى. 
ذات أجرة شهرية أو اشتراك رمزي. تدفعه إما سنويأ. أو شهريأ. أو مرة 


واحدة. 


تستضيف هذه المواقع تقنياً؛ ألعاباً على المزودات 56130615 الخاصة بها؛ أو 
تعطيك مجالاً لتستضيف لعبة مع السماح للاعبين آخرين للانضمام ! 
أو تقوم بمحاكاة 13107ئاتتا شبكة 1576 لتخدع جهازك وتجعله 
على وشك الدخول إلى شبكة. وتستطيع نذلك: باستخدام هذه الخاصية؛ أن 
تلعب ألعاباً ليست مهيأة للعب عبر إنترنت. مثل 2000 81/8. يخ موقع 
اقط خلم كل 

توجد طريقة أخرى للعب عبر الشبكة؛ خلال 
الاتصال؛ ثم التحول إلى اللعبة ذاتهاء التي تحتوي 
على متصفح للمزودات التي تستضيف اللعبة. وهذه 
الطريقة مطبقة بلعبة تداع 7نقدضته10 أوعنتمتآ 
وقعاهد0. 


تلاحظ إذا اشتركت # أي خدمة؛ أن أي مبلغ تدفعه 
يضاف إلى تكلفة الاتصال بمزود الخدمة. 
وتجدر الإشارة إلى أن ساعات الذروة # هذه المواقع: 


2264 مارس/آذار 2000 


3 


لمواقم العالمية لصماوسة هواياتك 


هي بين التالثة فجرأ إلى السابعة صباحاً (إذا كان الموقع أمريكياً) وبين 
الثانية عشرة منتصف الليل والرابعة فجرا (إذا كان الموقع أوروبياً) . و ذلك 
بسبب فروقات التوقيت. حيث أن ساعات الذروة (و تعني هنا توفر أكبر عدد 
من اللاعبين). هي بين الثامنة مساء إلى الثانية عشرة؛ بالتوقيت المحلي لأي 
بلد. 


الشروط الأساسية 
لا بد من توفر بعض الشروط. قبل مراجعة اللعبة...فيجب أن تكون قابلة 
اللعب عبر شبكة إنترنت ( أو أن تكون قابلة للعب عبر شبكة 11”76)؛ وأن تتوفر 
لديك اتصال بإنترنت, ننصح بأن لا تقل سرعته عن 56 كيلوبايت © الثانية. 
و ينصح بأن تكون اللعبة أصلية؛ و إلا سيتم رفض طلب دخولك إلى المزودات. 
لا تشترك قبل أن تتأكد من أن الألعاب المدعومة هي النسخة ذاتها التي 
لديك؛ لوجود بعض الفروق بين النسخ الأمريكية والآوروبية للألعاب. ولا 
تستخدم الحروف الكبيرة. عند الدردشة مع اللاعبين. لأنها تعني الصراخ. 
تكون المتطلبات الدنيا؛ عادة. جهازاً بمعالج 486. ويجب عدم إهمال متطلبات 
كل لعبة على حدة. وأخيراً لا تغش ولا تغضب؛ 


أي ألعاب 

تلعب كل الألعاب. جماعياً. عبر الشبكة. لكن نوعين هما هم الأكثر شيوعاً: 
الأول؛ هو الرماية ثلاثية الأبعاد. مثل 63لقن0 وغدءدنقح"ناه” ادعرصناء 
مثل .©7أم20] 01 عورلث. يمكنك نظرياً. لعب أي 
ي أن بعض الألعاب. مثل 
تتطلب ردات فمل سريعة؛ ولن تستطيع خطوط الاتصال بالشبكة, 
وسرعة هذا الاتصال. منحك المرونة الكافية. 


اشهر مواقع اللعب الجداعى 
ه موقع كالي (1.381اج200,000)/0010.16 عضو - 20 دولاراً. لمرة واحدة 

كالي أحد أقدم مواقع اللعب الجماعي. بدأ العام 1995. وما زال يعمل بكفاءة 
و حيوية؛ و يدعم أكثر من ماثة لعبة. أهم ما يميز كالي عن غيره. أن نظامه 
هو محاكاة لنظام الشبكات ”11: وهو ما يجعله يدعم كل ألعابك القديمة. 


1213 أقدم مواقع اللعب الجماعي 


عه.معاعم 911 م عممء ع مدييم ايد 


ا 


موقع الألماب ب شبكة ياهو 

حتى إن لم تكن ة للعب عبر إنترنت (ولكن يجب أن توفر خاصية 
اللعب الجماعي عبر الشبكة). هذه الطريقة ناجحة جداً؛ ولا تفشل إلا 
حالة كانت اللعبة تحتاج سرعة أكبر من سرعة الاتصال المتوفر لديك؛ ما 
سيؤدي لإيقاف الجهاز. يدعم كالي أنظمة ويندوز 271/98/95 ولينكس, 
وماكنتوش؛ ونظامَ 052, وهوما يجمل قاعدة استخدامه عريضة جداً. 
بدأ اللعب بتحميل ملف يبلغ حجمه 7.2 ميجابايت: ويمكنك بدء اللعب فوراً, 
بعد تثبيت الملف؛ وذلك لفترة لا تتعدى 15 دا لغ كل ة؛ حتى تقوم 
بالاشتراك؛ وعندها تحصل على 3 أرقام سرية لفتح البرنامج؛ ودعم مجاني 

ة شهر. 
سعر التسجيل مرة واحدة مدى الحياة عشرون دولاراً أمريكياً. وهو مبلغ 
مشجع ومقبول جدأ. ننصح بأن تجرب الخدمة جيداً؛ قبل أن تشترك؛ حتى 
تتأكد من أن الألعاب والسرعة تناسبك. يمكنك عرض الألعاب المتوفرة حسب 
سرعة اللمب (مؤشر 58ذ5)؛ وعدد اللاعبين والألعاب الأكثر شعبية. 

من أشهر الألعاب التي يدعمها الموقع عتامصظ ,0 عوة؛ و63لهب©, 
وعانآ كاهلط. والمحعهاة 716ه:11/2. وتتوفر خدمات أخرى جانبية؛ مثل 
الدردشة؛ وجداول تصنيف اللاعبين؛ وخدمة لأخبار الألعاب والنسخ 
التجريبية؛ والملفات الترميمية. 
أثناء اللعب أن الأداء يمكن أن ينخفض بسهولة: نظرأ لاعتماد نظام 
“1 خاصة إذا كثر عدد اللاعبين. وأذكر أنه تم رفض طلبي عدة مرات 
أثناء التسجيل؛ إلى أن اتصلت بأصحاب الموقع, وحُلّت المشكلة. 


© موقع هيت (]400.]:6) حوالي 200 ألف عضو- مجاناً أو 50 دولار 
سنوياً 

أحد أشهر موقعين للعب الجماعي 5136264 وضدمء.عتزهام/2. ما يميز 
63.26 أنه مشهور بين اللاعبين؛ لأن إدارة الموقع توجه مصادرها إلى ذلك 
عن طريق مواقع الأخبار والمجلات. لكن 65.077:ز13م50 يتمتع بعلاقات 
تجارية مميزة؛ جعلته المفضل والذي ينصح به من قبل كبار منتجي وموزعي 
البرامج 

يميز هذا الموقع عن غي تمعات اللاعبين بطريقة متفوقة 
جداً. فهو يشجع على التنافس. و ينظم المسابقات ذات الجوائز المألية؛ كما 
يحتوي على نظام «كوبونات» افتراضية. تجمعها مع فوزك بالمباريات 
والبطولات؛ ثم يمكنك الذهاب إلى متجر 1638.56 الافتراضيء و تحويلها 
إلى العاب وهدايا أخرى؛ تشحن لك فوراً. 

وتركز لائحة ألعاب :268 على الألعاب التجارية وخصوصاً ب مجال 


ه؛ أنه يدعم 


عمماعه1. صم عمم ومسم توم 


إعداد: رامي الحسين 


الاستراتيجية والرماية والأدوار. وتتضمن اللائحة 
و0212 وتامعة»1. وصترعصن! لدعممتا. 
يمكنك أن تشترك بخدمة غ©7636.2 مجاناً: أو أن تدفع 50 دولاراً. سنوياً (6 
دولارات شهرياً). الفرق أن الخدمة المدفوعة تتضمن الاشتراك بكل الدورات 
المنظمة من قبل الموقع والوصول إلى العاب خاصة بموقع هط فقط. 
وتجميع النقاط للحصول على هدايا. 

من الخدمات التي يمتاز بها موقع ؛5.غ162. صفحة اللاعب الخاصة؛ حيث 
يمكنك متابعة تطورك ا مختلف الألعاب؛ والاتفاق على تنظيم مباريات ب 
أوقات لاحقة, بالإضافة إلى نظام تخاطب وبحث. 


الطويلة: #تعلى 264 


© موقع تدم.ومطةتز مع سدع 

عندما تريد أن تلعب بسرعة؛ وبلا تعقيدات؛ فمليك اللجوء إلى خدمة الألعاب 
من ههطهلز. بإمكانك عندما تشترك # إحدى خدمات ياهو؛ مثل البريد 
المجاني؛ أو نظام الذ ى بالألعاب. أن تتوجه إلى سوق 
<مدم».200ئز.32065ع المبنى على 208[ كلياً. و تختار واحدة من عشرات 
الألعاب المتوفرة؛ وا إك يذ أنها مجانية ت 
ولا تتطلب منك أي برامج للتحميل؛ أو تعقيدات الدفع و التسجيل. تنقسم 
الألماب إلى ورق اللعب (مثل اللعبة الشهيرة 5اتئة!) ؛ وألعاب الألواح (مثل 
الزهر والشطرنج) وألعاب أخرى غير مصنفة. 

يمكنك أن تبدأ اللمب بأريع خطوات بسيطة اختز اللنية وأدخل الاسم وظمة 
المرور, ث إلى الطاولة التي تحتوي على كرسي 
فارغ.. قمة يك البساطة وأحسن بداية للعب عبر الشبكة. 


داء؛ أو 


امأء ومنوعة لأقصى حد؛ 


ثم اختر غرفة اللعب؛ وانضم 


عثال١‏ دوك [0 موت :2 أمظ" [0 دراك 


1- شغل اللعبة 


2 


ن اللائحة ١١‏ على 2076 ثم .عه مطط) ما مير 
3- اختر من لائحة 10012 5]31018170 إحدى الغر 

عدد لاعبين فيها ولا يوجد بجانبها علامة |انا)؛ التي 
مكتمل) 

4- إذا لم تكن سجلت معلوماتك 4 2010 ستظهر لك رسالة تخبرك 
بوجوب تحميل الملفات الضرورية انقر موافق 016. 

انقر على 


سري ةك المربع الثاني 


001 جنا مؤأة ثم 5814 ثم اسمك فك المربع الأول وكلمة 
أنقر6000]1016. ثم ادخل عنوانك البريدم 
وعنا0 60141 للمتابعة. 


5- انقر دن حسمل رماة لجلب نظام اللعب 
اما تظهر الشجرة السوداء انقر على 


5م لدم قط عم نمتر معطيير مبغط ملعتن 


بر 2011©,60111, 


ر على وعتتقع عط! ها عجم علدا قصة حمورما. 
انقر على زناأن5 ثم 05/إ إذا ما كنت توافق 
التثبيت كرّر الخطوات 1 و2 و3 ثم أدخل 
السري مرة أخر 
0- سيحاول الجهاز الت 
قبل أن يعطيك خيار 


ستعمل اللعبة تلقائيا 


الأصلية 


الانضمام.لأحد الخرائط. وعندها 
يكرم المرء أو 


لتعرف 3 نسخة 2عمأصدم8 01 عجرم 


وستجد نفسك 4# الامتج 


مارس/آذار 2000 2 65 


دذدذدذ-ب-ج_ج_ 1100 


إن كنت تحب الكلإب؛ ولكنك تكرة إطعامهم وتنظي فهم واصطحابهم #2 نزهاتك: فما عليك إلا اوه 


استعارة الكلب «سكوتر»» لقضاء أمسية معه. || 8 
يمكتك:من خلال موقع هذا الكلب: رؤية جميع حركاته؛ بما فيها حركات الجلؤس والتوسل؛ ليس 5 
هذا فحسب.. فلديه حركة أخرى مميزة.. وهي أنه يتكلم! 

فقط, أرسل أسئلتك لسكوتر, وسوف يتولئى أصحابه تسجيل إجاباتة. ووضعها خ الموقع. بالطبع: 
ستبدولك الإجابات كهدير أو نباح؛ ولكن للأذن المدربة أن تترجمها بسهولة! 

ثمة سؤال طرح: ما هو أفضل ميزة لامتلاك موقع خاص بك؟ لم يتردد سكوتر # الإجابة: إنها 
رسائل الإعجاب من الجميلات! ا 
يلتف حول الكلب منكوترء جمهور غفير من المعجبين. شاهد صوره مع العديد منهم؛ وعلى رأسهم ا 
صديقه الحميم: الركيس كلينتون! 3 


قحدم ةرهسلل / حرم . لع تترن. الارلامي 


كم هي جَميلة صور المشاهير عندما تتجمع لديك نك ألبوم واحدة 
يكيل هذا الموقع ضربة للمجتمعات المهووسة بالجمال وبالمشاهير.. 
هينزل بكل هؤلاء المشاهير درجة أو اثنتين: أو ختى ثلاث درجات. 
من المدهش أنك ستشعر بالتحسن:؛ عندما تجد صوراً لفنانات مثل 
1 «مادونا»» أو «باميلا أندرسون»؛ وهن يتحولن إلى عجوز شمطاء.. 
تنفرد بعض الأجنحة بعارضات الأزياء؛ والأخرى بالممثلين 
والممثلات؛ والمشاهيرء والسياسيين والسياسنيات: فهذا «جون 
ترافولتا»؛ وذاك «بيل جيتس»: وذلك نائب الرئيس الأمريكي «آل 
3 : 
ولكن حذار. فهذا الأخير. الذي تحول إلى شكل أشبه بجوكر ورق 
اللغب. قد يكون باستطاعته تحويل أخلامنا.. إلى كوابيس!! 


61 ج101 
عفن ١‏ سا1 


4 تمزع م 


سوست : 
91510731016 


الأدوات. وتهيتتهم للضياة الثالية ٠‏ ولكن حتى الآن 
يقنصر شرف التحول إلى مومياء على الفراعنة والملوك؛ 

بناء قبر ضحم له! 
ومن منطلق أن الأوان قد آن؛ لكي عملية التحنيط 


ديموقراطية؛ فقد أقدم رجل يدعى 

التصدي لهذا الشعار. وقد كان بالفعل الرجل المناسب 
لذلك.. فأفِراد متحفه المتخضص بال هم من 
عالم الحيوان» حية وضفدعة وسنجابء تراهم محنطين 
داخل قبورء وقد وافتهم المنية ب ظروف مفاجئة: عندما 
لم يجتازوا الشارع بالسرعة الضر: 


66 مارس/آذار 2000 عة. اعم 11 .وم عم.مءع مس من ويد 


01 [6 1125ل اللاننا 


00000 لؤرون 
خدمات متعددة من نسيج 3008 
كك 


بريد مجاني 


مدى الحباة 


00 


فرستكع للذوز بسيارة سمارت 


إشترك الآن وإحصل على العديد من الخدمآتالمجانية : 3 
* دورة إتترنت مجائية* * التغاطب الإلكتروني 0 
* برنامج متصل نسيج٠,ه*‏ * معلومات وأخبار محدثة على مدار الساعة 8 
* عدد غير محدود لعناوين البريد الإلكتروني » مجلات / دوريسات 5 6 
" إستضافة مجانيية لموقعك * وغيرهها الكثشير 5 : 


* المشساركة في المنتسديسات 


خدمات متخصصة للشركات والهبئات حلول متكاملة للإنترنت والإنترانت 
٠‏ 44 هوهو 


5-5 رواد خدمات الإنترنت 
١ :‏ زععودم 


شبكة المعلومات اتعربية عادو ماع73 متغه مم ممكص1 طمدم 
2. طرمء. زءعع25ه 60 15140 3- 300-124 


دوع تمفعدحم سيريا للع أقع 135 ان اناالا 


تللوع أععكدذ بناناينا 


١‏ "38:00:50 ججح و52 ركوج 


اورخس لمر بج مجر صر بيع بل لحرود ب مسجم 0-7 6و 


مر صرء مصجمر ص كتوم جرب جو كسا عون »كي د رضت 0ج 


سس ادي 1 ف درن 0 م د الى عدي 0 د 


١ 9 1‏ مسرم بي م 


لمر مهد )بي حبري كنم يجنا صرجم 
صمت جيم مد مامسيب جيك 1 2 عرصة رمه مر حضة يومسوة 


مي سل محا كي 0 0 


ال 


0 
/ 2 


شم ويد ممبي| بجي سم 
سمي 0مس ميم مجم لموسبمغ مو 


01 © لصح لفاح كدي لت حصيو تشيكة إتكمى قت 


اوس ادك العالم العربي 


قا 9 كار ض' 
أثثر سك عارإترتالتلي 


راك ن الأول 1999 


ا نا 


. السنة الثالثة ‏ العدد الثالث ‏ ديسمبر/كانو 
جا 


منظمات الهاكر التسلح الإرهاب - 


اه المزافع الضحيه 
0 للسإفسات الحية ف كاز الاطباء 


كات المهلوماذبة 


عت ف © النطقة 


فالمييك 
01015 ع1 


5121 


>1 (اع للا 


حدق يده بسح باطلةا مط" 


للد 


طاعلالا عا جره وضاعط أكناز مععتطعط عمعرعيع] ]أل عط 
عأأك طاعلالا 01/2103 مج ومأتخط مرح 


حدر هده 


10 10115أناأه50 1] ناملا 101 ©7زة 15[ لكوي 
.20 ناومة! ناملا علهع م5 طلز 


جإتدزة وو هنا وتوهدز زنازمسعيومنا وعتم 


100 كل 5.الالاثالالا 


5252110117 


الخرضن الآن... 


محدودة 


اشترك لتحصل على : ظ 
٠‏ متصل نسيج الاصدار 5,0 الذي يوفر العديد | 
من الوظائف والمزايا التي تسهل الإتصال والإستفادة 

من خدمات الإنترنت العديدة ٠‏ 
٠‏ ساعاث 


٠‏ خدمات 


أو 


"٠أكثش‏ من مجرد مزود خدمة ... 


ديت ... 1333 - 124 - 800 


لغترة إشترك واحصل على ساعات 
إضافية مجانية حتى ٠‏ 7١ساعة‏ 


تسخرخبراتها وإمكاناتها الكبيرة لتقديم 
خدمات متميزة لمستخدمي الإنترلت . 


د شبكة المعلومات العرية : 


إضافية مجانا . 
جديدة وعديدة ٠‏ 
كل ذلك بالفة العربية 


رولا خدمسات الإلاؤنج 
ا 


من ع د 


له | 5 بطاقات نسيج تتيح لك الإستفادة من هذا العرض الآن وتفميل اشتراكك في أي ولت 
[9© * يسري الضمان لفترة عشرة أيام من تفعيل الاشتراك . 


١ :‏ زعع ودر 


0 
اشيطه المعلوماك العربية علروببمء 81 مم تتمصرممقم1 طمعم 


رواد خدمات الإنتردت 


معنن عمتاتمممكمآ أعنهمظ مه 025 علمق . 


2م 11256 ولراك 
011 8[.6 1356 للاللائنا 60111 [ع ١١356‏ للائناللا 6.6011 6 135. ثانالا 


107 


ا الل أحاهة) عدرل 15 1211 111" اا 
الع مانن أن مكلت مستاانه علا ريون ها عسافك عاطفعناغ طمن حار لمكن سل ععنام كينا ماما ما ممم 
5 50 1 ٍ 1 5 
ا ل ل ل ل 111011 عنام اننا علوم محا )1 لانن 


أأن كلنن النقاك ادل نوكته م10 10000 "اذو اكلم الل كنذا دا 
"لياط ينث ترمدزمانه رماس إفم اموا 00 
ار 1 0 26 1 


نكمم 


216 لععهام كقط لماعم عممن عط إصلمية غ1 فضفكل كقط 12116 
دعصا وبإديلة كتعضيماكيك عبات بملطاعدم5 بره عاذ غم لم 
عنة لقة كتعصملي عدعك غبنه عصم عبنمط داعلمم ‏ لجواطم 2145 


اناعيلمم عمغط]” فكت كووففاقط. عه عتمرومءف. علل *م) انعلا 
غثلمنن عه ععوللءم 2ه عمط 205 بوووامقطعم. عيله وصالمة1 
عط ,لله غه ادع .عمنابية عا ع1 بإلدعم عورف لم مممقصومموم 
1[ . سوعط كاعم[ غوعنما ع طنالا عماتن كاعلمص 191ميم ١‏ بوهم 
غه عاطفلءمقة عنا ما لععمم عنم ممه «مدووعمم8. ' "جرميوافت . وضة 
لملافيوعاما عه عنما بومة 

لإقلما ‏ 89-لك1طم. زعم عا امه 80 معاطم عط اناه كاعم 


1211-0م 
072 ما رد "صميو اعك #اعلمة 12 وا صن 111 سسامعم ملعمل 2 6 : 
عطعة 12 168 128 لسلس 0 مس 1 
2 | مرن الخ 5 1/18 64. 4 مغ من 5154811 7/18 64 ١‏ 
1/466 اانا 28618 مامه 8.4 1210 181-منانا معطوتط عه 68 8,4 “60 نواه 11 1 
5 118 028 4 لق5 مف مانا 8 5وءه 45 ينايك 
تعطوتط عه 10101 طح عرمك/! )“48 501 818 8ه 4 


5ع ملوهمرة عه جنوه 35 تعطوتط عه 10186 دك عدكلة )(ق4 76 2 
*قدف 1ب ع3 10/100 كمع اهعمو عق فهنامة 30 


8 والامقصت/اآ تالخ ؛4مدمت 11 *لعق علرووئع81 10/100 
فلعلممم ممأكاقء0 عة وعصره] كمن3/ 310416 98 وم قصزلا] تالخ المدمى111 '[ع نم0111 2 
١‏ لع ةمد ومتملق 9 عن دجعمر10 تصتا!/ »21801 عطلامطن0 م26 مم ل امل 61410 جد3 0 .5ل سمط ماللا 01 
كلعومن: غم ملعت انه إزالاه «معسلف ون ندع ااا «سعمااه دام انمو ا7زلاقة»+1714 جم 17141020 1 


أمقانها! لغ 11م الانا)! 20:5537511لامل 66 ,00:688123 امعاقرة (قولادمقمهم 080801 ,00:5253912ناهوماريخ م0110 ,5815:2979488 ,3499211 :808 ,3602234 :طم وانام هه ورمع 861/87 242266 لزمع انز اللمطاام8 
1 الرومادة م18 01166 مقانهل ث ولقاكرا! ,700385 :5ماكرة :انامههت) (مالا :قمعلا القا/(0 788202 :1]ما اعم ,743334 :من ممما اع الماد8 /(0/لم8ع ١‏ 2414141 :طهاسهالم لغ ,1584 000100:246 8 و1180 .600 
9 :نارول اعانام 001 ,6801918 : أم1 ٠‏ جلدلمول 8643285 :لأزم/الا )#انامهم0 , 8842221 نان1 - تقطوة)! لذ ,4783777 :ومفاقرة عانم :ه00 عاطديم - مفعرز8 ماقفاقم الالام5 324555 نواطقية بمانام مم0 - ه001 07800 
- طقزنه!ة ,7669005 وادم000 أملدذتالة - نط0 عملا 263384 نققمدة 001 ,1248734 :رودامم 18 قصاا - ققمدة العااة 18:4192541 .651 ٠‏ منقامم ل(ع)81لا7 000163331190 #انامجم0 مرموا! ٠‏ كمكقهة0 51818 
:73020 :6نا060 مأنام ه00 0 اا - أطم00 ناهة ,658282 عرقة] ,185:663535مع0 5قانامهه0 "اما ٠‏ مق لخ ,1:5561900لمولة. 


فد صمتاة متها اعسوم" مه 026 عاعرك. 


سكاتر بسر 


اللا موقم مَيْجوال يسيك للعرب. 
متوقع لتلم أضنول الكنابة 


بريب ويب المجاني 

. اللا كيف أضبع ملقبات برامج 8 موقمية 
لأ مطبوعات نقرصنة على الشيكة 
ا اقتراجح 


الل التجدك مون إنترنث 


ل بشبراء الكتب عبن إنترنت 
ألا تشغيل التطبيقات من شبكة ويب 
للا درت علي رقافة 


ألا وراب الشيغضية على مواق يليان 0 


لا ذوائر أدوبي على الشبعة 
#لافدايا شركة أدوبي 

للا بريب هوث ميّل بدون إزماج 
:للا مفكرتك الخاصة والجماعية علق ١ ١‏ 
١‏ الا إضاقة جديدة لبرامج:البريد الصوتي 

قا الموسومة البريطانية مجاناً 


الحياة علرز إلتزنت بصحية «جودزيلاة 7 


عممع م11 © .سوم عممع عومسم سور 


ل 


ل 


ا © 229 العالم العريبي. 


ل 0 السنة الثالثة - العدد الثالث -ديسمبر/ كانون الأول 1999 


دليلك المستقل إلى عالم إنترنت وإنترانت ‏ 00.36.ع1/00/.3210788 


#ارمضان على الشبكة العالمية 
لم يكن رمضان: يوماً ماء شهر صيام فحسب» 
بل هو أيضاً شهر عبادة وثقافة وصلة رحم. 
تتناول دراستنا هذه. معظم ما يبحث عنه 
المستخدم: من معلومات دينية؛ وخدمات؛ ضمن 
أكثر من 15 موقعاً إسلامياً باللفة الدربية. 


رحلة 'ْ عالم إنترنت السفلي 00 
تحتوي الشبكة على مصادر مهمة للمعلومات, ليس فقط ِ صناعة القَنأبل وَالتجرْاتٌ. وتعليم طنون 
القتال؛ بل وأكثر من ذلك.. شفيها تلاقي الدعوات العنصرية, انتشاراً واسماً. من خلال غرف الدردشة 
والحوار» وممارسات ودعايات عنصرية؛ تتخذ فيما بعد شكل ممارسات على أرض الواقع. 

ولعل مفهوم الإرهاب. هو من أكثر المفاهيم خلافية ب العالم السياسي؛ إذ تختلف وجهات النظر 
العالمية تجاهه؛ تبعاً للمصالح المباشرة لكل دولة, وتبعاً لمصالح الفئات الاجتماعية داخل كل دولة. 
نتابع.ك هذا العدد رحلاتنا ‏ محطات التسلح ومنظمات التمييز المنصري. والإرهاب عبر الشبكة. 


مواقع شركات تقنية المعلومات العالمية الموجهة للبلدان العربية 42 
نطرح ‏ هذه الدراسة تساؤلاً عن استخدام اللفة العربية '# مواقع شركا المعلومات العالمية 
الموجهة للبلدان العربية؛ ونجيب عن أسئلة أخرى. هل تغيرت الخريطة: منذ أن زرنا العام الماضي, 
مواقع شركات تقنية المعلومات العالمية5 وهل لدى هذه المواقع خطط خاصة؛ تظهر مدى اهتمام تلك 
الشركات بالبلدان العربية» وعلاقتها مع المستخدم العربي؛ والتزامها بأسواق المنطقة؟ 


ه تجارة إلكترونية 52 
توجهات ترسم مستقبل التجارة الالكترونية 

لم يتبلور حتى الآن؛ مفهوم نهائي للتعاملات التجارية التي تتم عبر إنترنت؛ والتي تدعى حالياً, التجارة 
الإلكترونية (©2-0012767). لأننا نشهد؛ كل يوم؛ تطورات جديدة تضاف إلى شكل ومضمون المفهوم 
الحالي للتجارة الإلكترونية. ويُجمع العاملون صالم تقنية المولومات بق الإلكترونية 
ستغير أساليب التعاملات التجارية التي عرفتها البشرية؛ إلى الأو 


فاليم عبر اكتريت اوس 5 54 


أ دروس مجانية يذ الموسيقى والفتون أملى الشبكة 5 


| لاشك أن حضور درس غ العزف على آلة الجيكان أ 
| تخصص ساعة محددة, كل أسبوع: تلذهاب ! 


البدي, 


ومجاناً. فهو خيار ممتاز قطعاًا طالعوا التفاصّل. 
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ركه الصكرر 


النجاح ث4 عصر إنترنت 


بنت تفير العالم بأسرع مما ن . وتنعكس هذه التفييرات على عالم الأعمال بشكل حاد.. 
ومن المتوقع أن تنهزم الكثير من الأعمال التقليدية؛ التي لا تكيف نفسها مع عصر المعرفة.. 
يتطلب النجاح ب عصر إنترنت؛ تفكيراً جديداأ ينطلق من تأمل التطورات التقنية العاصفة. 
التي تحيط بنا من كل اتجاء. إليكم بعض المقومات التي لا نرى غنى عنها بذ هذا عصر: 
| عالم واحد: لم يعد وراد بالنسبة للأعمال المتوسطة والكبيرة, التفكير بالسوق المحلية 
فقط. فإذا لم تبادر بالهجوم على أسواق الآخرين؛ فعليك أن تمرف أن الآخرين سيهاجمون 
سوقك المحلي؛ بلا ترددء وضمن شروط منافسة قد لا تكون ب صالحك. 
السرعة؛ ثم السرهة؛ ثم السرعة ؛: عالم واحد مفتوح, تربط أطرافه شبكة اتصالات 
متطورة؛ ستتحول الأفكار الجديدة بسرعة خاطفة إلى واقع حي. فإذا جالت ‏ ذهنك فكرة 
جديدة؛ فتذكر أن الفكرة ذاتها ربما تجول يذ أذهان آلاف البشر يا أماكن مختلفة من العالم: 
وأنك إذا لم تبادر إلى توظيفها بذ أعمالك فوراًء فوف يسبقك إليها آخرون: ولن تحصد؛ بذ 
هذه الحالة سوى الفشل. وإذا كنت من منتجي السلع: فتذكر أن الزمن الفاصل بين التصميم 
والإنتاج والتوزيع آخذ ‏ التقلصء أكثر فأكثر, فلا تتوان عن وضع خطة محكمة لطرح سلعك: 
٠‏ بسرعة كبير؛ 

الخدمة المميزة: ‏ عالم تربطه شبكة عنكبوتية واحدة, ويتنافس فيه الملايين على اصطياد 
أنفسهم؛ تصبح الخدمة المميزة. معياراً أساسياً للنجاح. حاول أن تستخدم أساليب 
مبتكرة لخدمة زبائنك؛ وجذب زبائن جدد. 
الإبداع والمهارة؛ يرتكز عصر المعرفة على الأفكار المبتكرة؛ والمهارات البشرية. حاول أن 
تنفق وقتاً كافياً للمثور على أفكار جديدة؛ ولا توظف لديك؛ إلا من لديه مهارات عالية: فصر 
إنترنت؛ هو عصر «النوعية,» وليس «الكمية». وإذا لم تجد إلا القليل من هؤلاء؛ فوظف من 
لديه قابلية كبيرة للتطور, ثم ألحقه بدورات تدريبية متقدمة. 
٠‏ | الشراكة؛: يذ عالم واحد نتداخل فيه أسواق بلدان العالم: تصبح الشراكة مع أعنال قائمة 
بلدان أخرى, أحد المفاتيح الرئيسية للنجاح. تستطيع؛ بفضل هذه الشراكات الوصول إلى 
أسواق العديد من بلدان العالم؛ فيما تساعد شركاءك للوصول إلى سوقك المحلي. 
التنظيم المرن؛ تعتبر التفيرات السريعة والمستمرة؛ إحدى الخصائص الجوهرية لعصر 
المعرفة. تجنب لهذا السببء بناء مؤسسة ذات هيكل تنظيمي جامد؛ لأنك ستضطر إلى تغيير 
هذا الهيكل؛ جذرياً. بين فترة وأخرى. مما يرتب عليك إنفاق مبالغ كبيرة لا مبرر لها. 
وبالعكس؛ سيساعدك الهيكل التنظيمي المرن» على التجاوب السريع مع أت؛ مما 
يساهم يذ نجاح أعمالك. 
التجاح يبنى على نجاح: حاول أن تبني نجاحك على نجاحات الآخرين! فإذا أردت أن 
تبيع سلعة ينتجها غيرك؛ فحاول أن تنتقي الأكثر رواجاً؛ وإذا لمحت ابتكاراً مميزاً يرتبط 
بأعمالك لدى شركة صغيرة؛ فحاول أن تشتري هذه الشركة. أو رخصة استخدام هذا 
الابتكار؛ على أقل تقدير. وبهذه الطريقة ستوفر الكثير من الوقت الثمين؛ وتنطلق بالسرعة 
التي يتطلبها هذا العصر. 
عرضنا بعض المقومات الأساسية للنجاح # عصر المعرفة: أملين أن 
إليها.. فعالم إنترنت واحد..سريع.. ولا يرحم.. 
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رئيس التحرير 
عبد القادر الكاملي 


محرر الدراسات 
ماهر الجتيدي 


المحرر التقني 
أحمد شهم شريف 


المجرر المساعد 
فادي سالم 


مدير الاتتاج 
والاخراج الفتي 


حسان الحافظ 


الناشر المشارك 
وليد مكاوي 


الاعلانات 
محمد عرفان الرباط 
متدوب مبيعات 


إيقيلينا فيئنوقا 
مندوبة مبيعات 
المدير الاداري 
آصف رزقي 


المدير المالي 
بارتا سارتي 


نط م لم841 

تلممكة نآ تعفد تسفطة 
ممما عماتةهتاص هال 

متك ووعتعم 

برامتهمس ]للخ معطمكا 

عدم مص لمع طم 

عمانةظ لمعتمط »1 
,ععمفطة ممعطفطة لعصسطة 
ممه مطل هص ع مز 

وماتة؟ كممافادقة 

معلدة نم8 

همع اعم 0161م 


عة عم وقمملة دمتاعس هامرم 
م القظا سورتم 0 

تلمك باخ دودمم 

ممع اع ماال© ممدممد 

املاعة عتطصميق 

تماد فعلمطم 


عولط مم0 

خلمدكا نط5 4هنظ1 

له عمالو أبعي !6ل سمو 
وكلصة ونه" 

يي 000 
قمولح ممقمتز 

عمد امماا© ملام 

تضاء وبال أى تتقملخ 
ممامم قعامأصع6 مممزم 
ععوحصمك! دمكمايمء0. 
4 أل لنمهطة 

00 

عومسملا متام وطررق 
متعووه111-115 لبمسطد4! نسم 
مممم ملل 6 سم 


تعطقتاطن2 عأمووقم 
امهل 11/14 

مهمع كمايا 6 | حملة 
مصلمميء 0م 
ططق 4متسقمل1 
«والسسسمرمة ملم 

نا 
لتمصيراة ا مصبراء 8 
5 
ممع اقماتل6 ممراي 
#مقصهك 0146 
294ل كفم 

ين 

عمق ممكة ععممما؟ 
برطامدة مطاعمم 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد ٠‏ 
مسجلة في 100 ]0 6اه1 رقم؛ 058082 


رئيس مجلس الإدارة. 
عمرو عيد الله الدباع 


نائب رئيس مجلس الإدارة. 
التقنية العلومات 
'ويليام بيل سيبيك 


مممستمق 
لهة 0 تمتك 


أمعفة زوع موزلا 
مناه ممم 11 
علععطعع5 ,8 جهنلا 


مكاتب التحرير والاعلاانات والا: 


شترا 
عدبي - ص ب 60934 شاكس؛ 2240750 009714. هاتف 0097142200700 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - شاكس: 6696184- هاتف: 6697220 


مكتب تمثيل سورية 


حلب - هاتف: 2244192 21 963. أكس: 2261699 21 963+ من.ب ؛ 1486 
حقوق النشر والطباعة 


تدر 
تحود حقوق المواد التحرير 


العالم العربي عن مجموعة الدباغ انفورمي: 
المنشورة إ لمجلة لمجمومة الدبام إنفورميشن 


اتعنولوجي. وجميع الحاقوق محفوظة. 
اللاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


البريد الالكتروني 


5 بريد ويب المجانتي 


عه.مء. اعم 211آ, ووو 


أعتقد أن خطأ قد ورد .# الصفحة 30 ضمن دراسة ( بريد ويب المجاني) © 
العدد الأول-السنة الثالثة من المجلة. بخصوص خدمة التحويل 
:(28158) تذكر الدراسة أن هذه الخدمة لا تنتشر كثيراً ني مواقع بريد 
ويب المجانية؛ وأن الموقع الوحيد الذي يوفر هذه الخدمة هو دمع هلال 
والحقيقة أنها منتشرة بشكل كبير وفيما يلي قائمة ببعض المواقع التي توفر 
بريداً مجانياً مدعوماً بخدمة التحويل: 
ععةم.صتوما إوطمعم حدم لتمسعموهت. مص | / نجاط 
معدم .متها /عطسعم / حدمه. لتممجرمللة. مص / /إجااط 
عدم متهها! /توطتمعهر /ججمء.عه هومكها.لتقصحاء بور / /تصاقط 


المجلة : المواقع التي أشرت إليهاء والتي تقدم خدمة التحويل (جصنفهه»م؛): 
هي مواقع تستخدم محرك البريد الإلكتروني الذي تبيعه شركة 1.002نة30, 
للمواقع التي ترغب بتقديم خدمة بريد ويب. وتوجد المشرات من المواقع التي 
اشترت حقوق استخدام محرك :2311.608 وهي تقدم ذات الخدمات التي 
يقدمها موقع 2/1311.6050؛ أي أنها طبق الأصل عنه؛ وليس من المنطقي أن نذكر 
عشرات المواقع المتطابقة ضمن الدراسة. خاصة أنها تستخدم محرك البريد 
الإلكتروني ذاته. لذا اكتفينا بموقع 1.005ْه3 المقدم للخدمة الأصلية. 

أما موقع 107010.8181001.0070, فلا يعتبر موقع بريد ويب مجاني؛ فهو يقدم 
خدمات مختلفة متملقة بإنترنت؛ ومن ضمنها خدمات إدارة البريد الإلكتروني. 


كيف أضع ملفات برامج #ذ موقعي؟9 


بتشجيع كبير من مجلتكم أقوم حالياًبتصميم موقمي الذي يختص بالتجارة 
وتحديداً بيع 


إنشاء ملفات مضغوطة: تحتاج إلى برنامج لضغط الملفات؛ مثل 
برنامج متقهة18 المتوضر على القرص المدمج المرفق مع المجلة. ولإنشاء ملفات 
تثبيت ذاتي للبرامج؛ تحتاج إلى برنامج خاص بإنشاء برامج ١‏ 
مشل برنامج 151211511614؛ ويمكنك جلبه 
.إصمء. ف لعتط هل لمامصذ وموم | / نجاط 

أما لوضع الملف .ا صفحتك, بحيث يمكن أن يجلبه الزوار, فالأمر بذ غاية 
البساطة.. كل ما عليك عمله هو حفظ الملف على المزود الذي يستضيف موقمك, 
مطبوعات مقرصنة على الشبكة 

قرأت ‏ مجلتكم» عدد نوشمبر 99, موضوعا عن القرصنة عبر إنترنت؛ ذكرتم 
فيه أن البعض يضع نصوصاً منسوخة من كتب أو مجلات أو صحف, بدون 
موافقة ناشريها. زرت الموقع المذكورء كمثال. ووجدته قد وضع كتابات كثيرة 
منها منسوغ من مجلتكم. لدي استفسار حول هذا الموضوع إذا وضعت مقالات 
أو دراسات من مجلتكم؛ أو مجلة أخرى. وذكرت فيها المصدر, فهل تعتبر هذه 
الفعلة قرصنة9 


المجلة : لا تجيز القوانين قرصنة المؤلفات والمطبوعات؛ بأية حال؛ إلا بموافقة 
مسبقة من أصحاب الحقوق. وعندثذ لن تسمى العملية قرصنة. وتسري هذه 
القوانين على إنترنت, كما تسري على المطبومات الورقية؛ باعتبار أن إنترنت هي 
شكل من أشكال النشر الإ! 8 
أما بشأن الكتب القديمة؛ فإن الأمر يختلف تبعأ لوضع الكتاب؛ فمعظم الكتب 
التراثية, ليس لها من يملك حقوق طبعها؛ إلا إذا كانت تشتمل على جهد إضايق 
من المحققين. أما الكتب الأخرى؛ فإن حقوق نشرها تنتقل إلى الورثة. 

لا يعفي ذكر المصدر من مسؤولية القرصنة: إلا إذا كان هناك إشارة واضحة» 


اقتراح 


يسهل الرجوع إليه. 


عدم ومصج م لصح 


تزخر مجلتكم بالكثير من عناوين المواقع. فكل موضوع تتناوله يتضمن عناوين الكثير من المواقع المرتبطة به. أقترح أن يتضمن كل عدد صفحة تحتوي على كافة 
عناوين المواقع الواردة فيه. وحبذا لوتكون هذه الصفحة سهلة الانتزاع» على غرار صفحة الاستعلام عن المنتج؛ حتى يتسنى لنا الاحتفاظ بها ب ملف مستقل» 


عههم.متوه1 /عء سعد / حدم.عصتافاءمرى_ لتحي / إتطاقط 
عدم .هنوه1 /ععطسعم / تدمع .مص لثهد / /تجاقط 
وغيرها الكثير.. والقاسم المشترك بين هذه المواقع أنها تحمل شمار 
(تدم.انهلة برط قعمع0:7©) ولكن هذا لا يلغي كون هذه المواقع مستقلة عن 
موقع 2/1231.0012: أضف إلى ذلك مواقع عاللية أخرى لم تشملها الدراسة مثل 
موقع . .]دمع 10010.81 ولم تشر الدراسة؛ أيضاً؛ إلى أن موقع ومطهلاء 
الذي يوفر خدمة التحويل المجاني؛ أيضأًا 
عبد اللطيف الخطيب 
عبر إنترنت 


ويمنح عنوان بريد إلكتروني؛ وليس حسابأً كاملاً. بحيث يتم تحويل الرسائل 
التي ترد إلى المنوان المحجوز يذ موقع 8154001.2010: إلى حساب ( أو 
حسابات) بريد إلكتروني خارجية يحددها المستخدم يذ مواقع أخرى مثل 
لنقصطمط وددمء.لنهكة, أي أنك لا يمكن أن تستخدم عنوان بريد آذ موقع 
.815004 بدون أن تملك حساب بريد إلكتروني آخر: لذا لا يمكن مقارئته 
مع المواقع التي تقدم حسابات بريد إلكتروني متكاملة. 

أما بالنسية لخدمة التحويل يذ البريد الإلكتروني التابع لموقع 001 هلا؛ هلم تكن 
متوفرة وقت إجراء الدراسة؛ وهي تتوفر الآن ويمكن لجميع مستخدمي بريد 
إدمطهلا المجاني الاستفادة منها؛ لذا نشكرك على الإشارة إليها. 


صفحتي بحيث يمكن لزوار الصفحة؛ جلبه؛ ثم فك ضغطه وتركيبه. هل 
ترشدوني إلى طريقة عمل ذلك. 
مهتد 
عمغعموع أ همرتحم ©521021جصم 
بالطريقة ذاتها التي تحفظ فيها ملفات .1111/1 ثم وضع وصلة تشعبية إلى 
أسم املف ضمن إحدى الصقحات. كما يلي: 
انقر هنا لجلب الملف <2/> 
< ",جاخ 1201/1110 لضمم. ك5 لاا ماياب / / :اط "داعتط ه> 
على أن تضع عنوان موقمك مكان 5178.6087/ا10!, واسم الملف الذي ترغب 
بجلبه مكان دزا2. 501//10104.5, 


وماذا عن الكتب القديمة, التي توغ مؤلفيهاة هل أراسل الدار التي طبعت 
الكتاب؟ وماذا إن كانت هذه الدار قد أغلقت؟5 
أرجو منكم الإجابة على هذه التساؤلات: وبيان حقوق النشر على شبكة إنترنت. 


فهد 
أعم. قود ©2000 


إلى أن 0 إن ذكر لصتن . 


؛ ولوكان هذا انال ير 36 ولكن 
هذه القوانين تعاقب على الاقتباس غير المشروع؛ بدون موافقة المصدر؛ ل 
إنترنت بم يماثل المطبومات الورقية أو الإلكترونية الأخرى. ٠‏ 

كر كل من ينشي موقما ب إنترنت. إلى ضرورة وضع هذه المبارة؛ إذا 
أراد أن يحتفظ بحقوقه. 


أحمد محمد 
مماعمع م6 9فصقط 
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موقع عربي وموقع عالمي 
وبرامج والعاب وفيرة 


ما الجديد ب القرص 
لهذا العددؤ 

إنه يحتوي على أدوات 
جديدة عدة, لإنشاء 


مواقع ويب. وبرامج افتح مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن 
البريد الإلكتروني» على حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر 
وأدوات إنترنت «استكشاف» ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف 


الحديثة؛ وآخر ما طرح «عططععفصة. 5 

من ألعاب.. علاوة على © إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل 
موقعين مهمين أحدهما القرص, افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 5116 من 
قائمة الأوامر. ثم 2©م0): شم اختر حرف سواقة 


عربي؛ وهو موقع ‏ فا 
فيجوال بيسيك للعرب, الأقراص المدمجة لديك؛ ثم انقر نقرة مزدوجة على 
والآخر عالمي لتعليم " املف «ططععفصطا. 
أصول الكتابة بازيزة ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك: 
الإنجليزية. على 60008000 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 


أ0: لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك 
الصلب؛ وسيضاف اسمه؛ # نهاية العملية: إلى قائمة 
«البرامج»» التي 
© إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور؛ فاحفظ املف 
أولً. على القرص الصلب؛ ضمن أحد الأدلة التي 
تختارها؛ مثل 7273 وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا 
الدليل؛ والنقر نقرة مزدوجة على ملف تركيب 
1271 البرنامج؛ لفك ضغطه وتركيبه. 


تويات القرص 


برامج وألعاب 
© تحتوي برامج التصفح 
على 15 برنامجاً. من متصفحات وملاحق وأدوات 
خاصة لهذه المتصفحات. وعدد من البرامج المضافة. 


© 3 برامج لإنشاء وتحرير صفحات إنترنت؛ وهي 
4 51251 الذي يعتبر من أشهر البرامج لإنشاء المؤثرات 
الحركية والصوتية ب صفحات ويب؛ و3 84885 الخاص 
بإنتاج مخططات بيانية ممتازة؛ ثلاثية الأبعاد. عن 
عدد زوار موقمك. و3.020 6زءم«18ع480. الذي يحتوي 
على 20 قالبأ للمواقع. 


© برنامجان للبريد الإلكتروني؛ (1نه«: عاض'ة) 0018ناء: 
الاستقبال وإرسال البريد الإلكتروني؛ يسمح بفحص 
تسعة عناوين مختلفة الإضافة إلى توفيره عدد 
من الميزات الخاصة بتنظيم البريد الإلكتروني. 
والإصدارة الجديدة من البرنامج الشهير 5117م:© 
الخاص بجلب وعرض مجموعات الأخبار على شكل 
نصوص وصور. 


© 4 من أدوات إنترنت المفيدة؛ وهي 5]056 12/64 
لإنشاء متجرك الإلكتروني على إنترنت. و©1015©/أءآ 
+2:0035 محرك البحث الذي يسمح بالوصول إلى 
آلاف محطات الإذاعة والتلفزيون والفيديو الموجودة على 
إنترنت» وط32نا”1 101520 الذي يقدم طريقة سهلة لجلب 
مواقع كاملة من إنترنت؛ للاطلاع عليها؛ بدون الحاجة 
لإبقاء الاتصال مفتوحاً مع الشبكة؛ وعصزهمظ جءدء8 
5عناءة" الذي يوضح أفضل الطرق التي تجعل محركات 
البحث تعثر على موقعك. 


© 6 برامج خدمية عامة؛ لضغط وفك ضغط الملفات. 
ومكتبات 21:66 , بإصدارات متنوعة. 

© 5 من أشهر وأحدث الألعاب؛ منها لعبة طرزان 
22 [10156؛ اللعبة الشيقة التي ترافق طرزان من 
مرحلة الشباب إلى الرجولة. و2 80:0 1118؛ التي 
تستخدم أسلحة وخططأ تمكنك من تحطيم قدرات 
الأعداء وه617متزط الأحجية التي تعتمد على المنطق: 
وتقدم فوائد وشخصيات عديدة. .. 


بة أعزائنا القراء: مرة أخرى: إلى أن هذه الألعاب» 


وز98 : ويحتاج معظمها إلى تركيب مكتبة ©( ]1162 5, 


خدمات دعم فني فورية 
على الانترنت» 

فريق دعم فني متخصص 
بمؤهلات عالية, 
خط ساخن للمسائد. 
طوال ١4‏ ساعة. 


عناوين الأخبار 


تصفح سريع 

إعلان عن صفحتك 

أقلن إبتسامة 23 

والعديد من البرامج الأخر, 0 8 
الممتعة 00 5 أوإى بريد. لك أنت, بطاقات بريدية 


مجانية, أولى بحث؛ برامج مجانية, استضافة 
صفحة مجاناً مكتبة الفيروسات, وبرامج أخرى 
عديدة يتم تحديثها باستمرار. 

إتصل الآن على الهاتف المجاني: /٠-1195-١2++‏ 


١1-1141401 فاكس:‎ ١1-514191/9 جدة هائف:‎ ١1-450111١ فاكس:‎ ٠ 


الرياض هاتف: 300111 
7 الخبر هاتف: ٠7-481/:18/‏ توصيلة 114 فاكس: 141141 ١7-‏ 


ا" 


3 ا .انا لالالالا 


فم ممتامدسمكهآ أعسفم8 مه 027 علعي . 


هناك العديد من خطط 
الاشتراك لتختار منها 

ما يناسبك. 

إكتشف عرضنا الرائع 
الغير محدود. 


مؤستسة الفيصلية لخدتات الإنتزنتكالتقنية 


إحدى مؤسسات مجموعة الفيصلية 


1 


10 


ا 


! 


يمزداد استخدام إنترنت ف نقل الاتصالات الهاتفية؛ وجودة 
الصوت تصبح أكثر وضوحاً. 


يتقارب عالم الاتصالات المرتكزة إلى الصوت, والاتصالات المرتكزة 
إلى إنترنت بسرعة عالية, ونتيجة لذلك؛ بدأت تزدهر صناعة 
التطبيقات الصرتية. وبالإضافة للجهود الكبيرة التي تبذلها شركات 

تفنية؛ وشركات الاتصالات العملاقة: ف تطوير تقنيات نقل 
الصوت عبر بروتوكول 17 الذي تقوم عليه إنترنت 
(17017 ,11 عه 170166)؛ تبني العديد من الشركات الناشئة 
مستقبلها على تطوير تطبيقات هواتف إنترنت؛ وتطبيقات الصوت. 
ويتوقع الباحثون ب شركة 15316 لأبحاث الأسواق, أن تبلغ نسبة 
حركة المرور على إنترنت؛ حوالي 2.93 المائة من حجم الحركة على 


ُ الشبكات العامة # العام 2002, وأن تشكل الاتصالات الهاتفية على 


الشبكة جزء بارزاً من تلك الحركة. 

ويبدو أن كافة فئات الشركات, الكبيرة والصغيرة؛ تتحفز لاقتطاع 
نصيبها من هذه السوق الناشئة؛ فقد أطلقت شركة سيسكو 
سيستمزء مثلها مثل معظم شركات التشبيك الكبرى؛ مبادرة بعيدة 
المدى لتطوير هواتف إنترنت. وستربط الشركة كافة منتجات 7/017 
لشبكاتها المحلية (له.آ) والواسعة (114811). مع بعضها البعض» 
قبل نهاية هذا العام. وطرحت الشركة روتراً جديداً يحتوي على 
مزايا صوتية مدمجة فيه. وهدف الشركة من القيام بذلك؛ هو 
تشجيع المؤسسات على دمج شبكات الصوت, وشبكات البيانات؛ 
بالاستناد إلى بروتوكول 17. 

وتعمل مجموعة أخرى من الشركات؛ من بينها مايكروسوفت, وإنتل» 
وهيولت- باكرد؛ لإنتاج جيل جديد من مزودات هواتف إنترنت مع 
نهاية العام؛ كما تقوم العديد من شركات إنتاج الكمبيوتر الشخصي 
بجهود متواصلة؛ لدمج الصوت وهواتف إنترنت؛ مع المنتجات 


تمكنك خدمة 2621278086 من إجراء المكالمات الهاتفيا 
العالم إلى الولايات المتحدة: بتكلفة تراوح بين خمسة 
اللدقيقة الواحدة. 
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كما استجابت الشركات التي لها باع طويل # حقل هواتف إنترنت 
مثل مكاتهمع1! 1عه1!. وقمه تصنتصصد0© غمتدم5؛ للدعوة 
إلى دمج الصوت, مع البيانات, على شبكة إنترنت: فأ 
تطبيقات مثيرة. أما شركة 56ه7164212: المملوكة لشركة الهاتف 
1517 فقد احتلت العناوين البارزة .# الصحف؛ حديثاً: بسبب 
برنامجها الذي يتيح إجراء مكالمات هاتفية زهيدة التكلفة؛ من 
الكمبيوتر الشخصي. إلى أي جهاز هاتف عادي. 
المحلية؛ داخل الولايات الأمريكية المتحدة؛ التي تتم من خلال 
عصوط816)25: أقل من خمسة سنتات؛ يذ أي وقت من اليوم. كما 
تقدم الشركة برنامجاً يُسمى 01:0278[16؛ يسمح للمتصلين من 
أجهزة الكمبيؤتر الشخصي. بالتحدث مباشرة مع ممثلي خدمات 
العملاء يك مواقع ويب التجارية؛ كما طرحت 716]288026 خدمات 
الفاكس؛ أيضاً. إلا أن أسعار الاتصال الهاتفي بين الدول العربية 
عبر إنترنت؛ من خلال خدمة ©11)2810, لا تزال قريبة جدأ من 
أسعار الاتصالات التقليدية؛ وربما زادت عنها 4 بعض الحالات! 
علاوة على ما سبق عقدت 716288076 اتفاقيات مع المديد من 
مواقع ويب التجارية (بما فيها شبكة :21(116)؛ لتوفير اتصالات 
الصوت الفورية عبرها. وتستضيف العديد من المواقع؛ مثل 801 
وععةم0405آ. حلقات نقاش (021045 516955386) ترتكز إلى 
الصوت, إلى جانب الحلقات المرتكزة إلى النص. 

وعرضت شركة عأك<«8؛ ‏ مؤتمر 110050 كاذنآ [هأأع1؛ الذي 
أقيم حديثاً. حلقة نقاش مخصصة للسيارات. وقام المشتركون يذ 
تلك الحلقة؛ بالاتصال مع بعضهم صوتياً بدلا من كتابة النصوص. 
وتوفر شركات 1له1]عمك120 ؛ وكلدفآكتصفط1؛ وشركات أخرى, 
خدمات اتصال هاتفية خارجية مرتكزة إلى الكمبيوتر الشخصي؛ 


يا 


00000 


أكبا 


هه 


6 ين 


[ ولو 


بأسعار منافسة للأجور التي تتقاضاها 2161278056 وعلى الرغم 
أن الهدف النهائي لخدمات التراسل (58ذعد55©) الشاملة؛ مثل 
خدمة 02680.6052. هو جمع كافة أنواع الرسائل؛ مثل: البريد 
الإلكتروني والفاكس والبريد الصوتيء ذ مكان واحد. إلا أن 
تطبيقات الصوت القادمة هي التي تنسج مستقبل خدمات التراسل 
. الشاملة. 

وستكون أول الإنجازات المتوقعة لدمج تطبيقات الصوت: مع 
تطبيقات إنترنت؛ هي إنتاج تطبيقات تحويل الصوت إلى نص؛ بدقة 
عالية. ويتفق ممظم المحللون بأن التعرف إلى الأصوات 
(هتانمومءة: عهزه؟)؛ سيحتاج لفترة من الوقت قبل أن ينضج, 
إلى الحد الذي يتلقى فيه الكمبيوتر رسالة هاتفية من صوت غير مألوف, 
ويحولها إلى نص بأمانة. غير أن المطورين يستكشفون إمكانيات 
تطبيق هذه التقنية ‏ مجالات مفيدة؛ وغير مطروقة من قبل. 

وتعرض شركة 8061111/054, ومقرها نيويورك: خدمة لمشتركيها 
تمكنهم من خلالها الاتصال هاتفياً؛ مع الخدمات الهاتفية المجانية 


نت المستقبل: أسرع؛ وأقل تكلفة 


مع تنامي الوصول عالي السرعة إلى الشبكة؛ توقع ترقية إنترنت 
| بين 18-9 شهراً. 
اما الذي يجب أن تنتظره من إنترنت المستقبل؟ 
| سيكون الجيل القادم من إنترنت, والذي يُطلق عليه 
معام مم06 إيرولة أو اختصاراً 8161: أكثر سرعة؛ وأقل 
ا | تكلفة بخ الاستخدام: وأكثر قدرة على استيعاب خيارات الوصول عالي 

| السرعة (ووعهءة 69همة طونة). لكن. الفوائد المنتظرة من إنترنت 
| المستقبل؛ يجب أن يوافق المنتجون على تمكين منتجاتهم من العمل مع 
بعضها البمض (6:216م12::0)؛ ويجب عليهم: أيضاً أن يضعوا المعايير 
| لذلك. حسب ما يقول أحد امدراء الاملين يذ مجال التشبيك. 
أ ويمتقد مايكل فينت. رئيس خدمات التشبيك # شركة 
أ قدد هع نمس حسدره© ©)17, التي تقدم معدات الشبكات؛ والمتخصصة يذ 
٠‏ الخطوط الخاصة, والرزم السريعة؛ وإنترنت؛ وخدمات الاتصالات 
نت التي ستظهر # المستقبل ستزيل الازدحام على 


وإحدى الطرق التي يمكن اتباعها لإرضاء المستخدمين؛ تقديم المزيد 
من عرض الحزمة, بتكلفة أقل. ويتوقع فينت ألا يتأخر ذلك الوقت, 
ا كثيراً. وقال: ستضمن إنترنت الجديدة قدراً هائلاً من عرض الحزمة, 
ا || بأسمار جديدة. 
ا وتعمل الشركات المتخصصة يذ التشبيك؛ مثل ©1, والتي تعمل 
أ للاندماج الآن مع شركة 8611 #هصصعدكت؛ على إنشاء البنية التحتية 
| لإنترنت المستقبلية؛ بسرعة. 

ألة الأمن ‏ غاية الأهمية بالنسبة للمستخدمين؛ وبالتالي 
أ للمنتجين: كما يقول ظينت. كما يرغب المستخدمون .* وجود خاصية 
1 العمل المتبادل بين مختلف أنواع معدات الشبكات: كمأ يرغبون 
باستخدام الملتيميديا. 
. ويقول فينت؛ إن شبكات 7161 قد تكون موضع الاستخدام الفعلي يذ 


(التي تبدأ أرقامها بالرمز 800 عادة) . وتسجيل رسالة صوتية. ومن 
ثم تقوم 240611611054 بتحويل المكالمة إلى مستند نصي؛ يمكن 
استرداده من خلال متصفح شبكة ويب. كما قدمت شركة 
045 20 خدمة مشابهة؛ وفريدة من نوعها؛ على 
الرغم من بساطتها. والخدمة التي تقدمها الشركة لمشتركيها؛ والتي 
تسمى عدم طوتزة. تمكنك من إرسال البريد الإلكتروني من أي 
جهاز للهاتف, و أي وقت. من خلال موظف بدالة: يكتب ما تمليه 
عليه من رسائل؛ ويرسلها هو بالبريد الإلكتروني! 

تواجه الشركات؛ التي تعمل مجال نقل الصوت عبر شبكة 
إنترنت: تحديات أخرىء مثل: التعرف إلى الأصوات وتحويلها إلى 
نصوص. والسرية؛ وجودة الصوت. والقوانين الناظمة لعملها. ونحن 
نشهد الآن نموصناعة ناشئة, تركز على تطبيقات الصوت الحديثة, 
ونلمس جهوداً كبيرة تبذلها شركات التقنية والاتصالات. لدمج 
تقنيات 17017 مع منتجاتها. 


غضون تسعة إلى ثمانية عشر شهراً؛ بناء على معدل انتشار خيارات 
الوصول عالي السرعة, على مستوى واسع. 


لمن الأولوية9 

قال المشاركون ب مؤتمر شبكات 8101؛ الذي عقد على هامش معرض 
118312003 التجاري؛ '# بوسطن: إن شبكة 7161 ستحتاج إلى 
سياسات استخدام لإدارة شبكات مقدمي خدمة إنترنت. وستعد 
الشركات الناقلة (25165©) هذه السياسات؛ على الأرجح؛ لتحديد أي 
مجموعة من مستخدمي إنترنت لها أولوية ب استخدام عرض الحزمة. 
وينظر البعض إلى الشبكات المدارة وفق سياسات الاستخدام؛ على أنها 
الأساس لإدارة شبكة 81061, والتأكد من وضع أولويات عرض الحزمة. 
وليس من المتوقع أن تنتشر هذه السياسات عبر كل الشبكات؛ لكن أشلي 
ستيفنسون. كبير المديرين التنفيذيين ب شركة 6915», التي تصنع 
روترات الوصول للشبكات الواسعة؛ يقول أن هذه السياسات سوف 
تستخدم عندما يكون ذلك منطقياً. 

وسيوزع مزودو الشبكات عرض الحزمة بين زبائنهم. و هذه الحالة» 
مثلاً. سيحصل مستخدمو المؤسسات على الأولوية؛ عندما تكون حركة 
الشبكة قادمة من طرفهم. 

وقد تحتوي عقود تزويد خدمة الشبكات ضمانات؛ لتوفير مستوى معين 
من عرض الحزمة خلال الأوقات التي تبلغ فيها الحركة على الشبكة 
ذروتها. 

ويقول ستيفنسون: سيحصل الجميع على حصتهم العادلة من عرض 
الحزمة. 

وبالطبع؛ تبقى العديد من الأسئلة حول كيفية عمل الشبكات المرتكزة 
إلى سياسات الاستخدام: وإلى أي مدى ستكون منصفة. إلا أن 
ستيفنسون. وآخرون؛ يقولون أن شبكة 7161 سكبنى؛ وستكون مهيأة 
للتعامل مع حركة مرور كثيفة؛ وظ منتهى السرعة. 


.ماع م1211 بصو 
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533533 


الاق لوعي لبر 


تم منح شركة اس ام بي المشاركة في معرض كومدكس مصر 
٠٠‏ مسؤولية التوزيع الإقليمي للتشكيلة الكاملة من 


ام بي في تطوير السوق ودعم الأنشطة, والتي شهدت العام 
الماضي تعيين مكاتب الشركة في دبي كشريكها الإقليمي. 
وتشمل اتفاقية التوزيع الجديدة مصر, السودان, الأردن, 
البحرين. قطر. عمان واليمن إضافة إلى الولايات المتحدة 
الأمريكية, موقع اس ام بي. 

وقد قال مدير عام اس ام بي للكمبيوتر بي اس ايه طاهر "لقد 
نما وتطور أداؤنا بشكل مستمر وجميع جهودنا كانت نشطة 
في تطوير منتج إبسون” 

بيضيف "هذه المسؤولية الجديدة ستعزز قوتنا لنضع إبسون 


عند حد الريادة بالمنطقة” 
وترى اس ام بي إن من مهامها الأولى التي توليها أفضلية 
كبرى هي المباشرة لتطوير قاعدة إبسون لإعادة البيع في 
المنطقة المسؤولة عنها. وقد بدأت المباحئات مع الجهات 
المسؤولة عن إعادة البيع والخطط التي تم اعتمادها للعروض 
مع الشركاء بهدف تقوية هذه القناة. 

وشركة اس ام بي هي المسؤولة عن تشكيلة إبسون الكاملة 
والتي تشمل السكانرز, الكاميرات, المنتجات الاستهلاكية, 


المعلم والخبير يتنبا بمستقبل الأظافر: 
قمصان تي شيرت؛ مقابض الباب؛ ولعب باربي 


لا يوجد أحد في عالم تقنية المعلومات أفضل من بروفسور 
نيكولاس نيجروبونت. الرجل المعروف الذي ابتكر عالم 
“الانترنت” وخطط برنامج الحضارة الرقمية. 

وسيكون وبروفسور نيكولاس نيجروبونت المؤسس المساعد 
ومدير مختبر ميت ميديا في الولايات المتحدة الأمريكية, 
موجوداً في الشرق الأوسط حيث سيدير جلسة تدريبية ليوم 
واحد يشرح فيها الحضارة الرقمية في كومدكس مصر 
٠٠٠‏ الذي سيقام القاهرة. 

وفي هذه الجلسة سيقوم معلم التقنية الذي وصف 
"خيالي” و "عبقري” باكتشاف المستقبل الذي يراه للتجا, 
الالكترونية, وسائل الإعلام؛ اتصالات بين الجهاز وا! 

تق اتها إلى جانب مناقشة الكمبيوتر ودوره 


وكان بروفسور نيجرويونت قد كتب مؤخراً ”كما نعلم 
6 ف أشياء التي في إقنقام الأمل 


والاكسسوارا. 
ضمن المنطقة الحرة لميناء جبل علي. 


كما سيكون هناك تركيزاً كبيراً على التوفير في كلفة الشحن 
والقدرة لشراء منتجات متنوعة من مصدر واحد. حيث من 
المعروف أن اس ام بي هي الموزع الرئيسي لمنتجات 
سامسونج, كوم ”/ كرياتيف وتياك. 


واس ام ابي للكمبيوتر هي جزء من مجموعة اس 
ام بي للشركات وعائدها السنوي يصل إلى أكثر 
من ٠٠١‏ مليون دولار أمريكي واليوم هي تحتفل 
بعيدها العاشر في المنطقة . 


وتمثل الشركة الشقيقة بريفيرال جلف ليمتد 


قاعدة للإمدادات واعادة التصدير للتشغيل في 
الشرق الأوسط ودول الكومنولث. 


وراء الشورة 


الرقميية 


"واجهوا الأمر.انتهت الثورة الرقمية ونحن 
اليوم نعيش العصرالرقمي؛ للدرجة التي 
تسمح بها ثقافتنا والبنية التحية والاقتصاد". 

بروفسور نيكولاس نيجرويونت, مجلة وايرد (1//1781, 
ديسمبر 1959/8 


ويقوم بروفسور نيجروبونت الذي ارتبط اسمه بالانترئت مئذ 
أكثر من 78 عاماً واستخدم الكمبيوتر النقال خلال ال 14 
سنة الأخيرة, بتحدي كل شخص على قبول أن العالم الرقمي 
والذي من المستحيل أن يتخيله أي شخص أو يتقيله. اصيح 
موجود اليوم. 


الذكية التي ستختار لك المكالمات الهاتفية حسب مزاجك, 
مع بقاء القيود الوحيدة التي تعبر هي الثقافة والبنية 
التحتية والاقتصاد. 


ولكن البروفسور ليس أكاديمياً 


وفي عام 14540 تم ترجمة كتابه "أن تكون رقميا” إلى أكثر 
من ١غ‏ لغة. 

بالإضافة إلى كل هذاء ساعد على تأسيس 1 التي يترأسها . 
وهي مؤسمة لخلق مجتمع عالمي يركز على بناء شبكة عمل 
خيالية وعالمية لجميع أطفال العالم. 


من اليسار إلى اليمين: عزين خانء المدير العام لدى اس ام بي 
زول رواوائك ملق منيجائة مخرفن رمتس مسن سيد الحو 
بخاري مدير المجموعة, محمود السيد مدير المنطقة. 


تقنية المعلومات 

تم وضع بعض الاتضاقيات الجديدة والاتحادات التي 
توفر تعزيزاً واضحاً يهدف لتحقيق مصر اعترافاً عالمياً 
في مجال صناعة تقنية المعلومات المتزا 

والاتفاق الذي عقد بين الجمعية المصرية لأصحاب 
شركات الكمبيوتر وشركة أي أي آر المنظمة لمعرض 
كومدكس مصر 7٠٠٠‏ ابرز دعم المؤْسسة لما سيكون 
أكبر وأهم حدث في مجال تقنية المعلومات وذلك على 
رزتامة أعمال مصر لعام ٠‏ 


عقود واتحادات تعزز صناعة تفنية 


ومن ناحية أخرى, ومن خلال تطورات تتوازى في 
الأهمية مع هذا الوضع, أسست الجمعية المصرية 
لأصحاب شركات الكمبيوتر انترنت هايبر لينك بين 
موقعها علي الإنترنت وموقع كومدكس الرسمي لتوفر 
بذلك وصولاً سهلاً إلى كل من الموقعين. 

ويقيد السيد تريفور بانت المدير العام لدى شركة أي أي 
آر "لقد تمكن معرض كومدكس مصر 7٠٠١‏ من تحقيق 
دعم عالمي لم يسبق له مثيل؛ فضلاً عن أن الاتفاقية التي 
عقدت بين الجمعية المصرية لشركات الكمبيوتر تقوم 
على مساعدة الشركات المصرية في تحقيق اعتراف 
عالمي بوجودها". 
ويسعلبق زكريا عيسى رئيس مجلس إدارة الجمعية 
المصرية لأصحاب شركات الكمبيوتر على هذا الاتحاد 
الجديد "يلقي كومدكس مصر الضوء على أهمية مصر في 
صناعة الاتصالات العالمية ومشاركة أعضائنا فيها”. 
ثم يضيف “لقد اصبح لأعضاء الجمعية ملتقى مصمم 
خصيصاً لعرض قدراتهم بالمشاركة في توسع صناعة 
الكمبيوتر في العالم. ولما تتمتع به تقنية المعلومات من 
مستقيل باهر في مصر. وسيعمل كل من كومدكس مصر 
والجمعية لتكون مركزاً لذلك التطوير”. 


يين الذين يبحثون عن تصور واضح عن امكا: 
الأجهز: التكلفة المذ ة والتي تعمل على توفير 
الوقت. لكي تكون نموذجاً في العمل, من الضروري عليهم 
المشاركة في جلسة بزوفسور نيجروبونت وذلك في معرض 
كومدكس 700١‏ 

المزيد من التفاصيل يرجى الاتصال مع أي أي آر للمؤتمرات: 
هاتف: /الا/1 5611 ؛ الاؤ+, فاكس: 2790185١4‏ 311+ 
يستم ركومدكس مصر ٠٠٠١‏ من ١/١‏ ولغاية اا 
مايو في مركز القاهرة الدولي للمؤتمرات. 
تعقّد جلسة المناقشة لبروفسور نيجروبوتت 
يوم ١1‏ مايو. 
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كأن مشاكل الأمن على الشبكة: والاختراقات من قبل الهكرة لا تكفي: 
حتى تطالعنا الأخبار كل فترة من الزمن» 
بالتجسس على مستخدمي برامجهاء أو أنظمتها. ولم يكن تركيب 
مفاتيح 7154 على أحد منتجات مايكروسوفت آخر هذه الأحداث 
(لمزيد من التفاصيل راجع موضوع «هل تسهل مايكروسوفت التجسس 
علينا5»# العدد الأول- السنة الثالثة من المجلة) ؛ حيث تتوجه أصابع 
الاتهامء هده المرة» إلى شركة 14:ه18210, مناضة 
مايكروسوفت. # مجال بث الموسيقى على الشبكة. 

تقول جريدة «نيويورك تايمز»؛ أن برنامج «650»ل:ا[18621, من شركة 
1115 يراقب عاداتك كذ الاستماع للموسيقى. 
ونشاطاتك الأخرى؛ وينقل تلك المعلومات إلى الشركة؛ بالإضافة إلى 
إعلامها عن هويتك! 

وقالت الصحيفة أن أحد خبراء الأمن اعترض؛ وفحص: المعلومات 
التي يولدها البرنامج. واعترف أحد مسؤولي الشركة بأن برنامج 
“«مطءكانا[181 يجمع معلومات عمّا يستمع المستخدمون إليه؛ وما 


ام شركات معينة, 


برتامج «اوطععك[1621 


يسجلونه. ويستخدم برنامج 8681711150 لتشغيل الأقراص 
المدمجة على أجهزة الكمبيوتر؛ ويمكنه نسخ الموسيقى إلى قرص 
المستخدم الصلب؛ كما يمكنه أن يجلب الموسيقى من شبكة إنترنت. 


خرق للخصوصية 

قال ديف ريتشاردزء نائب رئيس الشركة لمنتجات المستهلكين؛ ذ رد 
على الاتهامات التي وجهتها الصحيفة: أن الشركة جمعت تلك 
المعلومات: لتتمكن من تكييف الخدمات الخاصة بكل مستخدم! 
ويرى ريتشاردز, ومسؤولون آخرون # الشركة؛ أن هذا العمل لا يمتبر 


| خرقاً للخصوصية: لأن البيانات التي جمعت لم تُخزن, ولم تنقل 


امور 


ديسمير/كانون الأول 1999 


ميسن 


0 
اففرفه مواق 


لشركات أخرى. 

لكن المنادين بخصوصية المستخدمين: وخبراء هذ الأمن؛ قالوا أن 
ذلك العمل يعتبر خرقاً لخصوصية 13.5 مليون مستخدم مسجل 
للبرنامج؛ خاصة أن شركة 161156580215 لم تعلم مستهلكيها, 
مسبقاً؛ أن نشاطاتهم قيد المراقبة؛ وأن هوياتهم يتم التعرف عليها, 
ولم تورد ذلك يذ اتفاقية الترخيص:؛ التي يجب أن يوافق عليها 
المستخدمون: عند تركيب البرنامج. 

وقال ريتشارد سميث,. المستشار المستقل ب شؤون الأمن؛ أن معلومات 
عن عدد الأغاني المخزنة على قرص المستخدم الصلب؛ وهيئة الملفات 
المستخدمة لتخزين الأغاني؛ ونوع الموسيقى المفضل للمستخدم؛ ونوع 
مشغل الملفات الموسيقية الذي يستخدمه؛ إن وجد على القرص 
الصلب؛ تُرسل إلى الشركة. 


دكده0ء112121 يذ ورطة 

أقام مستهلكو موسيقى إنترنت دعوى ضد شركة 18601206500218 
أمام المحاكم؛ على إثر اكتشاف النشاطات 
التجسسية لبرنامج الشركة. واتهم الادعاء 
الشركة؛ غ القضية التي رفعت أمام محكمة 
الاتحاد للمنطقة الشرقية من ولاية بنسلفانياء 
بخرق القانون الاتحادي؛ وقانون الولاية؛ وذلك 
من خلال جمع واستخدام البيانات الشخصية 
الخاصة بمستخدمي برنامج 111110 
وقال جوناثان شب؛ المامل ف أحد المكاتب 
القانونية # بنسلفانيا: «كُدمت الدعوى على 
16217015 نيابة عن ملايين مستخدمي 
“1521111660 للحصول على تعويضات 
لانتهاكها القوانين الاتحادية؛ وقوانين الولاية. 
ويججب أن تحاسب 18:م:50 18621706 على ما 
أقدمت عليه 

والشركة متهمة:؛ أيضاً. بتصميم البرنامج 
ليرسل إلى الشركة؛ أحد الأرقام 
التسلسلية المسماة «قيم التعريف الفريدة # النظام» 1010© 
(عقامعة1 عدونسد 1061©) الخاصة بكل مستخدم من 
مستخدمي “«0ط15621[1116؛ بدون علمهم؛ خارقة بذلك القانون. 
وتشبه هذه القضية؛ قضية رفمت ضد الشركة #ي كاليفورنيا؛ لخرقها 
خصوصية المستخدمين. والتعدي على الآخرين: والمنافسة غير 
العادلة. وتهدف الدعوى المرفوعة ضد الشركة # بنسلفانيا إلى 
الحصول على تعويضات للمستخدمين: بالإضافة إلى أنها تسعى 
للتعرف على المعلومات التي جمعتها الشركة. وتطالب الدعوى أيضاً؛ 
الشركة بنشر خطة تعويضات: على موقعها آذ شبكة ويب 
(حصدمع. تمعد بمج / /نصقم). 
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الشبكة الإسلاه.‎ 


جاعلا حمماه1 


2 يها مها 
الشكة الاسلاميك4ك 
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موقع دعوي تعليمي متميز تقوم على تنفيذه والإشراف عليه 


وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية في دولة قطر 
بتمويل المحسن /قاسم درويش فخرو - رحمه الله 


"١ ©‏ كتابا من أمهات كتب الحديث من الصحاح والسنن والمسانيد والمصنفات 
© في 1850٠١ ©  ًادلجم ١14‏ حديث 


أخي الكريم .. أختي الكريمة.. يمكنكم الآن: 
» قراءة الحديث بألوان تميز الآيات القرآنية ومتون الأحاديث وأسماء 
الرواة والأشعار. 
البحث باختيا ركلمة أو جزئها في سند الحديث ومتنه. 
+ البحث عن طريق تحديد اسم الرواي. 
«#البحث موضوعيا في كتاب واحد أو في جميع الكتب . 
» التعرف على درجة الأحاديث صحة وضعفاً . 


ترقبو اللزيد في المرحلة | لتالية ملحور الحديك بإذه الله : 


© تراجم الرواة © أهم كتب الشروح المعتمدة 
ماع ؟تنصق ,بو 


جإتدزة مج مه وتمدج ررمسه رومن وعم 


١‏ مواقع تتكلم! 

لل 

أتسعى شركات التجارة الإلكترونية إلى تقديم تسهيلات إضافية 
الزبائنها. حيث قدمت شركة 6081همع»؟15 علده/لقطءععم5 
جديدة؛ أطلقت عليها اسم: مواقع المخاطبة (5116©5 »م5): 
تعمل بها على استخلاص معظم المعلومات التي يقدمها موقع معين؛ 
|وتحويلها إلى بيانات صوتية. وما على المستخدم؛ بعد ذلك, إلا 
| الااتصال بالجهة المحددة؛ إما عبر اتصال هاتفي عادي, أو عبر 
هاتف إنترنت (أوما يسمى هاتف 18)؛ ليرد عليه. بصورة تلقائية, 
جهاز كمبيوتر. مجهز للاستماع إليه؛ ومن ثم الإجابة على كافة 
| ,التساؤلات الممكثة: امتمادا على تقنية التمييز الصوتي 
لدمقتمومعهجعمنه). 

| تضفي خدمة 506605146 على الاتصال الهاتفي؛ نمط الخدمة 
| الذاتية التي تتمتع بها مواقع إنترنت. ويمكن القول أنك؛ في هذه 
|الحالة, «تتصفح الاتصال الهاتفي», إذ ينتقل المستخدم من خدمة 
| أمعلومات إلى أخرى, بدلاً من النقر على وصلات معينة. للانتقال 
أعبر الصفحات في ويب» بمجرد لفظ كلمة أو سؤال معين؛ يحلله 
|الكمبيوتر, ثم يتعرف عليه؛ ويجيب عليه بواسطة تسجيل صوتي 
أخاص بالتساؤل المطروح؛ أو إلى خدمة أخرى بمجرد لفظ 
|أكلمة معينة. وتتوفر, بالطبع؛ إمكانية تحويل المتصل إلى عامل 
|بدالة حقيقي؛ بمجرد لفظ كلمة معينة! 


0| 
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دأرسل الفاكس»»؛ «أعطني العنوان»!0 

أ تسعى شركة 6اذقطاء6م5: إلى تطوير نوع المعلومات: التي يمكن 
| الحصول عليها عبر الهاتف. وأسلوب الحصول عليهاء حيث يمكن 
أأن تغير هذه ١‏ في حال انتشارهاء العبارات التي يستخدمها 
| /الناس في التخاطب عبر الهاتف. وتتقبل هذه التقني ةعبارات 
أمقتضبة؛ مثل «أرسل الفاكس» (16 “«ه؟)؛ ودابحثه (14 4تنة)؛ كما 
يمكن مقاطعة الرد الصادر من الكمبيوتر في الطرف الآخر؛ في أي 
الحظة, ٠‏ إما بإلقاء سؤال آخر وبإعطاء أمر معين؛ يتم التعرف عليه 
مباشرة؛ وبدون الانتظار إلى أن ينتهي الكمبيوتر من الرد. ويقول 
مدير شركة ©!أقدك66م5: أن الشركة تسعى إلى إلفاء حالات 
|الانتظار على الخط؛ وعمليات الاتصال بأرقام مختلفة؛ للوصول إلى 
أقسام مختلفة من الشركة. 

تعتمدهةله التقنية على نظام التمييز الصوتي 
(صسعؤةتزة «دمناندوه»6: عنأه”): وهو المنتج الرئيسي لشركة 
170215 6ه م". لكن؛ يمكن أن تنفذ هذه التقنية ما يسمى «إدارة 
1 المحادثة» (726عع2023م جهوت ”تترمه): وهو أسلوب يسمح 
اوب النظام بذكاء مع الأسئلة التي يطرحها المستخدم؛ ومع 
خيارات القوائم. فإذا لفظ المتصل كلمة أو جملة خارجة عن 
| المتوقع. فلن يكرر جهاز الرد السؤال الذي طرح سابقاً. أو الجواب 
:الذي قيل مرةٌ أخرى. بل سيحول المستخدم إلى عامل متخصص 
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الاستفادة من أسلوب ويب 

يعتقد مصمموهذه التقنية أنها ستنجح وتستمر, لأن الزبائن 
أصابهم الملل من أسلوب انتظار تلقي الرد على الخط (014): ومن 
انتظار نهاية الرسالة المسجلة بواسطة «السكرتيرة الآلية», التي 
توجه المتصل إلى النقر على الرقم كذا؛ ليصل إلى الخدمة 
الفلانية, أو الشخص الفلاني؛ ولأن الزبائن قد اعتادوا على أسلوب 
الخدمة الذاتية التي رسختها ويب؛ فلم يعد هذا الأسلوب غريباً 
تتراوح الأسعار التي تطلبها الشركة لقاء هذه الخدمة؛ ما بين 50 
ألف دولار. و150 ألف دولار. ويعتقد رئيس الشركة أن الجهات 
المختلفة ستتهافت على تبني خدمة «مواقع التخاطب»؛ حيث 
تضمن الشركة أن يحصل 98 في المائة من المتصلين على 
المعلومات التي يقصدونهاء خلال ما لا يزيد على ثانيتين فقط١‏ 
وبدأت بالفعل. العديد من الشركات في تبني هذه الخدمة, 
ومنها: لتمكة2 11201606 ؛ وووعتص<8 1أوجعل»7 ؛ و8120 
وةعصذاعنة 101460؛ وسوق البورصة في سنغافورة. 

ويطمح المصممون إلى تطبيق ما يشبه الخطوط الساخنة بين 
الشركات المختلفة؛ خلال ما يقل عن تسعة أشهر من الآن؛ حيث 
يكفي؛ وقتها؛ أن يلفظ المتصل اسم الشركة التي يرغب, لينتقل إلى 
خدمة «التخاطبه الخاصة بهاء بدون أن يفير الاتصال الهاتفي؛ أو 
يطلب رقماً آخر. 


جوانب التمييز الصوتي 
ابتكرت تقنية ©01:511©©م5: للتصفح باستخدام أوامر صوتية 
اعتمادأ على تقنية طورها معهد ماساشوستس للتكنولوجيا؛ وهي لا 
زالت قيد التطوير المستمر في المعهد. كما عمل أحد مؤسسي 
شركة 660111/0:15م5: مع فيكتور زو الذي يدير مجموعة بحوث 
تخظى بتقدير عال؛ وتختص بالعمل في مجال التمييز الصوتي» 
ضمن مختبرات 1011 لعلوم الكمبيوتر. ويقول جيم جلاس؛ أحد 
العلماء الرئيسيين في هذه المختبرات: أن لتقنيات التمييز 
الصوتي؛ بعض الإيجابيات: وبعض السلبيات «فإذا وجد المستخدم 
أمامه. شاشة الكمبيوتر. وهو يجلس في مكان تسوده الضوضاءء 
سيلجاً. بدون شكء: إلى استخدام الفأرة للوصول إلى المعلومات 
التي يريدهاء أما إذا لم يتوفر جهاز كمبيوتر واتصال بإنترنت» 
فسيكون اللجوء إلى التخاطب الصوتي عملياً جدأً. للوصول إلى 
المعلومات من أي مكان يوفر خدمة اتصال هاتفي». 

وسوف يسمح المصممون للجهات التي تستخدم هذه التقنية, 
بإضافة الأسئلة إلى النظام. حسب رغبتهم؛ من خلال اتفاقيات 
خاصة: كما يسعون إلى تبني نظامهم لفات أخرى, غير اللفة 
الانجليزية» خلال وقت قريب. 


.مع عه 1011. رو 


عة. 60 رع قطان اتهذ لا 


إمتشاعززدنا وعدم 


0 


مايا 1 
50 01171015 


:ع0 دولا 
ا 
7 : 2ام50.8 
أهمع 


0595 2 ,0/1 /0ألانم0011 (0|88الاال 21493 : مدملمد 


605 .زع هاا ©هوطوزةط : 


ا 


ودام واعة1 وماامء أو سودت ع موائمدمه) 10 


2 


'عاعوررق 
10 ,5ا0ع مااع م ماع ابا 


تمعل هالا عط امصة أكبل عملم 


2 ) - مفمقع تعمعاتمءة مومهم 


وأطدمق ألند5 مأ ورمابطل وام 


: هلعل 
5 191 : (1 ) طعمةء8 اليا للها 
2 19 : (2 ) تاعصه, 8‏ 4649653 :دع 4620729 : .1و1 


أمبروع دأ: دمغ داطالةوذم 
7 : يروء 5794647 - 5799202/3 : .91آ: مالة 0 


4923344-33 : «وع 8 .اهآ : وأتفمه وام 3050146 - 3478974 : عه 6 .191 : 24أ6 


اخبار وتوجكات 
مواقع ..برائحة 


هل تنقصك تجربة شم الروائح المختلفة فورياً؛ عندما تكون مرتبطأ بالشبكة5 تتعجب! فالحل 
طورته حديثاأً شركة 45د©ه15ع21 الناشئة. وتسعى الشركة؛ كما يدل عليه اسمهاء لتحسين 
خبراتك ب شم مختلف الروائح على الشبكة؛ فورياً. وسيتمكن مطورو شبكة ويب من إضافة 
٠‏ الروائح إلى مواقعهم. باستخدام أنواع من العتاد والبرمجيات. 

ا ويرتبط مولف الروائح؛ من 156©045ع21, مع جهازك؛ وسيبدأ موقع مجهز لهذه المهمة» بث 
ا الروائح عندما يطلب منه ذلك؛ وسوف تستطيع مواقع ويب المختلفة أن ترخص الروائح من قائمة 
فاح ه5نع1: التي تضم آلافاً منهاء لتنبعث مع الألعاب؛ والإعلانات. والأفلام؛ والموسيقى, 
وغيرها.. 5 


قال 50 من المشاركين ذ دراسة حديثة؛ أجرتها عبر إنترنت؛ مجلة ©21288215 © ( الطبعة 
الأمريكية)؛ أنهم يشترون معظم احتياجاتهم من الكتب. من محلات بيع الكتب الموجودة يذ 
العالم الحقيقي. 
لكن؛ ماذا عن شراء الكتب عن طريق الشبكة؟ 
قال 38 من المشاركين أنهم يتسوقون يذ موقع 
20.3 م فيما أفاد 8 منهم أنهم 
يشترون الك تب مسن موقع 
.عمسف صهععمةئط؛ وقال 4 أنهم 
يشترون الكتب التي يفضلونها من متاجر 
إلكترونية أخرى. 


حركة الفاكسات عبر إنترنت 2 تغيردراسةلهسة 
حركة الفاكسات حركة الفاكسات. مليارات الصفحات أب اك 1 واق 
الرسلة اتتليدية ل الرسلة عبر إنترنت (ِْ ٠‏ المرسلة بالفاكس 598]8010886: إلى أن سعي 
الشركات الأمريكية 
للبحث عن وسائل أقل 


150- 


مم تكلفة: لإرسال رسائلها 

بالفآكس. سيقودفاء بخ 

|0 النهاية, لاستخدام شبكة 
90 


إنترنت. وتبين الدراسة 
أنه من المتوقع أن يزداد 
عدد صمّحات الفاكس 
المرسلة عبر إنترنت؛ من 
307 17 مليارصفحة عام 

ا 9, إلى حجوالي 14 
0 :2001 +2000 “1999 7998 7997 97 2 ملياز صفحة عام 2002. 
*الصدر: داتاكويست 


.0 
البريد الإلكتروني: أهم | 
دواقع استخدام الشبعة ' 


حل الإريد الإلقعروني مكان البحوك ١‏ 
(عتمعة»»). كسبب رئيسي لاستخدام | 
شبكة إنترنت, من قبل الأمريكيين» ١‏ 
حسب ما أظهرته ذراسة مسجية | 
أجزتهاحديثا, مؤسسة 
قتعم همععفنامطمع وسع مط 1 
للاستشارات. 

وقال حوالي 48/: من عينة من ١‏ 
المستخدمين الأمريكيين: أن البريد 
الإلكتروني هو السبب اللرئيسني 


الماضيء احيك كانت اليس السب ” 
الرئيسي للاتصال بإنترنت. ٠١‏ / 
أما ‏ بريطانياء فتبلغ نسبة الذيق ١‏ 
الاستخدام البريد الإلكتروتي 39/: 
ونسبة الذين يستخدمونها للبحوث ,, 
37 وكانت النتائج مغايرة 
ألمانيا وفرنساء خيث كان الدافع اللباشر ' 
الاستخدام إنترنت؛ هو البحوث: 

وشملت الدراسة التي أجرتها مؤيسة 
وتعص همع فنا مطرعه وعم لظ 1 
ثمانمئة مستخدم لإنترنت يذ كل من 
الولايات المتحدة: وبريطانياء وأماليا"!”' 
وفرئسنا. 

وأشارت الدراسة؛ أيضاً. إلى أن 43 
من المنازل الأبريهة تتصيل ببا 
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مد 


0 اا 
لالرإررلا ادال 
501 0 انان 


تشغيل التطبيقات من شبكة ويب 


ترى شركتا صن مايكروسيستمزء ومايكروسوفت, أنك 1: 
| ستتمكنذات يوم؛ من تشغيل كثير من البرامج التي ا 
تحتاجها؛ من خلال أحد مزودات شبكة ويب 
(56297 ط116): بدون أن تركبها على جهازك. واستثمرت 
صن فملاً. مبالغ كبيرة ب سبيل تحقيق تلك المقولة؛ عندما 
١١‏ أعلنت بك شهر أغسطس/آب الماضيء عن خطط طموحة؛ 
٠١‏ لتوظير تطبيقات تعمل عبر شبكة ويب. 
ودخلت شركة صن. ذات الباع الطويل ب مجال المزودات, 
| إلى سوق البرمجيات بداية هذا العام عندما اشترت شركة 
2115150 5:8 التي تنتج طقم 542:0160 المكتبي. 
وتضمن إعلان الشركة تفاصيل الخطة لتوفير هذا الطقم 
كتطبيق يعمل عبر ويب. وأعلنت مايكروسوفت على الفور, 
أنها بصدد توفير طقم مايكروسوفت أوفيس؛ على الشبكة 
العالمية؛ بالطريقة ذاتها. 
هل من المعقول أن تبادر لاستبدال نسختك, التي تثق بهاء 
من تطبيقات الكمبيوتر الشخصي:؛ بإصدارات أخرى؛ تعمل 
ا عبر ويب؛ خاصة وأن أي من صنء أو مايكروسوفت, لم تضع بعد 
طاقمها على الشبكة المالمية؟ غير أن شركة +©11:1761.5, وهي مزود 
خدمة تطبيقات (701061م 0166مهة ه8ههناممة) للشركات 


١‏ | الصغيرة؛ سبقت الشركتين الكبيرتين؛ واستضافت على موقنها لقم 
| 55:06666, وتوضره مجاناً, لمشتركيها. وللوقوف على مدى صلاحية 


] استخدام هذا النموذج من تشغيل التطبيقات عبر إنترنت؛ ألقينا 
| نظرة سريعة على خدمة شركة أعص ةط 


خلف ستائر ويب 

! حتى تتمكن من تشغيل طقم 5]3:01606 عبر ويب؛ يجب أن تكون 
| مشتركاً لدى 06:.066نط1. وقد أعددت حسابي لدى الشركة: متبعاً 
الخطوات التي حصلت عليها عند الاشتراك. تعمل إصدارة الزبون 
التجريبية (127:0) التي جلبتها؛ وهي برنامج قياسي طورته شركة 
| ال مع برنامج ععتةئها14؛ من إنتاج شركة «6©؛ 
"| على مزود إن تي لشبكة ويبء التابع لشركة .65.566 نط1 ويُشفل 
برنامج شركة «©6© «نسخاء (05ضداقمز) من كل تطبيق يشفله 
المستخدم, عبر الشبكة؛ ‏ ذاكرة المزود. 

ويُنشى برنامج عدسدتظماء]/1 سطح مكتب افتراضي لكل مستخدم» 
') من خلال تشغيل تلك النسخ المنفصلة. ويشغل المزود النسخ منفصلة: 
ث يكون لكل مستخدم بيئته الخاصة به. ويمكنك تركيب برنامج 
الزبون على جهازك: من خلال عملية جلب واحدة. 

) وعند الارتباط مع شبكة غعصطتعتصنطل, ظهرت نسختي الافتراضية 
' من سطح مكتب ويندوز إن تي. وكانت إصدارة ؛©2.2© نط1 ؛ شبيهة 
]| جدأ بسطح مكتب ويندوز إن تي العادية, القديمة: إلا أن شريط 
١‏ المهام, موجود أعلى الشاشة. وظهرت قائمة ,56ة54: ف الزاوية العلوية 


الس 


7ك 


ما ةو علض تعو مط بت كج احم جمس 


5-3 
رمه لاه شيم 
الإهدة يدا ا وجلاب مجم أمداة لاج مدوم سمس 


520 2 


اتقدم شبكة 244:ةع أ نل1 خدمة تشفيل بمض التطبيقات بر ويب اشتركيهار 


اليسرى, أما البرا 
أعلى الشاشة. 
وقد لا يشغل الاختصار إلى 52:06 الموجود على سطح المكتب؛ 
البرنامج: إلا بعد النقر عليه ثلاث مرات؛ علمأ أن النقر مرتين يكفي. 
أحياناً (ولم تنف ؛عصمع؛صنط] هذه المشكلة) . 

وظهر عند تشغيل ع5]8:01466 عبر ويب سطح مكتب آخر؛ وهو ثالث 
سطح مكتب سيصادفه المستخدم؛ وهذا أمر محير؛ بعض الشيء! 
ويدلاً من أن ترى مستنداً فارغاً. عندما تفتح ©»5]2:0146: تحصل 
على منظر سطح مكتب غ111465:26؛ وقد أعيد تنظيمه داخل نافذة 
برنامج ع©5]2:016. 

يمتاز طقم 5]2:016©8 بتكامل بين مكوناته؛ أوثق من التكامل الموجود 
بين برامج مايكروسوفت أوفيس. ويمكن أن يكون ذلك الاختلاف 
الأساسي هو السبب # ظهور سطع المكتب الثالث. ويتيح 8ع5:2:016 
العمل # كافة تطبيقاته: يذ الوقت ذاته؛ بدلاً من العمل ف وورد؛ أو 
إكسل؛ أو باور بوينت؛ كلاً على حدة, كما هو الحال 'ذ أوفيس. وأعطت 
قائمة الملف (نا5: 816): الموجودة ' سطح مكتب 518:01866, 
الخيار لإنشاء ملف نصي + 
تقديمي جديد, أو رسم جديد. فلست بحاجة لفتح برنامج جديد: 


مج المصفرة؛ فتقلصت على شكل شريط موجود 


أو جدول ممتد جديد؛ أو عرض 


لإنشاء مستند؛ من نوع آخر. 
اعتقدناء ع البداية: أن هذه الخطوة الإضافية مربكة؛ وغير ضرورية,. 
لكن سيجد المستخدم بعد أن يصبح أكثر إلمامأ بالبرنامج؛ أن هذا 
التكامل يسهّل الاستخدام. ولم يغير سطح المكتب الثالث؛ مظهر سطح 
مكتب غ1112461.26 الافتراضيء أو سطع المكتب على الجهاز 
الشخصي الحقيقي؛ بأي شكل. 

وباستشناء ذلك الاختلاف الواضح: كان مظهر وأداء برنامج 
08 مشابهاً جداً لطقم أوفيس. ويمكن القول أن ع©5:5:016 


2ش 
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ةماع م15 2 صو عممع عمسم صر 


قا 


بار وتو 


0 


توافق مع مايكروسوفت. كما يسمح البرنامج بحفظ المستندات 
.يئة ملفات مايكروسوفت,؛ وهو ما لاحظناه أثناء إجراء اختباراتنا 


احدودة. 


شارك الملفات بأمان 

امح ميزة المشاركة الموجودة 4 1110065.566 لمستخدمين أو أكثر 
لتشارك على سطح مكتب واحد؛ بحيث يمكنك أن تسمح لمستخدم 
).لط آخر؛ نسخ (084010) جلسة عملك؛ أي أن تسمح له 
.ؤية سطح مكتبك. ويمكن. # هذه الحالة: لكل من المستخدمين 


1 
دو عملية النسخ (85804011<8) ميزة رائعة.. لكن؛ هل تظن أنك 
تكون سعيداً بمراقبة ما يكتبه الآخرون؟! يمكن بالطبع مشاهدة 
ستند من قبل شخصين, والتحدث عن التغييرات المطلوبة عبر 
هاتف.. ولكن؛ أليس من الأسهل؛ والأسرع؛ أن تُرسل المستفد 
شخص الآخر ليراجعه؛ ويُعيده لك5 
يوفر 58014806 احتياطات أمنية؛ خاصة عندما يرغب زميل لك 


بنسخ جلسة عملك؛ إذ يمكنك منحه الإذن بمشاهدة المستند فقطء 


أثناء عملك عليه. ويمكنك أيضاً منحه الوصول الكامل للمستند. 
بحيث يعدل ويحذف بحرية, أومنعه من الوصول كلياً. 


وللحصول على تعاون جماعي. ومشاركة ملفات نموذجية؛ يمكنك 


استعمال هذه الخدمة كمزود ملفات. وبهذه الطريقة يمكنك أن 
تعرف مجموعة معينة من المستخدمين؛ ومن ثم يقوم 512101602 


بتعيين سواقة افتراضية؛ يمكن للمجموعة التي عينتها؛ أن تصل إلى 


ع 111 مر 


الملفات عن طريقها. 

إلا أن حفظ الملفات قد يكون مربكاً. فعندما استخدمنا وظيفة حفظ 
باسم (05 ©507): وجدنا صعوية ‏ معرفة مكان تخزين الملف. 
وكانت أسماء المجلدات؛ والسواقات, مربكة. ووجدنا صعوبة بخ 


0000200 


الانتقال إلى مستوى سطح المكتب؛ لمعرفة مكان الملفات. 


الأسرع هو الأقضل 

تعتبر السرعة العامل الأهم ف تشغيل التطبيقات الموجودة على 
الشبكة. لكن لاحظنا بطئأ عند كتابة النصوص. وكنا نكتب جملة 
كاملة. بدون أن نلحظ أي تغيير على الشاشة؛ وبعد برهة, يبدأ 
النص ف الظهور. 

اختبرنا البرنامج على وصلة شبكية مشتركة تعمل بسرعة 38.4 
كيلوبت #ذ الثانية: وهو ما قد يكون أثر على سرعة الاتصال. إلا أن 
هذه السرعة ليست أقل من السرعة التي يستخدمها الكثير من 
عملاء )12.26 نط1 المستهدفين. بل قد تكون أفضل منها. 

وقال تشاك مورلاند. رئيس شركة 1112461.564: «يجد معظم 
المستخدمين: أن الاتصال بسرعة 56 كيلوبت يذ الثانية يؤمن أداء 
جيداً لمستخدم واحد. أما السرعات الأعلى؛ فتوفر استجابة وأداء 
أفضل؛ للمستخدمين الذين يجلبون ويرسلون الكثير من الملفات». 
يمكننا القول أن تشغيل التطبيقات بتلك الطريقة قد يكون منطقياً 
بالنسبة للشركات الصغيرة؛ على المدى البعيد. فبدلاً من إنفاق 
الأموال على مستلزمات التشبيك؛ وموظفي أنظمة المعلومات: يمكن 
للشركات الصغيرة أن تستخدم شبكة ويب؛ لتنفيذ أعمال التشبيك 
التي تلزمها. وبما أن]0166.56ن112 تستضيف كافة التطبيقات: فهي 
تهتم بالمسائل التقنية, كذلك. 

أما المستخدم العادي؛ فقد يكون لديه رأي آخر. يذكرنا الفرق بين 
تشفيل التطبيقات عبر إنترنت؛ وتشغيلها من سواقة الأقراص 
المحلية بالفرق بين استخدام البريد الإلكتروني المجاني المرتكز إلى 
ويب؛ وبين استخدام برنامج بريد إلكتروني زبون؛ يتصل بمزود 
الشركة المخصص لهذا الغرض؛ أويتصل بمزود مقدم خدمة 


إنترنت. 
إلا أن برنامج 5]8:0168©6 مجاني؛ وقد يستحق أن تلقي نظرة عليه 
بنفسكء يذ جميع الأحوال. 
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صورك الشخصية على مواقع بالمجان 


تتحول الصور الرقمية بسرعة متزايدة؛ إلى حدث الساعة يخ 
إنترنت.. والصورة الرقمية هي التي تلتقطها بالكاميرا الرقمية؛ أو 
تحفظها بالماسحة الضوئية؛ على قرص يستطيع الكمبيوتر قراءته.. 
فإذا توفرت هذه الإمكانات, وكان جهازك متصلاً بإنترنت؛ يصبح 
بالإمكان نقل ما تريد من صور, إلى مواقع جاهزة تنتظر إشارة منك؛ 
لتقدم لك «ألبومات» فوتوغرافية؛ جاهزة لاستقبال ما قمت بتصويره. 


. والألبوم الموجود على إنترنت ليس إلا أسلوباً لعرض صورك؛ من موقع 


يمنحك القدرة على دعوة من تشاء لمشاهدته. بصرف النظر عن 
مكان المشاهد على خارطة العالم. وهذا هوبيت القصيد: إتاحة 
الفرصة للأهل والأصدقاء الذين تفصلهم المسافات,؛ لمشاهدة صور 
بعضهم # أي وقت؛ وبسهولة تامة. فتخيل أسرة تعمل ل الخليج, 


دوائر «أدوبي» على الشبكة 


لا يحتاج بناء موقع جديد داخل مزود شركة «أدوبية, إلى أكثر من 
ملء نموذج بالبيانات الشخصية المتعارف عليها: مثل اسمك 
وعنوانك البريدي والإلكتروني؛ واسم البلد الذي تقيم فيه لتختار 
بعد ذلك اسماً تعرف به وكلمة مرور تدخل بها الموقع؛ المعد سلفا 
الاستقبالك. ويستقبلك ‏ لحظات؛ موقع مجاني مزود بأركان وزوايا 
يختص كل منها بوظيفة محددة. فتجد ركنا لألبومات الصور, وآخر 
الاستقبال الملفات التي تزغب 'ذ تخزينها على الموقع, وثالثاً 
مخصضاً للأغاني التي تحب وضعها © الموقع؛ ورابعاً يحتوي على 
تقويم جماعي؛ يمرض تواريخ السنة بالشهر والأسبوع واليوم, 
وتستطيع أنت وزوارك استخدامها ‏ التخطيط للأنشطة الجماغية 
أو لشذكر المناسبات المائلية. والجميل ف كل ذلك إمكائية الكتابة 
بالعربية! ويمكنك بعد ملء الجوائب المختلفة للموقع بما قريد, إرسال 


ا دعوات بالبريد الإلكثروني للذين ترغب أن يشاركوك موقمك؛ 


فيشاهدون صورك وينزلون الأغاني التي وضمتها ي الموقع؛ أو 


ينار اق مات ا عاط ادا 
ا ا 0 


سا0 ملز 1٠‏ مالل 


مثلاً. تاركة الأهل والأصدقاء .# مصر. أو السودان: أو سورياء أو 
فلسطين: أو الأرد, تخيل الصور التي تلتقطها الأسرة للأطفال 
الذين يولدون بعيدأ عن الوطن الأم؛ أو الصور التي يلتقطونها بخ 
الناسبات والرحلات: وتخيل فرحة الأهل البعيدين؛ حين يصبح 
بإمكان كل منهم مشاهدة تلك الصور من مكانه! 

لا يعني ذلك أن الصور التي نضعها على إنترنت تتحول ملكية عامة 
يطالعها الرائح والفادي على الشبكة العالمية: فالخصوصية محفوظة, 
ولا يستطيع رؤية الصور إلا من يدعوهم صاحبها لزيارة موقعه. وقد 
وجدنا حتى الآنء ثلاثة مواقع: توفر هذه الخدمة المجانية؛ وتتباين 
مميزات كل منها؛ فيكون الاختيار بين اثنين منها يذ الأقل؛ من الأمور 
الصعبة. 


يضعون هم أغنيات أخرى تستطيع أنت أوغيرك إنزالها؛ كما 
يستطيع كل زاكر تدعوه: إنشاء ألبوم جديد؛ يمرض فيه صوره 
لتشاهدها أنت وغيرك. ويستطيع الزائر أيضاً: وضع ملفات ب الموقع 
الجديد؛ يمكن أن تجلب أنت؛ أو زواز آخرون, نسخاً منها.. كما 
يمكنه تدوين ما يشاء من مناسبات؛ ‏ التقويم الجماعي. ويستطيع 
الزائر دعوة زوار آخرين لعمل الشيء ذاتة؛ ليتحول الموقع إلى عمل 
جماعي؛ خاص بالعائلة» أوبمجموغة الأصدقاء التي تنتمي إليها. 
وأهم ما يميز هذه الخدمة. هي فكرة'الدوائر التي يتألف منها كل 
موقع. ففور الحصول على موقع جديد: يكون عليك إنشاء دائرة؛ أو 
أكثر: داخله. وتتألف كل دائرة من ذات الأركان والزوايا التي 
ذكرناها؛ فيتحول موقعك إلى مجموعة من الذوائز. يخصص كل 
منها لهدف, ويكون لها اسم خاص بها.. ذيمكنك إنشاء دائرة 
للغائلة, وأخرى للأصدقاءء وثالثة ‏ للزَملاء ب العمل. وعندما ترسل 
دغوة لشخص من داخل دائرة معينة فلن يستطيع الدخول إلا تلك 
الدائرة. بل لن يرى إلا الذائرة التي تأتية النعوة منها: 

وعلى الزغم من أن حدود المساحة المخضصة لكل شخص غير 
واضحة. إلا أن حجم الملف الذي يستطيع الفرد وضعه #.الموقع لا 
يزيد على 1:44 .ميجابايت؛ أي ما يوازي مساحة القرض المرن:؛ 
وينخفض هذا الرقم عند نقل الصور إلى الموقع:. فالحجم المسموج 
به للصورة الواحدة لا يزيد على نصف ميجابايت. وهذا يمني 
ضزورة مراعاة الكثافة النقطية 1065010605 :عند نقل الصور 


'الشخصية للكمبيوتر» سنواء تم ذلك.عن طريق الماسخة الضوتية».أوة. 


الكاميرا الرقمية. فكلما زدنا الكثافة النقطية, كلما زاد حجم ' 
الصورة. جرب إنشاء موقغ:مجاني جديد ب دقائق: بالانتقال إلى 
الغنوان الثالي: صم,قعك ملع.ع 00 و1 . 
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هدايا شركة «أدوبي» 


يعلم كل من يحاول إعداد موقع شخصي على الشبكة؛ الجهد الذي 
يتطلبه تصميم الموقع. ورعايته؛ والعناية به. فإذا وجدت من يهديك 
موقم أنيقاأ جاهزأ للعمل (بما ب ذلك أدوات استقبال الصور), لا 
يحتاج منك سوى تزويده بالملفات والمعلومات التي ترغب يذ نقلها إلى 
الموقع. فلا شك أن الهدية تصبح إغراء يصعب مقاومته. وتقدم لنا 
شركة «أدوبي», التي تنتج برنامج «فوتوشوب», الشهيرء هدية مكونة 
من شطرين: أولهما برنامج مجاني يقوم يؤرشف ويعالج الصور, 
ويرسلها إلى أي مكان على إنترنت (511876 86135), والثاني موقع 
مجاني. مجهز لاستقبال تلك الصور, بالإضافة إلى تقديمه المميزة 
أخرى من الخدمات. 

تبدأ البداية الصحيحة للاستفادة من هدية «أدوبي»؛ بجلب برنامج 
عتقحاة قاعم المجائني م سن إنترنت 
(صدمع.ع سقحافع تاتاعوء جام 0 10107.8) : وت 
البرنامج عدة مهام؛ أولها إنشاء ألبومات فوتوغرافية نستطيع 
تخزينها ‏ أي مكانه (ليس إنترنت بالضرورة)؛ كما يقدم بعض 


بة استخدامه. ويؤدي 


الأدوات الأساسية امللجة الجبور مكل آزاة التسامرمن ابلين 
الأحمر؛ الذي يظهر غ الميون عندما ينعكس عليها ضوء الفلاش). 
لكن أهم خدماته؛ هي إرسال ما نشاء من صور موجودة ‏ الألبومات 
التي ننشئهاء لأطراف أخرى على إنترنت ( بعد كتابة عنوان بريدهم 
الإلكتروني). ويحتوي البرنامج على زر خاص؛ يؤدي النقر عليه إلى 
إرسال الصور المختارة: إلى موقعك الذي يفترض أنك أنشأته 
بمساعدة أدوبي؛ على الشبكة... 


0 ميجابايت مجاناً؛ مع البرامج والهدايا 


إذا كانت المساحة الكلية التي تقدمها لنا شركة «أدوبي؛ غير محددة: 
فملفات الصور محدودة بنصف ميجابايت. لكن تلك الحدود 
تتلاشى؛ إذا اخترت وضع ألبومك على مواقع شركة ؛4هامامط, 
التي تمنحك 50 ميجابايت مجاناً: أو مائة صورة؛ وتترك لك حرية 
إنشاء الألبومات الفوتوغرافية '# تلك الحدود. ويمكن زيادة تلك 
المساحة عدة مرات؛ بمقدار 25 ميجابايت غذ المرة؛ تدفع مقابلها 
5 دولار. على الرغم من أن الموقع ينحصر # تقديم الخدمات 
الفوتوغرافية: إلا أنه يزودنا بمجموعة من الأدوات المميزة. خفية 
برنامج يسهل نقل الصور إلى الموقع؛ وآخر يتيح لنا إمكانية طباعة 
الصور على طابعتنا المنزلية, بمستوى عال من الجودة. ويزودنا 
الموقع أيضأء بأدوات لتصميم بطاقات مصورة؛ تجمع خلفيات 
رارك بخد د اذ يس ورا طني رايا هت :ل ل 
32171317 811 لل 0 1 


ظ 
0 
ظ 
8 


0202000 


الموقع)؛ لمن تريد؛ عن طريق البريد الإلكتروني. وتستطيع أن تطلب 
طباعة صورك على قمصان. أو أكواب: أو.غير ذلك من الهداياء لقاء 
مبالغ معتدلة. وعلى الرغم من أن خدمة تكبير الصور وطباعتها ب 
معامل «كوداك». ثم إرسالها بالبريد التقليدي, للأصدقاء والمعارف: 
لا زالت قاصرة على المقيمين ف الولايات المتحدة:؛ إلا أن الخدمة 
ستمتد يخ المستقبل غير البعيد. لتشمل مناطق جديدة يذ العالم. 
جرب زيارة الموقع؛ وحجز مكاناً مجانياً لصورك, بالمنوان التالي: 
حدم .1ه 1م مام برارلالاا. 


' مَيجابَايت من هيولت بأكرد‎ 15 ١ 


إذا لم:تجد المواقع السابقة كافية؛ تستظيع الحصنول على 1,15 
مَْجَابَايتَ إضافية؛ أو مكان لمائة ضورة:. تنشن :فيه ألبوماتك | 
الفوتوغرافية. وتدع و الأصدقاء والمنازف لمشناهدتها والإضباف 

. إليها..ولا تختلف.الخدمات التي يقدمها هذا الموقع عن نلك" 
يُقدمها موقع +0010101. ولا فق واه لراء 


“اشير كة تعن بتوفير تلك الخدامة. 

الخدمات التي يقدمها الموقع: إمكانية 

علفياً. علني تباع فيه:الصورة الأكبر مبلغ يناع لها 

اللوقع:والاطسلاع على خدماته: ببالموقيع 
1 5 تفط / 06[ /حرمء. 0 ١‏ 
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ومصض 
بريد «دهوت ميل» بدون إزعاج 


: يستخدم الكثيرون الخدمات البريدية المجانية؛ التي توفرها شركة 
مايكروسوفت, تحت اسم «هوت ميل» (6:105581). لكن معظمهم لا 
يعلمون بوجود البرنامج الصغير, الذي يعرف باسم :عع1/1»5567 ل1/151: 
والذي توزعه شركة مايكروسوفت مجاناً. كخدمة إضافية تخدمات 

' «هوت ميل». يؤدي البرنامج المذكور وظيفة بسيطة: لكنها بالغة 
2 | الأهمية. فهو يتحول بعد تركيبه يذ الكمبيوتر إلى خادم يقظ؛ يقبع 
| صامتا منتظراً اتصالك 
اتصالاته الخفية بصندوق بريدك الموجود يذ «هوت ميل». فإذا وجد 
خطابات جديدة ' الصندوق؛ يعرض عليك رسالة تخبرك بوجود 
رسائل جديدة ويعطيك عددها. وتستطيع هذ هذه الحالة؛ الانتقال إلى 
الصندوق وأنت مطمثن إلى أن الرحلة لن تضيع سدى. كما يمكن 


نت. ويجري فور دخولك الشبكة العألمية: 


انتهى, أو أوشك؛ عهد «مفكرات الجيب» على الانتهاء؛ مع ظهور عهد 
أ «المفكرات» الإلكترونية التي تخزن أرقام الهاتف وعناوين الأصدقاء 
والمواعيد وغيرها. لكن؛ يبدو أن عهد المفكرات الإلكترونية لن يدوم 
طويلاً ؛ مع بداية عصر «مفكراته إنترنت المجانية؛ وعلى رأسها 
ا مفكرة كل يوم: التي تعرف بالإنجليزية باسم 0(:1(2/.001.. ومن 
' مزايا هذه المفكرة؛ أنك لا تحتاج إلى الانتقال إليها لتتذكر المواعيد, 
| أو المناسبات؛ أو المهام؛ التي تخشى نسيانها؛ بل تنتقل هي إليك, 
لتذكرك بكل ما تخاف عليه من النسيان. وأهم ما فيهاء أنها ترسل لك 
رسائل إلى عنوان بريدك الإلكتروني؛ تذكرك باقتراب تاريخ الموعد 
لمعين: أو بعيد ميلاد طفلك أو طفلتك؛ أو بالذكرى السنوية لزواجك 
(إذا كنت تريد تذكره!) ؛ وغير ذلك مما تريد. وتستطيع تحديد موعد 


ا كتبنا ‏ العدد الماضي؛ عن ثلاثة برامج للبريد الصوتي تتخصص ذ 
١‏ استخدام الصوت بدلاً من النص». إرسال واستقبال البريد 
| الإلكتروني. وطلبنا من قرائنا تجرية استخدام الميكروفون ب تسجيل 

| الرسائل, بدلاً من كتابتها بلوحة المفاتيح. وقلنا أن معظم برامج البريد 
الصوتي تحتاج إلى وجود نسخة من البرنامج لدى المرسل والمستقبل 
( باستثناء برنامج عنع7/8 82:211). لكن برنامجنا الجديد «روكت 
تووك» (10016©1:211) يسمح بإرسال الرسائل الصوتية: بدون أن يكون 
لدى المستقبل نسخة مماثلة. ور افة إلى أن برنامج «روكت تووك» 
| مجاني؛ فهو يوفر ميزات خاصة تضعه ذ مصاف البرامج المميزة: 
"| لإرسال واستقبال البريد الصوتي. 073.كللهااع797.006”. 


«مشفكرتكء الخاصة والجماعية على إنترنت 


استخدام :عع2 1/1556 1/1511 كبرنامج للدردشة: والتخاطب المباشر 
مع شخص. أو مجموعة أشخاص. ويكمن الفرق بين خدمات الدردشة 
التي يقدمها :1/1655678, وتلك التي تقدمها البرامج ج الأخرى؛: 2 أن 
الدردشة 4 برنامجنا لا تتم ب جلسات مفتوحة يستطيع كل عابر 
سبيل التطفل عليها؛ بل جلسات مغلقة؛ ومحصورة '# مجموعة من 
الأشخاص تضمهم أنت إلى قائمة اتصالاتك. ويمنحك البرنامج 
الأدوات التي تسمح بإنشاء قائمة تحتوي على أسماء من تود ضمهم 
إلى دائرة المسموح لهم بالتخاطب المباشر, ليبلفهم بوجودك على 
الشبكة عند اتصالك بهاء كما يبلنك بوجودهم على الشبكة عند 
وجودهم فيها. انتقل إلى العنوان التالي. لجلب برنامج 5ع1»55608/! 2/1571 
المجاني: 101511.60137. | /تطغط. 


وصول رسائل التذكير. فتطلب 
من المفكرة إرسال خطاباتها قبل 
حلول الموعد بيوم: أو يومين» أو 
ساعة, أو ساعتين؛ أو أي وقت تختاره. 
ويمكن أيضاًء استخدام «المفكرة» المجانية, ب أعمال التخطيط 
والتنظيم الجماعي؛ فتتحول إلى أداة تنظيمية؛ يستطيع فريق من 
الموظفين؛ أو الزملاء. ب المدرسة: الاشتراك © استخدامها لتنظيم 
أوقاتهم وترتيب نشاطهم الجماعي: بما ‏ ذلك المقابلات؛ أو المهام. 
وتتولى المفكرة إعلام كل فرد من أفراد الفريق بموعد الاجتماع المدعو 
إليه؛ أو بتاريخ بدء مهمة معينة, أوتاريخ إنجازها. جرب إنشاء مفكرة 
خاصة بكء ‏ العنوان التالي: عدمء. تزه نزصة.19/00010. 


آضنافة جديدة لبرامج البريد الصوتي 
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عدم مم11 ط ص عمف ومسسم تسود 


م 


2 نية محاناً 
الموسوعة البريطانية 5 د الحياة على إنترنت نت بصحبة «جودزياد» 


كتبنا عن الموسوعة البريطانية ب أكثر من مناسبة: ورأينا أوإصدابة + 
إنترنت: هي أفضل إصدارات الموسوعات العلمية ١‏ ة على الشبكة. ؛ تنتهي العلاقة بين الفيلم :الي نمائي وتزنامج جودزيلا عند 
١ 1‏ وأملن موقع 0دهء.هءنصصة7”50.6:1 حديثاً» أنه بات يقدم الموسوعة 


الأسماء. فالفيلم يروي قصة وحش خرايك: يدمر ويقتل: ويسجق 
بر ويب مجاناً بعد أن كان يتقاضى رسوم تسجيل؛ وأنه سيحصل ٠‏ المباني: والمخلوقات التي تسكنهاء إلى أن يتمكن أبطال 
| على ريعه من الإعلانات. لكن؛ ما إن ذاع الخبر عبر الشبكة؛ حتى 
تهافت الناس على الموقع, فأصيب بالاختناق ولم يعد يعمل. وإذا ذرت ١‏ 00121018 المجاني؛ فيقدم لنا خدمة بسيطة جداً؛ ومنيد 
| هذا الموقع الآن؛ فستجد رسالة مهذبة تقول أن الموقع سيعود للعمل» : ١‏ 
بعد أن تكمل الإدارة استكمال اللوازم والتدابير التقنية الكفيلة بتحمل . يمكن:أن يقودنا إلى عشرات المواقع. ولى 
هذا العدد الكبير من الزوار! يصادهنا: فقد.تتوقف زحلتنا عند: ذلك الموقع؛ لأن الانتظان /حتئ | 
وإلى أن يصبح الموقع السابق جاهزاً للممل عبر الشبكة؛ نحيلك إلى ١‏ تنتهي عملية الجلب يمكن أن يستفرق دقيقة واحدة: كما يمكن أن | 
موقع آخر للموسوعة؛ لكنه غير مجاني. يكلف الاشتراك © موقع ١‏ يستفرق عدة ساعات. .لكن الأمر يختلف لو اضطحبت جودزيلا نإ | 
اخمسة دولارات شهرياً. وهو مبلغ متواضع؛ يوفر لك .. رحلتك."إذ: يمتان هذا البرنامج بمقدارته على إنشاء قوائم ,يتحفظ٠‏ 
خدمات معلوماتية مميزة. والجديد الذي نريد إبلاغه للقراء؛ أن هذا مالعا اا ا ..فكلما عثرت على | 
!! الموقع أصبح يمنح الزائر الجديد عرضاً مجانياً تجريبيً. مدته 30 
يومأ. قبل أن يضطر لدفع أي مبلغ للاشتراك. جرب الاستفادة من فد قالنة من فال جردي لم امسر ان : : 
0 هذا العرض؛ إن كان عملك يحتاج إلى الموسوعات العلمية؛ ثم احكم ‏ من اختيار البرامج التي تريدها. اطلب من جود زيلا جلبها جميماً؛ ١:‏ 
! واتخن قرارك. فيقوم البرنامج بإنزالها تباعاً. 0 
) جلودَزيلا أكناء جلبالملعات انعد أ أن تطلب منه قظع الاتضال | 


أفلام تعليمية من إنتاجك وإخراجك * 


1 


| يلجأ إليك أحياناً. قريب. أوصديق: يسألك عن طريقة تشفيل | 
برنامج؛ أو حل مشكلة تواجهه ب الكمبيوتر. ويأتي طلب النجدة, | 
ا غالباً. عبر الهاتف؛ وتجد نفسك تصف أشياء لايستطع السائل || 
نتيا أو العثور عليهاء ع المرقاب الذي يجلس أمامه. لكن البرامج 
| التي تصور ما يحدث على الشاشة؛ وتحولها إلى أفلام قابلة للعرض 
ْ | على شاشة الكمبيوتر؛ تسمح لنا بإرسال الحل للسائل؛ كما تسمح 
!| بإعداد برامج تدريبية وتمليمية على الكمبيوتر. جرب استخدا. 
برنامج 00 5 تامع لم0 3 وام علي 1 اد ا 0 يذك الالكتروني 0 بريد | 
النتيجة بنفسك. يصور هذان البرنامجان كافة الأحداث التي تتم على | غير الإلكتروني؛ وأرقام الهاتف والفاكن ب ال اوأسم | ا 
الشاشة (مثل تشفيل برنامج ممين, والنقر فوق أداة من أدواته. ثم أ الذي | 
فتح قائمة من قوائمه؛ وكتابة بعض النصوص)؛ ثم تحفظ النتيجة 
داخل ملف يمكن فتحه ومرضه ف أي وقت؛ من خلال برنامج ا 
11226 2/1015 187130015: الموجود داخل ويندوز؛ لتتوالى المشاهد 
| التي صورتهاء على هيئة فيلم سينمائي. فإذا أضفت تسجيلاً صوتياً 
| للمشاهد المصورة؛ تصبح النتيجة فيلماأ وثائقياً يشرح أكثر الأشياء 
"١‏ تعقيداً. تستطيع جلب واحد من البرنامجين؛ أو كليهماء من العنوانين 
أ التاليين: 8 


| تمع .كه ترد مكمذ موود 


ا عع تق لع قد بحو 


ا 
0 
1 


4 
: , 
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رمضان على الشبيكة العالمية 


انوار من فضاء انترنت 


لم يكن رمضانء يوماً ماء شهر صيام فحسب: بل هو أيضاً شهر عبادة وثقافة وصلة رحم. فهو شهر محبة؛ أوله رحمة؛ وأوسطه 


مغفرة؛ وآخره عتق من النار» وهو شهر أنزل فيه القرآن» هدى للناس وبينات من الهدى والفرقان 
3 أمور دينه ودنياه؛ بروح سمحة؛ وقلوب طيبة؛ وعقول منفتحة 


اغتراف المعرفة؛ والعلوم؛ ومنا 


هل لإنترنت دور رمضان؟ وما الذي تقدمه للمؤمنين ذ هذا الشهر 
المبارك5 للإجابة عن هذين السؤالين: لا بد من ذكر أن المواقع الإسلامية 
العربية على الشبكة؛ شهدت العام الماضي؛ تطوراً ملحوظأً من الناحيتين 
الكمية والنوعية. 

من حيث الكم؛ تضاعفت أعداد المواقع الدينية الإسلامية باللفة العربية, 
ليتجاوز عددها مئة موقع. ونسبة كبيرة من هذه المواقع؛ هي مواقع 
شخصية. ومن الناحية النوعية؛ شهد العام الماضي انطلاقة ثلاثة مواقع 
كبرى على الشبكة: اثنان من قطرء وهمأ موقع «الإسلام على الإنترنت» 
+11010.151321-0116.6, الذي تشرف عليه جمعية البلاغ الثقافية, 
و«الشبكة الإسلامية» ؛©2.طا121310ؤذ. 8/8030 الذي تشرف عليه وزارة 
الأوقاف والشؤون الإسلامية ‏ قطرء أما الثالث. فهو موقع «المدخل إلى 
الإسلام» 8+ وهو موقع رسمي لوزارة الشؤون 
الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد ‏ المملكة العربية السعودية. 

وإذا كان الموقعان الوزاريان, آنفا الذكر. يتميزان بجماليات التصميم. 
ومتانة المحتويات؛ ما يجعل العودة إليهما؛ مفيداً للباحثين على وجه 
الخصوص؛ وللمهتمين على وجه العموم, فإن موقع «الإسلام على الإنترنت» 
6 .8 ذلحه-تصةاقذ .10110 يتجه لتقديم محتويات جذابة ومميزة. تشد 
الزائر يومياً ليجد الكثير من الأخبار والتحليلات. والمعلومات والآراء 
والمناقشات ووجهات النظر المتنوعة. ضمن رؤية إسلامية حديثة؛ وك قالب 
تصميم جميل وشيقء على الرغم من أن بعض أجنحته مازالت قيد 
الإنشاء. 


ما الذي نبحث عنه ل المواقع الإسلامية؟ 

لم يتوفر بعد ذلك الموقع الإسلامي العربي؛ الذي يمكن أن نطلق عليه اسم 
بوابة إسلامية؛ وإن كان يبدو أن ثمة نوايا ورغبات وطموحات لدى بعض 
المواقع بهذا الاتجاه؛ إلا أن الطريق إلى تحقيق ذلك؛ ليس قصيراً. 
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بأن يقضيه المؤمن ب 


توفر المواقع الإسلامية محتويات متنوعة؛ يمكن إيراد بعضها يذ ما يلي: 
القرآن الكريم: والحديث الث يرء والفقه. 
والفتاوى؛ والآراء. والسياسة؛ والقصص الدينية؛ والأناشيد؛ والشؤون 
الاجتماعية: وقضايا المرأة؛ ومنتديات الحوار؛ والكتب؛ والحج والعمرة, 
والبرامج الدينية؛ والخدمات والمنوعات الأخرى. 

ولم نجد بعد؛ ذلك الموقع الإسلامي الذي يحتوي كل هذه الأمور مجتمعة, 
بالإضافة إلى أمور أخرى هي 2 غاية الأهمية؛ كالدليل الإسلامي إلى 
مواقع إنترنت؛ والدراسات الإسلامية لقضايا العلم والتكنولوجيا؛ وهي 
أمور يبدو أن موقع «الإسلام على الإنترنت» غع« .عصتلصه-صهاها . ,9000 
بصدد طرحها يذ وقت لاحق. 

وقمنا؛ ي رحلتنا الرمضانية هذه؛ باستطلاع هذه النشاطات: # خمسة عشر موقماً 
إسلامياً. هي: موقع «الإسلام على الإنترنت»: 66د .6ص لده-س قاوز .101010, وموقع 
الشيخ الدكتور يوسف القرضاوي: غ©10007.081808901.5, وموقع 
«الإسلام»: درمء.حمهادذ-1ا2. 77 الذي تشرف عليه شركة حرف؛ وموقع 


يف. والسيرة النبوية: والتة 


«نسيج الإسلامية»: عنصية قا / صدمء. زععقهص لابلكيى وموقسع «الهسدى»؛: 
3.6 فنانطتلة.181010, ودأرض الإسلام»: 24 ةلسهاةذ لصدف.لومتا .دمو طسمعس 
وموقع «طريق الإسلام»: 3دمء./ز23502ه1فذ. 1010700 وموقع الشيخ «ابن باز» 
.110 وموقع «الشبكة السلفية»: أعط.ة[18107.52 
ومسوقع «الشبكة الإسلامية»: 107017.1818105060.366 وموقع 
«المدخل إلى الإسلام»: 900090.151821.018:.58: (وزارة الشؤون 
الإسلامية»#الململكةالسعودية). ودالفزوات»: 
لمتماطئة اتهتمع / 2206 / تصتحرمة / فمعطاة /85.6010 0ع انثالا وموقع 
«القرآن الكريم»: 110100165 /615.201.001 1162 وموقع «شمس 
الإسبلام: 1 مالالا وم وقع «المحراب» 
طمتطعحد / عدص نك.سومى:, الذي ترعاه مجلتنا. 


بعض هذه المواقع شخصية: وهذا ليس بمستغفرب؛ نظر الما ذكرناه من كثرة 


عدم اعم1] صوص عمف عمس منص 


المواقع الشخصية الإسلامية. وواحد منهاء وهو «نسيج الإسلامية». عبارة 
عن جناح متخصص بشؤون الإسلام» ضمن موقع كبير. متعدد 
الاهتمامات. 

القرآن الكريم 


معظم المواقع التي ذكرناها؛ توفر إمكانية قراءة القرآن الكريم. 
والاستماع إلى تلاوات لكل آياته. ويمتاز موقع «إذاعة طريق الإسلام» 
حدم».0ز1100.151812102, بتقديم تلاوة كاملة للقرآن الكريم بصوت 
القارئ سعود السديس. بالإضافة إلى تلاوات بعض السور, لاثني عشر 
قارئا آخر, أما موقع «الشبكة الإسلامية» غ6<.داء101070.18130017: فيقدم 
أربع تلاوات وقراءتين (ورش وحفص). مع إمكانيات للبحث الدقيق؛ 
والربط بالتفسير. فيما يقدم الموقع التابع لشركة حرف 3:6071هاكف-!ة.90901ا, 
تلاوتين كاملتين للحصري والحذيفي. 

يقدم موقع الهدى 43.2نا١!-17080719.31‏ تلاوة للقرآن خالية من الخدمات 
الأخرى. فيما يتميز موقع «شمس الإسلام» 3مء.ناكتتة أذ 701010 
بتقديم نسخة يمكن جلبها بهيئة وورد؛ من الرسم العثماني. 


الحديث الشريف 

يجد الزائر '# موقع الشبكة الإسلامية ؛©.ء1870707.15187017: موسوعة 
كاملة للحديث الشريفء بإمكانيات بحث ممتازة. يمكن ضمنها البحث يخ 
متن الحديث؛ أو وفقاً للموضوع: والبحث 2 سند الحديث. والبحث يذ متن 
وسند الحديث. '# جميع كتب الأحاديث؛ أو أحدها. 

أما موقع «م».0ة105010.01-151, فهو يقدم فهرساً للمواضيع؛ 2 كتب 
الحديث, بالإضافة إلى إمكانية البحث فيها جميعاً, أو بواحد منها. 


السيرة النبوية 

ينفرد موقما«الإسلام على الإنترنت» أعط.عصتلهه-تصهاعذ. ملا 
و«الشبكة الإسلامية» 166.دا10101.151313110: من ضمن المواقع التي 
اخترناها. بتخصيص جناح خاص للسيرة النبوية. ما زال هذا الجناح خ 
الموقع الأول قيد الإنشاء؛ فيما أنجز يذ الثاني» وضع سيرتي «ابن هشام» 
ودابن كثير». بانتظار وضع المزيد؛ ويمتاز بإمكانيات مهمة ‏ البحث؛ 
تساعد المهتمين# الوصول للمعلوفة بسرعة. ويقدم موقع «الغزوات» 
لمساطغه جمتقع /2206 / صتدمهة | ممعطاط | صدمه.تعخاكمعع. لصم 
ما يمكن اعتباره شكلاً من السيرة؛ يتخصص بعرض مسهب للنزوات, 
التي شهدها التاريخ الإسلامي. 


او 

تعتبر الفتوى من المواضيع الشائكة؛ التي لا تجرؤ عليها إلا مواقع تستند إلى 
مرجعيات دينية راسخة. قد لا يكون المسألة بهذه الحساسية؛ بالنسبة 
للمواقع التي تعرض فتاوى سابقة؛ أفتى بها علماء الدين؛ كموقع الشيغ 
ابن باز 82.018.58طأ.187810, ألذي يمتاز عن سواه بتقديم فتاوى 
صوتية: أو موقع الشيخ محمد صالح المنجد «الإسلام أسئلة وأجوية» 
.12202و ل.190: أو صفحات الفتاوى # موقع «نسيج الإسلامية» 
لمططءععلمذ/ تمه /عنصجماهذ /حدم. زف عقهد .2.1 ولكن الأمر 
يكتسي بحساسية بالغة. خصوصاً ب تلك التي تقدم فتاوى تفاعلية؛ بناء 


ع2 اعه15 © .مصص ‏ عممع وقصسصم ة مصصد 


على طلب الزائر. 

ولعل هذا هو السبب الذي يجمل الفكرة مقتصرة على مواقع ذات طبيعة 
محكمة, كموقع «الإسلام على الإنترنت» ؛عصيهم ذاده-جمه اول و1 الذي 
يوضر استفتاء كثير من الفقهاء ومن علماء الدين؛ ‏ أي من الأمور. وذلك 
يفعل موقع «الشبكة الإسلامية, ]©.©701010.15137310: الذي يتيح 
استفتاء لجنة الفتاوى. ويوفر آليات سهلة لمتابعتها والبحث فيها. أما 
«الشبكة السلفية» 1/050.50126.566: فهي تقدم عرضاً بسيطأ للفتاوى 
التي يقدمها الشيخ عبد الرحمن عبد الخالق؛ رئيس لجنة البحث العلمي 
بجمعية إحياء التراث الإسلامي. 

وجدير بأن ننوه؛ إلى موقع الشيخ القرضاوي 02501.26 هئنةو.ثلا تالا 
الذي أصبح؛ من خلال ترابطه مع اللقاءات الأسبوعية التلفزيونية؛ موقعاً 
غنياً وواسعا بهذا الخصوص, وملاذاً لكل من يبحث عن فتاوى الشيخ 
القرضاوي. 


آراء ومواضيع إسلامية 
تجتذب الآراء والمواضيع الإسلامية؛ جمهوراً واسماً من الزوار» لما تقدمه 


من آراء ووجهات نظر مرجعية: 2 أمور عديدة تشغل اهتمام جمهور واسع 
نسبياً؛ ويتصدى موقع «نسيج الإسلامية» عنطت داكا | صدمء. عع ققط 0 
لهذه المهمة؛ من خلال المجلات الإسلامية الثلاث التي يعرضها؛ وتفرد 
الشبكة السلفية +136.56ج1/050.5: باب «مقالات» لهذه الغاية. 

يمتاز موقع «الإسلام على الإنترنت»©<.6«ذله5-0:هاؤذ؛ بغنى وتنوع الآراء 
المطروحة؛ وينأى منهج الطرح فيها عن صيغ الفتوى؛ (التي يفرد لها كما 
سبق وأشرناء جناحاً خاصاً). 

كما يجدر التنويه إلى هذه الأبواب: # مواقع الشيخ القرضاوي 
+10.0320811.36: ودطريق الإسلام» تم . تزه تلتمته لكل برل 
و«الشبكة الإسلامية؛ أعتطءصمةاكذ.70190: و«المدخل إلى الإسلام» 
عه صم لكذ جب 


أغبار وآراء سياسية 
تتحاشى معظم هذه المواقع؛ الدخول المباشر ب القضايا الإخبارية والسياسية, 
باستثناء موقمي «نسيج الإسلامية عنصهاقا /«دمه .زم عمط .لت 
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هر آأسماكع 


والإسلام على الإنترنت )6م ,عصثلده-صمهاقذ .بوسر 
تقدم «نسيج» ل موقعها الإسلامي أخباراً إسلامية 
فقطء تاركة مهمة تغطية الأخبار الأخرى. لموقع 
ري متخصص لديها. أما «الإسلام على 
الإنترنت», فهو يتجاوز الأخبار الإسلامية بالمعنى 
الضيق, ليتناول الأخبار العالمية التي تؤثر من بعيد 
أو قريب, بالعالم الإسلامي. كما أنه يتميز بتقديم 
آراء وتحليلات؛ تعلق على الأحداث؛ وتعرضها 
للمناقشة. 


منتديات الحوار 
يحتوي العديد من المواقع على خدمات تفاعلية؛ بيد أن المنتديات التابعة لها 
قليلة نسبيأً. نذكر منها منتدى موقع «الإسلام على الإنترنت» 
يقعهنسيجلإسلا لة» 
عنتطة |15 /:001. 1710.025 ومنتدى موقع «الشبكة السلفية» 
ل 0 ومنتدى موقع الشيخ القرضاوي غ©.707070.081802101. 
فيما نشير إلى أن العديد من المواقع المخصصة أصلاً كمنتديات للحوار 
والدردشة؛ تحتوي على أقسام خاصة بالمواضيع الإسلامية. 


غ36.عصتلده-تسواةة. ومنتدى 


خدمات خاصة 

1- الفقه 

يجدر بنا الإشارة إلى موقع «الإسلام» تدمع تمه 1ف ذ-له. 1800/97 الذي يقدم» 
جناحاً خاصاً للفقه الإسلامي؛ اعتماداً على برنامج «جامع الفقه 
الإسلامي» الشهير من شركة حرف. 


يتصدى موقع «الإسلام على الإنترنت» +26.عطنلم23-0ة51ذ, لمسائل المرأة, 
من وجهة نظر إسلامية رحبة؛ وخصص لها جناحاً خاصاً؛ وكذلك فل 
موقع «طريق الإسلام» 052./ز101070.19137010: الذي أفرد جناحاً خاصاً 
أيضاً؛ لمسائل الطفل المسلم. 

3-أحكام الحج والعمرة 

يقدم موقع «الإسلام» 3م .تطة [5ل-1ة. 7/اللاللا معلومات عن الحج 
والعمرة؛ مقتبسة من برنامج بهذا الخصوص أطلقته شركة حرف, فيما 
ننوه إلى موقع «دليل الحاج والمعتمر» 06.028 تناج -ززهط.0097/!؛ إلا أنه 
إنجليزي اللغة. 

4- الأناشيد 

على اعتبار أن موقع «طري 
نفسه كإذاعة إسلامية ' إنترنت, فهو الوحيد؛ من مجموعة المواقع: الذي 
وجدناه يحتوي على أناشيد دينية متنوعة. 

5- الكتب 

يقدم موقع الشيخ القرضاوي؛ جناحاً خاصاً للكتب؛ يحمل اسم «كتب 


الإسلام» تمه /ة/70717900/.1518709 يطرح 


المواقع الإسلامية على الشبكة.. وإشارة لأهم الخدمات التي توفرها 


اسم الموقع اعنوان الموقع قرآن | حديث | سيرة | تفسير هقه 
الإسلام (حرف) المذا لا )| لااانا 
نسيج الإسلامية يي شي لا 
الهدى يل 
أرض الإسلام ققاهةاذالومه لمانا ةضوم | 8 
القرآن الكريم 0 ل 
المدخل إلى الإسلام 01 ل . 
إذاعة طريق الإسلام ل ل لا 
الشبكة السلفية ل يي لا 
النزوات الكبرى 0تالقموطاظ هده دهنالعم مي الور ا 
لاله ممه و6 220/من 
الشبكة الإسلامية ل ]| لا 
الإسلام على الإنترنت اقم لمم اماس « | 8ه هس 
الإسلام - أسئلة وأجوية 001/810 
موقم الشيخ ابن باز 2010.35 ة مام .الال 
موقع الشيخ القرضاوي ين 
موقع الحراب طةاط6 عم مم افا ا 
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فتاوى | آراء | سياسة | قصص أناشيدٌ الحج | مجتمع | المرأة | منتدى | كتب| قاموس | أوقات | فن 
الصلاة 
. ل ألا 
ل ألا ل ل 
' . 
لا ._ 
ل ل ل 
ل ل انا لااالا يا 
لا 
ل 
لالا ل لا 
1 


ع2.معاعم11 .صوص م.م سمل و 


ورسائل». يمكن من خلاله قراءة نصوص كاملة لكتبه. كما تقدم الشبكة 
السلفية» )18710.521241.6؛ من خلال جناحي «الكتب والرسائل», 
و«المكتبة السلفية»؛ عرضاً للعديد من الكتب الإسلامية. وكذلك فإن موقع 
«المدخل إلى الإسلام» 101018:.151357.018.58؛ يخصص جناحاً للكتب: 


يحمل اسم «كتب مجانية»؛ يمكن جلبها من الشبكة. وتثبيتها بهيئة 
نصوصية على القرص الصلب. 

6- القاموس 

اعتماداً على تراث شركة حرف يقدم موقع «الإسلام» عدا سا خاضا 
يحتوي على القاموس الإسلامي؛ الذي يمكن من خلاله الاستقصاء عن 
الأعلام والمواضيع الإسلامية المختلفة. 

7- أوقات الصلاة 

يقدم موقع «الإسلام»: 18030.21-151315.202 الذي تشرف عليه شركة 
حرف. ما تسميه «الأجندة الإسلامية». وبغض النظر عن أن التسمية غير 
ملائمة باعتقادناء فإن هذا الجناح بقدم خدمة جيدة: من حيث تحديد 
مواقيت الصلاة؛ طبقاً لخمس أساليب عالمية معتمدة ب حساب التوقيت: 
مع تحديد اتجاه القبلة لكل مدينة؛ من خلال رسم توضيحي بالإضافة إلى 
محول التاريخ؛ والذي يقوم بتحويل التاريخ الميلادي إلى هجري؛ والعكس. 
كما يقدم موقع نسيج الإسلامية: عتحصداقا /56[.01 18097.02 خدمة 
تحديد أوقات الصلاة. 

8- الفن الإسلامي 

نشير أساساً لموقع «المحراب» طوعطع /غم.0000.011, الذي ترعاه 
مجلتناء والذي سبق أن حاز مناصفة على لقب أفضل موقع تعليمي من 
مجلتناء بالإضافة إلى جوائز ذهبية أخرى. وهو موقع مخصص لفن 
العمارة الإسلامية. 


خاتمة 
يمكننا القول؛ إننا ‏ مراجعتنا هذه ألقينا بعض الضوء بعض أهم المواقع 
الإسلامية على الشبكة: ولكننا لا ندعي أننا غطيناها كلها. بيد أننا 
نستطيع, اعتمادأ على ما شاهدناه؛ أن نرسم صورة إجمالية مشرقة: لا 
تخلو من بعض الشوائب. فمجمل المواقع الأساسية؛ التي تدعمها هيئات 


ووذارات وجمعيات ثقافية. تضع ب طموحها أن تتحول إلى بوابة إسلامية, 
وهو طموح مشروع؛ إن توطرت الرؤية الاستراتيجية المناسبة, والإدراك 


الكامل لمتطلبات هذا الهدف. 
إنترنت عالم مفتوح؛ وهذا يعني ضرورة الابتعاد عن النظرات الفئوية 
الضيقة؛ وأن تكون البوابة المنتظرة. منطلقاً للمسلمين وغير المسلمين. 
يجدون فيها محتويات ملائمة وجذابة. ضمن نكهة إسلامية تتسم بسعة 
الصدر. 

ا تنبغي الإشارة إلى 
سعي الجميع تقريباً لأن 
يضم موقعهم أكثرما 
يمكسن من الكتب 

' الترائية:مما يفقد 
التميزفيما بينها 

0 عموماً. ونستثني من 

| ذلك موقعي: «الإسلام 


11 ا 


همع يع مصرورهة جو 


على الإنترنت»: ؛©1/00710.151200-011©.2, الذي يتميز بديناميكية 
محتوياته. و«الإسلام»: 5120.00:0ذ-1000.81, الذي تشرف عليه شركة 
حرف ويقتبس جملة من برامجها الهامة؛ وإلى درجة كبيرة # موقع 
«نسيج الإسلامية»: ذم:ها5 / 1000.56.01 فيما يبدو التخصص 
واضحاً موقع «المحراب» هتعد /غعص.016. بحاي الذي ترعاه 


الاتتهاد الإسلامي على الشبكّة 


مجلة المالية الإسلامية انجااااقاسساوز/218,85.203.32الثجلاط 

مجلة إلكترونية؛ تتخصص يذ الموضوعات المتعلقة بالمالية الإسلامية 
و اتها الحديثة. نوردها هنا استثناء؛ على الرغم من أنها ليست 
باللغة العربية: نظراً لتفردها يذ هذا المجال؛ فهي تقدم بحوثا ودراسات 
كثيرة؛ تتعلق بالاقتصاد الإسلامي؛ وتحتوي على منتدى للنقاش. وعدد 
من قوائم المراسلات البريدية الخاصة بهذا الموضوع؛ ويتم فيها تبادل 
موضوعات عديدة ذات علاقة؛ مثل الأحكام الشرعية الخاصة بالتجارة 
الإلكترونية. 

وأبرز المآخذ هو غياب اللفة العربية؛ خاصة وأن بعض مواد الموقع هي 
الأصل بحوث أو دراسات نشرت باللغة العربية من قبل باحثين عرب. 
وسيكون من المفيد كثيراً تعريب هذا المحتوى؛ بذ ظل غياب أي موقع 
ممائل بالعربية, 


دلة ا تبركة انقاذا.أنلاةأة]/قع "ناد ه"الاالمع.قالةسقطلة. بلارزالها صقا 
تعتر مجموعة دلة البركة؛ صن أكبر المجموعات الاستثمارية ذخ 
السعودية؛ يحتوي موقىها على جناح فرعي خاص بالفتاوى والأحكام 
الشرعية الخاصة بالشؤون الاقتصادية والتجارية؛ وهنالك جناح فرعي 
آخر لفقه المعاملات. 

الفتاوى مقدمة باللغة العربية على شكل نصوص إلكترونية: ومرتبة 
موضوعياً بطريقة سلسة؛ بحيث يسهل الوصول إلى الموضوعات 
المطلوبة؛ ومن ثم الموضوعات الفرعية؛ ما يفني جزئياً من الحاجة 
لوجود أداة بحث. لكن التساؤل هو أين التجديد والإضافات على 
المحتوى؟ 


الفتاوى الاقتصادية 
1.380 أناة!818/3/02] 8612 /11.6011قأها-اق. لالالئالاا//: تاها 

جناح فرعي الموقع الإسلامي لشركة حرفء يعتمد على برنامج 
الفتاوى الاقتصادية الذي تصدره الشركة؛ وهذا ما يؤشر إلى غناه 
وشمول محتواه. تم تقسيم الجناح إلى أكثر من قسم حسب الجهة 
المصدر للفتوى؛ ثم قسمت الفتاوى إلى موضوعاتها؛ ثم إلى موضوعات 
فرعية؛ ليظهر سجل بالأسئلة وأجوبتها. وي ذلك كله تستطيع البحث 
عن مفردة أو موضوع بكل بساطة. 

الموقع شامل وغنيء؛ وتبويبه ناجح وموفق:؛ لكن التساؤل الذي يطرح 
نفسه هنا هو لماذا التوقف؟ 
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بدأنا رحلتنا معكم 4 العدد السابق» ضمن عالم إنترنت السفلي؛ فتوقفنا بكم؛ يخ محطات القرصنة: والمافياء 
وغسيل الأموال؛ والمخدراتء والقمار. ونتوقض بكم هذا العدد؛ ‏ محطات منظمات الهاكر؛ والتسلح؛ والعنصرية 
وأخيراً الإرهاب. لكن مشوارنا معكم لن ينتهي هذا العدد؛ إذ سنتابع معكم رحلتنا ‏ العدد القادم؛ لنتوقف بكم 
ب محطتي الإباحية؛ والجريمة. تابعوا معنا.. 


منظلمات الهاكر وتجمعاتهغ 


أدت ا لحرب؛ التي تعلنها معظم الجهات الحكومية على الهكرة (316615)؛ 2 معظم بلدان العالم؛ إلى تنظيم مجموعات 
منهم نشاطاتهم؛ وتنسيق أعمالهم: وإنشاء تنظيمات تشبه النقابات» تهدف إلى حماية أعضائهاء والبحث عن وسائل 
جديدة للتخفي والاختراق» والحث على مزيد من الحريات # مجال الأمن المتعلق بتقنية المعلومات؛ والمطالبة بتخفيف 


العقوبات القانونية المفروضة على من هو قيد الاعتقال من الهكرة! 


فادي سالم 


توجهان متضادان 

انتشرت يذ مجتمع إنترنت السفلي: '# عقد التسعينيات؛. عشرات من 
المنظمات التي ترعى الهكرة. سمى بعضها إلى الدفاع عن المفهوم 
الحقيقي للهاكر؛ الذي يتمثل ف إلغاء الحدود أمام عمليات سبر أغوار 
الحواسيب والشبكات. وابتكار طرق جديدة للتعامل مع أجزائها 
الدقيقة كافة؛ والتوجه نحو التثقيف المعلوماتي. وحملت منظمات أخرى 
أهدافاً تخريبية» كترويج البرامج الخبيثة: ونشر طرق الاعتداء على 
الخصوصيات, واختراق الشبكات؛ وغيرها من التوجهات الضارة. 
ووجدت هذه المنظمات ك إنترنت؛ أرضاأ خصبة لترويج توجهاتها. 
وطفت؛ للأسف, الصبغة ذات التوجه التخريبي: على معظم منظمات 
الهاكر العاملة ب إنترنت؛ وغطّت على تلك التي حملت لواء الدفاع عن 
المعنى الحقيقي للهاكر. 

نشبت بسبب وجود توجهين مختلفين, معارك ضارية بين نوعي 
منظمات الهاكر العاملة ب عالم إنترنت السفلي. حيث سعت بعضها إلى 
القيام بحملات إعلامية ب مواقع إنترنت الخاصة بها. والتشكيك يخ 
مصداقية المنظمات التي تتبنى التوجه الآخر. والتقليل من أهميتهاء أو 
اتهامها بالعمالة لجهات حكومية! 

وجدير بالذكر أن معظم الجهات الحكومية # العالم؛ لا تفرق بين النوعين 
من المنظمات. وتعتبرها جميعاً. مخالفة للقانون؛ بينما تتبنى قلة من 
الجهات الحكومية؛ توجهات أقل تشدداً؛ ب تعاملها مع المنظمات التي لا 
تتبنى التوجهات التخريبية. 

وكان لبعض الجهات الحكومية؛ نظرة أبعد مدئ من غيرهاء حيث سعت» 
بعض الحالات, إلى التعاون مع منظمات الهاكر ْ سبيل التوصل إلى 
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شيفرة معينة؛ أو اختراق شبكة؛ أو موقع ويب محدد؛ 4 سبيل التوصل 
إلى جهات تخالف القانون: مثلما فعل مكتب التحقيقات الفيدرالي 
الأمريكي (581)؛ حيث تعاون عدة مرات مع الهكرة؛ خلال ملاحقات 
قانونية متعددة. وتتوجه بعض الحكومات إلى السماح للهكرة بتنظيم 
المتمرات والمعارض. ليطرحوا أفكارهم: وابتكاراتهم فيهاء حتى إن كان 
فيها ما يمارض القانون. والقصد من ذلك أن تطرح هذه الأفكار 
والابتكارات تحت الضوء. وأن لا تبقى مخفية ‏ عالم إنترنت السفلي. 
ويسهل هذا الأمر التعرف عليها مباشرة؛ واتخاذ سبل الوقاية منها. ولا 
يمانع الهكرة يذ ذلك. بل أنهم يمتبرونه نوعاً من الاعتراف بقدراتهم 
وتحدياً لها؛ وهذا هوما يريدونه! 


دمع اعد[ صوص ممع ممسم تحر 


مؤتمرات الهاكر العالمية 

ماذا تتوقع أن يحصلء؛ عندما يجتمع كل من الهكرة؛ وكبار مستشاري الأمن المعلوماتي؛ وعملاء 
المخابرات الحكومية يك قاعة واحدة؟! لن يحصل. على الأغلب ميدام مسلح؛ بل سيجلس الجميع 
حول طاولة المؤتمرات؛ ويتبادلون النقاش # أحدث ما توصل إليه العلم 4 مجال الأمن المعلوماتي» 
ضمن ما يسمى «مؤتمرات الهاكرءا 

بلغ مستوى النظام الذي وصل إليه الهكرة ع بعض المناطق من العالم إلى تنظيم مؤتمرات ومعارض 


سنوية علنية, حيث لا يلاحق القانون أحد الهكرة: إلا إذا ثبت ارتكابه عملاً تخريبياً محدداً, أو إذا 
قُدمت شكوى قانونية ضدهء من الجهة المتضررة. وتعلم الجهات الحكومية # الدول التي يتم فيها 
تنظيم مثل هذه المؤتمرات والمعارض؛ أن نسبة كبيرة من الحاضرين: قاموا بعمليات اختراق ذات 
طابع تخريبي. لكن القوانين لا تسمح باعتقال أي منهم. إلا إذا توفرت الأدلة, أو الشكوى؛ ضده. 
تمتاز هذه المؤتمرات؛ بسرية هوية معظم الموجودين؛ من زوار ومحاضرين. حيث يحرص الكثير منهم 
على إخفاء معالمهم: قدر المستطاع. فإذا قرأت الأسماء المكتوبة على لوحات التعريف الاسمية؛ التي 
يعلقها الموجودون على صدورهم لوجدت أسماء؛ مثل: «مدمر الأنظمة» و«الدكتور بروتوكول», 
ودصوت رُحل». وأسماء أخرى غير قابلة للفهم؛ مثل: «:190017222ج» 

أدت هذه السرية إلى ازدهار هذا النوع من المؤتمرات, وانتشارها ذ أنحاء العالم المختلفة؛ ومنها 
مؤتمرات 2205© ألمانيا. و#211508 بريطانيا. و01.0013© يذ كولومبيا. وكل من 7700105 
وده وده2ه ناعنك ودهت-أطناد يذ الولايات المتحدة الأمريكية. والمؤتمرات التالية؛ أشهر 
تجمعات الهاكر التي تقام حالياً: 


مؤتم :2188012 

يعتبر مؤتمر [58780017, الذي يقام سنوياً. 4 مدينة لاس فيجاس الأمريكية؛ أشهر المعارض 
الخاصة بالهاكر ي العالم. ويقام هذا المؤتمر, عادة, # نهاية شهر يوليو/حزيران من كل عام. ولم 
يجد المنظمون أفضل من مدينة لاس فيجاس التي تقع ' ولاية نيفادا الأمريكية؛ لإقامة مؤتمرهم.. 
هي الولاية الوحيدة # الولايات المتحدة: التي لا يعتبر فيها الكحول؛ والقمار؛ والدعارة؛ وغيرها من 
المحظورات خروجاً على القانون! ويسهل # ظل شبه انعدام القيود القانونية ‏ هذه الولاية؛ تنظيم 
مؤتمر يجمع الهكرة من مختلف أنحاء العالم.. لكن؛ ما الهدف من هذا التجمعة 

يقول أحد الهكرة القائمين على تنظيم المؤتمر: «لا يهدف مؤتمر 5170011 إلى تعليم الناس طرق 
اختراق الأنظمة خلال بضعة أيام؛ بل نهدف إلى أن نجمع ‏ مكان واحد, الهكرة من أنحاء العالم؛ 
مع المحترفين العاملين ب شركات أمن الشبكات والمعلومات؛ والمهتمين يذ هذا المجال من طرف 
الحكومة؛ ليتبادل الجميع الخبرات! 

وكي تتخيل مستوى النجاح الذي يحققه المؤتمر؛ يكفي أن تعلم أن مؤتمر 1870011 الذي أقيم صيف 
عام 1999,كان السابع كي الترتيب؛ وأن عدد الحضور # المؤتمر الأول كان 75 زائراً؛ بينما وصل هذا 
العام إلى عدة آلاف. وأن رسوم الدخول إلى المؤتمر. وصلت إلى 50 دولاراً أمريكياً للفرد الواحدط! 
ومن الأسباب الرئيسية التي أدت إلى نجاح هذا المؤتمر, أنه لا يقتصر على الجانب التقني والعلمي. 
فقد لاحظ منظموه أن الغالبية العظمى من الهكرة ‏ العالم» هم من المراهقين: وطلاب الجامعات, 
لذا أضافوا إليه عدداً من الفعاليات الترفيهية المرافقة؛ كالحفلات الموسيقية. ولا تخلو النشاطات 
الترفيهية من أعمال غير قانونية؛ لا يسمح بها إلا لاس فيجاس: # محاولة لجذب أكبر عدد من 
الهكرة؛ ولإقناع بعضهم بالتخلي عن الحذر الشديد: وتقديم خبراتهم إلى العالم! 

ويمكنك تكوين فكرة عما دار مؤتمر 28500131 السابع؛ عندما تطالع بعض عناوين المحاضرات 
التي ألقاها الهكرة: والخبراء # أمن المعلومات: 

1 كيف تكتشف إذا كان الشخص الواقف أمامك يعمل مع الحكومةة (المحاضر: هاكر مجهول 
الهوية). 

الأخطاء الشائعة عند توظيف الهكرة # أعمال نظامية (المحاضر: مدير شركة) 

الثغرات الأمنية # أنظمة ماكنتوش (المحاضر: موظف سابق ف شركة آبل). 

الأ كيف تساهم الفيروسات #ذ زيادة أمن الأنظمة؟ (المحاضر: مؤلف فيروسات). 
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قر اأسماكع 


:1 علاقة الهكرة بالإعلام (المحاضر: صحفي). 

:2 صناعة الأسلحة التي تعتمد على الترددات الراديوية عالية الطاقة 
(المحاضر: هاكر مجهول الهوية) . 

! مزودات بروكسي المضادة للرقابة (المحاضر: خبير ج أمن الشبكات) . 
1# الهكر الأخلاقي والوطنية (المحاضر: ضابط يذ الجيش الأمريكي). 
اختراق العقل البشري (المحاضر: طبيب نفسي) . 

وأعلنت. بالإضافة إلى ما سبق؛ أقدم جمعية تعمل © مجتمع إنترنت 
السفلي. والتي تعرف باسم «طائفة البقرة الميتة» (010© 2620 #ط) 4ه 
؛أنا©). عن إطلاق برنامج (2000 ©0610 >881): والذي يعرف اختصاراً 
باسم :8021, وهو أحد أشهر البرامج الجاهزة المستخدمة لاختراق 
الأنظمة ب العالم؛ إن لم يكن أشهرها. وقد لقي هذا الإعلان تصفيقاً 
حاداًء من الجمهورا! 


مؤتمر 11078 

انطلق هذا المؤتمر العام 1994, وتقرر منذ تلك المرة أن يقام كل ثلاث 
سنوات. يذ مدينة نيويورك. ونظمت مجلة 2600 ربع السنوية: المختصة 
بالهاكر. هذا المؤتمر عامي 1994 و1997؛ وتجهز حاليأً لإقامة المؤتمر 
الثالث العام المقبل. وأطلق المنظمون اسم 11216 على المؤتمر الذي سيقام 
شهر يوليو/حزيران من عام 2000؛ والذي سيركز على 8 
تداعيات المشاكل الأمنية التي ترافقت مع مشكلة العام 2000. 
وركزت المؤتمرات السابقة على الجوانب الأمنية لأنظمة 
الاتصالات. 

ويمتاز هذا المؤتمر بأنه أكثر انضباطاً من مؤتمر [21828201, 
وأكثر التزامأ بالقانون؛ ريما لأن منظميه يشعرون بجدية 
القوانين المضادة للهكر. حيث يقومون بحملة تطالب بإطلاق 
سراح (315310 سذناع26), أحد أشهر الهكرة # العالم؛ 
والمتهم بارتكاب 25 عملية اختراق واحتيال عبر إنترنت. وهو يقضي منذ 
حوالي5 سنوات عقوبة السجن. ومن المقرر إطلاق سراحه يذ شهر 
يناير/كانون الثاني من العام 2000. والسبب الرئيسي الآخر يذ التزام 
المؤتمر بالقانون: هو أن قوانين الولاية التي يقام فيها المؤتمر؛ أكثر تشدداً 
من قوانين ولاية لاس فيجاس. 


مؤتمر مع سسو5 
يعتبر هذا المؤتمر من أقدم مؤتمرات الهاكر التي تقام ' العالم أجمع, 
وتنظمه سنوياً. مجلة 11:21 4ه 006). يك مدينة أتلانتا الأمريكية. 
وكان المؤتمر الذي أقيم هذا العام: هو الثاني عشر # الترتيب؛ لكنه لا 
يحظى بالاهتمام ذاته؛ الذي يجده مؤتمرا [2817001 و1018آ. ويعود 
سبب استمراره إلى أنه يمكن حضوره مجاناً لمن يرغب؛ ماعدا الصحفيين 
المطالبين بدفع 100 دولار كرسم دخول للفرد. والعاملين ب الحكومة. 
المطالبين بدفع 500 دولارا 

أثب المؤتمرات أنه لا بد من التعامل مع الهكرة, واحتضانهم ب بيئة 
عمل تلائم توجهاتهم وامتماماتهع, ؛ والاستماع إلى آرائهم؛ و 


ابتكاراتهم القائمة '# قطاع أمن الشبكات والمعلومات, والاستفادة منها. ولا 


بد كذلك: من التعرف على آخر ابتكاراتهم واختراقاتهم: لاتخاذ اجراءات 
الحماية منها. وهذا ما تعمله الشركات الخاصة.. 1 


مصدر مهم لخبراء تقتيات المعلومات 

تنبهت الشركات الكبرىء العاملة ب مجال تقنية المعلومات؛ إلى ما يمكن 
أن يقدمه الهكرة ف مجال الأمن المعلوماتي؛ وبدأت# البحث عنهم 
ومنحهم فرص عمل لتسخير قدراتهم الأمنية والمعلوماتية؛ للعمل 
بأسلوب قانوني. والاستفادة منهم ب كشف الثغرات الأمنية؛ ف البرامج 
والنظم التي تنتجها هذه الشركات: وثفرات برامج الشركات المنافسة 
كذلك. 

ويرغب الكثير من الهكرة الذين لا يسعون إلى مخالفة القانون؛ # العمل 
مع مثل هذه الشركات, الأمر الذي يسمح لهم بممارسة هواياتهم. بدون أن 
يخالفوا القانون» ويتعرضوا للملاحقة القانونية. ويحرص الكثير من ممثلي 
الشركات المنتجة لمضادات الفيروسات. والشركات العاملة ب مجال أمن 
الشبكات والمعلومات. على حضور مؤتمرات الهاكر؛ والبحث عن الخامات 
المؤهلة للعمل ‏ شركاتهم؛ بين جموع الهكرة! وتتغاضى هذه الشركات عن 
ماضي هؤلاء الهكرة؛ الذي يحتمل أن يحمل طابعأ تخريبياً أو إجرامياً, إذ 
أن ما يهمها هو القدرات العلمية التي يمكن أن تفيد الشركة. 

ولا تخفي بعض الشركات العالمية: أن كثيراً من العاملين فيها لديهم ماضٍ 
عريق # عالم الهكرة؛ مثل شركة 5عأاهك0وق4 >8[]100:212 العاملة بخ 
مجال مكافحة الفيروسات؛ وشركتي 1715 و1535 العاملتين # مجال الأمن 


تتردد. بين حين وآخر؛ ل عالم إنترنت 
السفلي. عن أعضاء سابقين ‏ منظمات هاكرء يمملون 
حالياً 4 هذه الشركات. 


شكراً أيها الهكرة! 

تتغاضى كثير من دول العالم عن الهكرة؛ لأنهم يشكلون أكثر العاملين ب 
المجال الأمني من تقنية المعلومات إبداعاً. على أمل أن يؤدي ذلك إلى ظهور 
ابتكارات جديدة: وأن يشكل هؤلاء الهكرة أرضأ خصبة؛ لظهور تقنيات 
متطورة. حيث أن الهكر بمعناه ٠ ١‏ هو الابتكار التقني والمعلوماتي» 
والقفز فوق جميع الموائق التي تحد من مدى الإبداع؛ ومنها الموائق 
القانونية. 

ويمكننا القول أن عدم تضييق النطاق على الهكرة # أنحاء كثيرة من 
العالم ٠‏ سبب رئيسي يذ ارتفاع مستوى الأمان بذ الشبكات؛ وابتكار أساليب 
تبادل آمن للمعلومات عبر إنترنت: حيث أن السماح لهم بممارسة 
نشاطاتهم أدى إلى كشف الكثير من الثفرات الأمنية والبرمجية. وظهرت 
نتيجةً لذلك؛ ابتكارات وأساليب حديثة. # التشفير ونقل البيانات. تغلبت 
على هذه الثفرات؛ ولولاها لاحتاج العاملون # مجال تقنية المعلومات: على 
الأغلب. إلى سنوات طويلة أخرى؛ للوصول إلى المستوى الذي نحن عليه 
اليوم. 

ويمكن أن نشبّه تأثير نشاطات الهكرة على تقنيات المعلومات: بالتأثير الذي 
تركته الحرب العالمية الثانية على مختلف العلوم؛ حيث أدت إلى قفزات 
نوعية ‏ عديد منها. على الرغم من الأضرار الجسيمة التي تسببت 
ويجب أن نعترف أن هؤلاء الهكرة؛ ساهموا بشكل أو آخر, تنم الكثير 
من الأساليب المعلوماتية الحديثة. وك رفع مستوى' الأمان الذي وصلت إليه 
البرمجيات وأنظمة الشبكات. التي نستخدمها حالياًا 
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المحطة السابعة: 


أشار عدد من الباحثين. ‏ مجال دراستهم للجريمة: وأثر إن 
رواجهاء إلى أن الشبكة تحتوي على مصادر مهمة للمعلومات ليس فقط أ 
.4 صناعة القنابل والمتفجرات؛ وتعليم طنون القتال؛ بل وأكثر من ذلك, 


فبعض المواقع تلقن روادها فنون القتل البارد. ويضربون مثلاً» ذلك الموقع 
الذي يشرح تكنيك تعذيب الضحية:؛ ثم قتلها باستخدام شريط أو خيط» 


بعد توثيقها بالقيود؛ بطريقة يشرحها الموقع بالتفصيل! 
وغني عن القول؛ إنه عندما يشيع اقتناء السلاح ‏ مجتمع ماء فهذ! دليل | 
على أن ثمة حاجة للدفاع عن النفس:؛ أورغبة # ارتكاب جريمة: 
وباختصار, إنه مؤشر على أن ذلك المجتمع غير آمن. 

ودوافع الجريمة والقتل والعنف كثيرة» نذكر منها التمييز العنصريء التطرف 
السياسي أو الديني؛ والتناحر العرقي. وغيرها من الأمراض التي تصيب 
المجتمعات؛ بالإضافة إلى الجنون؛ والهوس الجنسي؛ وغيرها من الأمراض 
التي تصيب الأفراد. فهي بمجملها أمور مترابطة ببعضها. وإن لم يكن 
ببساطة الترابط الذي وجدناه ' الحلقة السابقة؛ بين جرائم المافيا والقمار 
وغسيل الأموال. 

ويمكن بالتالي؛ إجراء ربط بسيط بين صناعة الأسلحة والتجارة بها؛ وما 
يمكننا أن نطلق عليه صناعة الجريمة؛ ب أمريكا خصوصاً؛ وي مجتمعات 
أخرى. ويجدر أن نلاحظ أننا لن نتناول هنا المواقع العسكرية 
النظامية. التي تخص وزارة الدفاع؛ أوقواتها بمختلف تشكيلاتها 
واختصاصاتها. كالقوات البحرية (02]قع11851 / مخحطد تالتهحد. 1101177) ٠‏ 
والقوات الجوية (لتصغط.»اع 0ص / نتثة / 1خمد101707.04)؛ بل سنتحدث فقط 
عن المواقع غير الحكومية. 


سباق التسلح على الشبكة 

يعتبر اقتناء السلاح, ف المديد دول العالم مشروعاً. وبشكل خاص١»‏ 
استخدامه بغية الدشاع عن النفس؛ من قبل كبار رجال الأعمال والسياسيين 
والشخصيات المهمة الأخرى. ذفي أمريكا. تثير حرية اقتناء السلاح؛ جدلاً 
واسما بذ الأوساط الاجتماعية والتربوية؛ وتتشكل مجموعات ضغط بهذا 
الاتجاه أو ذاك؛ وتعتبر جممية 0182615 11ن61: المنتشرة 4 كثير من 
الولايات. مشلاً ناصماً؛ من خلال موقمهاعلوىالشبكة, 
8 << ومملوم أن كثيراً من البلدان كذلك؛ تسمح 
للعموم: باقتناء أسلحة الصيد والقنص؛ على اعتبار أنها وسيلة للتسلية 
والرياضة. 

يقدم موقع 720780186 15م5:1 أي «فردوس القناص»؛ على المنوان 
.31801156 15 107.511 معلومات فنية وتعبوية د 
الآلية؛ ودروساً ب «فن القنص». وغني عن القول, 
الوسائل الأساسية لارتكاب جرائم القتل: # بلاد تنتشر فيها الجريمة 
المنظمة؛ كأمريكا وإيطاليا وروسيا. 

يتيح هذا الموقع «النموذجي» إمكانية شراء أدوات للترصد الليلي؛ وللتنكرء 


وغيرها من الأدوات التي لا تلزم جميعها لقنص الحيوانات. 


مواقع للمطالعة 
مكتب التحقيق الفيدرالي (6881) 

حم مام حصا أن بمعسسةا ادعقم" 
موقع «الطوارء 


لامع .بالود 


37ت اتوم 111ل لالخ 


ع.معاعم5] 2 .ود عممع بع م سستمتويود 


إن التفاصيل التي يديه : هذا الموقع مدهشة حقاء فهي تتجاوز # بعض 
الأحيان, المعلومات التي تقدمها المدارس العسكرية اللتخصصة 4 مجال 
القنص * ظروف الطقس المختلفة, على الأهداف المقبلة أو المدبرة؛ مع 
حركات الرياح النشطة أو الساكنة! 

هذا واحد من مواقع عديدة؛ تروج وتبيع الأسلحة عبر الشبكة. تستخدم هذه 
المواقع طرقاً متنوعة يذ البيع؛ فبعضها يتعاون مع متاجر حقيقية؛ فيما يعرض 
البعض الآخر أسلحة تصنعها شركة محددة. كما أن بعضها يستخدم تقنيات 
البيع المباشر كاملة كفيره من المتاجر الإلكترونية, فيما يقتصر البدض الآخر 
على ملء نموذج شراء أو المراسلة بالبريد الإلكتروني؛ لإتعام صفقة الشراء. 


اموز المتفجرا 

إذا كنت قد استغربت؛ الشهر الماضي؛ أن بعض المواقع تشير 
على الموزء من أجل صناعة المخدرات؛ فلا بد أنك ستدهش 
مواقع تعلّم استخدام الموز أيضأًء لكن من أجل صناعة القنابل! 
يذكر بعضنا قصة تناقلتها وكالات الأنباء, عام 1996, عن طالب جامعي ابتكر 
طريقة سهلة لصناعة قنبلة نووية؛ معتمداأ على قصاصات من الصحف», 
معلومات من هنا وهناك؛ ودردشات ب منتديات للحوار. وبغض النظر عن 
مدى دقة أو زيف تلك القصة ٠‏ إن المعلومات المتوفرة ب إنترنت؛ تمكّن من 
«تسهيل صناعة متفجرات؛ أو مواد سامة؛ لدرجة تجمل بإمكان أحد 
الفوضويين؛ إقلاق راحة مدينة كبيرة مثل طوكيو»؛ على حد تعبير أحد 
الصحفيين؛ أخلال تعليقه على حوادث التسمم بالغاز» العام الماضي: يذ اليابان! 


إلى خلطة تحتوي 
من أن هناك 


قنانونية مواقع التسلح 

لا تجد مثل هذه المواقع؛ ضير من التجارة بالأسلحة؛ خاصة وأن القوانين 
المحلية, ' البلدان العاملة فيها؛ تبيح ذلك. ب 
الجغرافية والسياسية؛ لتنطلق إلى بلدان أخرى؛ تحظر هذا النوع من 
التجارة؛ لتصبح غير مشروعة «نظريأء هناك؛ على الرغم من أن لا مانع 
عملي من نشاطها. وعلى نحو يشبه إعلانات السجائر يا التلفزيون؛ الذي 
يوجب وضع عبارة تحذير # نهاية الإعلان؛ بعد أن يكون المشاهد قد تلقى 
جرعة تشجيعية كبيرة للتدخين: فإن هذه المواقع تتجنب المساءلة القانونية. 
عبر إيراد عبارة تخلي طرفها؛ من قبيل: 

مكصمكقتطلة عمعصع ركه بهل همه برعماتاته صذ معنا متك أي أن 
هذه المواقع؛ المكرسة فقط لتقديم معلومات عن فنون الرماية والقننص. 
معلوماتها من أجل الاستخدامات العسكرية الشرعية: وحالات تنفين 
القانون! تنتشر هذه المواقع كثيراً على الشبكة؛ ويكفي أن تضع عبارة 
30 ناج عمتاتده بي أي محرك بحث؛ لتحصل على ألوف الصفحات. 
اليس فقط لمواقع الشراء؛ وإنما إلى مواقع استشارية أيضاًء تساعد بذ اتخاذ 
القرار «الأمثل» قبيل الشراء. 
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دراساتكت 


المحطة الثامنة: متظمات التمييز أله ي 


إذا نظرت إلى الشكل المجاور؛ فستجد صورة من موقع» ” 
مخصص لنظمة عرقية للبيض. يتكون شعار هذه المنظمة | 
من صليب تشتعل فيه النيران. تمر أمام ناظريك؛ عند | 
خول الموقع؛ عبارة: «منذ عام 5 امتطى فارس ألاباما 
الأبيض. صهوة حصانه؛ كي يشبع لك ميولك العنصرية»!! 
وتلاقي الدعوات العنصرية, انتشاراً متنوعاً على الشبكة, 
منها دعوات المنظمات معروفة تاريخيا بعنصريتهاء التي 
تتخن طابعأ سياسياً أو دينيأً. كالنازية والصهيونية؛ أو 
منظمات التطرف الديني» أو التمييز اللوني؛ ومنها أيضاً. 
ما يرشح من خلال غرف الدردشة والحوار. من 
ممارسات ودعايات عنصرية؛ تتخذ فيما بعد شكل 
ممارسات على أرض الواقع. 

وإذا كانت الأبحاث المتعلقة بالتمييز الشصري ف أمريكا. 
تشير إلى بروز مظاهر المنصرية بين الملؤنين (الهنود 
الحمر أو الزنوج أو ذوي الأصول الآسيوية أو غيرهم), 
يمارسونها ضد بعضهم البعض؛ فإن هذا ليس بعيداً عن 
صورة الوضع على الشبكة. وبهدا الصدد؛ قد أشار أحد المعلقين؛ إلى 
الأساليب والدعاوى العنصرية على الشبكة بقوله: «إن العنصريين على هنا 
ليسوا أكثر غباء منهم يذ الواقع؛ لكنهم أسهل للكشف»؛ وأضاف إن خبرته مع 
هؤلاء؛ علمته أنهناك خيطأ رفيعاً يميز العنصرية الناجمة عن ذهنية 
مشوشة؛ وبين أولئك «يتبعون خطة تآمرية؛ فتراهم يهينون الآخرين. بذ 
المنتديات وغرف الدردشة؛ ويزورون الحقائق؛ ويتوجهون بالدعوة إلى 
أصدقائهم تفعل الأمور ذاتها». 

نتناول فيما يلي مشكلتين؛ تتضحان جليتين على الشبكة؛ هما مشكلة الزنوج؛ 


ومشكلة الهنود الحمرء كما نعرض لقصة هزت أمريكا 
قبل شهور, وهي مجزرة المدرسة الثانوية؛ ونكشف 
ارتباطها بإنترنت والعنصرية؛ بآن معاً. 


الأمريكيون الأفارقة 

ن البيض والسود. يذ أمريكا؛ تاريخ حافل من الصراع. 

ويتضعء لطاع على العديد من مواقع إنترنت؛ التي 
ثمة تشابه طروحاتها. وأكثر 
لك انتشاراً هي أن من غير الطبيعي للسود 
والبيض أن يعيشوا سوية بانسجام. توجد على سبيل 
المثال. منظمة تدعىمتنهل! »اناك1 تدكا 116»؛ لها موقع 
| على الشبكة 30مه.كل!.100/10, تنادي بهذه المسألة 
بحزم واضح. وهي بدورها تمثل عدداً من الجمعيات 
أ المنصرية؛ تحمل أسماء عرقية مثل: 

معمة1 عننط/ل1 غط1 عوطفئةظ معتعصسضى 
ومصمادطافمه2 عط وماتصسه اميك عاتائومط» 
ويذكر أن كلمة 1105ناكآ, يونانية الأصل؛ تعني الداثرة أو الحلقة, وتشير إلى 
التنظيم والتوحد. ويؤمن مؤلفوهذه الصفحات. إيمانأ شديداً؛ بما يقولونه, 
عن كونهم يقدمون الطريقة المثلى لمعيشة من يطلق عليهم اسم 
مصمة هعتلتكك مدن متك حتعزوع 117 أي المسيحيين النربيين المدنيين». وب 
الحقيقة؛ يمكن استجلاء مدى قناعة هؤلاء بمقولاتهم: من خلال ملاحظة أن 
معظم هذه الصفحات؛ موقّمة من مؤلفيها. بل إن صفحاتهم كانت تقدم؛ قبل 
حجبها. معلومات عن زعيم هذه المنظمة؛ ورقم هاتفه؛ على العنوان 
حماطل»ع لط / حادامننا- / حدم.1ق./179090: الذي منعته السلطات 


قهة منظلمة عنهرية موذجية» 


ترنشكوت 172000084 مو الاسم الذي انطلق عاليأ؛ أواخر 
أبريل/نيسان الماضي؛ ليعلن عن جريمة مروعة, قام بها طالبان 
كانت حصيلتها قتل العديد من زملائهم ».بذ يذ 
ليتلتون, التابعة لولاية كولورادو.يذ الولايات المتحد 

الطالبان 14ه0م عكار وو !+51 نشوا ب عصبة تللق 


يكتون الكراهية للسودء والهسبانيك؛ ولغيرها من الأقليات الإثنية, 

ويليسون المماطف السوداء الطويلة. : نمام كالأشرار الذين نراهم يد | 

أفلام السيتما. ا 

كانا يجيدان ساسلة ألماب «الحرب المالمية الثانية». ويفخران دوماً بمسدسيهما. 
ويسخران من سلوك وتصرفات زملائهما الطلبة. على الرغم من احترامهما للقوانين 
المدرسية. القلة فقط كانت تأخذ تصرفاتهما على محمل الجد؛ إلى أن جاء ذلك أليوم. 
وتوجه الاثنان إلى مدرسة «نطتهدااد" الثانوية, وأشهرا المسدسات. وشرعا بإطلاق 
على الطلبة؛ فأردوا على الفور 15 قتيلاً منهم. ثم بادرا إلى الاختباء 2 مكتبة المدرسة» 
إلى أن وجدتهما الشرطة منتحرين بعد ساعات من الاعتداء: عقب تفكيك عدد من 
الشحنات الناسقة, ب إحدى السيارات المجاورة للمدرسة؛ كان من الممكن أن توقع عدداً 
آخر من الضحايا. 

أعلنت الشرطة على الملأًء أن اثنين من أعضاء مجموعة إرهابية النار. ورفض تحديد 
هويتهما يذ البداية إلى أن سرت تكهنات, تتناول هذين الطالبين: بعد أن فتشت الشرطة. 
وقت لاحق من اليوم ذاته. بيتيهماء وصادرت أجهزة الكمبيوتر فيهما. 


وئاذا الكمبيوترة 

صرح العديد من الطلبة؛ خلال التحقيقات الأولية, 

أن أفراد مجموعة «ترنشكوت». يمتازون 

وذكاء بذ مجال الكمبيوتر, بيد أن الشرطة نفت 

لوسائل الإعلام معرفتها بهذه المصابة. 

ولدى الرجوع إلى سجلات المجرمين؛ لدى مزود 

خدمة إنترنت (أمريكا أونلاين)؛ تبين أنهما لم 

نيا ميولهما المنصرية قد كانا يروجان للقتل 

المنصري. وكراهية الملونين؛ وخصوصاً للزنوج 
والأسبان, ويطلقون شمارات هيستيرية من قتلهم جميعأ», كما أنهما كانا 
يعلنان صراحة قبل الحادث؛ أنهما سيجملان العشرين من أبريل/نيسان؛ يومأ مؤثرأ لا 
ينسى. للأمريكيين عموماً. وسوقع العصابة على شبكة إنترنت: 
لماطرهبسزعطادهه إحال»/ء إمعيهجعدمط/نعسمعطسهوط هعم | /:جناط. حجبته شبكة أمريكا 
أونلاين: بناء على طلب الحكومة وضغوط الرأي العام. 
والطريف بالأمر, أن عبارتي غدمعطعمه1 و6ه/3 غدمءطعمع1, أصبحتا محل سباق 
حجز أسماء المواقع؛ لفايات متعددة؛ منها منع العصابة ذاتها من حجز الموقع؛ أو 
خوفاً من الإساءة لأهالي الضحايا؛ أو الاستفادة من انتشار الاسم اء موقع !: 
شهير سلفاً. والأهم من ذلك؛ لطرح الاسم يذ سوق أسماء المواقع المعروضة للبيع؛ مقابل 


عشرين ألف دولارا 
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ممع امه ]0 مص عمم وفص سمتسصصد 


أرغب # الحصول على: 

© الاختيار الأول برنامج 
© الاختيار الثالث برنامج 
© الاختيار الخامس برنامج 


ا 1- القرآه الريو 2- الحق الشرف 3 برامط الأسرة 4 براطط الطب 5 ادوات اطلتب 


© الاختيارالثاني برنامج 
© الاختيارالرابع برنامج 


© لمحدودية الكمية برجاء ترتيب اختياراتك حسب الأولوية وسنقوم بتزويدكم بالبرنامج حسب المتوفر 
© الرجاء كتابة أرقام الاتصال «الهاتفه بشكل واضح لنتمكن من تزويدكم بنسختكم بالسرعة الممكنة 


اتظر قسيمة اللاشتراك على الوجه الأآخر 


21 سيج خدمة الا#ستعللام عن الكنتجات 


كك 
تقدم الطبعة العربية من مجلة '1/138:22:171 1”0 الشرق الأوسط” طريقة سهلة وسريعة للحصول على معلومات تفصيلية من المنتجين 
مباشرة, وبالمجان. اتبع الخطوات الثلاث التالية: 
© ضع دوائر حول الأرقام المتعلقة بالمنتجات التي تود الحصول على معلومات إضافية عنها. 
© ضع إشارة © في المكان المناسب ضمن المربعات الصغيرة؛ للإجابة على الأسئلة. 
© أرسل هذه البطاقة بالفاكس على الرقم 240750 4 971+, أو على العنوان البريدي للمجلة. 


001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 0 
021 022 023 024 025 026 027 028 029 030 031 032 033 034 035 036 037 038 039 0 
041 042 043 044 045 046 047 048 049 050 051 052 053 054 055 056 057 058 059 0 
061 062 063 064 065 066 067 068 069 070 071 072 073 074 075 076 077 078 079 0 


يرجى وضع إشارة “ل المربعات المناسبة : 


ماهومجال لما مزسمتدة ماهر دور ملي 


0 099 098 097 096 095 094 093 092 091 090 089 088 087 086 085 084 083 082 081 3 إدارة حكومية شرام توريلات اتدرييقرة. 
5 أصناعة التقط والفان 0 استشاري 
© يرجى إدخال المعلومات التالية باتلغة الإنجليزية إن أمكن تاصنتاعات أخرى 0 مقرر للمواصنات الفنية 
توتصمات 5 يقن 7 اتجارة )صاحب القرار الثهائي 
5 5 3 شمن أو التصالات 
الا عه :2018326 تنيع اوبات اهو مؤطة موسي 
العنوان: :0655م 0 ثانوية عانة 
59 ماهو اجمائي حجمامأصال السنوية يستطة 0 إجازة جامعية 
© قل من 1001000 مولا تأدراسات عليا. 
0 من 100300 إلى 500100 مولا خبرة عملية 
6 من 500000 إلى 10009000 مولا 
امن 1900000 إلى 30101000 مولا مرصم صييردة 
من 5000000 إني 0100000 بولا لصيف 
3من20000000 إن 0000000 بولاي ١‏ لتسم 


3 أخطط نشرائه خلال عام من الان' 


اهمده اجمزة عمييوقر ة مؤستفة 


من 1 إلى 20 عي جار 
من 21 إلى 50 دع استرية 
2 - وقطب5 /ثلها 9 نع طرروععع 12 هذى" 0 اقل من 61000 دولار 
3 أظر من 100 اتأمن 6000 إلى 301000 دولا 
امن 10000 إلى 30000 نولا 
أرجو إرسال المعلومات المطلوبة باللغة العربية ل] ١‏ الإنجليزية لآ عتمتسن بي شيك ترقت من 30000 إلى 50000 مولا 
قي لعل 0 أكثر من 50000 دولا 


© أرجو تزويدي بمعلومات عن كيفية الاشتراك بمجلة '1/1353217 )”1 الشرق الأوسط”". يدم 


0 تاريخ الانتهاء: الال لا 


ل مرفق شيك مدفوع إلى: دباغ إنفورميشن تكنولوجي جروب ليمت 


مسحوب على أحد بنوك /فروع دبي 
يون لا اشتراك لمدة سنة 240 درهماً ( بدون برنامج) 
ماجازين لا اشتراك لمدة سنة 275 درهماأ (مع برنامج واحد) 


لا اشتراك لمدة سنقين 460 درهماً (بدون برنامج) 
لا اشتراك لمدة سنتين 500 درهماً (مع برنامجين) 


الرجاء كتابة أرقام الاتصال «الهاتف» بشكل واضح 


للاستعلام عن الاشتراك الرجاء الاتصال ب: حنان علي 


0 تجديد اشتراك 


اشتراك جديده 


نا تسليم يدوي لا تسليم بواسطة البريد 


إنترئت ل] اشتراك لمدة سنة 150 درهماً (بدون برنامج) 
العائم العربي 2 ل] اشتراك لمدة سنة 185 درهماً (مع برنامج واحد) 
ال) اشتراك لمدة سنتين 280 درهمأ (بدون برنامج) 
لآ اشتراك لمدة سنتين 350 درهماً (مع برنامجين) 


الاشتراك عبر الشبكة (إنترنت) توجه إلى: 
م85.ءأطقىة/6 5ه ذطناذ/ع6 أ/عوطناة/36. م ,)106 أل /لابثا/ة//:قمتاط 


© © © © ©© العالم العربي 
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ص.ب : 60934 


دبي الامارات العربية المتحدة 


الأمريكية مؤخراً. فيما أشار أحد الصحفيين: إلى أن الموقع الخاص بزعيمهم 
ه82 1202125 ممتع ومدهشء فمن خلاله يمكن الانضمام إلى الجمعية: 
وعرض بعض المشغولات المعدة للبيع؛ وإلقاء نظرة على التظاهرات التي 
اشتركت بها المنظمة؛ والتي ستشترك بها لاحقأً. 1 


الأمريكيون الأصليون 
«الأمريكان الأصليون» 406112812 11396 لقب تحاول المنظمات المعادية 
للتفرقة: استبداله عوضأ عن الهنود الحر. وتقسم حكومة الولايات المتحدة 
هؤلاء 4 أربع فثات مختلفة, انظر: [صتغط.عصقع / امع >كللهاء لمه. اص 
ويزيد عدد هؤلاء:. شمال أمريكا فقط؛ عن 2 مليون نسمة؛ حسب موقع 
(الجتتلت ختشعفة | سملدفم وف أمعودجعسه طلسم سجمعسجسمه فل هده | إ:جثاه)» 
وهم يتزايدون باستمرار منذ إصلاحات 1890. 

يقول أحد الباحثين؛ مستقرثاً أثر إنترنت# التعامل معهم: «مع معدلات النمو 
الثابتة ب عدد الأمريكيين الأصليين؛ فإن عدداً متزايداً من الناس سيتعرضون 
للتمييزء ومع ازدياد استخدام إنترنت لنشر وجمع المعلومات: فإنهم 
سيتعرضون للإهانة أكثر وأكثر». 

والمميز # حالة الهنود الحمرء أنهم يتعرضون للتفرقة من قبل العديد من 
الثقافات والأقليات الأخرى: وليس فقط من البيض؛ وهذه الته 
تعبيرات عنها ' الشبكة. فإنترنت, هي وسط اتصال» :يدفم نديد من الذأمن 
إلى إعلان وجهة نظرهم المنصرية؛ وهي تؤثر ل أولئك الذين يفتقرون إلى 
الوعي؛ وتجمل المفالطات أمامهم تبدو حقيقة. ويبدو هذا جلياً من خلال 
3 وموقع تغط نهددع هط /م2ه .تع نك لتحك و1 8/907 على 
ير إلى الرؤى المنصرية؛ الموجهة دون سبب؛ ضد الهنود 
الحمر. فموقع 5[ 2852061 / ثعلا /191810.120185.018؛ يعتبر 
مثلاً: أن شعارات وأسماء الهنود هي العنصرية. 


قبل مكتنوب كانت المشكلة أن البريد الإلكتروني لايعمل باللغة العربي 


العرب لترجمة افكارهم للغة الإنجليزية (حاجة 


عزيزتي الهام 


اقع الصهيونية حملة عنصرية مركز 


قى هذه الحملات سهامها بثلاثة اتجافات: مغاداة 


,مأ تامهم نووم 


أول مبارح شفت حتة دين سايت عالانترنت 
امه يكتوب مندك كر أنه مكتويب ذه أول 
بريد الكتروني عربي مجاني . ولما عرفت 
إنه ٠٠٠٠١‏ بني آذم عربي بيستخدم 
مكوب: فلت ياأرض احفظة. فا علووي 
|٠666‏ مس على 

جميل. السايت ده دخل دماغي. ا 
أسجل أصله باين عليه حاجة جميلة خالص. 


للتثلابا 


الكترونية: مزيكا وحاجات تاني 
| :انالا 00 
ول بريد إلكتروني عربي مجاني] إووى ازا في القشطة” 0 
مستخدم حتى الآن] يا ٠٠١٠٠١‏ نهارأبيض. 


».ناه 00 . لنا لقا للا | صديقك خميس 


بريد الكتروني وعربي كمان, بطاقات 


مموناء؛ ه أه معهام ه باح | بردم عاقع/ كام 
ذا ممم ذا بأعمهأما وطا مه 118 ه أه 
ولا أمط! موا مه عبهط نه 00 ,موادا 
.لامممة هه) عأطامم أئزاا هما ذا حامهلاوا/ا 
عاطميم 100,000 أمطا بعص ١‏ معنا لمم 
ممه طاعمة ملاماهة ا عضن 20005005 | 
مه 61/651705 100,000 ,نمه ذا مالا 
:اناا أانامعط نا قعاع لاهلا 
لاا | امه ١‏ .مط بردم عمعامة 316 155 
معطم ه 16[ مامه ملوانه 5لا 5ه زعأماوع 
عامميم ممه ممع أعمزمه نهعم 
)عطأه ممه عأكدا/! كته عأمماعواع ,100/6 
,عام مهم ملإطعنام مم ذاقلطا ؤا00/90 ١‏ 
18 أ0 بعأواوع ممه ممالثمءاصكما مرا إنامة اناا 
:مم6 ١‏ 


0000066 ميا ممعه 5 قافا | 
١ 61‏ 


ل | 


ة1ة 01 


جإتدزة ووع ما مهد رمازمتس عبرم وعدم 


قر انمائك" . -, 


المحطة التاسعة: 


لعل مفهوم الإرهاب؛ هو من أكثر المفاهيم خلافية ‏ العالم السياسيء إذ 
تختلف وجهات النظر العالمية تجاهه؛ تبعأ للمصالح المباشرة لكل دولة» 
وتبعأ لمصالح الفئات الاجتماعية داخل كل دولة. 

وسياسياً. مازال تعريف الإرهاب يختلف. تبعاً لهذه المصالح؛ ولهذا لا 
نعجب, للأسف الشديد, أن المفهوم الأكثر انتشاراً: إن لم يكن السائد ب 
الشبكة؛ هو المفهوم الأمريكي الذي لا يفرق بين الإرهاب والنضال الوطني 
للشعوب؛ من أجل حريتها؛ ونيل حقوقها؛ وتقرير مصيرها. 

ولهذاء وجدنا ضمن المواقع التي تتحدث عن الإرهاب؛ نظرة منحازة تماماً 
ضد العرب؛ فالإرهابيون» وفق هذه النظرة هم بالدرجة الأولى «حزب 
الله»# لبنان: ومنظمة «حماس: ودمنظمة التحرير الفلسطينية»» 
وخصوصاً الجبهتان «الشعبية» و«الديمقراطية» لتحرير فلسطين؛ وحركة 
«الجهاد الإسلامي» وكل المنظمات والأحزاب والقوى والحركات الوطنية 
فلسطين؛ وهم الحركات الإسلامية # الجزائر وغيرهاء بالإضافة إلى 
الجيش الأحمر الياباني؛ وغير ذلك من المنظمات التي تناصب العداء 
لإسرائيل وأمريكا؛ بالإضافة إلى الجيش الجمهوري الأيرلندي؛ وتذكر 
صف حة لط تزدماءعمتك_غدتره جع / مكصذ/ رمعل نسو له تدك بص 
منظمات عديدة أخرىء, كحركات التاميل؛ والسيخ؛ وغيرها. 

يرتكز هذا التصنيف إلى النظرة الرسمية الأمريكية (أي: الإسرائيلية) ؛ 
وبالتحديد إلى اعتبارات وكالة المخابرات المركزية 14©: ومكتب 
التحقيقات الفدرالي 8581, 

يمتلك العديد من هذه المنظمات مواقع على الشبكة؛ ضمنوان موقع حزب 
الله هو: 018.ظة1آهطا2فط.5750: وعنوان موقع منظمة حماس هو: 
لممغطحك«عفصذ / ممحسقط /ع:0.مكصذ-عصةدع لهم.”7, وعنوان الموقع 
غير الرسمي للجيش الأحمر الياباني (باليابانية): 
خممططحة 1113/11 / تعجرف /ج ز عد ما ؟3. ترون ةبمصا. 

تستخدم بعض هذه المنظمات إنترنت كوسيلة للاتصال والتوجيه؛ بيد أن 
عيون المخابرات الأمريكية؛ كما يجب أن نتوقع؛ ترصد هذه المراسلات, 
وتتجسس عليها. ومثالنا 4 هذاء الرسائل التي نشرها مكتب التحقيقات 
الفدرالي الأمريكي 881 والتي تتضمن مراسلات واتصالات تتم عبر 
الشبكة: بين أعضاء من الحركات الإسلامية الجزائرية. 


”ةك 
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الإرهاب الرقمي الجديد!! 
بعيداً عن مشكلة العام 2000. وعن فيروس تشيرنوبيل الذي اجتاح العديد 
من أجهزة الكمبيوتر العام الماضيء ومازال يتهددها ب 26 من كل شهر. 
فإن مستخدمي الكمبيوتر. وخصوصاً المتصلين بالشبكة؛ يتعرضون بالفعل 
إلى نوع من الإرهاب؛ يمكن تسميته بالإرهاب الرقمي. 

فقد أشارت تقارير بحثية نشرت مؤخراً إلى أن هذا الاتجاه يذ ازدياد 
مطرد؛ وأنه ب 


فيروس جديد يدعى:50:ه176520 71607 عطل», أي الإرهابي الجديد, 


تحق اسم «إرهاب الشبكة». وتحدثت تلك التقارير عن 
وتوقعت أن تحدث مجموعة هجمات «سايبرية»؛ تطال حتى الخبراء من 
مستخدمي الكمبيوتر. 

كما أشار مشروع خاص:ء استمر سنة كاملة؛ وأشرف عليه مسؤول العمليات 
الجوية والفضائية؛ ب القوات الجوية الأمريكية؛ إلى أن التحول الذي طرأ 
المجموعات الإرهابية: واستخدام التكنولوجيا؛ يميز 
ن الإرهاب؛ يمكن أن يطلق عليه اسم 216:118. 

تعتمد 7164115 أو «حروب الشبكة» على تقنية تصميم جديدة؛ يركز 
الإرهابيون من خلالها على بناء مجموعات مكونة من العديد من الأعضاء؛ 
عوضاً عن التنظيم الخيطي. ويخطط المسؤولون حاليأً من أجل وضع 
استراتيجيات ومخططات دفاع لمواجهة التهديدات الجديدة. 

ويقول التقرير الذي أعد للمشروع المذكور:«إن نشوء الشبكات وانتشارها, 
سيعيد تشكيل الإرهاب آذ عصر المعلومات؛ وسيؤدي إلى تبني «حروب 
الشبكة». كنوع من الصراع والاضطرابات يثيرها أفراد مستقلون». 
وأضاف التقرير أيضاً: «سيظهر نمط جديد من اللاعبين؛ وهم الإرهابيون 
الذين ينتمون لعصابات الفوضويين والعدميين والذين يجيدون أعمال 
الهكرء وسيشاركون ‏ حروب الشبكة». 

ويضيف التقرير أن بإمكان إرهابيي إنترنت استخدام طريقة تدعى 
«الحشد» 590018: حيث يقوم أفراد المجموعة الإرهابية بالتركيز على 
هدف معين وجمع كل مواردهم للإطاحة به 

وجدير بالذكر أن هذه الطريقة تختلف عن الطريقة المعتادة ا الحروب» 
والتي تتمثل بالهجوم على عدة مراحل؛ والتي توجه ضربة قاتلة؛ من مصدر 
واحد على الشبكة ( كالفيروسات). 

قال أحد المراقبين معلقأ على مسألة الإرهاب الرقمي: «يبدو أن لا مناص 
من مشاكل الإرهاب على الشبكة؛ فإنترنت ساحة مفتوحة؛ والجميع فيها 
عرضة لهذه الهجمات. وليس ثمة طريقة وجيهة لمنع هذه الهجمات؛ على 
الرغم من كثرة محاولات من يدعون بأنهم خبراء كمبيوتر. غفي كل مرة 
سيكون هنالك شخص أكثر ذكاء وإبداعأ يتغلب على هذا الخبير». 

ماذا ينبغي علينا أن نفعل5 هل نسمح لأنفسنا أن نكون عرضة لهذه 


ن يرغب بالاطلاع على المزيد حول هذه المعلومات. أن 
يرجع للعناوين التالية 
تصاطا. اصتطتل / سمهت وحور 
اصغدا.ط0 981 عحام اامحرة رج سالت] امد نيممصم حر 


م6 عونتم لحرو 


حغط .2 برجرع حلا / ححصمع الامسصرتعا. بحسي 


عةمعاعم 011 بص ممم ومس تم تود 


لا نتعرض لهجوم سريع وقوي من 
الإرهابيين؛ الذين هدفهم النيل منا؟ الجواب هو 
بالطبع كلا! والمشكلة انه لا يوجد حل واقعي. 


الحرب العالمية الثالثة 
أعلن خبراء ‏ مجال تقنية المعلومات؛ أن إنترنت 


ستكون ميدان القتال الأساسي # الحرب العالمية 
الثالثة (إن وقعت). وهذا من شأنه أن يحفز جميع 
القوى العسكرية والاستخباراتية للممل هذا 
الميدان 

وكإشارة على استعدادهامثل هذا الهجوم 
«الإلكتروني», أعلنت وكالة المخابرات المركزية 
الأمريكية: أنها أشرفت على تطوير أنظمة دفاعية 
لمواجهة القنابل الإلكترونية (سيل من البريد 
الإلكتروني يشل ويدمر مزودات الخدمة) ؛ وتقوم هذه 
الأنظمة باستشعار وجود القنبلة؛ وتحديد مصدرهاء 
وشن هجوم آلي معاكس على مصدر القنبلة؛ 
لتدميرها 

إنها أجواء حرب فعلية: تتجاوز «حرارتهاء الحرب 
البار 

هذه الأجواء. تتكاثر العصابات الإرها 

مناهضة الهيمنة؛ وليس ببعيد عن 

'/ منها والمزعومة) ؛ التي تعر 
موقع حلف الناتوء أثناء قصف قوات الأطلسي 


اليوفوسلافيا بذ حرب البلقان الأخيرة. 


وعلى الرغم من وجود هذا الكم الهائل من 
ثمة بصيص من أمل. إذ سيحتاج 
نت كوسيلة وكوسط للهجوم على 

ن» وبذلك لن يدمروها كلها. 


أسدذة أمر الكمعووذر وإتفرنت في تكويين مكنسدك الموسية 
معماك الموسيقي في سنة برامج 


يحكى أن الموسيقار محمد عبد الوهابء كان يستقل سيارة أجرة 
الذي دلت ملامحه على أصوله الجزائرية: يختلس النظر اليه؛ 
التلقي آيات الإعجاب التي اعتاد سماعها 4 مثل هذه 


حذرا متمهلا: هل أنت عربي؟ ابتسم الموسيقار: وهو 


"الموسيقان فريد الأطرش", بمناسبة الاحتفال بعرور 
عشرين عاماً على وفاته. وتوضح أن راوي القصة هو 
الموسيقار محمد عبد الوهاب. وعلى الرغم من أنها 
ترمي إلى توضيح مكانة فريد الأطرش في مسيرة 
االوسيقى والغناء العربي» فإنها تبرز بشكل غير 
إنت» كمكتبة لفنون 
الموسيقى والغناء. ويلاحظ زوار موقع فريد الأطرش 


حصمء عط هنطه-أع- تسم برو أن 
الرئيسية تحمل أسماء أجنحة؛ تشير إلى هيئات 
متعددة الموسيقى فيهاء لا تأتي جميعاً بهيئة واحد: 
على الرغم من أنها له كلها. تتخذ قطعة موسيقية 
3 وأخرى هيئة20101, وشالثة هيئة 
منفناث 8621 وعندما نسجل رسائل صوتية, 
باستخدام برنامج التسجيل 12607065 فناه5 
الضمن في نظام ويندونء فإن الملف الناتج يكون 
بهيئة 5737. وهذا يعني أن المهتم باستخدام 
الكمبيوتر, للاستمتاع بالموسيقى والأغاني ٠‏ عربية 
كانت أم أجنبية؛ يحتاج إلى الإلام بمجموعة من | 
المعلومات الأساسية: أولها أنواع الهيئات التي نحفظ بها الصوت في 
الكمبيوتر, وثانيها البرامج التي نستطيع استخدامها للاستماع إلى 
التسجيلات الصوتية. كلاماً كانث أم موسيقى أم أغاني, وثالثها البرامج التي 
.م لتسجيل الصوت على الكمبيوتر. وبعد أن نعرف كيف نستطيع 
تسجيل الأغاني» الموجودة على شرائط كاسيت أى أقراص مدمجة في 
الكمبيوتر, قد نرغب في معرفة شيء عن الأدوات المتوفرة لتسجيل الأغاني من 
الكمبيوتر إلى أقراص مدمجة. 


الكمبيوتر أفضل أجهزة التسجيل 

زاد الارتباط بين التسجيلات الصوتية والكمبيوترء ثم بينها وبين إنترنت, ب 
نجاح الكمبيوتر في تقليص حجم الساحة التي تحتاج إليها عملية تخزين تلك 
التسجيلات. ويتضح مدى هذا النجاح؛ حين نعلم أن التسجيلات الصوتية التي 
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إحدى زياراته لباريس؛ ولاحظ أن السائق: 
نتظر حتى بادره الرجل بالكلام؛ وجاء سؤاله 


تباع على أقراص مدمجة؛ لا يزيد زمنها على 74 دقيقة؛ ب 
الزمن ليصل إلى 840 دقيقة (14 ساعة), عند استخدام ملفات الكمبيوتر 
المضغوطة على القرص ذاته؛ بدون أن تلاحظ الأذن البشرية فرقاً في جودة 
التسجيل. فالأغنية التي يستغرق سماعها 4 دقائق, تحتاج إلى 40 ميجابايت 
لتخزينها على قرص مدمجء وعند تحويلها إلى ملف بهيئة 0/1173, تذ 
المساحة المطلوبة إلى 4 ميجابايت أو أقل, تبعاً لدرجة الجودة التي نختارها عند 
التسجيل. ما يعني أننا أصبحنا نستطيع وضع محتويات 14 قرص مدمج: أو 
أكثرء داخل قرص واحد! وقد أدت هذه التطورات في تقنية الضغط إلى ثلاث 
تائع 

الأولى» انتقال ملايين التسجيلات الموسيقية اللضغوطة, إلى إنترنت. 
حجمها, » جعل من إرسالها وحفظها في مواقع إنترنت أمراً سهلاً ٠‏ كما جفل 
جلبها من إنترنت أمراً سهلاً أيضاً. فقبل ظهور تقنية الضغط؛ كان حجم 


او اام ااا 0111 


عممع اع م211 مص عممع عمسم د 


التسجيل الصوتي الذي يستغرق سماعه | 
دقيقة واحدة, يصل إلى 10 ميجابايت» فيما 


النتيجة الثانية, هي انتشار مبيعات الأغاني 
على فقد نشأت في أوروبا والولايات ا 
التحدة متاجر على الشبكة العالمية؛ تبيع 
الموسيقى والأغاني» لكن البيع هنا ليس بالألبوم؛ بل بالأغنية, بعد 5 أمكن 
تسجيل كل أغنية في ملف منفصل. وكان على الأوربي أو الأمريكي» حتى 
الصيف الماضي. يدفع 17 إلى 20 دولاراً أمريكياً, لشراء ألبوم كامل؛ لا يريد 
منه سوى أغنية أى اثنتين, فيما أصبح بالإمكان الآنء شراء الأغنية اللرغوبة, 
بمبلغ يتراوح بين دولار واحد وخمسة دولارات. 

والنتيجة الثالثة هي ظهور وتطور البرامج والأدوات التي تسمح بنسخ الأغاني 
من أقراص مدمجة تقليدية, وتحويلها إلى ملفات مضغوطة؛ تخزن على القرص 
الصلب, ليكون لكل منا مكتبته ألمو, ة من مجموعة الأقراص الت 
يملكها؛ أو من الأغاني التي يجلبها من إنترنت. . وأصبح كل من يملك جهازاً 
النسيخ الأقرا اص المدمجة 1-11/1461©: قادراً على استخدامه. لتسجيل أغنياته 
الختارة على قرص مدمج, أو أكثر. وأصبحت عملية تحويل التسجيلات 
التقليدية إلى ملفات مضغوطة: أكثر إغراء بعد أن بتنا نستطيع تخزين 
محتويات 14 قرصاً داخل قرص واحد؛ محمل بملفات 10153. 


بقية المن 


أشكال التسجيلات الصوتية 

أشرنا إلى أن موقع فريد الأطرش,؛ على الشبكة؛ يوضح أن للتسجيلات 
الصوتية أكثر من هيئة, وهى أمر ليس جديداً في عالم الوسيقى. فالشكل 
الستخدم لتسجيل الأصوات على أقراص مدمجة؛ يختلف عن شكل التسجيل 
على أشرطة كاسيت (يستخدم الأول الإشارات الرقمية؛ بينما يستخدم الثاني 
الإشارات التمائلية). وكما يحتاج الاستماع إلى تسجيلات شرائط الكاسيت 
إلى جهاز يختلف عن جهاز الاستماع إلى أقراص مدمجة: فإن الأمر شبيه إلى 
حد ما في الكمبيوتر, إذ على البرنامج الذي نستخدمه أن يكون قادراً على 
تشغيل الهيئة التي نحاول الاستماع إليها. فالإصدارات القديمة مئ برنامج 


ميديا بلير 66تزةا8 12ل »2/1 :اللي فق مع نظام ويندوزء 
| لاتستطيع إسماعنا الوسيقى المحفوظة بهيئات 
| 1/103( ومتفندث 1م18 ؛كما أن الإصدارات القديمة 
| 7 | لبرنامج :©/زة21 1621, تقتصر على تشغيل ملفات 

منداث 2621 واكتفت الإصدارات القديمة لبرنامج 
ا مصتهصةآ بتشغيل هيئات 1/73. وجدير بالذكرء أنه 
ينبفي فحص إمكانات برامج الصوت؛ خاصة أن 
| الكثيرين يحتفظون بالإصدارة القديمة من برنامج ميديا 
بلي أو ريال بلير. لكن الإصدارات الحديثة للبرامج 
المذكورة أصبحت قادرة على 
جلب إصدارة مجانية حديثة لبرنامج ميديا بليرء من موقع مايكروسوفت: 
ركة لعل رجه /تعترقاجة تفعج /ودم لمت / حدم أ هدمك نص لماص ثم 
انتقل إلى قائمة 171©9, ومنها إلى 005» ثم 7023315, وانقر على زن 
1آى 56164: لتنشط جميع الهيئات التي يستطيع البرنامج تشغيلها. وإذا 
كانت لديك إصدارة قديمة لبرنامج ريال بلير» جرب تحديتها من موقع الشركة: 
0000 


تت 


ل 


هيئات متنوعة من الملفات الموسيقية. جرب 


التسجيل واحد وإن اختلفت الهيئة 

توفر الغالبية العظمى من مواقع إنترنت تسجيلاتها الصوتية؛ بإحدى هيئتي 
ناتخ 801, أى 2/13 وهما الهيئتان الأكثر تداولاً بين المستخدمين؛ في 
عمليات التسجيل وتكوين المكتبات الموسيقية. وأثبتت الدراسات عدم وجود 
فروق جوهرية في جودة الصوت, بين الهيئات الرئيسية الوجودة حالياً عند 
سماعها من القرص الصلب, أو من قرص مدمع, لكننا نجد بعض الفروق» 
عندما نستمع إلى تلك الهيئات على إنترنت مباشرة. وسوف يجد المستخدم بعد 
تجربة الهيئات المتوفرة أن الجودة واحدة؛ وأن الفروق الحقيقية تكمن في 
إمكانات التسجيل التي تتيحها لنا كل هيئة عند استخدام "صناديق الموسيقى 
5ع»«واءإنا[» التي شاع حديثاء استخدامها في عمليات النسجيل. وقد يتفق 
معنا كثيرون, على أن التسجيل بهيئة 11103 يوفر لنا درجات من المروئة, لا 
تتوفر عند التسجيل بهيئات أخرى (انظر الجزء الخاص ببرامج التسجيل). 
ويلاحظ في هذا الأمرء شيوع ملكية هيئة 1013, إذ لا تملكها شركة؛ ولا 
تتحكم بها جهة محددة؛ ويمكن بذلك؛ جلب ملف صوتي بهيئة 1/13 من 
» بدون العاجة إلى برنامج محدد لتشغيله؛ لوجود العديد من البرامع 
أو مدفوعة الثمن, التي تشغله, ومنها الإصدارات الحديثة من برنامجي 
"ويندوز ميديا بلير" و"ريال بلير", بالإضافة إلى برنامج 11/121850 الشهير. 
ويختلف الأمر مع عدد من الهيئات الأخرى, مثل هيئة 2265 وهيئة 
منقناث لأناونآ؛ إن يحتاج كل منهما إلى برنامج خاص لتشغيله. 

وبسبب شيوع ملكية 3 يندر أن تجد مشغلاً للصوتيات 67/زة51؛ أو 
صندوقاً للموسيقى «0112650[ لا يستخدم هذه الهيئة؛ حتى إذا استخدم معها 
هيثات أخرى. 


برامج تشغيل الصوتيات 

يتبين مما سبق؛ وجود نوعين من البرامج المرتبطة بالتسجيلات الصوتية هما: 
برامج "تشغيل" الملفات الصوتية 512[7625, وبرامج تسجيل الملفات الصوتية 
عوط 1تا[. وتكتفي برامج النوع الأول الخاصة بالصوتيات والموسيقى 
بإسماعنا الموسيقى المسجلة, فيما تؤدي برامج النوع الثاني مجموعة كبيرة من 
الوظائف, تتصدرها تسجيل الموسيقى من الأقراص الدمجة إلى 
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در اساتكعف 


الكمبيوتر. وقد يكون برنامج "ميديا بلي 
#عتردا دنه»1 00905دة18, أشهر برامج تشغيل 
الصوت؛ وهى مرقق مع نظام التشغيل, تجده عادة في قائمة 
البرامج اللحقة 5ع8602550:3., داخل قائمة ترقيه || 
ع صتطنة]87. وتستطيع الإصدارات الحديثة من هذا 
البرنامج, تشغيل ملفات 2/173 وملفات نفتتث 121, 
بالإضافة إلى أنواع أخرى من الملفات الصوتية (على رأسها 
ملفات مايكروسوفت 812 مذهندة 117100015). فإذا كانت 
الإصدارة الموجودة لديك غير قادرة على تشغيل الملفات | 
المذكورة؛ اجاب إصدارة مجانية حديثة من موقع 
"مايكروسوفت”, الذي أشرنا إليه. ويستطيع برنامج "ميديا 
بالإضافة للصوت, تشغيل ملفات الفيديو» أو مشاهد 
الفيديو المتدفقة التي تبث عبر الشبكة. ولعل البرنامج الأكثر | 
شهرة؛ في مجال تشغيل ملفات الفيديو والصوتيات | 
الموجودة على الشبكة: هو 1868151('65 (بالإضافة إلى | 
تشغيل الملفات الخزنة في الكمبيوتر). ويشغل البرنامج || 
الأخير ملفات هذكنةى 18681 و2/173, والعديد من الملفات || 
الأخرى. ومن أشهر برامج تشغيل الللفات الصوتية؛ برنامج | 
“وين آمب" المجاني دتمة2ة/18, الذي كان عمله يقتصر على 
تشغيل ملفات 80173, ثم تطور بشكل كبيرء فأصبح يشغل العديد من الهيئات 
المنتشرة (باستثناء هيئة 411010 18681). ويمتاز هذا البرنامج بشيوع ملكيته, 
فهو من إنتاج شركة 7111115046 ؛ لكن عشرات المبرمجين أنتجوا إضافات تزيد 
من كفاءة عمله. ويمكن جلب إصدارة مجانية حديثة منه؛ من العنوان التالي: 
جدمء .موا ناص اسح 


برامج التسجيل 
ظلت عملية تسجيل الصوتيات من أقراص مدمجة إلى الكمبيوتر» حتى وقت 
قريب؛ تتم على عدة مراحل؛ وتحتاج كل مرحلة إلى برنامج خاص. وما زال 


ترصد السطور التالية عدداً من المواقع العربية الشخصية؛ التي تحتوي 
على مجموعات غير قليلة؛ من الأغاني العربية, التي يمكن جلبها من الشبكة 
مجانا؛ أو الاستماع إليها مباشرة؛ على إنترنت: 
م قعل له ححا اماملا 
حدم. 1عقن / / تماقا 
م4 مقت امساح / /تطغطا 
مع .جلها خحاة. اموي 
10.8 كي 
تمع أ قل تكسف تقة. لاا 
حمء تن ةطاطنما. املكو 
حم .تع 25 تت أكل ا حدا. الالاللا 
لمصمغط. اصتههم /أمتامطها /غه.مء.ءعصوم. كيد 
عأمناكط / حدم .حاء لك مقع لتم / / تصاغطا 
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هذا الأسلوب يستخدم حتى اليوم, لكنه بدأ 
| يتراجع؛ بعد ظهور وانتشار نوع جديد من 
9و البرامج؛ يدمج المراحل ااذكورة؛ في خطوات يقوم 
| بها برنامج واحد. ويعني هذا بإيجان» أن مهمة 
| التسجيل صارت إحدى المهام التي تقوم بها 
"صناديق الموسيقى”؛ إلى جانب مجموعة أخرى من 
المهام. ويستخدم كثيرون هذه الصناديق كبديل 
لبرامج التشغيل؛ التي نستمع بهالما لدينا من 
| تسجيلات. 

| ويفضل الكثيرون استخدام صناديق اللوسيقى 
على برامج التشغيل العادية؛ نظراً لما توفره من 
أدوات لتنظيم مقتنياتنا الموسيقية؛ حيث تسمح 
بإنشاء قوائم تحتوي كل منها على مجموعة محددة 
| من الأغاني, فيكون لديناء مثلاً. قائمة لأغاني 
فيروز, وأخرى تحتوي على منوعات خفيفة؛ وثالثة 
لمجموعة من الأغاني الخليجية؛ ورابعة لأغنيات 
أجنبية؛ وتستطيع تلك البرامج ج أيضاً؛ التعرف 
على أسماء الأغاني الأجنبية؛ عند جلبها من 
إنترنت؛ فتدون لنا اسم الأخ ة, واسم |/ 
واسم الألبوم الذي أتت منه, وتاريخ إصداره؛ ومدة الأغنية. ويمكن أن يأتينا 
البرنامج بكلمات الأغنية» أو يمنحنا حرية تسجيل تلك الكلمات في سجل خاص 
بهاء ويسمح بإضافة تعليقات على كل أغنية. ويمكن لبرنامجين من نوع 
صناديق الموسيقى؛ تحويل الأغاني المخزنة في الكمبيوتر داخل ملفات صوتية, 
إلى مسارات 1726145 على أقراص مدمجة. 


التسجيل من وإلى الكمبيوتر 
يتنافس برنامجان على مركز الصدارة في مصاف صناديق الموسيقى؛ وهما: 
برنامج ©191184ا2/6, الذي تنتجه شركة "ميوزيك ماتش"؛ وبرنامج 
«مطء1نا[81, الذي تنتجه شركة "ريال نتورك". وتختلف إمكانات 
الإصدارات المجانية؛ عن تلك مدفوعة الثمن. وتسمح الإصدارات اللجانية 
لبرنامجين» بالتسجيل بمعدلات لا تزيد على 06 كياويت في ال 
المعدلات تسجيلات جيدة؛ إلا إلا أن معدلات 128 كيلوبت في الثا 


.مع ماع 11 0آ. ووو 


00000 


وتستطيع إصدارة “ميوزيك ماتش”, التي يبلغ 
ثمنها 29 دولار؛ التسجيل بهيئتين, هما 
3 وصيئة"ويندون" 116 منفتام 
وتتيع لنا التسجيل بعد 
مستويات, تبدأ بمعدلات 64 كيلوبت في الثا ا 
كحد أدنى وتنتهي عند 128كيلوبت في الثانية, 

كحد أقصى, لكنها لا تستطيع التسجيل بهيئة "ريال أوديو" 82141010 أما 
الإصدارة مدفوعة الثمن لصندوق «11650ا[1681 وسعرها 29 دولاراً. 
فتستطيع التسجيل بهيئتين: هما: 2/153 و86©2141:410. وفيما يمكن 
بهيئة 0173 أن يتم بمعدلات عالية تصل إلى 320 كيلوبت في الثانية, 
فإن التسجيل بهيئة 1681411430 محدود بمعدل 96 كيلوبت في الثانية, مع 
ملاحظة أن استخدام معدلات 96 كيلوبت لتسجيل ملفات 18621411030 يوفر 
الجودة ذاتها؛ التي توفرها ملفات 81103 اللسجلة بمعدلات 128 كيلوبت؛ وهى 
ما يعني الحصول على الجودة ذاتهاء داخل ملفات أصفر حجماً. ويلاحظ أن 
مستوى جودة الصوت وحجم الملف؛ يتناسبان عكسيا. فكلما سجلنا بمعدلات 
مرتفعة للحصول على جودة أفضل, يزداد حجم الملف الناتج. وتراوح المعدلات 
المقبولة بين 96 و128 كيلوبت في الثائية. وتستطيع الإصدارتان مدفوعتا 
الثمن, للبرنامجين الأخيرين استخدام الإشارات التماثلية قلقتهأة 
©3101 في عملية الت ان التسجيل من شرائط الكاسيت. 
لكن, ماذا يحدث لأجهزتنا المنزلية الضخمة؛ التي نستخدمها للاستماع إلى 
تسجيلات أقراص مدمجة؟ لم يلغ الكمبيوتر إمكانية استخدام تلك الأجهزة, 
خصوصاً مع وجود برامج تحول ملفات الصوت إلى مسارات صوتية؛ يمكن 
تسجيلها على أقراص مدمجة. 

ولعل من أشهر هذه البرنامج 504411010نا[, الذي تنتجه شركة 
+06011248, وهي الشركة التي تنتسج برامج 586164©1, المرفقة مع كل 
أجهزة تسجيل الأقراص الدمجة. ويوجد أيضاً. صندوق الموسيقى 
الذي يعرف باسم 171101058 وتنتجهشركة0105044تالك 
(713:61058/ حصمء .1 01050 نهعم متنا / / تطواغط). والذي يعيبه عدم توافقه 
مع عدد من أجهزة تسجيل الأقراص المدمجة المعروفة؛ وإن كان يمكن جلب 


الإصدارة التجريبية واستخدامه كصندوق موسيقي2» 
يقوم بكافة وظائف صناديق الموسيقى المعروفة (ومنها 
تسجيل الصوتيات في هيئة 1/13). وإذا توافق مع 
جهاز تسجيل أقراص مدمجة الموجود لديك يصبح في 
حوزتك معمل موسيقي متكامل. 


الأجهزة النقالة 
جميل أن تكون مكتبة موسيقية منتقاة من عدة مصادر! لكن هل يعني ارتباط 
هذه اللكتبة بالكمبيوتر؛ والتصاقها به أننا لا نستطيع استخدام تلك المكتبة إلا 
بالجلوس قرب الكمبيوتر؟ عانت الأنظمة المنزلية, من المشكلة ذات 


؛ حتى 
ظهرت أجهزة أقراص مدمجة النقالة. وتحوّات سريعاً؛ قبل ذلك أجهزة 
تسجيل وتشغيل شرائط الكاسيت إلى أجهزة نقالة؛ يمكننا اصطحابها عند 
التنزه؛ أو ممارسة الرياضة. وبدأ بعد انتشار المكتبات الموسيقية المخزنة على 
الكمبيوتر بهيئات 1/1173 و18621481:010؛ ظهور الأجهزة النقالة؛ التي تسمح 
لنا بنقل التسجيلات المذكورة» على وسائط نستطيع الانطلاق بها خارج 
منازلناء أو مكاتبنا. ومن أشهر الأجهزة النقالة التي ظهرت حتى الآن جهازا 
وفنا الذي تنتجه شركة 1018500524؛ و2021204 الذي تنتجه شركة 69هآ 
©06889. وظهرت بالإضافة لهذين الجهازين؛ عشرات الأجهزة الأخرى 
الشبيهة؛ التي يميزها استخدام شرائح من الذاكرة؛ عوضاً عن الأقراص أو 
الشرائط؛ لحفظ التسجيلات. يمكن بسهولة, مسح محتويات هذه الذاكرة (كما 
نفعل مع القرص المرن)» لنسجل عليها تسجيلات جديدة. وهذا يعني أن 
الأجهزة الذكورة لا تحتوي على قطع متحركة؛ فهي أقل تعرضاً للعطب؛ من 


مشغلات الأقراص النقالة. وتستطيع هذه الأجهزة التي تعمل بالبطاريات, 
إنجاز الكثير مما تقوم بها صناديق الموسيقىء فيمكنها استقبال الملفات 
اللوسيقية من الكمبيوتر. » والتعرف على اسم الأغنية واسم المغني. 


وتؤدي بعض هذه الأجهزة وظائف المسجلات الصوتية التقليدية, كتسجيل 
محاضرة؛ مثلاء بالأسلوب ذاته الذي نستخدمه في مسجلات الكاسيت» مع 
فرق واحد ووحيد, وهو أن املف الصوتي سيكون بهيئة 1/173, ما يعني صغر 
حجمه؛ وإمكانية حفظه على الكمبيوتر. 


- دالاة 
لخخا 


١ 
١ 
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مواقجح سركات تقنية المعلومات 


الموجهة للبلدا 


العربيه 


هل تغيرت الخريطة:؛ منن أن زرنا العام الماضي؛ مواقع شركات تقنية المعلومات العالمية؟ وهل 
لدى هذه المواقع خطط خاصة:؛ تظهر مدى اهتمام تلك الشركات بالبلدان العربية: وعلاقتها 


مع المستخدم العربي؛ والتزامها بأسواق المنطقة؟ 


تفحصنا في عدد أيلول/سبتمبر 98, من مجلة «إنترنت العالم العربي»؛ مواقع 
ويب التابعة لشركات تقنية المعلومات العالمية؛ وتوصلنا حينئذ إلى 11 شركة 
تبدي اهتماماً خاصاً بالبلدان العربية؛ سواء خصصت مواقع لهاء أى أفردت 
صفحات لها ضمن موقعها الأم. ونتابع اليوم؛ رصد التغيرات التي طرأت على 
الخريطة الافتراضية لتقنية المعلومات العالمية. 


ماهو المطلوب9 
يتوجبء قبل البدء بجولتناء أن نحدد المتطلبات الرئيسية لمثل هذه المواقع 
بعض هذه اللتطلبات عامة؛ كسهولة التصفح, وسرعة الجلب, وفعالية 
التصميم. فيما توجد قائمة كبيرة من المتطلبات الخاصة بمثل هذه المواقع» 
منها: 

© استخدام اللغة العربية. والاهتمام بمختلف الدول العربية؛ وعدم اقتصار هذا 
الاهتمام على دولة عربية بمفردها. 

© تزويد الصحافة بالبيانات والنشرات الصحفية والأخبار 

© تقديم الدعم الفني للمستخدمين» واحتواؤه على صفحة استفسارات 1180 
خاصة. 

© إتاحة الفرصة لجلب إصدارات الترقية؛ وتسجيل البرامج؛ وإمكانية جلب 


برامج قيادة التجهيزات. 
© توفير المواصفات الفنية للمنتجات الجديدة 

وغني عن القول؛ ! هذه المتطلبات, ليس هدفاً لمستخدم إنترنت العربي 
فقط؛ بل هو هدف,؛ يضمن لتلك الشركات ذاتهاء تحقيق جزء كبير من خططها 
في النطقة, التي ينمو فيها استخدام الكمبيوتر وملحقاته وبرامجه؛ بمعدلات 
مرتفعة؛ قياسا بالمعدلات العالمية. 

عرضت الدراسة السابقة مواقع لخمس شركات تخصص جناحاً في مواقعها 
للشرق الأوسط هي: كومباك ومايكروسوفت ونوفيل ولوتس وإنترجراف, 
وبينت أن عشرات الشركات العالمية الأخرى؛ العاملة والمؤثرة في المنطقة, 
والتي تتوفّر لديها مكاتب إقليمية؛ اكتفت بتخصيص صفحة (إن وجدت), 
نشرت فيهاء عناوين موزعيها ووكلائها فقط. وعلى الرغم من ازدياد عدد 
الشركات التي تهتم, من خلال مواقعها على الشبكة؛ بالبلدان العربية؛ بيد أن 
نوعية الأداء لم تختلف, منذ دراستنا السابقة؛ إلا بقدر اختلاف وتنوع مواقع 
إنترنت الأساسية الأم؛ لهذه الشركات 


إشكالية مفهوم الشرق الأوسط 

تلحق بعض الشركات باسمها عبارة 182/134, وبعضها الآخر 41/1515/ أو 
11 ؛ فيما يكتفي البعض بالرمز 3. وكل هذه 
العبارات تشير إلى الشرق الأوسط 18286 0/14016, 
فيما تضيف العبارتان المذكورتان أولاً كلا من أفريقيا 
فعتكفء وأوروبا م80 

ولا تخلو عبارة الشرق الأوسط؛ حتى لو كانت بمفردهاء 
من إشكالية في دلالاتها. فمن جهة؛ ليس هناك تحديد 
جغرافي واضح للشرق الأوسط؛ فبعض الجهات تعتبر 
جزءاً من أوروبا واقعاً ضمن الشرق الأوسط؛ وبعضها 
الآخر تعتبر مجمل بلدان البحر المتوسط ضمنهاء فيما 
تعتبر جهات أخرى أن الشرق الأوسط؛ يضم إيران 
والباكستان بالإضافة إلى البلدان العربية: باستثناء 
المغرب العربي. 

تعتبر هذه الإشكالية: بالإضافة إلى الدوافع الإدارية 
والاقتصادية المختلفة, أحد أسباب غياب اعتماد سياسة 
محددة وواضحة تجاه البلدان العربية ليس فقط في 
مواقع إنترنت لهذه الشركات» بل وفي سبياستها 
الإجمالية أيضاً. 
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عممع اعهآ1]ط ص عمم عمسمت صصص 


ْ 
١ 


إن اعتماد اللغة العربية» بالإضافة للإنجليزية؛ في مواقع الشركات العا مية التي 
تتوجه إلى الشرق الأوسطء والبلدان العربية؛ يكرس توجه هذه الشركات إلى 
المنطقة, ويثبت مصداقيتها في التزامها بالسوق المحلية؛ علاوة على أنه يقلص 
من التكاليف الإجمالية ويختصر معظم المسافة التي تفصل المستخدم العربي 
عن الشركات المتواجدة في المنطقة. 

ولا نتوقع أن تكتمل نشاطات الشركة الدعائية والترويجية والخدمية؛ علاوة 
على نشاطها في البيع المباشر عبر ويب» دون حل جذري متقن لهذه المسألة. 


موقع ليوسيستمز الشرق الأوسط 
64 هال0االا ودعأوز5ة 180 
يا 

تفرد هذه الشركة موقعاً مخصصاً للشرق الأوسطء حيث أن موقع الشركة 
الأم هى .173.1205[/5.600 ولغة هذا الموقع هي الإنجليزية فحسب! ويعتبر 
توجه الشركة نحو بناء موقع خاص بالشرق الأوسطء امتداداً لتوجهها 
الشامل نحو هذه السوق, والذي يتجلى بإنشاء فرع خاص للشركة في منطقة 
جبل علي في دبي. 

بنية الموقع الهرمية بسيطة على العموم, يسهل تصفحها؛ وتشتمل على 
معلومات عن الشركة الأم؛ وعن شركة ليوسيستمز الشرق الأوسط؛ كما يوفر 
على صدر صفحته الرئيسية معلومات عن طرق الاتصال بالشركة. ويغطي 
جناح الأخبار 71608 النشرات الصحفية التي تتعاق بمستجدات الشركة فيما 
يعرض جناح المنتجات 120011215 لمختلف الأجهزة التي توفرها الشركة في 
أسواق المنطقة. يتيح الموقع بعض الخدمات التفاعلية, كإبداء الرأي بالشركة 
ومنتجاتها وخدماتهاء وطرح الاستفسارات؛ من خلال جناح 7608806 
لكن بعض خدمات الموقع الأخرى ما زالت قيد الإنشاء. وخصوصاً الدعم 
التقني +::0مدنا5 ومحرك البحث. 


موقع شري كوم الشرق الأوسط وأفريقيا 
3 ملاوع و01ل1ا/ا الا0. 
8 / تم .تمع 3, 1001/17/7 
التوجه الأساسي لهذا اللوقع إخباري أساساًء فهو يغطي من خلال جناح 
"نم5 تعحده ودح 8254 210016" أخبار الزبائن الكبار للشركة, 
فيما يفترض من جناح "5806245 4مة 7/6105" أن يعرض لأخبار 
الشركة ونشاطاتهاء والمعارض الشاركة بهاء وأن يقدم جناح 
"دمن اممس مم نينتا معلومات عامة عن نشاطات الشركة الأم 
وأخبارها. لكن يبدى أن مصمم الموقع قد بدل بين العنوانين/ مما يثير التباساً 
لزائر الموقع. أما الجناح الرابع والأخيرء والذي يحمل اسم برنامج 
3عمتتصةرعه1 ذوعهعءك عد:ج”1 1'5ته”؛ فهو خدمة مخصصة لشركاء 
الشركة. ولا يبدي الموقع؛ الذي يستخدم الإنجليزية فقطء اهتماماً يذكر بتقديم 
خدمات, أو دعم فني» أو معلومات (غير إخبارية)» لزبائنها. 


موقع أيسر الشرق الأوسط 
.ذا زعاءالا) تعانامدمهك ممعم 
052000100001 
أنشأت شركة أيسر كذلك, موقعاً مخصصاً للشرق الأوسط يدار من دولة 
الإمارات, ويوقر للزائرين معلومات واسعة عن منتجات أيسر. وعلى الرغم من 
توجه الموقع للبلدان العربية أساساً» فإن محتوياته تترابط أحياناً. وفي الدعم 


عمم ع اعم1]ط مصوصد عدم عمسم صر 


ا 
ا 
١‏ 
١‏ 
| 
١‏ 


عم مدع متلق اها وسعاديرة معنا 


موقع ليوا" 
الفني الفوري 4:هممنا9 ©«ذا-0 خصوصاً مع محتويات موقع أيسر 
الأساسي. 

يعرض الموقع معلومات شتىء وعناوين ربط بمواقع فرعية متنوّعة الخدمات 
والوظائف. كما يعرض للنشرات الصحفية؛ المتعلقة بنشاط الشركة في المنطقة, 
ويحتوي على عدّة أجنحة مصلفة, تقود إلى صفحات معلومات فرعية؛ مثل: 
المنتجات 27081:©15, الذي يعرض لمواصفات المنتجات؛ والذي يمكن من 
خلاله تقديم استفسارات شراء للشركة؛ وجناح 8685, الذي يوفر بيانات 
صحفية؛ عن كل من هذه المنتجات» نشاط الشركة في المنطقة؛ وجناح الدعم 
الفني *:0ممنا5, الذي يوفر دليلاً لأقسام الدعم الفني, لدى مختلف فروع 
الشركة في البلدان العر, 
لا يغفل اللوقع الإشارة للوظائف الشاغرة في الشركة ضمن جناح :©278©, 
وهو يعكس عموماً اهتماماً مخصصاً بالبلدان العربية, لكن اعتماده الإنجليزية 
فقط, يضعف من فاعليته. 


موقع نورتل نتوركس 
معلل غ غأقدع 0016 1ال! رعممدع ملرمطولة امارملز 
معد / لدطاماع إعنهنهج دم | صدمء. قماتره بتاع ماع تمص لاسرال 
يعتبر هذا الموقع نموذجاً لفقدان البوصلة الجغرافية؛ إلا إذا اعتبرناه مخصصاً 
لأوروباء مع بعض شذرات من الأخبار والخدمات اللوجهة للشرق الأوسط. 
يستخدم الموقع اللغة الإنجليزية عموماً؛ كما يستخدم الفرنسية والألمانية في 


|->-ك- 0 ها 5 


آيسر الشرق الأوسطه موقع محلي ودعم خارجي 
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عانواجمم ي النقا سر 
ردن 


بمج رسامة ناما الوق 


ماده واف 


التوجه الجفراءة 0 
بعض الحالات, فيما تغيب اللغة العربية؛ حتى عن الأخبار المتعلقة بدولة 
الإمارات, مثلاًا 

أما باقي أقسام الموقع وأجنحته؛ فتغطي معلومات عن الشركة؛ ومنتجاتهاء 
ونشاطاتهاء وفرص العمل لديهاء وتعرض تفاصيل عن حلولها المعتمدة لدى 
بعض الجهات (منها جهة عربية واحدة), والنشرات الصحفية التي تصدرها. 


/ موقع سيسكو 
معلاع معواء 


ع2 / تتام مع قق. الام 
موقع فرعي؛ يتابع نشاط الشركة في الشرق الأوسط. واجهة الاستخدام فيه 
بسيطة؛ والحصول على المعلومات سهل. يحتوي الموقع على عدّة أجنحة؛ في 
المجالات الأساسية التالية: الأخبار والنشرات الصحفية, الأنشطة والدورات 
التدريبية» وتفاصيل عن مشاريع ناجحة للشركة في المنطقة. بالإضافة إلى 


موقع الشرق الأوسط 


0022 


تمع ظيانه اعد رهطا ايد 


ادع ممق ااا 


0000 تمع ومجوم كدع انس »0 كومياك 
حمده ,العف رحد عمههااء ةب ديل 
| معلل هت /تدده.طمدموءنذ. :1105| إنترجراف 


0300000 
02200000-- 

مع للفرمه صو أ 
معنف تا 

01111 


0 


صدمع علص لصي ددع فد طمتلة.» | دي لينك 
ممع امس بصا مره /حدمه.هاه:مامس لمطماع . موتورولا 
قتذتا إحدم.مادموامس له طماع 
عممع عموعاومة مص آبل 


دم عامزة ص أ 
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الشركة 
».ممه ليو سيستمز 
معط .#3 ثري كوم 
إيسر 
معدي /تمطداع /عأمتو:م /حممع.عمائهب#«اعما» .»| بيبي نتووركس 


© / 1001.60.00 سيسكق 


كفم افمع فنم /14ئه::1/ ورم .عسذه .100 | لوتس 
:0100165 نمه امودعند. 100 مايكروسوفت 
عمد /1أمذ/جءه /حده.للهومم.» نوفيل ميدل إيست 
وعهده نعو اعمنه ا صن مايكروسيستمز 


دي تي كي كمبيوتر 


أهم الأخبار 0-5 
5 
دحم 
لني - الإماراك لعربية اشح - 5 أفترير 19989 . أطت ايوم وميا كموي كبرق 


تطرج أكير سلسئة على اإطلاق من لوق اعمال انروما لعلا, في مفرض 
03 


عناوين كبار الموزعين المعتمدين» ودليل عناوين مسوّقي منتجات سيسكو في 
المنطقة, تبعاً للدولة. 

تتداخل صفحات الموقع؛ في بعض الحالات؛ مع الموقع الرئيسي للشركة؛ 
وخصوصاً في جناح 7660686 الذي يفترض أن يسبر ملاحظات الزائر 
على الموقع وعلى خدمات الشركة وجناح 155:8805ع126 132 الذي يقدم 


خدمات إضافية لمن يسجل فيه. 
وعلى الرغم من أن معظم الدول التي يغطيها الموقع عربية؛ إلا أن اللغة العربية 
غائبة عنه تماماً! 

موقع كومباك الشرق الأوسط 


تم .وه متم .4قق »0 قم بالاو 

يوقر الموقع للزائرين معلومات وأسعة عن منتجات كومباك التي تورّعها في 
المنطقة؛ بالإضافة إلى أنباء المكتب الإقليمي, وخدماته التي يقدمها لموزعي 
وزبائن منتجات كومباك. وتترابط محتويات الموقع مع 
محتويات موقع كومباك الأساسي؛ فيعرض معلومات 
شتى» وعناوين ربط بمواقع فرهية متنوّعة الخدمات 
والوظائف. 

يعرض موقع كومباك الشرق الأوسط أخر النشرات 
الصحفية: المتعلقة بنشاط الشركة في المنطقة, باللفتين 
العربية والإنجليزية؛ ويحتوي على عدّة أجنحة مصلفة, 
تقود إلى صفحات معلومات فرعية؛ مثل: جناح صالات 
عرض منتجات كومباك 910100025 وجناح "أخبار 
كومباك” الذي يوشر مادة دسمة من 
عن نشاط الشركة في النطقة؛ بالإضافة إلى صفحة 
الأخبار عن المنتجات الجديدة, وجناح دليل موزعي 
منتجات كومباك في البلدان العربية التي يدير الكتب 
الإقليمي أعماله فيهاء وجناح "الخدمات والدعم الفئي", 
والذي لا تقتصر محتوياته وخدماته على منطقة الشرق 
الأوسط فقط؛ بل يخدم زبائن كومباك في العالم بأسره» 
ويقود إلى مخزن من المعلومات؛ والخدمات المتنوّعة مثل: 
جهود كومباك في التصدي لمشكلة العام 2000, يحتوي 
الموقع أيضاً على جناح شركاء أعمال كومباك العالميون 
"5تعمامةط دوعص زعنا8”, بالإضافة إلى جناح "نبذة عن 


عة.مع اع م15 2 ص عمف وقمس م تسود 


ل 0 لل 1 اده 


2 
آي | 


| مام ايديا | لعفي سمت | اصع 


0 


كومباك", تتضمن عناوين مكاتبها الإقليمية في جبل علي ونشأة مكتبها 
الإقليمي في الشرق الأوسطء وكيفية الوصول إليه. وتعليمات العبور إلى 
المنطقة, ونبذة عن نشأة الشركة ومفاصل تطوّرها زمنياً؛ بالإضافة إلى بعض 
المعلومات المالية. 

لغة موقع كومباك الشرق الأوسط هي الإنجليزية؛ ويحتوي الموقع الأم في 
بعض أجزائه على لغات أخرى, ومن ضمنها بعض الأخبار بالعربية؛ بيد أن 
محرك البحث لا يدعم البحث بها . 


موقع ديل الشرق الأوسط 
لاعم 
60.2 لعل 1 
في إطار سعي ديل لإطلاق أعمالها الفورية في المنطقة, حجزت اسم هذا الموقع 
في الإمارات العربية المتحدة, على أن يعاد توجيه المبحر فيه إلى جزء من موقع 
الشركة في أورويا. 
يوفر موقع ديل؛ خدمات لم يألفها العملاء المحليون؛ كالبيع اللباشر 
عبر الشبكة؛ بالاشتراك مع شركة "الإمارات للكمبيوتر" 
5ع ةناصحده2 8:01:2165. وهى يقدم الخدمات ذاتها التي يتضمنها أي موقع 
احترافي, كالأخبار, والنشاطات؛ والدعم الفني» وغير ذلك. حيث يوفر الوقع 
لعملائه أحدث المعلومات عن المنتجات؛ وأسعارها؛ ومواصفاتهاء وتتبع طلبات 
الشراء. كما تخطط الشركة لإطلاق موقع مشابه على الشبكة موجه للمملكة 
العربية السعودية. 
إطلاق موقع "ديل" الجديد على سعي الشركة إلى زيادة حصتها في سوق 
المنطقة. بيد أن ما يدعونا للتساؤل؛ هو اللغة الإنجليزية التي يعتمدها الموقع, 
وإهماله تماماً اللغة العربية» خصوصاً أن الشركة أطلقت موقعاً مماثلاً 
يستخدم اللغة العبرية! 


موقع إنترجراف الشرق الأوسط 
باعالةا) علا أمدع ءانهأانا ممهزومعاما 
غققع 0016 تمه / حرم . افع تعحة ااام 
موقع فرعي شبه مستقل؛ يغطي نشاطات الشركة في الشرق الأوسط؛ يحتوي 
على عدّة أجنحة: في المجالات الأساسية التالية: التعريف بالشركة, وبرامجها: 
وبرامج القيادة. ودليل عناوين مسوّقي منتجات إنترجراف في المنطقة؛ تبعا 
للدولة؛ والدعم الفني؛ ودليل الشراء. 


دو ع ةك 


2م اعم5آ01 ,صر عممع ومصصحم وصور 


يتميز الموقع بواجهة استخدام بسيطة, وبسهولة الحصول على اللعلومات» 
وتتداخل صفحاته؛ في بعض الحالات, مع الموقع الرئيسي للشركة. 

يبدي جناحا البرمجيات 50667256 وبرامج القيادة والتطويرات ومن 
4 1655©, اهتماماً خاصاً بالمنتجات الموجهة للمنطقة. وهذا ليس غريباً, 
لأن معظم الدول التي يغطيها الموقع عربية» على الرغم من أنه يعتمد الإنجليز: 
وتغيب عنه اللغة العربية تماما! 


موفع نوتس الشرق الأوسط 
6251 هالل ثانا ؤنااما 
قط ددع لتم / لأنته ب / حدمء. قتحام1. تبي 

موقع جزئي كبيرء يغطي بإحكام نشاط شركة لوتس في الشرق الأوسطء 
واجهة الاستخدام فيه جميلة, والإبحار فيه شيق, والحصول على المعلومات 
سهل . إنه باختصار, أكثر المواقع ي جولتنا هذه. 

ينقسم اللوقع إلى على عدّة أجنحة؛ في الجالات الأساسية التالية: تعريف 
بالشر كة +ده8 1/1441 دندامآ غناوطف؛ الأخبار المحلية 5:عل! 1ءمآ, 
والأخبار العربية 71605 8612:له؛ وشركاء أعمال لوتس العالميون 5نل مم12 
55عمونا8, بالإضافة إلى جناح خاص ببرنامج 585. كما يغطي الموقع 
نشاطات الشركة 1176:15, وتفاصيل عن منتجاتها المستخدمة لدى بعض 
العملاء 360165 ©دده؛قناك, والدورات التدريبية .8نه1:21 أما مجمل 
الخدمات الأخرى, والتي يفتقر إليها الموقع؛ كالدعم الفني» والدورات المجانية, 

فيمكن الحصول عليها من الموقع الرئيسي للشركة؛ الذي يحتوي أيضاً على 
قار ربط تقود إلى مصادر المعلومات؛ وبرامج القيادة الخاصة؛ وإصدارات 
الترقية, والبرامج الجانية التي يمكن جلبها من اللوقع؛ ودليل الموزعين ومراكن 
الدعم الفتي» ومراكز التدريب المعتمدة؛ بالإضافة إلى صفحة أسئلة وأجوبة, 
والنشرات الصحفية, 
لغة موقع لوتس الشرق الأوسط هي الإنجليزية وللمقارنة؛ فالموقع الذي 
يتوجه إلى "إسرائيل", يستخدم العبرية. 


موقع مايكروسوفت الشرق الأوسط 
اددع عانل اا أأمومءنالا 
+25 0016 تح / حدم .011 ممت نحم م1 
موقع فرعي يعنى بنشاط مايكروسوفت في الشرق الأوسط وشمال أفريقياء 
يمتاز ببساطة واجهة الاستخدام» وسهولة الحصول على المعلومات. وهو واحد 


تنسنة قربية 48 #لاا 0ه انالا 1016/0501 


نان ناته سما رسا 90 لاه 0504 6علاا 


اسن ا سام قا دف لعاف ين اد ف اسار سر 
اندو دا ويا عاق كمون ها بشع هم يسا له إلى مسار 


[ 1 ااا ااا 


001 


موقع مايكروسوفت الشرق الأوسط. صفحات عربية تائهة. 


اخخب ل تمت 111166 ا ا ااا ا اا 0 0000ة 
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دراسات 


من أكثر المواقع التي يزورها مستخدمو برامج مايكروسوفت, ويحتوي على 
عدّة أجنحة:؛ في المجالات الأساسية التالية: الأخبار والنشرات الصحفية, 
الأنشطة والدورات التدريبية؛ أخبار وجهود مكافحة قرصنة البرمجيات في 
الشرق الأوسط؛ خدمات وبرامج استخدام منتجات مايكروسوفت: سواء 
خدمة الدعم الفئي, أو برامج ترخيص الاستخدام الوّجهة للمؤسسات 
والشركات» بما فيها عناوين كبار اللوزعين للعتمدين» دثيل عناوين وأسماء 
موزعي ومسوّقي منتجات مايكروسوفت في المنطقة؛ تبعاًللدولة, والت 
الخاص بكل موزع. ويضاف إليها جناح أخبار منتجات وحلول إن 
يقود إلى العديد من المواقع الفرعية التخصصة مثل موقع شبكة 


الجدول2: مواقع لشركات عالمية (لا تتضمن مواقع خاصة بالشرق الأوسط) 


عنوان الموقع 


جم ملطة. ماكرلا 


1 ]| شركة آكتون 


3ه.0 7110.1 | كابل ترون سيستمز 

1 أ كومبيو وير 
7107.62.03 | - كرييتيف لابس 
حم. لأصفمء. 01087 | سي تي إكس 1017© 

.01013333 | دياموند ملتيميديا 

#اامتمء.انرءعم»< 1110.028 | داتا إكسبرت 
حمم.وص تاتام. 77108 | - فيليبس 
1 نط5 ]| سامسوتج 


7-00 | سيجيت 


1م :76501781 أ سيجيت سوفتوير 


حم».0011»تمقدء دع زه. 778010 | سيمنز نيكسدورف 
1-3 اأ| سيليكون جرافيكس 
لدم /[500. 11007 | ٠‏ سواثي 
6 | تكترونيكس 
ارمع ةطنطقم. 0 | . توشيبا 
7.13 | يونيسيس 1[1135[5 
.0 | ويسترن ديجيتال 
حدم .م.0000 | كوريل 0261© 
م0.11 | آي سي إل :101 
تدمء.أعثمذ 80 | إنتل [عغس1 
7101 | مايكرون 
16561 | نتسكيب 6م216]962 
101 | ثري إم3 
حمم.علع م.0007 | أوراكل 
دم .ء 00.2006 | أدوبي 
7+ أ بروكوم 12200133 
جان.قطره :00007 | كيو إم إن 91/15 
حصمء .102 ب | ترايدات 711026 
حمم.متقطة.700 | شارب 
حرمهء>لو10105.2100 | أوتوديسك 
م .طع 7.110 | لوسنت تكنولوجيز 
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مايكروسوفت لخدمات إنترنت» وموقع شبكة بناة ومطوّري الحلول والأنظمة 
عاتوساءل! معكانن8 5116 عط1, بالإضافة إلى عروض الشركة الأخرى 
الموجهة إلى المستخدمين» ومزوّدي خدمة الاتصالء وقطاع الأعمال. وتجدر 
الإشارة إلى الدعم الفتي الممّيزء بغنى محتوياته, وتنظيمه الهرمي» الذي يسبل 
الوصول إلى المعلومة المطلوية» بقليل من الجهد! ويحتوي على عناوين ربط 
تقود إلى مصادر المعلومات, وبرامج القيادة الخاصة؛ وإصدارات الترقية, 
والبرامج المجانية التي يمكن جلبها من الموقع ودليل الموزعين ومراكز الدعم 
الفئي؛ ومراكز التدريب المعتمدة, بالإضافة إلى صفحة أسئلة وأجوبة. ولا 
ننسى الإشارة إلى صفحة الوظائف الشاغرة: التي يوفّرها موقع 
مايكروسوفت الشرق الأوسط! 

أجرت مايكروسوفت الأوسط خلال العام الماضي, بعض التغييرات في الموقع, 
فأصبح يحتوي على بعض الصفحات العربية؛ التي تشرح بعض البرامج, 
وتجيب على بعض الأسئلة. لكن هذه الصفحات مبتسرة الوظيفة؛ وتائهة بين 
زحام الموقع؛ ويصعب الوصول إليهاء ضمسن العنوان: 
كأعن هدم /غقهع 000016 / حدم .دمت نحط 1000007, ليبدى الأمر متروكاً 
للصدفة وحدها. 


موقع نوفيل الشرق الأوسط 

روط عوهم أودع عا0ل1ا/! اأوبرملا 

عقن / أغصذ/ متم /خصمء. 1611م الام 
موقع مخصص لنشر المعلومات المتعلقة بمنتجات نوفيل» وخدماتها, وأنظمتها, 
وحلولهاء وبرامجها التسويقية» وعلاقاتها بوكلائها وموزعيها ومستخدمي 
منتجاتها. يستطيع الزائر الحصول على عدد من المعلومات, كالتعرف على 
فريق الشركة العامل في المنطقة؛ ومتابعة الأخبار والنشرات الصحفية, 
وبرامج نوفيل الخاصة بالتعامل مع شركائها وموزعيها ووكلائها والعاملين 
في حقل التطوير باستخدام أنظمتهاء كبرنامج ؛2:66:16؛ الذي طرحته 
الشركة منذ أوائل العام الماضي؛ ليكون بمثابة قناة دعم واتصال للمطوّرين 
غ656 طندك: أى المستخدمين, من خلال تقديم الدعم الفثي التفاعلي» أى 
من خلال النشرة الشهرية؛ المجانية. 
لم يشهد الموقع تغييرات تذكر منذ العام الماضي؛ ومحتوياته مماثلة بل مطابقة 
في بعض الأحيان, لمحتويات مواقع موجهة لمناطق جغرافية أخرى. إذ أن 
محتوياته وخدماته لا تنفضل عن خدمات الموقع الأم؛ بل تتكامل في ما بينها, 
متيحة في الوقت ذاته, الوصول بسهولة إلى بعض المعلومات الجزثية الخاصة 


ولد سف 


موقع ثوفل الشرق الأوسمط 


عدم أعصك]ط صوص عم عمس متسر 


المرتبطة بمنطقة وبلدان الشرق الأوسط. 
لغة الموقع هي اللغة الإنجليزية ويمتاز بالتفاعل والشمول, ولا يغفل عرض 
عناوين وأسماء الشركات التي توزع منتجات نوفيل وخدماتها في المنطقة, 
وفق برامج التعاون الختلفة ,كما يتيح للزائر تسجيل عنوانه البريدي, 
للاشتراك بخدمة المعلومات التي يوفّرها. 


مواقع صن مايكروسيستمز 
وعوةه عنرهاط أقوع 016لا 605 دلاوم 16لا و5 
1.28ناء,ناء1151]6,5ناة 
11.تتلمع.تملا.181تاد 
موقعان في الشرق الأوسط؛ في مصر والكويت؛ لكن ثانيهما كان معطلاً لدى 
زياراتنا للتكررة له أما الأول؛ الذي يستخدم الإنجليزية» فإنه بعيد جد عن أن 
يكون موقعا ملائما لاحترام وهيبة شركة رائدة مثل صن إذ لم نجد فيه شيئا 


يستحق الذكر على الإطلاق؛ كموقع مخصص للشرق الأوسط أو لمصر فقط؛ 
يمثل شركة تقنية معلومات عالمية. 


موقع دي تي كي الشرق الأوسط 
6354 110016 تعأناممرمت 1716م 
حم .ع م01 ابي 

هو من المواقع القليلة المخصصة للشرق الأوسط, والمستقلة تقريباً عن الشركة 
الأم؛ وهو أحادي اللغة, يستخدم الإ 
تشتمل أجنحة الموقع على الأخبار, والمنتجات, والجوائز, والمكاتب؛ والدعم 
الفني, ومشكلة العام 2000, واستفسارات ما قبل الشراء .1.6245 92185 فيما 
تتميز صفحة 2002:1024 ٠‏ الحديثة نسبياً. بقزارة بياناتها, ؛ التي تغطي طيفاً 
واسعاً من منتجات الشركة على الرغم مما يسببه تصميم صفحتها الأولى من 
تشويش للمستخدم. 


العبرية.. هذه اللغة المدللة! 


رصدناء خلال جولتنا في مواقع تقنية المعلومات العالمية؛ التوجهات اللغوية 
فيهاء بعدما لاحظناه من إهمال للغة العربية؛ في مواقعها الموجهة للشرق 
الأوسط والبلدان العربية. 

تعتمد أكثر المواقع احترافية لغات متعددة؛ كالفرنسية والإسبائية 
والفرنسية والبرتغالية والركية والروسية وحتى البلغارية. وهذا بحد ذاته, 
توسيع لنشاطات وسوق هذه الشركات؛ وهى في المحصلة في 
التكلفة الإجمالية للمنتجات, نظراً لما تقدمه هذه المواقع من دعم فني 
وتسويق مباشر عبر الشبكة؛ ناهيك عن الدعاية المباشرة. 

ولعل الحالة القصوى التي رصدناها هي إنتل؛ التي تهمل إنشاء موقع 
مخصص الشرق الأوسطء فيما توجه موقعا عبريا متكاملا ل"إسرائيل', 
مما يعكس اهتمامات والتزامات وتوجهات الشركة والأسواق على حد 
سواء, 

وليست إنتل هي الشركة الوحيدة التي تقدم موقعا بالعبرية» بل إن كبريات 
الشركات العالمية تفعل ذلك فمن بين 12 موقعاً موجهاً 
الإسرائيل؛ وجدنا خمسة منها تعتمد العبرية, والسادس 
يستخدمها جزئياً. ما يشكل بالإجمال؛ نسبة تقترب من 
نصف عدد المواقع. 

لا نعتقد أن هناك ما يبرر إهمال اللغة العربية؛ فسوق 
تقنية المعلومات فيها ليست صغيرة؛ وهي من أكثر 
افي الأسواق العالمية, وعدد 


إنترجراف 
الأسواق نموأ مقار: 3 : 
المستخدمين كبير» بيد أن هذا يعكس تقصيراً مزدوجاً 
تتحمله الشركات ذاتها؛ والمرجعيات العربية أيضاً. 


صن مايكروسيستمز 


ويجدر بنا أن نذكر حالة ©”41, الشركة العالمية الكبرى؛ الشهيرة بصناعة 
وحدات عدم الانقطاع 11255, والتي تخطط لبناء موقع مخصص للشرق 
الأوسط.. فقد اتخذت قرارها باعتماد العربية فيه, بعد الرجوع إلينا في 
المجلة. وكذلك هو الحال مع شركة 1611؛ التي تخطط لاعتماد العربية في 
مواقعها الحالية الموجهة للمنطقة. 

إنها تباشير خير, لكن جزل الفرعلة: الح ابعر ان 
تعريب مواقعهاء أن العربية لغة مميزة, وأن التعريب أمر شائك؛ فعلاً من 
أكثر من ناحية, ولا يتم بسهولة الترجمة بين لغتين أجنبيتين. ٠‏ فهى يقتضي 
أولاً. اعتماد التعريب الأكثر شيوعاً للمصطلحات بدون الوقوع في 
خطأ استنباط مصطلحات عربية جديدة لما سبق ترجمته واعتماده من 
الهيئات الاختصاصية, أو اعتماد مصطلحات لم تثبت جدارتها لغوياً. 
ويقتضي ثانياً الابتكار والدقة (العلمية واللغوية) في ترجمة الصطلحات 
الجديدة؛ التي تظهر يومياً في عالم تقنية المعلومات. 


الموقع الأساسي 
حرم.معقك. بورد | 1 
ممع امهمو يع امت وص | ! 
تدم صصص | ! 
تمع امعمنا صوص | ! 


1- يتمثل تقصير الشركات؛ في عدم الرجوع إلى هيئات 
استشارية عربية. توضح لها بجلاء وضع المنطقة, 
وأهمية استخدام اللغة العربية في مخاطبة السوق. ومرد 
ذلك هو أن المستشارين» إن وجدواء بعيدون عن المنطقة, 
أى من القيمين غير العرب. 

2- ويكمن التقصير العربي» في ضعف الضغوط على 
هذه الشركات, من أجل بناء مواقع عربية. 


حدم للع تدمص مصصد 
حدمت الع موي 
فين 
صم ألم قوت نم ب 
حسم العامة بصا 
ينا 


تمع سيط بوي 


إنجليزية وبعض العبرية 
عبرية 

عبرية 

غبرية 

عيرية (لا يوجد موقع للشرق الأوسط) 
عبرية/ قيد الإشاء 

الا يعمل (لا يوجد موقع للشرق الأوسط) 
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81560176 6 
06 


# بمفسلة 


“ا اوسيل 


05-7 


موقع 1116 الشرق الأوسط.. أين الاختلاف؟ 


يعاني الموقع من البطء» وهو غير متجانس من حيث التصميم والإخراج؛ كما 
أن بعض معلوماته قديمة, فعندما زرنا الموقع في أواسط الشهر الماضي, 
وجدنا فيه أخباراً؛ يعود أحدثها إلى أوائل شهر نيسان/أبريل الماضي! كما أن 
صفحة الموزعين 166861125 مازالت قيد الإنشاء. 
ويمكن القول باختصارء إن الموقع لا يبدى في هيئة تتناسب وشركة مثل 
16 لها حضور في أسواق الشرق الأوسط. 


موقع دي لينك الشرق الأوسط 

مدع 6انل الا كامنا-م 

تمع .عد كلصن اق مص 
موقع مستقل متكامل؛ يوفر للزائرين معلومات واسعة عن منتجات الشركة 
عها في النطقة؛ يوفر خدماته للمورعين والزبائن؛ ويعرض معلومات 
جنحته. يحتوي جناح 17001185 على تفاصيل عن منتجات 
الشركة:؛ فيما يعرض جناح 1040 '[8م001©) لمعلومات تفصيلية عن 
الشركة؛ وتاريخها وخططها. ويحتوي جناح 71505 على أرشيف النشرات 
الصحفية: التعلقة بنشاط الشركة في المنطقة. 
وأعدُ جناح 0:4م م51 >لاهذ.آ-, بعناية: فهو يقدم مشورات تسويقية؛ ودعماً 
فنياً ويوفر إمكانية جلب برامج القيادة. 
يفرد الموقع جناحاً خاصاً لنشاط الشركة في مصرء ولكنه لا ينسى في جناح 
1815 أن يوضح طرق الاتصال بوكلاء وموزعي الشركة في مختلف 
بلدان المنطقة؛ وأن يعرض للوظائف الشاغرة. لكن لغة موقع دي لينك, هي 
الإنجليزية» ولا أثر للغة العربية فيه. 


مواقع موتورولا لا الشرق الأوسط 
دعوهم عورهل أوع 016ل1الا هامهئماهاا 

أمترعظ /حضةة. مامه محم لدطماع 

تآ /حدمء.قامءه)مص اهماع 
تمتلك شركة موتورولا موقعين خاصين بالدول العربية؛ أحدهما لمصرء والآخر 
لدولة الإمارات العربية. واللوقعان جميلا التصميم, فقيرا المحتوى: واجهتاهما 
اختيارية (عربية أو إنجليزية)؛ بيد أن المحتويات الموجودة حتى الآن إنجليزية, 
حيث أنهما لم يستكملا بعد. 


48 


ديسمي ر/كانون الأول 1999 


انال لطملا 


.ا.] عصتيطى 


ا 
سا 00 


عاممة: أهلاً وسهلاً.. وبعد9( 
الموقع الصري يحتوي فقط على صفحة 'وظائف شاغرة"؛ فيما يحتوي الموقع 
الإماراتي على صفحة “مواقع” أيضاً» التي توفر معلومات بسيطة عن فرع 
الشركة في دبي. 


موقع آبل يذ الشرق الأوسط 
ع لأطعقالا 5655اذبا8 طقئة /عاممم 
عهمء.ع بصع لام صية. 10 

يتجه هذا الموقع أولاً إلى خدمة المنتجات, والتعريف بهاء وشرح مزاياها. 
ويوفر إمكانية الاتصال بمختلف العاملين في الشركة وعناوين للموزعين 
والوكلاء في مختلف الدول العربية. أما الدعم الفني في الموقع؛ فيتكئ إلى 
موقع الشركة الأم. 

لغة الموقع هي الإنجليزية» وفيه جناح يدعى ©41311.؛ يحتوي على صفحة فقط, 
فيها نص عربي صغيرء بهيئة رسومية؛ كما هو الحال؛ في صفحات الأخبار 
العربية. 


خاتمة 

إن تطوير الحضور في إنترنت؛ هو تطوير لأسواق هذه الشركات؛ وتحسين 
لعلاقتها مع زبائنها. ووصول سهل إلى مستخدمين وعملاء جدد. ولعل من 
علامات القصور الجدي في فهم السوق؛ عدم وجود أي أشر للّفة العربية في 
مواقع هذه الشركات؛ على الرغم من تعدّد لغات بعض المواقع الأصلية. وهذا 
ما يجعل المستخدم العربي يتساءل عن الدافع لإيجاد مواقع بالعبرية: لبعض 
هذه الشركات؛ وهي لغة لا يزيد عدد مستخدميها على 5 ملايين شخصء مقابل 
غياب شبه مطلق للمواقع العربية! 

وتمثل هذه المواقع منصّة تفاعل مهمة جداً؛ في زمن يشهد توجه فلسفة أعمال 
إنترنت نحو العلاقة المباشرة مع الزبون, وبالخصوص في توفير خدمات البيع 
المباشر, والدعم الفئي؛ وجلب إصدارات الترقية؛ وبرامج القيادة؛ وتسجيل 
البرامج» والاتصال بجماعات المستخدمين والحصول على إجابات تقنية 
محددة, » قد لا يتوفر الحصول عليهاء من مصادر أخرىء في الوقت والمكان 
الطلوبين. . وهي أمور تخفّض في اللحصلة؛ من تكلفة النتج؛ وتوقر على 
شركات, الكثير من الجهود التي تبذلهاء سواء هي بالذات أى شركاؤها 
الموزعون والمسوّقون, أو مستخدمو منتجاتها. 


2م ه211 مص عممع يع مس1 صر 


للنننانك 


50 1666م[ للأيحاث »أن تصل قيمة سوق ق الصحة الفورية 0 على: 
7 بليون دولار: على الرغم من أن السوق ما زالت ع بدا 
من المواقع الجديدة لاحتلال مركز متقدم ‏ هذا المجال 


بكة ويب إلى 
. وسعيا منها لتحقيق الأرباح المحتملة؛ سارعت العديد 
الوقت الذي تدافعت مواقع أخرى لتقوية مراكزهاء أو 


الدخول 4 شراكات مع مواقع؛ أو شركات؛ آخرى؛ لقطف ثمار النجاح المبكر 4 هذه السوق. 


وتوفر معظم المواقع نصائح ومعلومات طبية؛ كما أن معظمها يتلقى الدعم 
من المعلنين. وتبين أن غالبية المستخدمين الذين يبحثون عن المعلومات 
الطبية هم من النساء؛ كأمر طبيمي نابع من كونهن المهتمات بأمور الأسرة. 
ويقول ديفيد ريستريبو, أحد المحللين لدى مؤسسة 101465[ «النساء هن 
ان قرارات الرعاية الصحية داخل الأسرة. ضندما يصاب 
» أوأحد الأطفال بالمرض؛ فالنساء هن اللاتي يأخذن زمام المبادرة؛ 
لتحديد العلة؛ والعلاج؛ الذي يمكن توفيره». وتقول مؤسسة 5©!ثمنا[ أن 
58 من مستخدمي المعلومات الصحية يتصلون بالشبكة؛ بسبب المشاكل 
الصحية الأسرية؛ أو الشخصية. 

وستتحقق الأرباح الكبيرة المنتظرة من التجارة الإلكترونية؛ على الأرجح؛ 
من خلال إعادة صرف الوصفات الطبية: أو بيع الفيتامينات؛ والمفذيات» 
والأدوية المستخدمة بشكل عادي. وستكون المواقع الأقدر على الاستمرار يخ 
الخدمة؛ هي المواقع التي توفر المعلومات الطبية؛ والوصول إلى المنتجات 
المرتبطة بالصحة. ومن التحالفات الجديدة بين المواقع المختلفة, التحالف 
بين تدمه.صه0 تك مع تسناثتمصحظ عنم وأمريكا أولاين40[1: 
ه216 طالموةة امعتعسة مم22 . ولاعدة1 مع 
0ت لعل وحدمعء. المع 1ج0 مع حصسمء.عده دعنصطا. 

ويحظر. ‏ الوقت الحالي؛ على معظم المواقع الصحية:؛ إعادة صرف 
الوصفات الطبية. ويمكن لبعض المواقع؛ مثل موقع «دمء.مهه»01: 
مساعدة المستهلكين عن طريق ربطهم مع مواقع ويب التي تديرها شركات 
العقاقير التقليدية. لكن من المتوقع أن تخفف هذه الأنظمة # المستقبل 
القريب. وتتوقع 1567م[ أن يرتفع الإنفاق على الوصفات الطبية الفورية 
من 10 ملايين دولار عام 9 إلى 970 مليوناً عام 2003. ويمثل الرقم 
السابق أقل من واحد بالمائة؛ من قيمة سوق بيع العقاقير بالوصفات على 
مستوى التجزئة, لكن تلك النسبة الضئيلة تعتبر جذابة جد كمصدر 
للدخل؛ بالنسبة لمواقع الصحة؛ التي تشهد نموا مطرداً. 

أما إمكانية استشارة المرضى للأطباء فورياً عن طريق الشبكة؛ فمن غير 
المتوقع أن تتحقق ذلك قبل مرور وقت طويل. وصحيح أن الأطباء أحرار يغ 
إسداء النصع. وتوفير المعلومات مجاناً؛ لكن الزيارات الشخصية ما زالت 


عع مم11 © صصص عدم ع مسوم صر 


ضرورية لتشخيص الأمراض. لكن. ومع تحسن أساليب المؤتمرات 
الفيديوية؛ فمن المتوقع أن نشهد علاج المشاكل الطبية البسيطة عن طريق 
الشبكة:؛ دون الحاجة لزيارة عيادة الطبيب. ومع تحسن تقنية الشاشات» 
أيضاًء فمن الممكن؛ حالياً. إرسال صور الأشعة السينية إلى أجهزة كمبيوتر 
المرضى بالبريد الإلكتروني. وقد يساعد الفيديو المحسن؛ الأطباء على 
القيام بتشخيص مبدثي للأمراض. 

فهل بات الوقت متأخراً؛ لمن يرغب ‏ دخول مجال الخدمات الصحية 
الفورية؟ العكس قد يكون صحيحاً.. فالاهتمام المتزايد بي المواقع التي 
تستهدف النساء. وكبار السن؛ والأطفال؛ والمواقع الملتخصصة ذ معالجة 
شكاوى الناس: مشجع جداً لمن يرغب 2 دخول هذه السوق. إلا أن المحللين 
يقولون أن التنظيمات الحكومية تحول دون تحفيق الكثير من المواقع 
أرباحها المحتملة. 

لكن الكثير من المستهلكين يعتقدون أن هذه الناحية تحديداً؛ تحتاج لرقابة 
شديدة:؛ لأن أخطار عديدة قد تحدث نتيجة لكتابة طبيب وصفة طبية؛ أو 
اتخاذ إجراء معين؛ بدون فحص المريض شخصياً. ويمكنك بغض النظر 
عن هذه المشاكل؛ الحصول على معلومات طبية جيدة؛ بنقرة زر واحدة. 
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در لانساتكم 


مع ازدياد عدد المواقع الطبية 2 العالم؛ يمكننا رصد ظواهر إيجابية عديدة» من أبرزها ظهور مواقع عربية متخصصة: 


هذا مجال.. ونعرض فيما يلي؛ مواقع متخصصة بالطب عموماً؛ منها موقع صيدلاني؛ وموقع طبي متخصص 


جداً؛ وشبكات طبية مميزة. 

صيدئيات الحياة مبوعة 
ممء اه ترم له لصويو أ 
صيدليات الحياة هي مجموعة صيدليات ذخ 
المنطقة الشرقية من المملكة العر 
لها فروع ‏ الدمام والخبر والثقبة. .ويقول )أ 
القائمون على الموقع إنه خصص ليكون جسراً | 
للتواصل مع الزبائن؛ وفتح المجال لهم ليقدموا | 
افتراحاتهم وطلباتهم؛ وكذلك انتقاداتهم», | 

ويخططون كي يحتوي على كل جديد خذ عالم | 5000 
الأدوية والإرشادات الصحية. 

مازال الموقع قيد التنفيذ. حيث أن بعض خدماته غير ضعالة؛ لكنه لا يعد 
ببيع مباشر عبر الشبكة حتى الآنء على الرغم من تصميمه الذي يبدو 
د ومحترفاً. حتى الآن. 


مجلة المستجدات الطبية ل العلاج والتشخيص والوقاية 
ماوع ندمل /قع نهل مزنالسرمء,قء مه//:صاقط 


"دمقصع وعدم عه وأومدوفتة ,ترممعط ده 65أوومتآ لمعتةء!, هو 


الاسم الذي تحمله هذه المجلة الفصلية وتصدر باللفتين العربية 
والإنجديزية فقط عن المجلس الصحي الأمريكي الدولي 
أعصدهك طناهعك لهدم معفم[ ممءتعصة. ويرأس تحرير هذه 
المجلة الدكتور محمد نعيم شحرور؛ وصدر منها حتى الآن خمسة أعداد, 
وهي تحتوي على مقالات تخصصية للأطباء. 

يقول الدكتور شحرور 2# مقدمته: «هذه تجربة جدا 
الطب الحديث؛ من ورائها جهود كبيرة ومضنية جعات منها حقيقة وأقعية 
سخرتها لخدمة الأمة؛ علنا من خلالها أن نصل إلى الأطباء العرب والعجم, 
فنعمل إليهم آخر المستجدات المملية يذ الطب الحديث من كافة أنحاء العالم؛ 
مترجمة ومؤلفة على أيدي أطباء خبراء ومترجمين متمكنين؛ ولهم باع طويل 
لذ الأبحاث العلمية والتأليف؛ ويقيمون # الولايات المتحدة الأمريكية أو يخ 


الوطن العربي. مساهمين بذلك # رفع مستوى أطبائنا العلمي وأدائهم 
المهني». 


| لسوتت سس نك 
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| شبكة الرازي الطبية 
0 
| تهدف شبكة الرازي الطبية, إلى نشر الوعي 
نترنت العرب؛ بالإضافة 
إلى تقديم خدمات للأطباء ودارسي الطب.. هذا 
أ ماتجده ‏ تعريفالموقع؛ الذي يستدرك 
القائمون عليه. من باب الأمانة العلمية؛ بقولهم 
إن المعلومات الطبية المعروضة؛ لا تفني عن 
| زيارة الطبيب المختص؛ ولا يمكن استخدامها بذ 
العلاج؛ وهي معروضة فقط لغرض التثقيف 
الصحيء. يمتاز الموقع. التابع لشبكة فارس نت 26 مكرك قيفي 
بتصميم جذابء وعلى الرغم من أن المحتويات لم تكتمل بعد؛ إلا أنه يعد 
بالكثير؛ كالفهرس الأبجدي لتعريف الأمراض. 


ل ليفيننا 
جاء ب تعريف الموقع أن هذه الشبكة؛ التي تحررها مجموعة من الأطباء 


المتخصصين: ‏ شتى المجالات الطبية؛ تعنى بالجائب الطبي المتخصص 
والعام؛ لرفد الحركة الطبية # فلسطين؛ ودعم الثقافة الصحية. يستخدم 
الموقع اللغة العربية: بهيئة رسومية؛ وهوما يسيء لسرعة تحميل صفحاته؛ 
ويمنع البحث فيها. 

الصحة 

تمع .ةق ططاء 5. لجرو 


يهدف موقع صحة إلى المساعدة # إيجاد المعلومات الطبية المتعلقة 
بالأمراض؛ والصحة العامة:؛ والعلاقات الإنسانية؛ والصحة الجنسية 
والعاطفية؛ واللياقة والتغذية؛ والأدوية. وهو يؤكد أن المعلومات للأغراض 
التعليمية فقط؛ ولا تغني عن استشارة الطبيب. 
الموقع غذ نية البحث؛ وتصميمه جيد عموماً. 


ي بالمحتويات؛ تتوفر فيه ! 
وإن كان يحتاج إلى بعض اللمسات والمحسنات الإخراجية. 


مه المرأة 


,مع اعم 11 .وود 


00000000 


أهم المواقع الصحية العالمية 


اما يلي عرض لأهم المواقع الصحية؛ وملخص لما تحتويه من معلومات. 
دمء .م0 0 مقع قرع ده اوور 

يحتوي الموقع على مناقشات حية مع الأطباء. ومعلومات عن المسائل 
الصحية؛ كما يوفر الوصول إلى مجموعة من المنتجات الطبية. 

سمط لمعطمع عط وصور 

يفطي الموقع الصحة الجسدية؛ والنفسية ويتضمن مقالات طبية؛ ويدعم 
المجموعات. وهو جزء من عائلة عوهلآلاة. 

000 

يوفر الموقع معلومات صحية؛ ونصائح من أطباء؛ ومجموعات دعم فورية, 
وهو متحد مع 012010©.تناث1وم 150 عدامة و401. 

ج160 ميجاء حمطا لقع طع طلا تومير 

يوفر معلومات صحية عن طريق الملتيميديا؛ كما يبث إجراءات طبية حية 
عبر شبكة ويب: 

وهو مشروع مشترك؛ بين شركتي 10 و1جه.ءل! طالو11 وأمعشعسة. 
حرم قعل تتؤطل) [مع جل بماسورصيد 

يتناول الموقع المسائل الصحية الخاصة بالنساء؛ ويمقد جلسات لظرح 
الأسثلة والإجابات؛ وفيه غرف للدردشة: ومقترحات بشأن المنتجات 
الصحية؛ ويعتبر جزءاً من 7.»01©ج18/07. 

سدم .جل لدع ةعاسل مسري 

يتضمن الموقع دليلاً للمنتجات الصحية؛ ويوفر الوصول إلى مكتبة 
ق0أكاص810 قصطاد[ الصحية؛ وقواعد بيانات الأدوية. وهو مشروع مشترك, 
بين مستشفى جامعة قصفام110 وصطه[.وسعفورة طناد11 ومؤسسة 
5 هدعاق للمناية الصحية. 

.3غ أ قعحام نؤقسد مووود 

يتضمن الموقع معلومات عن المواضيع الصحية والطبية؛ من مايو كلينيك. 
01010010 

يحتوي الموقع على معلومات تفصيلية؛ عن أساليب التعامل مع الحالات 
المرضية الحادة؛ والمسائل المرتبطة بها. 


الاي عه 0 11 101 


يستهدف هذا الموقع العاملين ‏ القطاع الصحي. ويتضمن تقارير طبية, 
ومقالات لأغراض تعليمية ومعلوماتية. وسيتوفر قريباً. موقع #دمعف »1 

0 ع0.م». أعم 1 نا .للا لالالالا 
قوع تناع مهاج حاير 

هذا الموقع عبارة عن صيدلية قورية: وخدمة معلومات صحية: وأسس 
حديثاً: كاستثمار لشركة «زده© 11008 

دوع . حاء لمع طمه. ووو 

يعرض هذا الموقع الأخبار, وقواعد بيانات المملومات الصحية. وحديثاً 
أسبوعياً. وهو متحد مع 51026.000ج9701 لبيع الأدوية فورياً. 

تمع رع دن تدمع اتتجل. يكور 

يتناول الموقع المسائل الصحية النسائية: مثل: القضايا الطبية: والرشاقة, 
والتغذية: والمعلومات الخاصة بالوزن. 

المع شرماء لد لوس 

الموقع عبارة عن خدمة اشتراك للأطباء. أما الموقع الخصص للمستهلكين: 
فيتضمن الأخبار, والمعلومات؛ ودليل للأطباء» ومجموعات الدعم: حسب 
شروظ معينة. ويخطط للموقع الاندماج مع شزكة التعاملات الطبية 
دممح لمملة. 


ةا 2311077131:0771مه2535:21552105987733111315 301٠3‏ 1ن 1 0 
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٠‏ كل يوم؛ تطورات جديدة تضاف إلى عن ومضمون المفهوم الحالي للتجارة الإلكترونية. وقد يؤدي تب 
المعلومات» أحد المفاهيم الجديدة مستقبلا إلى إبطال استخدام هذا الاسم؛ وإحلال اسم جديد محله. لكن؛ 


يا التجارة الإلكترونية ع عستصرم نه وأقول دحا 
تبني اللاعبين الكبار ‏ سوق تقنيات 
العاملون #ي عالم تقنية المعلومات, على 


أن التجارة الإلكترونية ستغير أساليب التعاملات التجارية التي عرفتها البشرية إلى الأفضل» ٠‏ مثلما غيرت إنترنت ف عالمناء أساليب التعليم؛ والاتصال» 


ما زال المفهوم الحالي للتجارة الإلكترونية غامضاً بعض الشيء؛ على الرغم من 
أنه مضى على استخولم تقنيات هذه التجارة عدة يسنوات» وعلى الرغم من 
الانتشان الهائل الذي تشهده الأعمال التجار: 3 


وتظهر يومياً؛ مفاهيم موازية جديدة؛ مثل التسوق الإلكتروني (عضامم6-50), 
والأعمال الإلكترونية (5156©55نا6-8), ومقدمي خدمات التطبيقات 4517 


٠‏ (وصفطلهد8 غعصهاحة). وغيرها من المفاهيم. ويوجد ارتباط وثيق بين هذه 
المسميات؛ إذ تدخل جميعاً, تحت مغللة التجارة الإلكترونية؛ بحيث يصعب إعطاء 
تعريف لأحدها من دون الإشارة إلى المفاهيم الأخرى. ويتوقع الكثير من المحللين 
بأن يشكل كل واحد من هذه المفاهيم الجديدة» الني تنمو يوماً بعد يوم؛ ثورة في 
مستقبل التعاملات التجارية التي تتم عبر إنترنت. ويّجمع الحللون على أن 
التقنيات التالية سترسم بعض التوجهات الرئيسية للتجارة الإلكترونية؛ في 
المستقبل القريب: 


الاتجار بالمعلومات 
لم تعد عملية نشر المعلومات محصورة في عدد من الجهات الإعلامية, بل أدت 
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وتبادل البيانات» وحتى اللعب الأمر الذي أدى إلى تصنيفها #إفسل احسراة ف لوقل ال 0 الماضية! 


فادي سالم 


إنترنت إلى تحول جميع مستخدميها إلى ناشرين للمعلومات؛ حيث يمكن لأي 
مستخدم أن ينشر المعلومات عبر إنترنت بطرق عديدة؛ تبدأ من مجرد وضع 
إالكترون املة, 


أردت تصفح كل هذه الوثائق؛ بحيث لا تقضي أكثر من دقيقة من الزمن في قراءة 
كل منها؛ لاحتجت إلى ما يزيد على 1540 سنة؛ من القراءة المستمرة! 

وشكل هذا الكم الهائل من اللعلومات؛ ثروة يمكن الاستفادة منها تجارياً فقد 
تحولت المعلومات؛ في عصرنا ؛ إلى سلعة متداولة, تكون مجانية أحياناً» وتباع 


وتشترى أحياناً أخرى, حيث يتجه الكثير من مقدمي المحتويات والمعلومات إلى 
بيع أو تسويق, هذه العلومات, عبر إنترنت؛ وهى نوع من أنواع التجارة 
اليه لسعاي ,التي بدأت تنتشر بكثرة. 
ويعتبر هذا التوجه أمراً منطقياً. حيث اعتمدت جميع الأساليب التي اتبعها مقدمو 
المحتويات؛ خلال القرن الماضيء بمختلف مجالات عملهم, على تقديم المعلومات, 
للقارئ, أو المستمع؛ أو المشاهدء مقايل مقدار من المال؛ يحصل عليه المقدمون 
منه. أو من طرف ثالث, كالمعلن, كما هو الحال اليوم في كل من الراديو, 
والتلفزيون, والمطبوعات؛ من جرائد ومجلات. وكان المورد المالي الوحيد لمقدمي 
المحتويات في ويبء خلال السنوات الماضية؛ محصوراً في الطرف المعلن؛ ويبدو 
أنه آن الأوان للاعتماد على مستخدمي إنترنت؛ كمورد مالي 
إضافي. 


الا ثورة مقدمي خدمات التطبيقات 
انتتشر في الأشهر القليلة الماضية؛ توجه ثوري جديد في مجال 
التجارة الإلكترونية عبر إنترنت» حيث باشرت العديد من شركات 
البرمجيات في طرح برامجها للإيجار عبر إنترنت, عوضاً عن 
بيعها للمستخدم! 

وتشكل هذه الخدمة الجديدة؛ نوعاً جديداً من أنواع التجارة 
الإلكترونية, يقدم فيها البائع » وهو ممثّل هنا بعقدم خدمة 
ات كه (ع تدهم معتحوة دمتامهتاوجة)؛ برنامجاً 
نت, يتم استخدامه عن طريق المتصفح, مقابل أجرة مالية 
أن يكون الطرف المؤجر» شركة البرمجيات المنتجة 
للبرامج ذاتهاء أو طرفاً ثالثاً يقدم هذه التطبيقات باتفاق مع شركة 
البرمجيات. 

ويلقى هذا التوجه ترحيباً من المستخدمين في كثير من دول العالم؛ 


عممعاعه1آ1 .مسد عممء عفس متو 


5 
. لكنه لم يلق بعدء أصداءً إيجابية في بقية الدول. وير كر ين 
التطبيقات عمليةً ومنطقيةٌ جداً فمن منا لا يرغب في أن يستخدم جميع تطبيقات 
ملقم أوفيس الذي تقدمه شركة مايكروسوفت, مقابل عدة دولارات في السنة» 

عوضياً عن شراء الطقم كاملاً. وترقيته إلى إصدارة أحدث كل سنتين؟ 

وقد بدأعدد كبير من الشركات في وضع المخططات لتأجير بعض التطبيقات عبر 
ويبء كشركة مايكروسوفتء وكورل (00561)» بالإضافة إلى عدد من الشركات 
الأخرى, التي باشرت في تقديم تطبيقاتها فعلياً؛ عبر ويب؛ مثل شركة 
علش التي تؤجر العديد من برامجها الشهيرة في عالم مكافحة 
الفيروسات؛ وصيانة الحواسيب الشخصية عبر متصفح ويب مباشرة؛ في 
الخدمة اللسماة "عيادة مكافي” (#نصفك ##قشع]8). في الموقع 
(حدم.ععكهع .107 / / :م اط) مقابل عدة دولارات سنويا. ولاحظت شركة 
أوراكل (0:26)؛ وغيرها من الشركات الصممة لتطبيقات ويبء أهمية هذا 
التوجه؛ فبدأت بطرح عدد من الحلول في مجال تقديم خدمات التطبيقات 
(455). يمكن أن تتبناها الشركات التي تنوي دخول هذا المجال الجديد من 
مجالات التجارة الإلكترونية. وأعلن منذ عدة أشهر, عن تشكيل اتحاد صناعة مقدمي 
خدمة التطبيقات (صناتاتدقد0© 'رعاقسفمآ مع10؟م, عمكعة دمقمتامجق)ء 
الذي يضم أكثر من 200 شركة تعمل في مجال تقنية المعلومات؛ ويهدف إلى 
وضع قواعد هذا التوجه الجديد. 


وخاصة تلك التي تكون فيها خدمة إنترنت مجانية» أو ذات أجور / 


#ا البوابات مستقبل إنترنت 
يرى الكثي من المحللين, أن بوابات إنترنت (7024815 غ©101677), تشكل أرضاً 
خصبةٌ للعمل في مجال التجارة الإلكترونية؛ حيث أن معظم مستخدمي إنترنت 
يحتفظون بأحد المواقع التي تقدم بوابة إلى إنترنت؛ مثل !00طهلا أو 2/521, 
كصفحة البداية (©788 10716) في متصفحاتهم؛ ويدخلون إلى هذه البوابة» ثم 
ينتقلون منها إلى مواقع إنترئت أخرى. وتستفيد مواقع بوابات إنترنت تجارياً 
بعدة طرق» من شعبيتها.. 

تحتوي الكثير من موا: إنترنت على أقسام خاصة بالتجارة الإلكترونية, 
أى ما يسمى مراكز تسوق افتراضية. وهي إحدى الميزات التي يمكن أن تستفيد 

هذه المواقع منها؛ بسبب شعبيتها . فكما أن لكل شخص محلا تجارياً سي 
لو مركزاً تجارياً مفضلا اعتاد على ارتياده بشكل مستمرء ٠‏ ويشتري منه معظم 
حاجاته, تشكل هذه البوابات مكاناً مفضلاً للكثير من الناس في عالم إنترنت 
الافتراضي. ويمكن أن تتحول هذه المواقع إلى أسواق افتراضية مفضلة للكثير 
من الزوار, بالإضافة إلى كونها بوابات إلى إنترنت. 

وتشير الإحصائيات أن 80 في المائة من المواقع التي ينتقل إليها مستخدمو 
بوابات إنترنت؛ بعد دخولهم إلى صفحة البداية؛ هي مواقع مدرجة في هذه 
البوابة, أي أن البوابة تتضمن وصلات إليها. فتستفيد مواقع بوابات إنترنت ذات 
الشعبية الواسعة؛ من هذه الحقيقة؛ في أخذ أجور مقابل وضع الوصلات إلى 
مواقع التجارة الإلكترونية الأخرى» وهي ميزة أخرى للبوابات. 


ا الأعمال المصرفية عبر إنترنت 

لا تعتبر الأعمال الصرفية عبر إنترنت (عصنطهه8 معام نوعاً من 
التجارة الإلكترونية بحد ذاتهاء لكنها خدمة مرافقة دائماً. لهذا النوع من 
التجارة. وأصبح هذا النوع من الأعمال المصرفية ضرورياً للحصول على 
عمليات تجارةٍ إلكترونية متكاملة, حيث سمح بإجراء التعاملات المالية المختلفة 
عبر إنترنت. وتندرج عمليات التحقق من شرعية بطاقات الائتمان 


6026 1م2115 .ود ممم مس تم توص 


ومو وووة 
(دمناهء امعان كمف أنوعى) تحت الأعمال المصرفية عبر !: 
عملية رئيسية لتأمين إجراءات التجارة الإلكترونية. 
أدى الانتشار السريع لخدمسات الأمسسال الصصرفية عبر إنترنت 
(عدكلهد8 ععممعفمة): إلى السماح لمالك الحساب الصرفيء لأول مرة في 
تاريخ التعاملات الصرفية؛ بالحصول على معلومات تتعلق بحسابه الخاص من 
بيته, أى مكتبه, بعدة نقرات على زر الماوسء بأمان تام؛ ومن دون أن يعرف 
الموظف المختص الجالس خلف شباك الصرافة؛ أي معلومات عن حساب الزيون. 
من المؤكد أن تلقى الأعمال المصرفية عبر إنترنت نشاطاً كبيراًء مع زيادة الأعمال 
المعتمدة على التجارة الإلكترونية؛ خاصة في مجال تقديم خدمات التحقق من 
شرعية بطاقات الائتمان, ومنح الشهادات الرقمية (ع]ه2 عه 0181181). 
تعتبر المعلومات, العملة التداولة في عالم إنترنت؛ حيث تقدم مواقع إنترنت 
بمختلف توجهاتهاء المعلومات للزائر» أو الزبون, وتتلقى منه معلومات تتمثل في 
ية الراجعة (1©60861), ومعلومات شخصية. وينطبق هذا الأمر على 
مواقع التجارة الإلكترونية؛ حيث تعرض الجهة التجارية معلومات عن منتجاتها, 
في مواقع إنترنت» وتتلقى معلومات شخصية ومالية من الزبائن» أو من الموزعين 
والوكلاء. ويشير ذلك إلى أهمية وجود بنية معلوماتية قوية؛ وقاعدة معرفة 
(©835 ©107:1608) ذات أساس متين, وإدارتها بشكل سليم؛ حتى يستمر 
تبادل المعلومات بسلاسة؛ بين الأطراف المختلفة في إنترنت أى تبادل العملة 
المعمول بها ف 5 
في النهاية.. إذا قررت أن تتبنى توجهاً جديداً في التجارة الإلكترونية في 
أعمالك» تدرس بتمعن» جميع الأبعاد» وأن تضعء في حسبانك؛ احتمال 
حدوث أخطاءء, وأن تأخذ الاحتياطات المادية اللناسبة.. فجميع توجهات التجارة 
الإلكترونية الوجودة اليوم جديدة» ولم تخضع لتجربة حقيقية لوقت كاف بعد, 
لكن الأمر المؤكدء هو أن أي توجه نحو التجارة الإلكترونية سيؤهل أعمالك 
لدخول الألفية الثالثة, واالشاركة في اقتصاد إنترنت العالمي. 


دبي تفجر مفاجأة سارة؛ لدعم التجارة الإلكترونية 


أعلنت حكومة دبي نهاية شهر أكنوبر/تشرين الأول الفائت, عن إنشاء أول 
منطقة حرة خاصة بإنترنت في العالم: بتكلفة 200 مليون دولان للمرجلة 
الأولية, لتكون أول مبادرة حكومية عربية لدعم التجارة الإلكترونية في 
المنطقة. وأطلق على هذا المشروغ الواعذ اسم “مدينة دبي لإنتر: 
تضمن هذه المبادرة إعفاء الشركات التي ستنضنم إلى هذا المشروع: من 
الضرائب: وتقديم-التسهيلات التجارية والإدارية الكبيرة لها. وَأن يقتصر 
١‏ . الأمر على الجانب التجاري. 
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تعلم الفئون الجميلة على الشبكة: مجاناً! د 
يمكنك أن تبدع 4 الفن؛ وأن تتعلم استخدام الكثير | 
من المواد مثل الألوان المائية وأقلامالرصاص | 
والفحم؛ وألوان الباستيل. ويمكنك أيضاً دراسة | 
تاريخ الفن؛ والتصوير, والهندسةالمعمارية, | 
والمسرح؛ والتصميم بمعونة الكمبيوتر 047: 
وعدد من المواضيع الأخرى: كالصناعات الفنية | 
اليدوية؛ والمنحوتات؛ وغيرها من الفنون. ا 
تتوفر ف المواقع التي سنتناولها؛ علاوة على كل /- 
هذا العديد من المشاريع والنشاطات؛ وخطط التدريس المختلفة. 


© مدرسة الفنون المنزلية 

ا ا يلت 

يقدم موقع «07».قنتته 1ت متك ع مرح آل الال 0 مجانية عبر الشبكة؛ عن 
كيفية استخدام عدة وسائل مادية؛ مثل القلم والحبر» أقلا. زم الرصاص والفحم, 

الأقلام الملونة, الألوان المائية والباستيل. تجد في الوقع أيضاً دروساً في 
النظورء ودروساً خاصة بالأطفال ابتداء من سن الحضمانة وحتى الصف 
السسادسء ويعد الموقع بمزيد من الدروس عما قريب. توجد صالة عرض 
للأساتذة وأخرى للطلاب» حيث قد تتمكن من عرض أعمالك الفنية 1 
تتناسب هذه الدروسء» الغنية بالمعلومات؛ مع الطلاب المبتدئين والمتقدمين؛ لكن 
الأطفال قد يحتاجون إلى بعض المساعدة. 

© موقع ستانفورد لتعليم الفنون 

68 "نم1850 المأأقعالة )"لم ",داهن أ قالاءأنا ق'0"مالامهة: 

إذا زرت العنوان 181050.5811010-81:66057111165.20223: فإنك ستجد موقعاً 
رائعاً يحتوي على وسائل كثيرة للإبداع الفني» ودروس حول تاريخ الفن 
الفنون. ولعل من أهم الفقرات فيه جناح مغامرات فنية 

"5ع نائحدع1180:خ" , علاوة على الألعاب التفاعلية المسلية, التي يمكن لبا عد عبر 
الشبكة؛ والموجهة للطلاب والأساتذة, على حد سواء. 

أ خطط تدريس ونشاطات ونشرة للموقع وصالات عرض. 

ن» ومسرد للكلمات العسيرة '1058515). إنه بحق» موقع 


وتدريس 
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© ووةهوووةهةوووه هوووةو وه 


دروس مجانية في الففون 


ماهر الجنيدي 
ونهلة داود 


-5235- | ه أستاذ الفن عبر الشبكة 

81 6لا 0 العالعهع1 أ" 

يحتوي موقع متهحف الفنون لمجاني 
(1710107.31115111215.0133), على موارد فنية 
مفيدة للجميع؛ ويتضمن خططأً درسية للأساتذة, 
وأفكاراً ومشاريع للأهالي, وغير ذلك من الفقرات 
اللتنوعة. يحتوي الموقع أيضاً, على أوراق مجانية 
لمشاريع رسم؛ ومشاريع فنية لأنحاء مختلفة من العالم؛ 
وأخرى للمناسبات؛ بالإضافة إلى لعبة عن تاريخ الفن 


موجهة للأطفال. 

© موقع 001661106 81ل ماما .3 

يمكنك في موقع #تنالمهام /053».ط106نا100010.0, الذي يحتوي على لعبة 
تاريخ الفن, أن تلعب دور 12101015 .4 البوليس السري الخاص بالفنون. هذه 
اللعبة؛ وهي لغزء تحتوي على قصة ممتعة متعددة الوصلات, تمكنك من اختيار 
خطوتك المقبلة. وتناسب هذه اللعبة الأطفال من الصف الرابع حتى الراشدين. 
© الفنون الجميلة 0071اا: 

إنه بحق موقع ضخم, عنوانه: (10010.11061311.012), وهو مليء بالدروس 
في الهندسة المعمارية؛ وفي تاريخ الفن» والحرف اليدوية؛ واللسرح؛ والرسم, 
والفن الشعبي؛ والطباعة على القماش؛ والنحت؛ وغيرها. يحتوي الموقع على فن 
متعدد الحضارات, ومواضيع موسمية؛ وصفحات تلوين وغيرها من الفئون. 
توجد أيضاً امتحانات ومتفرقات ومقالات ومسارد للكلمات العسيرة وصالات 
عرضء ووصفا ونشرة مجانية ووصلات لمواقع تتضمن مباريات فنية. 
الدروس المختلفة تناسب جميع الأعمار. 

© سلسلة المصور الرقمي 

قسرل»: لإناترة"#وامامام لقتلواة , 

إنها سلسلة حديثة الولادة لكنها تعد بأنها ستستمر شهرياً؛ وتجدها على 
العنوان: (لصطط. لمكنونك / ونا /عدمء.مذتزم.110). تنوي هذه السلسلة أن 
تغطي جميع أوجه التصوير الرقمي تزتاصة70408م [2]ئ21؛ بما فيها كيفية 
الحصول على المنظر المناسب, والتحكم فيه, ثم إعادة إخراجه. لا يتوقع الموقع أي 
معرفة مسبقة منك عن الموضوع, وهو لذلك يناسب المبتدئين وفريقاً من 
المتقدمين. 


رح نت ع انك“ 


6111« ,© 
لالام مم06 01لام 
+عالم1اعام 


لفيا 


.0ع قسرحة أ 


ودروس مجانية في الموسيقا 


لا شك أن حضور درس #ذ العزف على آلة الجيتار أمر ممتع للغاية. 
لكن؛ قد لا تتيح لك مشاغلك أن تخصص ساعة محددة: كل أسبوع, 
للذهاب إلى الدرس. أما أن تتعلم الموسيقى عبر الشبكة؛ ومجاناً فهو 
خيار ممتاز قطعاً! 

يمكنك عموماً؛ أن تتعلم عبر الشبكة؛ قراءة وتأليف الموسيقى؛ والعزف 
على الآلات الموسيقية» وغير ذلك الكثير. ونقدم لك ما يلي مواقع 
الدراسة الجيتار» ومواقع لدراسة البيائو والأورج الإلكتروني؛ وأخرى 
تقدم بعض الدروس النظرية والعامة والمتفرقة. 


دروس الجيتار 

© دروس 511 التفاعلية والحية 

(اانأا!11/18880118لمع.6لا 311 "111181 ا" الالالال 

يقدم هذا الموقع دروس جيتار تفاعلية وحية عبر الإنترنت؛ مستخدماً تقنية 

مطورة خصيصاً. وهو يمثل دروس جيتار حية من واحد لكثيرين. تعد هذه 

الدروس عبر الشبكة, الخطوة الجديدة في دراسة الموسيقى وتتضمن ملفات 

فيديى في هيئة 7123 وموسيقى في هيئة ملفات . 737 يحتوي الموقع على 

أرشيف للدروس السابقة؛ ويتوفر فيه برنامج مواعيد الدروس الحية المقبلة 

(بعضها مع ضيوف مشهورين). 

© جيتار 101 

(مططعتقسس /4602/غء5/ لوسر [ام1ظ حسمه.معففمعع. مص تجتن 

يقدم موقع "101 :نهاذنات", دروساً بالجيتار الكهربائي, تتضمن دروساً 

أساسية للمبتدئين عن الآلات, ضبط (دوزنة) أوتار الجيتار» والطرق المختلفة 

للعزف بالأصابع» ودروساً أخرى. وتساعد فقرة “فهم علامات الموسيقى”", 

على قراءة العلامات الموسيقية 1385, في الجيتار. وتتوفر بعض العلامات 

الموسيقية؛ التي يمكنك طلب البعض منها. 

© دروس جيتار لجاز الأقالا "قاانا6: 

يحتوي موقع (00121.ذ508]ثناج.101010) على مجموعة رائعة, من 

الدروس التي تعنى بتعليم 'جيتار الجاز"؛ تفطي توقيع النغمات بسرعة, 
والنهايات الجميلة, والأوتار ودروساً أخرى. يتضمن أيضاً مسزداً للكلمات 

العسيرة 1055813ق وأمثلة في هيئة 2/1101 و761411010؛ ومعلومات عن 

كيفية التحول من أساليب أخرى من العزف. ربما هذه الفقرة تناسب الطلاب 


المتوسطين. 
© دروس الجيتار الكلاسيكي مجانا؛ عبر الإنترنت: 
يقدم موقع (81.6012اأناق101010.12551) منهاج تقاتنا6 لم زووة61. 


” 161100 , الذي يعلم كيفية عزف الموسيقى الكلاسيكية على الجيتار. 


عهم اع م0115 سصم ‏ عمم ومسصم تسر 


يتوجه الدرس للمتدئين الذين يودون تعلم هذا الأسلوب الجديد من العزف/ 
تمدن فووساً مفصلة, كعلم صوت الوسيقى, ونظام بايثاجوريان 
للترنيم؛ بالإضافة لبعض تسجيلات ريال أوديو 
ذكناخشاةء1: ولائحة بأسماء بعض أساتذة الجيتار. 

© صفحات دروس الجيتار “78065 4550115ا «قالنا6" 

على العنوان :(حغطعه0جغمك /غعم.فصهاءء تمع عاتصص.979) هى عبارة 
عن دليل يشرح خطوة بخطوة؛ نظرية الجيتار للمبتدثين. يمكن تصفح 
الدروس الستة الأولى؛ بدون كلمة سر. 


دروس بيانو / أورج إلكتروني 

© دروس أورج إلكتروني مجانية 1635005 70دمطاره)! وهم : 

دروساً مقتضبة على العنوان: 

(تصطط.قدمدوع لأ أن حرععم؟ / دمع تعن حصير 0.0 ), لتسهل 

عملية الدراسة. ويتضمن الموقع باحث أوتار 5ع870 00:0, فيما يلاحظ 

أن بعض أجزاء اللوقع تتطلب قارئ أكروبات ريدر. 

انو على الشبكة ]6لا 18لا 00 0ا1قا«: 

موقع حائزعلى عدة جوائنءتجده على العنوان: 

(لممغحات كنحم / حرم . لق 110:7)» حيث يقدم الدروس 
ين واللتقدمين من عازفي البياتى. ولا يغلي هذا الوقع الأساسيات 

فقط, كن أيضاء ؛ أساليب الجاز ومواضيع أخرى متنوعة. تتطلب بعض 

الدروس المتقدمة برامج 11161216ا0)؛ ومتصفح نتسكيب 6م508اء[1 

مم31[ تحديدا. 


تسقدم عأفناسسزلط 


الدروس العامة / النظرية / المتفرقة 

© يمكنك يذ موقع 16.050قلا/الزقا5؛ على العنوان : 
11151.08/ز12م.00/, الحصول على معلومات عن الأجزاء اللختلفة من 
فرق اللوسيقى والآلات اللوسيقية والمواضيع الأخرى. ويوجد في الموقع 
بعض المواضيع المثيرة للأطفال. يستخدم الموقع تقنيات جافا بفاعلية. 

© درس خصوصي 2# ا10/] الكلاسيكية لمأ#داناآ الا أقعاففةاة 100مللادة 
يقدم موقع تصاط. له تمان /كلنا.مء .صم تمع 0.,ع نمع ق تنص اكول 
دروساً خصوصية للمبرمجين البتدئين والمتقدمين, تعلق بهذا الشأن, حيث 
يشرح مواضيع مختلفة؛ مثل الآلات التي تحتاجها؛ وقراءة القطع المو. 
ووضع مسارات 673615؛ وغيرها من المواضيع ذات الصلة. يحتوي الموقع 
على أمثلة من موسيقى 3/1121. 


مان 
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اندر نكر 


ممع .هكم ومطاللة 


"البحرين الثقا فصلية يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب 
بدولة البحرين» منذ ست سنوات, ارتأت أن يكون لها موقع على شبكة إنترنت؛ ولكن 
يبدو أن هذا الموقع قد خصص فقط لعرض فهرس المواضيع التي ظهرت في جميع 
أعدادها؛ منذ العدد الأول وحتى الآن (العدد الحادي والعشرين). 

نعتقد, أن مجلة بأهمية "البحرين الثقافية", سنيكون لها حضور وجماهيرية متميزة 
نوعياً في إنترئت؛ إن وضعت بعض 
مواضيعهاء المنشورة في النسخة 
الورقية, على ويب؛ وقدمت تلخيصاً 
موجزاً للمواضيع الأخرى: وهذا ما 
يساعدها على أداء مهمتها الثقافية على 
أتم وجه, والوصول إلى قراء جدد أو 
بعيدين جغرافياء لا تصلهم الطبعة 


نال هذا الموقع شهرة معقولة بالمقارتة مع حداثته على شبكة إنترنت» 
"| وهذا يرجع إلى شهرة الجريدة التي يمثلها خاصة في مصرء ويمكنك 
قزاءة الجريدة قور ضدورها من خلال هذا الموقع الذي يعتمد اللغة 
بية لكن ليس كنصوص بل كصور مسحوبة بالسكائر مما يبطئ 
من سرعة جلبها. واجهة الموقع بسيطة؛ ويمكنك قراءة أي صفحة في 
الجريدة بالنقر على الاختصار الخاص بها في الصفحة الرئيسية 
| وذك شيل الأبحار في ألو ويصلة قار أكثر» كما يحتؤي على 

أرشيف للأعداد السابقة وعلى أرقام الهواتف الخاصة بأقسام 
: الموقع إلى محرك بحث وهو مهم لمثل نوعية هذا الموقع الإخباري الذي 
لاايزال محتاجاً لتطوير وتحديث إمكانياته. 


بيشي وى يسسسلتهسار بال لإسا) 
وإ اراق التدمير مره كام نار اتدملاكم 
الل اقم قاو الصبور. وشمار يذ واه لقا والنسا 


عبدالله محمد خيال 
«ام»0.زعهع08 © مقاوألة] 56 


صحيفة سياسية إخبارية: تصدر في الأردن وتهتم بالشؤون الفلسطينية. وهذه 
الصحيفة أسبوعية: يمكن الاطلاع على مواضيعها, بواسطة المتضفحء أو قراءة 
تفاصيلها باستخدام برنامج أكروبات ريدر. 

أعداد سابقة, يمكن:الانتقال إليه 
بسهولة. ضمن تصميم بسيط؛ يقسم الموقع إلى عدد من 
الأجنحة كالمحليات؛ والفلسطينيات/ والدؤلياتء والمقالات. 
والكاريكاتير. وعلى الرغم من سهولة التصفحء و. 
بزنامج أكروبات ريدرء لكن تجدر الملاحظة؛ أن استخدام 
ملقات 7017 يحرم المستخدم من إفكانيات البحث في الموقع 
أى في الصفحة. 
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صحيفة المراسل 


تم.2110113311. يارد 


الحا انريف راس .يبان 
السك المخدوادة 


اشر احة ممتقا! تكن أن تقخها متضيفم إندر 


هذه الح 


أخبار النقب 


تنم . هق دحا تلكاج, لماررار 


فب - صمي لا درل لاء فرشيع 
02 
بر مني اراس - راعويويس 


انه هذه الخر اكه 


علي حك 


والإفادة منها. 


عممع اع :11 © .ميد عمو ومص م توصو 


اول هذا العدد موقعاً مميزاً للفنانة "ديانا حداد' . ونلقي نظرة أولى على مواقع نسائية؛ بدأت تتخذ شكل ظاهرة 
تسترعي الانتباه؛ وهي المواقع التي تعتى بشؤون المرأة» وتتابع اهتماماتهاء فتتخذ شكل مجلة منوعات: تقدم مواضيع متنوعة 
من الأخبار والثقافة والترفيه والجمالء؛ أو تطرح أبحاثاً ومواضيع ساخنة:؛ أو تمارس تجارة خاصة با مرأة!. مج 


موقع ديانا حداد 


امماط.م ناما / 0م كلد ممقاط /قنط / صيمع.عع 6 موده بنامويير 


الا 


يمكن» وبقليل من التفحص, إدراك العلافة الحميمة التي إل 
تربط ضاحبة الموقع؛ وتدعى نهلة؛ بالمطربة الشابة ديانا 
حداد. يمتاز الموقع عموماً بتصميم متقنء إلا أنه يستخدم 
اللغة الإنجليزية في معظم صفحاته. 

يعرف الموقع بصاحبته من خلال 706 ؛نامط4: فو 
يمتوي غلى سيرة حياة ديانا في تإنامهجوهذ8, 
وأخبارها 7165, ومجموعة من صورها 0]05ط21, 
وأغانيها بهيئة 2/13؛ ويقدم جناح 1:[15 كلمات كثير 
من أغاني ديانا. 

كما يشتمل الموقع على عدد من الخدمات التفاعلية؛ ففيه استفتاء, وروابط عديدة, ودفتر للزوار» وناد 


واحسد من مواقع شبكة (أول نت) السعودية 
.عم ؛عماه»ه. و يتخذ شكل مجلة باللغة العرب 
ذات أعداد متتابعة؛ يمكن قراءة أرشيف أعدادها السابقة. 
| لكننا لم نستطع أن نتبين الفترة الزمنية التي تفصل بين 
'| غددين متلاحقين؛ علماً أ أنها كانت تصدر في شهور سابقة, 
بمعدل ثلاث مرات شهرياً. 

| والموقغ أنشوي؛ يهتم بمختلف شؤون الرأة؛ ابتداء من 
الأخبار والثقافة, إلى الجمال والتربية والصحة والأسرة؛ 
مروراً بالمطبخ, والديكور؛ والإسلاميات؛ والفضائيات. 
محتويات الوقع غنية. وتصميمه جميل جدأًء وسهل التصفح؛ على الرغم من بطء تحميل صفحاته بعض 
الأحيان. 


تاد ميرم تطاه لعج ا لعباحه. مماسمي 


موقع تجاري بحت,؛ يستخدم اللغة الإنجليزية؛ يهدف أساساً, 


الملابس الأنثوية الإسلامية؛ كالخمار, والنقاب» 
والجلباب: وغير ذلك . يقدم اللوقع معلومات مقتضبة عن ضناعة 
هذه المواد. ويحتوي على سلة تسوقء يمكن في نهايتهاء إتمام 
صففقة الشراء؛ عبر المزود الأمن. 


كان من الأحرى أن ينهتم 
الموقع بعرض بعض المعلومات 
التاريخية والثقافية والدينية, 


التي يمكنها أ الموقع, 


اعم 215ص عممع ومس سم صر 


المزرات: بامتبارة نتجلة ذورية تهتم بشؤون من اا 0 إلى 
أرشيف للأغداد السابقة. يعتمد الموقع التصميم الهرمي, فعند الدخول إلى أحد 
3 عنهاء بحيث يمكن قزاءة التفاصيل 


بالنقز على وصلة خاصة بذلك. 

يمقاز اللوقع بجمال واحترافية 
التصميم.ء وتشوع المحتويات 
وغناهاء إلا أن الأخطاء النحوية 
والإملائية تكثر فيه. وتقترب 
في بعض الأحيان, من اللفة 
ا محكية! 
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تَ 
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1 


ا 
همع غعد تع طقحما 
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وووةووةووووه 


مدرسة عربية للرياضيات 
ل لي 


مدرسة الرياضيات عبر إنترنت» هذا هو الاسم الذي اختاره "زهير أبو عباس" لموقعه, ليكون من 


أوائل المواقع التعليمية العربية على شبكة إنترنت. 


صاحب الموقع مدرس للرياضيات, وهاو للكمبيوتر وإنترنت؛ أحب أن يقدم خدمة لأبناء وطنه» تجلت أنه 
في هذا الموقع» الذي يمتك تصميماً جيدأء ؤيحاول التعامل مع الرياضيات للدرسية من الصف |* 


السابع إلى الصف الثاني عشر. 


يعاني الموقع أحياناً من انعدام الروابط ٠‏ كما أن أن استغراضه بواسطة |كسبلورر ليس ناجحا على | ل 


الدوام؛ ويفضل عرضه بواسطة متصفحات نتسكيب. 


50 / ماكز 


عاق 


احمد سالم عبد الرحمن؛ ضيدلي من مصر» 
أنشأ صفحة خاصة به تقدم معلومات تتوزع 
على ثلاثة محاور؛ حصر مواقع إنترنت التي 
تهتم ببرنامج 3/5-86655, وعرض نتائج 
الدوري الصري لكرة القدم» بعد دقائق من 
انتهاء المباريات, وربط بمعظم المواقغ اللفضلة. 
التصميم بسيطء يعتمد الإنجليزية؛ لكنه 
إلى بعض اللمسنات الإخراجية: وإعادة 
التصنيف 


د:/ أحمد سالم عبد الرجمن 


أ 
أ 


معبشر العتريية أنشأه كرا شوق سال" ممرس الكمديؤكر في 
المدرسة: بالاعتماد غلى نصائح مجلتنا ‏ 
يقدم الموقع معلومات عن المدرسة: تبدأ بهيئة التدريس» وتنتهي بجّدول 
الحضص, كما يقدم معاومات عامة؛ وروابط متنوعة؛ تجعل التجول في 
الموقع ممتعاً 
أسعدنا أن يكؤن مثل هذه اللوقع الرشيقء ثمرة أولية لأحد قرائنا؛ غير 
أنه بحاجة إلى بعض الرتوش في التصميم» وتنظيم معلوماته بشكل أكثر 
احترافاً. 
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| يسمي هذا الموقع نفسه “"موقع الرستاق لخدمات الحاسب الألي", ويقدم لنفسه التعريف التالي: " 


ا 


أن لاا 


8 
| منخلال هذا الموقع خدمات الكمبيوتر وإنترنت والبث الفضائي التلفزيوني", ويرفع شعار 'موقع كل 
العرب"! 
| يفترض من الموقع أن يحتوي على أربعة أجنحة, لكن اثنين منها فعالان حتى الأن؛ يقدمان معلومات عن 
الأقنية الفضائية الرقمية والتماثلية. كما يتضمن بعض الروابط الأخرى. 

لضاحب الموة إقع صفحة شخصية على الغنوان: 0811م / حدمه.ودص9.1 0650 تستخدم اللفة 
العربية أيضاً؛ وفيها بعض كتاباته. وصوره؛ وروابط وأخبار منوعة. 


بدر محارب 


خانم مامص تع لهحا- ححرحت. قوم قم كعم مادم 


شاب كويتي» يقدم موقم بخاضا بعلم دولة الكويت؛ جاء 
بمحتؤياته أُسَاساً من كتاب للباحث الكويتي حمذ محمد 
السعيدان, ويقدمه بشكل رشيق وجميل؛ من خلال إلترنت. 
انع الرشيق للموقع, يجعله سهل التصفح, والروابط 
من متعة قراءته. والموقع ثنائي 
اللغة: وصغير نسبياً إذ يقدم صوراً قديمة للكويت» 
ويقتصر على أربعة أجنحة؛ هي: معرض الأعلام؛ وشعارات 
الدؤلة» وحكام دولة الكويت؛ وبيانات شخصية. 

يبدو أن بدر» مازال في طور التجريب؛ خيث أنه أنشأ صفحة 
فى هت لتب ال نلوان: 
لمططغكمتة / تممعمق_ءتطفمة- (حدم.لمتها.متءطسع ص 


عممعاعم11© .ضحد عممع مسجم تمر 


اتتر نكم 


© وووههو وووه 


رولك شيقة ف رماب الطبيعة 
موئّع «ا حمالات الاستكشانية العالية» 


6. أع نحج أت ذ. لال الالالالا 


2 


هل أنت من هواة الطبيعة؟ وهل يشدك التعرف عن قرب إلى الحياة البرية؟ وهل تود القيام بحملات استكشافية: إلى مناطق تتنوع فيها 
الشروط البيئية والجفرافية؟ إذن» احزم أمرك. إذ لا داعي لحزم الحقائب هناء وهلمّ معنا إلى رحلات افتراضية شيقة؛ يندر أن يقوم بها 


إنسان؛ بشكل واقعي! 


يقدم موقع "البعثات العالمية" زوا: فيها الكثير عن التاريخ الطبيعي» 
والجغرافياء وعالم الحيوان» وغير ذلك مما يقصده الرحالة في استكشافاتهم 
للمناطق غير المأهولة بالبشر. ويقدم معلومات واسعة؛ ممهورة بالصور التنوعة, 
وعلى الرغم من أنه موقع مكرس لشركة متخصصة ظيم هذه الرحلات. إلا أن 
الموقع أبعد ما يكون عن روح الدعاية والتسويق, باستثناء أجنحة محددة فيه. 
يرفع الموقع شعار: ,7180/91 080880186 5 ,8308| 610ملالا أي "الرواد 
العالميون في الرحلات الطبيعية” فهو ينقلنا من ألاسكا شمالاً إلى مناطق 
با إقاً إلى فنزويلا غرباًء مروراً بالهندء ونيبال» 


سيساعدك التصميم الفني الجميل للموقع؛ وبساطة إخراجه, وهدوء صفحاته. 
وتقانة تقسيماته وأجنحته, في استكمال متعة قراءة معلوماته الغنية؛ ومطالعة 
صوره الجميلة. 


الصفحة الرئيسية مدخل للرحلات 

إلى يسار الصفحة الرئيسية؛ تتوضع قائمة بأسماء أجنحة الموقع؛ فيما يحتوي 
مان الصفحة على لائحة طويلة بأسماء الدول والمناطق التي يغطيها. حدد هدفك 
1 واختر إحدى هذه المناطق؛ إذ يكني النقر على أحد الأسماء, كي تبدأ 
2 بهذا الاتجاه, وتدخل الصفحات الخاصة بهذم ا 


عليها. ومنها: 0 حيث تجد مخطط الرحلة إذا نويت أن تقوم بها 
فعلياً. و01068/© حيث يمكنك التعرف إلى الأدلة السياحيين الذين سيرافقونك 
في هذه الرحلة؛ و/[/1]510! /30018/!, حيث تقرأ تفاصيل كثيرة عن جغرافية 
المنطقة /[11م66800178: ومناخها 611077816؛ ومتنزهاتها 258118, ومنظوماتها 
البيئية 0010110011198 /200109168. 

وتقدم لك الرابطة الرابعة /115101! |]لاأانا0: معلومات وفيرة عن التاريخ 
الثقافى للمنطقة» وعن السكان والعادات واللغات: وغير ذلك. 


عممماء ه11 .مص عمم ومسسم تور 


ماهر الجنيدي 
أجنحة الموقع نافذة للخدمات 
يحتوي الموقع على أجنحة عديدة؛ منها ما هو مخصص للخدمات, ومنها 
للمعلومات. يعرض جناح 1088117811075 01101/108//| خريطة للعالم؛ يحدد 
فيها المواقع التي يمكنك زيارتها والاطلاع عليها واقعياً بمعونة الشركة أو 
افتراضياً بمعونة الوة ويكفي أن تنقر على إحدى البقع الساخنة في الخريطة, 
, بالطريقة ذاتها التي شرحناها أعلاه. 
في جناح |/01/! 2010109 نا0 581 أن تملأ استمارة, تطلب فيها 
الكتالوج الخاص بهذه الرحلات؛ وتدعى هذه الخدمة في بعض صفحات الموقع 
.6]نااع820 ثم أقونا960 أما جناح 60102811 0101 أنا80» فهو يقدم 
تعريفاً بالشركة, وبالخطط السياحية التي توفرهاء وبخدماتها؛ وبطاقم العاملين 
الفنيين فيهاء وما إلى ذلك من معلومات تهم أولئك الذين يودون القيام برحلات 


يتخصص جناح 1/0[/8088 2060110175]؛ بعرض الرحلات البحرية؛ التي 
تنطوي على الكثير من المتعة والإثارة والمفامرة» ويكفي جاذبية في هذا الجناح, 
أن تتخيل أنك تمخر عباب البحر, لتعبر مضيق ماجلان؛ أو أنك تمضي في نهر 
الأمازون وتتعرف إلى مناطق يحيط بها الغنوض الساحر. 

ويوفر الموقع من خلال جناح 12100 8 968/01١‏ محرك بحثء فتّش من خلاله 
عن كلمة 8/8 مثلاً. لترصد تكرار هذه الكلمة في نصوص الموقع؛ وخصوصاً 
في ثقافات الدول التي تقصدها رحلاته. ويتيح هذا الجناح أيضاً؛ التعرف إلى 
خريطة الوقع. 


جمعية رحالة الطبيعة 

ثمة نشاطات أخرى يهتم بها الموقع؛ كنشاط “جمعية رحالة الطبيعة" 
5 8/3118 ]0 50011 106, التي تضم في صفوفها أولئك 
الذين قاموا برحلاتهم» ويودون متابعة نشاطاتهم في استكشاف الطبيعة. 

كما يقدم الموقع معلومات جذابة أخرى؛ تحت اسم 01/8/107/الا. وهي عبارة عن 
ارحلات ذات طبيعة خاصة؛ تستهدف تعميق فهم الطبيعة؛ وزيادة خبراته في 


مجال مصد فييهاء كالغابات للمطرة, والشعاب والحيود البحرية؛ وغابات 


السافانا. 


عرض خاص 

إذا دبت بك الحماسة للقيام 
| الاستفادة من عرض خاص 
يدعى"رحلة الألفية" 
م111 3ناأ1/180 يوفر 
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هووهوةوه 


مجانا . . أضف 


مهرك بحت 


يدعم اللغة العربية إلى موتك 


نلاحظ أن كثيراً من القراء يستفسرون عن كيفية إضافة محرك بحث إلى موقعهم؛ لذا نقدم هذا 
المقال الذي سيقود القارئ إلى إضافة محرك بحث يدعم اللغة العربية إلى موقعه؛ والأهم من هذا 


كله مجاناً! 


يوقر لموقع 86567 1001870315 وعنوانههو: 
(3دهء.دعءوءط.00) الكثير من الأدوات المجانية المفيدة» نذكر 
منها: غرفة دردشة يمكنك استخدام العربية فيها إذا كان متصفحك 
يدعم اللغة العربية» ودفتر زوان يسمح للزوار أن بكتابة ملاحظاتهم 
باللغة العربية. ثم ترسل تلقائياً إلى عنوان بريدك الإلكتروني, وعداد 
زوارء وخدمة عرض إعلائك مجاناً مقابل أن تعرض إعلاناً واحداً في 
أحد صفحات موقعك, بالإضافة إلى موضوع مقالنا هذا محرك بحث! 
ولاستخدام أي من أدوات الموقع المجانية عليك أن تملأ استمارة؛ فيها 
بعض الأسئلة,ليرسل لك الموقع بعدها رسالة إلكترونية تعلمك 
بالمعلومات التي تحتاجها كي تستخدم الأداة التي سجلتها 


كيفية تسجيل محرك البحث؟9 

ما يميز محرك البحث الخاص بالموقع المذكور أنه لا يحتاج لأية برامج 
خاصة كي تعمل؛ فهي ستقوم بجميع عمليات الفهرسة لموقعك وما عليك 
سوى الاشتراك بهاء وبعدها سيرسل لك الموقع رسالة عن طريق البريد 
الإلكتروني يعلمك فيها برقمك الخاصء وكلمة السر كي تستطيع 
بواسطتهما تعديل محرك البحث الخاص بك كيفما شئت, وسيتم إرفاق 
ملف من نوع .1117161 يحتوي على النص الذي عليك إضافته إلى 
صفحة البحث الخاصة بموقعك. الآن اتبع الخطوات التالية للاشترا 
بمحرك البحث: 


الحناند 


82 152 11:11 16 لاقت 


سسب !9 ؟ققلستك 


متههم ناملالا نهر مها اإساد 1/66 664 


اماما امع 10 عناة مططا 9 ممملايط مضا م لعل 


32533 امس باح م + 


ا 
موقع 0000.088060:00170 يحتوي الكثير من الأدوات المجانية. 
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ممع دعص تمصن 
1- اذهب إلى العنوان (111[/5621©17.10018773:4.602), ستعرض لك 
الصفحة المعنية بعض المعلومات عن محرك البحث التي تريد تسجيلها, 
ونموذج لها. اضغط على الوصلة (5101//1 00[171. 
2- الآن سيتم عرض استمارة عليك ملؤها كي تتمكن من الاشتراك 
بمحرك البحث؛ املأها واضغط على .(]م4666) 
والآن بعد أن سجلت محرك بحث خاص لموقعك؛ انتظر بضع دقائق ثم 
افتح بريدك الإلكتروني ستجد رسالة عنوانها (أعصهم كم :1/4 
ناتلا 11676'5)؛ تحتوي على رقمك الخاص وكلمة المرور التي اخترتها 
سليةالتسجهيل. وملى العنوان 
(صنه1/ تدم تدحمككاده!.1 :مه قتزتم) الذي يمكنك من تعديل 
محرك البحث الخاص بك؛ وعلى ملف بتنسيق (-1117/1) يحتوي على 
النص الذي عليك إضافته إلى صفحة البحث الخاصة بموقعك. 


أثناء 


عرض محرك البحث الخاص بك ا موقعك 

1- اذهب إلى الموقسع (تتتق10/ تدمع تق صم مامه !تامع ف تزدم) ثم 

أدخل رقمك الخاصء وكلمة المرور الخاصة بك, ام انقرطى علوم 
(يمكلك لل تفسيل منوان بريدك الكترو ني شين الحقل اثة8-1/1 كي 
يرسل لك الموقع رسالة ن رقمك وكلمة السر الخاصة بك 
في حال نسيانك لهما). 

2- قم بفهرسة موقعك وذلك بالضغط على 60 الخاص بالعنوان 
(وصفعفصآ عخزة عن دعنادناها5 عصنود8 دلعممعة). على أن تلاحظ 
بأنك يجب أن تقوم بهذه العملية في كل مرة تقوم فيها بتحديث محتويات 
موقعك. بعد ذلك اضغط على 2/81 

3 الآن انقر على 60 الخاص بالعنوان 

(ع00 غععة أعمدط طاعغوء5 عمتحدمامده), 

عندها سيعرض لك الموقع عدة نماذج لتختار منها النموذج الذي تريده 
لتكون مثلها محرك البحث الخاصة بموقعكء اختر أحدها بالنقر على 
الوصلة .020056 والآن إن كنت تريد تعريب عبارات محرك البحث 
الخاص بك انقر على الوصلة 1658 511/11 11 064 في الصفحة 
التي ستظهر عند اختيارك للوصلة 0056© أما إذا أردت أن تبقي 
العبارات على حالها اضغط على الوصلة ©:8:! 1126 ©. 

4- الآن بعد أن تظهر لك الصفحة التي تحتوي على النص الذي يجب أن 
تضعه في صفحتكء قم بنسخ هذا النص ثم شغل برنامج 2655م« 


عدم اع ملآ ط مص عمم ومس متو 


مد مدن ومو حي غم وو 


5 حم 
ليع ادك تدب قري ا ا 


يظهر الشكل موقع شركة مبور النور [00:11088670678.0190الا) وهو يحتوي على محرك بحث. 


م2 ثم قم بفتح صفحة موقعك التي تريد أن ت إليها 
محرك البحث؛ ثم قم باختيار 1171/1 من القائمة 971610 ثم قم بلصق 
النص تحت الأمر <04[7> بعد ذلك أنقر على 01. 

5 - إذا كنت لا تريد تعريب كلمات محرك البحث الخاص بك فهذا كل 
شي»؛ وما عليك سوى إرسال الصفحة أى الصفحات التي أضفت لها 
محرك البحث الخاص بك إلى المزود الذي يستضيف موقعك. أما إذا 
كان موقعك باللغة العربية وتريد تعريب كلمات محرك البحث الخاص بك 
فتابع معنا بقية المقال. 


تعريب كلمات محرك البحث 

1- إذا لم تكن صفحتك التي تحتوي على محرك البحث مفتوحة فقم 
بفتحها باستخدام برنامج 182655 78024188 ثم اضغط على زر 
الفأرة الأيسر ثم اختر الخيار 614165م050 388/.. وبعدها اختر الخيار 
اه مودعدم لعمئْنلهغطية طانم وصتفوع: أكنا م ع 1-(71). 
من القائمة المنبثقة طامناء6مة2 منههع أمعددهه ثم انقر على 


صفحة 084.600 اده :3686ل 


016. ستلاحظ عندها تغير أتجاه العبارات. 

2- اكتب العبارة بحث عن: بدلا من .تكقه »5 

3- أنقر بالزر الأيمن على الحقل 5106 كفط1 ثم اختر ...6©8:م2:0 
54 1022 من القائمة المنبثقة. سيظهر لك الآن صندوق الحوار 
(5 هده ناه/1 00د00-مه0©) أنقر نقراً مزدوجاً على الحقل 
511 قنط1 عندئذ سيظهر لك الإطار 0166© توكنة10 الذي يستخدم 
لتغيير خيارات أحد الحقول؛ أكتب هذا الموقع بدلا من ©]81 و11 ثم انقر 
على »01. 

4- أنقر نقراً مزدوجاً على الحقل 1165 186 عندئذ سيظهر لك 
الإطار #»ذودك :كن304, أكتب الشبكة العالمية بدلاً من 
11/65 ©78, ثم أنقر على 01 وعند الرجوع إلى صندوق الحوار 
(قعامعممم2 ناتعل8 حوره 0-م20) أنقر على >01. 

الآن احفظ العمل وشغل متصفحك المفضل ثم افتح الصفحة التي أضفت 
لها محرك البحث؛ لترى نتيجة ما قمت به! عدّل ما ترغب بتعديله, ثم 
أرسل صفحتك إلى مزود الخدمة الذي يستضيف موقعك. 


ملفات عبر البريد!. 
شلك 7 


فل تعاني من بطاء في تحميل الملفات من موأقع وبيب؟ اذا إذاً لا تقوم أ 


في إرسال هذه الملفات إلى بريدك الإلكتروني اختصاراً للوقت؟ يوفر 

لك هذا الموقع خدمة مجانية متميزة حقاً حيث يمكنك من تحديد 
عنوان أحد الملفات الموجودة في الشبكة العالمية والتي ترغب في 
الحصول عليها ليقوم بإرساله لك على عنوان بريدك الإلكتروني الذي 
تحدده في نغضون 20 دقيقة فقط! والأن يمكنك التجول في مخا 

البرامج الضخمة المنتشرة في الشبكة العالمية ثم تحديد عنواثينٍ 
بعض البرامج التي تريدها ثم تستخدم هذا المؤقع لتجذها بعد ذلك 
ضمن صندوق بريدك الوارد. كما يمكن لأصحاب المواقع أن يوفزوا 
هذه الخدمة في صفحاتهم كي يتيحوا لزوارهم تحميل الملفات عن 
طريق البريد الإلكتروني. ولكن, لا تكن مطمثنً: فقد 
تسليم الملف من عشرين دقيقة إلى عشرين ساعة! 


.0م2115 مص عممع ع فسصوجم صوص 


يتجول زمن 
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٠. ِ‏ مه 5 
لغة الاآاا.. مصنع ال مختصرات 

لا يمثل مشكلة بالنسبة لك؛ فقديكون مشكلة فعلية؛ لمن يعمل أو ينشر كتبأً, 
المجالات الأكاديمية. ووردت هذه اللفة كأحد مقترحات مجموعة العمل خخ 
اتحاد صسدةاع دعصم طعلآ 11714 14ره/لا. 


لا تصنف .70/1 عملياً. ضمنْ لفات البرمجة: بل تعتبر نظاماً يمكّننا من 
ابتكار لفات جديدة. 

تفتح لغة 708/41 الأبواب إلى أساليب جديدة يذ النشر وعرضي البيانات. فقي 
البداية. ظهرت لغة .5113/1, وهي لغة بسيطة سهلة التعلم؛ ويمكن لأي 
شخص لديه محرر نصوص. أن يُنشئ بواسطتها؛ ملفات قابلة للنشر على 
شبكة ويب؛ فورياً. لكن؛ صانعي المتصفحات,: استجابوا لطلب المستخدمين 
المستمر؛ بمستوى أعلى من الوظائف, وبتحكم أفضل بما يريدون نشره؛ 
فقدموا عدداً وفيراً من الواصفات (285]) الخاصة بكل شركة. ويوجد حالياً, 
مواقع كاملة؛ مصممة لتعمل بشكل أمثل مع متصمّح معين؛ من دون 
المتصفّحات الأخرى. ويبدو أن تصميم الصفحات التي تعمل بشكل جيد مع 
جميع أنواع االتصمّحات. هوضرب من المستحيل. فلغات النصوص البرمجية 
(قصنامىة)؛ والتقنيات الأخرى؛ مثل البرامج المضافة (قصذ-ونتام), 
وبريمجات جافاء وعناصر التحكم أكتيف إكس؛ تربط شكل عرض البيانات 
(أي «كيف» يتم عرض الكائن ضمن متصفحات ويب)؛ بشكل أقوى مع 
البيانات نفسها (أي «بماذاء يُعرض). 

نقدم لكم فيما يلي مسرداً بالمختصرات المرتبطة بهذه اللغة واسعة الانتشار. 
صمم هذا المسرد المفيد؛ للمختصرات والكلمات الشائعة المستخدمة يخ 
التسويق؛ كي يساعدك على الملاحة ف البحر الهائل من النشرات الصحفية, 
التي تظهر يومياء على شبكة إنترنت؛ والتي تضيف باستمرار؛ كلمات جديدة 
إلى خليط المختصرات, التي يجب معرفتها لفهم تلك النشرات. 


لغة 608: (70199080 08110100 6088881): . لغة «هيثة تعريف القنوات» 
(#أهحسرهة1 حمانمق»7 1عصصهحاء): أول لغة تجارية مشتقة من لغة .011 
أصدرتها شركة مايكروسوفت. للغة 1517© جميع أنواع الشركاء الآن؛ لكنها لم 
تستخدم على نطاق واسع. 


لغة 6101: (الاقنازاقها طنالا8! 676801681): «لغة التوصيف الكيميائي» 
(عق قناعصفآ «تحاته/1 امءتضعطع))؛ أول لفة مشتقة من لفة .270/1 
ابتكرها إنجليزي متحمّسء يدعى +2[7-108:نا)3 :170؛ وتستخدم حالياً. 
بشكل رئيسيء كحامل لبرمجيات التصفح الجديدة: التي أوجدها 
الرجل نفسه. 


لغة 1106: (]01118 60118111 1/618): طورت شركة آبل (16ملثش)؛ لغة دهيئة 
المحتويات الشاملة» (1802084 4©34م0© غ846)؛ كحامل للبيانات التي 
تصف البيانات ذات الأغراض العامة, وكانت تطبيقاتها الأولى بصرية إلى 
حد كبيرء ما جعلها تختلط مع إمكانيات الواقع الافتراضي. وان 
نتسكيب من شركة آبل؛ مخترع هذه اللغة 8طنا© .16.17 والتقنيات المرافقة 
لهاء ثم أعادت إصدارها كلفة 16ئده18©دمه*1 م2046 26618 (إطارات عمل 
للمحتويات الشاملة) باستخدام بناء لفة 7041 النحوي. وتعتبر هذه اللفة 
الآنء جزءاً من نغة اده #تعصهم دمنامتمقء5 عمدموع8) اطق 
«إطارات عمل وصف الموارد». 


عت شركة 


لغة 11101 (00هناناااها لانالا1/3 1ق1/18101611816): نشأت «لغة توصيف 
الرياضيات» (©28دوصدآ منه:ة/3 لمع قصمعط12): للتعامل مع العجز 
الحالي لشبكة ويب إظهاز رموز الرياضيات. وعلى الرغم من أن هذا قد 
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لغة 030: (011لثنانطااة01 80188/36 0هم0): «توزيع البرامج المفتوح»: أعلن 
عن هذه اللغفة حديثاً. بشكل مشترك شركتا 8طتنلئة/3: ومايكروسوفت, 
كإمكانية تدعم جلب البرامج التلقائي. بأسلوب شركة هطتصثتة]!. وتقول 
شركة مايكروسوفت أن لغة 057 تتضمن دعم لغة 0817© بينما لا تؤكد 
شركة وطصه/8 ذلك. 


لغة (05: (06الهااء)8 اقاءع«هما؟ 0هم0): لغة «التبادل المالي الممتوج» 
(عوصقط»:8 ادعمدصة8 يعم0).؛ هي الهيئة المستخدمةك# برامج 
حعككند© غنتطصة, وبرعده]/ ددمت 1/1 و6 عاءوطه. للتخاطب مع 
المؤسسات المالية. لكنها غير منتشرة كثيراً. وكانت آخر مرة شاهدناها فيها. 
كانت على شكل تطبيق للغة .1/1 56: وليس للغة آ2011. ويقال أنها استستخدم 


هيئنة0880188: مبادرةاقترحتهاشركةظ18 
(دمق هه جرم رصنع صنوحظ عو د نوصمءآ أده ف هع غم1) ؛ وتوصف أنها 
«المواصفة القياسية لاستخلاص وتجريد. هيئة النصوص. لأدوات الترجمة 
والمعالجة للغات الطبيعية». 


لغة01: 501130 56118088 80م0): «هيثة التبادل المفتوح» 
(84صتره8 عوصدط»:8 «هم0) غير معلنة نسبياً؛ ولا يتم تسويقهاء أنشأها 
بعض العاملون # شركة «تتاعمتتزدوث. لأغراض تبادل الملتيميديا. وكان 
التطبيق المبدئي لهذه اللنة؛ هيئة بديلة أكثر انفتاحاً لهيئة ملفات 25007 
لبرنامج 0624)نا4. 


لغة 106: (0110//ا18:ة"] املأما0686 1'66لا188850): ابتكر اتحاد شبكة ويب 
(حسسةء همده 11765 10/14 11/0:14): هذه اللفة. كحل للتعارض بين ثلاثة 
اتجاهات. هي؛ لغة 7105 التي يطورها؛ ولغة 71017 التي طورتها نتسكيب؛ 
ولغة 10368-:201 التي طورتها مايكروسوفت. ويفترض أن تتضمن هذه اللفة 
الأجزاء المهمة من هذه اللغات الثلاث. وأن تسوّي عدم التجانس بينها. 
ومازالت هذه اللغة قيد التطوير. 


نغة -01الالا: (ملاقنالؤااها «مثاأهاله0 69ق]مانا ناوللا): هي اقتراح من شركة 
عصة 5وط)1066306, خاص بإضافة بعض الواصفات (1885) إلى لنة 
-811341, كي تُستخدم ف تعريف وظائف 811 للتطبيقات المبئية على 
استمارات ,5111/1 الموجودة حالياً. 


الغة 111-0818: اقتراح جاء معظمه من شركة مايكروسوفت؛ يشكل طبقة 
فوق طبقة .2041, تصف البيانات الواصفة للبيانات (6]20842:): ويستفاد 
منها ذ أشياء أخرىء. (بما ‏ ذلك أن تكون بديل للفة 2775 :561/1 
التقليدية). وألف الجزء الأكبر من هذه اللغة؛ رداً على تطوير لغة 3/©7, من 
شركة نتسكيب. وهذه اللغة قيد التطوير أيضاًء مثل لفغة .1/1217 


عة.معاع ه115 عمف فس مت 


حسناً؛ ها نحن إذن؛ نودع هذا الشهر, 
سنة حافلة: وعقداً فريداً: وقرئاً 
مميزاً. وألفية مختلفة! 
سودي لم سد ويليق بناء ‏ هذه المناسبة النا 

عم مم اقهالة© علمام اهصن تف لنتأمل ملياً زمناً ل شاد 
ا عبرة من الأحداث المتتابعة التي جرت, 
؛ فنتعرف إلى دورنا 
فيها؛ وما سنستطيع المساهمة فيه؛ وما سنحققه لأنفسنا نحن العرب أولاً, 
وما سنقدمه للآخرين:؛ إن تركوا لنا فرصة لذلك. 
إن كلمة السر الذي تختفي وراء كلماتي تلك هي إنترنت! 
فإنترنت؛ ليست فقط الوسيلة التي ستساهم ‏ حل مسألة العمل عن بعد. 
كما أعلن الرئيس الأمريكي مؤخراً. خلال زيارته لدول البلقان؛ (وهو ما 
قوبل بالسخرية من بعض صحافتنا المحلية) ؛ وليست فقط الوسيلة الأهم؛ 
التي ستنشر المعرفة والتعليم ب أقاصي بقاع الأرض؛ (كما تعد بذلك 
مايكروسوفت وشركاؤهاء من خلال مشروع ©1616015..): وليست فقط 
الوسط الأكثر ديناميكية لممارسة التجارة والأعمال؛ كما يؤكد ذلك كل من 
يتابع تطورات ومستجدات التجارة الإلكترونية (وإعلان البدء بتأسيس أول 
مدينة أرضية للفضاء التجاري الافتراضي ب دبي)؛ وليست فقط أكبر 
منتدى للحوار تتلاقح فيه الرؤى والأفكار ووجهات النظرء كما يؤكد ذلك 
كل من دخل منتدى أو خاض حواراً على الشبكة؛ وهي ليست أكبر متبر 
إعلامي إعلاني ثقالي يشهده التاريخ: يتيح لمن يريدء أن يشهر صوته. 
ويوصله لمن يشاء بكل حرية؛ كما لم تشهده حديقة هايدبارك ‏ لندن ب 
كل تاريخها. بل إن إنترنت هي كل هذا مجتمعاً. مضاف إليه إمكانيات 
كمبيوترية شديدة الذكاء؛ وهائلة السرعة؛ وطاقات كامنة جبارة. بحيث 
لم يعد غريبأً. أن يجمع الكثير من المنظرين؛ على أن إنترنت: هي أهم 
اختراع شهدته الإنسانية؛ بعد الكتابة! 


ونضع تصورات لأحداث قادمة تأتي, ولا بد أن تأ 


وماذا بعد8 
نعم, إنترنت هي أداة للعولة, هذا الكائن الغامض؛ الذي بدأ يدق أبواب 
كل مناء بعد دك جدار برلين. 

والعولة. تسمية جديدة:؛ تثير الريبة والحذر تلدى البعض؛ لمفاهيم 
ومصطلحات وأحداث جرت التاريخ القديم؛ والحديث؛ بآليات مختلفة» 
عسكرية وثقافية ودينية؛ وهي تجري الآن؛ وستجري مستقبلاً. ممتطية 


ومهما يكن موقفنا من تفاصيل ما يجري من تحت عباءة العولة» من 
ضغوط على شعوب وبلدان وثقافات العالم المختلفة؛ فإن القطار يجري؛ 
وسيتابع طريقه. غير عابئ بأولئك الذين نزلوا منه؛ اعتراضاً على خط 
سيره؛ لأن مسيرته هي بالأصل غير محددة: وتحتمل سيناريوهات عديدة: 


ثقافة انمّ نت 
عل 


وسيحددها؛ ويؤثر بهاء فقط أولئك الذين يحجزون مقصورات مهمة بذ 
داخله؛ أقرب ما تكون إلى مقصورات القيادة. 

إن ما شهده العام الحالي # بلدان عربية عديدة: وما شهدته السنوات 
الماضية؛ وما تنبئ به السياسات العربية الحالية ‏ مجال إنترنت؛ ليست 
على قدر الطموح. 

ثمة ملاحظات عديدة؛ على النشاط الرسمي والحكومي .يذ إنترنت: 

© مازالت بعض الحكومات مترددة ‏ إدخال إنترنت إلى بلدانها. 

© افتقاد لديمقراطية توزيع الخدمة؛ حيث تضع بعض الحكومات عراقيل 
مالية: وإدارية: أمام انتشارخدمة إنترنت؛ فيما يلتزم بعضها الآخر 
بصرامة:؛ مبدأ أحادية القطبية 4 تزويد الخدمات. 

« التدقيق الصارم على الخدمة؛ بأكثر مما تتطلبه مقتضيات الأخلاق 
العامة. 

© غياب الإعداد المسبق للبنية التحتية ب معظم البلدان؛ مما يعكس 
تجاهلاً (أو جهلاً)؛ من المسؤولين؛ بطبيعة تطورات أنظمة الاتصالات 
الحديثة. وآفاقها المستقبلية. 

© انحصار المبادرات الحكومية الإيجابية الكبرى, بالمشايع التجارية, 
وابتعادها عن المشاريع الثقافية؛ والتعليمية؛ والتربوية؛ التي تكمل الصورة 
المشرقة لإنترنت. 

وعلى صعيد ممارسة الشركات والمؤسسات والأفراد. يمكن ملاحظة 
مسائل عديدة؛ تنضوي تحت لواء «فقدان ثقافة إنترنت»؛ وتتجلى فيما يلي: 
1- غياب فلسفة التعريف بالمواقع؛ فقد نقرأ مقالة؛ أو نشرة صحفية؛ أو 
خبراً. يتحدث عن موقع إنترنت محدد؛ أو يستند إليه؛ دون أن يضع أي 
إشارة تعنوان هذا الموقع على الشبكة. 

2- لا تدرك العديد من شركات الكمبيوتر العربية؛ أهمية إنشاء موقع لها 
ويبء ولا تعي متطلباته: ولا الفاية منه؛ وتحسب أنه مجرد بديل دعائي 
عن الإعلان الصحف وأ 


يون. 
3- الخلط بين تصميم مواقع ويب؛ وبين غيرها من النشاطات؛ مثل برامج 
الكمبيوترء وإعلانات التلفزيون؛ بل بينها وبين الفيديو كليب الدعائي. 
4- انتشار مواقع فئوية ضيقة الأفق؛ مصمنة؛ مغلقة الآفاق؛ تتجلى مثلاً 
بعض منتديات الحوار؛ حيث تسيطر الأفكار ذات البعد الواحد؛ وتفيب 
غالباً. فكرة قبول الآخر واحترام الرأي المعاكس. 

القرن القادم آت؛ وقطار إنترنت يزداد سرعة؛ فدعونا نبني خلال القرن 
القادم؛ عالما افتراضياً. لائقأ بالعرب؛ يعوض انكساراتنا وهزائمناء بخ 
العالم الواقمي. خلال القرن الذي ينصرم! 

نحن نملك الإمكانيات التاريخية لذلك؛ فإنترنت ثقافة وعلم؛ وهذا 
ملعبناء وليست مجرد سياسة وعسكرة! 


ماهر الجنيدي 
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لانترنتكع 


الغرفة كان يدور حول نفسه.. يضرب الهواء 
بقبضته؛ ويركل كل ما يقع تحت قدمه.. 
تواجهه المرآة فيخفي وجهه. كي لا يشاهد وجوهاً تمد 
له ألسنتها ساخرة.. يضغط على أذنيه خوفأ من سماع قهقهات 
مستهزثة.. يبحث عن وسيلة يعطل فيها حواسه؛ ليتخلص من الألم 
لم يكن ينزف دمأ ولكن جرح نفسه امتد عميقاً! 
١‏ إل ماءاً بارداً. وصبه فوق رأسه المشتعل غضباً 
نفع؛ جاء صوته مختنقاً! أعاد 
الكرة ثانية؛ وثالثة .. إلى أن تمكن من اصطناع الهدوء.. 
اتصل بصديقه سالم؛ وبصعوبة راح يضغط على الحروف؛ كي يبدو 
صوته طبيعياً.. قال: أريد أن أراك لأمرخاص.. 
ولأن سالم يعرف جيداً ما يعانيه صديقه؛ أجاب: سنلتقي مساءً يخ 
المقهى. 
- بل الآن؛ لا أستطيع الانتظار حتى المساء.. 
وافق سالم مستسلماً وقال: سأكون جاهزاً عندما تصل.. وبعد 
دقائق كان يجلس إلى جانب عمر الذي انطلق بسيارته بسرعة 
جنونية, وكأنه بذلك يجاري جنون أفكاره.. 
وصلا إلى مكان خارج المدينة؛ حيث اعتاد الأصدقاء قضاء بعض 
الوقت. شعر سالم أن حالة صديقه النفسية سيئة؛ فحاول أن يخفذ 
توضحاً: ما بك؟ ومم تشكوة لابد أنك واقع '# الحب؟! لقد 
نصحتك مراراً أن لا تأخذ المسائل بهذه الجدية؛ حتى لا تصل إلى 
هذه الحالة! طوال 
وفجأة؛ رمى سيجارته. وقال: لقد أخطأت وعلي إصلاح خطثي! 
توجه إلى سيارته بحجة إحضار هاتفه؛ وبلحظة عاد يحمل عصأ 
وقبل أن يفطن سالم. ويدرك أبعاد ما يجريء انهال عليه عمر 
بالضرب.. عقدت المفاجأة لسان سالم؛ وقيدت يديه فلم يتمكن 0 
البداية من الدفاع عن نفسه.. تلقى ضربات مؤللة ووحشية قبل أن 
يبدأ مواجهة صديقه الذي كان ينعته بأبشع الأوصاف.. شعر بأن 
المعركة ليست لصالحه؛ فراح يتوسل لصديقه الذي كان الغضب قد 
أصاب أذنيه بالصمم! غطى الدم وجه سالم؛ ومع ذلك تابع عمر 
ضربه غير عابي بحاله! حاول سالم إلهرب زحفاً على الرمل بعدما 
فقد القدرة على المشي أو الركض؛ إثر ضربة قوية تلقاها على رجله؛ 
أدت إلى كسيرها.. 
ركب عمر سيارته وتوجه بها نحو صديقه يريد أن يدهسه؛ فهل 


سأكون عندك بعد 


عنه 


الوقت كان عمر صامتاً يدخن بنزق وعصبية, 
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فاطمة تعناع 
ع3.م». أعحة نل ©2 مم1 
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لم يكن عمر ميالاً للعنف.. وك بداية شبابه كان 
خجولاًومنطوياً. لذلك لم يكن يختلط كثيراً 
بأصدقائه الشباب.. بدأت حالته تتحسن نسبيأ قبيل دخوله 
الجامعة, وخاصة بعدما استشار طبيباً نفسياً. طمأنه بأن حالته 
بسيطة ويعاني منها عدد كبير من الشباب غك بداية حياتهم.. 
الجامعة أخذ يشارك ف النشاطات التي يقيمها الطلبة. ومن 
خلالها تعرف إلى شلة من الأصدقاء تقرب منهم وتوطدت علاقته 
بهم على الرغم من اختلاف طباعه عن طباعهم. كان سالم أبرز 
وأذكى هؤلاء الأصدقاء؛ لكنه كثير الكلام عن نفسه ومغامراته إلى 
حد النرجسية؛ ويفاخر بأساليبه التي لا تفشل ا الوصول إلى مراده 
مهما كان صعباً. 

من ضمن الموضوعات التي بدأت تسيطر مؤخراً؛ على أحاديث 
«الشلة»؛ أخبار إنترنت؛ التي وجدوا فيها مادة جديدة للتسلية: فيما 
كان عمر يجد فيها أكثر'من التسلية ولكنه. ما إن يجاهر برأيه, 
حتى يسمع من أصدقائه تعليقات سا. 
وطبعاً كانت مواقع الدردشة؛ من أكثر موضوعا 
بالنسبة لهم؛ وكان الجميع يبحث فيها عما يفتقدونه؛ # حياتهم 
العادية.. أما عمر فكان يمارس نشاطأ واضحأ ‏ النقاشات التي 
تدور ‏ أرجاء منتديات المواقع العربية.. وعلى الرغم من أنه كان 
يرتاد مواقع الدردشة: إلا أنه فضل بعض المواقع غير العربية؛ لأنها 
حسب رأيه أكثر شمولاً وغنئٌ # الموضوعات التي تتناولها.. 

من خلال أحد مواقع الدردشة تعرف عمر صدفة: إلى ظبية, 
أدهشته بجرأتها وحماسها # طرح آرائها 4 القضايا الاجتماعية 
خاصة! وكان يعجب لتوافق رأيها معه. فيقول لنفسه: لابد أنها تقرأ 
أفكاري؛ أو أنها تسمع أحاديثي مع أصدقائي! 

واستمر الاثنان لفترة 2 إدارة الحوار فيما يطرحان من مسائل» 
مما وطد الصداقة بينهماء وأدت به إلى إدمان الجلوس إلى جهاز 
الكمبيوتر.. 

ولذلك؛ عندما أعلنت أنها ستتوقف عن المشاركة؛ بسبب قرب 
الامتحانات؛ شعر بالضيق؛ وتردد كثيراً قبل أن يتجرأ ويطلب منها 
أن يستمرا يذ المراسلة عبر البريد الإلكتروني: ضوافقته! 

بدأت صداقتهما تأخذ منحى جديداً؛ وخاصة عندما وجد 4 نفسه 
شحنة عاطفية كامنة؛ راح يبثها عبر مفاتيح صماءء؛ فتلقى القبول 
من الطرف الآخر.. لم يذكر لأصدقائه شيئاً عن ذلك؛ لأنه يعرف 


مع عط 1211 ااي 


ا ا 
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الحب قال الشاعر «والأذن تعشق قبل العين أحيانأء. ولكن بذ 
أسلوب الحب, الذي وقع به عبر إنترنت؛ لا عين ترى, ولا أذن 
تسمع؛ وبالتالي يصبح من الضروري إيجاد البدائل ليتأكد 
الشخص إلى من يبث عواطفه.. لم يفب ذلك عن بال عمر. 
فأرسل للفتاة صورته؛ وطلب منها الشيء نفسهء ولكنها اعتذرت 
بحجة أن الوضع الاجتماعي لا يسمح لها بذلك! وأمام تلك الحجة 
المبررة. طلب منها أن تحادثه عبر الهاتف.. فوافقت شرط أن 
يترك لها اختيار الوقت المناسب. وبالفعل اتصلت به؛ وارتاح كثيراً 
لسماع صوتهاء وكررت الاتصال عدة مرات, وب كل المرات كانت 
تتصل من هاتف عمومي وبررت السبب بظروف خاصة: لا تسمح 
لها بالاتصال من البيت.. 


كان كل ما يهمه أن يتأكد أنه أحب إنساناً من لحم ودم.. ومرة 
أخرى راحت الأمور تأخذ منحىّ تصاعدياً عندما طرح عليها فكرة 
التعارف وجهأ لوجه بهدف الخطوية! وكان قد أعلم أصدقاءه بأن 
هناك مفاجأة سارة تخصه سيعلنها لهم بعد فترة.. ألح الأصدقاء 
لمعرفة ما يخفي, ولكنه رفض بإصرار قائلاً: كل شيء بأوانه.. 
بشوق ولهفة كان ينتظر رد الفتاة على مشروعه المستقبلي.. جاءه 
الرد مساءً مثيراً للإحباط فقد ادعت بأن الأمر قد حدث بسرعة 
غير مدروسة, ثم أنها ما زالت 4 السنة الأولى يذ الجامعة: وهي 
تفضل أن تكمل دراستهاء وبعد ذلك ستفكر بالزواج؛ وأضافت 


مأعه11. مص عمم ومسصيم تسد 


© © © © و © و ههه ههه هوه 


قائلة: أرجو منك أن تفكر بهدوء. وتبعد هذا المشروع من ذهنك, 
وسنظل أصدقاء! 

صدمته تلك الإجابة؛ ولم يتمكن من استيعابها.. ولساعات طوال 
راح يراجع كل الأحاديث التي دارت بينهما؛ ليجد أنها هي التي 
شجعته على السير # هذا الاتجاه.. فما الذي حصل لكي يأتي 
ردها بهذه الطريقة الغريبة.. 

كتب لها طالباً تفسيراً لهذا التناقض أ مواقفها بين الأمس 
واليوم.. أجابت بأنها أخطأت+ تقدير مشاعرها.. وعندما 
واجهها بسؤال عن كل أحاديثها العاطفية التي كانت ترسلهاء 
اعتذرت وأعلنت له أن لديها ظروف عائلية خاصة لا تستطيع 
شرحهاء وأنها مضطرة للانسحاب من حياته؛ ولن تراسله ثانية.. 
وهكذا تسربت من حياته؛ تاركة إياه ب وضع نفسي لا يحسد 
عليه.. لم يعد ينام.. وراح يقضي ساعات طويلة أمام جهاز 
الكمبيوتر, منتظرأ منها رسالة أو حتى عبارة تفسر له ما حدث!! 
ساءت حالته؛ وبدأ يتفيب عن كليته؛ وأصبح مهدداً بالفصل من 
الجامعة؛ ولم تفلح معه كل المحاولات التي بذلها أصدقاؤه؛ لمعرفة 
أسباب هذا التفير المفاجيٌ ‏ حياته.. 

وبعد أيام وصلته رسالة عبر البريد الإلكتروني كشفت له سرأ, 
أفقده صوابه.. تقول الرسالة أن الفتاة التي أحبها واهمأ ما هي إلا 
صديقه سالم؛ الذي أراد أن تكون مزحة تنتهي بسرعة؛ ولكن يبدو 
أن اللعبة استهوته. فتابع إلى أن وصلت إلى الحد الذي يعرفه.. 
وأضافت الرسالة أن الفتاة التي تحدثت معه عبر الهاتف, هي من 
طرف صديقه!! , 
كان يمكن أن يعتبر الرسالة ملفقة ومفرضة: لولا ثقته بنفسه بأنه 
لم يذكر لأحد من أصدقائه شيئأً. وكان الأمر سرأ بينه وبين 
الفتاة.. 
وبمراجعة الأحاديث التي كانت تدور بينهما تأكد من اللعبة القذرة 
التي لعبها بحقه صديقه.. كان يستفزه؛ ويعارض آراءه نهاراً, 
ليؤيده ليلاً باسم تلك الفتاة؛ التي كان بسذاجة يدهش 
لتوافق آرائها معه. ما دضعه للاعتقاد بقدرتها على قراءة أفكارها 
اتضحت له الصورة القاتمة؛ وما زادها سوءاً أن جميع أفراد الشلة 
على علم, ولابد أنهم كانوا يقضون سهراتهم التي لا يتواجد فيها 
معهم؛ يضحكون ساخرين منه. 
قضى أياماً عديدة وهو يفكر بذ الطريق الأنسب للان 
اهتدى إلى الاتصال بصديقه سالم بحجة أنه يريد أن ب 
بأمر خاص.. لبى سألم دعوته غير مدرك لما ينتظره من عقاب.. 
وي اعتقاده أنه سينقذه من الوضع الحرج؛ الذي كان قد وضعه به! 
ربما لثقته الكبيرة بنفسه؛ بأنه يستطيع أن يتلاعب بذكائه 
بمصائر ومشاعر الناس.. 
عندما شغل عمر سيارته وأتجه بها يطارد سالم؛ كان الأخير قد 
فقد قدرته على الحركة؛ نتيجة لما تعرض له من ضرب مبرح, 
وكان يصرخ بصوت مبحوح: لقد كانت مزحة.. أرجوك أن 
تسامحني.. 

انعطف عمر يمينأ عائداً إلى البيت: تاركاً صديقه لمصيره 
المجهول!! 


إلى أن 
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حه». ققع حتلم 0ع لإتحطحاه. امامل 


/ 11 م0) لم11 
معصماك انع صمي 


ا الشرعر 


اقتربت الأعياد: واقترب :مها 
موسم بطاقات التهنئة.. هل تود أن 
| تزسل بطاقة من طراذ مختلف8 
| يقدم هذا الموقع بطاقات طريفة 
ومناسبة. لكنه يقدم أيضاً بطاقات 


| سيجد 0 الموقع؛ 
الوسيلة المثلى لكي تسوء علاقتهم 
بأصدقائهم؛ عقب دعوتهم إلى 
2 عشاء زاخر. 
أمَا أولئلك الَدَّيْن يَبِحَكُونَ عن طريقة 
| للإساءة إن مديزيهم, فستقدم 
لهم ضفحات 805965 المبرن 
| الأفضل لتسزنجهم. من عملهم! 
| ولكن انتبه عند إزسالك مثل هذم 
الرسائل اللاذعة؛ فقد تتلقى الرد 
من الموفع ذاته( 


تحط هه مدقاعع قحا / ع فتحم / نتقع. عه مم1 حء. بام 


يعلاة اقم النتمراك اد جامنة أيوا:ضمن مدا 
الموقغ, وصففنات طماخ تختوي. الأمناسية 
ع اورا ل ١‏ 
" بالوصفات اللديدة» 

تحتؤي هذه الوصفات 5 أنو 50 الديدان؛ 


0 جانب اموز أوالشوكولا كج هايمل آن 


_- أكثر هذه ألوصفات هي للحلوى. 


أولا م بشآن الحصول على هده ««حشرات. بالمقاذير التي ينصحك بها أحد أهم 
١‏ الطباخين, فثمة مقر خاصة تدلك على أماكن شرائهلًا 


لممغطا ع مذ /جرمغعصجعط / حدمء. ممحاء هط ووم 


ا إذا كنت ممن يخشون على أطف الهم من رعوتة وَيتمَل حله أن توضع عبارة اثتيها لا مرت أو 


و 


البحث عن الجوارب المفقودة. يكاد يكون طقسأ يوميأ 

مناء والمكتب الأمريكي الخاص بالجوارب: أول 

هيئة متخصصة 2 شؤون هذا القطاغ الهام. الذي يشفل 

يجعل إحدى الفردتين 

تضيعة وتحاول هذه الهيئة أن تجلو سمات هذه الظاهرة. 
ها؛ ونظرية المؤامرة التي تحيط بهاة 

ل هذا الموقع أن يكون متكاملاً. لكي تجد فيه أفلاماأ 

ِ ق باموطلوع: كما أنه يرصلل 
مشكلة العام 2000, وعلاقتها مع الجوارب. 

ت أن تطمئن إلى دفء قدميك خلال ليلة رأس 

وأن لا تصاب بعلة القرن. فأمامك حل ناجع: 


اشتر جوارب متوافقة مع !216لا 


الآحرين, الدّيْنَ يحملون الأطفال بطريقة عشوائية 
٠‏ لا,تخلو من الفنظاظة: مااقد يسبب ل إيذائهم! 
| ذمن المفيد أن تلبس طفلك رداءء ينبه هؤلاء إلى 
ضرورة الاعتناء بطريقة حملهم. 
ح هذا المؤقع خلا عملياً, يذكرك ليس بأسواق 
الملابس: بل بأسواق الزجاج! 


علامة قابل للكسر 8880 التي نراها مرسومة 
عَلَىَ عبوات الأواتي آلزجاحية: أوا إشَارة تدل علق 
ضرورة ان يكو وائن الطفل نحو الأعلى عند خمله: 
ولي للأمقل1 
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35 ه هو لهم جح بوموما/ تلاط 


في الحقيقة لا مثيل لها إلا الحقيقة نفسها 
إن السبب وراء إندفاعك المفاجىء لتفادي هذه الضربة القاضية من الملاكم هو أنها طبعت باستخدام أكثر تقنيات نفث الحبر 
ظ هيولت باكرد الثورية بالغة الدقة :5001086 17!. إنها تمكن طابعاتنا من مزج ١1‏ قطرة حبر على كل نقطة 
أل هذا مذهلاً؟!! النتيجة هي طباعة رائ ة بجودة الصور دون التأثير على السرعة. لهذاء ومهما كنت في 
غجلة من أحرك يمكنك دائماً الحصول على صور فوتوغرافية تنبض بالحياة. وهي في الحقيقة لا مثيل لها... إلا الحقيقة نفسها. 


58165 آعلا5عم مب 
نمطم ملم طاابيد 
17عاللاعيم 71 
معمكاعمم 


انط ادومه ودالمدمع 


لمت دمامدصملها امهم" مه 036 مك0 . 


0 17118 
11 كاهلا 


0-366655-لإقةع 006 مكأمأ امنا عط 

5ع ثاأطأدكهم ع1 55ألمدميه 0مة ععقاماع) قم 

ع لرمنزء6 ععع مهم 0م دوم ل أقباط منعلمم ]0 

كقط غكة6 10016 عط مأ ددعوأكنا8 .03100أ1038 0 تمادع 

ىع انام زكدهم 300 5ع أمنا1دممه عأتممأ عط 6غ من معكاميا بإمدعناة 
.ع6 لالوعتاج ذأ الق0؟! .0مذطة غ3 


0706]5غكناء 300 دعوو لأقناط عاطقمع غ13 ,كمه أكناهد غه-ع !6-0 ]ج51 أه أدمط 3 0115 الق10 

:لع أنوع؟ ع3 كأمعمعاء برعا عمأنرماام عط ,لاهراع. ع5 مه 5وع1ىم/م 6غ عاناأعبماكةم ععناعط عم .معلا عل ألا لقانملا عط مه ععطاعع0؛ عجرم م 
1011111 :011110 لك» (1©) 3011711035 18ن1815111د] تضكا علاطا ٠‏ 

0 تنام[ امحاهد] مح علس 01103 ااانا » 

٠» 51011110 2 ٠ 11ل08اا‎ 01/1 

3 136نانا015) 01 ككداذتاظء ٠‏ 


مارم 11 ععارعم ناملا 


لخلا : 
11111 6595 02 ننة؟ ,767666 02 ناع1 ,03 ناطق ,4218 «80 )و80 
هه 0 04 :87 ,354200 اانا ,22079 :807 8054 

0 م.م اق وان»100 61193 :القع 


لمد «متاتدممكهآ أعسلمم8 مه 037 عمق 


ب روك ب زورك ان 
8 1 1 2 ارات لاك طلسية 


نننيان أساش لأندالك 


الحد الححح722 7 أب “ 
7 1س السنة الثالثة العدد العاشر ‏ أغسطس/آب 2000 المعلوعات غير 


© 6-2100ل8 مممدك 56]) نانم 
ع5 ععلأد8 طدرة1 أه ذاعناة 7 
016 عقا ريبات داولا عأدوىء 10 والن1ه امام ومممدة ١‏ 


لأنهم لايخافون تلويث أيديهم. أكل الصمغ. استخدام الشاكوش 
كفرشاة, كسر الأشياء لمعرفة كيف تعما. يبدؤون بالمستحيل في حين 
يقفاعنده الكبار. هذه بعض الأقكار التي تضعها في الاعتبار 

ونحن نبتكر الطريق الجديد لصمط. فهل ترافقنا؟ 


تلمع حزطببصصنا 


له دمتتقسمدلها عنال6! درن 036 عكمز0. 


امول تيمم مه جذه عنمن 


إزارة النزيسية والتعليم والشباب 


ف 


إنت مجان خلال عامين 2 مصر 


مابكر وشولات والحكومات الالكترولية 


م 
مواقع غربية با 8 


0 
#مع يع ووا روسو سب رع ماه سمس وس مور ل 


كليم الحوارات بك ضوء تجربة فارس نت 


© 00 © 20 العام المربي 
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إذا استطعت أن تنضم إلى ركب التكنولوجيا المناسبة 
لعملك, فستتقدّم شركتك بالتأكيد نحو الصفوف الأمامية. 
وإذا اخترت التكنولوجيا الخاطئة؛ فستعاني من صعوبة 
تقويم الأشياء كي تعمل بشكل صحيح: وستخوض معارك 
ضارية مع الأخطاء التي لا يمكن تفاديهاء وستهدر أثناء 
ذلك الوقت والمال؛ فيما تراوح أعمالك مكانها. 
كيف يمكنك أن تتخذ القرار الصحيح؟ لمساعدتك # هذا 
الأمر, حددنا ب هذه المقالة» المجالات الرئيسية التي لم 
!| يوضع لها مواصفات قياسية حتى الآن؛ واخترنا التكنولوجيا 
التي نعتقد بأنها ستحتل موقع المقدمة المستقبل. فاختر ما 
| يناسبك بعناية لأمن عملك؛ ومستقبل شركتك! 


درا رأسات. 30 
ملاحظات حول صناعة السياحة العربية على الشبكة 

الانعتقد أن تسخير إنترنت ب 
خدمة صناعة السياحة؛ وصل بذ 
البلدان العربية, إلى ما وصلته 
تجارب البلدان العريقة إنترنتياً. 
ولا ينبغي أن نتوقع ذلك؛ كي لا 
نكون قد شطحنا بعيداً عن واقع 
الوضع المعلوماتي والتقني يي | 
بلداننا. لكننا كنا نتوقع وجود "3 
اختراقات أوسع لحالة التقصير 
الخدمي والإعلامي السياحي؛ ه + 
قطاع يمتبر جذاباً للاستثمان 3 


0 


والعام. 
هذه الدراسة؛ جولة مقا 
على بعض هذه المواقع الخدمية 
السياحية العربية؛ التي قدمت 


الهاكر 55 


المنظور الواسع لأمن المعلومات 

أصيح أمن المعلومات علماً مستقلاً بذاته؛ واتسع مفهوم هذا الأمن 
كثيراً؛ ب السنوات الأخيرة؛ نتيجة الانتشار الواسع للشبكات, 
والاستخدام المكثف لشبكة ٠‏ وخاصة بعد أن أضحتث هذه 
الشبكة, جزءأ لا يتجزأ من نظام العمل التجاري والحكومي؛ يذ 
مناطق عديدة من العالم. وينتشر حالياً. مفهوم شامل لأمن 
المعلومات: بدأ عدد من الشركات والجهات الرسمية ف تبنيه. 
وأطلق على هذا المفهوم اسم إدارة الأمن. فماذا يعني هذا 
الفهوم؟! هذا ما نوضحه 4 هذا العدد.. 
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عممم مم11 صصص عممع ع ممم تبحر 


أغسطس/آب 2000 2 5 


صفضككة الصكرر 


تقنيات عربية 
لعصر إنترنت 


| عنها لنجاح الأعمال .4 عصر المعلومات. معظم التقنيات الواردة ضمن الموضوع؛ طؤرت بذ 
الولايات المتحدة الأمريكية؛ والباقي منها ‏ أوروبا وبلدان شرق آسيا. وتساهم «إسرائيل» 
ضمنا تطوير العديد من هذه التقنيات؛ فيما لم تقدم البلدان العربية؛ شيثاً يذكر ضمن 
]٠‏ هذا الإطار. 
ما الدور الذي يمكن لنا أن نلعبه؛ '# تطوير تقنيات عصر إنترنت5 
أعتقد أن علينا # هذه المرحلة؛ أن نكثف جهودنا على التقنيات المرتبطة باللغة العربية, 
خاصة وأن الطلب المالمي عليها سيتزايد؛ بسبب الزحف المتواصل للعولة. 
تعمل عدة شركات عربية وعالمية يذ تطوير تقنيات اللفة العربية؛ أشهرها صخر وأبتك 
| وكولتك ومركز 181 للتطوير ‏ القاهرة. تطور هذه الشركات تقنيات عربية عديدة ذخ 
مجال القواميس اللغوية؛ والترجمة الآلية؛ ومعالجة اللغة الطبيعية. ومحركات البحث» 
والإملاء الصوتي؛ والقراءة الآلية للنصوص؛ والتعرف الضوثي على الحروف؛ إلخ. وعلى 
الرغم من أن بعض هذه الشركات؛ وخاصة صخرء قطمت شوطأ طويلاً بذ هذا المجال؛ إلا 
| أن توظيف هذه التقنيات آذ مشاريع مفيدة لا يزال محدوداًا 
| وعلى الرغم من توفر عدة محركات بحث عربية على شبكة ويب. مثل | 
(0امع .هاا لاطهة./00//!) ؛ و(0:مء. اذل لد.بوصيم), إلا أن أي منها لم يستغل التقنيات المتوطرة, | 
حالياً بذ مجال ممالجة اللغة العربية وفهم عباراتهاء لتطوير أساليب بحث ذكية عن 
الكلمات والعبارات المفتاحية التي تعطى لمحركات البحث المربية؛ وذلك على غرار ما تفمله | 
بعض محركات البحث العالمية. مثل (0دمع .اج ه اام بع ط هم بمصيىه). و(مامع يعن يه وميم 
١‏ و(مع.كعبم» اكه بيهم ). 
يمكن زيادة الفائدة من القواميس العربية/ العربية؛ والإنجليزية/ العربية؛ التي أصدرتها 
صخر ووضعتها على شبكة إنترنت؛ عن طرق تطوير برنامج بسيط على غرار برنامج 
| :»لاانا؟نات (10م©.066لااناع.080), بحيث يتمكن مستخدم الكمبيوتر المتصل بإنترنت: من 
| ترجمة أي كلمة إنجليزية؛ أو الحصول على معنى أي كلمة عربية معروضة على الشاشة؛ 
بضغط أحد المفاتيح والنقر بالماوس على تلك الكلمة. أعتقد أن مثل هذا البرنامج سيكون 
مفيداً جدأً وعملياً. 
تستثمر صخر حالياً تفنية القراءة الآلية للنص العربي. مجال قراءة البريد الإلكتروني» 
وهو أمر جيد. ويمكن؛ أيضاً؛ توظيف هذه التقنية 'ذ شبكة إنترنت؛ لأغراض تعليمية؛ سواء 
للناطقين بغير العربية؛ أو للأطفال العرب. كما نتصح ببدء العمل على تطوير المذيعة 
العربية الافتراضية؛ على غرار ما يوضره موقع (00.ة/اه همد ببدم ). 
| أنشأت صخر موقماً على شبكة إنترنت؛ لترجمة صفحات ويب آليأً من الإنجليزية إلى 
العربية؛ وتعتبر هذه الخطوة؛ بداية طيبة. يمكن التفكير. أيضاً ‏ إنشاء غرف دردشة 
خاصة على شبكة إنترنت (0005 غ8): وتو الترجمة الآلية ضمنهاء بحيث 


شخصين يتحدث أحدهما العربية والآخر الإنجليزية. 


إملاء النصوص والأوامر العربية صوتياً على الكمبيوتر: ‏ أجهزة 
الكمبيوتر الكفية, وأجهزة الهاتف المتحرك, فهي مفيدة جداً يذ الكثير من الحالات. كإجراء 
اتصال هاتفي أثناء قيادة السيارة؛ بدون حاجة للمس المفاتيح. : 
توجد الكثير من الأفكار للاستفادة من تقنيات اللغة العربيةء التي طورناها. ولا نزال أ 
نطورها. لكن عليناء أيضاً؛ أن نبحث جديا كيفية المساهمة ‏ تطوير التقنيات العالمية. وهو 

موضوع سأعرض له ا مقال آخر. 1 


00 1م21 


6 أغسطس/آب 2000 


م.م اع ه011 .معفم يو فم سمتسيصير 


يتناول الموضوع الرئيسي لهذا العدد. مجموعة كبيرة من التقنيات الحديثة؛ التي لا غنى 5 


ا 
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رئيس التحرير أعنط-متسرم تمع 
عبد القادر الكاملي. خلسم ناخ جعلم1 لوطم 
ممع أعماتك© 1لسملام 
سكرتير التحرير عم غتكظ عتمم يع 
مامراديتيني رفتهصس ]دلخ معطماح 
عمم ,المع لمم 
المحرر التقني دم غلك8 لمعنتسطع] 
أحمد شهم شريف كععتقطة سسعطقطة لعسطمق 
عممع اعم «عاموة 
المجرر المسامد عماتك8 أسمامتومق 
قادي سائم معلدة تقد 
عموع اعم 0101م 
مساعة اتوعزهز غممامتدقة لدتده )84 
رائف الغوري تودمطك عمل 
عممم عمال طاعم 
مدير الانتاج عة تعر مسد سمناء لمعم 
والاخراج الفتي عدمانك8 مولوءم 
حسان الحافظ عله الى مدددملر 
ممع اعم 3م معفم 
557 اعنام عتابرمي6 
خالد جلل أدلة© لعلمكر 
المشاركون قده ان طتعامم2 , 
د.فؤاد شكري كردي تلس16 تملسطة مقر 
لماع مسل له نويه 01لا ع امير 
طارق أنيس ودلسة وكو] 
عقاعه مهسلاو ممصم 
قاطمة تمتاع ممما مستام] 
مهدع اعمال مسلام 
عدتان الحسيني تمعووت]؟ لخ مممقق 
عقاف مما طلص 0 مممزم 
اتهلة داود نا 
«ممع بام الجدصب هلام طم 
مدير التوزيع والاشتراكات 11383886 مولام ل وطباقية «مثادانه) 
شديد علي شديد نفد تلخ لتفمطة 
00 
التاشر نعطقتاطنم 
ماثيو كيز وترمكة وع م3 
وميا ما لا0 ميرم اوم 
مدير مييعات همه وعلدة 


خحططقة1 لمسمطمكل1 
مممعناء مالل مطط موس 


محمد عرفان الرياط 


إيقينينا قيننوقا وبمصيراء/ ممبراء 8 
ممع باء مالل ممبرافي 

مدير إعلاتات عع تهداا أسمععق متمعة 
مهتاب علي سيد زد تلخ طماطء 3 
مدع اعمال طماطمم 

متسق إعلانات كمس تلمك وستمتات 80 
يزيا سارا أزارهدى ولعمدسة هنح مبرتط 
هرمع اما ز4 متراوو 

منشت مبيعات علاأانععيرظ مملوه 
سفيان الميارك علمتدطه1ا-لة سدايه5 
ممع اع مالل © ممالمو 


'تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمئد . 
مسجلة في اهداة ]ه 116 رقم؛ 058082 
رئيس مجلس الإدارة. 
عمرو عيد الله الدباغ 


عناويت الصواسلات 


مكاتب اا لتحرير والاعلانات والا. 
*دبي - ص . ب 60934 فاكس: 2240750 009714 . هائف: 2240700 009714 
مكتب مجموعة الدباغ الرا 
جدة - فاكس: 6696184- هائف: 6697220 
حلب - هاتف: 2244192 21 963+ - فاكس: 2261699 21 963+ ص .ب : 1486 


حقوقف النشو والطبا 


'تصدر مجلة إنترنت العائم العربي عن مجموعة الدباغ إتغورميشن تكنولوجي 
تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة هذ المجلة لمجموعة الدباغ إنفورميشن 
تكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 


اللاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


ممسستمراء 
طق ط0 0 تسق 


الجر افاتكتر ونس 


كلكلا الإنترانت 
سؤالي مختصر: ما هي الإنترانت5 
لبنى أحمد 
جرمء.مه طهر ام صهوطتا 
المجلة: باختصار وتبسيط؛ يمكننا أن نقول إن إنترانت هي شبكة ويب 
صغيرة: تبنى داخل الشركات وفق ضوابط أمان محددة. وهي إما أن تكون 
مفلقة. عن الاتصال بالشبكة العامة # البلد أو بشبكة إنترنت؛ أو مفتوحة 
لإتاحة الاتصال بها عن بعد وتكون عادة # هذه الحالة: محمية بجدار ناري. 
والتقنيات المستخدمة يذ إنترانت, هي ذاتها التي تستخدم خ الإنترنت, مثل 
بروتوكولات الاتصال؛ ومتصفحاته؛ ومعاييره. وهي تستخدم لغة 117141, 
وأخواتها؛ لنشر المعلومات فيهاء بحيث يتصفحها أولثك الذين لهم صلاحية 
الوصول إليها. 
وتتطلب الإندرانت؛ كي نستطيع بناءها ب شركة معينة؛ ثلاثة مكونات رئيسية» 
هي 1 
|- بنية تحتية شبكية, مثل شبكة لااشا مثلاً . ,هبيهلا دعة اما) 
2- مزود ويب 1/6056/76/: يستضيف كل الصفحات, ويدير الاتصالات بين 
مختلف البروتوكولات الخاصة بالزبائن 5:هواات. مشل: 7178 ؛ و78, 
وغيرهما. 
3- أجهزة كمبيوتر مرتبطة بالبنية الشبكية؛ سواء كان الارتباط محلياً؛ أو 
بعيدأ «ا:8600, وأن تحتوي هذه الكمبيوترات بالطبع على نظام تشغيل 


18 إنترنت 2 


هل يعتبر الجيل الثاني من إنترنت, أو ما يعرف باسم إنترنت2؛ بديلاً عن 
إنترنت الحاليةة 

ماهي أهمية شبكة إنترنت 2 بالنسبة للمستخدمين الحاليين؛ وما هي 
أهدافهاة 


ايواز- حلب 
انا ه» .0 هذه © 2 هبواسطا 
المجلة : لا يتمثل الهدف من مشروع شبكة إنترنت 2, ب استبدال شبكة 
إنترنت الحالية؛ بل # الحصول على منصة قوية لإجراء التجارب 
التكنولوجية, وزيادة فرص الابتكار. وهي تتلخص ببذ . 
ألف مرة من السرعات الحالية: وتتيح استخدام تقنيات لا تتيحها إنترنت 
الحالية؛ أو أنها تتيحها بشكل غير مناسب. 
ويساعد تنفيذ شبكة إنترنت 2 على التخلص من معظم الاختناقات الناجمة 
عن ضيق عرض حزمة الاتصال؛ وتطوير تقنيات بث البيانات السمعية 
والمرئية: والوصول إلى إمكانية التشارك الحقيقي ئ البيانات. 
الهدف المعلن من مشروع شبكة إنترنت 2, هو الوصول إلى تقنيات متقدمة ذخ 
مجال الشبكات. تخترق حدود الإمكانيات الحالية لإنترنت؛ بالإضافة إلى 
إيجاد بنية شبكة مناسبة للمستقبل؛ توفر نقلاً عالي السرعة للبيانات؛ وتعاوناً 
وتشاركاً ‏ البيانات ضمن الزمن الحقيقي؛ وضمانات لجودة الخدمة (65©) 
وءابم»ء5)ه-لألداو؛ وبثاً غزيراً ومتواصلاً للملتيميديا. ومن المتوقع أن تصبح 
إنترنت 2 جزءاً من شبكة إنترنت الرئيسية بحلول العام 2002, ؛إذا جرى كل 
اشيء وفقاً للخطة الموضوعة, ابتداء من مبادرة الجيل الثاني 
يعتمد مشروع شبكة إنترنت 2؛ على بروتوكول 7|؛ ويوفر سرعة نقل عالية جداً؛ 
وتكمن إحدى فوائده حالياً: ب تخفيف حمل حركة مرور || الحكومية,. 
والبيانات الخاصة بالأبحاث الأكاديمية: ‏ أمريكاء عن شبكة إنترنت العامة: 


ما يسرع استخدام الشبكة لجميع المستخدمين؛ بما فيهم مستخدمي شبكة 
إنترنت2, 

الأمر الد يميز ظروف تطوير شبكة إنترنت 2, عن تلك التي أدت إلى إنشاء 
ت المعروفة؛ هو مساهمة شركات الأعمال الخاصة ا تطوير بنية 
شبكة إنترنت 2 التحتية» ويوفر ذلك إمكانية وصول الحلول الجديدة؛ إلى 
القطاع الرئيسي من المستخدمين بكفاءة أكبر. عبر المنتجات عالية السرعة 
والكفاءة التي سينتجها المصنعون. 

ويذكر أن إنترنت 2 متاحة # طورها الأول لمراكز الأبحاث الأمريكية, 
وستعمم تجارياً المراحل المقبلة.. ويمكنك؛ بأية حال؛ الاطلاع على 
مستجدات المشروع؛ من 8/8/00.1066706:2.0:8؛ الموقع الرسمي الخاص به. 


الشراء عبر بطاقات مدفوعة الثمن 
يعرف الكل عن مدى التحفظ الذي يشوب استخدام بطاقات الاثتمان ل 
الشراء عن طريق إنترنت؛ وهذا التحفظ قد يكون سببه احتمال سرقة الهكرة 
لأرقام هذه اليطاقات: رغم ما توفره كثير من المواقع بذ الشراء الآمن. كنت 
قرأت منذ فترة عن بطاقات محدودة بالقيمة التي تدضعها فيها مثل بطاقات 
الاتصال الهاتفي مدفوعة القيمة سلفاً. 
- ماهي هذه البطاقات؟ وكيف تستخدم؟ 
- كيف يتم اقتطاع القيمة من هذه البطاقات. بوجود متاجر عديدة قد 
يصعب عليها معرفة رصيد هذه البطاقات؟ 
- كيف يمكن الحصول على هذه الخدمة: إذا كانت قد دخلت حيز التنفيذن؟9 
- ما هو بريد المجلة الإلكترونية 

رائد ابراهيم - المملكة المربية السعودية 

63/36 مممهه برط 

المجلة : ننوه 'ذ البداية؛ إلى أن البطاقات التي ذكرتها ليست اثتمانية: لأن 
مفهوم الائتمان ينطوي على إمكانية السحب؛ أو الشراء؛ بدون رصيد؛ وعلى 
تسهيلات اثتمانية. وبالتالي فما تقصده هو بطاقات الشراء المدفوعة القيمة 
سلفاً: الشبيهة بيطاقات الهاتف المدفوعة سلفاً. 
تمتلك رقماً سرياً صادراً عن الجهة التي دفعت لها 
ثمن بطاقتك, ومقبولاً ذ منافذ البيع؛ إلى أن ينتهي رصيدك فيها. ولا حاجة 
للمتجر الإلكتروني بالتالي» أن يعرف قيمة رصيدك الحالية؛ لأن آلية التحقق 


مرتبطة بقواعد بيانات الجهة اللصدرة للبطاقة (فيزا أو ماستر كارد أو 
غيرها). 

وباختصار. لا عقبات إضافية من جراء استخدام هذه البطاقة: أمام المتاجر 
الإلكترونية. بيد أن استخدامها سيكون أكثر أمناً للمستخدم, لأن رقم بطافته 
سيتغير كلما اشترى بطافة ولأن حجم المخاطرة سيكون أقل عموماً. 
لا يتجاوز سعر البطاقة ذاتها. 

ووفق معلوماتناء فإن البنك الوطني الكويتي 00»اا70.0؛ يتيح بطاقة 
فيزا مخصصة للتسوق عبر إنترنت, تسمى 74 5#أمم500 1068006 ؛ وأن 
بنك الإمارات الدولي .م .اأطة./00/!, أطلق حديثاً بطاقات تعمل وفق معيار ', 
«فيزا فاست ستارت»؛ هي الأولى من نوعها عالمياً؛ وتسمح للمستهلكين بدهع 
قيمة مشترياتهم من حساباتهم الدائنة. أو المدينة: أو من القيم النقدية 
المخزنة سلفاً على البطاقة. ويمكنك قراءة تفاصيل أوسع عن ذلك ب 
الصفحة 14 من عددنا هذا. 

أما عنوان المجلة. للشؤون التحريرية؛ فهو عنوان أي عضو هيئة التحرير 
المبينة 4 الصفحة 6. 
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موقع العلماء العرب ومنظمة الحيتان 
وعدد كبير من برامع المحاسية 


ما الجديد ‏ القرص 
لهذا العدد؟ إنه يحتوي 
على برامج خدمية لسطح 
المكتب, بالإضافة إلى 
أدوات جديدة عدةء لإنشاء 
مواقع ويب؛ وبرامج البريد 
الإلكتروني؛ وأدوات حديثة 
الإنترنت: وبرمجيات 
محاسبة شخصية 


المتديك” 


© ه هوه ههه وه 6ه 6ه 6 


تشغيل القرص 
8 يعمل القرص تلقائياً, عقب إدخاله ضمن سواقة 
الأقراص المدمجة. 
إذا لم تعمل ميزة | التلقائي لسبب أو لآخر؛ افتح 


مجلد «جهاذ الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف 
سوافة الأقراص المدمجة لديك.. اختر «استكشاف»: ثم أنقر 
نقرة مزدوجة على الملف 0اط»ع100. 

9 إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القترص» 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 516 من قائمة الأوامرء 
ثم 0»م0, ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك, 
كم انقر زدوجة على الملف «اط»هكها. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل. كي تحصل على أفضل عرض. 


تركيب اليرامج والألعاب 

لا على اسم البرنامج أو اللعبة. 

إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر» فاختر فتح الملف 
٠‏ «عم0, لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب» 
وسيضاف اسمه؛ #ذ نهاية المملية؛ إلى قائمة «البرامج», 
الثي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 

1 إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور؛ فاحفظ الملف 
أولاً. على القرص الصلبء ضمن أحد الأدلة التي تختارها؛ 
مثل 7800. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل: 
والنقر نقرة مزدوجة على ملف تركيب البرنامج لفك 
ضغطه وتركيبه. 


محتويات القرص 
يحتوي قرص هذا العدد على موقع عربي وآخر عالمي: 
وعددأً كبيراً من البرنامج المفيدة والألعاب الحديثة: 


موقص الصلماء الصهرب. 
8 موقه منظمة الحفاظ على الحيتان 


برامج التصفح : 

تحتوي برامج التصفح على خمسة برامج متنوعة . 
وأربعة عشر من الملاحق والأدوات الخاصة بهذه 
التصفحات. وعدداً من البرامج المضافة. 


إنشاء وتحرير الصفحات 


أربعة برامج لإنشاء وتحرير صفحات إنترنت: منها 
برنامج 71.2 11/5]»206206 الذي يحلل صفحات ويب: 


ويقدم تقريراً شاملاً عنها. 
يُظهر نقاط الضعف والقوة التي 
تحتويها الصفحة:؛ ويبين عدد مرات زيارات الموقع, 
والمدة التي قضاها كل شخص # كل زيارة. ويعمل 
برنامج 71.40.5 6010 50أ:أده658//ا على رصد حركة 
موقع ويب وتستخدم تقاريره لمعرفة الخدمات التي 
تقدمها محركات البحث لصفحات ويب. 


بريه إلكتروني 

عدة برامج للبريد الإلكتروني؛ منها برنامج 
3.1 هه 4د6 الشهير. وبرنامج 400:6«ه7, الذي 
يوفر إمكانية إرسال ملفات الفيديو عبر شبكة إنترنت 
مع ضغطها. 


أدوات إنترنت 

ست أدوات مفيدة لإنترنت. منها برنامج نودطهة الى 
الذي يوفر إمكانية وصل أكثر من حاسب بإنترنت؛ وهو 
يدعم أنظمة تشغيل ويندوز 2000/98/95/إن تي 
وماكنتوش. 


برامج خدمية 
برامج خدمية عامة. لضغط وفك ضغط الملفات. 
ومكتبات 0166(6, بإصدارات متنوعة, 


برامج محاسبية 

يحتوي قرصنا لهذا العدد. على عشرة برامج 
محاسبية منها ما هو شخصي وآخر لإدارة المصاريف 
ومنها ما يهتم باحتساب الراتب التقاعدي. وآخر يؤمن 
لك آلة حاسبة ذات وظائف متمددة تستطيع تصدير 
نتائجها إلى برنامج إكسل؛ ومن بين هذه البرامج 
0 ععاعك برعمها"! امومع 1ك الذي يرتب وينسق كل 
ما يتعلق بالفواتير؛ ويتحكم برصد الميزانية الاقتصادية, 
وإصدار التقارير والفواتير. 


ألصهاب»* 
يتضمن القرص الهدية لهذا العدد إحدى عشرة لعبة 
حديثة؛ منها مايحتاج للتفكير الهادئ. وألماب أخرى 
تحتاج إلى ردّة فعل سريعة وصائبة؛ ومع هذه المجموعة 
من الألعاب ستمضي وقتأ ممتماً. ومن هذه الألعاب 
مهن بمعفلتعد8 كلعمامة/1! 1.0 ومتطوة دما 
,65 انا 


نظرا للتساؤلات العديدة الني تصل الينا؛ ذلفت عناية أعزاننا القراء. مرة أخرى. الى أن هذه الا لعاب. تعمل تحت نظامي التشغيل 


ويندوز95: وويندوز 98 : ويحتاح معظمها الى تركيب مكتبة 76 غ©©1(15, المتوفرة مع القرص. 


حطفات 


أعلنت شركة صخر لبرامج الحاسب؛ عن إطلاقها لموقع تجريبي (لفترة 
6 أشهر)؛ لترجمة مواقع إنترنت | إلى اللغة العربية على 
العنوان 000000.2010.60:0.52, ليكون متاحاً للمستخدمين ‏ المملكة 
العربية السعودية بدون مقابل. 

لم توضح الشركة كيف خصصت الموقع للمستخدمين غ المملكة؛ دون 
غيرهم. إلا أننا استطعنا استخدامه؛ بالطبع؛ من خارج المملكة؛ مع 
اختلاف بسيط © السرعة, و الوصول إلى بعض المواقع؛ بالمقارنة مع 
موقع 0[157.207ه.ب#ا؛ الأساسي؛ الذي لم تعلن عنه صخر حتى الآن: 
على الرغم مما يشهده من إقبال. 

وقد تعاقدت صخر مع شركة العالمية للإنترنت والاتصالات؛ الرائدة بيخ 
خدمات وحلول الإنترنت 2 المملكة العربية السعودية؛ لاستضافة الموقع 
المملكة, 

وقالت الشركة؛ إن موقعها التجريبي هذا؛ والذي طورته صخر خصيصاً 
مستخدمي الإنترنت ف المملكة العربية السعودية # المرحلة الحالية, 
باستخدام محرك الترجمة الآلية الذي طورته صخرء يترجم النصوص 
الإنجليزية إلى العربية بمستوى مناسب من الدقة؛ والسرعة ‏ آن واحد. 
وأضافت الشركة؛ أن مستوى الترجمة التي يقدمها الموقع ب الوقت 
الحالي مناسبة للحصول على فكرة مبسطة لما تحتويه المواقع التي 
تستخدم الإنجليزية بذ الإنترنت؛ وأن الإصدارات القادمة من محرك 
الترجمة ستقدم مستوى أفضل من الد 
ويتيح الموقع التجريبي, الاستفادة من خدمات الترجمة المباشرة 
للنصوص؛ من الإنجليزية إلى العربية؛ وترجمة مواقع الشبكة التي 
تستخدم اللغة الإنجليزية إلى العربية. 


اك المباشر بإنترئت هي الإمارات 


خطوة تهدف إلى زيادة عدد المستخدمين للإنترنت داخل الإمارات 
العربية المتحدة؛ والبالغ عددهم حالياً أكثر من 160 ألف مشترك: 
أطلقت شركة الإمارات 6ة5.06عهمأم».ياا#ااء خدمة الاشتراك 
المباشر بشبكة الإنترنت؛ توفيراً للوقت والجهد اللازمين لإتمام هذه 
العملية. 

تقوم خدمة الاشتراك الملباشر على استخدام قرص مدمج توزعه 
الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة مجاناً على الراغبين بذ 
الاشتراك؛ ويتوفر ‏ أكثر من 15 متجراًء من أكبر متاجر الكمبيوتر 
والبرمجيات 4 الإمارات العربية المتحدة. كما ستتوفر نسخة من 
برنامج الاشتراك المباشر بخدمة إنترنت بشكل مسبق؛ ‏ العديد من 
أجهزة الكمبيوتر الأصلية التي تباع داخل الدولة. 

وبمجرد وضع القرص المدمج يك جهاز الكمبيوتر يعمل البرنامج المرفق 
تلقائياً. نتظهر شاشة ترحيبية تخبر المستخدم أنه على وشك التسجيل 
مباشر بخدمة الإنترنت مع الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة. كما 
تطلب من الراغب بالاشتراك التأكد من وجود مودم وبرنامج لتصفح 
إنترنت ظ كمبيوتره. وبعدها يبدأ برنامج مرشد الإعداد بالعمل» 


موقع: 0171.52 .1 أ[1/. الاملاملا 


وصرح الدكتور بدر البدر؛ الرئيس التنفيذي لشركة العالمية إن 
الموقع ستتم استضافته من خلال شبكة العالمية إنترنت: ليقدم 
مستخدمي الإنترنت © المملكة خدمة سريعة ومأمونة تنسجم والقيم 
المحلية وحسب الأنظمة المعتمدة من مدينة الملك عبد العزيز للملوم 
والتقنية. كما أشار الدكتور البدر إلى أن الموقع تمت استضافته من خلال 
مجموعة من الأجهزة المزودة المتوازية؛ الأمر الذي من شأنه أن يقدم 
سرعة ترجمة جيدة للمستخدم كما ستخفف من التوقفٍ والانقطاع بذ 
الخدمة إلى مستويات ضئيلة. 

وأوضح فهد الشارخ؛ مدير تطوير الأعمال يذ العالمية/صخرء أن موقع 
1.600 شهد ضغطأ كبيراً على استخدامه ذا العربية السعودية, 
حتى قبل الإعلان الرسمي عنه؛ ما حدا بالشركة إلى إطلاق موقع 
مشابه؛ خاص بالسعودية على المنوان: 58.جامء.157زئها./0///ا. 


ليعطيك خيار الاستمرار 
بإجراءات التسجيل 
بالخدمة, أو الإلفاء. ٠‏ | 
وعند اختيار الاستمرار 
بعمليةالتسجيل 


تتضمن استفسارات عن البيانات الشخصية: والعملية: للمستخدم 
الجديد. 

وتعد خدمة الاشتراك المباشر من خلال شبكة الإنترنت الحدث الثاني 
الذي تتميز به الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة بعد إطلاقها 
لمحرك البحث العربي عرب فيستا 0«مء.ذواناطد:0/0.2/١:‏ ما يؤكد 


التزام الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة بتطوير استخدام 
الإنترنت: وتقديم خدمات مميزة لمستخدمي تقنية المعلومات: ذخ 
الإمارات العربية المتحدة؛ والوطن العربي. 


داعم 11ص عم عمس تمتور 


أغسطس/آب 2000 11 


بدأت شركة «مايكروسوفت» حديثاً. مداولات مع مسؤولين خليجيين» 
تهدف إلى المساعدة على تأسيس حكومات إلكترونية. وتعرض شركة 
البرمجيات العملاقة حلاً يتألف من موقع بوابي حكومي؛ يعمل كبوابة 
موحدة للوصول إلى جميع المؤسسات العامة والخدمية: من خلال واجهة 
مستخدم مبسطة. فقد زار «بيير دوبونت»؛ كبير أخصائي شؤون 
الحكومات:# مايكروسوفت أوروبا والشرق الأوسط وأفريقياء المسؤولين 
الحكوميين؛ وشرح لهم خبرة «مايكروسوفت». مع حكومات الولايات 2 
أمريكاء وي أورويا. 

وباعتبار أن حكومة دبي أطلقت مبادرة لإنشاء حكومة إلكترونية خلال 
ثمانية عشر شهراً؛ يدرس مسؤولون حكوميون فيها الحلول التي توذ 
مايكروسوفت بهذا الشأن. ويشاركهم # ذلك مسؤولون ب حكومات 
أخرى مثل أبوظبي والبحرين وقطر سلطنة عمان. 

وصرح بيير دوبونت, بذ أعقاب لقاءاته؛ أن انخفاض عدد سكان بعض 
الدول العربية؛ يساعد على سهولة وسرعة تطبيق الحكومات الإلكترونية, 
مقارنة بدول أخرى يلزمها وضع بنى أساسية كبيرة. وأشار إلى أن 
الشركة وضعت عدداً من المبادرات لمساعدة الحكومات على وضع 
الخطط # حقل حكومة لحكومة 626: وحكومة-لمواطن ©62, 
وحكومة- لشركة .628 وأوضح أن النقطة التي تركز عليها مايكروسوفت 
هي إقامة موقع بوابة حكومي واحد؛ وتسريع تحويل المجتمع إلى المجتمع 
الرقمي؛ ونشر استخدام المساعدات الرقمية الشخصية 804؛ والأجهزة 


نموذج جديد من أعمال إنترنت 


وسوضت» والحكمومات الإلكترونية في المنحلقة 


المتنقلة الأخرى. وقال: «بدلاً من وجود عدة مواقع حكومية على شبكة 
ويب؛ كما هو الحال عليه الا, أن يكون هناك وصول موحد 
للخدمات الحكومية. ويمكن تحقيق ذلك على شكل موقع بوابة, 
مخصصة لعدة مستويات: مثل المقاطعات ذ ألمانياء لاستخدامها من 
قبل الأفراد والشركات». 

وأشاردو بونت إلى وجود عدد من المصاعب عند تأسيس حكومة 
إلكترونية؛ مثل قابلية التشغيل على أكثر من منصة /ؤذااطهومهههما, 
وتكرار البيانات .128150ام6: 03:8 فيتوجب على المرء؛ إن احتاج لإبلاغ 
الحكومة عنوانه مثلاً. أن يكرر تلك البيانات بذ أكثر من 130 
موضعاً. وأضاف أن الحل لذلك متوفر من خلال استعمال نموذج أولي 
للتوثيق. ويذكر ب هذا الصدد؛ أن من المسائل الأخرى التي تشفل بال 
المسؤولين مسألة الأمن: التي يجب اتخاذ الاحتياطات اللازمة لها منذ 
البدّاية؛ حتى تقبل الدوائر الحكومية بمشاركة البيانات؛ وحتى يضمن 
المواطن خصوصية بياناته الشخصية. 

وأوضح دوبونت أنه لا يخشى أن تواجه حكومة دبي مشاكل فيما يتعلق 
بتطبيق الحكومة الإلكترونية '# نهاية عام 2001. وأن من الميزات البارزة ٠‏ 
دبي صغر حجم النظام الإداري التقليدي؛ ما يسهل العملية؛ مشيراً 
إلى أن على الحكومة أن تضمن أن كل مواطن لديه حساب بريد 
إلكتروني؛ ويتمتع بإمكانية الوصول إلى إنترنت؛ بواسطة الهواتف المتنقلة 
أو أجهزة الكمبيوتر أو الأكشاك العامة. 


6 10ه/ل/ا تضمن لموقصك ١00‏ ألف زائر شهريآً 


يتحدث البعض بفخر عن إنشاء مؤسسته موقماً لها على الإنترنت؛ 
سوف يصابون بأزمة حادة عندما يعرفون أن أحدأ من المهتمين لا 
يعرف أين موقع محطتك التي لا تتجاوز سوى أنها مواقع مجهولة ضمن 
العديد من المواقع المؤجودة '# الفضاء الإلكتروني المظلم إذ الإنترنت؛ 
على الرغم من أنها موقع من المواقع الموجودة ضمن شبكة الإنترنت؛ إلا 
أن أحداً لا يلم عنها شيئأ ولا يلقي عليها أحد نظرة؛ ثم.. ولم هي 
تحديداً فهناك مليون صفحة تنشئ سنوياً على الإنترنت. 
وللخروج من هذا الاحتمال المظلم؛ أطلقت شركة 5عؤلة 00ه//ا, 
515.6 0 التي تملك 69 فرعا على مستوى العالم؛ 
. وتبحث عن شركاء يخ المنطقة طرازاً جديداً كم أعمال ويب؛ تضمن 
فيه أكثر من 100 ألف زائر لموقمك شهرياً. وأن يكون موقع اسم شركتك 
ضمن أوائل أسماء الشركات # نتائج البحث. 
تنشي الشركة الموقع؛ مقابل مبلغ محدد؛ ولا تطالب بعد ذلك صاحب 
الموقع بأي التزامات مادية: ولكنها تحصل على نسبة من الأرباح.. 
وتقدم الشركة التصميم والتدريب؛ وأيضاً تطوير الموقع بعد ذلك 
3 مجانأ, ولا تقف خدماتها عند ذلك بل إنها تقدم دراسة لما يقدمه الموقع 
من خدمات وتنصح بأفضل الأسعار المناضة. وتسجل الموقع يذ 


12 أغسطس/آب 000 


محركات البحث الرئيسية المحلية على مستوى العالم و محركات 
البحث المتخصصة كذلك. 

وتقدم 51665 010ه//ا نصائح وحلول بديلة للتجارة الإلكترونية. وقد 
صنفت بكل هذه الإمكانيات: الأولى عالمياً. بخ مجالات الامتيازات 
والتراخيص. 


موقع: :4 ©5.10©: 


200010000000000 
2 


ع2.مع اع ه1] 2 مص عممء يج ممصحة 1 صر 


تترنت مجاناً خلال عامين 


توقع سامي منسيء مدير التسويق والمبيعات 4 شركة «جيجانت» :6|206 
إحدى الشركات المقدمة لخدمة إنترنت 4 مصر (:©0.دهءع.00/): أن 
يصبح الوصول إلى إنترنت مجانياً بخ مصرء خلال عامين. وقال منسي: 
«ولذلك السبب تقوم الشركة بتغيير نموذج أعمالهاء لكي تصبح من 
كبرى الشركات العاملة.# سوق مزودي خدمة التطبيقات 858, وبتعزيز 
وجودها إقليمياً من خلال افتتاح مكاتب جديدة لهاء. ومع أن منسي امتنع 
عن مناقشة تفاصيل أول مشروع لتزويد خدمة التطبيقات ستقوم 
الشركة بتنفيذه (وتعتبره سرياً)؛ أو تحديد جدول زمني له إلا أن 
الشركة أكدت مجلتنا أنها ستقوم بتطوير حلولها الخاصة؛ وستعمل على 
تزويد وتشغيل واستضافة وصيانة التطبيقات الخاصة بالمؤسسات 
والشركات العاملة ب القطاع المصرك وقطاع الطيران. 
وعن وجود مقدمي خدمات إنترنت؛ لا يخططون لإضفاء قيمة جديدة 
على خدماتها؛ أو توفير حلول متطورة؛ يتوقع منسي أن لا يستمر يذ العمل 
بهذا الميدان حتى عام 2002 إلا ثلاث أو أربع من تلك الشركات '# مصرء 
حين لا يصبح إيصال الخدمة مصدرأ هامأ للدخل. وقال: «ما يجب 
إدراكه؛ هو أن مقدم خدمة إنترنت ب العصر الرقمي لا يمكنه الاكتفاء 
بكونه مجرد نقطة توصل بين المستخدم والشبكة». 
وتمتبر «جيجانت» من بين أكثر مقدمي خدمة إنترنت ب مصر الذين 
يتمتعون بتوجه مستقبلي. . ومن المعروف أن السوق المصرية مكتظة 
بمقدميٍ الخدمة؛ البالغ عددهم 52 مزوداً بي القاهرة وحدها. وميزت 
1 نفسها عن غيرها من مزودي الخدمة الآخرين كونها إحدى 
شركتين تستخدمان اتصالاً مباشرأ من خلال قناة خاصة بسرعة 4 


فم للسيارات على الإنترنت باللضة الصربية 


أعلنت شركة نظم المملومات والاتصالات (أيتاك) «امءبئفعة] 8000/1 » 
عن موقعها الجديد الذي يقدم معلومات واسعة ومفهرسة عن السيارات 
الجديدة والمستعملة. يستخدم الموقع اللفة العربية, وهو شبيه نسبياً بموقع 
«نهء.مأدم:.0 الشهير من مايكروسوفت. إلا أنه يقدم معلومات 
خاصة بالبلدان العربية. 
عنوان الموقع الجديد هو: م26 2زواة./000!؛ وهو مبني أساساً على 
موقع سابق على العنوان: 46.»07أناج7هك/عه./0080 والذي كان يقتصر 
السابق على خدمة السوق المصرية:؛ فيما أعد الآن ليتعامل مع السوق 
المربية عموماً. 

يتميز الموقع بالبساطة والوضوح سواء على مستوئ 0 أو المضمون. 
ويتضمن بالإضافة إلى الصفحة الرئيسية ١2‏ قسما تحتوى على: بحث 
سريع عن نوع السيارة التي تريد بيانات عنهاء وكل ما عليك أن تشير إلى 
نوع السيارة التي تريد معرفة أي المواصفات الفنية للموديل وصورة 
السيارة بالطبع. 
ويمكنك الموقع من إجراء مقارنات بين عدد واسع من السيارات؛ فقط 
عليك اختيار ماركة السيارة والموديل وكذلك اختيار سيارة أخرى لتجري 


موقع: ©2211 © /لاإلاملا 


ميجابت ف الثانية مرتبط بالولايات المتحدة. أما الشركة الأخرى فهي 
شركة «إنترنت إيجبت» غم/ه غ1746006؛ التي تستمد عرض حزمتها من 
أوروبا. أما باقي مزودي الخدمة ج المنطقة فكانوا يستخدمون إلى وقت 
قريب مشاركة 86058 إلى أن استخدموا قناة مشتركة بينهم لنقل 
البيانات بسرعة 2 ميجابت يذ الثانية مؤخراً. 

وأشار منسي إلى أن انت» لم تعد مقدم خدمة إنترنت فحسب؛ بل 
إنها ت تعتبر نفسها أيضاً. مقدماً للحلول. مشيراً إلى أن الشركة تخطط 
لأن تصبح مقدماً رئيسياً لخدمة التطبيقات؛ ولتطوير خدمات ,8م//ا 
وأنها ستقدم خبرتها العملية؛ والقدرات التقنية اللازمة؛ للشركات التي 
تريد أن تعمل كمزود لخدمة إنترنت. ويذكر أن الشركة قامت بذلك 
فعلاً مع عدد من الشركات. مثل مؤسسة المواصلات السلكية 
واللاسلكية © سورياء كما أنها تراقب عن كثب تطورات مدينة دبي 
للإنترنت. 


عليها 5-8 تور بون برو رس سيو د 0 
ومن خلال النقر 2 7 

على زا مقارنة اوكا 
تظهر صورة لكلا نرت .هل هذ عرش ممرض المياانة. 
السيارتين 

وسعرهما 

والمواصفات 9 كت باللكيفيفنا 
الفنيةلكل 


منهما. ويقدم الموقع العديد من الخدمات من بينها خدمة من تأجير 
السيازات تتضمن العديد من شركات تأجير السيارات مزودة بأرقام 
التليفونات الخاصة بها. و نفس الصفحة يمكنك أيضا معرفة أسماء 
ومراكز خدمات السيارات وعناوينها وكيفية الاتصال بها. 

ويخصص الموقع صفحة خاصة عن بيع وشراء السيارات المستعملة 
مجاناً من خلال الموقع؛ وتتيح هذه الصفحة للمستخدمين تعديل ما يرونه 
من بيانات عن سياراتهم وذلك 4 خطوة لإعادة تحديث البيانات أولاً 
بأول. 


1ك 


عدم اعه 911 ,لصوم عممء .جمس 0ه وصور 


أغسطس/آب 2000 13 


عقدت الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة اتفاقية شراكة مع شركة 
/الا855: أول مزود # منطقة الخليج لخدمات التطبيقات؛ تهدف من 
خلالها إلى تقليص كلفة الاستثمار ‏ قطاع تقنية المعلومات على 
الشركات العاملة # الإمارات العربية بنسبة 50 بالمائة. وذلك من خلال 
استتجار التطبيقات؛ عوضاً عن شرائها. 

وقالت مروة نعيم؛ مدير عام الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة, 
© إن الشركات ستتمكن حالياً, من خلال 
الاشتراك مع انات8576, ما يعفيها من دفع كلفة تأسيس قسم لتقنية 
المعلومات فيها؛ ويمكنها من استخدام أفضل التطبيقات الخاصة 
بتخطيط موارد المؤسسة 888 بالإضافة إلى برامج شركة كمنةا6 
وبرامج إدارة علاقات العملاء .81© ومن شأن هذا أيضاً؛ أن 
يقلل من الكلفة الجارية على الشركات المستفيدة من هذه الخدمة, 
علاوة على الفوائد التي ستجنيها ‏ الحصول على أفضل الخبرات 
التطبيق والصيانة والدعم الفني؛ بالإضافة إلى الترقيات المتواصلة 
اللبرامج المستخدمة. 

ويقصد بمقدمي خدمات التطبيقات؛ تلك الشركات التي توفر وتطبق 
وت وتدير وتعمل على تأجير البرامج والتطبيقات إلى الشركات 
التجارية؛ من موقع مركزي خاص بها عبر شبكة إنترنت. 
وفال دانكن واتسون؛ الرئيس التنفيذي لشركة لاا 8576»: «ستتمكن 
الشركات المشتركة بخدماتنا من استخدام أفضل التطبيقات البرمجية 
الباهظة الثمن بكلفة قليلة نسبياً. وأن الاشتراك الشهري يختلف تبعاأ 
لعدد المستخدمين ‏ الشركة». وأضاف: «نتيح خدمتنا 4 تزويد 
التطبيقات لعملاثنا وقتأ أكبر للتركيز على تطوير أعمالهم: بعد أن 


4 ندم 


كانت إنترنت مسرحا آخر للصراع؛ بشأن مستقبل الصبي الكويي 
إيليان جونزاليس. فقد اعتبر البعض أن قرار انتزاع الصبي من أقاربه 
عا » كان سليماً وقانونياً. فيما أثارت العملية التي نفذها رجال 


ف 


عسسه تمع جع 


| الجالية الكوبية بخ 
| مياميء, وامتيروه 


رامح يسابت 1 


سععاويه وعدا يسا اماه م موحت ل 
ل 


مودصم لدم 


موق 011».] اناج حؤكة. /لابلا/ا 


نتحمل نحن مسؤولية تطبيق أنظمة المعلومات وصيانتها وتحديثها 
وترقيتها». 

ويذكر أن الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة, ستقدم البنية التحتية 
وخدمات مركز البيانات؛ وخدمة الفواتير والتحصيل؛ والإشراف على 
مكتب الدعم والاستعلامات للجمهور بالإضافة إلى المشاركة الفعالة ب 
التسويق. وستعمل /انا8576 على إدارة التطبيقات والأجهزة الخادمة. 
ويشار إلى أن الطلب على خدمات مزودي التطبيقات قد شهد تزايدا 
كبير جداً 'ذ جميع أنحاء العالم منذ أن أطلقت هذه الخدمة لأول مرة يذ 
الولايات المتحدة الأمريكية قبل عامين, وذلك كنتيجة للنمو المطرد بذ 
تقنيات الإنترنت وقطاع الاتصالات. 


1 17ب“ب77ش ‏ '1*<ظ2ظ2ظ121 


1 
سممدنيةة 


أرادتها واشنطن شبيهة بدائرة الطباشير القوقازية: فالطريق إلى 
الحرية 668200 70 58:5 هو اسم الموقع المؤيد لعودة الطفل إلى 
حضن والديه 00ه00)86005.6:م.0700, أما «الحرية 
50 #9طناء فهو اسم الموقع الذي يؤيد بقاءه ‏ كنف تمثال الحرية 
هارع ٠».‏ حدد موقفك, وأرسل برأيك إلى المسؤولين. 


عهم عع م11© ,و عممء ع فسييمل صو 


أصبحت مجموعة بنك الإمارات (6ه.هء.انناء.«*!)؛ ومقرها دولة 
الإمارات العربية المتحدة. أول مؤسسة مالية ف العالم تصدر بطاقات 
ذكية وفق معايير دولية وضعتها شركة «فيزاء 153/! العالمية. وتوصف هذه 
الخطوة, التي تطبق برنامج بطاقات «فيزاء الذكية الكاملة لحسابات 
دائن/مدين: بأنها خطوة هامة لتطوير التجارة الإلكترونية: ودعم 
الانتقال للحكومة الإلكترونية؛ ‏ الدولة. 

يضمن المعيار الذي تم وضعه ضمن برنامج فيزا فاست ستارت 
+عقنقةع دالا بالتعاون مع 8©1: التوافق مع الخدمات من النوع ذاته 
عالمياً. كما يستفيد من بنية التعاملات الرقمية الأساسية المستخدمة 
لدى البنوك؛ ولذلك فهويساهم على خفض تكاليف استبدال البطاقات 
المغناطيسية المستخدمة حالياً؛ ب الوقت الذي يوفر فيه قيمة إضافية 
للمستهلكين. ويشترط البرنامج الذي بدأ قبل ستة اشهر على كافة 
البنوك الأعضاء # «فيزاء. بذ أنحاء العالم؛ أن تبدأ ْ إصدار 
البطاقة الذكية بدءأ من عام 2002. 

وتعتبر البطاقات الذكية قاعدة بيانات مصغرة؛ تضم مختلف أنواع 
البيانات الشخصية للمستهلك. وتوفر البطاقات خدمات وراحة إضافية 
للمستهلكين..كما تمنحهم وصولاً أوسع للمعلومات والمنتجات والخدمات 
التي يقدمها البنك. ويمكن لهذه البطاقات الذكية الحاوية على رقاقات 
أن تتصل بمجموعة كبيرة من الأجهزة التي توفر الوصول إلى حساب 
العميل؛ مثل: أجهزة نقاط البيع؛ وأجهزة الصرف الآلية 871: وأجهزة 
الكمبيوتر الشخصية: والهواتف المتنقلة. والميزة الأخرى التي يوفرها 
استخدام هذه البطاقات هي المستوى العالي من الأمن عند إجراء 


افتراضي للذهب من دبي 


أطلقت شركة 881 المتخصصة بتجارة الذهب © دبي؛ حديثاً. متجرأ 
افتراضياً على العنوان: «مء.م500ب3/لالا/ا؛ يعد الأول من نوعه اذ 
المنطقة؛ والأوسع عالمياً؛ وكلمة 817: هي اختصار من اههوة/ا /8322 
ادفطث: التاجر الهندي الذي بدأ نشاطاته التجارية من دبي؛ والتي 
توسعت لتكتسب امتدادأ عالمياً. 

وعلى الرغم من أن الشركة تملك موقعاً إعلامياً على المنوان: 
«ه».لاز0ة00؛ هو بمثابة معرض لمنتجاتها؛ وتعريفاً بنشاطاتها. إلا 


كدخ 


ادر مه كانه ورك ه73 »اعمط وا 


المعرض: 60113 لإأزلإ:21, اااي 


5 0 
اباوج كر سبوا يه 
1 0 
عن ا م 
زننا مومسم ) عانا مف فعا اءصما عملا امسا 


لم1 ايز ابد ع ماه) م1 كمع منامممة منامر6 ع0 
رخات غمصمعما امطبة عقاول 
مجه 10 برإمانا 06006 665 966 19 


شل 10 شاطعع !لطا كلم ملالا1 عاد 071[ 
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موقع بنك الإمازات ©0.2©. )| أحاع.////ثارلا 


التعاملات الفورية؛ والتي تبرز عند مقارنتها بمستوى الأمن الذي توفره 
أنواع البطاقات الأخرى. كما تسمح هذه البطاقات للمستهلكين بدفع 
قيمة مشترياتهم من حساباتهم الدائنة: أوالمدينة: أومن القيم النقدية 
المخزنة سلف على البطاقة. 

وتأتي هذه الخطوة ضمن سلسلة خدمات تقنية عديدة أطلقها البنك منذ 
عام 1996, ومن تلك الخدمات: إجراء التعاملات البنكية فورياً؛ وتأسيس 
بوابة للدفع الآمن على إنترنت؛ والإعلان عن افتتاح فرع للبنك ذ مدينة 
دبي للإنترنت. 


:3ه +014 5 بد #تاف ف 111 ال ات 


قط لاسكا 10 

المتجر الإلكتروني: 1//80/.2//51103,0177//ا 
أنها أطلقت متجرها الملتخصص, بفية تدشين تجارة الذهب إلكترونياً. 
وجاء الموقع الجديد احترافياً و؛ وثمرة للتعاون مع شركات 
متخصصةؤ تقديم الحلول: نذكرمنها كومترست 
ع ل الاباباء ونيت الشرق الأوسط «مع ام /لامابلاء 
ومايكروسوفت, وأيسر. 
يمكن للشركة أن توزع منتجاتها إلى نحو 35 دولة؛ على امتداد القارات 
الخمس؛ وهي تستعد لتوسيع العدد ليصبح أكثر من 58 دولة. وتختلف 
مدة وأجور الشحن تبعأ للدولة المعنية: موضحة ' جدول خاص ف إحدى 
صفحات الموقع. كما تعرض صفحة أخرى: أخباراً بتحولات أسعار 
الذهب؛ والبورصات الرئيسية يذ العالم. 


ةمع اع م215 مود عم وممصم ويد 


أغسطس/آب 22000 15 


حياتهم اليومية, لكثير |أ 
من المواقف المختلفة. 
ومن تلك المواقف ما | 
يتطلب الشكر على 
الساعدة. ويتطلب أ 
غيرهما. الاعتذار من |] 
تصرف غير مقصودء 
وقد تتذكر أحياناً. أشخاصاً مقربين أثناء استراحة اهيز هر 
نحسن التعبير عن هذه المواقف؟ 10 
الارتباك؛ و يحتاج .لمن يمد له يد العون: 2 اختيار الطريق الأنسب 
للتواصل مع الآخرين5 
إذا أردت الحصول على مفكرة تذكرك عبر البريد الإلكتروني 
بمواعيدك؛ قيل الموعد المطلود ة تحددها أنت. أورغيت # اللجوء' 
إلى من ينقذك من ورطة؛ فلدى هذا الموقع الحل. 1 
وإذا أردت الاعتذار. من خطأ ارتكبته بحق أحد؛ فإن هذا الموق 
يرشدك إلى الأسلوب الأنجع يك ذلك؛ من خلال تقديم الأزهار. أوقمط 
الشوكولاته أو بقليل من الموسيقى. 
لا يتطلب الحصول على هذه الخدمات سوى التسجيل؛ وعنوان بريد 
إلكتروني خاص بك. 
عنوان الموقع: »ان.مء. يدمح ابرهك يميم 


]بم بدون تجارة! 


يمكنك أن تربح الأموال بشكل دائم مع هذا الموقع: لكنك لن تحصل 

على المال بلا جهد؛ غير أن الفكرة مجدية؛ وفيها خدمة اجتماعية 

واقتصادية للطرفين؛ و أمامك الفرصة للربح مرات ومرات. 

المطلوب منك فقط؛ إعلام الموقع عن شخص؛ أو مؤسسة؛ ترغب يذ 

شراء سنيارة؛ فيستخدم مندوبو الشركة ما قدمت من معلومات. 

للاتصال بالشخص الذي ينوي شراء السيارة: ثم تُعرض عليه الأسمار 
المناضة والخدمات 
المميزة. فإذاماتم 
البيعء تحصل على مبلغ 
0 درهم إماراتي» 


التسجيل يذ موقع الشركة؛ شريطة أن تكون ممن تجاوزوا الثامنة 
عشرة من العمر؛ وتعطي معلومات صحيحة: عن الجهة: أو الشخص: 
الذي ينوي شراء سيارة؛ أو سيارات. يفضّل أن تقرأ شروط العقد 
بعناية؛ قبل التسجيل؛ إذ تشترط الشركة محاكم دبي كجهة قانونية 
وحيدة لحل أي نزاع قا: 

عنوان الموقع: «امء.داقف 0م ههه بيصا 


16 أغسطس/آب 2000 


رائف الغوري 


ى الوصلة 0906 ره 06ذا 06076 بام كم لماه وعنوان بريد 
وني آخر؛ لبتم |علامك دور تجهيز : 
ابريدك الإلكتروني الجديد: ويمكنك 


الضغط على الزر ارسال 0010ل 
يجب الانتباه إلى كتابة الآسم كثلة 
بدون فرغ بين الاسم 
8 واللتب. كنا مواظاهر كه الأمتل 2 
الصفحة الرئيسية © الموقع 3 
أن وصعت الاسم جميل أي ]13766 فكل ما يلبغي لقراءة البريد الخاص» هو 
الذهاب إلى الموشع 605 (31صزوا0؟6()30 4000/3060 وقراءة البريد. إنها 
خدمة جميلة ومحاً الموقع: او 1150308 لما 


ندون ددش»! 


اسستم هل تو ا 
4 ا 


أهم 0 سورية عبر محطتها 

الفضائية: تستطيع متابية كل هذه 

المحطات وغيرها وأنت جالس وراء 

طاولتك: الحاسوب مين أسامك 

؛ بدون الحاجة إلى تلفزيون أو صبحن استقبال 50©, وباقي 

تصال ٠‏ مع برثامع لاستقبال البك 

ت: مثل ريل يلاي أو ويندوز ميديا بلاير وغيرها كثير... يقدم نا 
أخار والكثير من مخطات الراديو وعلده آر 


من الأونصة إلى الكيلوجرام 


كثيرون مناء ك اللجوء إلى المراجع. . سسصم سمس دست 


نابت وفكذا: ويمتار أن 
نامع على جها 
ات جديدة مع قيم التحويل الخاصة بها 
عع لايم 


عدم اعه1] 2 صصص عمم .مسجم 


01 006 01 31م عط 10 01دنلا لاملا 00 ... 
0102ل عط ما كاعا 23 1! ووايلاممن أوعوم دا 


رأع 0ع أم| رومتأبام مره ذقع ماوبرظ أعمو أله مغعاما طل4 هلآ 7ع ا 
مها إأطاطكاة وملكاءهساعءلط! لمم كمماغمء آمباضمره6 ا ١‏ 


01 بلل60 3151 16 15ا8 2 ٠‏ 


| سس 
عغامة) عو مععع)مهن أممه أ ومععاما معأه 6 


0-15 
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تعمممطة / مناتطتط:8 عمبوع8 00110187 صذ وستةمتعناتدم هذ لع امع نمز سه 1 لآ 
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:ةا أقمآ 


مت مهتامسممكها مساو مه 039 ممع 


الجحتت] واختبارات 


الكاميرا 


1 هو وو 
لر يفا 


26 ععع ورورهو 6ع مره كا جره 3 


وهس ه وهس ههه 


ن © 6ه هوه وه 


كاميرا 30055 التي نعرضها اليوم. كاميزا ملونة ذات 24 بتء وتعتمد 
بنية 6002© 12166 4ع1صتهع-عونة©). وهي موجهة للاستخدام 
المنزلي؛ بالإضافة إلى أنها يمكن أن تعمل حقل الأعمال التي تعتمد على 
المؤتمرات الفيديوية؛ وعند الحاجة إلى لقطات الصور الثابتة؛ أو إنشاء 
مقاطع فيديوية. 

يأتي مع هذه الكاميرا برنامج 7/1575 ]© هم00 »100 ؛ وهو تطبيق 
مخصص للتحكم بالصورة, وترفق معه بعض البرامج لأغراض الإنترنت, 
والتي تركز على الاتصالات متعددة الوسائط؛ من خلال البريد الإلكتروني 
ومواقع ويب. 

لا تعتبر هذه الكاميرا صفقة رابحة مقارنة مع بعض مناضاتهاء لكن 
مزاياها الرائعة؛ مثل ضبط الإضاءة التلقائي والقدرة على التقاط مقاطع 
فيديوية سريعة؛ والجودة العالية للصورة؛ تجعلها تستحق تكلفتها. 

وزن الكاميرا حوالي 150 غراماً بدون الحامل المعدني؛ وأبعادها 3.5 6.3 
9 سنتمتراً (ارتفاع؛ عرض, عمق) ؛ ومعها كبل قابل للفصل بطول ثلاثة 
أمتار. يمكن توصيل الكاميرا وإعداد البرامج الملحقة بها بسهولة؛ كأي 
طرذية 1158 نموذجية: بالإضافة إلى مرشد الإعداد السريع الغني 
بالتعليمات. أما إذا كنت من الناس الذين يعملون على أكثر من جهازء 
فيمكنك فصل الكاميرا عن كبلها؛ وحملها فقط؛ وإعادة توصيلها إلى كبل 
8 متوفر على كمبيوتر آخر. 

تأتي مع الكاميرا عدسة قابلة للنزع يدوياً. ذات بعد بؤري 6.5 مليمتر, 
فتعطي صورة حادة؛ مع مجال بؤري من بوصة واحدة وحتى ما لا نهاية» 
كما يمكنك تغيير البعد البؤري للكاميرا عن طريق تغيير العدسة. 
ويستخدم الزر الموجود أعلى الكاميراء لتسجيل لقطات صور ثابتة. 

ويتيح حساس 0058 الخاص بالكاميرا؛ التقاط صور ذات سبع درجات 
من الدقة. من (12896) وحتى (1280960) مدعمة برمجياً. 

وعند أعلى معدل تصوير فيديوي - تصوير ملون 60 إطاراً ‏ الثانية (68) 
بدقة 76 - 144 وبذلك يمكن أن تعمل هذه الكاميرا أسرع بمرتين من 
25 التي تعمل بمعدل 30655 

وعندما تعمل الكاميرا بدقة 640480 , تعطي كاميرا © ضتده »©1105 
صوراً بمعدل 405 12.1: 
مقارنة مع 5م84 من 
كوداك؛ عند العمل 
بالدقة ذاتها. 
يمككنك البرنامج 
المرفق بالكاميراء 
بسهولة. من استخدام 
أدوات فيديوية 


حرفية.ويزودك 


أغسطس/آب 2000 


بقوالب بطاقات البريد الالكتروني (و46ةاصحدء) لتهعادومم لنهصس»), 
كما يتضمن برنامج تزعو 1هصطء»ء] 117015 #نتدط1 عدة برامج 
أخرى, منها: 

علاأنآ 1ده50 عتدءلط ؛ للصور الثابتة والمقاطع الفيديوية. 

1 16ده111 عنساءذط: للبريد الإلكتروني الفيديوي. 

برنامج مايكروسوفت وضناءءصاعم ؛ أو 32تسدعماء101 واصدطاه»1 ؛ أو 
#عترهاط 62 15:ه71)10 1661 لتوليد صوت وصورة متدفقين. 
والجذاب # هذه الكاميرا؛ هو زر 12113: الذي يقوم بترفية برنامج 
الكاميرا عبر إنترنت؛ وجلب بعض الملاحظات المفيدة ب التصوير 
الرقمي. أما المودم وامتلاك حساب # إنترنت؛ فهو أساسي #ذ المؤتمرات 
الفيديوية وتطبيقات الشبكة المختلفة. 

يعد الضبط الأتوماتيكي للإضاءة العالية أحد أهم مزايا هذه الكاميرا؛ 
التي تتفوق بمراحل عديدة عن قريناتها من باقي الكاميرات التي 
اختبرناها؛ ب قدرتها على التصوير ‏ ظروف الإضاءة المنخفضة؛ حيث 
يمكن لها العمل عند مستوى إضاءة يبلغ 1 لوكس ( لوكس هي وحدة تقاس 
بها شدة الإضاءة أو الإنارة)؛ مقارنة مع 2000 لوكس لكاميرا كوداك. 
مثلاً. وتعتبر 32075 الكاميرا الأفضل من هذه الناحية. 

وجهنا الكاميرا أسفل المكتب # ظروف إضاءة منخفضة جدأً فضبطت 
خلال ثوان؛ مستوى الإضاءة المناسب؛ لتعطينا صورة واضحة على 
الشاشة: بينما لم تعمل كاميرا كوداك 4 ظروف مشابهة. 

لاتنحصر مزايا هذه الكاميرا ‏ الصورة عالية الجودة والمؤتمرات 
الفيديوية: بل تتضمن أيضأً؛ برامج ممتعة؛ لتلبي كافة طلبات المستخدم 
تكامل الصورة مع اتصالات إنترنت. 


اسم المنتج: متعصسفن) [ماتو1 82 غععصمم 0ع ه11 جبده30 
المتطلبات: ذاكرة 32 ميجابايت: مساحة 29 ميجابايت على القرص 
الصلب. منفذ 1158 ويندوز 95 0518/2 أو الأحدث. 

السعر: حوالي 150 دولاراً أمريكياً. 

الشركة المنتجة: ده ه36 

عنوأن ويب: <0امعصدم 3. تراد 


ضع دائرة حول الرقم 025 في بطاقة الاستعلام 


عدم م11 © ود عممع ومسسم تسيو 


الى اركع ا لكم لال /ا/الالا 


لمت مدتتجمعكها سمط مه 040 عقم. 


© © 


61111 العيك السب الأسرة و ل تيع 


لت ايان جاه نر ع ا لساك لكر العام” 


كان تجاح العمل يرتكز على ثلاثة أركان أساسية: التمويل الجيد والإدارة 
الجيدة: والخطة الجيدة. أما اليوم؛ فقد ضيف إليها ركن رابع: تكنولوجيا 
جيدة. قد يتوفر لديك أفضل الكوادر؛ ونبعاً لا ينضب من المال؛ وخطة 
عمل رائعة يمكن تدريسها ف كليات الاقتصاد والتجارة؛ إلا أنك قد لا 
تتمكّن من تحقيق النجاح لشركتك؛ إذا كنت تستخدم تكنولوجيا متخلفة 
نسبياً, لأن المنافسين سوف يقضون عليك بسرعة. 


إذا استطعت أن تنضم إلى ركب التكنولوجيا المناسبة لعملك: فستتقدم 
بالتأكيد نحو الصفوف الأمامية. وإذا اخترت التكنولوجيا الخاطثة, 
فستعاني من صعوبة تقويم الأشياء كي تعمل بشكل صحيح؛ وستخوض 
معارك ضارية مع الأخطاء التي لا يمكن تفاديها؛ وستهدر أثناء ذلك 
الوقت والمال؛ فيما تراوح أعمالك مكانها. 

إذا كنت من الذين راهنوا على تقنية أشرطة الفيديو بيتاماكس 
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د أساسسية لنجاح الأعمال المعاصرة 


(86202:0): عندما كان العالم بمعظمه يتجه نحو تقنية 1/1/5 فلا بد أنك 
تخليت ف النهاية عن هذه التكنولوجيا الخاسرة؛ وتحولت مكرهاً إلى 
التكنولوجيا الرابحة؛ سعياً للحاق بالركب. يكمن سر النجاح ف التعرّف 
على التقنية التي يمكن أن تتحؤل إلى مواصفة قياسية؛ قبل أن يتعررف 
عليها الآخرون. ولا يعتبر هذا الأمر سهلاً نظراً لأن زمن دورة التطوير 
قد أصبح قصيراً نسبياً. والأسوأ من هذاء هو أن النصر ليس بالضرورة 
حليفاً للتكنولوجيا الأفضل١‏ وتجد شركات الأعمال نفسها؛ ' كثير من 
الأحيان» عند مفترقات طرق تكنولوجية. 

كيف يمكنك أن تتخن القرار الصحيح؟ لمساعدتك ف هذا الأمر, قمنا 
بتحديد المجالات الرئيسية التي لم يوضع لها مواصفات قياسية حتى 
الآن واخترنا 4 كل مجال التكنولوجيا التي نعتقد بأنها ستحتل موقع 
المقدمة ف المستقبل. فاختر ما يناسبك بعناية لأن أمن عملك؛ ومستقبل 
شركتكء؛ يعتمدان على ما ستختاره. 


عممع مم11 © معفم وفس مذ ور 


بفضل التكنولوجيات الحديثة, أصبحت البيانات تتدفق نحونا باستمرار. ولا 
يمكننا أبدأ نكران فائدة ذلك # مجال تحسين الإنتاجية. ومع انتشار 
إنترنت؛ والهواتف اللاسلكية؛ وتقنية البيجر (:©038) الذكية: فإن البريد 
الإلكتروني يأخذ أشكالاً جديدة وأكثر فائدة بكثير. وينطبق هذا الأمر على 
كل شيء آخر, ابتداءً من الكاميرا الرقمية وانتهاءً بالكمبيوترات الشخصية 
المحمولة باليد. 


الاتصالات الفوريبة السهلة 

مواصفة 1غمهغعنا8 مقابل مواصفة أدأل 

نقل البيانات بسهولة من جهاز لآخر كان وما زال؛ يشكّل الهدف المقدس لثورة 
المعلومات. ولم يكن سهلاً أن توصل كاميرتك الرقمية أو هاتفك المتنقل» 
مباشرة إلى شبكة الشركة التي تعمل بهاء بهدف تبادل الملفات والصور, وكان 
التعامل مع المقابس المشاكسة, والكابلات المتشابكة: وأنظمة التشغيل المعقدة: 
يمثل كابوسأً مزعجاً. 

تتمتع مواصفة بلوتووث (8//8:00:0) بأفضلية واضحة يذ هذا المجال؛ نظراً 
لأنها لاسلكية (يصل مداها إلى 0! أمتار)؛ وسهلة -يمكنك إرسال المستندات 
من كمبيوترك المتوافق مع مواصفة 8//660080؛ عبر جدار, إلى طابعة 
متوافقة مع هذه المواصفة. ويمكنك تحقيق التزامن بين الكمبيوتر ودفتر 
العناوين الإلكتروني للهاتف (تحديث المناوين ‏ أحدهماء وفقاً للآخر, 
آليأً)؛ بالنقر على زر واحد فقط. أصبح عدد الشركات المصتمة التي تلتزم 
بهذه المواصفة, أكثر من 1500 شركة؛ وهذا أمر جيد. 

إذا كانت مواصفة 0080©نا8, توفر للأجهزة المختلفة إمكانية التخاطب مع 
بعضها البعض؛ فإن مواصفة أ«ال. من شركة 5:8505/رده111؛ تلعب دوراً أهم 
4 التشبيك الفوري الحقيقي. فإذا أضفت جهازاً بمواصفة 
أ0ال» إلى شبكة ذكية (تستطيع التعامل مع هذه المواصفة)؛ فسوف يتمكن 
الجهاز من نسخ قسم من نظام تشفيله إلى الشبكة؛ بحيث تتمكن الشبكة 
من التعرف على الجهاز فوراً. وبدون حاجة إلى برامج قيادة الأجهزة 
(وسع نلك ععابول). 

أين هي منتجات التي تستخدم مواصفة أ5[10 لقد تسبّبت التكاليف العالية بخ 
بطء فلهور هذه المنتجات. ويكمن رد شركة مايكروسوفت على مواصفة أوألء 
مواصفة ركّب وشقل العالمية (إهام 4مه هدام ادىىء»ذونا)ء والتي تأمل 
الشركة أن تجدها مدمجة ف أفران المايكروويف: والهواتف. والأجهزة 
المنزلية الأخرى (تعمل هذه المواصفة بشكل مستقل عن نظام ويندوذ). 
وتحاول شركة مايكروسوفت بذلك؛ أن تلحق بالركب. 

الخلاصة : تقوم مواصفة 560ه:6د/8 بجعل الأجهزة تتفاهم مع بعضها 
البعض, كما أنها تمثّل مستقبل الاتصالات المحمولة. 

وستجلب مواصفة 10( التشبيك الحقيقي إلى مجموعة من الأجهزة المنزلية, 
إلا أن هذا الأمر لن يتم قبل مرور 18 شهراً على الأقل. أما بالنسبة لمواصفة 
برام 0مه ونام اددء»نمنا فلا تصدّقها حتى تراها بأم عينيك. ثم انتظر 


من ذلك؛ نا 


حتى تظهر الإصدارة الثانية منها 2.0 1/65100: للتأكد من ضماليتها. 


الوصول إلى شبكة وبيب من هاتفك المتحرك 
المواصفات القياسية للهاتف اللاسلكي 


على الرغم من أن معظم دول العالم قد استقرت على مواصفة قياسية تجعل 


عد.معاعه1]© .سود عممع عمسم ويد 


الاتصالات الهاتفية سهلة على سطح هذا الكوكب. إلا أن الصراع الداخلي ١|!‏ 


الجشع # الولايات المتحدة؛ أنتج مجموعة من الشبكات الهاتف اللاسلكية 
المتناضة: مثل نظام 2118©: ونظام ها10: ونظام 6501. هذه 
التكنولوجيات لا يمكنها حتى الآن تأمين وصول عريض الحزمة إلى شبكة 
ويب. ويتوقع؛ لهذا السببء أن تستخدم نظاماً مختلفاً ذخ غضون خمس 
سنوات. 

من المتوقع أن تحصل أوربا وجزء من آسيا على وصول لاسلكي عالي السرعة 
إلى الإنترنت: قبل الولايات المتحدة. ومن المتوقع أن يبدأ انتشار الجيل الثالث 
(«مءهعمعع لز-36) من شبكات الهاتف: ‏ الولايات المتحدة؛ عام 
2 يذ أحسن تقدير. 

وحتى ذلك الحين؛ عليك الاعتماد على شبكات 2.5 (جيلين ونصف)» التي 
توفر سرعة وصول إلى شبكة ويب؛ أعلى من السرعة التي توفرها مودمات 
أليوم: البالغة وم14.4166؛ إلا أنها أبطأ بكثير من سرعة وصلة 71 التي تبلغ 
كمط لق ا. 

ستحتاج إلى إمكانية الوصول لاسلكياً إلى شبكة ويب. ويعتبر نظام .2018© 
هو الحل الأفضل على المدى القريب © الولايات المتحدة؛ على حين أن نظام 
4 هو لأوربا واليابان والمنطقة العربية. لكن تجدر الإشارة إلى أن المعركة 
بعيدة جدأ عن نهايتها. 

الخلاصة : يعتبر نظام 65/4 هو الحل المناسب ‏ البلدان العربية خلال 
المستقبل القريب؛ لمأ يتمتع به من تغطية وسرعة. 


البريد الإلكتروني الموثوق والآمن 

بريد ويب مقابل البريد الإلكتروني الخاص 

تملك معظم الشركات الكبيرة أنظمة خاصة لإدارة البريد الإلكتروني 
(انقص-ة بمهواءمه”م)؛ مثل 0100ه0/ىءغهل!؛ أو مايكروسوفت #عمدطء»8. 
ولهذه الأنظمة مزايا عديدة؛ لكن كلفتها مرتفعة جداً. وأدركت الكثير من 
الشركات, أن استخدام البريد الإلكتروني المرتكز على ويب (ال]-6 4عكةمطة//0) 
يوفر الوقت وا مال (يمكن الوصول إليه بسهولة من أي كمبيوتر متصل 
بإنترنت). ويتوقع أن تصبح المراسلات الفورية (7أج6553 غهةاكما)؛ هي 
البريد الإلكتروني للألفية الجديدة. 

يشير بعض العاملين ‏ الشركات الكبيرة إلى مشاكل تتعلق بالموثوقية والأمن 
عند استخدام البريد المرتكز على ويب؛ لكن هل يعتبر مزّد (58/6) 
شركتك أكثر موثوقية من مزود مقدم خدمة إنترنت (57)؟ وجدت دراسة 
حديثة قامت بها شركة ١:ةء5ه8‏ 5,15 أن 22 بالمائة من الشركات الكبيرة 
جدأء تنوي تجريب أنظمة البريد الإلكتروني الآمن المرتكز على ويب خلال 
العام الجاري والتي ستمكّن المستخدمين من توقيع وتشفير الرسائل رقمياً 
عبر شبكة ويب. 

إن نقل نظام البريد إلى شبكة ويب؛ لم يعد يعني إلفاء نظام البريد 
الإلكتروني الخاص:؛ الذي استثمرت فيه تكاليف ضخمة نسبياً لأن 
الإصدارات الجديدة من برامج البريد الإلكتروني؛ تدعم بريد ويب. 
الخلاصة: جميع أنظمة البريد الإلكتروني تتجه نحو شبكة ويب-بما بخ 
ذلك الأنظمة الخاصة:؛ مثل 1065 8/5ما. وسوف توفر هذه الأنظمة 
تكاليف ضخمة على الشركات؛ كما أنها ستسهل الاتصالات بين 
المستخدمين عن بعد. 
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وضوم العلاضس 


الجيل القادم من الكمبيوترات الجيبية 

نظام 88150 مقابل نظام ويندوز 155© 

تشهد سوق أنظمة الكمبيوترات المحمولة باليد. سباقاً غير متكافئأ بين 
شركتين. فشركة ها «591. تمتلك حوالي 80 بالمائة من السوق. وتسيطر 
الأجهزة المبنية على نظام مايكروسوفت ويندوز 8© على 3/ بالمائة. ولا يعتبر 
هذا الأمر مدهشأً على الإطلاق: أدركت شركة 018 أهمية ميزة توفير 
استخدامات عملية كثيرة ((#ااأطادول)؛ ب وقت مبكر. ويعتبر محرك الكتابة 
اليدوية # نظام تشغيل 5217: سهل التعلم والاستخدام. وقد أعطى التزامن 


الخالي من العيوب جاذبية فورية لأجهزة اد 
(مطابقة المعلومات المسجلة ‏ بالم مع نظائرها بذ 
الكمبيوتر الشخصي). 


نظام ويندوز5© أكثر قوة وإمكانية من منافسه. 
لكنه ضخم ومتعطش للذاكرة. فواجهة المستخدم 
المألوينة لا يمكن استيرادها بشكل لاثق إلى الشاشات 
الصغيرة. ولوحات المفاتيح الصغيرة جداً ترهق أي 
شخص يحاول كتابة أي شيء. 

ليس من المستفرب أن تتخلى شركة 5م|اأ!؟ وشركة 
م520؛ وشركة ©5ل8؛ عن المنتجات التي تد تعتمد على 
نظام ويندوز .5© كما أن شركة 500 قد تبتت حديثاً 
نظام التشغيل 05 15د من أجل الجيل القادم من 
أجهزتها المحمولة باليد. ويكمن رد شركة 
مايكروسوفت ف نظام برها6 11648 المصمم 
للكمبيوترات الشخصية المحمولة باليد؛ والذي يمكّنك 
من مشاهدة فيلم سينمائي على كمبيوتر الجيب. 
الخلاصة ؛ إلى أن تصبح تقنية التعرف على الصوت | 
معقولة النتائج؛ فإن نظام 5810 يتمتع بأفضل حل 
للأجهزة المحمولة باليد, وهو الفائز بلا منازع يذ 
المستقبل المنظور. 


5 
وصلات وبيب سريعة ورخيصة نسبيا 

نظام عاطة© مقابل نظام 251 

بدأ العديد من مقدمي خدمات إنترنت ب البلدان العربية: بتوفير نظام 
051 بسرعة تقارب 7 مرات سرعة المودم. وتواجه شركات الهاتف صعوبات 
عديدة كذ التعامل مع نظام .ا05. لكن بدأت التكاليف الباهظة ومتاعب 
التركيب المزعجة لنظام ا05 بالاختفاء. ومهما يكن من أمر, فإن أهمية 
الاعتماد على نظام |05 هي بمثابة أهمية الاعتماد على الكهرباء ' حياتنا. 
وتبدو كلفته معقولة جدأ بالنسبة لشركات الأعمال الصغيرة. أما نظام المودم 
الكبلي (اطده). فلم ينتشر ع البلدان العربية. سيبقى نظام ا05 الخيار 
الأفضل رغم المتاعب المرافقة له حتى ' حال انتشار المودم الكبلي. 
الخلاصة ؛ بالنسبة للمنازل وشركات الأعمال الصغيرة أو متوسطة 
الحجم؛ ننصح باستخدام نظام ا05؛ إذا كان متوفراً 4 البلد. وتعتبر وصلة 
1 الخيار الأفضل للشركات الكبيرة. 


الوصول إلى شبكة ويب لاسلكيا بآ وبسرعات ن عالية 
نظام القمر الصناعي (ه16ااءغده) مقابل اتظام 5م 
يتطلب تركيب وصلات كابلية أو وصلات .ا25؛ فترة انتظار قد تدوم لعدة 


22 أغسطس/آب 2000 


أشهر. حتى تتمكن الشركات المزودة للخدمة من تنظيف التمديدات وتشغيل 
شاحنات الخدمة. لكن إذا وضعت صحن الاستقبال الفضائي (0داك 6ذلاامهمم) 
على السطح؛ قستصبح جاهزاً للعمل بين ليلة وضحاها. 

تزؤدنا بعض النظم بسرعات رائعة للوصول اللاسلكي؛ تصل إلى 5مط6! 400 
لكن؛ لسوء الحظ فإن الطريق السريع للقمر الصناعي؛ هو طريق باتجاه 
واحد (من القمر إلى كمبيوترك). ويجب أن تنتقل المعلومات من كمبيوترك 
الشخصي إلى شبكة ويب؛ عن طريق مودم وخط هاتف. ومن المتوقع أن لا 


٠‏ تصبح جركة المرور عالية السرعة متوفرة باتجاهين؛ قبل مرور أربع سنوات 
على الأقل. 


ب لا يعتبر هذا الأمر هو المشكلة الوحيدة مع 
.| وصلات القمر الصناعي. فالتكاليف العالية 
ومتاعب التركيب قد أبعدت الكثير من 
الزبائن عن هذه التكنولوجيا. وعلى الرغم 
من أن الوصلات اللاسلكية تحرر سطح 
٠‏ مكتبك من الكابلات: إلا أن القمر الصناعي 
يعتبر حاليا حلا لاسلكياً للأجهزة الثابتة, 
إذ لا يمكنك استخدامه من أجل كمبيوتر 
المفكرة أو الهاتف المتحرك. 
إذا نظرنا إلى الجانب المشرق؛ نجد أن 
تكاليف استخدام القمر الصناعي يْ هبوط 
مستمر. وتعتبر هذه التكاليف ب بعض 
الحالات, مناضية لنظام ا05. ومن المتوقع 
أن يصبح استخدام القمر الصناعي؛ 
| أرخص من الحلول الأخرى عريضة 
الحزمة. هذا بالإضافة إلى أن الخدمة 
٠‏ متوفرة ب بعض المناطق التي لا تستطيع أن 
"أ تحصل فيها على خدمة ا05. 
الخلاصة ؛ لايزال نظام القمر الصناعي قيد التطوير؛ وبالتالي فإن الحلول 
التي تعتمد على نظام ا05, والحلول اللاسلكية عريضة الحزمة تعتبر خياراً 
أفضل. 


مكالمات هاتفية غير غالية 

الصوت التشابهي مقابل الصوت عبر بروتوكول إنترنت (8! “هلاه ع6أه/17) 

الهاتف بشكل كبيرء كما تعدنا بتزويد 
خدمات غير متوفرة عبر شركات الهاتف العادية (وصلات فيديو؛ وترجمة 
من الصوت للبريد الإلكتروني. والتسعير الكمي). ومن المتوقع أن تشهد 
أسواق التجهيزات الهاتفية المبنية على بروتوكول 17 توسعاً كبيراً. يصل إلى 
0 بليون دولار ‏ عام 2005. فهل ستصبح الشركة المقدمة لخدمة إنترنت 
(156): هي شركة الهاتف # المستقبلة 

من الأفضل أن لا تراهن بكل شيء على هذا الأمر-على الأقل ليس قبل ثلاث 
سنوات. فموثوقية الخدمة # الشركة المقدمة للإنترنت لا يمكن أن تتغلب 
على موثوقية خدمة شركة الهاتف المحلية. وكذلك جودة الصوت. وتعتبر 
المكالمات الهاتفية عبر بروتوكول | جيدة نسبياً إذا كنت تتصل بأماكن 
مجاورة وقريبة. لكن كلما ازدادت المسافة التي تقطعها المكالمة؛ كلما ازداد 
عدد الرزم المفقودة؛ ممأ هأ جودة الصوت. كما أن عدم وجود 
مواصفات قياسية فنية يمنع الأنظمة المختلفة من العمل مع بعضها البعض. 


تعدنا شبكة ويب بخفض فواتير 


عممع ه211 دعقم عمسم سير 


من المؤكد أن الكثير من هذه العقبات سوف تزول مع تطور التكنولوجياء وقد 
يكون جزء من مكالماتك ينتقل حالياً عبر الإنترنت. وي الواقع فإن الشركات 
التي تزؤدنا بالاتصالات التقليدية البعيدة هي التي تقود الحملة نحو شيكة 
الإنترنت. وي نفس الوقت, فإن المكالمات الهاتفية عبر بروتوكول ”! قد تيدو 
بيأ. لكنها لن تستطيع أن تنتزع البريق من تكنولوجيا الهواتف 
المحمولة؛ 4 القريب العاجل. 

الخلاصة: من المتوقع أن تتزايد المكالمات الهاتفية عبر شبكة ويب؛ لكنك لن 
تتخلص من هاتفك المحمول أو من نظام 6ا78: خلال السنوات الخمس 
القادمة. 


رخيصة ن 


تطبيقات ويب في راحة كفك 

بروتوكول التطبيقات اللاسلكية 

زطه/ل! ,امعمغمعم ممغه تاممه دوعاء8/1) 

بعض التكنولوجيات لا تخطئ أبدأً. ويمتبر بروتوكول #م//ا 
(امءه:ه5 (ماعدءااممة 5دعا»1//1) من هذا النوع من التكنولوجيا. تصور 
إمكانية ضغط شبكة ويب بحيث تصبح # راحة كفك. يعتبر هذا الأمر ممكناً 
مع بروتوكول 87/// ( بدأت هواتف 1/87 الأولى يذ الظهور يذ الأسواق). إن 
تقليص صفحات الويب إلى شاشات ١615‏ الصغيرة: التي نجدها آؤخ 


الهواتف, والكمبيوترات الكفية؛ والأجهزة الأخرى؛ يتطلب وجود مواصفة 
قياسية لهذه الصناعة. ولهذا ظهر بروتوكول امءمغمع8 معد أامجه ددواعمالالاء 

أو بروتوكول 87// اختصاراً. 8 
يعتبر اتساع رقعة دعم هذه المواصفة أمرأ مدهشأ بالفعل» حيث تدعمها 
شركات تصنيع الهواتف؛ وشركات تزويد الخدمة الهاتفية؛ وشركات تطوير 
البرمجيات؛ وشركات تزويد المحتويات. وحتى شركة مايكروسوفت», 
بكت هذه المواصفة: 4 نهاية العام ! الماضي؛ حين أغلنت عن منتجها 
+"مام» عااناه!. وهوعبارة عن متصفّح للأجهز: 
واسع على بروتوكول 87//|. ليس من المدهش أيضأ أن الكلفة امالية هي التي 
تقود هذه الحملة. فشبكة ويب اللاسلكية بعة من الخدمات 
والإمكانات الجديدة للمستخدمين | ولهذا فإننا نحتاج إلى تكنولوجيا 
مثل 87//ا لضغط هذه الخدمات الجديدة ضمن شاشات صغيرة جدأً. ومن 
الممكن أن تظهر مواصفة منافسة تتغلب على مواصفة 88/الا, لكن من 
الأفضل أن لا تراهن على هذا الأمر. 

الخلاصة : سواءٌ كان بروتوكول 87//ا جاهزاً أم لا فإنه بلا شك جزءأ من 
المستقبل. ويضع بروتوكول 1/8 شبكة ويب بذ أو 4 حقيبة يدك. 
وعلى الرغم من أن المواقع التجارية فقط تستخدم هذا البروتوكول اليوم؛ إلا 
أنه المتوقع أن يصل قريباً إلى شبكات إنترانت. 


ثورة الإنترنت 


يكمن التحدي اليوم #4 تسخير شبكة ويب ضمن معظم أجزاء أعمالك قدر 
الإمكان: وبأسرع وقت ممكن. ولسوء الحظ؛ فإن الشركات بمختلف 
أحجامها تعتبر مرهقة بالطرق التقليدية القديمة التي تتبعها ف القيام 
بأعمالها. وقد يتطلب إحضار شبكة إنترنت إلى مكان عملك؛ أن تصبح 
خلاقاً بأفكارك. كما ستحتاج إلى القيام بهذه الخطوة بسرعة. وإليك أهم 
المجالات لتبدأ بها. 


المحاسبة والرواتئب 

الطريقة القديمة: توظيف جيش صفير من المحاسبين؛ وتحمّل تكاليف 
ثابتة عالية؛ والتذمر من بطىٌ وعدم مرونة الخدمات. 

الطريقة الجديدة: انقل متاعبك إلى شبكة ويب ووفر الكثير من المال» 
وادفع لقاء الخدمات التي تتلقاها شركتك فقط. 

الخلاصة ؛ إن الوفر ‏ التكاليف يمتبر سببا واحدأ فقط من الأسباب التي 
تدعوك لنقل دفاترك المحاسبية إلى شبكة ويب. أما السبب الهام فيكمن بذ 
الملاءمة والراحة. 


التعامل المصرفي 

الطريقة القديمة: توجه نحوبناء البنك؛ وابحث عن مكان لصف 
سيارتك؛ وقف بالطابور, ثم قم بإملاء استمارات القرض تحت نظرات عامل 
البنك-كل شيء مصمم بما يلائم المؤسسة. وتعاني شركات الأعمال من 
أفضل للفائدة. 

الطريقة الجديدة: انقر على موقع بنك المفضل 
«نهء»امدقاء :1و6 :ناه ب أي وقت #2 النهار أو الليل؛ وانقل الأموال 
النقدية من وإلى الحسابات حسب رغبتك؛ وتقدم بطلبات قروض من خلال 
شبكة إنترنت. تستخدم شركات الوساطة الإلكترونية (5:©»اه:6.»): لإيجاد 


* خدمات زائفة من أجل معدلات 


عمم اعم 211 صم عومسم تسر 


الشروط المنافسة. 
الخلاصة : مضت تلك الأيام التي كان فيها بنك واحد يلبي جميع 
متطلباتك. فالطريقة اليوم هي أن تشتري الخدمات عندما تحتاجها. البنوك 
مفتوحة الآن 24 ساعة # اليوم» و7 أيام الأسبوع. ويمكنك أن تختار 
الجهات التي تمنح القروضء أينما كانت # العالم. 


خدمة الزبائن 
الطريقة القديمة ؛ وظف اليد العاملة اللازمة للرد على الهواتف. تعتبر 
هذه الطريقة غالية التكلفة: وغير فعالة: وليس هناك من أسلوب ضعال لمعرفة 
مدى رضى الزبائن. 

الطريقة الجديدة: دع الزبائن يجدون أجوبة تساؤلاتهم بأنفسهم على 
موقعك على شبكة ويب؛ واستخدم البريد الإلكتروني للاتصالات التي تتم 
بين فرد وفرد, واعتمد على الهواتف عندما تكون فعالة فقط. واحصل على 
ردود أفعال الزبائن؛ بشكل فوري. 

الخلاصة : تمكّنك شبكة ويب من تنويع خدمات الزبائن لتلبي مجموعة 
أوسع من احتياجاتهم؛ ويمكنك توفير الكثير من المال بهذه الطريقة. 


تدريب الموظفين 

الطريقة القديمة ؛ استأجر مدرباً. ونظّم جلسات تدريب. وراقب المدّب 
كيف يتعامل مع الذين لا يعملون. وادفع أجور المدزب. 

الطريقة الجديدة؛ وجه الموظفين إلى شبكة ويب. واسمح لهم بتنظيم 
مواعيد تدريب خاصة بهم # الأوقات التي يرغبون بهاء وأن يتعلموا بالسرعة 
التي تناسبهم. وأن يمودوا للحصول على أسئلة يمكن الإجابة عليها ‏ أي 
وعد 


الخلاضة: يتطلب التدريب المبني على شبكة ويب انتقالاً نفسياً وحضارياً, 
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إلا أنه يستحق الخوض فيه. حول العاملين غير المدرّبين إلى عاملين مهرة 
ومنتجين. 


خدمة الفاكس 
الطريقة القديمة : إن إرسال 86 صفحة بالفاكس إلى الشركة التي 
تزؤدك بالمنتجات, والواقعة # ماليزيا على سبيل المثال, قد يكلّفك حوالي 35 
دولاراً ونصف ساعة من وقت أحد الموظفين ليتمكّن من تغذية آلة الفاكس 
بالورق. 

الطريقة الجديدة: باستخدام شبكة ويب؛ فإن إرسال الفاكسات يتطلب 
الضغط على زر واحد فقط. واستقبال الفاكسات عبر البريد الإلكتروني يوفر 
الورق والمال. والأهم من ذلكء يمكنك استقبال المستندات حيثما تكون أ. 
الخلاصة : إن نقل الصوت عبر شبكة الإنترنت يستقطب كل الاهتمام. لكن 
خدمة الفاكس هي التي توفر لك 
المال اليوم. تخلص من آلة الفاكس 75 
القديمة. 

الشراء 

الطريقة القديمة ؛ تسوق من 
عدد محدد من المخازن التي تزوّدك 
بالمنتجات التي تحتاجها؛ وأرسل 
الورقيات من وإلى هذه المخازن» 
وانتظر وصول القارب البطيء من 
سنجافورة؛ حتى تتسلم مشترياتك. 
الطريقة الجديدة: استخدم 
المملاء (الذي 
عمولة) لإيجاد أفضل صفقة 
مناسبة؛ ليس فقط من حيث السعر. 
بل من حيث شروط الشحن: 
والتنزيلات على الكميات الكبيرة 
والخدمات, والتسليم. 

الخلاصة : التبادلات النجارية بين 1" 
شركات الأممال على شبكة ويب 
سوف تصل إلى 2.! تريليون دولار يخ 
عام 2003. الربح يعم على الجميع. 


انتقاء الموظفين 

الطريقة القديمة: اشرح متطلبات الوظيفة إلى شركة التوظيفء التي 
ليس لديها فكبرة عن متطلبات الوظيفة الشاغرة؛ وأرسل واستقبل السيرات 
الذاتية للمتقدمين؛ وادفع عمولات عالية نسبياً. 

الطريقة الجد: 5: تخلص من الرجل الوسيط. ودع خدمات ويب تقوم 
بتصفية السيرات الذاتية للآلاف من المتقدمين؛ وقم بإجراء اتصالاتك عبر 
البريد الإلكتروني؛ واختر من تراه مناسبا للوظيفة الشاغرة. 

الخلاصة: يضع آلاف الأشخاص السعداء ‏ عملهم: سيراتهم الذاتية 
على شبكة ويبء للبحث عن فرصة أفضل. اصطياد الموظفين الجيدين لم 
يعد رفاهية. بل أصبح مهازة لاستمرارية البقاء. بحلول عام 2005 
ستسيطر شبكات المهن على أكثر من نصف سوق تجنيد الموظفين: الذي 


لا يأخذون أي 
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يصل إلى 7.1 بليون دولار. 


المنسخ الاحتياطي للمزؤدات 

الطريقة القديمة : يعتبر النسخ الاحتياطي للمزود (54076) الذي لديك 
مرتفع التكلفة: لكنه آمن؛ طا ما أن البناء الموجودة فيه لا يحترق. 
الطريقة الجديدة: استخدم التخزينغ# مواقع ويب للحفاظ على 
البيانات المهمة على بعد آلاف الأميال: بعيداً عن الحرائق والسرقات والتزوير. 
الخلاصة ؛ يعتبر التخزين عبر شبكة ويب اقتصادياً وخطوة ذكية؛ ولم يكن 
التسخ الاحتياطي بمثل هذه الجودة من قبل. 


البرمجيا 


الطريقة القسيدق اشت اشتر البرمجيات عبر شبكة الإنترنت؛ أو عن طريق 
موزع. وركبها ب قرصك الصلب. وأعد 
هذه العملية كل ستة أشهر عند توفر نسبخ 
الترقية. واطلب من أقسام تكنولوجيا 
المعلومات صرف الكثير من المال والوقت 
لمتابعة الإصدارات الحدينثة من 
البرمجيات,. وشروط التراخيص,» 
والمشاكل الفنية. 

الطريقة الجديدة؛ أبحر إلى موقع 
ويب المناسبء واستخدم البرنامج الذي 
تحتاجه-أحدث الإصدارات مضمونة, 
وليس هناك من تضاربات مع كمبيوترك. 
دع القلق لأصحاب مخازن تكنولوجيا 
المعلومات. وإذا لم تستطع ف السابق 
امج التطبيقات المتطورة 
إنك بالتأكيد 


استخدام برا 
بسبب كلفتها العالية, 
تستطيع استخدامها الآن. 
الخلاصة ؛ لا يعتبر استتجار التطبيقات 
عبر إنترنت حلا مثالياً حتى الآن؛ سواءٌ 

مجال التجارة الإلكترونية أوحتى 
معالجة النصوص: لكنه ضيح كذلللة 
4 المستقبل القريب؛ وسوف يخلصك من 
متاعب التراخيصء؛ وتحديث الإضدارات؛ والتركيب؛ والدعم الفني؛ إذ 
ستصبح جميعها مشاكل لا علاقة لك بهاء بل من اختصاص الجهة المؤجرة 
للبرامج 


السذ 

0 ل بالموظف المسؤول عن ترتيب السفرء فيقرأ ا 
معلومات رحلتك ومعلومات الفندق الذي ستقيم فيه. ويمكنك إجراء 
الحجوزات. لكن لا يمكنك تغييرهاأ إلا خلال ساعات العمل الرسمية. 
الطريقة الجديدة: دع الموظفين يقومون بترتيبات السفر الخاصة من 
خلال كمبيوتراتهم المكتبية. سيكونون أسعد بشروط السفر, ولن يكون هناك 
أية مفاجآت سيئة. ستؤدي هذه الطريقة إلى توفير المال والوقت. 
الخلاصة: تخلص من مكاتب السفر التي تتعامل معهاء أو أضفها إلى 
خدمة الويب. 


ةمع اع ه11 ط .م7 عمم عمسمسم تسد 


5 في عقويو 01 5 0 5 1 
0 ص عليات الختاق عبر الشبكة 1 : اول فيروسات الهواتف النقالة 


ا ا ا آدوات تطيل مواقع وب 6 * جمّع كمبيوترك بنفسك: 


2 لوحة-أم تحت الاختبار 
دقق مواصفات البيوس 
قبل شراء الكمبيوتر 
« يك أعماق ويندوز2000 بروفيشنال 
العربي 
* اطبع صورك الفوتوغرافية بنفسك 
على طابعات ستايلوس فوتو 
#8 صد محاولات الاختراق عبر إنترنت 
اعرف موقعك: اختبار لبرامج تحليل 1 
سجلات الحركة على مزودات ويب 
« قواعد اللغة الانجليزية بالنص والصوت2 « أحدث ألعاب صيف 2000 
والصورة « قصص عالمية للأطفال من 
العبيكان هوم إنترأكتف 8« الاستكشاف 4 تعلم 
الرياضيات والعلوم * حازم 4 غابة المفاجآت 
« موسوعة أنساب الجزيرة 


تكنولوجيا المكاتب 


مع ازدياد عدد الوظائف: المتعلقة بالأعمال: التي تهاجر إلى شبكة الإنترنت: من 


المتوقع أن تتناقص متطلبات المعالجة المحلية. لكنك ستبقى بحاجة؛: خلال 
الأعوام القليلة القادمة, إلى الكمبيوترات الشخصية: والشاشات, وأنظمة 


التشفيل. وإذا أخطأت #ذ اختيار البنية التحتية المناسبة؛ فإنك ستدفع ثمن 
ذلك؛ من خلال زمن الأعطال. ومشاكل عدم التوافقية؛ ومتاعب الدعم الفني. 
وإذا أهملت هذا الموضوع كلياً. فإنك ستهيط إلى المواقع الأخيرة من منحني النجاح. 
أنظمة مكتبية لا تنهار 

نظام “ناآ مقابل نظام ويندوز2000 

يعتبر نظام ويندوز2000: # جوهره إعادة صياغة لنظام ويندوز 007 ويحتوي 
على كل ما تحتاجه أعمالك كنظام تشفيل للشبكات يتمتع بالقوة والموثوقية. 
وأصبحت الانهيارات الكاملة للأنظمة ضرباً من الماضي. لكن طريق الترقية 
ليس مزروعاً بالورود- فهو يكلف حوالي 200 دولار لكل محطة عمل. 

وعلى الرغم من الدعاية الكبيرة لنظام مايكروسوفت ويندوز؛ فإن نظام »هنا 
يزداد شعبية يومأ بعد يوم. وحسب مصادر شركة ©18, فإن عدد المزؤدات التي 
تعمل على نظام »هنا سوف ينمو بنسبة 25 بالمائة سنوياً. خلال السنوات 
الثلاث القادمة. ويمود هذا النمو جزثياً إلى مجانية نظام »اهنا وشيقرته 
الأساسية المفتوحة؛ ولكونه صالحأ ليكون مزؤد ويب قوي. ويستفيد هذا النظام 
من وجود العديد من المتعصبين الذين يمتنقون مبدأ )هدم 11 ع8 عممبرمم) 
48 أي زأي شركة باستثناء مايكروسوفتز. 

الخلاصة : يوفر نظام ويندوز القوة اللازمة لأعمالك؛ بالإضافة إلى برمجيات 
ذبون سهلة الاستخدام للأجهزة المكتبية, ودعم ني لعتاد لا يستطيع نظام 
»نهنا أن يوفره. لا تفكر بنظام هذا إلا كنظام للمزؤدات (56/675) وتجنب 
استخدامه ‏ الكمبيوترات المكتبية: لأن معظم التطبيقات المعرية: لا تعمل معه. 


كمبيوترات تنمو مع نمو أعمالك 
شركة 8040 مقابل شركة اءغما 
منذ بضعة عقود مضت كان القول السائد ب مجال الأعمال هو: زلا يمكنك أن 
تخطئ إذا اخترت منتجات 814اس. ويقال هذا القول حديثاً حول شركة إنتل. 
لكن تلك الأيام قد انتهت. في الماضيء كانت معالجات شركة 4/40 لمناهضي 
شركة إنتل؛ وللذين يبانون من ضغط الميزانية. فقد قامت شركة إنتل بعمل رائع 
جداً؛ وعلى الرغم من أن شركة 8110 حققت نتائج فملية غي مجال 
السعر/الأداء؛ إلا أن معظم المتسوقين كانوا خائفين من أن تكون معالجات شركة 
0ه غير متؤافقة تمامأ مع معالجات شركة إنتل. مما قد يسبب لهم متاعب 
مكلفة مع الزمن. ولم يبدو من الحكمة أن يتخلى المستخدمون عن الاطمئنان 
الذي تزرعه ممالجات إنتل يذ نفوسهم. مقابل الحصول معالجات أسرع 
وأرخص إلى حد ماء لكنها لا تزرع الطمأنينة. 
أما اليوم فإن شركة 8140 موجودة # الأسواق مثل شركة إنتل تقريباً. ويعود 
الفضل يذ ذلك: بشكل كبير إلى الأسلوب الذي اتبعته شركة إنتل 4 سياسة 
مبيعاتهاء وإلى عدم قدرتها على تلبية طلبات السوق المتزايدة على رقاقات 
المعائجات. مما دفع بالشركات المصتعة للكمبيوترات الشخصية: بشكل متزايد: 
إلى اللجوء إلى معالجات غير معالجات إنتل: والتي كانت تمثل أحدث 
المتوفرة يذ حينها. مثل معالج 460100 من شركة 81165. و نفس 
الوقت تمكّنت شركة 4148 من معرفة كيفية تطوير رقاقاتها بين ليلة وضحاها 
تقريباً؛ وذلك لمواجهة أو هزيمة الت التي كانت تقوم بها شركة إنتل. 
.. ويمتبر سباق الأداء الآن بمثابة اللمسات الأخيرة على الصور الفوتوغرافية: وقد 


26 أغسطس/آب 2000 


تتمكّن معالجات 80100 من التغلب على معالجات إنتل؛ بفضل ذاكرة الكاش 
الأكبرء والنواقل الأسرع. على الأقل بشكل مؤقت. 

الخلاصة : لم يكن بوسع شركة 8110 أن تنجو الأسواق لولا الأفضلية التي 
تتمتع بها من حيث السعر والسرعة. وكان السؤال المطروح هو؛ هل سيتقيّل عالم 
شركات الأعمال هذه المعالجات5 لقد أصبح الحكم النهائي واضحاً الآن-يعمل 
عدد كبير من الأنظمة المبنية على معالجات 2.805 جميع أنحاء العالم؛ بدون 
أن تعاني من مشاكل. وباستخدام معالجات 0"لذ؛ يمكنك فملاً توفير المال, 
وتحسين الأداء. دون أن تتخوف من شيء. 


نسخ سريع بدون منتاعب 

آلات النسخ التقليدية مقابل آلات النسخ الرقمية 

إذا قارنا آلات النسخ القديمة؛ التي تمتبر صاخبة وضخمة؛ مع أحدث آلات 
النسخ والطباعة الرقمية؛ لعرفنا أن الآلات القديمة لا يمكنها منافسة الآلات 
الجديدة على الإطلاق. فجودة الطباعة الرقمية تعتبر أفضل خ النماذج 
الجديدة؛ وعدد الانهيارات أقل: بالإضافة إلى أنها مؤهلة أكثر للترقية؛ بحيث 
تتضمّن التشبيك وخدمة الفاكس. يوجد ثلاث مشاكل فقط مع آلات النسخ 
الرقمية: السعر والسعر والسعر. ويتراوح سعرآلة النسخ الرقمية من 3000 دولار 
للنموذج العادي؛ إلى 100000 دولار للنموذج الذي يحتوي على جميع المزاياء 
فهي ليست رخيصة على الإطلاق. كما أنها أبطئ نسبياً من أجل الأعمال 
الصغيرة؛ حيث يتم طباعة صفحة واحدة كل مرة؛ نظراً لأن المسح الأولي يأخذ 
زمناً أطول. لا بد من تحذير أخير: عندما تقوم آلة واحدة بجميع أعمالك 
المتعلقة بالنسخ والطباعة والمسح الضوثي وإرسال الفاكسات؛ فإن حدوث عطل 
واحد فقط يمكن أن يتسبب # إيقاف جميع أعمالك: 

الخلاصة : تمتبر آلات النسخ الرقمية أكثر ذكاءٌ بلا شك: إلا أنها لا تستحق أن 
ندفع عشرة أضعاف السمر للحصول على أحدث التكنولوجيا. وننصحك 
باختيار آلات النسخ التشابهية حالياً. لكن كن على استعداد لاختيار نموذجاأ 
رقمياً 4 غضون ثلاث أو خمس سنوات؛ عندما تنخفض الأسعار. 


مستندات عالية الجودة 

الليزر الملون مقابل الحير الصلب 

إذا لم يكن لديك طابعة ملونة: فإنك ستحتاج عاجلاً أم آجلاً إلى هذه الطابعة. 
لكن معظم شركات الأعمال تختار إما طابعات نفث الحبر الملونة الرخيصة؛ أو 
الطابعات الليزرية الملونة غالية الثمن. وتتوقع شركة :0829065؛ أن تظهر ١١‏ 
مليون طابعة إضافية يذ المكاتب حتى نهاية عام 2003. و نفس الوقت. فإنه من 
المتوقع أن تبتعد شركات الأعمال عن الطابعات الليزرية الملونة-سنجد 900 ألف 
طابعة فقط قيد الاستخدام # نهاية عام 2003. ويعود السبب ‏ ذلك إلى أن 
معظم شركات الأعمال تمامل الطباعة الملونة بشكل منفصل عن (وأقل أهمية 
من) الطباعة اليومية أحادية اللون: المستخدمة لطباعة الفواتير والرسائل. 
يكمن الاختيار المناسب. للحصول على طباعة تضاهي طباعة الصور 
الفوتوغرافية الملونة: يخ البحث عن طابعات حبرية ذات سعر مناسب. وتعتبر 
طابعات الحبر الصلب أبسط من الطابعات الليزرية. كما أنها سريعة ومتنوعة 
بشكل كاف للتعامل مع رسوميات العروض التقديمية؛ والمستندات الأخرى التي 
تعتمد بكثافة على الأنوان: هذا بالإضافة إلى أنها أرخص بكثير. با 
الشركات المصتعة. وهي شركة «زمهلك؟ (10ه»كطمه»اء:.ب00) تتعهد 
بمدك بكل ما تحتاجه من الحبر الأسود بشكل مجاني. ومن ناحية أخرى؛ إذا 
كنت بحاجة إلى آلة متعددة الأغعراض؛ يمكنها أن تعطي مستندات ملونة وطباعة 


إحدى 
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واضحة بالأبيض والأسود ضعليك بالالتزام بالطابعات الليزرية الملونة. 
الخلاصة : من أجل الحصول على أفضل الصور الفوتوغرافية وأقضل 
العروض التقديمية: عليك بالتوجه نحو طابعات الحبر الصلب. وإذا كان خرج 
أعمالك هوي أغلبه طباعة مستندات تعتمد بكثافة على النصوص. فعليك 
باختيار الطابعات الليزرية الملونة. وتعتبر تكنولوجيا نفث الحبر الرخيصة, 
جيدة للمكاتب المنزلية؛ والصفحات التي تحتاج للألوان الأساسية. 


صور مدهشة على كل كمبيوتر مكتبي 
شاشات 17© مقابل شاشات 1.©86 

نضحك جميعاً ب سرّنا عندما ننظر إلى صور # الخمسينيا. 
متجمعة حول تلفزيونات بحجم البرادات: لها شاشات صغيرة دائرية. بعد 
بضعة سنواث من الآن. سنضحك جميعاً بنفس الطريقة. عندما نشاهد 
العاملين # مكاتب اليوم؛ جالسين أمام شاشات 87© ضخمة الحجم. وبالتأكيد 
فإننا جميعاً سنستخدم الشاشات النحيفة اللسطحة # المستقبل. 

على الرغم من أن القديم يفسح المجال أمام الجديد؛ إلا أن الأسعار لم تلحق 
بالتكنولوجيا بعد. تعتبر شاشات 87© الضخمة رخيصة نسبياً: نظراأً لأن عملية 
التصنيع ناضجة وفمالة. وتعطي شاشات 87© صوراً ساطعة؛ يمكن مشاهدتها 
من أية زاوية رؤية؛ على حين أن هذا الأمرلا ينطبق دائماً على شاشات العرض 
النحيفة. لكن شاشات 5©ا النحيفة تعتبر معرضة لمعدلات رفض عالية. خلال 
عملية التصنيع؛ ولا سيما الشاشات الكبيرة. وعلى الرغم من انخفاض أسعار 
الشاشات المسطحة:؛ إلا أنها تبقى أغلى بعدة مرات من شاشات 87© بنفس 
القياس. لكن شاشات 65 ستنتشر ؤ نهاية المطاف بين الجميع؛ عندما 
تتحسّن التكنولوجيا وتنخفض الأسعار. وتستخدم شاشات ١©8‏ كشاشات 
قياسية ف بعض المجالات (المكاتب العقارية؛ والمستشفيات: واستوديوهات 
الفن). فهي توفر مساحة على سطح المكتب؛ كما أنها مسطحة؛ وخالية من 
التشويه؛ وتوفر # تكاليف الطاقة وتكييف الهواء. 

الخلاصة ؛ إذا كانت ميزانيتك محدودة نسبياً. فإن شاشات 87© لا تزال 
بر معقولة. لكن إذا لم تكن الكلفة عائقاً بالنسبة لك؛ وتود الحصول على 
توفير ذ المساحة وك فواتير التبريب. ضعليك باللجوء إلى الشاشات المسطحة. 
ومن المتوقع: بذ غضون سنتين أو ثلاث سنوات؛ أن يختفي فارق السعر بين هذين 
النوعين. 


وصلات سريعة وسهلة 

ناقل 58لا مقابل ناقل عم الالاءما 

لسنوات عديدة؛ كان وصل الأجهزة المحيطية؛ مثل الماسحات الضوثية وأجهز: 
الدخل؛ يتطلب وجود بوابة تسلسلية فارغة خلف الكمبيوتر. لكن مواصفتين 
قياسيتين للنواقل-مواصفة (58لا) 5د8 (4ء5 ا5:»/امناء ومواصفة 
ملاعم (1394 1688)- قد جعلت وصلات اليوم أكثر سهولة وسرعة. 

تعتبر مواصفة ©1//ا1 متميزة من حيث السرعة. ولها تاريخ عريق # عالم 
كمبيوترات ماكنتوش؛ واستخدمتها شركة سوني كمواصفة قياسية يخ 
كمبيوتراتها الشخصية المتمطشة للفيديو. وعندما أخرت شركة ماكنتوش 
إطلاق برامج قيادة لناقل 58لاء سنحت لمواصفة 1©1//156] فرصة غير عادية 
لتكتسب نصيبأ 4 عالم ويندوز؛ لكن الجشع انتصرا فقّد بلغت كلفة عا/الاء:5 
حوالي ١5‏ دولاراً لكل نظام على حين أن تكلفة جميع العتاد اللازم لناقل 58لا 
تبلغ دولاراً واحداً فقط. وكان الخيار واضحاً للشركات التي تبيع أنظمة 
الكمبيوتر. وتتوقع شركة 56عناوه:02 أن قاعدة الكمبيوترات المبنية على ناقل 
58لا سوف تنمو بسرعة كبيرة. 

تتوفر الأجهزة المحيطية لناقل 58لا بشكل أكبر بكثير من توفرها لناقل 
©1/لاء"ا, وتعتبر سرعتها أبطي نسبياً (5م1.58146 إلى 12/45 : بالمقارنة مع 


سرعة ناقل ه«ا/ا/اهم6 التي تتراوح من 5مم10071 إلى 5مط40081), إلا أنها لا 
تزال مناسبة من أجل معظم الأجهزة المحيطية المكتبية. وقد يتغير هذا الوضع 
مع الزمن؛ نظراً لأن استخدام عرض حزمة أعلى يشجّع على الاستخدام الأوسع 
للصور الفوتوغرافية؛ وملفات الرسوميات الكبيرة؛ والفيديو. 

الخلاصة ؛ لا مجال للمنافسة: مواصفة 58لا. فهي تعمل بشكل جيد من أجل 


معظم الإضافات ! لوحات المفاتيح والماوسات. والماسحات الضوئية, 
ومشغلات 173!, وعشرات من أجهزة الكمبيوتر المحيطية الأخرى, التي لا تحتاج 


إلى السرعة الإضافية التي تتمتع بها مواصفة 181//16. اختر مواصقة 18//اع”1 إذا 
كنت تستخدم فيديو رقميء أو التطبيقات الأخرى المتعطشة للبتات. 


تخزين سريع وموثوق 


بينية 5©51 مقابل بينية 2108 
كان التخزين الجيد .ع السابق ينصب على شيء واحد: سواقات صلبة سكزي. 
فقد كانت هذه السواقات سريعة؛ وموثوقة, وضخمة؛ على الرغم من أن الكلفة 
كانت حوالي 10 سنت لكل ميجابايت. وكانت سواقات سكزي تتمتع بسعة 20 
جيجابايت: ويمكن وصلها بسهولة إلى سواقات م21؛ وسواقات الشريط 
المفناطيسي للنسخ الاحتياطي, والسواقات الصلبة القابلة للنزع؛ والأجهزة 
المحيطية الأخرى. وكانت سواقات 8/06: أصفر حجماً, وأبطأ سرعة؛ وأرخص. 
ثمناً إلا أنها كانت مناسبة فقط للأنظمة المكتبية. 

أما اليوم فإن بينية 6/06 تعتبر منافساً قوياً. وصفقة حقيقية- توقع أن تدفع من 
3 إلى 5 سنت لكل ميجابايت؛ بينما تكلف سواقة سكزي المماثئلة حوالي ضعف 
هذا السمر. وتجدر الإشارة إلى أن بينية 5/0 قد تمكّنت من اللحاق بالركب من 
حيث السرعة والسعة. فانسواقات الابتداثية اليوم؛ تبدأ بسعة 84, وتصل إلى 
0 أو أكشر. 

الخلاصة ؛ تعتبر سواقات سكزي أسرع قليلأء لكن سرعة السواقة ليست ذات 
أهمية كبيرة من أجل الكمبيوترات المكتبية. احتفظ ببينية سكزي لمصفوفة 
السواقات ‏ مزؤد الشبكة؛ واستخدم بينية 5/06: فيما عدا ذلك. 


إدخال البيانات فوريا إلى كمبيوترك 
1 لوحة نات دوريا إلى كميم 2 

لا شك أن إدخال المعلومات والأوامر عن طريق الكلام يعتبر أسهل وأكثر فعالية 
من إدخاله عن طريق لوحات المفاتيح؛ ولا سيما بعد أن صغر حجم أجهزة 
الكمبيوترء وأصبحت أكثر محمولية. ومن الواضح أن التعرف على الصوت يمثل 
المستقبل بالتأكيد. لكن هل نتخلّص من لوحة المفاتيح؟ نحن مترددون أيضأ. 
بعيداً عن القضاء على أضرار الضغط المتكرر فإن الدخل الصوتي يمكن أن 
يوفر الزمن والمال. وتممل معظم برمجيات التمرف على الصوت بسرعة 160 
كلمة # الدقيقة تقريباً- بالمقارنة مع سرعة الطباعة على لوحة المفاتيح التي 
تتراوح عادة بين 30 و60 كلمة كذ الدقيقة. وتتوقع إحدى شركات الاتصالات 
الضخمة؛ توفير حوالي ١١‏ ثانية من أجل كل مدخل من مدخلات البيانات: وأن 
توفر بذلك حوالي 4 مليون دولار سنوياً. عن طريق استخدام الصوت بدلا من 
لوحات المفاتيح» بيانات. ويمكن لتقنية التعرف على الصوت أن توفر 
تكاليف النسغ أيضاً (رغم أنك تحتاج إلى الكثير من إعادة القراءة لتصحيح 
الأخطاء المطبعية). 

وعلى حين أن أنظمة التعرف على الصوت قد خطت خطوات ضخمة: إلا أنها لا 
تزال بعيدة عن الكمال: ولا سيما عندما تحاول معالجة اللهجات المختلفة, 
والأسماء المناسبة؛ والكلام البرمجي المقطوع. لكنها تعتبر جيدة بشكل كاف 
لتتغلب على الطباعة على لوحة المفاتيح: ب الكثير من المكاتب كما أنها تتحسن 
يوما بعد يوم. 

الخلاصة : ننصح معظم المستخدمين أن يبقوا مع لوحات المفاتيح الآن, إلا إذا 


اا يي تتتتتسي لاا 22-25932311101 


عهماعم 011 سو عممع ومم متسر 


27 ١ 2000 أغسطس/آب‎ 


وصضنم العلاقفى 


كانوا بطيئين جدأ 4 الطباعة. وتعتبر أنظمة التعرف على الصوت رائعة من أجل 
الأشخاص الذين لا يمكنهم الطباعة, أو لطلب أرقام الهاتف على هواتقهم 
المحمولة, أثناء قيادة السيارات. لكن من المتوقع ف السنوات القليلة القادمة: أن 
تصبح تقنية التعرف على الصوت وتقنية إملاء الكلام؛ من التقنيات القياسية 
أنظمة المكاتب. 


الشبكات الآمنة والأمينة 

كلمات المرور (32551/0705م) مقابل المواصفات البيولوجية (أ6عمموذط) 
تعتبر الناحية الأمنية ‏ هذه الأيام جائمة ب أذهان الجميع. فالمناضون. 
والموظفون السابقون الساخطون. والمراهقون الذين يعانون من الملل واللصوص 
الذين ‏ كل مكان؛ جميع هؤلاء يحاولون الدخول غير المشروع إلى ملفاتك. 
ولسوء الحظ؛ فإن أدوات الدخول غير المشروع تزداد تحسناً وتوفراً. 

يتألف خط الدفاع الأول من اختيار كلمة مرور جيدة؛ تتضمن مزيجاً من 
الأحرف والأرقام؛ التي يجب تغييرها مرة كل شهر على الأقل (لا ننصحك 


الأجهزة الرقمية 


أصبحت التكنولوجيات التني كانت تبدو.# السابق كأدوات تافهة, من ضروريات 
المكاتب. ومن أجل شركات معينة, فإن اختيار الشاشة المناسبة للتلفزيون, يمكن 
أن يعادل أهمية اختيار الوصلة اللاسلكية المثالية. وباستخدام التجهيزات 
المناسبة؛ يمكن أن تكون عروضك التقديمية مميزة عن عروض الآخرين: ويمكن 
أن يحث موقمك على شبكة الويب. الناس ليعودوا إلى زيارته مرة أخرى؛ ويمكن 
أن يصبح العاملون عن بعد أكثر إنتاجية. 


الشاشات الكبيرة 
التلفزيون التشابهي مقابل التلفزيون عالي الوضوح (087177]) 

من المناسب بالنسبة لمعظم الشركات. أنْ يكون تلفزيون غرفة المؤتمرات» 
من التلسفزيونات التشابهية؛ وئيس من التلفزيونات عالية الوضوح 6717لا 
70 ممتعتماء م -طهاه). 

ليس هناك فائدة حتى الآن من الانتقال إلى تلفزيونات /1977: نظراً لأن جميع 
المحطات التلفزيونية اليوم لا تزال تبث إرسالها على الشكل التشابهي القديم. 
لكن عدة محطات تلفزيونية عالمية بدأت بثها الرقمي. ويتوقع أن يبدأ البث 
التشابهي بالانحسار بحلول عام 2006. وتتوقع الشركات المصتمة للتلفزيونات 
هذا الانتقال, وتستعد له عن طريق تقديم جهاز يمكن وصله نجهاز التلفزيون 
القديم؛ ليقوم بتحويل الإشارة إلى شكلها الجديد. 

لماذا ننفق دولارات إضافية للحصول على تلفزيونات /071] الجديدة؟ يكمن 
الجواب يذ البداية ب أن ميزة نسبة الرؤيا 16:9 تعطي 1080 خط مسح من 
الكثافة الضوئية ( بالمقارنة مع نسبة رؤية 3:4 التلفزيون التشابهي؛ التي تعطي 


0 هخطأً مرثياً فقط). وبالإضافة إلى الحصول على صورة أوضح؛ فإنك 
ستحصل أيضأ على صوت رقمي بتقنية 823 لإطاه0. كما أن الإشارة الرقمية لن 
تنخفض جودتهاء مثل مثيلتها الإشارة التشابهية-سيكون الصوت والصورة 
واضحين جداً بشكل دائم. 


الشركات التي تبث تقنية /1017!: وارتفاع الطلب على العتاد؛ فإن الأسعار سوف 
تهبط. وحتى ذلك الحين» ننصحك بالبقاء مع تلفزيونك القديم. 

الخلاصة : حالما تهبط الأسعار, ويزداد الطلب. فإن تلفزيونات /071!! سوف 
تحتل محل الأجهزة القديمة. فإذا أردت أن تظهر غرفة المؤتمرات لديك: بمظهر 


بكتابتها على ورقة تعلقها على مرقابك). لكن نظراً لأن كلمات المرور تزداد 
تعقيداً وتتفير بكثرة؛ فإنها تعتبر أيضاً أكثر عرضة للنسيان. 

أ المواصفات البيولوجية (61006/15): مثل قارئ بصمات الأصابع, 
جهزة التعرف على الوجه؛ وماسحات تحديد هوية شبكية العين؛ تعتبر بوضوح 
خياراً أفضل. لكن هذه الأجهزة يمكن أن تكون دخيلة كما أنها ليست رخيصة. 
فقارئ بصمات الأصابع لمحطة عمل واحدة يكلّف أكثر من 100 دولار. وعلى 
الرغم من ذلك فإن هذه الكلفة تعتبر بسيطة نسبياً أمام الحفاظ على الملفات 
من العيون الفضولية: وللقضاء على المشاكل التي قد تنتج عن فقدان كلمات 
المرور. 
الخلاصة : يكمن الخيار السليم ‏ أجهزة تحديد المواصفات البيولوجية؛ مش 
قارئات بصمات الأصابع ( أو أجهزة التعرّف على الوجه؛ التي طريقها إلينا) 
لكن هذه الأجهزة يمكن أن تكون غالية الثمن وبعيدة عن الكمال. ومن أج 
معظم المكاتب, التي لا تتطلب أمناً على مستوى وكالات الاستخبارات. فإ 
الرقاقات الذكية المزروعة ب بطاقات التعريف الاسمية؛ تعتبر مناسبة اليوم. 


خخ 


تكنولوجي عالي المستوى؛ فيمكنك أن تبدأ الآن. وإلا فعليك أن تنتظر سنتين 
ثلاث سنوات قبل أن تنتقل إلى هذه التكنولوجيا الجديدة. 


برمجة حسب الطلب 
مسجلات الفيديو الشخصية مقابل مسجلات 0/ا6 

هل أشتري مسجل فيديو شخصي (5/8 ,80481 065 1/ا |2وهة:0) اليوم: 
أن تنتظر إحدى مسجلات 010 القادمةة 

إن مسجسّلات 5//8: مشل المسجلات التي من شركة 717/0 وشر 
5كاءه 5ع لإدام8؛ قد أصبحت شعبية الانتشار. فعن طريق تسجيل المحتويٍ 
التلفزيونية رقمياً على سواقة صلبة مبيتة بالداخل؛ تقوم مسجلات 0/5 بتخز 
حتى 40 ساعة من البرامج. ونظراً لأن سرعات القرص الصلب هي سرع 
عالية جداًء فيمكنك أن تسجل وتشغْل بآن واحد-ولذلك يمكنك إيقاف التلفزه 
الحي بشكل مؤقت؛ والعودة إلى البرمجة الحية عندما تصبح جاهزأً. وبالإضا 
لما سبق؛ يمكنك برمجة هذه الأجهزة بحيث تبحث لك عن البرامج التي تهه 
وتقوم بتسجيلهاء مثل تسجيل تغطية شاملة لأسواق عملك-ومناضسيك. 

تتنبأ شركة (عبههو86 +6:وهمه؟ بأنه عام 2004, سيصبح عدد الث 
يستخدمون مسجلات 7/8 حوالي 14 مليون شخص. والموديلات القادمة من ه:« 
الأجهزة, لا تكلّف سوى 250 دولاراً. ويمكنها تسجيل ١00‏ ساعة من زمن 
التسجيل؛ كما أنها تقدم وصلاً بالإنترنت؛ وتوافقية مع التلفزيونات الرقمية. ما 
هي المساوئ؟ إنك مقيد بمساحة القرص الصلب. ولا يمكنك بسهولة أرشفة البث 


- على وسائط أخرى. 


إذا كانت الأرشفة هامة وضرورية؛ فإن مسجلات 81/0 تعتبر أكثر منطقية؛ على 
الرغم من أن الحرب هنا سوف تستمر لبضعة أعوام قبل أن يتوفر حل لهذا 
الأمر. إن المواصفة القياسية لمسجلات //91/0-81 ( التي تسمح بإعادة الكتابة)؛ 
المدعومة من قبل شركة سوني؛ لها أفضلية ' هذا المجال؛ بفضل الأقراص ١‏ 
يمكن تشغيلها ب سواقات 016 القياسية؛ والتي تتسع لأكثر من 84 من البيانات. 
وعلى الرغم من أن الأسعار ستكون مرتفعة عندما ستصل الدفعة الأولى من هذه 
المسجلات: إلا أن سرعاتها لن تكون كافية, لاستخدامها للتسجيل وإعادة 
التشغيل: # آن واحد. 

الخلاصة : من أجل احتياجات التسجيل الأساسية؛ فإن مسجّلات 61/5 هي 
الخيار الصحيح. فهي غير غالية نسبياً: وسهلة الاستخدام. ويوجد جيل جديد 


28 أغسطس/آب 2000 


ممع اع ه11 2 صصح عمم ومصصم تور 


طريقه إلى الأسواق. يعدنا بمزيد من القوة لقاء كل 
إلى الأرشفة؛ ولا تمانع ب تجريب جهاز غير قياسي, 
00 عندما تصل إلى الأسواق ب غضون عام واحد تقريباً. 


الأفلام الفورية 

كاميرات التسجيل التشابهية مقابل الرقمية 

أصبحت كاميرات الفيديو خلال السنوات القليلة الماضية. من متطلبات المكاتب. 
فشركات الأعمال تستخدمها لتسجيل مقتطفات من اجتماعات المبيعات, 
ولإنشاء عروض تقديمية ديناميكية؛ ولصنع فيديو لأغراض التدريب. لكن هل 
بجب أن تكون كاميرا الفيديو القادمة تشابهية أم رقمية. 

ن كاميرات التسجيل (2070000675) التشابهية يمكنها الآن أن تتسع يذ راحة 
؟كفك. فهي سهلة الاستخدام. وتعطي صوراً محترمة. لكن عملها مقتصر على 
5 الفيديو بشكل رئيسيء لأن القيام بأي شئْ آخر يمكن أن يكون 
.عقداً نسبيأ. يتطلب تحرير مقطع فيديوي على كمبيوترك: تركيب بطاقة 
تقاط؛ وإتقان برمجيات صعبة. وحتى ‏ أحسن الظروف, فإن هذه العملية 

بتبر معقدة ومملة. ولنتساءل من لديه الوقت لتحرير شريط فيديو, بهدف 

إبادة تشغيل مقاطع أساسية منه فقط؟ 

ل كاميرات التسجيل الرقمية من ناحية ثانية؛ تجمل الأشياء بسيطة. صؤّر 

تطعك؛ وأوصل الجهاز إلى كمبيوترك الشخصي عبر بوابة 5/0/6 ثم 

تطع وامزج الصور بسهولة حسب رغبتك. وستحصل على صور بجودة أفضل. 

جدر الإشارة إلى أن أسعار كاميرات التسجيل قد انخفضت إلى أقل من 1000 

,لار. وإذا كان لدى شركتك أرشيفاً من الأشرطة التشابهية عيار 870:0؛ وكنت 

بتاج إلى تشغيلها؛ فبإمكانك أيضاً أن تلجأ إلى النظام الرقمي. جرّب كاميرا 
” جينة؛ مثل كاميرات 211528 من شركة سوني؛ التي تسجل رقمياً على أشرطة 

بار 800 ومع ذلك يمكنها قراءة تسجيلاتك التشابهية القديمة. 

خلاصة ؛ من أجل التصوير الفيديوي. فإن الوقت مناسب للانتقال إلى 

ميرات التسجيل الرقمية. فالأسعار قد انخفضت, ولا يمكنك التغلب على 

ودة الصورة والملاءمة التي تعطيها الأنظمة الرقمية. 

مور فوتوغرافية في ثوان 

كاميرات التشابهية مقابل الرقمية 

فتاج كل مكتب إلى كاميرا. وسواء كنت تستخدم الكاميرا لإضافة صور إلى 
رقمك على ويب؛ أو للقيام بأعمال شخصية؛ أو الجريدة الإخبارية بذ 
شركة؛ فإنك تحتاج إلى طريقة لوضع الصور يذ الكمبيوتر. وتعتبر الكاميرات 
رقمية ملائمة بشكل عام؛ لكن هل يمكنها منافسة كاميرات الأفلام التقليديةة 
عندما يتعلق الأمر بجودة الصورة؛ فإن الجواب هو: لا. وباستثناء الكاميرات 
المتطورة والغالية جدأًء فإن معظم الكاميرات الرقمية لا يمكنها أن تتفوق ب 
الأداء حتى على كاميرات أفلام عيار 3500 الرخيصة. وإذا كنت ترغب بذ 


صور عالية الجودة فإن كاميرات الأفلام لا يمكن هزيمتها من هذه الناحية. 
وب الواقع. حتى عندما كانت الكاميرات الرقمية من على الرفوف 


لزيادة الطلب عليها؛ فإن استخدام الأفلام قد نما بنسبة 14 بالماثة ب العام 
الماضي. هذ الولايات المتحدة وحدهاء حسب مصادر شركة كوداك. وقد أصبحت 
الماسحات الضوثية رخيصة الثمن هذه الأيام؛ وأصبح من السهل تحويل الصور 
أو السلايدات إلى الشكل الرقمي. وتستطيع الكثير من مختبرات التصوير, أن 
تحول صور فيلمك إلى شكل رقمي؛ وتعيده إليك على قرص 8©. 

لكن لإضافة صور إلى مواقع ويب؛ أو للقيام بالأعمال المكتبية فإن الجودة 
الرقمية تعتبر جيدة نسبياً. كما أنها أكثر ملاءمة. ويمكنك أن تحصل على جودة 
محترمة عند الكثافة النقطية 1024768 بيكسلء التي تعتبر مثالية لمعظم 
أ الأعمال المكتبية. وقد انخفضت الأسمار مف سعر الكاميرا الرقمية 


همع اع م11 ,وص عممء عمسم مير 


الأساسية حوالي 250 دولاراً. وبفضل ناقل 58لا, فإنه من السهل أيضأ نقل 
الصور إلى الكمبيوتر. والأقضل من ذلك هو أن الصور الرقمية يمكن أرشفتها 
بسهولة ٠‏ أو يمكن تشاركها مع الآخرين. كما أنها توفر عليك تكاليف تحميض 
الأفلام: التي تبلغ عدة دولارات لكل فيلم. 1 
الخلاصة: دع الأفلام عالية الجودة للمصورين المحترفين والهواة. احصل 
على كاميرا رقمية الآن؛ والتقط صوراً فوتوغرافية جاهزة لشبكة ويب؛ بدون 
الحاجة إلى تبديد المال والزمن ‏ تحميض الأفلام. 


تشارك المعلومات يسهولة 

شبكات خط الهاتف مقابل الشبكات اللاسلكية 

يعتبر بناء الشبكة جزءاً من عمل قسم تكنولوجيا المعلومات + الشركات 
. لكن بناء الشبكات يمكن أن يكون كابوسأً مرعبا ب الشركات الصغيرة 
لكادر تكنولوجيا المعلومات: أو التي ترغب ‏ إعداد مكاتب عن بعد 
الموظفين. ويوجد عدة حلول لشبكات المكاتب الصغيرة تعد بتأمين ربط 
الشبكة بدون متاعب. لكن هل تختار حلا يعتمد على خطوط الهاتف الموجودة 
لديك؛ أم حلاً لا يتطلب استخدام الأسلاكة 

حسب مجموعة «ناه67 0587| 20065 : فإن التشبيك اللاسلكي يشكل جزءاً 


ا سكين 
صغير »من شبكات المكاتب الصغيرة-حوالي 7 بالماثة؛ بالمقارنة مع 54 بالماثة 
لشبكات أنظمة خطوط الهاتف. ويعود هذا الأمر إلى ضعف الموثوقية, 
والسرعات البطيئة-تقدم الشبكات اللاسلكية سرعة 5م2016 فقط؛ بالمقارنة مع 
5م1040 التي تقدمها شبكات خطوط الهاتف. وعلى الرغم من ذلكء فإن 
الشبكات اللاسلكية تحمل الكثير من الوعود المستقبلية: وي نهاية هذا العام فإن 
مثل شركة إنتل وشركة كومباك؛ سوف تطلق نوعاً جديداً من 
على المواصفة القياسية اللاسلكية 0686!!؛ والتي ستجلب 
تحسينات كبيرة للسرعة والموثوقية. 
تقدم الأنظمة اللاسلكية الكثير من المرونة» نظراً لأنك لست مقيداً بالتمديدات 
الجدارية. بل يمكنك العمل خارج المبنى أيضأً. لكن ‏ كثير من الأحيان؛ يمكن 
الشبكات خطوط الهاتف أن تقوم بالعمل المطلوب؛ لأن خطوط الهاتف موجودة يخ 
البناء. وعلى الرغم من أن المكالمات الهاتفية والشبكة تشترك © نفس الخطوطء 
إلا أن أي منهما لا يتداخل مع الآخر. كما أن حزم شبكات خطوط الهاتف تعتبر 
غير غالية الثمن حيث تبدأ بحوالي 00! دولار. 
الخلاصة: تعتبر شبكة خط الهاتف أسهل وأرخص طريقة للربط؛ حتى 
بالنسية لأصغر المكاتب على الإطلاق. 
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ماحظاك دول سناعة سيان العربية على لشي 


ؤزيارة قريبة لي؛ قمت بهاإلى مصر 
العربية» لم أكن أحتاج إلى أي نوع من قوة 
الملاحظة؛ لأكتشف مدى الإقبال السياحي 
الذي تحظى به مدينة عريقة, كالقاهرة! 
لكني ذهبت إلى مصر أساساً متطليات 
العملء لا للسياحة. ومع ذلك: ما كنت 
الأفوت فرصة زيارة كهذه؛ دون أن أذهب إلى 
خان الخليلي؛ وأعاين مقهى نجيب 
محفوظء وأحتسي القهوة © ''الفيشاوي'', 
وأكحل ناظري بمشهد مسجدي الحسين 
والأزهر الشريفه وأسترجع ذكرى محاولة 
نهضة عربية كبيرة ومجهضة:؛ انطلقت من 
قلعة محمد علي الكبير» قرب جبل المقطم. 
لجأت إلى إنترنت, باستقصاء سريع للمواقع 
السياحية المصرية؛ التي أملت منها أن تقدم 
لي معلومات وخدمات مفيدة بهذا الشأن.. 
لكن الساعة التي أمضيتها لم تكن كافية 
لرسم صورة واضحة عن الوضع هناك.. 
استسلمت إلى الطريقة التقليدية؛ وهي الاعتماد على ما سيوفره 
الفندق الذي سأقيم فيه. من خدمات ومعلومات.. لكني اكتشفت 
أخر الأمر؛ وبعد يومين من حلولي فيه؛ ونظراً لأن الرحلات التي ينظمها لا تتفق 
مع مواعيد العمل أن الطريقة الأكثر تقليدية كانت هي الأجدى في حالتي.. 
فوجود صديق لك في القاهرة؛ يتفرغ لبعض الوقت من أجل صحبتكء تكفل لك 
الحصول على كبسولة سياحية, مضغوطة في ساعات قليلة وبما يلائم وقتك.. 
ومستغرباً إذعدم وجود بوابة سياحية شبيبة بموقع ».ةلع مه.0/000 لهذا 
البلد السياحي العريق؛ الذي يكتنز بثلث آثار الأرض (وفق ما قاله مرافقي» الذي 
تقمص, عن هواية» دور الدليل السياحي). 


الشبكة والسياحة 
يمكن أن نختصر الخدمات السياحية, التي يمكن للسائح أن يبحث عنها عبر 
الشبكة في ثلاث خدمات أساسية: 


ماهر الجتي 


ي -١‏ الحجز على إحدى خطوط الطيران. 
2- الحجز الفندقي. 

3- استئجار سيارة سياحية. 

وهي التي يركز عليها م».ةأك»م»اه./»»/»: وغيره من البوابات السياحية, 

العالمية. 

كما يوجد العديد من الخدمات التي يمكن أن تحيط بتلك الخدمات السياحية؛ وأن 

تدعمهاء لتستكمل شروط الاستخدام الأمثل لإنترنت؛ من أجل المساهمة في بناء 

صناعة سياحية متينة» ونذكر من هذه الخدمات: 

-١‏ الخدمات المصرفية. 

2- المعلومات العامة عن البلدء من حيث الوضع السياسيء والمناخي: 

والتاريخيء والجغرافي؛ والأمني. 

3- المعلومات الخاصة بالأماكن السياحية؛ الأثرية منها والحديثة. والرسوم التي 

تتقاضها المؤسسات السياحية والتاحف من أجل زيارتها. 


عمع اعم ]] © لصح عم ممصم 1د 


4 المعلومات التعلقة بإجراءات السفرء والوثائق اللطلوب اصطحابها من أجل 


الحصول على التأشيرة؛ والإقامة في الفنادق» ٠‏ والتنقل بين الأماكن السياحية. 
قدمت لنا الزميلة فدوى القاسم, عرضاً لبعض المواقع العربية؛ || 
اهتماماً بتقديم بعض المعلومات السياحية, » بنسب متفاوتة. لكننا سنتطرق هنا إلى 
الخدمات السياحية الفعلية عبر الشبكة. 


صناعة السياحة 

بينت التجربة اللطيفة التي أجراها الزميل ديفيد ويستلي؛ والمنشورة بعنوان: 
"العطلات؛ والسفرء وشبكة ويب", بعضاً من السيناريوهات الاحترافية: التي 
تنطبق في كثير من الحالات, على معظم الدول الأوروبية الغره 
أن السؤال الذي يتبادى إلى الذهن: إلى أي حد تنطبق سهولة هذه التجربة؛ على 
البلدان العربية؟ 

لانعتقد أن تسخير إنترنت في خدمة صناعة السياحة, ٠‏ وصل في البلدان العربية, 
إلى ما وصلته تجارب البلدان العر: إنترنتياً. ولا ينبغي أن نتوقع ذلك, كي لا 
نكون قد شطحنا ب أعن واقع الوضع المعلوماتي والتقني في بلدائنا. لكننا كنا 
نتوقع وجود اختراقات أوسع لحالة التقصير الخدمي والإعلامي السياحي؛ في 
قطاع يعتبر جذاباً للاستثمار, بالنسبة للقطاعين الخاص والعام. 

سنقوم بجولة على بعض هذه المواقع الخدمية السياحية العربية؛ التي قدمت 
نموذجاً احترافياً في خدماتها. 


الحجز على خطوط الطيران 


شركة طيران الامارات 
ة الجديدة التي وف 


» وأمريكا.. بيد 


تعتبر الخد ها موقع طيران الا 
.»بير مطلع شهر أيا ر/مايو الماضي» 
واللتمثلة بإجراءات الحجز الفوري للسفر عبر خطوط 


موقع شركة طيران الإمارات 


وأقامت شبكة "إكسترانت" ©5620 لربط وكالات الإعلان والعلاقات العامة 
المتعاقدة معها في مختلف أنحاء العالم. 
حيث أتاحت الشركة؛ لزبائنها في قسم الشحنء حجز المساحات اللازمة لهم 
باستخدام إنترنت/ أو البريد الإلكتروني منذ إطلاق نظام 'سكاي شينٍ 
«أةطعبر50 العام الماضي» الذي يمكن من حجن المساحات اللازمة قبل 250 يوماً 
من الشحن. 
ينتظر أن تعمم خدمة الحجز الفوري العام المقبل, ليستفيد منها المقيمون خارج 
الدولة. وستضاف إليها خدمات أخرى لدفع عجلة صناعة السفر في المنطقة. 
ومن الخطط التي ما زالت قيد الدراسة؛ الحجز في "الإمارات للعطلات", 
«هء. لهك أله !-دع:108000.6012, لترتيب رحلة متكاملة؛ والحجز في متنزه 
"الها" الصحراوي. 


مواقع شركات الطيران العربية على | 


لي بة النقلة النوعية التي ثبتت ريادة هذه الشركة اسم الشركة الدولة الموقع 
افتراضياء علاوة على ريادتها صناعياء على نطاق الوط إرئملوط الجوية الملكية الأردنية | الأردن 0300 
العربي, والتي نقلت صناعة السفر المحلية الرقمي.. 
لعربي والتي نقلت 3-6 القن لعن لرقمي.. الإمارات الإمارات ».35 أ الام 
على الرغم من أن خدمة الحجز الفوري تتوفر مبدئياً 1 : 
للمقيمين في دولة الإمارات العربية فقط. طيران الخليج البحرين ترمع.مء تق انع روما 
تنيح هذه الخدمة للمقيمين في دوا لة الإمارات العربية التحدة خطوط دالو الصومال وجيبوتي ‏ | «م.والهةة./«/ام 
حجز رحلاتهم الجوية؛ وشراء تذاكر السقر قورياً , إلى الخطوط الجوية الكويتية الكويت مع . قلع ا أه »اله /لانا»ا. اناما 
الى 50 مدينة حول العالم؛ بواسطة أجهزة الكمبيوتر الخطوط الجوية اليمنية اليمن #بز 8.600 أ اع تع الام 
حو بنة حول العالم» أجهز: الجوي اليمن 
الشخصية: أو الأجهزة المحمولة المزودة بقدرات وصول إلى طيران نوفيل تونس .أنه اع /انا0ا. /لاملاصا 
شبكة إنترنت. الطيران التونسي توس .هع .581 أ تاراما 


وتمهد شركة طيران الإمارات؛ وفق ما صرح الشيخ أحمد 
بن سعيد أل مكتوم؛ رئيس مجلس إدارة الشركة؛ لتطوير 


الخطوط الجوية العربية السورية | سوريا 


ل ل تين لشيفيننا 


الخذنة الكل أخار من عجره حجن رخلات اللوزان فين الخطوط الجوية الفلسطينية شيلع البلا 
لتنضم إليها خدمات قضاء العطلات والإقامة في النتجعات. هليوكويتر الخليج قطر لم .5ع مم لع 17 انع لصوام 
الذي أضاف: 'ندن واثقون من أنها ستكون مثالا يقتدى به الخطوط الجوية القطرية قطر لل لك النفيفيا 
لطرق العمل في صناعة السفر في المنطقة! طيران الشرق الأوسط لبنان ها اجام ةع /لالااما 

ولا يبدى أن هذه الثقة أتت من فراغء إن يذكر أن طيران خطوط عبر المتوسط لبنان لين 

الإمارات كانت أول شركة في العالم توفر خدمة حجوزات :مصر للطيران مصر 010.6 .اأهامروه. ما 
الشحن فورياً. منذ عام, وأنها طورت وحدة رئيسية للأعمال» الطيران الوطني ف اع ام رجه سق ااا 
الإلكترونية. ضمن قسم تقنية المعلومات في الشركة ميران أوركا ' 55 ومع هسه 0 اما 
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الوكلاء وشبكات الحجز العالمية 

لم نجد في مواقع شركات الطيران العربية الأخرى؛ ما يشبه هذه الخدمة؛ بيد 
أننا لاحظنا أن العديد منها يركن في تقديم خدماته الفورية» إلى شبكات خدمية 
تدير العمل عبر إنترنت» وتعفيه من مسؤولية متابعة العمليات التقنية والفنية 
والمعلوماتية, التي تتطلبها هذه الخدمات. ومن هذه الشركات شركة طيران 
الخليج ««ه».مءز اااي بوممبء التي تملك موقعاً جميل التصميم, سهل 
الاستخدام, عملياً ومرناً» وغنياًء نسبيا, بمحتوياته. وخدماته, بيد أنه يتيح خدمة 
الحجن الفوري من خلال شبكة بنءهء بهن (0:ه». براك هك /جونا .بوجوو ). 
ونشير إلى أنه لا بد على شركات الطيران من التنبه إلى ضرورة الإفادة من 
التجربة الإماراتية من هذه الناحية, خاصة وأن شركات عالمية عملاقة ستنافس 
على تسويق رحلاتها عبر إنترنت/ لزبائنها العرب, عبر مواقع جذابة» كموقع 
"لوفتهائزا الشرق الأوسط"؛ الخاص بشركة لوفتهانزا الألمانية» على العنوان: 
رع نت لا1/11«مع. قهعه ل10-ددمه طن .بوم المرتكز على الموقع 
الرئيسي للشركة؛ في إجراءات الحجز الفوري على الشبكة. راجع قائمة شركات 
الطيران العربية؛ التي تملك مواقع على شبكة إنترنت في الجدول (1). 


الحجز الفندقى 

لا تقدم مواقع إنترنت الخاصة بالفنادق/ في البلدان العربية مستوى احترافياً 
للاستفسار عن توفر الطلوب. في حدود الوقت, والمدة وبالتالي إجراء الحجز. 
فعلى سبيل المثال, يقدم موقع فندق روتاناء «0000.0:283.600/ الذي يغطي 
فروعه الممتدة بين بيروت ودبيء إمكانية إجراء حجز عبر البريد الإلكتروني» أو 
عبر نموذج غير آمن من الحجز المباشرء دون ضمان توفر الغرف المطلوبة في 
الوقت المحدد؛ ودون أي نوع من التحقق من البيانات التي يقدمها الزبون. فقد 
قمنا بتجربة إجراء حجزء دون أن ندخل أية بيانات في الطلب, ليأتينا الجواب: 

نامير ققد الأبيد علا ,مداع ةبصعهعم نهب نه؟ نامر مامقط7" 


"وراد 24 مهم عط مأطعابب اتقدص هأنا ممتهو ممم 
أي أن تأكيد الحجز سيصلنا خلال 24 ساعة: عبر البريد الإلكترونيء الذي لم 
تحدده أصلاً! 


الوكلاء وشبكات الحجز العالمية 

تقدم بعض المواقع العربية» خدمات الحجز الفندقي الاحترافي الآمنء عبر ويب» 
استناداً إلى خدمات مخصصة من شبكات عالمية للحجز 
فعلى سبيل اكثال» توفر بوابة فانوسء العربية التي جرى إطلاقها حديئاً. 
«اه».5هه0ه.«يمم , إمكانية الحجز في معظم فنادق الدول العربية, من فئة 
النجوم الثلاث فما فوق» اعتماداً على شبكة «م». 4 ناعاء:ه:0/, العالمية, 
ويستعين موقع شركة الإمسارات 808//.6101265.7©626/ء بشبكة 
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»63/617030 هأكة.»»» العالمية أيضاً. فيما يبدو أن موقع 
©2112 لال يخطو خطوة أكثر استقلالية» من خلال تقد 
خدمة الحجز في بعض فنادق دبي اعتماداً على ت نية توفرها شركة 
«هء.5ع0080.0/0:1/ العالمية, والتي تطرح نموذجاً عنها في موقعها التجاري: 
جام بهد ممع ع هام ااطصلا. ١‏ 
يضم الجدول (2). قائمة لعينة عشوائية ضمت من المواقع الخاصة ببعض 
الفنادق في البلدان العربية» على شبكة إنترنت؛ نلاحظ فيها الكثافة النسبية 
لمواقع الفنادق اللبنانية, بفثاتها التنوعة, والتي حرصت على أن توجد لنفسها 
مواقع وصفحات على الشبكة (22 موقعاً). وإنّ اقتصر هذا الحضور 
الافتراضيء على غايات عرض الفندق» وشرح مزاياهء والدعاية له. كما يجدر 
أن ننوه إلى أن الفنادق في الإمارات (3 مواقع) وسوريا (4) والأردن (7)؛ على 
وجه الخصوص, تبدي اهتماماً كبيراً بهذا الشأن. مع ملاحظة أننا نرى أن هذه 
العينة, لم تعكس بدقة الوضع في الإمارات؛ التي قد توازي لبنان, إذا أخذنا بعين 
الاعتبار المواقع العالمية (غير المحلية) للفنادق. 


استتجار سيارة سياحية 
الحال في شركات استتئجار السيارات» شبيه إلى حد بعيد؛ بوضع الفنادق. بيد 
أن عدد المواقع هنا أقل, لأسباب متنوعة؛ منها أن عدد شركات التأجير في 
بطبيعة الحال أقل من عدد الفنادق» وأن اهتمام الفنادق الدعائي أوسع تسبياً. 


استرعت اتتباهي, أثناء بحثي عن ١‏ 
دبي الافتراضية 

يكفي أن نذهب إلى موقع البحث: 0/0/.06:6721.6007/, الذي سجل لديه 
تى تاريخ 13 حزيران من هذا العام. 15,049,382 موقعاً على الشبكة 
ن نسجل اسم 150ة6, لنجد 388 موقعاً يحتوي على اسم العاصمة 
للعترية. أما إذا سجلنا ندمانا©, فإننا سنحصل على 1328 موقعاً على 
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ففي لبنان, توجد مواقع شبكية سياحية؛ تقدم خدمة استضافة 
مواقع لمثل هذه الشركات؛ مثل موقع 00.»018 امام هط /اماملاء 
وبعضها يقدم معلومات دليلية فهرسية بة » مثل صفحة: 
«تاط هع همع ناعملو الا.«رهء.اع 8/0.10 وهو وضع ينطبق 
على بلدان أخرى» وخصوصاً في مصر والسعودية والإمارات. 
تعتمد الفروع المحلية, لشركات التأجير العالمية» مثل بدجت 
0167:: على مواقع الشركات الرئيسية: 
عع جل داط. /لا/ا// » و0ام, "لجع -/1]0ا./80/80/. فيما تخطط 
فرع بدجت في الإمارات لإطلاق موقع خاص بها على العنوان: 
.نعي 0نا0./اث/ا”/ااء ما زال قيد الإنجان. 
كما عمدت شركة أتوليس 6356اه:نام المحلية, في الإمارات؛ إلى 
إنشاء موقع لها على الشبكة 2©.©070ن-56ة»امغناة./10/00/00/ يقدم 
معلومات عديدة؛ وبعض فعاليات الاستئجار. 


06ا8: وشري 


نتائج وملاحظات 

يمكننا أن نرصد في نهاية جولتنا في مواقع صناعة السياحة في 
بلدانناء عدداً من النتائج والملاحظات: 

1- على الرغم من ازدياد عدد البوابات العامة والمتخصصة التي 
ظهرت على ساحتنا العربية الافتراضية: إلا أنه لم تظهر في بلداننا 
بعد, المواقع البوابية السياحية المحلية؛ التي تقدم خدمات 
اختصاصية متكاملة. تعكس مفهوم 'محطة واحدة للتسوق". وإن 
خلو الساحة من اللاعبين المحليين الاحترافيين؛ يمهد الطريق إلى 
لاعبين أجانب ذوي خيرة؛ للاستفادة من الوضعء وملء الفراغ, 
وبالتالي جني العائدات الوفيرة المحتملة. 

2- لم تتكامل وجوه استخدامات الشبكة لدى معظم الشركات 
المنخرطة في صناعة السياحة: إذ ما زالت النظرة إلى إنترنت 
كوسيلة دعاية وإعلان» على صحّتهاء تغلب على النظرة إليها 
كوسيط تجارة واستثمار. 

3- تستخدم معظم المواقع اللغة الإنجليزية فقط علماً أن السياحة 
تتطلب تعدداً في اللفات, ولا ينبغي أن نقلل من أهمية اللغتين 
الأثانية والفرنسية مثلاً, نظراً للعدد الكبير من السياح المحتملين, 
الذين يستخدمون هاتين اللغتين.. كما آن الأوان لاعتماد اللغة 
العربية أيضاً؛ نظراً لازدياد عدد مستخدمي إنترنت العرب» علاوة 
على ازدياد السياحة البينية: بين المواطنين العرب؛ في مختلف 
الأقطار العربية. 
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جولة سباحية افتراضية.. في البلدان العربية 


تعبق الكثير من شوارع مدننا العربية: برائحة التاريخ؛ والحضارات القديمة والعظيمة. وما زال صدى هذه الحضارات» يهيم غالمباني 
القديمة؛ نكاد نسمعه مع الأذان من الجوامع العريقة؛ وقرع أجراس الكنائس؛ ونشم عبيره بين أنسجة الفنون اليدوية؛ و خلطة 
البهارات للمأكولات الشعبية. فتعالوا معي تنس كافة المشاكل الحالية؛ ك شمال إفريقيا والشرق الأوسط؛ 2 رحلة للحواس؛ نستنشق 
فيها الهواء ذاته؛ وتمشي # الطرقات ذاتهاء ونأكل المأكولات اللذيذة ذاتهاء التي تمتع بهاء مّن مرّ من هنا قبلنا لعل عطر الحضارة 


وصدى التاريخ: يبعث الروح ف أرواحنا. 


ةن 
علينا قبل ترتيب أمتعتنا والتي أقترح أن تكون قليلة وخفيفة, ٠‏ لكي لااتشكل عائقاً 
في تجوالناء أن نمر هنا «غط.<©150/ج0065.07/© 18000.77 حيث سنجد 
معلومات مفيدة جداء ووفيرة؛ بالإضافة إلى عروض سياحية خاصة:؛ تساعدنا 
في تخطيط رحلتنا. إذا اخترنا إفريقيا كوجهتنا؛ تظهر لنا خريطة القارة» حيث 
نستطيع بالنقر بالفأرة» على أية دولة نختارهاء أن نحصل على معلومات عامة 
عنهاء وعن المطارات, والتأشيرات اللازمة؛ لزيارتها. وسنجد في ما يخص 
العملات المحلية أداة تحويل» من وإلى عملة أية دولة نختارها؛ تعطينا نتائج 
فورية. ويمكننا تجنب القلق بشأن الحجز, عبر استخدام؛ محرك البحث الخاص 
بالفنادق» والذي يعطينا خيارات عديدة» لبعض الفنادق الموجودة في المدينة التي 
نختارها. وبإمكاننا إتمام إجراءات الحجز عبر الإنترئت؛ كما يمكننا استئجار 
سيارة؛ وحجز تذاكر السفر, وطلب || والنشرات المجانية؛ وقراءة بعض 
المقالات السياحية. ولا ننسى أن نتأخذ معنا الكاميراء والكثير من الأفلام؛ حيث 
نستطيع عند عودتناء أن نقدم صور رحلتناء للنشر في الموقع. 

نجد في موقع 10م46.6أناجا108080(/6876, أيضاً» نبذة عن تاريخ دولتنا 
المختارة؛ ومعلومات عن المناخ؛ والسياحة؛ وأداة تحويل العملات؛ والخرائط؛ 
بالإضافة إلى وكالات السفرء التي ترتب لناء رحلات ومغامرات صحراوية» أو 
رياضية:؛ أو ثقافية . ومحرك البحث عن الفنادق» رائع ٠‏ ويكفي أن ندخل بعض 
البيانات الخاصة برحلتناء ليعطينا كشفاً بأسماء وعناوين الفنادق» في المدينة 
التي نختارها خطو, ويبلغنا بتوفر الغرف الشاغرة؛ في مواعيد رحلتنا. 
وتستطيع معظم الأحيان؛ الحجز عبر إنترنت. 


دول المغرب العربي 

هيا بنا ننطلق إذاء لأول محطة على الأجندة وهي المغرب. كيف نسافر إلى 

المغرب؟ بالطائرة؟ بالسيارة؟ بالقطار؟ أم بالباخرة؟ سنجد في موقع 
٠‏ 10هع.هع» 00010 0-0و أ6داه.000*, ما يساعدناء على اختيار أنسب وسيلة 


وس سرد ون 1 
لك 


مماط عع ف والو جه .معن مجك بهن ببصبيير 


جا بل اوقا 
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«ممع ع ل انوك بيه رجي بصيصيد 


فدوى القاسم 


200000000 


سفن. كما ستجدء معلومات عن للدن الرئيسية: واللتلسفء وقائمة بسيطة 
بالمهرجانات والرياضة والترفيه, والوكالات السياحية؛ التي ترتب الرحلات 
السياحية الداخلية؛ عدا عن وصلة لصفحة الفنادق؛ التي تتضمن صوراً 
وأسعاراً. وتوفر الحجز عير إنترنت. ويمكننا الحصول على قائمة بأسماء 
أجير السيارات, إذا أدخلنا اسم المدينة التي ننوي 
بالمحرك الخاص, اللتوفر باللوقع . والجميل هناء أننا نستطيع معرفة 
المسافات, بالكيلومترات؛ بين مدينتين مغربيتين؛ إذا ما أدخلنا اسميهما في 
الخانتين المتوفرتين لهذا الغرض, في صفحة استئجار السيارات. 

نتجه من المغرب, إلى الجزائر» التي ؛ بأماكن جميلة تستحق الزيارة. 
بإمكاننا التعرف عليها وعلى دولة الجزائرء من خلال المواقع التي زرناها بداية, 
لعدم اكتشافنا مواقع سياحية جميلة, خاصة بالجزائر فقط؛ بل إن معظم المواقع 
تخص المشاكل السياسية: التي تعاني منها الجزائر حالياً؛ للأسف. 

محطتنا الثالثة, هي تونسء :5706815]8.05اناهة.00700. والإبحار هنا رائع, 
وسهل للغاية؛ ومليء بالصور الجميلة. التي نستطيع من خلالها ويفضل 
أن نتعرف على تاريخ الدولة وشعبهاء وحضارتها؛ وفنونها, 
والآثار التي يجب زيارتهاء ونجد تفاصيل عن المتاحف (مواقعها ومواعيدها 
ومحتوياتها). وبعض المهزجانات المحلية, بالإضافة إلى المعلومات عن المطارات» 
واستئجار السيارات؛ والرياضة والترفيه؛ والحصول على البروشورات. 
وبإمكاننا التجول افتراضياً؛ بالسيارة حيث سنجد خرائط مفصلة؛ تتفاعل مع 
وشوارعها. ولكي لا تفوتنا فرصة التسوق في 


نقرات الماوسء للمدن || 


تونس» سنجد معلومات عن الأسواق والسلع, واقتراحات عن فن التسوق؛ أو 
لعبة المسساومة, بالإضافة إلى قائمة الفنادق؛ (بعضها لديه بريد إلكتروني)» وقائمة 
بالمطاعم وعناوينها ؛ ووصفات للمأكولات الشعبية؛ لنجرب حظنا في الطهي! 

نعبز الحدود شرقاً إلى ليبياء ادصغط.»د هم ابرط المع .عه الوم هبرط ا بوصيما. ما 
الذي يشدنا إلى هنا؟ إنها الصور التي تمثل أجمل ما في الموقع؛ ومنها العرض 
المصورء للأثار الرومانية الرائعة, 
والصحراء الخلابة» والشواطئ الجميلة 


الأجواء الليبية؛ بالاستماع إلى موسيقى 
الاستعانة بالمواقع السابق ذكرهاء في 
سبيل الحجزء وغيره. 


وادي النيل 
من الآثار الرومانية في ليبياء إلى الأثار 


عممعاع ه11 2ص عممء .مسجم صر 


ثوكلاو٠‎ 


النوبي ية القديمة في ال اء السودانية, 
اماك 22845/100/ع:ه .كع ناو »لون لمهطن لم55 أعرف أن العنوان 
طويل جدا!؛ والموقع غير سياحي, لكن سبب زيارتنا له, هو التعرف على جزء من 
التاريخ والحضارة السودانية, التي يجهلها كثيرون: ومنها الحضارة النوبية, 
وأيضاً الملكة الكوشية (2500 - 1500 قبل الميلاد)» والتي عاصرت الحضارة 
اللصرية القديمة. وكانت المملكة الكوشية تحكم مصر. ذات يوم؛ وتم أثناء هذه 
اء أهرامات» تقليداً لأهرامات الجيزة, وتركت هذه المملكة خلفها العديد 
من الآثار التي تستحق الزيارة . والطريف أن المصريين القدامي, هم الذين 
أطلقوا اسم الكوشية على هذه المملكة, نسبة إلى منطقة صحراء النوبة العلياء 
والتي كانت تعرف لديهم باسم الكوشة. وبما أن هذه الحضارة القديمة لم 
.م الكتابة؛ فلا أحد يعرف ماذا كانوا يطلقوا على أنقسهم! 
بعد أن تزودنا بهذه المعلومات» نستطيع الآن» أن نحدد الأماكن التي يجب زيارتها 
في السودان . يحتوي موقع :0الءالقلالاى ///108: على صفحات بسيطة تتضمن 
ا . لبعض هذه الأثار, 
والأهرام ... وصوراً للمواصلات العامة, 
التي تنذرنا بضرورة بعض الجنون أثناء 
رحلتناء إذا أردنا أن نستقلهاء عدا عن 
معلومات عامة؛ عن المدن الرئيسية في 
السودان, والتأشيرات اللازمة؛ وحالة 
الطقس, وقائمة بالفنادق في الخرطوم, 
مع عناوينها وأسعارها. 
ننطلق من الصحراء السودانية التي 
نبعت منها المملكة الكوشية» ونتبع تدفق 
نهر النيل شمالاً. إلى أبو سمبل", 
وأسسوان, والأقصرء وحتى الجيزة 
والقاهرة. 
ولق /ؤه ,هجام نافع .اكب بجع عع بوووصاء 
نقطة بداية, للحصول على المعلومات التي 
قد نحتاجها؛ عند زيارة القاهرة . التجول 
في القاهرة الافتراضية؛ سهل وبسيط» 
ونستطيع عبر الوصلات العديدة المتوفرة, 
أن نصل إلى مواقع أخرى؛ جميلة ومفيدة» 
تخص مصر والقاهرة: أذكر منها | 
».قل ه]]م/ج6//:م:. وبما أننا 
وصلنا إلى أم الدنياء فلا بأس من لا نعرج 
على الإسكندرية؛ ونترك رمال شواطئها 
الشهورة: يعلقبقدميناء, 
اممعطعع فم ابد كمهت اط/ده:دام/نافء.)كنارومع.»//:م:5. نجد هنا قائمة 
بالفنادق المختلفة, والتي توفر لنا الحجر عبر الإنترنت» كما أننا نتعرف على 
تاريخ المنطقة, ونكتشف بعض الأكلات الشعبية. 


بلاد الشام 
نترك إذ 5-2 و 


: له إلى أ 
التاحامة جد ولتكونطةمة/دهء.لهم .5ع ممعم //:م؛ الأردن. يمكننا 
التجول هنا بالعربية» أو بالإنجليزية . تتوفر لنا قائمة بأسماء وعناوين» الفنادق» 
والمطاعم؛ والوكالات السياحية؛ وشركات تأجير السيارات: والخطوط الجوية 
التي تسافر إلى الأردن؛ وجدول يبين المسافات بين المدن الأردنية. لا يمكننا 


تبن 


211ص عمم عمسم توص 


ينا 


إجراءات الحجز عبر الإنترنت, لكننا نستطيع شراء الهدايا التذكارية؛ لزيارتنا 
الافتراضية!! الصفحات الخاصة بعمان, والبتراء, والعقبة, والقصور 
الصحراوية؛ جميلة, وتعطينا فكرة عن تاريخهاء والأماكن التي يجب زيارتها. 
نستمر في رحلتناء وتعبر الجسر الخشبي الصغير من الأردن, إلى فلسطين 
والقدس . لكن, للآسفء معظم المواقع الخاصة بالقدسء ليست عربية. أما موقع 
لاه /1658106-06.6000م.000, فلا نستطيع أن نجزم بأنه يستحق 
الزيارة! 
والآن, هيا بنا إلى لبنان, عدماءط/صدامدمة/طلءدممء.ع مذامه-مهمهطة | بوصو 
يث تتوفر لنا معلومات, مفيدة؛ منها قائمة بالفنادق المحلية (الحجز عبر 
الإنترنت غير متوفر)؛ وقائمة بالوكالات السياحية؛ ومعلومات عامة عن 
اللواصلات؛ والرياضة التي بإمكاننا ممارستها هناك . كما أننا نتعرف؛ على 
المدن الرئيسية الأخرى في لبنان» مثل عنجر, وبعلبك؛ والأرزء وبيت الدين» 


وطرابلس؛ وصور. لكن معلومات المهرجانات قديمة (عام 1999). 


22121111112 


| تتضفافه 


ونه مو 


برتملوةا! صا عام عطس همسرمعمة مم 


| 
أ 


| 
أ 


6 مانام هام ركد ابيص 


آخر محطة لناء في هذه الرحلة؛ هي سورية؛ 908000/.5/1300071577.05, حيث 

توجد مدينتا دمشق وحلبء أقدم مدينتين مأهولتين في العالم؛ إذ لم تخل 

إحداهما من السكان؛ عبر تاريخهما. 

سنجد, بالإضافة إلى قاثمة الفنادق والوكالات السياحية (مع العناوين وأرقام 

الهواتف). معلومات جيدة» وبعض الصور الجميلة, للعديد من المدن السورية, 
ا يوجد محرك بحث جيد خاص بالموقع. وفهرس المحتويات جيد؛ وسهل 

الاستعمال. 

فلننه رحلتنا هناء ونشرب النارجيلة, في القهوة التي تطل على قلعة حلب العتيقة.. 

وفي أحضان أغصان الفل والياسمين.. والورد. عسى أن نقوم برحلتنا المقبلة 

إلى دول الخليج العربي.. فموعدنا في عدد قادم. 
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لال 


العطلات, والسض وشبكة ويب 


ما الذي يمكن لصحفي متخصص بالتقنية:؛ أن يكتبه؛ ليفيد به من يريد السفرء والتمتع بقضاء العطلات9 


قد تعتقد أن ف الأمر خطأ 


... ربما؟ وعلى الرغم من أنني صحفي تقني بالدرجة الأولى؛ وأطلقت أول مجلة للإنترنت ف المملكة 


المتحدة؛ وعملت ككاتب عمود تقني؛ ي أعداد يوم الأحد من صحيفة 670617+4م1006؛ وكمدير تحرير لمجلة 13822176 © الشرق 
الأوسط؛ إلا أنني ابتعدت قليلاً خلال تاريخي المهني؛ عن هذا الخط من العملء؛ إذ كنت لبعض الوقت» محرراً لمجلة العطلات 


معممهة5 بردلناه!. 


ديفيد ويستلي” 


قبلت بتلك الوظيفة حينهاء اعتقاداً مني بأنني سأقضي جل وقتي متنقلاً بين 
المناطق السياحية الرائعة في العالم, والاستمتاع بالمناظر الخلابة والأجواء 
اللطيفة» وممارسة الرياضات المثيرة» وتذوق الأطعمة الغريبة؛ بينما أحظى بدلال 
خاص من شركات الطيران؛ والفنادق الفخمة؛ على أمل أن أطري خدماتها؛ عند 
كتابة مقالاتي في المجلة. 

إلا أن خيبتي المزدوجة تمثلت بأن أفضل ما تذوقته من مأكولات كان في مطاعم 
"ماكدونالد", وأبعد ما وصلت إليه؛ أثناء عملي في مجلة ,مم50 /(01192/!, كان 
مدينة سلوه (هنا0ا5, مقر المجلة! 

لا بأس في ذلك, فمطاعم ماكدونالكد (أمريكية), لكن دعوني أقدم لكم مدينة 
سلوه.: يجب أن أذكر أن هذه المدينة لا تشتهر بجمالهاء أو بغرابتها؛ لكنها تشتهر 
ن' نظمها أيام الحرب العالمية» يقول فيها: 


بقصيدة للشاعر جو, 
"تعالي أيتها القنابل الصديقة, 

واسقطي على سلوه, 

فهي بلدة لا تناسب البشر» 

ولا مرعى فيها للبقر.. 

خيّم يا موت حولنا" 

وسلوه برأيي؛ هي أقبح مكان في بريطائيا كلها » بل ربما في العالم أجمع (إلا 
أنني لا أستطيع أن ن أقطع بذلك حيث أن وظيفتي في مجلة ,8م5008 10100 لم 
تتح لي السفر كثيرً). 

يمكن اعتبار تلك المقدمة البائسة المختصرة لتاريخي المهني مهمة, لثلاثة أسباب: 
أولها وثانيها وثالثها أنها نموذج بائس للأعمال. 

فقد كانت الفكرة التي قامت عليها مجلة #هممه50 ,إد4ناه!! ممتازة, إلا أن 

الوسيلة التي استخدمت للاستفادة ة منها لم تكن مناسبة. وتتلخص الفكرة التي 
أسسنا المجلة لأجلها, ؛ في نشر عروض وصفقات "اللحظة الأخيرة", لبرامج 
الرحلات والعطلات. 

كانت المجلة تصدر أسبوعياً ما دعانا لافتراض أن سبعة أيام, ستكون مدة 
ممتازة لجعل المعلومات التي ننشرها قابلة للتطبيق» ونجاح المجلة. لكننا؛ لسوء 
الحظ؛ كنا مخطئين, لأن صفقات "اللحظة | : 


وتباع خلال ساعة أو أقل؛ من الإعلان عنها. وكان الكثير من الأصدقاء 
المخلصين نصحونا وبينوا لنا تلك النقطة؛ إلا أننا أبينا الاستماع لهم وبقينا 
مقتنعين بفكرتنا العظيمة. وكانت النتيجة الحتمية لذلك الإصرارء أن أغلقت المجلة 
بعد أربعة أشهر من انطلاقها! 

مررت بتلك التجربة صيف العام 1996, وأدركنا بعد مضي عام؛ أن شخصاً آخر 
استخدم الفكزة ذاتاء ولييهء كن ابن ف نيا ياف بأدرما ةلاق بل 


.135010106 و الآن ملايين الدولارا ت أنها 
ظاهرة تستحق التوقف عندها في حقل السفر والعطلات» حيث ساهمت الشبكة 
في خلق ثورة في هذه الصناعة. وليست الشبكة مجرد وسيلة لنقل المعلومات عن 
البلاد الأجنبية, أى خطوط الطيران التي تقلك إليهاء أى الفنادق التي يمكنك 
الإقامة فيهاء فقط؛ بل إنها توفر الوسائل التي تمكنك من التخطيط للزيارات, 
والحجز في الفنادق؛ وفي رحلات الطيران» والاستفادة من عروض وضفقات 
اللحظة الأخيرة» بفضل بطاقات الائتمان, أمثال 55ا/ا, وشبيهاتها. 


كل شيء موجود! 

صفقات اللحظة الأخيرة: أو العروض المخفضة للسفرء غير متداولة بشكل كبير 
في الشرق الأوسطء لكن لديك طرقاً مختلفة, يمكنك الاستفادة بها من شبكة 
ويب. 

سافرت,؛ أنا وزوجتيء العام الماضي, إلى أمستردام وباريس. ولم نستعن, 
للحجز في الفنادق» بخدمات وكلاء السفر, بل استخدمنا شبكة إنترنت. ولعظم 
الفنادق الآن» مهما كان حجمها؛ عنوان خاص في ويب؛ يشتمل على مغلومات عن 
الفندق» ويؤمن وسيلة تمكنك من الحجز فورياء لقضاء فترة معينة فيها, 
باستخدام بطاقات الائتمان. وتمنحك بعض الفنادق حسماً خاصاً عند الحجن 
بهذه الطريقة. والحسومات ليست مئة منهاء بل لأنك تلغي دور الوسيط عندما 
تحجز فتلغي عمولة تبلغ 15/؛ يتقاضاها الوسيط من الفندق, فتؤول إليك؛ الآن؛ 
بفضل إنترنت. 

وإن استعصى عليك العثور على هذه الفنادق» فادخل موقع 05«هلا؛ أى أي 
محرك بحث رئيسي أخر؛ واكتب واءغه!! 85ة, أى 5امعولط مندكمهنكصة, 
لتظهر أمامك, وبكل بساطة؛ قائمة بالفنادق الموجودة في باريس» وأمستردام. 
تنقلنا خلال رحلتنا تلك؛ بين خمسة؛ أو ستة؛ فنادق بين المدينتين., ويجب أن 
أعترف بأن بعض الفنادق كانت أفضل كثيراً في الواقع مما هي على الشبكة, 
وهو ما أثار خشيتي بعض الشيء؛ قبل القيام بالرحلة. 

لكن, إذا شعرت بحاجة إلى بعض الأمان ورغبت في الحصول على بعض 
النصائح:» فلن تواجه مشكلة» إذ تحتوي ويب على كل ما تريده؛ كالمجلات التي 
قد تسدي إليك نصائح خاصة (ولن أنصحك. بمجلة “هممهم5 /رهوذاهل). 
يحتوي موقع (10مكغناه©00.80//) دان 1106, مثلاً؛ على أكبر قدر من 
المعلومات المهمة, عن مختلف نواحي الحياة» في أي مدينة كبيرة في العالم؛ مثل 
المعلومات عن النوادي؛ وصالات عرض الفنون ومختلف أنواع الفنادق؛ من 
الفنادق الرخيصة التي تقدم المأوى والإفطارء إلى الفنادق الفخمة المصنفة من فئة 
خمسة نجوم. ويغطي هذا الموقع الآن 33 مدينة كبيرة» وتتوسع باستمرار» قائمة 
اللدن التي يضمها. 


26 أغسطس/آب2000 


عم اع م215 ص عدم مسوم ود 


اختبار الخدمة 
من العكن إذاً. الاستمتاع بإجازة بدون التحدث مع أي شخص! ولإعداد هذه 
المقالة, ولأنني أريد الذهاب إلى برشلونة هذا الصيف, فقد وضعت نظرية 


للاختبار» ومتطلباتها كما يلي: 

أولاً: أريد أن أقيم في فندق مصنف من فئة أربعة نجوم» تقريباً. وأريد غرفة ذات 
إطلالة جميلة. 

ثانياً: أريد أن أحجز طاولة لتناول العشاء في مطعم ساحرء أول ليلة أصل فيها 
إلى برشلونة. 


ولنر الآن» ما يمكن للشبكة أن تقدم لي.. 
« الخطوة الأولى: الحجز ا الفندق 
ستجد عند زيارة موقع «6600لا617060, أن الإقامة مقسمة إلى عدة فئثات؛ هي: 
توسطة, حسب الميزانية؛ ومنازل للش 
وميه اه ويتبين, للوهلة الأولى» 
أن الفندق له تاريخ عريق لا 
يمكن تجاهله, ويتضمن بناؤه 
أجزاء منديسر 
فرانسيسكاني, لا يُرى منه 
إلا أعمدة الدير القديمة 
الموجودة في قاعة الرقص» 
التي ما زالت تنساب فيها 
أصداء الموسيقى الشهيرة 
التي عزفها 'توسكانيني"”, 
وأفاني "ماريا كالاس”, 
وآخرينء في قاعة نهءنا, 
المجاورة لها. ومن مشاهير 
النزلاء الذين حلوا في الفندق 
كل من "هانز كريستيان 
أندرسون". والجنرال "جرانت", و"إيرول فلين". وتذكر قاعة الطعام القديمة, 
وقاعة الرقص الأني بذلك الماضي العريق. 
أفضّل شخصياً, الإقامة في الفنادق ذات الماضي العريق؛ ولا أمانع في كون 
بعض الغرف التي تطل على الساحات مزعجة. . فلست في عطلة لأنام» بل لأتمتع 
بالجى, وأمعن النظر في أناس رائعين. وبالنقر على الارتباط الخارجي» انتقلت 
إلى صفحة سلسلة فنادق 011606 |08!! حيث وجدت صوراً عن مرافق 
الفندق؛ كما وجدت وسيلة للحجز في الفندق. . وأدخلت تاريخ 23 آب/أغسطس 
لمدة سبعة ليال» ولسوء الحظ؛ كان الفندق محجوزة بالكامل 
للفترة بين 7! و31 أغسطس.. فكان لا بد لي من الانتقال لعرض فندق أخر. 
أقمت, آخر مرة كنت في برشلونة؛ في فندق وى |6:ه!!؛ وهى فندق فخم 
وجميل؛ يقع بمحاذاة الشاطئ؛ وعلى مسافة قصيرة من الجزء الذي ما زال 
يحتفظ بآثار العصور الوسطى. لكن مشكلة هذا الفندق أن تكلفته تفوق نسبيا 
ما خصصته من ميزانيتي للإجازة. لكن, ألست في إجازة» لا أقوم بها إلا مرة في 
العام؟! قليكن فندق |0:ه!! 8:5! ومما شجعني على فكرة الإقامة في هذا الفندق 
ثانية؛ ما أورده موقع 16000.07 عنه, من تفرده بخدمات لا تضاهى» 
وبقاعاته الداخلية المذهلة, وخاصة اللوحات الفنية النتشرة في أروقته, ويمناظره 
الخلابة, كما أن أن الفندق أثار إعجاب الرحالة العالميين الذين اعتادو! السفر 
والتنقلات. لا بد إذاً من الحجز مبكراً لكن, »لا يمكنني للأسفء القيام بذ 
الفندق غير متاح لإتمام الحجن فورياً من خلال الشبكة.. 
الفندق المذكور في الموقع» أتاح لي أن أرفع السماعة؛ لأطلب الرقم, وأتحدث مع 


كلفة, باب. ووجدت عندما تفحصت 


أن 


أن رقم هاتف 


اك 


موظفة الاستقبال؛ التي أكدت حجز غرفة لي, بعد أن أخذت بيانات بطاقة ائتماني. 
» وجاء الآن دور المهمة التالية: حجز طاولة لتناول العشاء ي مطعم 
ساحر. 

بعد إجراء بعض البحث في شبكة ويب تبين لي أن أفضل المطاعم التي تتمتع 
بإطلالة ساحرة, هي المطاعم الموجودة في النطفة الجيلية الشرفة على برشلونة. 
وتفقدت مطعم "ميرامار” على جبل مونجوك الموجود في نهاية الطريق القادمة من 
فونداسي مير. يطل المطعم على ميناء برشلونة؛ وعلى البحر الأبيض المتوسط. 
أما أفضل منظر بانوراميء فكان المنظر الذي يمكن مشاهدته من مطعم 
“ميرابلو", الواقع على نهاية خط الترام على جبل تيبيدابو. ويحتوي المطعم على 
حديقة خارجية؛ وجلسات داخلية؛ ونوافذ زجاجية من الأرض للسقف؛ بحيث 
يخيل للمشاهد أنه معلق في الفضاء, وهو منظر يضفي على شلونة الوقار, 
سواء كان الوقت ليلاً أو نهاراً.. فأجريت بعض الاتصالات الهاتفية, وتم الحجز, 
واكتملت فرحتي. 


١ 00010 


انهه كرمانالا 0'5 انلا 16 


6اا0 ةا بوااة روبد .؟» 
6نوناك .165 


كلمشاكعة ان مم1 


0ع ل0 العام 


ة: الوصول إلى هناك 


كان الشيء الوحيد الذي لا يمكنك القيام به في الشرق الأوسط حتى وقت قصير 
مضى, هو حجز تذكرة سفرك فورياً من خلال الشبكة. إلا أن ذلك تغير الآنء 
وأصبح إمكانك حجز وشراء تذكرة سفرك فورياً من شركة طيران الإمارات. 
والخدمة غاية في البساطة,إذ ما عليك إلا الدخول إلى موقع 
5.2 وإنشاء حساب فوري لك؛ عبر إدخال بياناتك 
الشخصية؛ بما في ذلك بيانات بطاقة اثتمانك, ويمكنك بعدها حجز تذكرة سفرك 
وسيتم تسليم التذكرة !! 


الخاتمة 

لم يكن ما وصفته تجربة افتراخ 
الأشخاص والتحدث إليهم؛ لإتمام 3 

أعترف بأنني ما زلت أتطلع للكيفية التي ستقدم بها طيران الإمارات خدمات 
حجز وبيع التذاكر فورياًٌء وكيف يمكن مقارنتها مع الخدمات التي يقدمها 
منافسو الشركة. لكن الأمر المهم يبقى هو أنني وخلال صباح يوم واحد؛ تمكنت 
من وضع خطة مفصلة لعطلتي؛ وقمت بحجز مكان الإقامة؛ ومكان في مطعم 
لتناول العشاءء وكان بإمكاني حجز تذاكر السفرء لي ولزوجتي؛ كما أنني 
تمكنت, في الوقت ذاته. من كتابة هذه القالة. ويعتبر إنجاز كل ذلك في هذا 
الوقتء أمراً مذهلاً في ذاته. 


ية بالكامل؛ فقد لزمني الاتصال ببعض 


1100 ارو 1 ل 110 


عة. مع اعه:11 هسم ممع عمسم سوصصد 


37 ١ 2000 أغسطس/آب‎ 


العتنبي بغرس سيفه في رمال لناب 


كلما أمعنا تصفح موقع المتنبي مء.00هه1ه//:م:6, ازداد تقديرنا 
وإعجابناء بل وداخلنا زهو وفخار بهذا الموقع الرائع الذي كرسته شركة 
صخر 000».طادى.بسيدب. لأعمال من دملا الدنيا وشغل الناس». 

كنا قد ألفناء حقاً. الكثير من الفث ‏ جولاتنا الراصدة «لأعلام العرب على 
الشبكة». وهانحن أمام هذا الموقع الممتاز نعثر على كل السمين دفعة واحدة. 
فلقد صمم الموقع بعناية ودقة طوفتا هذ كعبة السهل الممتنع والذوق الرفيع» 
إذ تمازج الخط الواضح الداكن بخ اتحة يتريث أمامها المتصفح 
النهم الحجل مستشعراً نكهة الهدوء والطمأنينة. ولكن تميز موقع المتنبي 
وتفرده؛ عندنا؛ يرتكزان أساساً على هذا الكم المعلوماتي الهائل الكامن ذخ 
تضاعيفه. فبجانب ديوان شاعرنا الكامل وأشهر شروحاته: فإن المصممين 
قد أغنوا موقعهم بتراجم متنوعة لحياة «أبي الطيب» ومقالات متعددة 
متنوعة تناولت المتنبي بإسهاب وتخصص وموضوعية؛ فضلاً عن فهارس 
اللقواخ والمطالع والترتيب الزمني للقصائد. ولم يفتهم يذ النهاية؛ أن 
يعمدوا إلى تصميم ضرب من إمكانية المساجلة الشعرية لرواد الموقع مع 
شاعر المرب الأكبر. 


المواقع الأخرى 

أما المواقع الأخرى التي تعنى بالشعر والأدب العربي القديم فلم يفتها أن 
تتنخل من شعر المتنبي ما يوشي صفحاتها ويزين أردانها؛ فموقع المبارك 
0.10 يرفل بسبع وعشرين قصيدة ومقطوعة شعرية: 
نتعرف بها على أكثر عناصر الإبداع ' شعر «أبي الطيب». فضلاً عن 
استطاعتنا التخمين من خلالها بأن منتقيها على علم واف بشعر المتنبي» 
فلقد جمع ناشر هذه الأشعار أو كاد؛ أجمل ما بثه أبو الطيب # روع الزمن. 
وهو إن كان يورد أحياناً بمض القصائد الكاملة. فإنه كثيرا ما يعرض عن 
المديح؛ ويكتفي بمقدمات قصائد المتنبي الفزلية والحكمية؛ بما تتضنمه من 
عناصر فخرء وما تحمله من عنجهية وإباء وعزة وكرامة وخبرة حياتية؛ 
ميزت شعر شاعرناء وجعلته ملاصقاً للنفس العربية حتى اليوم. 

موقع المبارك عام إذأ. يجمع بين المتنبي وغيره من شعراء العربية؛ ولعله 
أكثر المواقع التي بلوناها غنى بقصائد الشعر العربي الكلاسيكي؛ وهو 
يمضي بميداً عما يختاره موقع «الأديب» مع.ا» داه »«#؛ يذ «الخيمة». 
فهذا الأخير قد اختار للمتنبي قصائد أربعة. هي من عيون شعره حقاً. 
ولكنها لا تستطيع اختزال تجربته الشعرية؛ ولا تقديم الشاعر إلى القراء. 


نخد ممغر بأن نم النتبي على شبكة الإنترنت كتموذج لتنامل 
اليا الحنية م الشمر أربي أي ميرائه الاير واي. ١.‏ ب 


ولتي شاعر الموج والبطوة؛ هو تير وموز شمر لدبي 
وام قاوس كن مدر من ل عا عل ولك وقلع 
فر أن تمن الوا لل موا اتعر ادي كل لكين 
ع يد جع ناه لمر في كلا إن رأي شاط ور 
وذ العديث من الثيات, رشتقط ألم ما يدا من إمكقات 
اتام ف تل الم لاني فر 


ضور أفرق. 


وك وان في راع ال على اشرحمة لون كسا وأيك ضعب لي عرد 
الاي ملعن ما من ات شمر ل للست موي أجل د واس اا 
عترة على ترب الزمني. كنا ورا شرو اماجي ا ا 


موقع المتنبي 00ه. ههه مله النجعغط 
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ومع هذا فمنتقيات موقع «الأديب» قد تدل على المتنبي من بعيد أكثر مما 
فعلت السيدة «سميرة علألي» ف موقعها 5مم ده «اله/«م».ع«العهت هموص 
فالسيدة الكريمة اختارت مقطوعتين شعريتين جميلتين لشاعرنا, 
استقطعتهما من قصائد طوال بعينها مدخلة بعض الالتباس على عقل 
القارئ؛ وهي تدعو منتقياتها «بالقصائد» دون إشارة؛ ولو من بعيد؛ إلى 
كونهما مقطوعتين لا غير. 

ومع هذا فللسيدة عذرهاء فالشعر عندها يفني عن قائله. وهي لا تروم 
عرض ملامح المتنبي بقدر محاولتها تنخل أجمل ما طالعها من شعر عربي 
عرفت كيف تعرضه على صفحات رشيقة جميلة؛ تختال الرومانسية بخ 
جنباتهاء؛ ويتبعث الحلم الدافيئْ من تضاعيفها. السيدة ممذورة يذ 
اختياراتها إذأ. لأن شعر المتنبي وغيره ليس إلا إضافة جميلة لموقع؛ همه 
الأول التعريف بالسيدة سميرة وإبداعاتها الأدبية المتجددة المرهفة. 


أخطاء وهفوات 

الويب إذأ طاقات من شعر المتنبي؛ جميلة تتفاوت.كما فصلنا أعلاه. من 
ناحية العرض والعمق الثقاك؛ ولكن على الويب أيضاأً 
من إساءة للأعمال الأدبية وللموقع عامة؛ عندما ننشر قصائد مليئة 
بالأخطاء الإملائية ؤالطباعية المختلفة. فموقع «الأشعار العربية» 
امعط ءانهالبرطهمهدص لاع لدلهادنه]لجمء.كمع دم أطج:2,؛ مثلاً. يعرض 
قصيدتين للمتنبي قد حالفهما الشكل وخانهما المضمون, فالكتابة ١‏ 
الواضحة على رقعة مشوبة بصفرة هادئة؛ تدفع العين للتمهل وطلب | 
ولكن مع بدء قراءة «واحرٌ قلباد». التي قد تكون أشهر قصائد المتنبي على 
الإطلاق؛ يزحف الإنكار إلى عين القارئ وهويرى الأخطاء الإملائية 
الكثيرة؛ التي تحطم الوزن؛ وتعبث بالمعنى؛ وتسهو عن المقصود. بل يبلغ 


ما يجب علينا تجنبه 


الأمر مقتطف هذه القصيدة: إلى إدخال الأبيات ي بعضها البعض؛ فهو 
عندما يصل لبيتي المتنبي القائلين: 

وجاهل مده جهله ضحكي حتى أتته يد فراسة وهم 
إذا رأيت نيوب الليث بارزة فلا تظنن أن | 


بنا عجز البيت الأول مع صدر البيت الثاني وي 
ما تبقى له كي يحصل على هذا البيت الخالي من المعنى: 
وجاهل مده ب جهله ضحكي فلا تظنن أن الليث يبتسم 
ولكن؛ بعد كل هذا الاهتمام؛ من هو هذا المتنبي الذي «ملا الدنيا وشغل 
الناس» حقاًة 


يحذف صا 


حياة المتنبي 

اختلف مؤرخو الأدب هذ أصل المتنبي 
وفصله. فمنهم.؛ كطه حسين وحنا 
الفاخوري؛ من قال بوضاعة محتده؛ 
ومنهم. كشوقي ضيف, من دفع عنه هذاء 
. ولكن من الثابت أن المتنبي ولد سنة 915 م 
> اك الأحلة 

٠تسررى‏ رن ]| (303 ه) # الكوفة وك بيئة «تطعمت نفسه 
بتعاليمها؛ وربما اتخذ منها ميله إلى التطلع 


عم اع م611 .دعقم ومسومت وص 


إلياس رفيق / «دم.لتهمه©»[قممدمنء 


الع ميم 


أن قري ل عر من اليل 


أن ليبق باصي ل بيو 


أبني بقوى سلا 


اليرت ل حرف مر 


موقع الأديب 10مء.جاع6 0ه له بياب 


للسلطة وتولي أمرهاء؛ كما يقول إيليا حاوي. 

. العاشرة من عمره؛ وإثر استيلاء القرامطة على الكوفة, هرب مع ذويه 
إلى البادية. وخالط الأعراب حتى استقام لسانه؛ كي يعود إلى الكوفة 
بمدها عربياً صرفاً. ولكنه سرعان ما غادر العراق نحو الشام يطلب المجد 
والرفعة؛ ورصيده نفس مليئة بالعنفوان والشموخ وذكاء لماح أسفر عن نبوغ 
شعري قل نظيره. ولكن المتنبي, '# هذه المرحلة؛ لم يكن يطلب التكسب 
بشعره بقدر ما عول على مطاردة المجد السياسي والمعنوي. وتقول رواية 
إنه خرج ‏ ثياب داعية إسماعيلي؛ وتقول رواية أخرى إنه ادعى النبوة بذ 
بني «كلاب». ومع هذا فالدكتور شوقي يدفع الروايتين قائلا ! 
ثورته «كانت سياسية قومية (عربية) ؛ لا دينية ولا قرمطية كما توهم بعض 


إن 


الباحثين». 

الروايات مضطربة إذأ © ثورة المتنبي وخروجه على السلطة وهو لم 
يتجاوز العشرين من العمر, ولكن الثابت بأن «لؤلؤه والي «حمص» من قبل 
الإخشيد يخرج إليه ويهزمه. ويزج بالشاعر الثائر ب غياهب السجن 
سنتين من الزمن؛ يطلق بعدها سراحه؛ كي يروح المتنبي ضاربا ب البلاد 
الشامية متنقلاً بين أمرائهاء يمدحهم ويجزلون له العطاء. 

.) هذه الفترة بدأت الركبان تحدو بشعر المتنبي؛ فلن يملك الدهر أمام 
هذه السيرورة الشعرية؛ وألق الحرف المبدع؛ إلا أن يحتفي بصاحب الشعر 
الذي ضمه سيف الدولة علي بن حمدان» صاحب حلب إلى بلاطه 
(948م)؛ بعد أن اشترط المتنبي العزيز الأنف. على الأمير؛ أن لا ينشده 
وهو واقف. وأن لا يقبل الأرض 
أقام المتنبي ب حلب تسع سنوات؛ يمدح سيف الدولة '# حله وترحاله 


يديه. 


وغزواته وأيامه. وكان الشاعر المقرب الأثير عند الأمير؛ كما كان الأمير 


المجيد يلهم المتنبي الثائر أجمل أبياته. ولكن منزلة المتنبي الرفيعة عند 
سيف الدولة أثارت عليه «حسد الحساد» كما يقول؛ وكان ما زال ب نفسه 


بضعة من طموح الشباب لمجد سياسي توهمه © وعود «كافور الأخشيدي» 
صاحب مصر الذي وعده بضيعة أو إمارة. 

خرج المتنبي من حلب إلى مصر كارها مغضباًء بعد أن استطاعت 
الدسائس أن تفصم عرى المودة بينه وبين سيف الدولة, ولكن وعود 
«كافور» كانت قد تكشفت عن غيمة صيف خاب سيبها؛ فمول على مبارحة 
مصر ب الخفاء. وانتهز انشفال كافور يذ ليلة عيد الأضحى(962م) 
وانسل يريد الكوفة, مسقط رأسه. حيث تنقل بينها وبين بغداد مترفعاً عن 
مدح «المهلبي» وزير بني بويه: الذ: أغرى به جماعة من شعراء بغداد نالوا 
من عرضه ولجوا # هجائه؛ فلم يجبهم المتنبي ترضعاً. 

هذه الأثناء حاول سيف الدولة إرضاءه واستدعاءه: ولكن المتنيي لم 
يتوجه إلى حلب عناداً وتكبراً. ثم عن له أن يزور أبا الفضل بن العميد ب 
بلاد فارس. فرحل إليه ومكث عنده ثلاثة أشهرء ثم رحل إلى حضرة الملك 


20000 


.مع اع 11 مم 


البويهي عضد الدولة كي يعود ب شهر 
آب (أغسطس) 965 م إلى بقداد 
فالكوفة: و الطريق عرض له «فاتك 
'] بن أبي جهل الأسدي». وكان المتنبي 
لها قد تعرض للمذعو«ضبه». ابن 
ت فاتك هاجياً إياه ف قصيدة 


معروفة. 
| كان فاتك جماعة من أصحابه 
والمتنبي كذلك: فاقتتل الجمعان وخر 
الشاعر صريعاً مع ابنه محمد وغلامه 
مفلح بين بغداد والكوفه بالقرب من 
النعمانية ب موضع يقال له الصافية؛ من رمضان سنة 965م (354ه) , 
رحل المتنبي تاركاً خلفه قصائد جعلته ظاهرة شعرية لم يعرفها العرب من 
قبل ولاامن بعد؛ حتى قال عنه ابن رشيق القيرواني بأنه «ملأ الدنيا وشفل 
الناس». وهو إلى هذا فقد كان يدرك أهمية أشماره ويحافظ عليها وعلى 
جمعها وترتيبهاء لذلك فلقد وصلنا عنه جل شعره إن لم يكن كله. 


شخصيته؛ شعره وفلسفته 

المتنبي الأنف؛ الرقيق الدين: البخيل؛ العفيف هو شاعر المجد والقوة 
والعظمة التي طلبها طوال حياته عن طريق السلطان والمال. فالحياة عنده 
وسيلة لارتقاء المجدء والمجد ليس يذ اللهو والغزل ومجالس الشراب 
والراحة والرخاء؛ بل بالكفاح المستمر والجاه والسطان؛ يقول: 

فلا تحسبن المجد زقأ وقينة فما المجد إلا السيف والفتنة 


البكر 
وتضريب أعناق الملوك وإن ترى لك الهبوات السود والمسكر المجر 
وتركك يذ الدنيا دوياً كأنما تداول سمع المرء أنمله المشر 


(راجع: ومع طادى برط همه هواة). 
والمتنبي عند نفسه عظيم؛ كبير؛ متعال مزهو بنفسه. معجب بها: 

إن أكن معجباً فمجب عجيب لم يجد فوق نفسه من مزيد 

أنا ترب الندى ورب القواي وسمام العدى وغيظ الحسود 
والمتنبي بمد هذا عربي قح؛ ينتمي إلى قبيلة مذحج اليمنية المشهورة نسباً. 
ويجاهر بقوميته. يذ شعره؛ بدون مواربة؛ بل لا يكف عن الدعوة للثورة على 
الحكام الأعاجم الجائرين: 
وإنما الناس بالملوك وما 
لا أدب عندهم ولا حسب 


تفلح عرب ملوكها عجم 
ولا عهود لهم ولا ذمم 


والمتنبي شاعر المجد والحرب والأنفة والعزة هو أيضأ شاعر الحكمة, 
وحكمته تك على تجربته الحياتيه وتفكيره العميق؛ عدا عن تأمل جاد 
وثقافة واسعة جمعت بين العربية وفلسفة الإغريق وفلسفة الشيعة ودروس 
الأيام وضنكها وخطوبها وصروفها. ولريما وجدنا # حكم المتنبي فلسفة 
حياتية مبنية على القوة. فالحياة عنده هي سلم للمجدء والمجد لا يناله إلا 
من غلب الآخرين؛ فالدنيا تنازع بقاء والناس أشرار بطبعم؛ لذلك فحياة 
المرء عليها أن تعتمد على قوته: وقوته هي جاهه وسلطانه. ولكن الجاه 
والسلطان والمجد عامة لا ينالان إلا على أكف الشجاعة والإقدام «وتضريب 
أعناق الملوك»: وهذا جميعه يحتاج إلى همة عظيمة ولكنه أيضأ يحتاج إلى 
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هر اماك 


وبع 
مخنية الاسكنت 
تنافس مواقع يه 1 الأرضء مواقع النجوم في 
السماء. وتحفل مواقع نجوم السينما والغناء بالمثير 
والغريب» وعشرات الارتباطات التي تقودك إلى مئات المواقع الأخرىء التي لها 
علاقة بالموقع الأصلي, بحيث يصعب عليك أن تقرر, لدى عرض هذه المواقع» أيها 
أصلي وأيها فرعي. وقد برع مصممو تلك المواقع في تزيينها بالسيرة الذاتية 
لنجمك المفضلء وعشرات الصورء والشرائح (السلايدات)؛ وشرائط الفيديو. 
وتوجد في دليل ياهو, مثلاً؛ عناوين رئيسية» تقدم لك على أطباق متنوعة, 
وجبات دسمة لأخبار هوليود» وجوائز الأوسكارء وما يرضي رغباتك في 
التعرف على السينما الكلاسيكية؛ القديمة الصامتة والناطقة؛ ثم السينما 
سكوب, ثم الأفلام الرقمية والأفلام المسجلة على أسطوانات مدمجة في خضم 
تجارة إلكترونية مزدهرة» وسوق تنافسية محتدمة. 


سوبرمان 
كنت في شبابي, أحب أن أشاهد أفلام سويرمان. وكان بطل هذه الأفلام 
ممثلاً موموباً اسمه (كيرك ألن). وكنت أتوق شوقاً للتعرف على مصير 
هنذا الفنسان. فبحثت عن اسمه في الموسوعات الأجنبية, فلم أوفق “إذ 
أن الرجل اعتزل التممثيل في أوائل الستينات. ثم : في ياهو متنقلاً 
من ارتباط إلى أخسر؛ حتى عسثرت على صوره» ا حياته» ومقاطع 
من أفلامه القديمة, تحت هذا العنوان: |0تاذاء!!المئة.ددءه).بببو”" » أو: 
امعط مترلهاءهالصمء. ىرمع هام مهمع مدوالتمعط. 
ومن المؤفسف أن سوبرمان هذاء توفي عن عمر يزيد على الثمانين 
عاما.أفاسوبرمان الجديد, الدعو كريستوفرريفن 
(10ه83,6.ل هك ههطا !داقع بعع:وززداء//:م08) ؛ فقد أصيب بالشلل. وكان 


سوبرمان آخر: اسمه جورج ريفز» أقِدم على الانتحار بسبب عزوف شركات 


السيئما عن إسناد أدوار جديدة له كأن لعنة تحدق بمن يلعب دور الإنسان. 


الفائق (السوبرمان). 5 1 

وكنت أحب كذلك. أن أشاهد في يفاعتي ممثلاً موهوباً اسمه سال مينيو 
لعم.معمتصم امع صصص ٠.)‏ أ (امعطمعداملهدامعهام افع م سالعمهضعموطالاجهم)ء 
الذي ربح جائزة الأوسكار في الدور المساند للمثل الموهوب جيمس دين» في 
فيلم 'تمرد بلا سبب", والذي نال شهرة مدوية في.الخمسينات. ويعالج الفيلم 
مشاكل الشباب الأمريكي؛ ببراعة تامة. وخلف موت جيمس دين وسال مينيى 
خب انقوس ا هذين النجمين.. مات الأول في حادث سيارة؛ بينما طعن 
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هشام الد 


هواقم الهو 
ا ا 01 1 3 


تعثر الشرطة على 


الثاني حتى الموت في شوارع هوليود؛ و! 
الجاني حتى اليوم» ولم تعرف أسرار الاعتداء 
موته لغزاً محيراً.. 

وقد أقام المعجبون بسال مينيو عدة مواقع له وقال أحدهم إنه سيدفع مكافأة 
مالية لمن يدلي بمعلومات تؤدي إلى القبض على قاتل هذا النجم المحبوب, الذي 
فتن شباب جيله بأدائه الرائع في العديد من الأفلام التي حققت نجاحاً جماهيرياً 
كبيراً في تلك الأوقات؛ مثلما حقق حالياً. النجم الشاب ليوناردى دي كابريى 
أكبر رصيد من النجاح في فيلم تايتانيك؛ ما جعله يرفع أجره إلى خمسة 
وعشرين مليون دولارء مقابل الفيلم الواحد. 


عليه وبقي 


من بحر النيل إلى بحر إنترنذت 

التقيت صدفة, أثناء دراستي الجامعية في القاهرة العام 1968 بممثلة أمريكية 
؛ اسمها لوريتا يونغ, كانت حصلت العام 1942 على جائزة الأوسكار 
كأفضل ممثلة أولى عن دورها البارز في فيلم ابنة المزارع. وعرفتها عندما لمحتها 
في كافتيريا فندق هيلتون النيل في القاهرة. وكانت قد اعتزلت النجومية وبدأت 
تسيح في العالم منفردة, فاستغربث جداً أن يعرفها أحد في القاهرة. وما أخبرتها 
أنني من هواة الأفلام الكلاسيكية القديمة؛ وقد شاهدت معظم أفلامها؛ طلَبَت 
مني أن أسحب كرسياً وأن أحتسي معها القهوة, ثم توطدت بيننا المعرفة, حيث 
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الوريتا يونج ذ شبابها وكهولتها.. ماتزال تملأ أعمدة الصحف الأمريكية 


ا تيش يا77لللسلل ص 
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النجم الشاب القتيل سال مينيو 
صحبتها في نزهة نيلية على متن مركب شراعي يمخر عباب النيل. وكانت تشعر 
بسعادة غامرة, وهي على سطع المركب تراقب الربّان, ٠‏ وقد لفت نظرها أن الربان 
الفتي» كان يحرك | 
وطلبت مني بعد النزهة النيلية؛ أن أصحبها بسيارتي إلى منطقة خان الخليلي/ 
وقد استهواها المكان وعبق الشرقء لدرجة كبيرة . ووقفت مطولاً, , أمام 
'مكوجي" في هذا الحي القاهري العريق, يكوي الملابس بقدمه بدلا من يده» 
واستأذنت بتصويره في أوضاع مختلفة. 
وقد علي في أحد الأيام أن أبحث عنها في شبكة الإنترنت, فوجدت عدة مواقع 
تحمل اسم لوريتا يونغ , منها: م.ق نا :0000:1076 الذي يتضمن تاريخ 
حياتها؛ علماً أنها الآن في السابعة والثمانين من عمرها . وقد نقلتُ من موقعها 
صورة حديثة؛ التقطت لها العام الماضي» ؛ وقد ظهر وجهها خالياً من التجاعيد 
ومن عبث السنين. فنجوم السينماء كما هي العادة؛ يحرصون أشد الحرص على 
عدم إظهار عوادي الزمن» بإجراء سلسلة من عمليات التجميل وشد الوجه 
ذكريات سنوات مضت تجاوزت ثلاثين سنة 


نة بقدميه؛ بدلاً من ساعديه. 


وهكذا فإن الإنترنت تعيد إلي 
هي أمامك نا ة بالحياة على الشبكة.. لقد أصبح الكون حقاً؛ قرية صغيرة» 
بفضل الإنترئت . 

أما أكثر النجوم شعبية على الإنترنت؛ فهى كيانو ريفز الذي ضرب الرقم 
القياسي بكثرة المواقع التي أنشأها معجبوه. . ومعظمها يرتبط ببعض. ويمكنك أن 
تدخل في أحدها وتخرج إلى أخر عبر ارتباطات مختلفة, فمن معرض لصور هذا 
النجمء . إلى ثبت بأقلامه, إلى سيرته الذاتية المنضمنة كل صغيرة وكبيرة في 
ونوادي المعجبين به ومعزوفاته الموسيقية التي ألفها 0 
وأدواره السينمائية التي بدأها في كندا مسقط رأسه. إلى سجل 
حافل لتاريخ أسرته؛ بحيث يمكنك أن ترافق مسيرة حياته. ودقائق السنوات 
التي عاشهاء إلى أن اصبح نجماً يشار إليه بالبنان. 

أما النجوم الكبار الذين رحلوا عن هذا العالم قبل اختراع إنترنت» فلم تنسهم 
الشبكة؛ ولا محبوهم من أصحاب 
القدرة على إنشاء مواقع خاصة بهم 
بما في ذلك الحصول على صورهم 
وشرائط فيديو لأفلامهم. ومن أولتك, 


تيرون باور» وأيرول فلين» وجون 
واين؛ وبيرت لانكاسترء وغيرهم من 
النجوم الكبار الذين كانت لهم شهرة 
مدوية في عالم الفن السابع. 


الوريتا يونج بعد حصولها على الاوسكار 


عة.معاعم11© ,صم عمم.ومصص ه001 2 أغسطس/آب 2000 41 


عا ددر 


المرجع الاول» المختلف 
الأخبار والتحليلدة 


)6,620,213 اناء لمانا 


تحفل شبكة إنترنت بكل أصناف المعلومات: لكن. هل تستطيع أن تصل الى المعلومة المطلوبة بيسر وسهولة 
تستطيع البحث عنها بلغتك الآم؟ وهل كانت نتانج البحث قريبة من طلبك؟ أم أنها بعد 


هدد المقالة 


القديمة. وما لها وما عليها. ومحر كات البحث العالمي: 


بعض الضوء على الجيل الثاني من محر 


كيف تعلم محركات البحث بوجود مواقع جديدة؛ وبشكل أدق؛ صفحات جديدة؟ 
دعنا نشبه محرك البحث؛ بمختار الحارة. فعندما تريد أن تسأل عن شخص, لا 
شك أن "المختار" هو الشخص المخول بالاحتفاظ بكل المعلومات المتعلقة بساكني 
حارته. وتصل المعلومات إلى المختار من خلال ملء قسائم خاصة تتضمن بيانات 
شخصية:؛ أو عن طريق عيونه, الذين يرسلهم في الحارة فيعودون إليه بكل 
المستجدات. 

والأمر كذلك مع محركات البحث. فأغلبها يتضمن زراً بعنوان "إضافة موقع", 
يسهّل إدخال اسم وعنوان الموقع, وبعض الكلمات المفتاحية المتعلقة به ضمن 
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البحث العالمب: 


أن نجيب على مجمل هذه التساؤلات. والتعرف على بعض محركات البحث العربية 


التي تدعم البحث باللغة العربية. ونسلط 


رائف الغوري 


قاعدة البيانات الخاصة بالموقع (أو ما يدعى دليل الموقع). 

يتم البحث عن كلمة أى جملة معينة, داخل قاعدة البيانات الخاصة بالموقع, 
ويجري إدخال المواقع الجديدة بأحد أسلوبين: الأول, هى الإضافة اليدوية, التي 
تحدثنا عنها من خلال زر "إضافة موقع", والطريقة الأخرى عن طريق العناكب 
(146:5م5), وهي روبوتات تجوب شبكة بحثاً عن المواقع الجديدة, 
وتصنفها وتثبتها ضمن قاعدة البيانات. وتشبه هذه الطريقة عيون المختار 
(جواسيسه) 

يظهر بعد إضافة الموقع اسمه ضمن الدليل؛ خلال فترة من يومين إلى أسبوعين. 
ويختلف الأمر بين موقع وآخرء يختبره ويجربه المسؤولون في الشركة قبل 
إضافته. أما العناكب فلديها مهمات 
وأمامها الشبكة بأكملها ولذلك ربما تتأخر 
زيارتها التالية شهراً, أو أكثر على الرغم من 
أنها لا تتوقف عن العمل. 


الاختلافات بين محركات البحث 
يمتاز محرك بحث عن آخر بكمية المعلومات 
التي يأتيك بها. ولكن ما الفائدة من معلومات 
كثيرة غير دقيقة؟ فمن الصعوبة البالغة أن 
يقرأ المرء كل الصفحات التي يأتيه بها محرك 
البحث. ويتضافر عاملان للتخلص من هذه 
المشكلة: 

العامل الأول: حسن اختيار كلمة البحث: 
بحيث لا تكون عمومية. فإذا كنت أرغب في 
الحصول على معلومات عن الجامع الأزهر في 
القاهرة؛ مثلاً, لايصع أن استخدم كلمة 
مصرء أو القاهرة, للبحث؛ لأنها ستأتيني 
بمعلومات كثيرة, غالبها بعيد عن بيت 
القصيد, وهو الجامع الأزهر. وكلمة البحث 
! المفضلة في هذه الحالة, هي: "الجامع الأزهر", 
أو ربما "الجامع الأزهر في القاهرة". 

العامل الثاني: طول جملة البحث, فكلما كانت 
جملة البحث أطولء؛ كان البحث أدق. لكن قد 
يؤدي ذلك إلى عدم الحصول على أي نتيجة! 
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9 بنذ صوية- قاعم 
مغ رول أن عأ ا« 


بي سسس ]وي 03 فسن فصل فووجر 


ريت مميحي بج ربيةة 


افنن. ماشة صوية. منت ببسي" وطائ" ليق" عارك ٠‏ ملا نك توي 
ا ا ا 


محرك البحث أين 13.2000 الاق الاثلالنا 


فنقلل عد الكلمات في الجملة لجعلها أعم وأشمل قليلاً ثم نختار المعلومة المطلوية 
من بين النتائج المعروضة على ناظرينا. 

ويجب الانتباه أثناء البحث بأكثر من كلمة؛ بعض محركات البحث تبحث عن كل 
كلمة بمفردهاء إذا لم نستخدم المعترضتين/ ويحتاج البعض الآخر لتفعيل خيار 
وهام كة أي يعتبرها عبارة واحدة. ونستطيع تبين ذا بة كلا الحالتين 
. أما العامل الآخر» فهو من جائب محرك البحثء وآليته في جلب 
المعلومات؛ وطريقة عرضهاء كأن يعرض الصفحات الأكثر مقاربة لكلمة البحث 
في البداية» ومدى صلة الكلمة بالموضوع» إذ يتم احتساب عدد مرات تكرارها 
ضمن الصفحة الحالية, والصفحات اللاحقة؛ ومكان ورودها في الصفحة: هل 
هي في مان النص» أم أنها ضمن عنوان الصفحة؟ ويتم بناء على معادلة خاصة 
سرد الصفحات وفقاً لأهميتها. 


الفرق بين المحرك والدليل 
يوجد فرق واسع بين الدليل؛ ومحرك البحث. فالدليل هى قائمة باللواقع مصنفة 
حسب الفئات؛ مثل أخبار» رياضة؛ مجتمع, سياسة؛ علوم, حواسب وشبكات» 
وغيرها.. وهو ما يعني أن الدليل؛ إن كانت تتوفر فيه إمكانية البحث» فهو يبحث 
داخل قاعدة بياناته» ولا ينطلق إلى رحاب إنترنت ليبحث عن المعلومة» وهنا يكمن 
الفرق بينه وبين محرك البحثء الذي يجدد المعلومات في قاعدة بياناته» بناء على 
النتائج التي تزوده بها العناكب الخاصة به. ويمتاز محرك البحث عن الدليل 
ارات ؛ مثل البحث المتقدم؛ أى البحث ضمن مناطق محددة 
» أو ضمن نطاق حكوميء أو تجاريء أو تعليمي. 

وتمتاز بعض محركات البحث العربية عن الأجنبية؛ بطرق بحث تعمل على 
مستوى جذر الكلمة؛ أو مشتقاتها؛ أو مع الملحقات من "ال" التعريف أو 'ي" ياء 
النسبة؛ ونجد هذا ضمن محرك البحث الجديد "عرب فيستا", بينما لا تتوفر هذه 


الموقع العنوان 
عربي2000 لمعاءعامتلة/مممء,2000أطوعو :معط 
00١‏ موقع وامء.وع |0015 .برب 
للعرب امع كطا 40 يويد 
الباحث العربي عع ماع موزل بوصيصا 
كل المواقع السعودية ‏ امغطيده كدعبو اط و/سمء,ال سهد ال ممصا 
عيون الباحث العربي 36د /جتمءبةطدكلة نمدم 
أراب سايت مع اطاط ة اه /بابا/لا 
عرب فيستا مع هناك باططة 3 /لالبايا 
آرت آراب ع .حت اقالة. الابلاما 
أين 21111 
البوابة الإسلامية عل ة /تامع.ع نمع مصهاذ أ بببص 
كنوز 0ك 
نسيج ام . إعع كهجا. ملام 
دليلنا جماعع ادك /تزمء.الهرم]كعةأاة. ابيا 
ياسلام مامع. 23800 كه يممص 
الجدول رقم 1 
الخيارات في محرك بحث "أين"؛ بشكل ظاهر للمستخدم. لكنها عملياً؛ موجودة, 


إذ يعتبر محرك البحث من مهامه الداخلية أن يبحث في أشكال الكلمة المتعددة. 
وحصننا على العدد ذاته من نتائج البحث في محرك أين» عند تجربة الكلمات 
التالية: تعرب", "العرب", "عربي”'» "العربي". 1 

يبين الجدول رقم1 أهم الأدلة ومحركات البحث العربية, مرتبة أبجدياً» حسب 
عنوان الموقع؛ 

عربي2000: يحتوي على فهرس يمكن البحث داخل محتوياته فقط, واجهته 
عربية. 

0 موقع: يتضمن فهرساً مصنفاً حسب المواضيع؛ أو الدول. نتائجه 
مقبولة, واجهته إنجليزية. 

اللعرب؛ دليل للمواقع العربية مصنف حسب الدول؛ ويضم خدمات متنوعة 
ويركز على الأغاني. واجهته إنجليزية. 


البحث 0مء.عمأع 2 


يقدم محرك البحث 000©.ج10ع0/800/.3, خدمات 
إعدادات البحث. وتخصيص بعضها بالشكل الذ: 
يسهل عملية البحث أكثر. و 

خدماته لتشمل أسالب 


مقدرأً بالكيلوبايت, مع ذكر لغة الصفحة 


© تحديد عدد النتائج: تعرض عادة 0! نتائج في الصفحة الو 


فيننا 


02202000020 


يمكنك تعديل هذا الرقم حتى يبلغ الخمسين نتيجة في الصفحة الواحدة 


إن محرك البحث الجديد من البحث 


جميلة تمكنك من ترجمة المواقع |/ 
٠‏ إلى كل من اللغات التالية 


اقرن لامسساتكمض 


الكلمة ه00 | عرب فيستا* | 06أعمدم 
عرب 8 |45860-77450 | 80 إن 100 
عربي 99 | 21437-23214 | 469 | 469 30 
العرب 0 | 22335-308/7 | 724 | 724 643 
العربية | 8596| | 64584-65452 | 2098 | 2098 | 1670 
الإسكندرية | 22 350-401 28 28 22 
العربية | 18596 | 64584-65452 | 2098 | 2098 | 1670 


*توجد قيمتان في خانة عرب فيستا: القيمة الأولى ناتجة عن البحث بأي لغة, والقيمة الأخرى عند 


اختيار اللغة العربية. 


الجدول رقم 2 


الباحث العربي؛ دليل مصنف للمواقع» وهو موفر كخدمة إضافية لموقع 
الجارح. 

كل المواقع السعودية ؛ يهتم بآخر أخبار المواقع السعودية؛ ويصنفها: يمكن 
البحث داخله؛ أى عبر إنترنت» بالاعتماد على سبعة محركات بحث لاتينية. واجهته 
عربية, 

عيون الباحث العربي؛ دليل مصنف, متوفر كخدمة إضافية لموقع الساحة 
العربية لأندية الحوار» واجهته عربية. 

أرابيست: يبحث عن المواقع العربية, على الرغم من أن واجهته إنجليزية. 
يعطي هذا الموقع خياراً لاستثناء المواقع التي تحتوي على كلمات نابية, 
وواجهته عربية. 

أيين؛ يشتهر بدليله المفهرس, وسرعة نتائجه, وإمكانية البحث التلقائي عن 
الأشكال المتعددة للكلمة, وواجهته عربية. 0 
البوابة الاسلامية : دليل مصنف للمواقع الهتمة بالمواضيع الإسلامية. 
كتوزه يسمح باستخدام الأحرف المنطقية في البحثء لكن نتائجه قليلة. 
نسيج؛ يوفر نسيج دليلاً من أهم وأكبر الأدلة العربية المصنفة؛ ويسمح بالبحث 
ضمن نتائج البحث. 

دليلنا: دليل مصنف متواضع, ونتائجه متواضعة أيضاً. 


أزت آراب 


هذا كلم | طعبب عل الخ | عاعءدماما 


ياسلام: من أحدث محركات البحث العربية. 


22 

129 بعض المحركات التي يمكنها البحث باستخدام اللغة 
59 العربية 

243 كي نتبين مدى استجابة بعض محركات البحث العالمية لعمليات 
4 البحث باللغة العربية, ولتحديد بعض الفروقات فيما 

3 بحثاً عن عدد من الكلمات العر 


إياها محركات البحث الأجنبية التي تقبل البحث باللغة العربية, مع 
نتائج محرك عرب فيستاء المحرك العربي الأول بدون منازع, 
وكانت النتيجة كما في الجدول رقم 2. 

يلاحظ في الجدول الفرق الكبير بين عدد النتائج التي يجمعها 
محرك بحث 6اه600؛ مقارنة مع غيره من محركات البحث 
الأخرى؛ كما يمتاز بعرضه للنتائج ولا يتوقف عند حاجز أول 200, 
ويشاركه في ذلك محرك بحث 7/65 076 الل, بينما يتوقف كل من عرب فيستاء 
وألتا فيستاء وم0أ28؟ بعد أول 200 نتيجة؛ ولا المضي أكثر من ذلك. 
ونلفت النظر إلى أن الأرقام الهائلة التي نتجت,؛ لا تدل حتماً» على تكرار أي من 
كلمات البحث. فباستثناء عرب فيستا وخيار البحث في اللغة العربية, يمكن 
لمحركات البحث أن تأتي بنتائج بلغات أخرى؛ كالصينية أو الكورية؛ وذلك ناتج 
عن تحويل أحرف كلمة البحث العربية إلى رموز أخرى قد 
أخرى في لغات أخرى؛ وفقاً لصفحة المحارف المستخدمة. لذلك منعاً من كثرة 
تشابه الأسماء يفضل أستخدام كلمات طويلة؛ مثل, "الإسكندرية" والابتعاد عن 
الكلمات القضيرة. كما تخب مراعاة قواعد البحث عن كلمتين فمثلاً عند البحث عن 
معلومات خاصة بالوطن العربي؛ مثلاً. اجعل كلمة البحث بين معترضتين؛ مثل 
“الوطن العربي”؛ أو "البلدان العربية". أما إذا لم تضع المعترضتين فسيأتيك 
بصفحات تتضمن فقط؛ كلمة البلدان؛ أو العربية. 

لقد كثرت الأدلة ومحركات البحث لتلبي حاجاتك؛ وستختار بمرور الوقت وبعد 
تجربة بعض هذه الأدلة والمحركات؛ واحداً أى اثنين, لاستخدامهم في الواضيع 
التي تهمك. 


مع كلمات 


الجيل الثاني من محركات البحث 


تمتاز محركات بحث الجيل الثاني بقدرتنها على تصنيف المواقع وفقاً 
للمحتويات؛ والمواقع؛ والمجالات؛ والجماهيرية؛ وعدد الوصلات. وت 
المحركات عرض التتائج بطرق مختافة, تستطايع كنننتخدم» أن تضع الأسلوب 
الذي يناسبك في تصفح المعلومات: 

وفي الجدول رقم 3 قائمة ببعض بأسماء محركات البحث التي تتمتع 
بالمزايا السابقة: ما يجعلها مؤهلة لأن تصنف ضمن محركات بحث الجيل 
الثاني. 


تطيع هذه 


ملامح محركات بحث الجيل الثاني 

إليك بعض النقاط التي ينبغي الإشارة إليهاء عند الحديث عن محركات بحث 
الجيل الثاني: 

تعتمد فلسفة عمل الجيل الثاني من محركات البحثء على الأخذ بعين 
الاعتبار واحداً أو أكثرء من العوامل الإضافية» لدى عرضها لنتائج البحث,. 
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نذكر من هذه العوامل: 


» العامل البشري ومعالجة المدلول: 

خدمات الجيل الثاني من محركات البحث؛ مثل 9/65ةل »اكه و6اهنا 
معطمل ومعم1© وكنه//:نا5, أساليب مختلفة في معالجة مدلول 
55158ع6ه"م 6م6006 عبارة البحث, للوصول إلى المعنى القريب من هدف 
البحث. ويتم تحقيق ذلك بالاستعانة بالفهارس التي صنعها الإنسان. ويكون 
العبء في مجال خدمة كهذه في الحجم الكبير من المصطلحات القريبة والبعيدة, 
التي تنتقل من الإنسان إلى محرك البحث, وهذا ما يجعل هذه الخدمة تعتمد على 
قوانين وأسس اللمكنن. 


© العامل البشري وأغلبية الرأي: 
يؤثر أسلؤب بحث الملايين من مستخدمي شبكة ويبء في النتائج التي يقدمها كل 


ا 0 


طريقة التصئيف 


يصنف المواقع وفقاً لنتائج محركات بحث أخرى, عند استخدام شروط الاستعلام ذاتها. 
يصنف وفقأ لعدد الوصلات الموجودة ب الصفحات التي يشتد عليها الطلب. 


يصنف حسب المحتويات بناء على أعلى مستوى لاسم النطاق 


برتب النتائج ضمن مجلدات بحث. تعرض النتائج وفقا لنوع الموقع بعد تطبيق عمليات و/ أو 
يجري معالجة أساسية لشرط الاستعلام؛ ب محاولة لاستنباط المعاني المرجوة من عبارة البحث. 


محرك اليحث العنوان 
عالط عاط ادع أطاعع زأل. بصا 
عاعيهه6 اك نينا 


همة ععمعععلما لع يا 


عطهنا ممعطمملة. | ممع ممعكام نصيصا 


كت ادوج أت الاصايا 


الجدول رقم 3: بعض محركات بحث الجيل الثاني 


من 6اع600 و:أل! ع21066» لأنهما يعتمدان على مراقبة إقبال المستخدمين على 
اللواقع. وبالتالي عرض المواقع ذات الشعبية الأكبر» أولاً. 


سيكون لخدمات محركات بحث الجيل الأول دور في الدخول في شراكة مع 
خدمات محركات البحث من الجيل الثاني» و/أى إيجاد أدلة تعتمد على التصنيف 
البشري» بالإضافة إلى المعلومات التي تزودهم بها عناكب البحث. ولدينا كمثال 
على ذلك لدينا هذى اذام واعهوماه! ودمعنرا. 


نظرة أعمق # »اهو4هى 
ذكرنا أن محرك بحث 660816 يصنف وفقاً لعدد الوصلات الموجودة في 
الصفحات التي يشقد عليها الطلب. ما هي العيوب والمزايا؟ 


المزايا 

© يجلب الصفحات الأكثر طلباً في الشبكة (أي الأكثر شهرة وشعبية) 

© يجلب نتائج البحث من مشروع الدليل المفتوح هزوم" رمماءه م1 مهم 
مقدماً مزيجاً من المواقع التي يختارها المحررون, لإدراجها ضمن الدليل. 

»لا يحتاج لكتابة عبارة البحث ضمن معترضتين, لأنه يطبق بشكل افتراضي 
العامل اللمنطقي "و" كقة 


© إذا أردت نتيجة بحث أكثر حصراً يمكنك وضع عبارة البحث ضمن 


ن» مثل "اللغة العربية” 
© يستطيع أن يبحث ضمن كلمات التوقف, مثل (6:© ,806 ,300) إذا وضعت 
بالصيغة التالية: 


معصمع مجاه جمع ايم 


عاوده6 


اومهف تطوني ‏ ملوددة اولاني 
0ك 
[- 401160906966[ قي 
سسا 0 
0 3 نط0 


لاقع 3 شلال تاقي 156 808180 
نكرٌرٌرنجك 02120010 


موده سكل ١‏ نك مالو ماود الك | و0 لاه ١‏ سا نعط ملوميه تمدع 


0 
محرك البحث (2|6,6017 0/00/2060 


© يبحث ضمن عن عبارة البحث كما هي بدون أن يجتزئ منها بعض الأحرف. 
© عندما يكون الموقع الذي تبحث عنه هى أول موقع في القائمة؛ اضغط على زر 
أنا محظوظ بواءنا! ج1110 !١«‏ وبذلك تُعلم محرك البحث 6/ع600 بأن يصنف 
هذه الصفحة بأهمية عليا ويتمكن ©اع600, بتكرار مثل هذه الحالات يتمكن من 
تصنيف الصفحات حسب أهميتها بالنسبة للمستخدم. 

© يوفر محرك البحث ©6008 البحث بأكثر من لغة؛ ويوفر تعليمات المساعدة 
بعدة لغات أيضاً. 


العيوب 

© حسب طريقة العمل المتبعة في 600816 فإنه لن يجلب الصفحات الجديدة على 
شبكة ويب؛ بسبب قلة شعبيتها وعدم معرفة أكثر الستخدمين بوجودها. 

© لا يوفر العامل المنطقي "أو" ,0. 


نظرة أعمق يذ غلا غع هزم 

يدّعي محرك البحث 11 :01726 أنه المحرك الذي يا 
تصنيف المواقع وفقاً لمحركات البحث الأخرى, عند استخدام شروط الاستعلام 
ذاتها. 


لأنه يستفيد من 


المزايا 

© يعيد النتائج وفقاً لشعبيتهاء أي أكثرها رواجاً. مصنفة وفقاً لاختيار 
المستخدمين عند استخدام عبارة البحث ذاتها. 

يُجِمّع البيانات من ملايين السجلات التي يتم تغذيتها بالمعلومات يومياً من 
مصادر مختلفة؛ ومن بينها محركات البحث الأخرى الأساسية. 


00 


00 لود دانسا 


0000000 
ورد يد اديت 


00 
وواغسفي ابل دوسيو يليت 


عدم امم 011 سود ممم يعمسم توم 


45 


أغسطس/آب 2000 


© يوفر استعلامات أخرى 
تساهم في الوصول إلى نتيجة 
أقرب من صيغة الاستعلام 


الأولية, على شكل وصلات | :015دلا 660 اداو»8 :ومهولا م0 
ل 2 عصاب 6م المي ممعم 7مسعم ممع 5 م 

إضافية, أى قائمة بالنتائج. 00 ميمه 1862 د ولامموجططا مج 

ملا 0 ا 

العيوب سس سسا 

ود 11 الله رمه و ا 

نتائج ماست مايسايس يدش عام 

ه تتغير النتائج باستمرار» مع | ٠,‏ بست 

هن تق ناز زان 


,اسامدمة صد 6مس غمم هل مركا 


تغير الوقتء بسبب وصول 
اتزقكما جنا دوفة 


بيانات جديدة بشكل دائم؛ | ذو سيرسنة " او مواة ها عمط قت 
وربما يؤدي هذا إلى عدم 
الوصول إلى نتائج مرضية في | طخس سبي ةي , 5 
كل الأوقات محرك البحث 1010110806 
© لا تعتبر شعبية الصفحة؛ أو 


رواجهاء معياراً لجودة محتوياتها. 


النتائج إلى بريدك الإلكتروني 

يعمل محركا البحث 0016| 78666 و15]0:034 106 على تخزين الاستعلامات 
وتحديث نتائج الاستعلام باستمرار. كيف يتم ذلك؟ 

حفظ عبارة الاستعلام ويُجرى الاستعلام في فترات زه 
ج عن طريق البريد الإلكتروني عند توفر صفحات جديدة تتجاوب مع شرط 
الاستعلام. هذه الخدمة مجانية ولا تتطلب سوى تسجيل المستخدم 


مزايا محرك البحث )م لمعه 

ع هتمع هن همه بع المع هعم ببصيصن 

© يحفظ عبارات البحث المنطقية المعتمدة على جبر بول» ويجري عليها معالجات 
يبحث كل ليلة؛ في الصفحات الجديدة التي تتوافق مع عبارة الاستعلام ضمن 
فهارس محرك البحث 51/15لث, والتي يعود تاريخها ثلاثة أيام إلى الوراء» 


5 ال بكلمات التوقف 005/لا د 


ت البحث بالكلمات الشهير 


ت التالية: ذلغأ/ه ,مع بعداء ,هه ,أه ,همأ ,نمه" ,“نه؟ ,20 ,له 


. الجملة التالية 
عط ملعم كالجيت معطيب قط لمح عمها كز أممطعد عد مع بردبن ع7 
©6». تظهر ثلاث مرات في النص. يستبدا 


كلمة 60 بالرمز 


شكلها الجديد كما يلي 


8 
"مه © مذ عم كالدين معطب لبه فم عمما دز اممطعى * مع بردبير 


نلاحظ ار 


46 أغسطس/آب 2000 


ممع 1و1 156 00 20201 583015 6050021م لم10 


١ محركات‎ 


واي اما دوا وااو را 


يليك 


سه ا مومع قلق روم 
ماعلا ولالاولوسة م1 


35 
بمساساس ا 5 
سدس يجي 2 


اج ةصيه معنا دونه اق ارو 


محرك البحث 1080© 


بالنسبة لتاريخ عبارة الاستعلام. ويتم تعديل هذا التاريخ يومياً؛ ليحافظ على 
حيوية وحداثة المعلومات. 

« يمكن إعادة ضبط نافذة التاريخ في أي وقت تشاء 

© يتم إرسال أول عشر نتائج في رسالة إلى بريدك الإلكتروذ 


مزايا محرك البحث غمدصهماما 716 
نافع .ناه مم هلبه مهدو هكم ا//تم عه 
« يبحث من خلال ثلاث مجموعات للكلمات المفتاحية, 
© يتم البحث عن هذه الكلمات الفتاحية بشكل منتظم خلال 3, 7, 14, 30, 60 
يوماً. 
© يرتكز على محركات البحث التالية »اههم/ما ,56 ركمعنرا ,550ا/لهنام 
© يرسل لك رسالة بريدية على عنوانك الإلكتروني, إذا ظهرت صفحة جديدة من 
أول 10 نتائج سابقة, أ إذا تم تحديث أي صفحة من الصفحات الموجودة في 
قائمة أهم 0! صفحات. 

يتعقب أيضاً» أي تحديث يطرأ على خمسة مواقع سبق أن أعلمته بعناوين !انا 
الخاصة بهاء ويرسل لك رسالة إلكترونية بذلك. 


باستخدام هذه الرموز البديلة توفير مساحات هائلة. تمكننا من تخزين 
من شبكة ويبء بالإضافة إلى محافظة الجملة على قدر كبير 


تحفظ معظم محركات البحث كل كلمة من صفحات ويبء لكنها تبحث عن 


فلو بحثنا عن عبارة: #عنرقام همدام 786 


©. ثم يبحث عن كل الكلمات المتطابقة مع 300أم: ثم مع كل 
الكلمات المتطابقة مع “عتإدام. 
يعتبر محرك البحث: أن 


بالبحث عن الكلمتين الثانية والثالثة يوصلنا 
فيلجا إلى عدم البحث عن الكلمات القصيرة؛ أو 


قف" عندها ؛ وسميت لذلك. 


همع ه211 صم عممء عمسم رد 


عبر انترنع 


© © ههه هه هه هووهووه 


مركز الكمبيوتر الوطني للتعليم ببريطانيا 


البالوريوس في الكمبيوتر عبر الشبكة لطلبة الشرق الأوسطا 


أعلن مركز الكمبيوتر الوطني للتعليم «ه8هءساهع 8/62 بالمملكة المتحدة 
(انا.0.0أ36عللع6:./لا/ا//): على هامش معرض كومدكس مصر 2000, 
عن طرح شهادة البكالوريوس في مجال الكمبيوتر, عبر إنترنت؛ لجميع الطلاب 
في منطفة الشرق الأوسط. 

وكانت جامعة بورتسمارث بزااةته/ادنا طادهجمععمه" (انعمعرهم يميه 
أعدّت شهادة البكالوريوس في مجال الكمبيوتر عبر الإنترنت؛ لتتاح لجميع 
الطلاب؛ عبر موقع جامعة التعليم الافتراضي لاا/ا! (600.ناا!0080.1/). ويعني 
طرح الشهادة الجديدة في الشرق الأوسط اليوم أن بإمكان الطلاب العرب في 
النطقة الحصول على أحدث المناهج التعليمية التي يتيحها مركز الكمبيوتر 
الوطني للتعليم 

وقال تيم لين المدير العام الجديد للمركز إن طرح الشهادة الجديدة يرجع إلى 
التغييرات التي تحدث الآن في طريقة استخدام للتكنولوجيا في المجال التعليمي, 
وأن التعليم الافتراضي عبر إنترنت يوفر الخبرات التعليمية في أي وقت وفي أي 
مكان, ويقدم أحدث الوسائل في مجال التعليم عن بعد, ما يتيح التغلب على 
العوائق التمثلة في عاملي الوقت والسفر. 

وتعد البكالوريوس في مجال الكمبيوتر عبر الإنترنت» شهادة خاصة؛ تتضمن 6 
مساقات؛ ومشروعاً دراسياً. وتتوقف الفترة الدراسية اللازمة للحصول على 
الشهادة؛ على ظروف كل طالب, على الرغم من أنه يمكن الحصول عليها خلال 
عام واحدء بالنسبة للطالب المؤهل بشكل مناسب. ويمكن الحصول على المواد 
التعليمية الخاصة بالشهادة الجديدة عبر موقع جامعة التعليم الافتراضي لاا! 
على الإنترنت (870.000.6070) وإن كان يمكن للطلبة الحديث مع نظرائهم 
حول المناهج على الإنترنت» عبر غرف المناقشات والبريد الإلكتروني الخاص. 
وتوفر جامعة التعليم الافتراضي على الشبكة لا/ا!؛ كل الكتب الدراسية 
للطلبة. 

وقال تيم لين إن المركز يفخر بأنه يتماشى مع الاحتياجات الخاصة: لكل دولة من 
دول العالم.. 'وإن البحوث البدئية التي قمنا بها, كشفت عن وجود اهتمام كبير 
بهذه الشهادة الجديدة التي نطرحها على الإنترنت؛ في كل القارات التي نعمل 
بهاء وقد تلقينا نحو 100 استفسار من شركائنا حول العالم؛ إن شهادة 
البكالوريوس في مجال الكمبيوتر عبر الإنترنت من التوقع أن ت 
البرامج التعليمية التي قدمناها نجاحا على ساحة التعليم الدولي.” 
إن طرح شهادة البكالوريوس في مجال الكمبيوتر عبر إنترنت» يعني أنه لم يعد 


أكثر 


مع اع ه11 دعقم عمسص جم 3 صر 


على الطلاب أن يسافروا إلى الخارج» من أجل الحصول على أعلى مستويات 
التعليم؛ إذ يمكنهم اختيار شهادة دولية بدلاً من الشهادات التي تقدمها بلدانهم 
فقط. إن شهادة البكالوريوس في مجال الكمبيوتر عبر إنترنت تتيح الحصول 
على أعلى مستويات التعليم المتاحة على المستوى العالمي. 

إن أحد المشاكل التي تواجه مؤسسات التعليم التقليدية هي أنها لا تقوم بإعداد 
طلاب ناجحين لديهم المهارات والقدرات التي يمكن الاستفادة منها بشكل فوري 
في مجال التجارة والأعمال وبصفة خاصة المهارات التعلقة بتكنولوجيا 
المعلومات. إن شهادة البكالوريوس في مجال الكمبيوتر عبر الإنترنت تعد دليلا 
على أن مركز الكمبيوتر الوطني للتعليم 2807© ١/22‏ قد استجاب وبسرعة 
لهذا النقص في الكوادر المؤهلة في هذا المجال؛ ومن خلال العمل مع جامعات 
تتطلع للمستقبل مثل جامعة 'بورتسماوث", فإن ذلك يسمح بالتعامل على 
اتجاهين: يتاح للجامعة فرصة الوصول إلى مجموعات جديدة ومتنوعة من 
الطلاب؛ فيما يحصل الطلاب على فرصة دراسة مناهج لم تكن متاحة لهم من 
قبل. إثها خطوة بئيسية من شأنها أن تضمن إتاحة مستويات متميزة من التعليم 
للجميع بصرف النظر عن حدود الوقع الجغرافي. 

وقال تيم لين إنه. "على الرغم من أن شهادة البكالوريوس في مجال الكمبيوتر» 
هي منهج يتم تدريسه عبر الشبكة» فإننا نوصي وبقوة أن ن يكون شركاء مركن 
الكمبيوتر الوطني للتعليم في المنطقة, جزءاً لا يتجزأ من العملية التعليمية لكل 
طالب, وذلك في ضوء الفوائد الضخمة والدعم الذي يمكن أن يقدمه هؤلاء 
الشركاء لكل طالب". 

وأكد تيم لين استمرارية مركز الكمبيوتر الوطني للتعليم 0دثتهعدهة 72/66 
بالمملكة المتحدة في تقديم الدعم لمجمل العملية التعليمية؛ وقال: "وفرنا العديد من 
الوسائل التي يمكن من خلالها تقديم الدعم مباشرة للطلاب. ولعل أهمها هو 
إعادة تصميم موقع مركز الكمبيوتر الوطني للتعليم على الإنترنت والذي أصبح 
يوفر للطلاب وكذلك للشركاء الإقليميين للمركز معلومات تفصيلية ومتنوعة من 
المعلومات التي تمكن الطرفين من التفاعل بسهولة مع المركن". 
ويذكر أن المركز يتعامل مع نحى 300 منظمة ومؤسسة تدريب؛ ف 
دولة؛ وأن عدد الطلاب الذين يتقدمون للحصول على شهادات 
مركز الكمبيوتر الوطني للتعليم؛ يزيد على 150 ألف طالب سنوياً ما يجعله أكبز 
اللراكز العالمية في مجال منح الشهادات والمؤهلات في مجال تكنولوجيا 
امعلومات. 
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نترنتكع 


هوهه ههه 


1١ عبر‎ 


اروس تعليمية كبر 


كبر ويب للمدرسين والإداريين والتريويين 


قد يكون ضرورياً أن نشيرء قبل أن نبدأ 4 رحلتنا التعليمية هذه؛ إلى أن ما سنعرض له من معلومات» يتوجه إلى جميع المهتمين 


بالحصول على دورات تعليمية مجانية عبر إنترنت.. لكن مجموعة المواقع المعروضة: تم ات 


والمدرسين؛ مهما كان اختصاصهم الدراسي. أو التدريسي.. 


لكن» تنيغي قبل كل شيء؛ الإجابة عن أسئلة محددة؛ مثل: هل أنت مستعد لتتعلم بجد 
واهتمام» برامج احترافية» مثل "أوفيس”. أو "هايبر ستوديو" مفهسؤةمءميرةة؟ هل 
أنت بحاجة لمعلومات عملية وشاملة, تخص برامج معينة؟ لعلك تحتاج لتطرية ذاكرتك, 
واستعادة معرفتك ببرنامج 51163/181:2:0, لكي تنشئ قاعدة بيانات؛ خاصة بك, 
أى ربما تشعرء بأنه حان الوقت الآن؛ لتتعلم لغة ب8151341, أو قد تريد إضافة بعض 


المرئيات والصور, إلى موقع المدرسة. عليك إذاء بالتوجه إلى الدروس التعليمية 
5ل عبر ويب» حيث تتوفر لك/ إمكانية تدريب نفسك؛ أو تدريب موظفيك؛ بلا 
رسوم, وبدون التقيد, أو الحاجة للكتب الفوضوية! 

سنعرض في مقالتنا هذه؛ لدورات تدريبية متوفرة مجاناً على ويبء إذ يمكنك أن تجد 
دورات تتعلق ببرنامج أكروبات 40684, أو ويندوز 1931540:05, أو باور بوينت 
غسذه» »0 أو جافا 141/48, أى فوتوشوب م1040980, والعديد من البرامج 
الأخرى. 


لا ينبغي أن يأمل أحدنا ؛ بأن يكون متمرساً في جميع أنظمة, أى برامج» الكمبيوتر 

المتوفرة حالياً. بسبب كثرتها. لكنك قد تحتاج أن تكون ل ببعضها, 

وبسرعة. 

تحتل الكتب التعليمية المرفقة برزمة البرامج؛ والويزارد الذي تتضمنه البرامج ذاتها, 

مكاتة خاصة في مجال التدريس؛ لكن بينهما فراغاً لا يمكن تعبثته إلا بالدروس 

التعليمية 54]0:3819/ التي قد ترفق أحياناً. ضمن رزم بعض البرامج؛ والتي يتوفر 

الكثير منها في ويب.. , 

قد يعيب هذه الدروس أنها باللغة الإنجليزية؛ لكنها تور لك التعليمات الدد 

تخص إمكانيات برنامج معين» بدون الحاجة للتفاصيل الكثير: 

الإشراف والمراقبة! 

تعتبر الدروس التعليمية عبر ويب قيمة جداً. لأتها توفر لك الأسلوب السريع, 

للدراسة والتدريب؛ كما أن المواقع سهلة الاستكشاف. توصلك هذه الدروس؛ إلى 

هدفك التعليمي» بأسرع وقت ممكن. وأجمل ما في الأمر أن هذا كله, متوفر لك 

مجاناً. 

عندما تنتهي من قراءة هذه المقالة» وإذا أردت البحث عن مصادر أخرىء للدروس 
نقترح عليك أن تعاين نسخة المصادر الخاصة بصحيفة التعليم 


التي 


أى الإفراط في 
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اؤها خصوصاً بما يتناسب مع الطلبة 


الإبداعي ععفاء لوسع8 ومنطعد»7 نا همضل على العنوان: 

(تصطط.182 /ومتطعمعات قله «ممصة /جسممع /صرمء.وصسوجرو». مم » التي 
تحتوي على دليل واسع بمواقع تعليمية. بإمكانك أيضاً. ٠‏ اكتشاف كنز من المعلومات 
عند هفخ[طاء 187 8476 على العنوا 
لطععقة» لومتدطعس إقع عمتسم لذ / إتملطاء 


تطوير الكادر التعليمي! 

هل فكرت, بالاحتمالات اللمكنة, لتطوير الكادر التدريسي, وذلك باستخدام التدريس 
عبر ويب؟ لا شك أن ثمة حاجة للاطلاع على الخطط التدريسية الجاهزة؛ الموجودة 
بكثرة» في مواقع مختلفة في الشبكة. 

ه تستخدم العديد من قواعد البيانات التي تخص الخطط الدراسية؛ هيئة م 
ويتطلب تنزيل هذه الخطط بسهولة؛ أن ن يستفيد المدرسون من دروس في استخدام 
برنامج "أدوبي أكروبات", على العنوان: 

(لمغطىئعههذ لدطمعة اوتمترماية إعلمعد إلقلة /ستلء .عست وععة, ةي / إنمالط) 
في حال استعدادك, لتدريب الكادر التعليمي؛ على تصميم المناهج التعليمية 
لطلابهم؛ باستخدام الملتيميدياء فعليك أن تتطلع على الدروس التعليمية الخاصة 
ببرنامج 410دوىءم:ز3ة, في ويب» على العنوان: 

(لمغطكا؟ /متفسمعمرة1 (ومتمماوظ لهمتمتما /طاسمع لمم تمعد مموستسمع صما 
فبإمكان هذا الموقع التعليمي» أن يدعم الطريقة التي تقدم فيهاء عرضك التدريبي 
للمدرسين, كما يوفر لهم فرصة التدرب على انفراد؛ بعد الانتهاء من الحلقة الدراسية 
التي تقدمها لهم. 1 

ه هل أنت من محبي العمل من المكتب؟لماذا لا تشارك إذاً» الكادر التعليمي؛ الدروس 
التي تقدمها صفحة 70106870154 على العنوان: 

لمططوعفمذ إتصتومح /اتمطهذ لمعا عوى إسلع.سكلعسط.مةهذ | /تمكتطاء 
وصفحة كلهتعمانط 97 غجذه 12و20 على العنوان: 

(مخط تممه |7فقامم عقصى إدمتاهعسل» إسدم.أكهومى نسو )؛ حيث 
أنها تعطي المدرسين الثقة اللازمة, لتجهيز عرض مرئي تعليمي؟ أما صفحة 
تدعا همد وصنطمع1 نروهامصط»ع]:, على العنوان: 

(صاط.عصتلهه إعلاة /علسعة.خصف.:م”), فهي تعرفك بأسلو, ببجميلء على كافة 
برامج "أوفيس".. 


ولاه 


عهمع ه211 موصو عمف .عفسصيم صر 


"ماما ااا 


ه تغطي صفحة "ويندوز95"؛ على العنوان: 

(ساطعتتمهطن إومعنا /سقععءء .ممصم / /:م)04), كافة الأساسيات 
التي تخص الاستخدامات الشائعة لنظام التشغيل؛ مثلما تقوم صفحة 
موله مان قصه ومرذ] طوماصفل38/2», على العنوان: 

للمسخطععفهة /سمطه لأعصاعمءمبوعق.وعوه / /:مغ84), بتغطية متطلبات 
نظام تشغيل ماكنتوش المنافس. يتمتع الموقعان اللذكوران أساسيتين: هما 
أن تصميمهما متقن» وأن أسلوب العرض فيهما ليس تجارياً.. 


قواعد البيانات والجداول الممتدة.. المخيفة! 
لايعبذ: ضوماً أي من موظفي الؤسسات, الاعتراف بأنه متمرس في برامج قواعد 
» أى الجداول الممتدة» حتى لا تتدفق طلبات النجدة والاستغاثة؛ على هؤلاء 
1 والشكلة في ذلك » أن هذه البرامج لاتتميز بمرح وجاذبية البرامج 
الأخرى» التي تحتوي على كافة الإضافات التجميلية, كالألوان, والأصوات؛ والصور 
اللتحركة. 

بيد أن الإمكانيات التي يقدمها هذان البرنامجان, في مجال التدريب والتعليم؛ مذهلة, 
وبما يجعلنا نوصي باطلاع جميع التربويين على هذه الإمكانيات: وتعليمها لطلابهم, 
كما أننا نوصى بشدة؛ الاطلاع على صفحة 28665 8»56, على العنوان: 
(ماطاوعم لويمع فطلب )؛ وصفحة سدهوعمكت مسدلا هذ مامعطوقدعررة ومتاسهعاما, 
على العنوان: 

(استطدمتاميوعتسلوو لإععطففمعججة أمتمطه لأعساعد جسمعة وعمس | إتجكاط). 
وتجدر الإشارة أيضاً إلى موقعي: لمطمع عقدططوط 
للمغطمئعفصذ المتمعءمدطملهة إصمء.ومقسمصسمى طهطمدط | إنوكلطاء 
ومدظ جععلة]ل1: على المنران: (لساطععفهذ |جس؟ /206.252.190.23 | |:مثثطاء 
الميزين» اللذين يقدمان معلومات قيمة؛ عن تأسيس, واستخدامء قاعدة البيانات, في 
عالم التدريس والتعليم. 7 

أما إذا أصابك فيروس العلم,؛ فتوجه فوراً لزيارة سوقع 
ممعطع هع ج40 دمت ترووامصط »1 واترسدمه]”, على العنوان: 

(لمغطععفمة إومة /عده.كدةددء. »دم ). الذي يتيح لك أن تسمو بمهاراتك, 
إلى المستوى الأعلى؛ في هذا المجال.. 


التدريب السريع على استخدام إنترنت 

من الهم جداً تطوير مهارات استخدام إنترنت, بالنسبة للمدرسين والطلاب 
على حد سواء. تعرفك الصفحتان #عفنقمة عسةمء7 ؛أوومسنلة 
لساطكلساعة لاأعمعتهذ علتفمهذ سم كهومعتس صر | إنثلم) 
وعفمآ عتره؟ مضحاه! (سئطمماعسم؟ إمضمادم إفاعقط- لاعمعف ميم صا 
على تاريخ ويب, والبريد الإلكتروني؛ وتحويل الملفات, بالإضافة إلى العديد من أنظمة 
إنت الأخرى. ونقترح عليك؛ لدراسة متصفحا. بء في ما ببرامج 
التصفح» زيارة صفحة 7140121 »م70652, ضمن موقع جامعة كاليفورنيا» على 
العنوان: 

(لصاط. لمتواه؟_عممعماء]2 /2151 لأعماسوطه إسلعء لد طتلكد / إنتكط) 
ويمكنك لدراسة متصفحات إكسبلورر» زيارة صفحة [همات] تعدداي:ظ أعصمعفسة, 


عمماع ه11 ص عمم عمسسمت سم 


ضمن موقع جامعة 9ذهه:111 «بعاود, على العنوان: 
(تصطط.سدعمد إعذ مممتلعصد إسقع.تسك. وو ). ويمتاز الموقعان بجمالهماء 
بالإضافة إلى انهما مصممان خصيصاً للمبتدئين. 

يجد التربوي نفسه. كثيراً. يلبس قبعة مصمم الموقع (:©251ط106), وقد يحدث 
ذلك صدفة حيناً. وبقصد أحياناً! فإذا وجدت نفسك, ترتدي هذه القبعة؛ أو كنت 
مستعداً لارتدائها ٠‏ والانتقال مر من أساسيات تصفح ويبء إلى تأسيس موقع خاص 
بك, فإننا نقترح عليك التوجه إلى مواقع التدريب على لغتي 4«طط وجافا 

المنهاج الذي يقدمه موقع 4029هعت9: ردك #دتنا20 لوه :53121, على العنوان: 
ل(لساطمستتسطط /وده.دوع.طءمل» / /نمأكط)ء يعتبر بدائيأجداً لكنه 
سيساعدك على تحقيق النجاح » لأول صفحة تؤسسها في ويب . ويذكر أن طفلة, ذات 
12 عاماً فقط, صمعت موقعاً باسم م111 .211241 5هووانة, على العنوان: 
لماع طتمغطىعفهة /معجهدوتام: /صدمء.امه.فىء طسعم / /:ما)؛ يمتان 
بأسلوبه اللباشر, والنطقي» وهو موجه لمدراء المواقع المبتدئين, مهما كانت أعمارهم! 
أما إذا كنت تبحث عن دروس تعليمية» ترتفع بك إلى المستوى التالي من تصميم صفحات 
أن تزور صفحة "فلة ماه .211341 4مم«دق؛ على العنوان: 
(صطط,ععقصذ /تصطط /سدم.ععمههموعميععدم.)؛ حيث تجد ما تحتاجه؛ لإتقان 
استخدام المؤثرات الخاصة؛ التي تحسن جودة الصور في موقعك, وتساهم بزيادة 
عدد زوارك. وتمثل تعتبر الدروس التليمية في جناح "'لهفههلنة1 143/4 ©ط1, 
على العنوان: (لمتدماس؟ إوعاموط إقعمة /سمع هتفه دز / /نصاقط), موقعاً 
رائداً على ويب» في مجال دروس 14778, في حال استعدادك لإضافة 187/8 إلى 
موقعك.. 

وستجد في عالم ويبء كل ما قد تحتاجه؛ للتقدم في مسيرتك, في البحث عن العلم! 


ضع مؤثرات مرئية مشوقة ب موقعك 

هل تريد أن تتقن فن تصميم الرسومات؟ توجد مجموعة أخرى من التطبيقات؛ التي 
ستساعدك على تحقيق هذا الهدف.. يقدم لك 6عفافناظ دنة86, على العنوان: 
(لمتطعماسعتط ممع /سرمعى للتسطد نفع ووو ): هيئات مختلفة, وبرامج 
تحرير وتحويل الرسومات,؛ التي تساعدك على تكييف الصورء حسب متطلبات 
البرامج المختلفة. ويعتبر موقع 'زتقهن80 ع»ذظ, على العنوان 
(ده .تدده ك1ء»دام.ووم») , ملاذاً رائعاً؛ إذا أردت أن تتعلم أساسيات التصميم 
الرسومي عبر ويب.. وتستطيع في موقع 64اهدسنصة 64 على العنوان: 
(صطط. اجا ممه /489أع إع««عصصه إصدمء ع صنةماء.”) أن تتعلم كيف 
تجعل هذه الرسومات تتحرك. 

أما موقع 1 قصه ومة1 اقدهتودقهط وه طوه؛ مطط, على العنسوان: 
مم 0 لط إة ه /) إه /ط /م /تسمهصعئ.»”»): فهو يقدم أساليب أكثر 
تطوراً لاستخدام هذا البرنامج الشائع. 

لكنء إذا كنت تقدمت إلى الرحلة التالية, وهي أن تجعل الصور متفاعلة 
بزيارة موقع دعاذ5 لدفرمد عق فن© ومفمطاسدة م31 عومحصل, على العنوان: 


للمططملهتضمكس /متعصدمسة- إسدى.وف.), لتتمكن من معرفة, كيف 


تجعل الصور في موقعك, تتفاعل عند النقر عليها بالماوس. 
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محو الأمية الرقمية : هل نستطيع أن نجعلهم يفكرون9 

يعتبر محى الأمية المعلوماتية؛ موضوعاً مهما يتعرض له المدرسون, بالإضافة إلى 
الرسوميات؛ عند استخدام التكنولوجيا مع طلابهم. وثمة وجهة نظر تقول إن 
بإمكاننا أن نوصل الأطفال؛ إلى نبع المعلومات, على طريق التكنولوجيا السريع» 
لكن, هل بإمكانتا أن نجعلهم يشربون من هذا النبع؟ 

يوجد العديد من المصادر, المتوفرة للمدرسين, وألتي تتيح لهم فرصة الاستفادة 
الكاملة, من التكنولوجيا. 

نقدم في ما يلي باقة منها: موقعع«ء»)»2 66ممعاى1, على العنوان: 
(تصاط جناءعء 0 عمعلمز /عمتمعق /علسعهئتهمه / /:صفاط)ء وهو أفضل 
مكان لبناء المعايير» وتعميمها على الطلاب. 

موقع 08 +2007 سدمر؛ على العنوان: (00:00.0:8), وهو موقع رائع» 
يقدم كل ما يلزم لمحو الأمية المعلوماتية؛ ونوصي المهتمين بالاشتراك بالمجلة 
الخاصة بهذا الموقع.. تقدم جامعة كاليفورنيا في بيركلي جناح "إيجاد المعلومات عبر 
إنترنت”. أو "'أعصعام1 عط ده سمنامتصمكم1 ودنفهة؟, على العنوان: 
للساطمكمتفدة؟ لاعمعلمة إمعفنهه |منتهمتطم»؟ اسفعرعاعمات ططئا | لاواتطاء 
والذي يوفر لك, مجموعة من الدروس, ترشدك إلى أسلوب البحث عن المعلومات 
القيمة, 

أمسا موقع 2064 عط) هناهمعءه1, على العنوان: 
(لدمخططفهسنو إسدمى.كدمعء« )00.4 ): فيعرض ستة مستويات مختلفة, 


اسم الموقع 


ممم دعل وومتطعهه 7 عبتعويهمما 

هاده للا جه لع 

دروس يذ استخدام برنامج «أدوبي أكرويات» 
دروس تمليمية خاصة ببرنامج هألناعىهمر4! 
دروس عن برنامج ماهم بيهم 

ولهاممعية 97 عمامممعبيروم 

ومأمعمعا مه ومتطعةء7 بوهاموطعة1 
'صفحة «ويندوز 095 

"ولدممعب؟ لمة هما طفمعمناعهلم" 
ملعم عمو8 

ممم مدمدك عنه/ مأ معمعط مف معمم؟ ومتقهجومعم1 
لمممعك مموطعوه 

ممم عمعد وام 

وععطعهة عه ومأ؟ بروهامم عه رصمو 
ععلاقما ععنلممه مومس اكز 

»كما عامه؟ وتمقامه 

لواءمغب] مممعدععلم 

لمعب معممادية عممععهما 

معهع نفع ره موعنوت طعماكت الاير 
ماع 11زكيا واودوتنا 

دادغب 1741ل لمعمديهم 

أوممعن7 هلاه عم 

عهلانب8 دأمعكر 

بمفصيمع أععرام 

لمعقصامه عوق 

مم11 مد كما لهمواعععاممظ ممطومعهجام 
5م51 لمعن هلانت ومتءه سخ مدا عوهمما 
بنع عوط عممعهعما 

مه بولح ممعم 

ععمععهما فطع مه ممتعقصمهكما ومتفمم 
عهل! عط ومتتموعهما 

حء لاا عط 

أدممعب؟ عمتهمع طعمممك 

طععه/الا عمأومع مم5 


لاستخدام إنترنت في قاعة الدرس.. 


البحث عن مواقع تعليم أخرى 

أعدت مؤسسة ناوطع« تمعك لمدهشادا8 ع #«وطمهوز8: دراسة لمحركان 
البحث بالإنترنت, تجدها في جناح1865 عط وستطعتةء5: على العنوان: 
لصطغط.مسعتدم عد /عده.تاته سم / /تماكط)ء 

ويؤدي موقعا: لهندهات1 عصنوم؟ طعمه»5, على العنوان: 

(اعة /صرمع ود سصع ممم / إتوفاط) ؛ ولدلا متهم تدعق على 
العنوان: (تصهء .كله دعسنو سعط مم 700.5 ), عملاً ممتازاً. حيث تعاين 
محركات البحثء من وجه كل من المستخدم العادي؛ والمتمكن. ويستطيع هذان 
الموقعان بذلك, مساعدتك, ومساعدة الكادر الوظيفي لديك؛ بمعاينة الأولويات؛ عند 
البحث عن مواقع تعليمية عبر ويبء لدعم المنهج الدراسي.. لاا حدود للعلم! ماذا 
تنتظر؟ ألا تريد تدعيم مهاراتك وخبراتك؟ لم يمض فصل الصيف بعد, وأمامك متسع 
من الوقت لجمع المصادر؛ وإعداد أفضل خطة تدريب وتعليم ممكنة؛ إذا كنت تعتبر 
هذا الأمر من أولوياتك. ولا يوجد ما يمنعك من دمج هذه الدروسء في استراتيجية 
التعليم, الخاصة 
نظراً لأهمية الموضوع؛ وبناء على الطلب المتزايد من قرائنا لتلخيص عناوين المواقع 
التي نعرضها في جدول مستقل؛ نقدم هذا الجدول؛ الذي يحتوي على جميع الواقع 
التي تناولتها المقالة, وفقاً لترتيب ورودها في النص.. 


العتوان 


امتعح.82 | لوصتطع مع بتكوبه موا /صنهمع مهت تمناه موه ببويم 
طعمو له لومتع ده بوت عع عاص .اجو للتمععم 
امعطءعك ف والعدطه مع /علةامعيه/ع له و/لزاه/بله.ع يض .كععه. 3و لمعم 


أممعج. كاله اك نومع برا[ /بمعدمه اميك لوم تص تم اط بمو ميهاجم إوه. عع هم مهم تمصهة بوبم 


ممعطمع م اماه مم لمعم امعد العوي بلع .نكاءكبط .وو ا//تمتعط 
جمتطعمهعو|97امم ع تنه لمهتكهع نف ممع ام ومى أج بوص 
ممغطءعمتامه/عاءاء انع ه عمق يومد 

«تعجا.وذاص حابن لجع ع إنفعيععع0. بوموم 

امعطعع ل والهتهحه عع صعع ممه مب همل ,كمه ون التمعم 

هه طا/ع :هت ترجا موصي 

امع طمه عم همع متدو تمع طوف هه مره /همهحاه عه مع ممه بوعل ,كته ون /ثمع ع 
امغطععمع لو اللهعجععء هطع هل /جممع ومع محمه طهحامط//ثمعةم 
امعطء»ع فو ذ/مم06.252.190.23/6 لمعم 

امعطلءعه ل «العمك ورمع هدقع بوصييند 

جع جل سدع ل عع ممععو المع ل تهج لصمع »امهم موصيو 

«عاءم معع صمومالوتجهاهم /ل لعلاطا- عع بعل هحرم رامين 

لمعم .لهاممعن تمع 1/١‏ كل العم دعن هطه/نلع .مع ب .طلا و//تمععطا 
اجمغطءسمع صم ع ا /بسمذاقع ص نالع .نام ببصيصيد 

لمع .ممعم الدع اهمه .معهطه بوه /لتمتعطا 

امعط .ماع طلم طعع فو ذ/ه»جهكوةاه»«/جردء.امهبعمه طمع ص تمع 
تجتحا 6ع فى لدحاصمء.عع "انهه م ههم. بابر 

لها ”معنه أىعامهدا/قع هل /جومء. مناه هينه ز/ انعم 

امعط مع بعى تام همع /جممع .“عل أنطه افع مم بيصي 

تام . لاك جنات )اع دام ابمعييا 

مط ١‏ يتجهم /89أأج ممع مجه جرم سرع واف هاء بو وموين 

وأهلطالذله عله إطام لت همع ممص 

أمتجاى. لهأ مده لهته مه عننه- ممه .كاج بمممنا 

العطيع عع لعهمععغمز/ع ماوع ل لا.عهوتوه5//ثمععط 
00 

معط هكص اك ملعم ممعم المع انق /طتاعمتطعهه إن هع ره امماعهط.طزا/لتصفعطا 
أحع جل همك هلومع مهمع جروا 4 بور 

متا ممععمه أعح نوكأس همده امعط 

تدمع .وطء مومع عه و التمععها 

جام جع هبيع مج جع حك هع ى موصي 
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عهم عع ه115 2 صوص ممم ومسي ور 


نهلة داود 


ددمء. اكت لصحيه ز©ملطقمم 


جيا المصرية - 
118-01 ااه لام رجرة اللاو 
| حظيت الحضارة الفرعونية باهثمام الكثيرين عبر العضور.. وها هو 
| موقع جديد؛ بسيط التضميم يجاول أن:يضبر لنا الحضارة المصبرية :.. شرحاً لبعض الرموز 
| الشديمة؛ وبعض الأساطير المتعلقة بآلهتها ودراعنتها. تدخل عبر . المتعلقةيهده : 
| صفحة البدء إلى جناح الاستكشاف 1058م»8, وهو صاب الموقع.. الحضارة القديمة؛ جرع 111/010 176 
لنتعرف إلى هذه الحضارة العريقة. ينقسم الموقع إلى عدة أجتحة ‏ يمن جناح 
| رئيسية, كجناح الأرض الذي يَعِظينًا خلفية عن مصر القديمة ‏ 5[500015. ولنتعرف 
١‏ على الأساطير الى 
٠‏ والزراعة؛ وعلم التحنيط؛ وغيزها من مقالات ة متعلقة خلفها المصريون القدماء, يسرد لنا جناح 111115 بعضاً من أشهرها» 
| بالحضارة المصرية. ويعر اح الآلهة 261065 بآلهة كأسطورة بداية الكون» وأساطير أرض الأموات. 


حو اقمع عربية 


١ 


تعتبر مدينة لبدة الأثرية, 
الواقمة على الشواطئ الليبية, 
قرب طرابلس الغرب؛ من 
أجمل المدن الرومانية التي 
احتفظ بها التاريخ على 


يكمن جمال موقع وكالة 
موزابيك للسياحة 


5 


الألوان الساطعة 


والبهية. والصور شواطئ البحر الأبيض 
الخلابة لمشاهد من سورية تطالمنا من كل صفحة. ويقدم المتوسط. ويقدم لنا عالم الآثار 
الموقع ضمن جناح 9[13 04 571680 .4 ؛ إلى جانب المعلومات الدكتور حافظ الولدة؛ وهو 


عن وكالات السياح وبرامجها ورحلاتها؛ لمحة تاريخية رئيس إحدى البعثات البريطانية؛ التي تنقب ‏ لبدة منذ عدة سنوات؛ هذه 
لسورية؛ من حقبة ما قبل التاريخ: وحتى نهاية الانتداب المدينة الغنية بآثارها وتاريخها؛ عبر موقع جميل؛ وان كان بطيئا نسبياً, لكبر 
الفرنسي بذ أواسط القرن العشرين؛ بالإضافة إلى تعريف 2 حجم ملفات الصور والعروض المقدمة. ويقدم الموقع؛ إلى جائب الشرح 
بأكبر مدن سورية؛ ومعالمها السياحية؛ كتدمر ومعلولا وحلب والصور والخرائط؛ بعض الجولات الافتراضية ‏ أرجاء مدينة لبدة. و 


ودمشق. وب المتحف الافتراضي؛ حيث يلقي علينا علماء الآثار المحاضرات: عن المدينة: 
المعلومات المفيدة عن تلك الدولة. كالعملة المتداولة وكيفية وآثارها ومعالمها. . ويحتوي الموقع يضأء ٠‏ على جناح للأطفال نجد' فيه الشرح 
الحصول على تأشيرات دخول: وبعض الحرف السورية؛ المبسطء بالإضافة إلى مكتبة تحتوي على مراجع عن هذا الموقع الأثري, 
ومعلومات عامة أخرى. وتعريف بفريق التنقيب. 


يعرض موقع المقهى العربي 45108 246©: أخبار الجالية العربية يخ 
المهجر الأمريكي. من أخبار سياسية وثقافية وفنية وقانونية؛ غربية 
بالدرجة الأولى؛ بالإضافة إلى بعض الأخبار العالمية. ٠‏ 

يحتوي الموقع على عدة أجنحة تخدم هذه الجالية؛ مثل جناح الوظائف 
الشاغرة؛ وبرنامج للمناسبات التي تقام ي أنحاء الولايات المتحدة من 
حفلات ومحاضرات وأمسيات شعرية؛ وغيرها من مناسبات تخص 
الجالية العربية. ويدغو الموقع الجالية العربية إلى مقاطعة ومخاربة 
بعض البرامج؛ أو الأفلام؛ التي تسيء إلى العرب. 

يتضمن الموقع أيضأً دليل الهيئات والشركات العربية يذ أمريكا 5 1 
الشمالية, مصنفاً حسب المكان الذي توجد فيه المؤسسة, أو حسب إلؤئة . . تروق للجالية المفترية؛ عبر المتجر الخاص بالمقهى العزبي؛ كابجلزيات 
التي تنتمي إليها. ١‏ والبقول والتوابل؛ بالإضافة إلى بطاقات تهنئة؛ والموسيقى؛ والكتب» 


ويمكن من خلال الموقع» شراء الكثير من المنتجات العربية, أو التي قد 2 وهدايا أخرى متفرقة. 
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| والطرائف. وروابط بمواقعه المفضلة. ضمن أجنحة 
بسيطة؛ خالية من ملفات الصور فوق خلفيات سوداء 


| يصف محمد فيضل شولان نفسه بالهدوء؛ وينعكس كثرت الصفحات الشخصية ف الوطن ‏ ” 
| هذا الهدوء على موقعه المضمم ببساطة فائقة. العربي. والجميع يود التعريف بنفسه. لكن, 
|| ويقدم محمد المعلومات المفيدة عن المملكة العر قليلاً ما تنفرد صفحة شخصية بما يشد أ 
| السغودية. وعن السياحة الداخلية ذخ المملكة: إلى 


© هه ههه ههه هه هوه هوووو 


يتمتع الدكتور علي محيلبة بطيف واسع من الاهتمامات والخبرات. فهو 
طبيب نفسي؛ ورجل أعمال؛ وكاتب؛ وشاعرء وهو أيضاً مؤسس موقع 
موسوغة الشعر العربي؛ والمشرف عليه. 

يضم الموقع كمأ هائلاً من الشعراء؛ وأعمالهم الشعرية؛ مصنفين إلى 
عدة أقسام ينتمي إلى الشعر العباسي ومنها للشعر 
الجاهلي؛ وغيرها للشعر المعاصر والشعر الإسلامي والشعر الأندلسي» 
ونجد أيضأ. شعراء اللغة الفصحى والعامية؛ بالإضافة إلى شعر 
الأغنية وشعر المرأة. 

وصنف الدكتور علي الشعراء أبجدياً. ضمن الأجنحة الم 1 
عن شعر الخنساء مثلاً عليك التوجه إلى شعر الفصحى؛ ثم حرف 
الألف؛ ثم اختيار الخنساء. 

ويتضمن الموقع أيضاً؛ نبذة صغيرة عن حياة وأعمال الكثير من الشعراء الأعمال الإنجليزية أو المترجمة, لشعراء عرب. ونأمل من الدكتور علي 
ضمن جناح شعراء وبلدان. بينما نجد جناحاأً لشعر الطفولة. وآخر محيلبة إضافة محرك بحث إلى الموقع؛ ليعطي الزائر خيارات بحث؛ 
لشعر الدكتور علي نفسه؛ بالإضافة إلى قسم صغير. يعرض بعض أوسع من التي يقدمها ب الوقت الحاضر. 


الشاعر صيرى أبو علم 

أ مر سيرن او ل لس برد 

مل فر طق سقط مرج 
الي تبسر ع 10 


أعمال جديدةالشمراء 

عبدالرحمن الابنودي ؛ أحمد شرلى 
معنو سام ارود 

حال براقي , اسماهيل سير 


وائل الدهشوري 


العمسلسةة//نمااط 


نظراً للخطأ الذي وقع ‏ عدد سابق, ب عنوان صفحة وائل الدهشوري, فنحن نعيد نشر عنوانه؛ وعنوان 
صفحته الأساسي: لمصغط. 1عتصمط سدم لهع افع سمط تزروم طقطهة10ه_اعة 6 //:مغط؛ وعنوان 
الصفحة العربية: .غط..آتلة)]/:زهه طعطة كله /سدمء.وع لم ست أ قتتسس ووو //:صاغط 


فيصل شولان 


لمعل مداعتط نه لسمطة 1 


انتباه الزائر العابر. 
واكتشفنا من لحظة دخولنا إلى موقع عبد الله ]أ 
الشهراني؛ أن لديه روح نكتة وطرافة تجد | 
طريقها إلى جميع أجنحة الموقع وفقراته, 


جائب التعريف بالعقيدة الإسلامية, وبعض الأمثال 


| 0 اغلافة كذ نالفل 
بسيطة: نتمنى من محمد إضافة المزيد من المضمون وتضفي نكهة خاصة على ما يقدمه عبد الله من معلومات عن نفسه. وعن عائلته 


غلى فوقمة, ليجتدب عددا أكبر من الزواز إليهء واهتماماته. فعبر صفحة البدء؛ يعلمنا عبد الله أنه نقل منزله؛ أو موقمه؛ إلى عنوان 
جديد؛ نظرأ لنذالة صاحب العمارة القديم؛ وهو يعني بذلك؛ شركة 11500 
ندخل إلى موقعه على العنوان الجديد 3282000« /تدم».قع نا معع. 00 
لنتعرف إلى عالم عبد الله الذي يسع الكثير من الاهتمامات: فنجد # جناح «اللي 
أشوفه» مقالات له عن العديد من المواضيع: # الدين والثقافة والسياسة والفن؛ لا 
تخلو من روحه المرحة؛ على جدية ما يطرحه. ولا يكتفي عبد الله بالتعليق الطريف 
على ما يراه من حوله؛ بل نجده يعرفنا عن نفسه وعائلته بنفس روح النكتة. يتسع 
جناح اللي تشوفونه لمشاركة الزوار بآرائهم وخواطرهم. ويحتوي الموقع أيضاً؛ على 
روابط متنوعة؛ وأغاني وكاريكاتور. وتتمتع صفحاته بتصميم بسيط وسلس؛ يجمل 
التجوال فيه أمراً ممتعاً. 


جمد ,فيصل شولات 


أغسطس/آب 2000 عم اع مآ[ ط صوص عمم وقس وصور 


أساسيات الموسيقا 


لامع ء أذناذتاأهدلةن ا لعدووع .بموييا 


قدمت شركة سوني. بالتعاون مع شركة 0ه:,هل١ ‏ .الاا/لا 


[«1ه».0ه000./000) ١‏ موقع مبادئ الموسيقى. كمرجع للموسيقى 
وليس للمحترفين. تماماً مثلما 


على الزائر. إذ نجد 


وقع. ضمن جناح 


يمر بست مراحل أساسية. ابتداء من موسيقى ال 


التاريخي والبيثي لهذه الموسيقى 
ويعرف الجناح الثاني خ الموقع بالمؤلفين ١‏ 


دع /كاباة . "لاع أناء /:0] .ع"اناطأناء .ببابباييا 


يمرض هذا الموقع بتصميم إخراجي شيق؛ منذ صفحته الأولى؛ لكهف 
لاسو الشهير؛ الذي اكتشفه صدفة؛ العام 940!, # جنوب غربي 
فرنساء أربعة شبان مراهقين. وسرعان ما توافدت الجماهير إليه؛ بعد 
أن تبين أن الرسومات والنقوش الجميلة للحيوانات والأشخاص 
والكائنات الغريبة التي 
تزين جدرانهاء تعود إلى 
العصر الحجري القديم» 
أي إلى حوالي سبعة عشر 
ألف عام! 

ومن الصعب القول أيهما 
أجمل؛ الكهف نفسه؛ أم 
الموقع الذي يجسده على 
إنترنت. فقد صمم الموقع 
وكأنه رحلة استكشافية 
إلى كهف لاسو يأخذنا 
معه ‏ رحلة افتراضية عبر الغرف والممرات: من لحظة اكتشافه إلى 
أن أغلق عام 1963, عندما بدأت عوامل التآكل والتلف تظهر على 
الجدران؛ جراء توافد آلاف السياح يومياء على الكهفء وهو ما دفع 
مصلاحة الآثار الفرنسية إلى تصميم وبناء كهف مماثل لكهف لاسو 
افتتح أمام الجمهور العام 83 7 

ويؤدي الموقع دورين مهمين: أحدهما التعريف بالكهف. والآخر بشرح 
وتقديم المعلومات عن الكهف ومحتوياته؛ وعن الأبحاث التي أجريت 
عليه؛ مستخدماً أحدث التقنيات المتوفرة على إنترنت: ليجعل من 
الرحلة بأكملهاء متعة قريدة, تسلط الضوء على الأهمية التاريخية 
للكهف:؛ وجماله الأخاذ. 


ع عه 11 .بصم عم عمستم تم 


1ك 0 لم لك 


عالم الموسيقى. يدعم الشرح 


ببعض. لتعطي صورة كاملة عن 


60 .9ر0 
قد تظن أن الألفاز والألعاب التي يقدمها موقع مصنع الألغاز. هي 
للأطفال فقط؛ لكنك ستجد أن كثيراً منها يصاح للكبار أيضأ. 

يفرد الموقع جناحاً خاصاً لألماب الأطفال: حيث يقدم لهم دطاتر تلوين 
مليئة بالصور؛ بإمكانهم تلوينها مباشرة؛ على إنترنت: وطباعتها 
أيضاً: إلى جانب الألعاب والألغاز الأخرى الخاصة بالكبار؛ والتي 
تصلح للأطفال أيضأ. ونحن واثقون من أنك سرعان ما ستجد نفسك 
منغمساً ب متعة تلوين الصور, مبرراً لنفسك وللآخرين؛ أنك تجرب 
ات المرتبطة بدفاتر التلوين فقط( 

يوفر الموقع مثات الألماب؛ والألفاز, والكلمات المتقاطعة؛ وغيرها؛ التي 
بإمكان الزائر حلها على إنترنت: أو جلبها إلى القرص الصلب ليتسلى 
بها لاحقاً إلى جانب الألعاب التي تحتاج إلى التفكير والذاكرة؛ وألعاب 
مثل ١‏ بونج (تنس الطاولة) التقليدية. 

يمكنك: إن احتجت لأخن قسط من الراحة من عملك؛ جلب حافظ 
للشاشة ع6بد5 ممفى5, على شكل لفزء واستطاعتك أيضاًء مشاركة 
الأصدقاء ببعض هذه الألعاب. عن طريق إرسالها إليهم عبر الموقع. 
«عتمد المدقء غالماً. عل , تقنئة فلاش .. 


ألمت نمع ط .يمينا 


عب ف سوق شه مع #9 
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ماح» . 5 0 ب نا 011/5 طا. بايا 


لا عبليك إذا كانت معلوماتك التقنية تقتصر على معرفة كيفية كبس زر 
الكمبيوترء أو إن سثمت سماع الأصدقاء يتحدثون عن أنظمة التفذية السليمة, 
وأنت لا تستطيع التمييز حتى بين المعادن والة 
فبعد التوجه إلى موفع ق1ءه10 4د36 51080: «كيف تعمل الأشياء؟د؛ ستجد 
أجوية على كل الأسئلة المحيرة التي تساورك؛ لتصبح من الناس الذين ينيهر 
الآخرون بمعلوماتهم العامة؛ فيلجؤون إليك عند استعصاء الأجوية عليهم. 


انطلاق الفكرة 
بدأت فكرة الموقع منذ أعوام؛ لدى مارشال براين: عندما كتب مقالاً يشرح فيه 
موضوعاً لصديق شاب. واستهوته الفكرة؛ وبدأ يكتب مقالات يذ عدة أماكن, 
حتى تبلورت لديه فكرة إنشاء مجلة رقمية على إنترنت؛ تحاول الإجابة على 
أسئلة الزوار. 

توسعت المجلة؛ وأصبح لدى «براين» فريق عمل يساهم 4 تحرير المجلة, 
ليستطيع الإجابة على الكم الهائل من الأسثلة؛ الذي يرد إلى الموقع يومياً, 
بالإضافة إلى تحرير المقالات العامة والمثيرة. 


التجول ف الموقع 

لا يحتاج الزائر إلى الكثير من الوقت ليتمكن من التجوال © أرجاء الموقع 
والعثور على موضوع طالما حيره؛ إذ نجد نغ الصفحة الرئيسية للموقع كل ما 
يحتاجه الزائر لتصفحه. وقد صنفت المواضيع المختلفة تحت أقسام متعددة: 
أبرزها المناوين الرئيسية ب صدارة صفحة البدء. فنجد, مثلاً. عناوين 
رئيسية؛ كالطعام والمحركات والإنترنت والوقت والسفر والطقسء يتفرع من كل 
منها عناوين أخرى. 

وما عليك؛ العثور على موضوع معين يستحوذ انتباهك. سوى الضغط على 
بعنوان الموضوع؛ لتجد شرحاأً مفصلاً له بالنص والصور والرسومات. 


اختصاصي بالهموم اليومية 

يختلف الموقع عن الموسوعات الملمية التي اعتدناها؛ بأنه يقدم المعلومات 
العملية؛ والشرح المبسط وبنفس الوقت الشامل؛ ليس للأمور التقنية البحتة 
والمعلومات المعقدة, وإنما للمواضيع التي قد تعترضنا يومياً. فتساعد الزائر 
على فهم الجهاز الذي أمامه أو الفكرة التي تحيره. 

كثير مناء مثلاً. يستعمل بطافة الائتمان لسحب النقود من أجهزة الصرف 
الآلي؛ ولكننا قليلاً ما نعيرها اهتماماً ولا نفكر من أين تأتي النقود؛ ولا كيف 
يتم التأكد من صحة البطاقة والرقم السري. يشرح الموقع هذه الآلات, 
وتفاصيل عن أجزائها المختلفة؛ بالإضافة إلى الشبكات التي تتصل عبرهاء 
وغيرها من خطوات تمر عبرها عملية سحب النقود. من لحظة وضع البطاقة 
الجهاز, إلى لحظة تسلّم الزبون نقوده. 


ختلفة؛ يجيب فريق المجلة على أسئلة محددة؛ ترد من 
الزوار. ضمن جناح الأسئلة؛ والتي يمكننا الوصول إليها إما عن طريق العناوين 
الرئيسية يذ الموقع؛ والتي تأتي الأسئلة والأجوبة مكملة لهاء أو عبر جناح 
الأسئلة على الصفحة الرئيسية. حيث نجد سؤالاً لكل يوم» وأرشيفاً كبيراً 
مصنقاً بطرق عدة. 
ونجد كذلك فقرة الأسئلة الأكثر شعبية يذ الموقع. والتي تمرهنا على المواضيع 
الأكثر رواجأً بي الوقت الحاضر. ويوجد نموذج خاص بطرح الأسئلة يرسل إلى 
المجلة؛ وتتم الإجاية ضمن الفقرات المعنية. 
توي الموقع أيضاً على جناح الاقتراحات. 


ث يمكن للزاكر أن يضيذ 


54 أغسطس/آب 2000 


نهلة داود 


حدم .كت لمسهتده (©2لطقم 


© ههه وهو هوهو ووه ووةههوهةوووةهةوهووو ووه 


| كيف تعمل الأشياء؟|. 


مخ 52 "94 5 ١‏ ل ٠‏ 87 ن ندا 9 [واف ١ف‏ فك *كا لقا 2 (ذا فنا - + ١‏ 


كلمل سند 10 


ايعان اباك هاا ما ممممعلفالا 


05 الدطو يداي 


ماروالا لباك بولا لومم 


كانه 15456 عع مات 
إمسس لم سداس ب 1 سا 


بمسعيفة | و8 
ينذا 
ريةة* الاعيم 
لسع مملس 
لشتلسلمامو8 151/1 


9 السام 
| 


اقتراحاته إلى لائحة الأسئلة المطروحة؛ ! 


كان السؤال لم يطرح من قبل؛ أوآن 
يضم صوته إلى الذين سألوا السؤال نفسه؛ حيث تتم الإجابة بالأولوية على 
الأسئلة التي تتمتع بأكثرية الاصوات, كما يقوم فريق التحرير بإبلاغ الزائر عند 
نشر الإجابة. 

محرك للبحث وفهرس 


يمكن للزائر الذي يبحث عن موضوع معين؛ أن يستخدم محرك البحث بذ 
الزاوية اليسرى يذ أعلى الشاشة؛ للحصول على نتائج محددة من بين المقالات 
والأجوبة المقدمة على صفحات الموقع. . كما توجد لائحة بجميع المواضيع 
المطروحة هذ الموقع؛ ‏ جناح "؛15.آ 818 126 اللائحة الكبرى. 

ومثلما يقدم الموقع فقرة الأسئلة الأكثر شعبية؛ نجد أيضأ؛ فقرة المقالات 
العشر الأكثر شعبية يذ الموقع» إلى جانب المقالات الجديدة التي أضيفت إليه 
حديثاً. وتشكل جميعها قاعدة بيانات غنية؛ يمكن للزائر الرجوع إليها عند 
مواجهته أي تساؤل. 


أخبار 

ومن الفقرات المقدمة يذ الموقع؛ فقرة الأخبار, التي تحتوي على أحدث 
المستجدات والأخبار ذخ العالم العلمي؛ كالدراسات والأبحاث والأحداث. 

وكما هو الحال # أجنحة الموقع الأخرى. تتم أرشفة العناوين الإخبارية ضمن 
فقرات أسبوعية؛ ويدرج مضمونها بذ الأرشيف العام للموقع؛ والذي يمكن 
للزائر البحث فيه باستخدام محرك البحث. 

كما يقدم الموقع بعض الخدمات, كنشرة الأخبار, التي تتصل إلى عنوان بريدك 
الإلكتروني؛ والتي تستطيع التحكم بكثافتها. فبإمكانك مثلاً؛ استلام النشرة 
يومياً؛ وإيقافها خلال غيابك: كما يمكنك مراجعة ما شاهدته عبر تاريخ 
تحركاتك غك الموقع. 


المساهمة 4# الموقع 

لكي تكتمل تفاعلية الموقع؛ ذا نه لا يكتفي بتلقي الأسئلة, والإجابة عليها ؛ بل نراه 
يرحب بمشاركة الزوار, بمقالات قد تهم جمهور موقع كيف تعمل الأشياء؛ بما 
يتوافق مع سياسته التحريرية؛ إما بمقالات منفردة:؛ أو بأقسام كاملة. 


وأخيراً.. 

قد تنسى نفسك أمام المعلومات الوافر: فتتنقل من موضوع إلى آخرء إلى أن 
يصبح لديك تخمة هذ المعلومات, وة أنك لم تعد تستوعب ما تقرأً. 
ننصحك 4# هذه الحالة:؛ أ, اللتصفح, وتعود ئذ اليوم التالي؛ لتجد الكثير 
الجديد والممتع لإغناء معلوماتك وثقافتك العامة.. لتصبح أكثر ثقة بمعرفتك؛ 
ولتشارك بمعلوماتك القيمة عندما يحدثك أحدهم عن مضار الهاتف الخليوي؛ 
أو عندما يدور الحديث عن مجلتك المفضلة؛ لأنك ستكون قد عرفت 
طبعهاء وتوزيعهاء لتصل إلى يديك.. 


همع عه 11 ط ,بصو ميمه ةك مر 


إدارة الأمن.. المنظور الواسع لأمن المعلومات 


يعتقد معظم مستخدمي الكمبيوتر والشبكات: أن كل ما يتوجب عمله؛ لتأمين أتظمتهم من أخطار الاختراق والإجرام المعلوماتي؛ هو تركيب جدار 
اناري» وبرنامج حماية من الفيروسات فقط. وقد يكون هذا الأمر صحيحاً 4 حالات خاصة:؛ مثل أجهزة الكمبيوتر المنزلية المستقلة؛ والتي يقتصر 
استخدامها على البرامج الشخصية؛ ولا تستخدم ف أي مهمات مرتبطة بالأعمال؛ أو التي لا تتصل بشبكات محلية؛ أو شبكة إنترنت. لكن المشكلة 
الرئيسية» هي أن لدى الغالبية العظمى من المدراء ومشري الشبكات: ف الشركات والمؤسسات الحكومية؛ الاعتقاد ذاته؛ وهذا ما يجعلهم يعتقدون أن 
شبكاتهم يا أمان. لكن الحقيقة المؤسفة: هي عكس ذلك؛ فالشبكة التي يظن مديرها خطأً بأنها آمنة تماماًء معرضة لمخاطر أكبر, من الشبكة التي 


يعلم مديرها بضعف الجانب الأمني فيها! 


فادي سالم 


مفهوم إدارة الأمن 
أصبح أمن المعلومات علمأ مستقلاً بذاته: وبدأت الجامعات الهندسية والمعاهد 
التقنية؛ تمنح الشهادات والمصدقات المتخصصة ‏ جوانب محددة من هذا 
العلم. واتسع مفهوم أمن المعلومات كثيراً؛ يذ السنوات الأخيرة؛ نتيجة الانتشار 
الواسع للشبكات. والاستخدام المكثف لشبكة إنترنت؛ وخاصة بعد أن 
الشبكة؛ جزءاً لا يتجزأ من نظام العمل التجاري والحكومي؛ يذ مناطق عديدة 
من العالم. وينتشر حالياً. مفهوم شامل لأمن المعلومات؛ بدأت تتبناه شركات 
وجهات رسمية عديدة؛ وأطلق عليه اسم زإدارة الأمنس. 

ويقصد بمفهوم إدارة الأمن: عملية الحفاظ على مستوى مرتفع ومستقر من أمن 
المعلومات, والخدمات المعلوماتية ‏ مختلف قطاعات الشركة؛ وإدارة 
المتعلقة بهذا الأمنء بالطريقة المثلى التي تحافظ على (700 


أضحت هذه 


الإجراءات 


وتشمل القطامات التي تدخل ضمن مجال الإدارة 
الأمنية: أمن الكمبيوترات الخاصة بالماملين ‏ الشركة 
وما تحتويه من تطبيقات وبرامج ومعلومات. وأمن 
الشبكات التي تربط هذه الكمبيوترات: سواء كانت 
شبكات محلية؛ أوعالمية مثل إن بالإضافة إلى الأمن 
الفيزيائي لجميع ما سبق؛ ضد السرقة والتخريب, 
بالإضافة إلى حماية معلومات الشركة من الأخطار 
الطارئة؛ سواء كانت هذه الأخطار معلوماتية كالاختراق 
والفيروسات. أو فيزيائية؛ كالحرائق والسرقات وغيرها 
من الكوارث. 


كيف تدير أمن المعلومات بذ شركتك9 

إذا كنت مديراً لشركة: فإن المعلومات تعتبر الأساس 
الذي تبني فوقه كافة قراراتك المتعلقة بنجاح الشركة 
فهل يمكن أن تتصور ضياع المعلومات المالية المخزنة بخ 
أرشيف الشركة الإلكتروني؟ أو ضياع البيانات المتعلقة 
بالموظفين العاملين فيها. أو المنتجات التي تنتجها؟! 
يجب أن تدرك أنك المسؤول الوحيد عن أمن هذه 
المعلومات # الشركة. ونتعاظم أهمية أمن المعلومات؛ إذا 
كانت شركتك تعمل # مجال تقديم المحتويات: مثل دور 
النشر. أو الشركات الني تنتج المطبوعات الدورية, أو أ 
الإحصائيات العلمية؛ فا معلومات هي شريان الحياة ب 
هذه الشركات: وأمن هذه المعلومات يعني استمرارها 
وحياتها. 

ويأخذن أمن المعلومات أهميته المظمى: # المؤسسات 


الحكومية. فا معلومات لا تشكل هناء عامل نجاح أو فشل المؤسسة, بل تتملق 
بمجتمع كامل؛ وريما دولة بأكملها! 

وأمامك ثلاثة خيارات لإدارة أمن شركتك؛ مهما كان حجمها؛ أو مجال عملها: 
الأول: هو الاعتماد على الكفاءات المحلية يذ الشركة؛ أو تعيين كفاءات قادرة على 
إدارة أمن المعلومات فيها. وتكليفها ببناء بتحصين الشركة أ. 
المعلومات فيها. وي العالم اليوم؛ طلب كبير من الجهات التجارية والحكومية, 
على الخريجين والاستشاريين؛ المتخصصين بذ علم أمن المعلومات؛ حتى 
أصبحت الوظائف المتعلقة بهذا العلم؛ من أعلى الوظائف أجرأ 4 قطاع تقنية 
المعلومات. ويذكر أنه يجب تكليف أشخاص ذوي كفاءات بذ هذا المجال؛ حتى لا 
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أما الخيار الثاني. فهو التعاقد الخارجي. ويعني ذلكء الاتفاق مع إحدى 
الشركات المقدمة لحلول إدارة أمن المعلومات. وتكليفها بهذه العملية المعقدة 
والصعبة. مقابل مبلغ من المال: غالباً ما يكون ضخماً؛ ويزداد كلما زادت أهمية 
وتعقيد المعلومات ب الشركة. ويعتبر هذا الحل: الأسهل: والأسرع, والأكثر تكلفة, 
لكنه بذ الوقت ذاته. لا يناسب. # رأيناء المؤسسات الحكومية؛ حيث يعني تبني 
هذا الحل ب هذه المواقع, وضع البيانات: والمعلومات المستخلصة منهاء والتي 
تمتبر # كثير من الأحيان: أسراراً تمس أمن الدولة؛ بين يدي جهة أجنبية؛ وهو 
أمر ينطوي على مخاطر كبيرة. 

لكن يمكن على الرغم من ذلك؛ ابتكار حل متوسط» يدمج الخيارين الأخيرين, 
كتكليف شركة خارجية؛ بوضع المخطط العام للنظام الذي سيتم عبره إدارة أمن 
المعلومات 4 المؤسسة. والاعتماد # عملية التطبيق؛ والتنفيذ على الكفاءات 
المخلية, التي يجب أن يتم تطويرها وتدريبها إلى أعلى المستويات؛ قبل تكليفها 
الأمن ف المؤسسة. 

خيار الثالث: هو الاعتماد على حظك, أو لطف الأقدار بأمن معلومات الشركة! 
ويشكل هذا الخيارء للأسف. الأسلوب الذي يعتمده الغالبية العظمى من مدراء 
الشركات, أو المؤسسات الحكومية, # عالمنا العربي؛ للحفاظ على أمن المعلومات 
الشركة؛ وإدارة هذا الأمن. وإذا كنت ممن تبنوا هذا الخيار, فتنصحك بتوقع 
الكارثة ب كل لحظة! 


أهم الوسائل العملية لادارة الأمن 

تتعرض معلومات الشركة للأخطار من مصدرين: الأخطار الخارجية؛ التي 
من خارج الشركة والأخطار الداخلية؛ التي تصدر بسبب إهمال؛ أو إساءة 
تصرف الموظفين ‏ الشركة. وتشكل الثغرات الأمنية التي تعاني منها البرامج 
والأنظمة المستخدمة ا الشركة. مصدر خطر كبير؛ يندرج ضمن الأخطار 
الداخلية. وقد أوضحت بعض الدراسات أن 2.70غ المئة من الأخطار الأمنية التي 
تعاني منها الشركات المختلفة, هي أخطار داخلية. 

وتشكل الخطوات التالية: أهم الخطوات التي يجب اتباعها لإدارة أمن المعلومات 
الشركة بغض النظر عن الأسلوب المتبع. هذه الخطوات: 

-١‏ يجب يذ البداية؛ أن يتم رسم سياسات أمن المعلومات ‏ الشركة؛ ووضع 
الخطوات المشكلة للإجراءات التي سيتم اتباعهاء ومراجعتها وتنقيحها عدة 
مرات. 

2- عليك بعد ذلك؛ إعادة النظر ف الأنظمة الأمنية المطبقة # الشركة أو 
المؤسسة؛ إن وجدت. ثم وضع مخطط يعنى بترقيتهاء لتناسب المخطط الذي تم 
وضعه د الخطوة السابقة. 

3- يأتي الآن دور الجهة التي ستطبق مفهوم إدارة الأمن يذ الشركة؛ سواء كانت 
جهة خارجية؛ أم كفاءات محلية من صلب الشركة. 

4- تعمم هذه الجهة المعايير التي تم وضعها سابقاً. على كافة الطاقم المكلف 
بإدارة أمن المعلومات ف الشركة. 

5- يجب أن توضع مخططات أمنية خاصة, للنشاطات والمواسم الخاصة ذخ 
الشركة. 

6- على الجهة التي ستتكفل بالإدارة الدائمة لأمن المعلومات, أن تقدم تقارير 
شهرية بمستوى الأمن خلال الشهر الفائت: تشمل الإجراءات الأمنية التي 
طبقت. أن يتضمن التقرير أي اختراقات لأمن المعلومات ‏ الشركة. 

7- يجب أن يجري تحر دائم للثفرات الأمنية ا أنظمة الشركة المختلفة, لكشفها 
وسدها. 

8- يجب ألا تتردد 4 استشارة الجهات الخبيرة: وقت وصولك إلى نقطة محيرة 
مجال أمن المعلومات: لكن يجب أن تكون هذه الجهات موثوقة. 


٠‏ كلما توسعت الشبكات المستخدمة ذ الشركة؛ زادت الأخطار التي يمكن أن 
تتعرض إليها. ويتوجب على الشركات لذلك؛ أن تتبع أسلوباً دفاعياً دائماً. ب صد 
الهجمات الداخلية والخارجية. وتشكل الوسيلتا ان أهم الوسائل المتيعة 


هذا المجال: 

تقييم الأخطار: يمكن تقييم الأخطار الأمنية المحدقة بشبكات الشركة 
باستخدام إحدى 
-١‏ سبر الشبكات: يستخدم لهذه العملية برنامج خاص:؛ يدعى المجس (8هجم), 
وهو برنامج يركب على أحد الأجهزة؛ ويعمل على سبر جميع نقاط الشبكة. 
ويمكن تركيب هذا البرنامج داخل الشبكة لسبر نقاط الضعف الداخلية فيها أو 
من خارجهاء لاختبار نقاط ضعف الجدار الناري المركب عليها. 

وتسمح هذه الطريقة بمحاكاة عمليات الاختراق؛ والتعرف على الثفرات؛ بدون 
التعرض للخطر الحقيقي؛ وتمتاز بسهولة تطبيقهاء وضاليتها. لكن هذه العملية 
تماني من كونها تستفرق تستفرق وقتأً طويلاً؛ 4 سبر كافة نقاط الشبكة: كما أن 
استخدامها بصورة غير سليمة؛ قد يسبب انهيار الشبكة: فهي تماثل وقت ذلك 
عملية اختراق ناجحة! 

2- الوكيل الذكي: وهو نوع من البرامج التي تركب © كل جهاز مستقل مرتبط 
بالشبكة؛ وتعمل على مراقبة تغرات أمنية محددة لها مسبقاً, انطلاقاً من هذا 
الجهاز, ثم اتباع إجراءات محددة مسبقاً. لسد هذه الثفرات تلقائياً. وهي ميزة 
لا تقدمها تقنية السبر. 

وتعتبر هذه الطريقة سريعة بالمقارنة مع طريقة السبر وهي لا تشغل سوى جزء 
صغير من عرض حزمة الشبكة. لكن لا يمكن لهذه التقنية أن تحاكي الهجمات 
الخارجية على الشبكة. ويعتبر المزج ين التقنيتين السابقتين؛ أفضل وسيلة أمنية 
لتقييم الأخطار التي تتعرض إليها الشبكة. 

ثائياً: الكشف عن مصادر محاولات الاختراق: تعتبر طريقة تقييم الأخطار. 
عندما يتم تحديثها بشكل دائم. كافية ! معظم الحالات نسد الثقرات التي تطراً 
على الشبكة. تركيب تطبيقات جديدة؛ أو استخدام تقنيات غير أمنة. لكن 
هذا لن يمنع المخترقين من محاولاتهم؛ وستبقى الهجمات قائمة. 

وكان من الضروري لذلك؛ إيجاد طريقة لكشف مصادر محاولات الاختراق» 
واتخاذ الإجراء المناسب ضد هذا المصدرء إما قانونيً أ أوتقنياً. وتستخدم برامج 
تقنيتي السبر, والوكيل الذكي 


كشف ماد محاولات الاختراق؛ على تقنية السبر؛ كما يلي؛ 
يركب برنامج سبر خاص ضمن جهاز يقع # الممر الرئيسي لحزمة الاتصال» 
ليراقب الاتصال ويبلغ مدير الشبكة بأي نشاط غير طبيعي ذ هذه الحزمة. 
وتتمتع هذه الطريقة ‏ إدارة الأمن بسهولة الاستخدام؛ لكنها قد تؤدي يذ حالات 
كثيرة إلى التعرف على النشاط الطبيعي لحزمة الاتصال خطأ؛ ٠‏ بأنه نشاط غير 
طبيعي. وتعطي لذلك؛ إنذارات خاطثة لمدير الشبكة. ولا تستطيع هذه الطريقة 
كذلك؛ أن تتعرف على مصادر المحاولات ١‏ من وصلات مشفرة. 

أما تقنية الوكيل الذكي؛ فتعتمد على وضع البرنامج الممثل للوكيل الذكي؛ ضمن 
كل الأجهزة # الشبكة: وجملها تراقب نشاط الاتصالات؛ المسجلة ضمن ملفات 
الحركة # النظام؛ وذلك حسب طريقة محددة مسبقاً, من مدير الشبكة. لكن 
من سلبيات هذه الطريقة أنها لا تعمل ' الزمن الحقيقي وتكشف مصادر 
المحاولات بعد مدة من حدوثها. 

ونتصح باستخدام طريقتي تقييم الأخطارء وكشف مصادر محاولات الاختراق 
معاً. ويتطلب ذلك المكاملة بينهماء وإلا تداخلا مع بعضهما البعض؛ وسببا أخطاء 
التقييم. 

بقي أن نؤكد أن إدارة الأمنء لا تقتصر على الجانب التقني؛ بل تحتاج كذلك؛ إلى 
الحفاظ على الجانب الأمني العام للشركة أو المؤسسة؛ حيث تكثر عمليات سرقة 
المعلومات بالطريقة القديمة؛ وخاصة يذ المؤسسات الحكومية. ونقصد بالطريقة 
القديمة. دخول أشخاص متنكرين كعمال النظافة أو المراجعين؛ محاولين 
الوصول إلى المعلومات عن طريق الأجهزة غير المحمية: أو طرق أخرى! 

ونؤكد كذلك على أن أمن المعلومات أمر دائم التجديد والتطور؛ فلا تظنن أن 
تطبيق حل آني؛ يكفل أمن المعلومات يذ الشركة؛ بل يجب أن يكون الحل المعتمد 
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ممع اع ه211 سد قمع ومس ور 


دليلك الأمني ضد الثغرات 


سنخصص # هذا الباب؛ قسماً شهرياً. لسرد أحدث الثفرات الأمنية المكتشفة 
7 البرامج وأنظمة التشغيل المختلفة, ؛ وآخر برامج الاختراق التي كشف النقاب 
2 رنت؛ بالإضافة إلى عرض أكثر الفيروسات انتشاراً. خلال الشهر 

اثت. والتنويه إلى أخطارها والأضرار التي تتسبب بها. وسنعرض أيضاً, 
ا مواقع إنترنت. تتضمن الرقع 5اء:72, التي تنتجها الشركات المصممة 
لأنظمة التشغيل؛ والتطبيقات المختلفة: بالإضافة إلى آخر الإصدارات من ملفات 
تعريف الفيروسات: التي تنتجها شركات مكافحة الفيروسات المختلفة. 
وننصحك بتركيب هذه الرقع الأمنية باستمرارء حفاظأً على جهازك من 
الاختراق. 


برنامج اختراق جديد آخذ بالانتشار 
انتشر أخيراً؛ برنامج جديد ‏ إنترنت؛ أطلق عليه اسم 1/156:250. وهو برنامج 
خبيث من النوع حصان طروادة؛ يعمل كمزود عند تشغيله على جهازك: ويسمح 
لمؤلفه أو أي شخص يملك برنامج الزبون الخاص بالبرنامج؛ ' أن يتسلل إلى 
نظامك. ويتحكم به كلياً. كأن يشغل البرامج المختلفة المركبة # النظام؛ أو أن 
ينسع الملفات عبر إنترنت: أو يحذفها من قرصك الصلب. وهو يعمل بالطريقة 
ذاتها التي يعمل بها برنامجا الاختراق الشهيران كدهاءل!, وهء820/0,17. 
8 ويمكنك البحث بنفسك. عن الملفات التي تسمح 
1 أ للمخترق بالدخول إلى نظامك. إجد 
00 غالبأغ ووم ميد 
! الأسماء الموضحة: وبالأطوال راجع الجدول رقم1. 
., ويمكنك البحث عن هذه الملفات؛ وحذفها إن 
لأ وجدت, أويمكنك زيارة موقع شركة 
ىذل فممم7 (صهء.كس16:جه العم وده 5//:م:0)؛ الذي يسمح لك بفحص نظامك 
كاملاً عبر إنترنت؛ وبشكل مجاني, بحثاً عن هذا البرنامج الخبيث؛ بالإضافة 
إلى الفيروسات المعروفة الأخرى. كما ننصع بتركيب برنامج كشف محاولات 
الاختراق: التي تعلمك فوراً» إذا حاول أحد البرامج المركبة على جهازك الوصول 
إلى إنترنت بدون علمك؛ ومن هذه البرامج برنامج 20064185 المجاني, والذي 
يمكنك تنزيله من الموقع (0امع.تطهاهومة مموووالام:50). 


فيروسات مدمرة جديدة 

يبدو أن مستخدمي الكمبيوتر وشبكة إنترنت؛ على موعد دائم مع البرامج 
الخبيثة من نوع الدودة. فبعد فيروس الحب الأكثر تدميراً عبر تاريخ الفيروسات, 
حتى الآن (للمزيد عن هذا الفيروس؛ انظر باب الهاكر, ف العدد التاسع - السنة 
الثالثة: من المجلة) ء ظهرت إصدارات مختلفة من الفيروس تعدت المشرين: ثم 
تلاها فيروس جديد يدعى الحب الجديد (6/مما 6/١)؛‏ وأخيراً فيروس السيرة 
الذاتية (هدهد»8) الجديد ‏ وفيروس 3لاث. ويعتبر: فيروس زالسيرة الذاتيقس 
إصدارة جديدة من فيروس مليسا الشهير. ويأتي الفيروسان الأخيران ضمن 
ملف من النوع ©©8؛ # رسالة بريد إلكتروني» عبر برنامج آوتلوك: 
وتحمل المنوان (510005 2066( - #«ادع8)؛ ومعناه زالسيرة الذاتية لجانيت 
سيمونسس. ولا ندري إذا كان هذا الاسم للمؤلفة الفيروس, أم أنه من إعداد 
شخص أراد إيذاءها! ويظهر فيروس 53:ه/: وهو عبارة عن ماكرو د ملف 


البرنامج 


ينا 


موقع ويب 
وعد كماداوناعمعمطجد لمم ع هلمج فهمامدمة الاجتاد 


عدم الالامه ممعممنة .| امتط لهو اومهة مجع بدلومعع ممسر د ملاوع 


ممعم مع قمعم ممه م هسه لماكت مومع سما تام دعبو الاجعة 
ممه دينأمعحةجدج ممع لامع 
امس طلععجهة ود جحت مدع سقهه لميوهة ليمع كينع ال لصندة بجمممو الجا 


وبصالالاهم دومدم 
عبس الاساكمه ميمه عم 
عبصالالامه عمطمه5 .| عفالكفدمادجد ةلصوم كم امم بصب الاجم 


جدول رقم2 


مهمع اع م211 ,دعقم وقسصم صر 


5 5 
والفيروسات 

وورد؛ وقت تشغيل الملف المصاب, الرسالة الموضحة ف الشكل (1). 

ويتسبب الفيروسان بتدمير كمية كبيرة من البيانات على القرص الصلب وقت 
تشفيل الملف. ودمار أكب 
إغلاق ملف ضمن برنامج ووردا 
ولحماية جهازك من فيروسات 
زالحبس؛ وسالحب الجديدس. 
وسالسيرة الذاتيةس. وه«سملة, 
نتصحك بتنزيل أحدث الإصدارات 
من ملفات تعريف الفيروسات, للبرامج التي تنتجها شركات مكافحة الفيروسات 
المختلفة. وإليك أسماء أحدث الإصدارات من هذه الملفات؛ ومواقع إنترنت التي 
يمكنك جلبها منها (راجع الجدول رقم 2). 


الت بن 


الشكل (1): الرسالة التي يظهرها فيروس 41000908 


برامج سد الثغرات الأمنية 

تنتج الشركات المطورة للتطبيقات وبرامج التشغيل زرقمأس بشكل دائم؛ لسد 
الثفرات الأمنية التي تظهر يخ برامجها المختلفة, وننصح دائماً؛ بتركيب هذه 
البرامج باستمرارء كلما أعلن عنها. وسننشر شهرياً؛ ب هذا الباب؛ عناوين 
المواقع التي يمكنك أن تجلب هذه البرامج منها. وإليك آخر الرفع التي ظهرت 
لأكثر البرامج انتشاراً: 


ثغرة ‏ برنامج إكسل 

أعلنت مايكروسوفت أخيراً. عن يٍ 
فإذا استخدمت برنامج إكسل مسبقاً, فإنك تعلم بدون شك أن البرنامج يعمطي 
إنذاراً عند فتح ملف يتضمن برنامج ماكرو, المستخدم إلى احتمال وجود 
فايروس:؛ وليسمح له بتأكيد عملية الفتح. إلا أنه تبين أن الإصدارتين 97: و2000 
من إكسل؛ لا تعطيان هذا التنبيه؛ ولا أي رسالة للمستخدم؛ إذا كان الماكرو 
مكتوبأ بواسطة الإصدارة إكسل 4.0! ولحل هذه المشكلة الأمنية أصدرت 
مايكروسوفت,. الرقع الموجودة يذ المواقع التالية؛ للإصدارتين من البرنامج 
(جدير بالذكر أن تركيب هاتين الرقمتين؛ يتطلب تركيب الإصدارة 1: من رزمة 
البرامج الإضافية ©5ة»|86 ع560,16: لمستخدمي أوفيس 2000, والإصدارة 2, 
لمستخدمي أوفيس 97. (راجع الجدول رقم 3) 


الإصدارة | موقع ويب 
بإكسل 97 | مجومئفةلوطصت اس امهم تراج جتجااتااس تالجم سج ةامسمالاماا 
إكسل 2000 | جمذادة اقكنة لتقف تفسمام 1 /000ة/ مسمسسط مهم ماوعا 

جدول رقم 


ثغرة أخرى ‏ أوفيس 2000 

تتضمن برامج مايكروسوفت التي تدعم البرمجة بلفة أكتيف إكس (إ0/ناءه)؛ 
خيارا يسمح بتحديد أحقية تعديل هذه البرامج. وتحمل معظم هذه البرامج خيار 
عدم السماح بتعديل النص البرمجي. ويتضمن طقم أوفيس 2000: أو أي من 
البرامج التي يحتوي عليها برنامج أكتيف إكس (86006(0): المسمى 
(1ه05ه© خنا)؛ وهويعتبر أحد البرامج المهمة # أوفيس؛ والتي يعتمد عليها عدد 
كبير من وظائفه؛ مثل مساعد أوفيس. 

واكتشف أخيراً أن هذا البرنامج يحمل خيار السماج بتعديل النص البرمجي, 
وهو أمر خطير. يتيح لأي شخص أن يعدل هذا النص بما يلائمه؛ عبر إن 
على جهازك مباشرة؛ لكي ينفذ وظائف جديدة: تسمح له بالتسلل إليه. وتوجد 
هذه المشكلة ‏ جميع البرامج التي يتكون منها أوفيس 2000. وقد أطلقت 
مايكروسوفت الرقعة الموجودة ف الموقع التالي؛ لحل هذه المشكلة: 
«عطءعولععدنالعانهه»ء طافدهاوبمول /2000لصرهء؟هدومء مع هل مسعء اه النمعط 
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تهنياكع ومسو نكم 


ضبط عرض كو افثم إنثو 


أشاعت إنترنت جواً من حرية التعبير..لكن واقع أن "كل شيء مسموح به ''يجعل الأهل قلقين من تجوال أولادهم 2 إنترنتء بعيداً عن أي 
مراقبة.. تسلط هذه الدراسة؛ الضوء على بعض الطرق المنزلية لحماية الأولاد من دون التأثير على سعادتهم يذ العمل على الشبكة. 

تتوفر برامج خاصة لشركات مزودي خد مات إنترنت (مثل: 526651154 ,]ع1876511)؛ كما تتوفر العديد من البرامج: التي يمكن جلبها وتركيبها 
على الكمبيوتر المنزلي: للتحكم بما يسمح أو يمنع الدخول إليه؛ على إنترنت ( مثل 'إتتسة[7اء71 ,7201 ©00:50) والتي تعمل بطريقتين: 
الأولى طريقة (الحجب)»: التي تمنع الوصول إلى المواقع غير المرغوب فيهاء بالرجوع إلى قائمة المواقع الممنوعة؛ التي يعدها ناشر البرامج 
ويحدثها دورياً . الطريقة الثانية هي (التصنيف)؛ وتعرض فقط المواقع التي تعمل ضمن تصنيف معين؛ حسب تصنيفات هيئتين؛ هما: المجلس 
الاستشاري لبرامج الترفيه 115/86 والملاحة الآمنة # إنترنت 526651154: وهذه تشبه طريقة تصنيف الأفلام السيئمائية حسب الأعمار. 


نت 


التحصين 

لاشك أن الأساس هو التحصين التربوي والارتقاء 
الأخلاقي, إلى جانب الوسائل التقنية المتوفرة لدينا؛ ووضع 
مجموعة من القواعد والضوابط مع الأطفال؛ تحكم سلوكهم؛ بينما 
يستخد مون إنترنت؛ مثل: 

- أن لا يعطي الابن عنوانه؛ أو رقم هاتفه. أو اسم مدرسته؛ أو مكانهاء أو 
رقم بطاقة الائتمان الخاصة بالأسرة؛ أواسم عمل والده؛ أوعنوانه؛ أورقم 
هاتفه 4 العمل؛ بدون إذن مسبق من أحد والديه. 

- أن لا يجيب على أية رسالة وضيعة, أو أي رسالة تشعره بعدم الارتياح, 
وأن ببلغ أحد والديه. ظور استقباله مثل هذه | الرسائل. 

- أن لا يقابل أي شخص تعرف عليه عن طريق إنترنت؛ بدون مناقشة ذلك 
مبع أحد والديه. وأن يكون اللقاء ‏ مكان عام. 

- أن يتقيد بالمدة المحددة من قبل والديه لاستخدامه شبكة إنترنت, لا 
يتجاوزها إلا بإذن مسبق؛ من أحدهما. 


برامج الحماية 

تتوفر بذ الشبكة وسائل عديدة لحماية العائلة والأطفال من المواقع الشاذة؛ 
نوجز بعضاً منها 4 الجدول رقم 1. 

من هذه البرامج ما هو مجاني ومنها ما هو مجاني لفترة محددة؛ ومنها 


برامج تعمل بطريقة الحجب 
برنامج (رسصواضاء]!) رمع بزمصمصاع م ودر 
برنامج (طعأ هللخت ق)صرم تله كس مص 


ا 


« برامج تمنع ظهور الصور الفاضحة: 
برنامج (تدقدم عؤقسن) دمع مرمام تم صر 


برامج أخرى للحماية؛ منها 


برنامج معلل تتقدمة) 


(جدول رقم ا برامج حماية العائلة من المواقع الاباحية 
لا برامج تعمل بطريقة التصنيف 
برنامج دومع علدمل ثامى ميد 


برنامج(82501 6##©): يمكن الحصول عليه 


برنامج (لمعطمعط5 غ206) أعم قمع طمع طم بيد من أحد الموقمين: 
موقع (ومء8)لع سوعط | | إطالط تمتو شامع قتزق مك تع ووو 
برنامج (10849 :5؟ ق6م9): وهو أكثرها تشددأ وأفضلها: ‏ «ممء.ام ومع مانن.مصويد 


برنامج شركات مزودي الخدمات 
لإتاحة والمنع اومع.ده ا موستسنا.تمصدي 
برنامج (اعط «ع0) جام عماج هد حير 

برنامج تدم .كملع ترمد مجم" لطعاده كمسو 


برنامج (اونآ عست برنامج 4تن5 506 لرقابة مزودات يونكس: 
برامج (ودممة بعطرك) حدم كتسى فى سيد 
برامج (صمتاتة8 برلتسم؟ مهمه 064 


إعداد: طارق رضا القاسم مايجب الدفع, للحصول عليه.. وبإمكان هذه البرامج 
.1880-00 


مساعدتك على مراقبة نشاطا نترنت. لكنها 
لن تستطيع أبدأ أن تحل مكانك تدخلك الشخصي؛ لضمان 
حسن تصرفهم. 


تلميحات على بعض هذه البرامج 

يأتي برنامج 2:01 #هطانز©, مزودأ بلائحة من المواقع الممنوعة؛ تسمى 206 
»© (تتراوح الفئات ذ هذه اللائحة بين العنف والمخدرات والتطرف, 
والصور الإباحية والجنس.. ومنها مواقع ويب ومواقع '511؛ وبمجموعة 
الأخبار والألماب ومنتديات الدردشة). ويمكنك تخصيص هذه اللائحة 
بفك الحجب عن بعض الفئات أو المواقع؛ أو بإضافة مواقع معينة إليها. 
ويتضمن هذا البرنامج أيضاً. ميزة إدارة الوقت. التي نتيح لك تحديد متى 
يستطيع أولادك الاتصال بإنترنت ومدة الاتصال. وميزة (4قهنا© ؛قطع), 
التي تمنع الصغير من إرسال معلومات شخصية؛ كاسمه أو عنوانه؛ أورقم 


هاتفه؛ أثناء جلسات الدردشة. 
يمكنكء عندما تشبت البرنامج؛ تجريب إصدارته الكاملة لمدة أسبوع, 
وعليك؛ عند انتهاء المدة؛ دفع ثمنه؛ أو متابعة استعمال إصدارته مجانية 


مصغرة؛ تدعى النسخة المنزلية» تور فلترة أولية, لكنها لا تتيح لك 
تخصيص لائحة المواقع الممنوعة؛ ولا تتضمن معظم الميزات المتوفرة ب 
النسخة الكاملة. 

وكذلك فإن ]1172 54تا5: برنامج حجب وتصفيه شائع آخر؛. 
من السهل تثبيته واستعماله؛ ويمكنك تخصيص لائحة المواقع 
المحجوبة باستعمال برنامج يدعى 38212812 1ل1084 نناق: 
وهو مجاني؛ مشمول يذ حزمة هذا البرنامج. هذا البرنامج 
متفهم للكلمات المدمجة على إنترنت. فإذا كتبت؛ مثلاً: 
#عتتقء 76265 يسمح لك بالمرور. لكثه يرفض إذا 
استخدمت الكلمة الأولى بأشكال قابلة للشك. 

يمثل الموقع 9685.366 نوعاً آخر من الحلول: ولا يحتاج من أجل 
استخدامه؛ إلى تثبيت أي برنامج على كمبيوترك؛ بل عليك 
الاشتراك به؛ فيصبح بوابة دخولك لإنترنت وويب. يتصرف 
ووع8 كبروكسيء فيوجه كل الاتصالات الحاصلة بين 
كمبيوترك وإنترنت. وبالإضافة إلى حجبه الصفحات: يوفر 
2655 مجموعة مكثفة من الارتباطات إلى مصادر أخرى على 
ويب؛ مخصصة للأولاد والأهل. 


للسبمسهببب ب ب ب بإب ||| يي بسب يبب يي يي ب || ب ب بعلب 


258 أغسطس/آب 2000 


عه.مء اع م11 2ص ممم ومس مير 


وهناك برنامج آخر يشبه. اسمه إ#مله340 كتناة صديق الأطفال ذخ 
إنترنت؛ وهو محرك بحث مصمم لتنقيه إنترنت من مواقع غير اللائقة 
ويستخدم 'إع»2101 2460 1طتصة كقائد ودليل؛ لمساعدة الصغار على 
اكتشاف الشبكة؛ باستخدام أدوات سهلة وتأثيرات خاصة . ويمكن جلبه 
من الموقع جم». © مل03 ستتداى لارام 


مسؤول المحتويات :400150 0701© 4# إكسبلورر 
يمكنء باستخدام هذا المسؤول؛ التحكم بنوع المحتويات التي يمكن 
لجهازك الولوج فيها ضمن إنترنت؛ لضمان عدم تخطي مستخد مين 
آخرين الدرجات المسموح بهاء نعرض فيها يلي؛ خطوات تجهيز واستخدام 
مسؤول المحتويات: 
- اختر من اللائحة 91©10؛ الامر 0561012 1161264, فيظهر لك مربع» 
اختر منه قائمة 20224704 انظر الشكل. 
- اختر الزر عأطههص8 من قائمة :7150ل غمع1م». 

- يظهر لك مريع كما ب الشكل؛ ؛ أدخل فيه كلمة مرور ضمن الفراغ 
4م ثم أدخل تأكيداً على كلمة المرور. ضمن الفراغ 
4 تتتتقحدم ثم 016, 


٠‏ ثبيت وحذف البرنامج 

عليك. عندماتدخلإلى موقع 

قتا أ0نن ابه ]0 حائك. اللا أن تعاسيللا 

الاستمارة لكي تجلب البرنامج كاملا إلى 

كمبيوترك؛ ثم؛ بعد أن تنتهي من تنزيله؛ تنقر 

مرتين؛ على أيقونة التركيب 107 '58:1, وتتبع 

ما تمليه عليك الشاشة. 

يطلب منك البرنامج إعادة تشغيل الجهازء بعد انتهاء تركيب 
البرنامج.. تشغل بعدهالبرنامج.فتظهرشاشة 
84475 ثم تختار من قائمة (5]1:5) بذ شريط الأوامر, 
الأمر 7855110120 ل110888171 '581: وتضع كلمة السر داخل 
المربعين الظاهرين: وتضغط على 547/18. 

«لاحظ أن هذه الكلمة تمنحك متابعة ما تريد أن تتم مشاهدته وعمله 
عبر الإنترنت. ومن المهم أن لا تنسى هذه الكلمة, وإلا فإنك لن تستطيع 
تغيير تركيب الإنترنت؛ عبر هذا البرنامج». 


وإذا أردت: لسبب أو آخر, إلفاء البرنامج؛ وحذفه من جهازك: هما 
عليك إلا أن تذهب إلى الشاشة الرئيسية من البرنامج ذاته: وتختار من 


0520 


لوم 
0 


1 011ص عمع يع ف صوص 


ملاحظة : (كلمة المرور 
هذه سيحتاج لإدخالها كل 
من يريد تفيير تجهيزات 
مسؤول المحتويات, أو - 
إيقافه عن العمل لاحقا) . 
- يظهر لك مربع كما يخ 
الشكل. اخترمتةه 
الفصيلة التي تريد فرض |- 
الحظر عليها. من 
القائمة :8680© أنظر 
الشكل. 

- اسحب الزلق ضمن 12638 لتحديد درجة الحظر. (اسحب الزالق 
الحظر عن الفئة المختارة؛ أو اسحب لليسار, لزيادة 


الح ,ا م 

- يظهر لك مربع كما # الشكل يبلفك أن مسؤول المحتويات تم تثبيته 
بنجاح: وأن الإعدادات لن تنفذ على المواقع المعروضة حالياً.. لذا؛ عليك 
إعادة تشفيل المتصفح للعمل بالتجهيزات الجديدة. ثم 016. 


©71031871آ41): أو تحديد ما تريد حذفه 
(6151014). 


ه استتخدام .7877101 01/811 

تظهر مباشرة؛ عندما تفتح البرنامج؛ شاشة مركز قيادة البرنامج, 
ويجب فيها وضع كلمة السر.. ولإعداد التقييدات 2 دخول الشبكة؛ اتبع 
ما يلي: 

- اختر 8584101170 0) 1155812 من قائمة 16][؛ ثم اختر منها 
5515 101885 081116©. فيظهر صندوق تضع فيه أسماء الأشخاص 
الذين تريد إجراء قيود عليهم. ضع أسماء عامة؛ أو اسم عاثلة؛ ثم 
اضغط على 8210: أو 545/15. 

- اختر 070آ18141[11©) 1155812 من قائمة ©1ؤ, ثم اختر منها اسم 
المستخدم الذي تريد تقييد استخدامه الشبكة؛ وابدأ بالتخصيص 
والت امكانك؛ مثلاً. تخصيص أوقات وأيام الاستخدام. 
وبإمكانك إنجاز ذلك عبر الخيارين 10/10/1452801131812: بأن 
تضغط عليهما من شاشة البرنامج فتظهر نافذة؛ تختار منها مستوى 
الحماية الذي تريد من قائمة «مقءءؤهءم وثلهطنك؛ أو التحكم 
بالخيار 51435 :11 ووناهعع و5650 من شاشة البرنامج؛ فتظهر 
نافذة فيها مربعين بهما مجموعة من كلمات غير لائقة حددها البرنامج 
لمنع الدخول الى مواقع الدردشة ومجموعات الأخبار السيثة والمنافية 
للآداب والأخلاق العامة من هذه المصطلحات: 

ققط ‏ عومقصوط .علعقط ؛ هنك عثامت عمط لعي عو 
وبإمكانك الإضافة إليهاء أو تفييرها: أو حذفها. 

- ستلاحظء بعد هذه الإعدادات؛ أن محاولات أ: 

إياحية: أومواقع مخدرات؛ ومافياء وعصابات: أو مواقع دردشة 
إباحية. ستبوء بالفشل. وستظهر على الصفحة عبارة 

املدم هرمن نط لعتعتطاعم ووفمعه!. 
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أنشها 
خلالك دقائف على الشبكة العالمية 


نشهاأ متحرك الافتراضي مداناً 


يدرك معظمناء؛ أهمية الدور الذي يمكن أن تلعبه المتاجر الافتراضية 4 تنمية الأعمال؛ وزيادة الأرباح» فقد تناولت هذه 
المجلة هذا الموضوع بالتفصيل؛ أكثر من مرة. وبالتأكيد؛ ثمة كثيرون يرغبون # بناء متجر افتراضي خاص بهم؛ أو 
بشركتهم؛ على الشبكة العالمية؛ لكن كيف؟! 


الدكتورة قبس علي الخواجة 


يوفر الموقع (00165114357]) وعنوانه: 
تدم .5ه هدو 1000.100 إمكانية إنشاء المتاجر 
الانتراضية على الشبكة العالمية مجاناً. فهو محرك 
بحث عالمي مشهور من جهة» ويوفر من جهة 
أخرىء العديد من الخدمات. كأن يتيح لأي شخص 
أن يُنشئ بسهولة كبيرة؛ متجراً انتراضياً متكامل 
الخدمات على الشبكة العالية. والأهم من هذا أن 
خدمات هذا الموقع مجانية! أنظر الشكل (1). 

يمكنك أن تبيع عشرة أصناف من البضائع؛ في 
متجرك الذي ستحجزه عند هذا الموقع؛ بدون أن 
تدفع قرشأ واحداً لزودي هذه الخدمة. وإذا أردت 
أن تبيع أنواعاً أكثر من البضائع؛ فعليك أن تدفع 
مبلغاً بسيطاً من المال يعتمد على حجم الزيادة في 
عدد البضائع؛ وسيمنحك الموقع عضوية تجريبية 
مجانية للدة 14 يوماً لفحص الخدمة ولك بعدها أن 
تقرر إذا ما كنت تريد الاستمرار في بيع السلع في 
متجرك الافتراضيء أو إغلاق هذا المتجر! وليست 
هذه الخدمة المتميزة الوحيدة, التي يوفرها لك هذا 


الموقع؛ حيث يوفر ثلاث خدمات أخرى؛ مدفوعة 
الأجر. كما أن موقع 1.00152814, ليس الجهة 
الوحيدة التي توفر هذه الخدمة؛ وليست الأولى من 
لتعااي اربع 


خ الشبكة العالمية, بل إن العديد من 


المواقع الأخرى توفر خدمات مشابهة. لكن» ما هي 
إذاً المزايا التي تتمتع بها هذه الخدمة؟ 

تمكتك الخدمة المجانية التي يوفرها لك الموقع 
001»5:0250.]) من بناء موقع تجاري على الشبكة 
العالمية, له عنوانه الخاصء بدون أية تكاليف أي 


مخاطر. ويمكن أن يكون عنوان متجرك عنواناً 


ضمدياً أو أن تحجز اسم نطاق عالمي خاص 
بمتجرك (مثل: 3مء.© هه ؤس ورووو) 
وستتحمل في هذه الحالة, تكاليف حجز اسم 
النطاق فقط. وتستطيع بعد حجز متجرك 
الافتراضيء أن تضع فيه؛ الصور والصفحات 
التي تريدها؛ إما إذا كنت مثلي, تفتقد إلى بعض 
الاحترافية والحس الفني في تصميم صفحات 
يب» فيمكنك اختيار أحد النماذج الجاهزة الكثيرة 
جداً؛ والتي يوفرها هذا الموقع مجاناً؛ لشتركيه. 
ولا يتطلب الاشتراك بهذه الخدمة شراء أية برامج, 
أى أجهزة خاصة؛ وكل ما تحتاجه هو توفر أحد 
المتصفحين إكسبلورر4.0 أو نتسكيب4.0 ؛ أو 
. ومن الجدير بالذكر أن هذا 
الموقع يوفر سلة تسوق جميلة لزبائنك 
قبول الدفع بالبطاقات الائتمانية فوراً بدون الحاجة 
لفتع خساب تجاري» وذلك باستخدام خدمة "الدفع 


الإصدارات الأحد. 


33731515375-7558:3577 


©..©: 


سرس ييه 


تكيعسواتيت ولا 


عابو ماع61 ع0اد0 |[ 


)ارد 17 لماز 


بعهد التنفيذ" (561010©) المقدمة من شسركة 
6601»-1. وتعتبر هذه الميزة من أهم الميزات التي 
يوفرها لك الموقع (كتهد0018.آ). 

وماذا عن عوامل الأمان الستخدمة؟ وهي 
متام ومع بن ةماق اذمل صل 
وهذا ممتاز طبعاً. ويمكنك أن تراقب عدد زوار 
مكفرة والسفجات. التي زاروها؛ من خلال 
بريمج يوفره هذا الموقع لمشتركيه في خدمة 
(86560)/ لكي يستخدموه لهذا الغرض. 


ماهي خدمة ,الدفع بتعهد التنفين, 
(لامهعوء)9 

ببساطة هي عبارة عن عقد؛ أو صك؛ أى سند, 
يودع لدى شخص ثالث؛ ليسلمه إلى المستفيد عند 
تنفيذ شرط معين. لنفرض أنك تريد أن تشتري 
كتاباً من موقع 022:08.012نة, وأنك أحد 
مشتركي خدمة 6561018 فيمكنك عند ذلك الدفع 
بإرسال قيمة الكتاب إلى موفري خدمة 961010©, 
ليقوموا بدورهم بإرسال هذا المبلغ إلى القسم 
المالي لموقع م.31122:0. ويتعامل بهذه الخدمة 
كل من غتقتط1.0012»5 ؛ /[6152 رتامقطستف 
ود وعدد كبير آخر من كبار قادة التجارة 
الإلكترونية. ومن أشهر الشركات التي 
توفر هذه الخدمة؛ شركة 50207»-1, 
وعنوان موقعها على الشبكة العالمية: 
.165104 وهذه الشركة 
هي شركة وسيطة؛ تعمل كطرف ثالث 
| حيادي, لتسهيل المعاملات التجارية عبر 
| الشبكة فتمنح الطرفين الثقة والأمان. 
( وشركة 1-6509 هي أكبر مزوّد 

| لخدمات تعهد التنفيذ. أنظر الشكل (2). 

| يعتبر الاشتراك بخدمة 1-680:018 من 
| الأمور البسيطة جداًء والتي لا تتطلب أي 
أ مبلغ من المال. فكل ما على الراغب في 


عممع اعم 211 .مص عدم عفسوك 1 ور 


الاشتراك أن يفعله, هو الذهاب إلى العنوان 
101 والنقر على الوصلة 
منهوفة 766 ليطلب منه الموقع أن يقدم 
معلومات شخصية بسيطة عن نفسه؛ مع إعطاء 

لمة سر خاصة به ليصبح بعدها مشتركاً بهذه 
الخدمة؛ ويمكنه التعامل بها مع أي شركة تتعامل 
هع شركة 01ت 5ع-1, 


كيف يمكنني حجز متجر مجاني؟9 
سنعتمدء كما أوضحنا في بداية المقال» الخدمة 
التي يقدمها الموقع ".'56ة«1.001»5 أنظر الشكل 
1 

الخطوة الأولى لحجز متجرك الافتراضي, هي 
الذهاب إلى الموقع: 
إلصدمء.اتقسوعاهه1.وممطه-ل لثط//تصغط, 
حيث ستجد في هذه الصفحة شرحاً 0-7 عن 


ول |اأبام 6ه 


أبرة#افمممة للشا جم معمعممم 


سمل ة اماه 


ماده افيه ابعر مع ما ممواواووة و ب بوما موه لاوما ا وجا 
ةمات اس سيا 


الخدمة؛ والخطوات المطلوب القيام بهاء وهي أربع 
.خطوات بسيطة. اضغط على الوصلة (00:), 
لتنتقل إلى الخطوة الأولى من عملية بناء متجرك 
الافتراضي على الشبكة العالمية. 

© الخطوة الأولى: (معلومات الدخول) 

تجد استمارة عليك ملؤها ببعض المعلومات 
الشخصية:؛ لكن» يجب تعبئتها بدقة قبل الانتقال 
إلى الخطوة الثانية. ويمكنك بعد الانتهاء من تعبئة 
الاستمارة الضغط على الزر (2م516) الموجود في 
أسفل الشاشة؛ فتعرض عليك صفحة تطلب منك 
إنشساء حساب 1-6801 فاضغط على زر 
الموافقة» لتنتقل إلى الخطوة الثانية. 

© الخطوة الثانية: (حدد نوع متجرك) 

يتعين عليك في هذه الخطوةء تحديد نوع الخدمة 
التي تنوي الاشتراك بهاء من 
يقدمها الوقمع؛ وهي: موقع مجاني للتجارة , 


أريع خدمات 


عم اع ه1011. جامد عم.مء وفسمم م وود 


ودرملاء ا زقديق )!166 


الإلكترونية بكامل الوظائف؛ أو موقع متكامل 
للتجارة الإلكترونية مع كتالوج شامل يحتوي على 
كل ما تحتاج إليه لقيادة تجارة إلكترونية ناجحة, 
أو كتالوج التجارة الإلكترونية, أى موقع للعمل 
وهو خدمة متميزة يقدمها هذا الموقع. وبما أننا 
نريد أن ننشأ متجراً افتراضياً فعليك أن تحدد 
الخيان:. عاذ 1765 6ع ستصره8-0 1:66 ثم 
انتقل إلى الخطوة الثالثة. 

© الخطوة الثالثة 

تتطلب هذه الخطوة إدخال معلومات عن متجرك 
الافتراضي كاختيار اسم للمتجر بالشكل ‏ 


تنوي أن يكون معروفاً به أمام الزائرين» وفئة 
المتجر؛ وشرح عنه. انقر بعد الانتهاء من إعطاء 


هذه المعلومات؛ على الزر 5]©74: الموجود في 
أسفل الشاشة. : 
© الخطوة الرابعة (خطط تصميماً لموقعك) 
يسهل الموقع عملية اختيار الهيئة 
العامة التي ستظهر بها واجهة 
التجر, بمجموعة من القوالب 
الجاهزة, مع إمكانية التحكم 
بالألوان. يمكنك رؤية الهيئة التي 
سيظهر بها متجرك لكل اختيار 
01 تصميمي تختاره؛ وتغيير 
ا الألوان التي تجدها غير مناسبة. 
انقر على زر 511 2/7 هلننا8, 
عندما تجد التصميم المفضل» 
لتنتقل بالنقر على هذه الوصلة, 
إلى صفحة التهنئة بانتهائك من 
إنشاء الموقع. 

من المفروض أن تتسلم رسالة 
على عنوائك الإلكترونيء تحتوي على المعلومات 
التي تحتاجها لإكمال العمل؛ وهي عنوان الصفحة 
التي ستدير منها متجرك؛ ليصبح جاهزاً للزبائن, 
بكامل الوظائف. 

تنتهي بذلك؛ عملية إنشاء الموقع؛ وستكون 
الفرصة متوفرة أمامك لنقل شعار متجرك 
والصور (يجب أن تحمل الصور التي تريد 
عرضها في متجرك الامتداد كنع أو 8[ )» التي 
اخترتها لتتناسب الغرض الذي صُمم هذا 
المتجر من أجله. وكما مبين في الشكل المرفق» 
فإن الصفحة التي ستحصل عليها كصفحة 
بداية للمتجرء تمثل دليلاً سريعاً. يشرح لك 
بالنقر عليه بطريقة مفصلة إلى حدر بعيدء كيف 
تكمل عملك بوضع كل ما تحتاج إليه التجر . 
ويصبع المتجر جاهزاً للعمل, بالانتهاء من تلك 
الخطوات. 


م 
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يمكنك قراءة محتويات 
الأعداد السابقة من 
مجلة 


وص روك 


على العنوان 


01 .00/128 أ مالالا 


وحعرر سه 


منتدياتِ الحوار ذ أعين المشاركين 


عن «فارس نت» 

بدايُّ, لا ب من الإشارة إلى أَنّني أفترض حُسن 
النيّة ب من أنشأ هذا الموقع.. ثم أقول: أول ما 
يتبادر إلى ذهني, حكمّةٌ تقول: إذا أنت أكرّمت 
الكريم ملّكتة؛ أو أنت أكرمت اللئيم تمَرّدا. 
هيأنت فارس نت موقم رائدأ. وتركتة مفتوحأ على 
مدار الساعة: اكتبوا أيها الأخوة, تواصّلوا ما 
بينكم: وتباذلوا الآراء والأفكار والعلوم؛ عسى أن 
يبقى هذا صدفةٌ جارية.. لَكُم ولّنا. 

والآن؛ هل يطيب لكم أن نضع كاهّة مّن شاركوا يخ 
الساحة العربية تحت المجهرء ثم نحاول فرذ كلّ 
الى فئته.. (فئة الكرام): أو (فئة 
مُتأئيَة وتوضوعيّة, نجد أن كمّة 
اللثام تزجع من ذأخعهة العدد: ف المشاركات. 

أما إذا أضَفنا المشازكات المحذوفة: لرأينا أن 
كفّتهُم ترجح وبشكل مخيف.. ثم ( وبما أنه 
يمكنكم إحصاء مجموع المقالات وعدد 
المشاركين)؛ تستطيعون بذلك أن تتومتلوا إلى أن 
مسار الخط البياني النوعي ( وأؤكّد على كلمة 
النوعيّ (؛ يتجه هبوطاً؛ لكل ساحة على حده.. 


أ- إِنْ ازدياد الأثام وتكالبُم يؤثرٌ على المشاركين 
الكرام؛ انّذين لم يمهّدواء أوأئهم يرأضون 
بأنفسهم عن أن يكونوا موجودين بين لثام لا 
يستحون: فيضطُرٌ أحدهم إلى الابتعاد عن 
الساحات؛ أو على الأقلّ الاكتفاء بالقراءة وعدم 
المشازكة؛ لأنّهُ يستخسر هدرّوقته وأعصابه 
وعلمه؛ © مُقارّعّة الثام جهلة. 
قد يشارك بعض المخلصين ف مقالة أو مقالتين 
بدواضع عديدة, منها مثلاً؛ مقولة (أن تضيء 
شمعة؛ خيرٌ من أن تلن الظلام ) ؛ وبعد أن يضيء 
شمعة؛ ويهبها إلى «الساحات»؛ يجدٌ سفيهاً. أو 
جاهلاً؛ أوغبيّا. يدهسٌ شمعته أويبصق عليها! 
ب - قصودٌ ظاهر تدى بعض المراقبين ب التفاعل 
الإيجابي مع المشاركين العقلاء منهم؛ وبالمقابل 
انجراف, أو فلنقل مجابهة السفهاء بأسلوب غير 
المراقب الفاشل: ذو مهمّة 
ت الكتابة أو 


محددة, هي الرقابة. ضليك. :إن أحبتبت 
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الرد؛ أن تكتب باسم آخر غير اسمك كمراقب. 
لأنك تمثل «فارس نته» ‏ الرقابة؛ بينما تمثل 
نضتك  -‏ أغلب الأحيان - أو مذهبك. حين 
تناقش رؤاد الساحات. وأنت أمام خياتين: إن 
رأيت مقالة تستحق الرذ؛ فعليك أن تتركها. أمّا لو 
أردت المشاركة ‏ الرد أو النقاش؛ فليكن باسم 


عه مء اع مط لوو 


الجوارات في ضوء تجريه فارس | نك) 


آخرء ولورأيتها غير جديرة بالرة أو النشر, 
فاممتحها ولا تأخذنك ف الله لومة لائم.. 
أتساءل كيف يسمح المراقبون ببقاء مقالة بمنوان 
شاذ مقرف5 ألا يخطر لأحدكم حذفهاة أو على 
الأقل. تعديل عنوانهاة 

أليس هذا مثالاً عن التفاعل السلبي لدى 
المراقبين9 


التفاعل الإيجابي 

يحصل أن يعكف أخد كُرّماء المشاركين؛ على 
صياغة مقالة؛ تأخذ من وفته وجهده الكثير؛ ثم 
ينشرها ‏ الساحات؛ وبعد يوم أو يومين؛ تأتي 


مشاغبة من أحد السفهاءء. لتبقى هذه المشاغبة 
دون أن يمسحها رقيب. 
لم هذا؟! تغيّر المشاغبات أحياناً خط سير المقالة 


٠‏ الأصل؛ وتساهم يذ تمبينها ؛ فيندم كاديها على 


وردته التي أهداها للساحات؛ وقد يُماهد نفسة ألا 
يكتب مرّة أخرى؛ بينما كان باستطاعة أحدكُم 
ف تلك المشاغبة, حفاظأً واحتراماً لجهد 


000 


كاتب المقالة الأصل؛ ودفعاً له # زيادة إبداعه. 
6 
حين يرى ثمّة أسُوداً تحرسٌ جهدة من الضياع. 


ولكني أرى من الضروري بَعدَ هذه المقدّمة؛ أن 
أتحؤل إلى بعض النقاط: 

ه ناذا نكتب9 

لتمام الفائدة/ مناقشة فكرة ما/ البحث عن 
إجابة لسؤال لم نهتد إلى إجابة شافية له/ أمرٌ 
بمعروفي, أو بمنكر/ نهيّ عن مُنكّر أو معروف/ 
الانتصار للّه/ الانتصار ملّتي أوحزبي الذي 
أنتمي إنيه/ الانتقاص من ملّة الآحرين أو 
أحزابهم وتسليط الضوء على كوامن الضعف 
نديهم/ الانتصار للحق أو الباطل/ المشاغبة» 
ورُبّما الفتنة/ مُحاولة الرد على الفتن والمشاغبات 
بأساليب متعددة ؛ منها المتزن ومنها القوغائي/ 


وأخطر الجميع؛ هو الكتابة بتوجيه وت 
مدروستين, ٠‏ من حزب أوفئة لم تجد مكاناً أفضل” 
لنشر أفكار مريضة. 


« اذا نقرأة 

لطلب العلّم/ ملء أوقات الفراغ/ التسلية/ 
البحث - بين المقالات المتعدّدة - عن دافع للكتابة 
أو حافز للرّد أو الإجابة؛ أو حتى إثارة المشاكل/ 
التعرّف على العدو ومتكامن ضعفه وفوّته/ 
التمرّف على الصديق؛ من خلال مشاركاته؛ 
ومحاولة الاقتداء به أونصيحته/ وأخطر 
الجميع؛ هو الذي يبحث عن الحياديين من 
المشاركين؛ لاجتذابهم إلى حزبه؛ أو مجموعته؛ أو 
ملته. 

« ناذا نتناقش9 

كي نتكامل المناقشات وتتمٌ الفائدة المرجوّة من 
طرح نقاش ما/ لفت نظر المتناقشين إلى فكرة أو 
وجهة نظرلم إنيها/ تمييع المواضيع»؛ 
وربّما َي الحقائق؛ كي تتفق مع ما أريد وأرجومن 
أهداف سليمة؛ أو مريضة/ إثبات الذات ولاشيء 
غير ذلك/ التباهي بالمعرفة والعلم. 


افترضت «فارس نت». الوعيّ والنضوج لدى كلّ 
شخص وصل إلى مستوئ من العلم ؛ مكّنه من 
تصفح الإنترنت وإرسال الرسائل والمشاركات » 
وغير ذلك. 

لكن الخيبة التي تواجه هذا الموقع الرائد» تجعلة 
يُعيد حساباته من البداية. ولا عَجتب يذ ذلك» 
حجم الضريبة 

حجم الرائد وحجم مهمته. وقد وصل الأمر إلى 
الإنذار بنكسة يحاول الموقع ٠‏ الذي فتحّ صدرةٌ 
الرؤاده : تجتبّها. لقد تفاعَلّت النقاط التي 


فللريادة ضريبة؛ ويختلم 


عدم اع مك1 مصصد ‏ عميمع يعمسم صر 


يعبر هذا الباب: عن آراء الكتاب فقط. والصفحات مفتوحة لكل الآراء الجادة. 


غريب وملتهب؛ جعل الحليم 
حيران. وما زاد الطين بلّة. هو الكتابة بأسماء 
مستعارة: ولنلق نظرة بسيطة على ما أعنيه 
(فاعل خير)؛ (عاشق الخوراء): (خائفة)؛ 
(شائر)؛ (هوب). (الأورهوسي).؛ (عنتر). 
(إبراهيم الخليل)؛ (محكمة)؛ (ليمونة)؛ 
( البرنس)؛ (طاطا طاطا)؛ (سدير)؛ (حيران 
كيوكات)؛ إلخ. 
ولنلق نظرة أخرى. إلى أسباب نجاح المطبوعات 
الأسبوعية: أو الشهرية؛ أو الدورية منها: لكل 
مطبوعة -على اختلاف أنواعها- قرّاء ومُحبّون 
3 يعهم 


ومتتبّعون وكُتاب؛ ولاشك أن أولئك ج 
يساهمون غ إنجاح أوفشل كلّ منها. وتلعب 
المنافسة بين هذه المطبوعات دوراً كير ب نجاح 
وتطور المطبوعة: أو ربّما فشلهاء فاختفائها رويد 
رؤيداً. أما الدينامو إن جاز التعبير الذي بيده 
دفّة المركبة؛ فهو«مدير التحرير»؛ أو «رئيس 
التحره 
وأرى أن سد هذه الثغرة يتكرّس النجاح» 
والتفصيل قادم: 

يدخل أحدنا إلى «الساحات العربية»؛ لتستقبله 
عبارة ترحيب؛ وتحتها «تعليمات وضوابط 


رهذا ما تفتقد «فارس نته. 


المشاركة», فيقرأها ثم يختار إحدى الساحات 
ليدخل إليها.. 
يقرأء يتصمّح, ثم يريد أن يضيف موضوعا أويرة 
على آخَرء فينظر إلى أعلى الصفحة. فيجد 
أيقونة مكتوبا عليها (رئيس التحرير). يضغط 
أحدنا عليها؛ فتنتقل به إلى صفحة يرى فيها 
عبارة: (إدارة التحرير ترب بك أخي الزائر» 
وترجو لفت نظرك إلى حرّيتك الكاملة ب طرح 
أي موضوع؛ أو الرة على موضوع: أما «إدارة 
التحريره فتحتفظ بحقها ‏ نشر مشاركتك أو 
عدم نشرهاء؛ أو تفيير عنوان المقالة؛ أو حذف 
عبارة أو كلمات. شاكرين لكم تعاونكم؛ وراجين 
حُسن المشاركة والإبداع). وتحت هذه العبارة 
أيقونتان: (موافق)؛ و(غير موافق)؛ فإن ضغط 
المشارك عدم الموافقة؛ يعود به المتصفح إلى 
الساحة العربية؛ أمّا إن ضغط (مؤافق)» 
به المتصفّح إلى (حجرة التحرير)؛ حيث يُقدم 
المقالة؛ ثم يضغط أيقونة (استعراض) ليعرض 
مقالته؛ فإن شاء التعديل؛ ضغط علئ أيقونة 
تعديل ؛ فيعود به المتصمّح إلى حجرة التحرير, أو 
يضغط على أيقونة (إرسال) ليرسل الموضوع؛ 
ليعود به المتصفح إلى الساحة العربية؛ بعد الشكر 
على المساهمة. 

وتبدأ هنا :بق إذارة التخزينء ج قرارة القالة 


رفض مبدثي للنشر. ولّن أتابع ب التفصيلات» 
ففهمكم كفاية. إلا أنني أشير بأن هذه الطريقة. 
تعني: 

1- عدم نشر أي شيء مباشرة ‏ الساحات؛ قبل 
الموافقة النهائية على النشر من رئيس التحرير»ء 
أو مّن ينوب عنه. 

2- تنتهي مهمّة المراقبين ل الساحات؛ ما عدا 
ساحة الحوار طبعاً. 

3- لا بد أن يتم نشر المقالة 4 غضون 24 ساعة 
بعد تسلمها :ولا متهم ساحيها ها لن تتشر: 


اعلا نلاء لعاصل 


أغسطس/آب 23000 63 


آلسهاا/س اتترتت 


جديد سوني 


إعداد: رامي الحسين 


»انجصن) 01 5نأنا8 ع1 إضافة جديدة على لعية )دع 5/0 


دخلت سوني عالم ألعاب الأدوار عبر إنترنت: 
بواسطة غوعناو:5/6, اللعبة التي سبق وراجعناها 
عدد سابق؛ والتي تعتبر مميزة بكل ما تحمله 
الكلمة من معنى. فما زالت هذه اللعبة تحصد 
نجاحات كان أبرزها ارتفاع نسبة تجديد 
المشتركين إلى 70/: وهو ما يعتبر رقماً قياسياأً 
جدأ. فكل من يلعب 5/6/0656 تجده يهب 
اهتمامه؛ لنقل جزء منهاء إلى العالم الخاص 
الساحر؛ الذي تعطيه إياه اللعبة؛ وهدفه البحث 
عن سلاح جديد, أو الوصول الى المرحلة التالية. 
وجعل النجاح هذا عملية تمديد عمر اللعبة, 
عبر إصدار إضافة؛ مسألة وقت. ويبدو أن 
هذا الوقت قد حان؛ فطرحت الإضافة 
امنا © كوأنا8 756؛ التي خصصت لها 
شركة سوني, الموقع: 

21 1/1)00هء.لإ1ه5. 0ه لتهذكئىع باوععبع النمغط 


يمكن اللجوء إليه للوصول إلى اللعبة. 


ما الجديد؟ 
أبرز ما تضيفه 8016 هو 20 منطقة لعب كاملة: 


جديدة. وكل من هذه المناطق 20065 
ذات حجم هائل. لدرجة أن أصغرها أكبر من 
أكبر منطقة وجدت # اللعبة الأساسية. وتضعك 
مباشرة أمام أطنان من الأسرار والخفاياء التي 
عليك كشف اللثام عنها. وقد يأخذ منك الأمر 
أشهراً لتكتشف المنطقة. المشكلة هناء أن هذه 
المناطق بدت عند زيارتها شبه مهجورة؛ على 
الرغم من تأكيد سوني أن عدد زوار اللعبة ب أي 
وقت يصل إلى 200 ألف مشترك؛ وقد يساعدك 
هذا على تخيل حجمها. ويضاف إلى ذلك؛ أن قلة 
وجود اللاعبين قد تدفع باللاعبين المستجدين 
بعيدأ عنهاء بحثأ عن المزيد من الإثارة ' مكان 
آخر. وأضيف لها أيضاً. قوم جدد هم 5:2!!. 


خدمة عصأجدححط لألعاب البريد الإلكتروني 


قد يجد أولئك الذين يشكون من 


الالكتروني. عبر خدمة 50032108 للاشتراك # ر 


وأطلقت يمنتدمع 
الأطفال القديمة 


ويمكنك تحد صديق لك بهذه اللعبة. عن طريق إدخال 


وبعدها عليك القيام بخطوتك بالنقر على أيقونة 


رسالة بتهيثة 41141ط. 
سالة بريد الكتروني. 


ه اللعبة تقليدياً. بواسطة شخصه 


أن يضع يديه. مادأ أصابعه للأمام على شكل مقصر 
المقص يغلب 


الفائز على أساسسر 
فإن اخترت المقص. على سبيل المثال 
ذات. تكونا متعاد 


الأنها لعبة بسيطة 


بريدها الإلكتر 


الشركة خطط لتقديم ألعاب أخرى. لم 
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الصخرة 


واختار خصما 


١ هذه‎ 32 


» الرسوميات 

لولم يتم تطوير الرسوميات 4 هذه 
الإصدارة المضافة؛ لما عتب أحد على 
ذلك؛ كونها مجرد إضافة. أما أن 
تطال اللعبة تحسينات إخراجية 
واسعة, كالزيادة # التفاصيل؛ وضخ 
العديد من الصور المتتحركة 
5ه (مثل اللهب وأوراق 
الشجر).؛ وإبراز المعالم الرئيسية؛ مثل الأنهار 
والبحيرات؛ فهذا ما يستحق الإشادة فملاً. لا 
يطال التحسين المناطق التي سبق تصميمها بخ 
الإصدارة السابقة, ما يجعلك تحس بفارق 
شاسع؛ عندما تسافر بين منطقة وأخرى. لكن, 
لهذا التحسين ثمن؛ يتمثل # ارتفاع متطلبات 
الجهاز الدنيا لتشغيل اللعبة. 


» الموسيقى والصوت 

مازال الصوت والمؤشرات الصوتية تيسجلات 
غياباً واضحاً. وقد يكون السبب حرص المطؤر 
على تسريع اللعبة. 

« طريقة اللعب 

لم تتغير إطلاقاً؛ وسيجد كل من لعب الأساسية 
(وهذا طلب أساسي بالطبع: أن تملك 5/656 
لتلعب 71هنا»! 04 5 أناةا) نفسه مرتاحاً مع طرق 
التحكم. من الإضافات الجيدة عملية الموازنة بين 
قوى اللاعبين. فلن يستطيع لاعب قوي أن يدمر 
لاعباً آخر بضربة واحدة . وأضيفت القليل من 
اللمنات السحرية هنا وهناك؛ وأصبح رفع مستوى 
اللعبة اءعا؛ أكثر صعوية بدرجة ملحوظة. 

أما قوم الإكسار :هاا الجدد فهم عبارة عن 
زواحف. ويمكنك اختيار الخاصية الغالبة لهم؛ 
كأن يكونوا محاربين أو مشعوذين أو غير ذلك. 
ويتمتع الإكسار بخواص غير آدمية؛ مثل ظول 
النفس وحدة النظر # الظلام؛ وهو ما يجعل 
تجربة لعبهم مختلفة. الإكسار غير محبوبين من 
البشر؛ وسيطاردون أينما ذهبواء لكن العزاء 
الوحيد أن مدينتهم كل ما يحتاجون. 


وياختصار. فإذا كان الهدف من أي إضافة هو 
إطالة عمر اللعبة وإعادة الاهتمام بها؛ فقد فعلت 
اهمسا /0 كمأنظ ذلك؛ بإتقان. 


عدم اعه11 © .دعقم ومس متم 


001 
5 
عهمعاعمانك©عطمحد تلتقحدكت 
لقققققالة111311ةة:::.. شهدت الأيام القليلة الماضية حدثين 
كبيرين على مستوى الوطن العربي: الانسحاب الإسرائيلي من الجنوب 
اللبناني؛ ووفاة الرئيس السوري حافظ الأسد. 
ولا يختلف اثنان على أن هذين الحدثين الكبيرين: شدا انتباه جميع العرب, 
وغير العرب؛ من المتتيعين العاديين للأخبار السياسية. كما شهد الجميع. 
كيف أن وسائل الإعلام المتلفزة والمسموعة والمطبوعة؛ العربية والعالمية, 
تابنتهما باهتمام واسع؛ ولحظة بلحظة؛ نظرأ للمعاني الكبيرة التي تنطوي 
عليهما؛ ولانعكاساتهما المرتقبة على مختلف الصَمّد؛ ولتداعياتهما محلياً 
وعربياً ودولياً؛ ولدورهما ب تشكيل الوجه المستقبلي لمنطقة الشرق الأوسط» 
أكثر بؤر التوتر إزماناً 4 العالم؛ خلال القرن العشرين. 
صادف كلا الحدثين؛ أننا ب هيئة تحرير المجلة, كنا عاكفين على إنجاز 
المقالات والأبحاث؛ 4 وضع أشبه ما يكون بمعسكر العمل الطويل؛ نتحسب 
الوقت المتبقي لإيصال المواد إلى المطبعة؛ كي لا يتداركنا؛ فيتأخر صدور 
العدد. 
وعلى اعتبار أن مكاتبنا باتت تفتقر إلى جهاز تلفزيون: فقد كان اللجوء إلى 
الشبكة؛ سبيلنا الوحيد الذي يمكنه أن يروي ظمأنا لمعرفة ما يدور لحظة 
بلحظة؛ فانطلقنا إلى المواقع الإخبارية العالمية والعربية.. ولجأنا أحياناً إلى 
المحطات التلفزيونية التي تبث عبر الشبكة.. 
اجتمعنا حينأ على قناة الجزيرة 2266:2.600إ-1د.87: ببثها المباشر على 
ويب؛ وحينأ آخر على موقع 8700.1066:606200: الذي يبث على مدار 
الساعة مجموعة من أقنية التلفزيون العربية؛ كالمحطة الفضائية السورية, 
وقناة أبو ظبي؛ والفضائية المصرية؛ والتلفزيون الفلسطيني؛ وغيرها.. 
وانطلقنا إلى مواقع الإعلام الإنترنتية الصرف؛ كموقع محطة 0011© 
العالمية, 000.70.0/, الناجح بنقله السريع للأخبار بنصوصهاء سواء 
كانت سياسية أم اقتصادية أم منوعة؛ والسريع ‏ نشر التعليقات 
والتحليلات:؛ وإجراء المقابلات: التي قد تدور حول الحدث. والفريد بخدماته 
التفاعلية. فهو يقدم باختصار. وجها إعلامياً ناضجأ ي إنترنت؛ يستقل عن 
محطة التلفزة؛ ويتكامل معها بديناميكية محكمة. ويكفي مثالاً» أن نذكر أن 
لموقع 000.لاالا©, النشاط الذي أبداه# متابعة أخبار الانسحاب من 
الجنوب اللبناني, وأنه كان أول موقع على الشبكة أذاع نبأ وفاة الرئيس 
السوري الراحل؛ وأنه '# غضون دقائق من تأكيد النبأ؛ أنشأ منتدى للحوار 
حول هذا الموضوع يتبين وجهات النظر بشأن أثره على تطورات الأوضاع يذ 
المنطقة؛ واستفتاءً يستطلع ردود الفعل عن هذا الحدث الجلل؛ وربطاً 


بصفحة التلفزيون السوري. وما هي إلا دقائق أخرى. حتى تتابعت الأخبار . 


المتعلقة بهذا الشأن ذ الموقع؛ واحداً تل وآخرء بينما عجّت صفحات منتداه, 
بالآراء والتمازي؛ ومختلف ردود الأفعال. تابعت الحدثين الكبيرين باللفة 


إعلام إنترنت العربي 


العربية ْ موقع هيئة الإذاعة البريطانية عأطة,ةلان.هء.ءم.#/: الذي 
قدم متابعة إخبارية سريعة؛ مشفوعة ببعض التحليلات والمقابلات.. بحيث 
كانت تتجدد صفحاته؛ وتتابع أخباره؛ بتواتر مقبول؛ على مدار الساعة. 
تصفحت: إلى جانب ما ذكرت؛ موقع «الكوكب العربي» 
0ه .هاطهه)»0هام.بروي١اء‏ ودالمحيطه» 7ه10/0/:00066660: نظرأ ا توقمت 
منهما أن يقدما من تفطية إعلامية.. فالأول هو من أهم البوابات العربية, 
والثاني هومن أهم المواقع الإخبارية المتخصصة.. وقد سبق لهما أن حصلا 
على ألقاب عربية مميزة؛ ' تقييماتنا؛ التي أجريناها خلال العام الماضي 
ومطلع هذا العام. 

وإذا كانت المثابرة والسرعة والموضوعية والدقة والجاذبية؛ هي كلمات السر, 
العمل الصحفي؛ فإنني لاحظت # هنين الموقعين توفرأ لبيعض هذه 
المزاياء وغياباً لمزايا أخرى.. 

فاجأني الأول بأخباره الرئيسية التي كانت باردة؛ وبميدة كل البعد عن 
الحدث الأهم على الساحة العربية: وأنه كان يتابع أخبار منتخب كروي 
أفريقي, بينما الناس يتراقصون فرحا يذ بلدات وقرى الجنوب اللبناني؛ وأنه 
نشر بعد تأخير يوم كامل؛ نبأ وفاة الرئيس الراحل حافظ الأسد؛ تحت عنوان 
لموضوع آخرء مختلف تماماًا 

أما الموقع الآخر, الذي تجاوز مشكلة بطء نشر النبأ, وتلاحقت أخباره 
بسرعة؛ فقد خانته الدقة قليلاً؛ ما جعله يتعثر أحياناً.. كأن يضع صوراً بخ 
غير مكانها المناسب, أو تخفق الروابط الداخلية فيه فلا تصل إلى الصفحة 
الصحيحة. ‏ 5 

ما زلت أعتقد أن الموقعين على درجة عالية من الأهمية؛ وأنهما يمتلكان طاقة 
كامنة يمكنها أن تعزز جدارتهما ب الصحافة الإنترنتية.. وهما ب أي حال؛ 
أفضل من مواقع إخبارية وبوابية كثيرة.. لكن أحدهما لم يلجأ إلى الاستفادة 
من خصوصية إنترنت كوسيط إعلام تفاعلي؛ يمكن فيه افتتاح منتديات 
حوارء وإعداد استفتاءات للرأي, أو إضافة بعض فعاليات الملتيميديا للخبر 
الصحفيء كالصوت؛ والصورة؛ والروابط التشعبية.. 

حاولت أن ألتمس الأعذار بهذا الشأن؛ لصحافتنا الإنترنتية جمعاء؛: وقلت 
إنها أقل خبرة من نظيراتها الأمريكية والأوروبية.. وإنها صناعة جديدة؛ لم 
تكتسب بعد الخبرات التي تمتلكها الصحافة التقليدية؛ المرئية منها, 
والمسموعة والمطبوعة. : 

لكن الأهم برأبي؛ أن مواقع كهذه؛ يُطلب منها أداء صحفي غير تقليدي: 
تتطلب بدورها فريق عمل نشيط؛ من طراز جديد؛ يمتلك خبرات تقنية», 
وإدارية؛ وصحفية؛ ويتحلى بالنشاط والمثابرة والموضوعية والدقة.. ويمتلك 
أولاً وأخيراً.. الموهبة. 


ماهر الجنيدي 


ا 

لا تقترب من هذا الموقع؛ إذا كانت حاسة الشم لديك مرهفة.. لأنك قد تجد رائحته واخزة جداً! ام 

فموقعنا هذا؛ يكرس صفحاته للثوم» ولكل ما يتعلق بهذا النبات؛ ولديه العديد من المعلومات جه سمي 
الجديرة بالاهتمام حقاً.. فهل كنت تعرف, مثلاً: أنك إن تناولت حوالي كيلوجرامين من الثوم؛ 
فستحصل على الحريرات التي يحتاجها جسمك يذ اليوم الواحدة! لا شك أنك كنت تجهل هذه 
المعلومة القيمة.. وإن كنت من يتوجسون خيفة من هذا النبات. فنحن على ثقة: أنك سرعان ما 
ستبدأ باحترام الثوم, عندما تقرأ ما قال عنه المشاهير. وتجرب وصفات الطعام الشهية التي 
يعرضها الموقع» والتي يدخل ‏ قوامها الثوم. 

أما إذا كنت مغرماً بالثوم: ولم تكتضر بما قدمه لك الموقع؛ فإنه يتيح لك صفحاته الداخلية, 
زيارة عشراتو من مهرجانات الثوم؛ التي تقام # أنحاء الولايات المتحدة. 


خاض بهواة جمع لصاقات المور! 
2 ترعالة/لدم لح حرم كع ممع ,لمي 


ختثر اسم مطعمك الصيني 


ادمعاعم ةسدع 


عفعملطء/ جمدم 


100/0 العام 


اج 2222 ١‏ 5 20 هل تذكر عندما 
ام ندمل كاه تمؤياة موسولا هل لا: موجة| © كنت صفيراًتجمع 
أ؟منة !قر مها المستدماز ومن ' مطاعم صينية5؟ وهل لاحظت اية ٠‏ الماك 2 
8 الملصقات الدائرية 
3 أن علاقة معظمها بالصين. . 0 
' تقتصر على اسمهاة؟ يمكنك ١‏ 3 7 9 

الآن أنفدوجة بالنصيهة, ا 
1 ينبدو أنك لست 

لأولئك الذين يودون افتتاح : 
الوحيد الذي يتمتع 

جديد. لكنهم 3 
بهذهالهواية 


“حائرين يمانون الكثير من 
مشكلة اختيار اسم مناسب له( 


الغريبة. يمكنك 
ابل فئة كبيرة من الناس تهوى هذه الملصقات؛ بأشكالها: 
وألوانها المختلفة؛ وتجمعهاء وتقوم بتبادلها على الإنترنت. ضمن 
مجموعات منظمة: تتابع آخر مستجدات الموز وملصقاته؛ عبر نشرات 
الموز المنتشرة على الإنترنت: من أنحاء العالم: 


يقدم الموقع خدمة فريدة وثمينة» اختيار ما هو مناسب. من بين مجموعة 
كبيرة من الخيارات.. ويكفي أن نختار اسمأ من اللائحة الأولى واسمأ آخر من 
اللائحة الثانية, لنصبح جاهزين لافتتاح المطعم. ولكن مهلاً.. صحيح أننا حللنا 


إخبارية ومراجع 


أعترق دورات انياء. مع شر 
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-مصعميت 


قات ممتتتسممها مالم" مه 1ك0 عفيق .. 


أقضمء ١‏ غقك | عوطلوفيه | دووماقنط | كمومه | دبعم لأءمن لحة طقية 


615 ممم | 0065قو ١‏ 0)6005قه | باتمل ممم 1 ولفممكيوم 1 


تقنية المعلومات الدولية 


لاف هه امصطاعع 1 دهتتدمضمقما لاحصه تتحصيءغصا 


1 8 


ا 
ا 
9 


0 إلا |!]0 اناا 


1161| ؟: 


عدن ممتانتصسومكما مرا 


و 610 3-3 


010 0 كلك : 


< لإوهامصطعة 1 جمد ماما أحده ل دممعاما 
بريد إلكتروني: 17106©111.6010 هاتف: 510/857ا(517+) 973-737828+ :اه ممه .611 ممأ :اتدمرع 
ص ,ب.: 73١١7٠١‏ - البحرين فاكس: /0985ا(5317+) 973-737858+ :196 5أ8312 31030 6اه0.6.م 
على الشبكة: 11.0170 الالالالنا// :ما مكا0» .ذا للالالالنا/ل:صاط تعأزومعلا 


همل تلغي إنتترتت دور الوكيل ب24 يلدان الخليج »© 

ليلك المستقل الى عالم إنترنت وإتتراتت 
نع رورس 21 أوك هحريمة قنك 
41 5 . مه لال © ام للد يان 
السنة الثالثة ‏ العدد التاسع - 0 © اسلسما العربية 


وداعا للشراءع.. 


إنترنت تساهم آ تمويل شركتك 
القيروسات تهدد 
مستقيل إنترنت 


دعوا السيد مصباح يأخذكم في رحلة سحرية للبحث عف كنوز المعرفة والتسلية مف أغاني وأشعار وموسيقى وعلوم. 


مختلفة ... إنها بوابتكم الجديدة للإنترفت وباللغة العربية» تعمل على تزويدكم بالعديد مف المصادر العربية الغنية» 


أيأكانت علمية أو ثقاي 


00 ممتاجتسعملمآ ءسلممط مه 035 عك 01 


نك 


14- 


8 
5 
3 
8 
3 
ع 
2 


65/ناععمةههم | 065رهو | كومملروء 1 الالطلممء ١‏ كلهممعنهم ١‏ اتقلمة | غهدء ١‏ #قطللهويت | دودهوزوبط | كعأرممد | ينون لأرونى مره طورة 


لأنهم لايخافون تلويث أيديهم, أكل الصصبمغ. استخدام الشاكوش 
كفرشاة. كسر الأشياء ل عرفة كيف تعمل, يبدؤون بالمستحيل في حين 
يقف عنده الكبار. هذه بعض الأفكار التي نضعها في الاعتبار 

ونحن نبتكر الطريق المجديد لمط!. فهل ترافقنا؟ 


رمع مط ببصص 


لنةن) ممتاأقصسممله] تعسهمظ مه 037 عممزن. 


ف 


الجامعات العربية على الأشيعة 
حجز المواقع وا 


موق 60660115 لريا 
ف برامج للتصفح ولإنشاء وتحرير ضفحات إنترنت 


ه برامنج للبريد الإلكتروني؛ وأذوات وإلعات كثيرة. 


جامعة زايد ب مديلة دبي 

» تخفيض أسماز الاتصال بالسعودية 

« المحاسية على الشبكة 

« تجبيس على مواقَيكَ المفظللة! 

آلاف صحيفة بمتناول يديك يومياًا 
» مساحة 100 ميجابايت رهن إشارتلك' 
,0004 الشبكة ذون متصفح 


8 برنامج 


« عرب فيستا.. محرك بحت يضيء موافتنا العربية 


» مواقع عربية 


* مواقع الطلفولة 


1ق تلت 


> > وقهوهووهوهةووووووهة 


السنة الثالثة ‏ العدد التاسع-يوليو / تموز 2000 
دليلك المستقل إلى عالم إإنترنت وإنتراتت 
© 58 6 ههه وهوه» 


2012110000 


موضوع الفلاف 

وداعاً للشراء .. 

استئجار البرامج عبر الشبكة 

الا تشتر تطبيقاتك: بل استأجرها! ليست تلك مجرد عبا 
بل هي طريقة جديدة لتنفيذ العمل.. فمن الواضح أن مقدمي 
خدمة برامج التطبيقات (مع0أبوم5 ععأبجه5 «ملاةناممة) «كم 
هم المستقبل؛ واستفاد من خدماتهم رجال الأعمال الأذكياء, 
السنوات طويلة خلت. 

والسؤال هو: لمالا تستأجر البرمجيا. تعمل على شبكة ويب. 
من مقدمي خدمة التطبيقات: بدلاً من شراء ما يلزمك منهاء 
مباشرةة 

تجيبك هذه الدراسة على كثير من الأسئلة المشابهة؛ وتجلو 
الفموض الذي قد يكتنف هذا النشاط الجديد ونبين نقاط قوته. ١‏ 


تجارة إلكترونية 5 
شبكة إنترنت تساهم ل تمويل شركتك 

شركاء جاهزون لإعانتك ف إطلاق أعمالك الالكترونية 

هل ترغب بتأسيس شركة إلكترونية5 هذا طبيعي فالخطوات الأؤلى هي الأصعب, على الإطلاق/ وبل المراحل الأول 
لتأسيس الشركات الإلكترونية, يختاج أصحابها للتمويل: وللوقت الكاجك للنهوض بالشركة. 

تقدم لك هذه المقالة النضيخة يذ هذا المجال: وتدلك على المواقع الأخضخصة بربط خطظ الأعمال؛ بالستثمرين ١‏ 
المهتمين بهذه الخطظ. 


آراء حرة ‏ 52 
حسواربالسلاح! 
(التنفين) 

الحلقة الثانية والأخيرة 
عن أول حادثة قتل؛ تتسبب 
بها منتديات الحوار 
العربي على الشبكة. 

كيف يتحول الحوار 
بالأفكار والكلمات؛ إلى 
حوار بالسلاح؟ 


الهاكر 
هجمات الفيروسات 
أسلحة المستقبل المصوية نحو إنترنت' 
فون ملانين المستخدمين يذ أنحاء العالم؛ خلال شهر مايو/ أيار الفائت: بعشرات أو مئات من"رسائل ‏ 
الإلكتروني: التي تحمل العنوان «أحبك». وعلى الرغم من أن بعض المستخذمين ظنوا ذ:يادئ الأمن أن مات 
النامن قد وقموا يذ غرامهم إلا أن الخسائر الفادحة التي تسبب بها الفيروس المتضمن نغ الرسائل: أيقظطت مفظم 
. المستخدمين من أحلامهم الفاطفية؛ وأذاقتهم مزارة الإصابة بفيروسات الكمبيوتر: وولّدت يه حفن 
المخترقين. وهذا النمط من الحبا 
ماذا جرى؟ وهل اهتزت الثقة بإنترنت كوسيلة تخجارية؟ وكان فيروس الحب مزحة أم غلطة أم مؤاسَزة19 
2 وهل من علاج شامل للفيزوسات5 
أسئلة. وأسئلة أخرى, تجَيب عنها هذه المقالة: 


عم ,وود 


ع3ش60 رج قد اتقو 


يوليو/تموز2000 | 5 


سضكة الصحرر 


الولاء للعمل 


العاملون ب حقل تقنية المعلومات محظوظون جد خاصة الخبراء منهم: لأن الطلب 
عليهم يفوق العرضء وهذا ما يجمل أجورهم ترتفع؛ عامأ بعد عام. وبينت دراسة نشرها 
مكتب مسح العمل الأمريكي قبل فترة قصيرة:؛ أن الأعمال الستة الأولى ضمن قائمة 
الأعمال العشرة الأكثر طلباًء قي الولايات المتحدة؛ تقع ضمن حقل تقنية المعلومات. 
وتتنافس الشركات الأمريكية؛ على اقتناص الموهوبين ب تقنية المعلومات: وإغرائهم على 
الانتقال من الشركات التي يعملون فيها. وتحاول كل شركة التمسك بعمالها الموهوبين عن 
طريق إغرائهم بخيار تملك أسهم '# الشركة (41075م0 5:0616). وهو إجراء تقليدي متبع 
منن فترة طويلة .'ذ الشركات الأمريكية؛ لكن شركات تقنية المعلومات نشرته على نطاق 
أوسع يذ السنوات الأ 8 
ولا يعني ذلك أن تمنح الشركة العاملين فيها أسهماً مجانية؛ بل حق شراء عدد محدد من 
أسهم الشركة؛ بالسعر السائد عند التحاقهم بالعمل؛ وذلك بعد انقضاء مدة محددة على 
عملهم ب الشركة. لنفترض أن عاملاً التحق بإحدى الشركات؛ وتضمن عقد عمله مثلاً؛ 
حقه بذ شراء 100 آلاف سهم بالسعر السائد عند توقيعه للعقد؛ وذلك إذا أتم 5 سنوات 
من العمل # الشركة. ولنفترض أن سعر السهم كان ١0‏ دولارات عند التحاقه بالعمل؛ 
وأصبح 20 دولاراً بعد 5 سنوات؛ فيصبح من حقه أن يدفع مليون دولار للأسهم البالغ 
سعرها مليوني دولارء فيربح بذلك مليون دولار. وإذا ترك العامل عمله أو أقيل منه؛ قبل 
إتمام مدة السنوات الخمس المذكورة ب المقد. يخسر حقه ‏ شراء الأسهم بالسعر الذي 
كان سائداً عند التحاقه بالممل. 

ولا يدفع العامل أي مبلغ قبل إتمامه للمدة المنصوص عليها ‏ العقد. ويستطيع بعد 
إتمامها؛ أن يدفع على راحته؛ أي بالتقسيط. 

تختلف شروط التملك الواردة '# عقد العمل من شركة إلى أخرى: بل ومن عامل إلى آخر 
الشركة ذاتها؛ أحياناً. فقد تكون المدة, ثلاث أو خمس أو سبع سنوات. 
تشهد أسواق العمل يذ العديد من البلدان العربية؛ أيضاً؛ طلباً على المختصين 
المعلومات؛ يفوق العرض. وبدأت تبرز إلى السطح ظاهرة ترك العامل لشركته والانتقال 
إلى أخرى. للحصول على أجر أعلى. وبدأ ذلك يؤدي إلى إضعاف روح الولاء للعمل. وعلى 
الرغم من أن الشركات العالمية المسجلة # البورصة:؛ بإمكانها طرح خيار تملك أسهمها 
على موظفيها يذ المنطقة, لكسب ولائهم؛ إلا أنها لم تلجأ إلى هذه الأسلوب سابقاً: إلا بي 
حالات نادرة. أما الآنء ومع تزايد التناضس على اصطياد المختصين ف تقنية المعلومات: بدأ 
الوضع بتغيير. فشركة أوراكل بدأت بعرض خيارات تملك أسهمها على بعض الموظفين: بذ 
فرعها # السعودية. وقررت شركة بلانت آرابيا أن تتبع الأسلوب ذاته مع موظفيها بذ 
المنطقة العربية. ونعتقد أن معظم الشركات العالمية ستوفر خيارات مشابهة لموظفيها بذ 
المنطقة؛ # المستقبل القريب. 

أما الشركات العربية فسوف يصعب عليها إيجاد حل لهذه المشكلة لأن معظمها ليس من 
نوع الشركات المساهمة التي تستطيع منح عامليها خيار تملك الأسهم اللمتبع 4 الغرب. 
والطريقة الوحيدة لمعالجة هذه المشكلة؛ تتمثل ذ أن تتحول الشركات الفردية والعائلية 
العربية؛ إلى شركات مساهمة؛ مسجلة.# البورصات العالمية أوالمحلية: ما سيسمح 
بارتقائها إلى مستوى الشركات المطلوية ب عصر المعلومات, ويحل العديد من مشكلاتها 
الأخرى المعلقة. 


عد.مع 1016ل رمعلاه 


6 يوليو/تموز 2000 


عهمع ه011 لص ممم ع فسوتم وصور 


محمد عرفان الرياط 


بريا سارا أزاريدو 


متفن مبيعات 
ليا 


المدير المالي 
يارتا سارتي 


الستة الثالثة .العدد التاسع . يوئيو/ تموز 2000 


انا 
تلصسدكا بآ ععوم1 تسوطامق 
ممع اع مااة © للممللع 


رئيس التحرير 
عبد القادر الكاملي 


سكرتير التحرير ع6 انك انمع 
ماهر الجتيدي لقص ]دلخ معطم]ة 
عهبم ععمائ هه افر 

المحرر التتقني 8160 لمع نسط ]1 
أحمد شهم شريف #ففمقطة ممعطقط5 لع سام 
مهمع ءال © جع طمراة 

المخرر الساعد نك أصماملوفم 
قادي سالم ماده ت4مم8 
مهم اعمات لله 

مساعد التحرير أصمادتلدعة 1م816 
رائف الفوري مط قعم 
0ع اعم الل لمر 

مدير الانتاج عة تععهمة8/1 ممماء نمم 
والاخراج الفتي 166لك8 سولوء م 
حسان الحافظ 2 بلة مدووة11 
مهمع ع ماتة 6 ممعم 

رسوم متم عتطمهيه 
خالد جلل كا 
المشاركون مغن طاتعاممع. 
د.قؤاد شكري كردي لست خملناطاة مهنا 
سل عبد اا كعله يع ج014 سرمي 

طارق أئيس وقتصة وأنهة1" 
#منام هيوم متاو © وتم مقرم 

فاطمة تمتاع فمدك! محسلة1 
مهمه عصان مورقاما 

عدتان الحسيتي تمل ودباطط لى فصق 
مم عه معاهه نط © همجزم 

انهلة داود نامو قاطول8 


دمع نوا امجعنه © ملطمم 
تع وممك! دمتاصته وطن كمه مهلام انمي 
ففقطة ألى لفقم 

ممم مو لل© لمم لماو 


مدير التوزيع والاشتراكات 
شديد علي شديد 


مدير عام المبيعات والتسويق عن وعلدة بتمممما! لمعموة 
الناشر ا شارك عم طوتاطبه ملداعمووة بومتافاعملز 
ماثيو كيز ورم بعطعمة 

مممع امه ان 6 دريام 
مدير المبيعات عع مم8 وعادة 


غقططهة1 لمسقطامك1 
قمع اه 05 دفوم 


مدير التسويق همك ووصنا» لم1 
إيقينيتا قيلتوقا صتراء ا محصتراء 8 

عقمع 5م60 ممبزافية 
مدير إعلاتات تععقمدل! تسنامععة بمتدعة 
مهتاب علي سيد معتزة تله طمغطعك 

مممع يف01 تامانافس 
متسق إعلانات مامص تلعمه وستمتاي 0م 


مهم معدة مبرلمم 
مراكم 
علالابعء2 16و85 
علمعدطه1-لى ممقدهة 
مهمه مالف © ممانامو 

تع مقصق] ععممملع 
تإطامةة قطاعة 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمقد . 
مسجلة في 0/85 )0 16دآ رقم: 058082 
رئيس مجلس الإدارة. 
عمرو عيد الله الدباغ 


مممعتميك 
طوةططة2 تسم 


غمعل معط موزلا 
متامكارهس 11 
علععطاء»5 .8 حصة 117111 


ثائب رئيس مجلس الإدارة 
التقنية المعلومات. 
ويليام بيل سيبيك 


عناويت الصواسلات 
مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 0 
»دبي - ص . ب 60934 . فاكس: 2240750 009714 . هائف: 2240700 009714 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسيٍ 
جدة - فاكس؛ 6696184- هائف: 6697220 


مكتب تمثيل سورية 
حلب - هاتف؛ 212244192 963+ - فاكس: 2261699 21 963+ ص.ب : 1486 
0000 
تصدر مجلة إنترنت العالم العربي عن مجموعة الدباغ إنفورميشن تكنولوجي / 


تمود حقوق المواد التحريزية المنشورة ب المجلة لمجمومة الدباع إنضورميشن/ 
تعنولوجي. وجميع ا لحقوق محفوظة. 


القسيمة داخل العدد 


البريه افالكتر وني 


8 ما الفائدة؟ 


لماذا تقوم بعض الشركات, أو الهيئات بإنشاء مواقع ذات خدمات معينة: 
بتكاليف باهظة؛ بخ 
التي تجنيها مثل هذه المواقع عند إنشائها موقعاً مكلف بدون مقابل. 
ويالناسبة؛ بمكنكم أن تتطلدوا على صفحتي الشخصية يذ شبكة الويب فأنا 
متفائل بأنها سوف تلقى الإعجاب منكم لتنشروها على صفحات المجلة: 
"4.01 هة مع ته حا حا :511 الاإلاللاء 


محمد مساعد 
دوم .اتقجعه 6ع مد_طصم 
المجلة : يوجد كثير من المؤسسات والهيئات: بعض الدول؛ تعمل بشكل غير 
تجاري؛ بل وتمنع قوانين الدولة: أن تمارس هذه الهيئات نشاطأً تجارياً. 
حرصاً على مصداقية عملهاء وترفعاً عن الاهتمام بأمور تبعدها عن 
مقاصدها وأهدافها. ولمل موقع هيئة الإذاعة البريطانية العربي: 
مردى ااه عطد./000!اء هو أسطع مثال عن ذلك؛ فالحكومة البريطانية التي 
تمول الهيئة كلهاء تحظر عليها أي نوع من الدعاية أو الإعلان؛ أو النشاط 
التجاري المستتر. 
أما بالنسبة لموقعك؛ فهو جميل؛ وندعو القراء لزيارته. ومأخذنا عليه؛ عدم 
استخدامه العربية. 


حجز المواقع واستضافتها 
قمت بتصميم موقع على الإنترنت من الحجم الكبير نسبياً. فهو يحتوي على 
العديد من ملفات السي جي أي وغيرها من التقنيات المتطورة؛ وعلى اعتبار 


أنه شهد إقبالاً واسعاً. فكرت # وضعه على مزود خاص؛ وحجز عنوان خاص ) 


له من الشكل: «:1/70/.(/03706.60 أعرف جيدا أنه لحجز هذا العنوان 
يجب التوجه إلى موقع شركة 05.2000 #ناهاه0660/0:/5؛ وأن ثمن حجز 
العنوان هو 70 دولار مدة سنتين لكنني متردد بشأن استضافته؛ أين؟ وكيضة 
وماهي التكلفة المعتادة للاستضافة لمدة سنة؟ قابلت شركات عدة؛ عرضت 
علي: الاستضافة بأسمار تتراوح بين 1000 ريال و5000 ريال سنوياً» أتمنى أن 
ترشدوني. ولدي سؤال أخير وهو هل يمكنني وضع موقمي على أحد شركات 
الاستضاغة المجانية ‏ الإنترنت كموقع زووم وجيوستبز , وأن أحجز له عنواناً 
خاصأة 
شبكة نانو 

».032060035 
المجلة: يسرنا أن نبلفك بأن الزميلة نهلة داود؛ راجعت موقفك 2# العدد 
الماضي (0780/0/.030608.425.0000٠//:م:)؛‏ وبأن كثيراً من أسئلتك ستجد 
عليها إجابات شافية: يخ ركن المبتدئين ‏ هذا العدد.. ولكن تنبغي الإشارة 
أولاً إلى أن م».75هنان1ه5/:ه/06000, لم تعد الشركة الوحيدة التي يمكنها 
تسجيل عنوانك؛ وأن الأسعار تتفاوت من شركة لأخرى. كما يجب الإسراع يذ 
حجز الاسم حتى قبل أن تتفق مع الشركة المضيفة؛ نظراأ لما نلاحظه من 
سباق على حجز الأسماء. 
أما بالنسية لسؤالك الأساسي حول الاستضافة؛ فلست مضطراً لاستضافة 
موقعك عبر وسطاء, بل يمكنك أن تتجه مباشرة إلى الشركات المالكة 
للمزودات: علماً أن للاستضافة خطط متعددة تتراوح أسعار الاشتراك بها بين 
أربعة دولارات شهرياً إلى ألوف منها. 
توجد مواقع استضافة مجانية:؛ تشترط عليك بعض الشروط: منها: 


ن أنها ليست مواقع تجارية.. والسؤال هو ما الفائدة 


.71> كما توجد شركات عربية للاستضافة: مثل: 
جدمء.الهرمكععة تع بومبموالنج ع0 


مواقع مقر 
بعد متابعتي لصفحة مواقع طريفة والتي أتوقع منها الطرافة والمرح؛ وجدت 
أن الصفحة الأخيرة تنطوي غالبا على القذى والقرف, فلا يكاد تخلو هذه 
الصفحة من موقع أو اثنين يتحدث عن بعض الحيوانات المقززة وطرق 
إطعامهاء و العدد الأخير بالذات منها احتلت مساحة حيوانين صغيرين منها 
مساحة تفوق بكثير مما احتلته سبعة رؤوس صلعاء. لزعماء روس دوخوا 
الملايين ‏ زمانهم. 

كل ما أرجوه يخ هذه الصفحة؛ أن تكون المواقع جذابة وطريفة, أسوة بأختها 
مجلة بي سي ماجازين بذ صفحة أخطاء وعثرات. أو على الأقل استبدال 
عنوان الصفحة من مواقع طريفة إلى مواقع قذرة ومقرفة؛ وبذلك تكونوا قد 
ساعدتموني بعدم قراءة هذه الصفحة؛ أو قراءتها على مضض بعد أن ألبس 
قناعاً مضاداً للفازات. 


سورية-حلب 


المجلة؛ لا نكتم المستر كلين سرأ بأثنا من هواة قراءة صفحة الأخطاء بخ ' 


مجلتنا الشقيقة. أما فكرة استبدال اسم الصفحة؛ فلا نمتقد أنها فكرة 
صائبة.. وختامأ نشكره على محاولته الظريفة؛ رغم أننا لم نتبين مصدر 
الغازات! 


الجامعات العربية على الشبكة 

أنا ب الصف التاسع الإعداديء وأرغب عندما أصل إلى الجامعة؛ بدراسة 
علوم الكمبيوتر والإنترنت؛ لذا أود أن أعرف بعض هذه الجامعات بي البلاد 
العربية وأهمها مواقعها على الإنترنت. وبالمناسبة؛ هل يعد الكومبيوتر المجمع 


من قطع مختلفة, مخالفاً للقانون8 
احمد راعي 
سوريا-اللاذقية 
لإ5.غ 316006 


المجلة ؛ نتجه معظم الجامعات العربية: إلى بناء مواقع لها على الشبكة, لكننا 
لم نشهد حتى الآن؛ انطلاقاً للتعليم عن بعد عبر إنترنت؛ باستثناء 
التحضيرات الواسعة التي تشهدها مصر ولبنان ب هذا الاتجاه.. 

ويذكرأنناتناول اممة بيروت 
طاءنفع.عونادهسط770 //:م:6: وتناولنا ‏ أعداد سابقة المركز الإقليمي 
لتكنولوجياالمعلومات وهندسةالبرامج (ريتسك ©81158) 
© 7ق الت تدت.عه قاذم اانا0؛ والحرم الجامعي السعسالمي (5لام200© 


ناي العدد الماضي + 


لهطهات) ق6.تمء.كناممةلهطداع.00», والجامعة الأمريكية ف بيروت 
(قناه) دءدسامء/دع//طاءنافة.طناة:8000 الذي يقدم بعض محتويات امناهج 
الدراسية لمواضيع هندسية متعددة؛ للمطالعة عبر إنترنت: # تخصصات 
مختلفة: منها هندسة الكمبيوتر؛ وجامعة عين شمس 0.68لا1//7//8/:5113005.6: 
وجامعة (رع لدع لونلا برعا) نالع.نارتاك. باصا 

وعلى أية حال: باستطاعتنا أن نؤكد لك؛ أنك ستجد الكثير من الجامعات التي 
تتنافس على استقبائك طالباً لديها عبر الشيكة؛ بعد أربع سنوات؛ عندما 
تحصل على شهادتك الثانوية. 


ه60 ع ص1 ,مي 00000222 


يوليو/تموز 2000 7 


#البريه الالحكتر ونعهو 
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ما الجديد ع القرص 
لهذا العددة إنه يحتوي 
أفضل عشرة برامج 
خدمية لسطح المكتب» 
بالإضافة إلى أدوات 
جديدة عدةء لإنشاء مواقع 
ويب. ويرامج البريد 
الإلكتروني» وأدوات 
إنترنت الحديثة, وآخر ما 
طرح من ألعاب.. علاوة 
على موقع (آذاماه 66010 
لرياضة الخيول؛ باللغتين 
العربية والإنج 


جوائز عديدة من مقع لرياضة الخيول في دبي 6 
وأكبر عدد من البرامج والأدوات والالعاب الحديثة 


3 


تشغيل القرص 5 

يعمل القرص تلقائياً. عقب إدخاله ضمن سواقة 

الأقراص اللدمجة. 

إذا لم تعمل ميزة التشغيل التلقائي لسبب أو لآخرء افتح 
مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بز الماوس الأيمن على حرف 


سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر «استكشافه. ثم انقر 
نقرة مزدوجة على الملف 5غطاع0ه1. 

ات إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص» 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 51 من قائمة الأوامر, 
ثم 0وم0. ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك» 
ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف 5عط»<اعهما. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل. كي تحصل على أفضل عرض. 


تركيب البرامج والألعاب 

انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 

إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر؛ فاختر فتح الملف 
0هم0: لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب» 
وسيضاف اسمه:؛ ذ نهاية العملية؛ إلى قائمة «البرامج», 
التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 

إذا كنت تستخدم المتصفح برء فاحفظ الملف 
أولاً. على القرص الصلب. ضمن أحد الأدلة التي تختارهاء 
مثل م7650. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل» 
والنقر نقرة مزدوجة على ملف تركيب البرنامج؛ لفك 
ضغطه وتركيبه. 


محتويات القرص 
يحتوي قرص هذا العدد على موقع عربي مميزء وحوالي 
0 من البرنامج المفيدة والألماب الحديثة: 


#اموهص مأذماهماه6 ترياضة الخيول 

موقع .حديث ومهم؛ باللغتين العربية والإنجليزية؛ يعرض 
لمستجدات هذه الرياضة# دبي. ويقدم العديد من 
الجوافز المائيةالقيم 
(جم».صطجاه ف مع بوومبب ا /نجعط). 


ة. عبر إنترنت» 


#ابرنامج 

أ. تحتوي برامج التصفح على 20 برنامجاً. من 
متصفحات وملاحق وأدوات خاصة لهذه المتصفحات, 
وعدد من البرامج المضافة. 

2. أربعة برامج لإنشاء وتحرير صفحات إنترنت: منها 
برنامج 6.0 اهدهادوعاهء5 يه6ه!!: الشهيرء بإصدارته 
الجديدة التي احتوت على الكثير من الوظائف الجديدة, 


١ - 3‏ 
از ب 
0 ف 2 


لور 


التي قد 00 
بعض البرامج الأخرى. مثل إضافة الحركة إلى ويب» 
باستخدام لغة 147141/؛ ونقل ملفات إنترنت إلى المزود 
مباشرة. 

3. أربعة برامج للبريد الإلكتروني. منها برنامج 
43.١‏ «هكلاع الشهير. و72.0 ((ه5511ها, الذي يعتبر 
بمثابة العين الساهرة على جهازك: فالإصدارة الجديدة 
هذه. توفر خدمات عديدة تتعلق ببريدك الإلكتروني؛ من 
خلال تقديمها لملاحظات عن الرسائل؛ قديمها وحديثها. 
4. خمسٌ من أدوات إنترنت المفيدة؛ ومنها برنامج 
2 الذي يتيح فرصة لربط كمبيوترين بخط 
هاتفي واحد وخط إنترنت واحد؛ دون الحاجة لشبكة ربط 
بينهما. كل ما تحتاجه للعملية هو سلك يجمع بين 
الجهازين. 

5. ثلاثة برامج خدمية عامة؛ لضغط وفك ضغط الملفات. 
ومكتبات لاغ2166؛ بإصدارات متنوعة. 

6. أفضل عشرة برامج خدمية لسطح المكتب. . منها 
برنامج من6ة27-5 669<, الذي يضيف بعض التعديلات 
الخاصة إلى أيقونات ويندوز, و8/1005 0/5ه1/100/: الذي 
يغير لائحة البدء ‏ ويندوز مع إمكانية التحكم بتشغيل 
وإيقاف البرامج. ولإء7/10!6 الذي يمكنك من تشغيل 
البرامج من لوحة المفاتيح. 


*« ألصاب. 
يحتوي قرصنا لهذا العددء على خمس ألعاب مميزة؛ هي: 
3 ععغمساط وؤم/روت “,همه ااه التي تقود فيها طائرة 
هليوكبتر مجهزة بمعدات خاصة لرصد الذثاب التي 
تهاجم المزارع: وإصابتها بواسطة المدفع؛ والهطعدة 
عناعة»اه"ناتا: الفريدة والجديدة؛ حيث تستطيع إدارة 
فريق كرة القدم الذي تحب؛ والتحكم فيه بشكل كامل» 
ولإ«عددعم «دوداكا. التي تدور أحداثها يذ الفضاء 
البعيد. على متن سفينة فضائية مجهزة بكامل العتاد؛ 
والإصدارة الجديدة من أ5030808 التي تتطلب منك 
بعة البديهة: والتركيزء و5أ/غ76 0ع8003056م ذات 
الصيت الكبير؛ وهذه هي الإصدارة الجديدة منها. 


.اعم 1211 وير 


تصاد جديد وقوانين قديمة 
تلضي إنترنت دور الكفيل أو الوكيل في بحض بلدان الخليج؟ 


هل يتعارض الاقتصاد الجديدء الناشئ حديثاً والمرتكز 
إلى تعاملات التجارة الإلكترونية الفورية من خلال 
الإنترنت؛ مع قوانين حماية التجار السارية خّ دول 
الشرق الأوسط؟ 

مازال اللوضع يلقي بظلال من الحيرة على مساكل 
مختلفة» مثل البرمجيات المستوردة, والبرمجيات التي 
يتم جلبها من الشبكة. ولاشك أن هذه التناقضات تواجه 
كلأ من الشركات التجارية العريقة؛ وشركات إنترنت | 
الجديدة. 

يتوقع بعض الخبراء؛ © هذا الصددء أن تتم ممارسة 
التجارة الإلكترونية لقطاع الأعمال الموجهة للأعمال؛ ب 
ظل القوانين السائدة الآن؛ فيما يختلف فريق آخر مع 


ذلك الرأي؛ بشدة. 

نموذجان تجاريان 

ولاشك أن إمارة دبي هي مثل عام يشتمل على نموذجي التجارة 
المختلفين: 


- يتمثل النموذج الأول 4 منطقة التجارة الحرة/ مدينة دبي للإنترنت, 
(حيث تتوفر إمكانية التملك الكاملة للمستثمرين). 

- ويتمثل النموذج الآخر يذ الشراكة مع المواطنين: ف الشركات المسجلة 
معلياً. (والتي تحدد مشاركة المستثمر الأجنبي فيها بنسبة 49 بالمائة, 
وتتميز بإطار قانوني معقد). 

وحول هذه القضية؛ أشار هوارد ستوفال؛ اللتخصص خف القوانين 
التجارية العربية: إلى أن ما يثير الاهتمام هوأن الإمارات العربية 
المتحدة: البلد الذي يتمتع بسمعة مرموقة ب حرية التجارة؛ هي البلد 
الذي يفرض أشد قوانين حماية الوكلاء ‏ المنطقة. وأن من المحتمل أن 
يتفاقم هذا التناقض عندما تبدأ مدينة دبي للإنترنت بمزاولة أعمالها. 
وقال ستوفال للمجلة أنه وبعد أن شهدت الأسواق نموأ كبيراً. أدركت 
منظمة التجارة العالمية 70/ا ومجلس التعاون لدول الخليج العربية؛ أن 
وجود قوانين حماية الوكلاء تشكل عائقاً أمام التجارة. وقال: «إن 
القوانين المعمول بها بعض بلدان الشرق الأوسط؛ تعطي للوكيل: الحق 
الحصري باستيراد المنتجات التي تكون توكيلاتها بحوزته؛: و طلب 
التعويض عند استيراد جهة أخرى لتلك المنتجات؛ وتعطيه الحق أيضاً بذ 
منع المزودين الأجانب # استيراد المنتجات مباشرة إلى منطقة وكالته». 
وأضاف: «بدا المسؤولون الحكوميون العرب أكثر تفهماً لمساوئ هذه 
الحماية الصارمة؛ والتي تعيق إقامة أسواق حرة:؛ والتي تخول وكيل 
المبيعات ارتهان حرية المزودين والمستهلكين حتى بذ النزاعات التجارية 
البسيطة». 


أين إنترنت9 
يتبادر ضور السؤال التالي: ما موقع شبكة إنترنت من هذا كله5 


.6ع قس جم لا 


كرك 


إن تقنية المعلومات, وهو حال إنترنت؛ لا 
يمثلها أو ينظمها أو يملكها أحد. وبتلك 
الصفة؛ يبدو أن لها وضعها الخاص؛ وهي 
ادرة على إنشاء اقتصاد جديد بسرعة 
مذهلة. وإذا أخذنا بالاعتبارما قاله 
] عملاق التقنية كيفن كيلي حول الاقتصاد 
ى كافة التقنيات التي تحمل 
إمكانياتالنجاحللاتصالات 
والارتباطات. وليس للحسابات»؛ فبإمكاننا 
فهم .كيف استطاعت شركات مثل جنرال 
إلكتريك؛ وسيسكو سيستمزء وديل؛ إعادة 
اكتشاف نفسهاء كشركات تستفل المزايا 
المناسبة لاتصالات العملاء الإلكترونية. 
والأسئلة التي تطرح نفسها الآنء هو هل 
ستستطيع الاقتصاد الجديد أن يخترق أسوار إمارة دبي؛ بما أنها 
أقامت مدينة للإنترنت؟ وهل سيستطيع هذا الاقتصاد خارج 
حدود المدينة: إلى الإمارة التي تحتضنهاة وهل ستلفي التجارة 
الإلكترونية؛ التي تساعد المستهلك على فتح خط مباشر مع المنتج أو 
البائع» دور الوسيط (أو الوكيل)؛ حتى لو كان القانون إلى صفهة 


تجربة ذات دلالة 

قمنا بتجربة نقل حقيقي للبضائع؛ كجزء من البحث الذي نجريه عن 
كيفية تطبيق القوانين التجارية على البضائع التي يتم شراءها فورياً. 
فاشترينا عبر الشبكة؛ نظام تشغيل من منتج ليس لديه ممثل ‏ الشرق 
الأوسط؛ واستلمنا بعد يومين؛ القرص المدمج الذي يتضمن نظام 
التشفيل؛ عبر شركة «فدرال إكسبرس» 55»:م6 [062ع5. التي لم تعلم 
هي أيضاًء أن على شخص ما أن يدفع الضزيبة! 


رأيان متناقضان 
وأخيراً. فلنقارن بين رأيين متناقضين. لاثنين من الملتخصصين بتعاملات 


التجارة الإلكترونية لقطاع الأعمال للأعمال. الأول هورأي حسام 
دجانيء المدير الإقليمي لشركة «أوراكل» التي تقوم بإعداد موقع بوابة 
للأعمال لسلطة موانئ دبي؛ والمنطقة الحرة بجبل علي والذي يتوقع أن 
تستمر التعاملات وفق الأنظمة القديمة؛ وأن يستمر تدفق البضائع من 
خلال القنوات القديمة؛ أيضأً. والآخر للمدير التنفيذي لموقع بوابة 
«كوميرس ون» 70مء.07050662076©: الذي مكتبأ له يخ دبي 
قريب والذي قال: «من المبكر لأوانه أن نقرر إن كانت قوانين المؤسسات 
ستحمي السوق المحلية من التجارة الإلكترونينة.. فإن كنت ترغب 
الحصول على كتاب من 8:53208.6077: من خلال تعامل فوري 
فستحصل عليه. حتى لو كان هناك بائع لديه حقوق ملكية توزيع ذلك 
الكتاب. لا يوجد حقوق حصرية على إنترنت»! 


فخ ر تطور موقصا لمجموعة الراجحي المصرفية على الإنترنت 


أعلنت شركة صخر لبرامج الحاسب. بالتعاون مع العالمية للاتصالات 
إنترنت ذ المملكة العربية السعودية؛ عن إنشاء 
موقع شركة الراجحي المصرفية للاستثمار على إنترنت. 

يضم الموقع الكثير من الخدمات التي تخدم عملاء الشركة؛ يخ كل من 
السعودية؛ والإمارات, والكويت وغيرها من البلدان التي تنشط فيها 
مجموعة الراجحي المصرفية. 

يحتوي الموقع على العديد من الأقسام؛ يختص كل قسم منها بمجموعة 
معينة من الوظائف. إذ يقدم قسم الخدمات المصرفية العديد من 
خدماته لزائري الموقع» مثل بطاقات الاثتمان: والحوالات العاجلة: 
وصناديق الإعانات. كما يعرض هذا القسم خدمات الهاتف المصرك, 
الذي يمكّن المستخدم من إجراء معظم الخدمات المصرفية عبر الهاتف, 
مثل التعرف على الرصيد وما إلى ذلك. فيما يعرض قسم المتاجرة 
والتمويل؛ برامج لتقسيط شراء السيارات:؛ والعقارات؛ والشروط اللازمة, 
والأوراق المطلوبة لإتمام عملية الشراء. 

الموقع مزود بمجموعة من استمارات الشراء لمن يرغب يذ ذلك. ويحتوي 
على قسم خاص بالاستثمار والخدمات الخاصة: يتناول عرض التقارير 


والإنترنت؛ مقدمة خدمات 


اه شركة الراجدي المصرفية للإستثمار 


بص 665 اناك الاك 6للل 081 اقلق مم 


© انصل ينا وبحت © فهرس وحريطه الموقع 

المتعلقة بنشاط الأسهم السعودية. كما يوجد داخل الموقع مركز خاص 
للمعلومات يعمل على شرح طرق الاستثمار. 

بيد أن ما استفربناه هو إغفال عنوان الموقع الجديد؛ على الرغم من 
وضع لقطة لصفحته الأولى: ‏ موقع صخر: «امء.طعلةة./00/0/ا. 


التمولوجرام حلا من المحلم التقليدي 


طالبت شركة إيديكس عنا.هء*0/.606, خلال معرض 88172000, 
التعليم (:6ءملان.دء.0-06ه1:قء 00.60 ): الذي أقيم مؤخراً 
لندن؛ بربط المدارس بخطوط هاتفية سريعة ومتطورة؛ تساعد على 
تسهيل نشر تقنيتها الجديدة؛ التي تخطت حاجز الأبعاد الثلاثة. على 
إنترنت.. بهد أن شهد المفرض حذثاً أشبه بالخيال؛ تم فيه نقل صورة 
ثلاثية الأبعاد (هولؤجرام) لعلمة من مكان بعيد نسبياً: لتتجسد 
بحجمها الطبيعي. ضمن قاعة صف 
تحتشد بالطلبة؛ وتتحدث وتتفاعل مع 
الطلبة؛ وكأنها جسد بشري خي. 
ااا وقد جرى#* العرض التجريبي 
| ”لا الخاص بهذه التقنية, بث رقمي 
1 لصورة مدرّسة تدعى «كاشي دارنتن», 
مسافة بضع كبلومترات, من مدرسة تقع جنوب لندن؛ إلى مركز المعرض 
غرب لندن. والطريف أن أحد الطلاب علق على التجربة مازحاً؛ ؤقال 
إنه تمكن من التركيز + وجود المعلم الهولوجرامي. بشكل أفضل بكثير 
من حالة وجود المعلم «التقليديء!ا 
واعتبر المعنيون؛ أن هذا يشكل خطوة متقدمة عن المؤتمرات الفيديوية: 
استطاعت من خلالها شركة إيديكس البريطانية: الملتخصصة هذ مجال 
تقنيات التعليم والتي تقد خدمات إنترنت ‏ الوقت ذاته. أن تحقق 
فتخأ تكنولوجياً؛ بعد مسيرة تطوير استفرقت عشزين عاماً. 
وعلى اعتباز أنه هذه التقنية؛ يمكن تشغيلها عبر إنترنت؛ مهما كانت 


0 


لمان مانمانةا 30 ها قر 


لممعسنه مل موه مر معام مقحصون 3 
معدي لدت 


المسافة؛ فقد رأى المعنيون أن أهم فوائد هذه التكنولوجياء. ستكون بخ 
مجال تعليم المواد الدراسية التي لا تحظى بإقبال واسع عليها من الظلبة, 
والتي تنميز بتكاليف باهظة نسبياً؛ لأن من شأن استخدام تكنولوجيا 
المعلم الافتراضي؛ أن يكون باستظاعة معلم واخد؛ .تعليم عدة صفوف 
تتفرق يخ أماكن مختلفة. 

ويقول دافل وايت المهندس الذي طور هذه التكنولوجيا إن المبدأ واجد: 
والتشابه واسغ بين تقنية المؤتمرات الفيديوية؛ وبين «المعلم. الاقتراضي». 
فالكاميرا تلتقط الصورة, ثم تنتقل الإشارة إلى بظاقة مشفرة: تحؤل 
الصورة إلى هيئة رقمية؛ تبث بمساعدة برنامج خاص؛ إلى كومبيوتر 
آخر عبر إنترنت؛ الذي يمكس العملية: ويحول الصورة الرقمية إلى صورة 
بحجم طبيمي داخل الصف. 
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تتكتبة الشارقة تتنجه إلى الشبكة 


بدأت حديثاً 4 الشارقة؛ الخطوات التنفيذية لتحديث وأتمتة الخدمات 
المكتبية ب مكتبة الشارقة وذلك وفقا للعقد الذي وقعته مؤخرا دائرة 
الثقافة والإعلام بالشارقة مع شركة النظم العربية المتطورة: 
اللتخصصة # خدمات المعلومات ونظم المكتبات. ويشمل العقد أتمتة 
جميع العمليات المكتبية وربط قاعدة المكتبة على شبكة إنترنت: مع 
الترقيم الإلكتروني لجميع مقتنيات ا تتبة ؛ وبذلك تنضم مكتبة الشارقة 
إلى كبريات المكتبات العالمية التي تطبق نظام الأفق (012010!) والتي 
تبلغ زهاء 650 مكتبة حول العالم. 

وعلى هذا الصعيد صرح فيصل الحجى مدير مكتبة الشارقة بأن اتجاه 
مكتبة الشارقة للأتمتة ينقلها إلى رحاب أوسع؛ بالخروج من الإطار 
الجغراي لدولة الإمارات.. وأن من أسس المشروع, الربط بالشبكة؛ ليتاح 
الاطلاع على محتويات المكتبة ب أي مكان يتواجد فيه الباحث دون أي 
عناء. 


فيما أشار محمد حسام الدين؛ مدير 
فرع الشركة المنفذة 4 الإمارات 
العربية المتحدة؛ إلى أن النظام يعيد 
تعريف المعلومة كذ المكتبة؛ ولا يقصرها 
على المطبوعة:؛ بل يتعداها ليشمل 
ختلف أوعية المعلومات؛ من كتب 
وصور وفيديو؛ ومعلومات الاتصال 
المباشر وقواعد أقراص الليزر وغيرها. 
.1 | ال أ ١‏ مركز اكسببو. الشسارقة) 
وأشار المسؤولون إلى أن الخطة «ادرعدة بعمغرع وص عد أ 
المستقبلية تتجه لوضع مشروع أكبر: 
يتمثل لخ إقامة ربط إلكتروني بين شبكة المكتبات .ذ دولة الإمارات: 
بالإضافة إلى مشاريع تعاون مشتركة مع عدد من المكتبات العربية 
والعالمية. 


تالف سداسي احلول الأعمال الإلكترونية 


خضم انتشار التجارة الإلكترونية ‏ المنطقة وبدء انتشار المتاجر 
الإلكترونية؛ ورغبة الكثير من المؤسسات والشركات التجارية ف الانتقال 
إلى التجارة عبر الشبكة؛ تصطدم هذه الشركات بحاجز الجهل 
بأساسيات بناء اء العمل التجاري على الشبكة واحتياجاته. وانطلاقاً من 
الرغبة يغ تخقيف وتذليل الصعويات أمام هؤلاء التجار والمؤسسات, 
أعانت ست شركات عن نيتها بخ التحالف لتحقيق ذلك الهدف. وأطلقت 
الشركات اسماً لهذا التحالف هوع06ة|اه©-» على المنوان: 
.6-8/1069.60.36./ والشركات الست هي: «إتقان» و«فيدرال 
إكسبريس (فيديكس)» و«انترث 
و7116/, و«ماستركارد». 
يهدف هذا التحالف إلى مساعدة الشركات ف منطقة الشرق الأوسط 
لدمج أعمالها مع شبكة إنترنت؛ ومساعدتها وتثقيفها كي تتمكن من 
توفير موارد لزبائنهاء وتحقيق إيراداتها, 
تمكنها من دخول سوق التجارة الإلكترونية المتنامية كف المنطقة. 
وقررت الشركات الست؛ أن تباشر نشاطاتها المشتركة؛ من خلال ندوة 
ببنوان «كيف تؤسس شركتك على إنترنت»؛ تتوجه إلى صانعي القرار, 
آذ <<< ة2«21*2*2غ(غ 


رب م0ا1015» ودلوب 


يكاقأهماء, 


وإيجاد فرص مربحة جديدة 


د 22 فونقضة | 


ا موص اتمهم-» #وعصمالةة عناملا 


ومدراء المؤسسات الذين يرغبون ‏ معرفة المزيد عن كيفية الانتقال إلى 
مباشرة أعمالهم على إنترنت؛ وطريقة تأسيس الشركة على الشبكة: وما 
اضيع إعلامية وأمنية وخدمية وتقنية. 


يرتبط بذلك من مواط 


يض في أسهار الإنصال 
السعودية 


أعلنت مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية, أواسط أيار/مايو 
0. عن تخفيض تكلفة خدمة الانترنت؛ التي تدفمها شركات 
تقديم الخدمة للمدينة: وا ض قيمة الحد الأعلى والأدنئى: 
للخطط التسغيرية الخاصة بمستخدمي إنترئت الأفراد. 

وذكرت وكالة الأنباء السعودية أنه تم تخفيض تكلفة الخطوط بسعة 
2 كيلوبت كذ الثانية؛ بالنسبة لمقدمي الخدمة, من ١12.000‏ ريال 
للشهر الواحد: إلى 6|.740 ريال شهرياً. أ 

وبالشية لكتاميات ققد ثم تحفيض تكلفة الخطوط سح 512 


كيلوبت/ثاء من 88.000 ريال إلى 49:392 ريال شهرياً. أي بنسبة 
5 أيضاً. 

كما بلغ معدل التخفيض لستخدمي الإنترنت؛ حوالي 40/ بالنسبة 
لسعر الاشتراك الشهريء و33 بالنسبة لسعر الساعة. حيث أصبح 


الحد الأدنى؛ ام الساعات المحدد؛ 50 ريالاً, 

من 100 زيال شهرياً. والحد الأعلى عند 100 ريال بدلاً من 150 
ريالأء فيما أصبح سعر الساعة زيالاً واحداً بدلاً من ريال ونصف 
للحد الأذنى: و3:زيالات بدلاً من 4.5 ريال للخد الأعلى. 

أما الخطة الث (نظام الاتصال الم ح أو غير المحدد): فقد 
أصبح 110 ريالات بدلاً من 190 ريالاً. كحد أدنى: و 280 ريالاً بدلا 
من 420 ريالاً كحد أعلى: أي بتسبة تخفيض تغارب 36 


».1ع 211آ, حو عم.مع عفص مل وود 


يولي و/تموز 2000 
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خطوة نحو إنشاء معهد عالمي للابتكار التقني؛ أعلنت جامعة زايد ب 
الإمارات؛ بالتعاون مع منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والتجارة 
الإلكترونية والإعلام: عن طرح برنامج دراسات عليا لنيل درجة 
الماجستير التنفيذي؛ © إدارة التجارة الإلكترونية؛ من خلال كلية علوم 
الإدارة بالجامعة؛ وبالتعاون والتنسيق مع عدد من الجامعات الأمريكية, 
اعتباراً من شهر كانون الثاني المقبل. 

ويذكر أن الجامعة والسلطة؛ أعلنتا عن نيتهما ب العمل سويا ب الإعداد 
والتنفين؛ لبرامج وخطط فمالة لتعليم تقنيات المعلومات لكافة الطلبة بخ 
مدارس الدولة ‏ جميع المراحل وعلى مختلف المستويات. وسوف تقوم 
كلية «غاتون» للإدارة والاقتصاد # جامعة كنتكي برئاسة اتفاقية التعاون 
والتنسيق لبرنامج الماجسيتر ع جامعة زايد والتي تضم © عضويتها 
كلية الدراسات الدولية # جامعة ولاية أوكلاهوما وكلية إدارة الأعمال ذخ 
جامعة كليمسون. 

وعن شروط الالتحاق بهذا البرنامج. صرح مسؤولون ‏ الجامعة؛ بأنه 
يتوجب على المتقدمين للقبول ع هذا البرنامج؛ امتلاك خبرة لا تقل عن 
خمس سنوات يذ المجال الإداري؛ وأن لا يقل عمر المتقدم عن 30 عاماً. 
وكون هذا البرنامج يدرس باللغة الإنجليزية؛ فإنه يتعين على المتقدمين 
إجادة اللغة الإنجليزية إجادة تامة. 

ويتضمن برنامج درجة اللاجستير ١2‏ مساقاًء يتم تدريسها عبر أربعة 
فصول دراسية على مدار عامين أكاديميين؛ يدعمها سلسلة من حلقات 
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مشروع جدبه لطرج خدمة شراء 
نرونية في منطقة الشرق الأوسط 


أعلنت اليوسف العالمية 7م.اد.»/أمدازة.8000: عن نيتها طرح موقع 
أعمال على الشبكة. لشراء البضائع إلكترونياً. قبل نهاية العام الحالي؛ 
من خلال مشروع مشترك مع شركة «6ثى ه]ا#لا», إحدى الشركات 
الموردة لحلول السمسرة والدفع عبر إنترنت:؛ وبالاعتماد على «كومترست» 
كموفر للبنى الأساسية المخصصة 
للتطبيقات: كما ستوكل إلى مصرف 
ستاندرد تشارترد مهمة تسهيل 
عمليات الدفع عبر الشبكة. 

' يتوجه الموقع مبدئياً إلى قطاعات 
البترول والفاز والبتروكيماويات 
والإنشاء والسيارات. مع احتمال 
| التوجه إلى قطاعي الصحة 
والتعليم. ويتوقع القائمون على المشروع أن يساهم الموقع ب خفض 
التكاليف وفر يتراوح ما بين 10 و15 # المئة من مجمل تكاليف 
شراء البضائع والخدمات, وانخفاض ‏ مدة دورة الشراء العادية من 19 
إلى 1.5 يوماً. وتعاقد المشروع مع مصرف ستاندرد تشارترد, لتسهيل 
عمليات الدفع عبر إنترنت: ولتوفير بوابة دفع لتسديد قيمة المعاملات. 


جامحة زايد تتوجه إلى مدينة دبي للإنترنت 
جستير التنفيذي في إدارة التجارة الإلكترونية 


النقاش التي يديرها عدد من الشخصيات الرائدة ‏ مجال التجارة 
الإلكترونية. سيتم تدريس بعض المساقات # دولة الإمارات العربية 
المتحدة؛ ‏ حين سيتم تدريس الباقي عن بعد عبر شبكة الإنترنت؛ 
باستخدام البث الفيديوي. كما ستتوفر برامج اختيارية, يمكن 
للمشتركين من خلالها زيارة مراكز رائدة عالمياً ب مجال التجارة 
والأعمال الإلكترونية. ‏ الولايات المتحدة الأمريكية. 


خلاف قضائي بين خروف 

وضينة المطارات البريطانية 
يشهد القضاء البريطاني هذه الفترة؛ نزاعاً طريفاً بين هيئة 
المطارات البريطانية 6ه8, ومواطن بريطاني يدعى توم بورك, 
يملك موقماً ترقيهياً. يسعمى لأن يتحول إلى موسوعة عن الخراف» 
بعنوان: غ8.7©6ةط,/لاثلا. 
وسبب الصراع؛ هو الضغط الذي تمارسه الهيئة التي تملك موقماً 
وسنها. آخر بعنوان مشابه؛ لكنه بريطاني: انا.هع.8ةط./«/لا/باء على 
المواطن؛ بغية شراء الموقع؛ بعد أن سبقها إليه. ما دفعها إلى المبادرة 
بمفاوضات. لكن الخلافات تفاقمت بعد أن أعلن «توم بورك»؛ أنه 
رفع سعر الموقع من ثمانية آلاف إلى مليوني جنيه إسترليني؛ «زداً 
على الشروط المزعجة التي وضعتها هيئة المطارات؛ ولكي تنثني عن 
مطالبتها بالموقعة. 
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عممع اع م211 ووم عممء. وفص هسورد 


سبة على الشبكة 


مث خاصة للشركات الصخيرت والمتوسطة 


أعلن حديثاً ب دبي عن مبادرة مشتركة؛ تجمع أربع مؤسسات رائدة © 
صناعة تكنولوجيا المعلومات: لتوفير خدمة جديدة؛ تتوجه للشركات 
الصغيرة ومتوسطة الحجم؛ * مجالات المحاسبة وإدارة الأعمال: على 
شبكة إنترنت؛ (26.مء.عهةد-»./لامى) ٠‏ بحيث تستطيع هذه الشركات دفع 
قيمة الحل المثالي لأعمالها بأقساط متساوية. 

الشركات الأربع هي: سيج وام ام آي (0141)؛ وكومترست 
ومايكروسوفت. وهي تتوقع تبشر بأنه لن تكون هنالك حاجة: بالنسبة 
للشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم؛ للدفع مباشرة؛ مقابل برامج 
الكمبيوتر الخاصة بأغراض المحاسبة, أو مقابل الأجهزة: والموارد 
مرتفعة التكاليف؛ التي تتطلبها هذه الأنظمة. وسيعهد نظام المحاسبة 
إلى كومترست؛ حيث يوضع هذا النظام والمعلومات الخاصة بالعميل. 'خ 
ركن مضيف ذي تقنية متطورة؛ بحيث يستطيع العملاء الدخول إلى 
نظامهم يا أي وقت, باستخدام متصفح إنترنت. 

يعتبر هذا الحل اتجاهاً عالمياً جديداً؛ لأنه يوفر للعملاء أفضل الأجهزة, 


وأرقى درجات الأمان وتطبيقات المحاسبة:؛ بالإضافة إلى خدمات 


الصيانة والإدارة بأقساط معقولة. 

ويذكر أنه بعد الإعلان عن مدينة دبي للإنترنت؛ استشرت كومترست 
مبالغ كبيرة # الحصول على أفضل الأجهزة والتكنولوجيا المتقدمة 
الخاصة باستضافة المواقع» والتي تتميز بتعدد مراحل الأمان. والتي 
تشمل (جدران النار) التشفيرية والفعلية. 

ويعتبر نظام 1074 عنصرأ أساسيأ ف حل التجارة الإلكترونية, 
ينتخصص #ذ تسجيل الطلبات عبر إنترنت؛ ويقدم للشركات الصغيرة 


دمت جديدة من طبيى على الإنترنكت 


<2 


37 ناملا 160 00 | 


أ طمن مقا مه مملامعاوية وملامسمعمم مجملس8 قمع به ٠‏ 


هثلة كلقا وه كتمععة عطاس ويه وموطاع وها ففقانة لاط ايه 


000 


ومتوسطة الحجم؛ فرصة توسيع أسواقهاء من خلال توفير كاتولوجات 
بضائعهم لزوار الموقع. ويذكر أن (سيج) تعمل أيضأ مع مايكروسوفت 
لتطوير نظام ©(202أ8 للأعمال الإلكترونية. 

ويتوقع التحالف أن تكون الشركات الصغيرة ومتوسطة الحجم؛ الأسرع 
تنفين أعمال المحاسبة عبر إنترنت: «لأن عملية اتخاذ القرار تكون 
أسرع عادة: بذ الشركات الصغيرة؛ مقارنة بالشركات كبيرة الحجم». 
وجدير بالذكر؛ أن مؤسسة فورستر للأبحاث؛ أشارت أنه بحلول عام 
2 ستبلغ قيمة سوق استثجار التطبيقات ما يقارب 6 مليارات دولار 
أمريكي» وسيتضاعف الرقم سنوياً. 


تصاني من التخلف 
مجال إلترق 


.عقدت إدارة طبيب على الإنترنت »انا.هء.000700:00606106706: اتفاقيات مع وكالات أنباء عالمية 
لتزويده بأحدث أخبار الصحة والطب. شمل الاتفاق وكالة يونايتد بريس انترناشيونال الا ؛ وآّي 
سينديكيت 501256/وا , وكالة الأخبار العالمية على انترنت. 

ويعتقد القائمون على الموقع أن هذه الاتفاقيات ستفتح أفقأ جديداً للمستخدم الذي سيتعرفء أولاً بأول, 
على مستتجدات الطب والصحة:؛ كما ستتيح وبشكل أفضل؛ للأطباء والاختصاصيين, الاستزادة السريعة 
من آخر المستجدات # هذا المجال. 

وجدير بالذكرء أن الموقع دخل باب التجارة 
الإلكترونية. من خلال جناح «سوق الصحة» 
3 | عممتة8 كالمو 2 لموقع' الذي يتيح للمستخدم 


كم | والفيتامينات: مباشرةة غبر شركات تستخدم 

| مزود خدمة آمن 580787 ©5ل©ة5: ما يوشر حماية 
| للمتسوقين الذين يستخذمون بطاقاتهم 
الائتمانية. 


ةم .اعم 11 0آ, مووود 


ال ينا 


نقلت وكالة الأنباء الروسية عن بعض 
المحللين الروس؛ أن خمس الروس فقط. 
سيتمكنون من استخدام الشبكة؛ بحلول 
عام 2050, إذا استمرت وتيرة التطور, 
على ما هي عليه الآن. 

وقالت الوكالة؛ إن التقديرات المتفائلة 
تبين أن 3): فقط من الروس يستخدمون 
إنترنت بانتظام. وهورقم أقل بعشر 
مرات عن بعض الدول الثامية. وطالب 
رجال أعمال روس؛ بعملة لما أسموه «محو 
أمية الروس» ضيما يتعلق بإنترنت, 
واعتبروها واجباً ملحأ ينبغي التصدي له 
السنوات المقبلة؛ وأبدوا استعدادهم 
للانخراط كي حملة «وطنية: لهذا الشأن. 
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راق من كومدكس محر 2000 


اعتادت شركات تقنية اللعلومات, أن تخفف أو توقف الإعلان عن 
منتجاتها الجديدة قبيل المعارض المهمة؛ لاستغلال فرصة هذه المعارض 
لإطلاق أحدث ما لديهاء فيكون لها وقع إعلامي مؤثر. 

ويقام معرض كومدكس مصر # القاهرة: للمرة الثالثة» وينافسه 
معرض جيتكس القاهرة. الذي يقام للمرة الثانية. ويقام المعرضان 
بفارق شهر بينهما: جيتكس 4 أبريل/نيسان. وكومدكس بين 31-28 
مايو/ أيار 2000. كما شهد هذا العام: أيضاً. إطلاق معرض كومدكس 
السعودية؛ الذي أقيم 4 جدة؛ 2 الفترة 13-10 أبريل/نيسان الماضي. 


مشاركات عالمية 

من بين الشركات المالمية الكبيرة التي أعادت مشاركتها ب المعرض هذا 
العام؛ شركة صن مايكروسيستمز (6505:ر5ه7 116 00ا5): والتي ساهمت 
أيضاً يذ رعاية كومد كس السعودية 2000. وتعتبر شركة صن مزود 
تجهيزات وحلول إنترنت المفضل, لدى الكثير من مقدمي خدمات إنترنت 
(555) # المنطقة. وتخطط الشركة لمرض مزوداتها المتقدمة, 
وأجهزتها النحيفة ١‏ إ82 500 التي حصدت الكثير من جوائز الامتياز 
وفاذت بلقب خيار المحررين: 2 العديد من مطبوعات الكمبيوتر العالمية 


المعتمدة. 

ومن المتوقع أن تطرح صن حلولاً وخدمات للاتصال بشبكة ويب لاسلكياً. 
حيث علق أحد كبار مسؤولي الشركة على هذا الاتجاه الجديد بقوله إنها 
أكبر ظاهرة مدهشة ٠‏ شبكة ويب. ويمكن لبرامج صن؛ مثل 
©»501: وهو برنامج لإصدار الفواتير عبر إنترنت لاسلكياً. ونظام 
1206 القادر على توصيل خدمات التطبيقات اللاسلكية؛ أن تعزز من 
مكانة صن # سوق مقدمي خدمات إنترنت. وترى صن مستقبلاً مشرقاً 
للأجهزة اللاسلكية: التي تحملها معك أينما حللت؛ وتكون ذخ وضعية 
الجاهزية بشكل دائم. وستمكنك هذه الأجهزة من الحصول على 
خدمات تأخن بالاعتبار تفضيلاتك الشخصية؛ ومكان وجودك؛ ومن 
بصحبتك. وماذا تفعل5! 

وتشارك نوفيل» شريك صنء ‏ معرض كومدكس لعرض برنامج الإدارة 
القابل للعمل بين منصات مختلفة, والذي طورته نوفيل لنظام التشغيل 
سولاريس من صن: وويندوز إن تي؛ من مايكروسوفت. وسوف تستغل 
نوفيل معرض كومدكس مصرء أيضأًء لإطلاق الإصدارة العربية من 
برمجيات التراسل 5.5 156/ا/امناه,6؛ والتي تتضمن الآن إدارة المعارف, 
بعد التحسينات الأخيرة. والرسالة التي تحب نوفيل توجيهها لزوار 


ض شام 2000 

ندوة عن واقص المحلوماتية 
افتتح الدكتوز بشار الأسد رئيس الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية. معرض 
شام #2000 دمشقء والذي استمر من 30-25 أبريل/نيسان 2000؛ وقد رافقت 
المعرض الثدوة السورية اللبنائية الأولى؛ والتي اهتمت بواقع المعلوماتية من خلال 
.عدة محاور: التكثولوجيا الحديثة هذ المعلومات. والاتصالات والمجتمع؛ وتكنولوجيا 
المعلؤمات والاتصالات. 
وقد امتاز معرض هذا العام باتساع اللساحة؛ إذ بلغت 36 ألف متر مربع؛ من 
مساحة معرض دمشق الدولي, أما عدد الجهات المشاركة فقد بلغت 312 جهة, 
شملت القطاع العام والخاص والمساهمات الفردية. وبلغ عدد الزوار حوالي 72 
ألف زائر, 
وأقيمت سوق للمبيعات © المعرضء لاقت رواجاً كبيراً من قبل الزوار؛ خصوصاً 
ب مجال مبيعات كتب الحاسوب وما يتعلق بها من أقراص مدمجة. كما لاقت 
البرامج الإسلامية إقبالاً لافتً أيضاأً. وكان المعرض فرضة لطرح الإصدارات 
الجديدة من البرامج التي يتم إنتاجها محلياً. فمثلاً.تم طرح الجزء الثالث من 
برنامج السيرة النبوية من شركة الرشيد؛ وهويعرض لتاريخ 10 سنوات حاسمة 
من تاريخ الدعوة الإسلامية. 1 
كما كان للبرامج المحاسبية والإدارية حضورها البارز أيضاً؛ مع إضافة خدمات 
عديدة إليها تتناغم مع ارتباطها بتجهيزات إدارية أخرى, كبطاقات الدوام 
وقارئات الرموز الشريطية (الباركود). أما الحدث الأهم فكان مساهمة شركة 
طعابي5 عمبضيظ ل طرح مجموعة من جواسيب المفكرات التي تم تجميعها بخ 
سورية؛ بترخيص من الشركة السويسرية 5هأعه/76606 5816, وقد تم عرض 
نماذج عدة من هذه المفكرات. 
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المعمرض هي «كيفية إقامة شبكة جاهزة للتعامل مع الأعمال 
الإلكترونية»» حيث تنتج نوفيل معظم العناصر اللازمة لإقامة 
مثل هذه الشبكة؛ ومنها نظام نتوير :5.١‏ وخدمات الدليل 
/امغعع اط 5طلا وبرمجيات 268090215 و ولقاءا؛ بالإضافة 
إلى برنامجها 80606:3038, وهو المحرك الذي يشفّل جهاز 
ععوةناومة ومنطعةك غومهغماء من إنتاج شركة ديل. 

وستكون شركة آبل؛ من العارضين البارزين ب كومدكس مصرء 
وستقسم جناحها إلى قسمين تبعاً لسوقين مختلفين تمامأً؛ هما: 
سوق المستهلكين؛ وسوق المحترفين وخاصة ' مجال النشر المكتبي, 
والملتيميدياء وتحرير الفيديى. 

وستعرض آبل جهازها 64 500600126 وهو بمثابة استديو إنتاج 
سينمائي للمحترفين؛ قادر على عرض ساعات من الفيديو فائق 
السرعة. ويرتبط جهاز 64 بشاشة رإدام:01 10603 هاممة حجم 
ستخطف أنظار زوار المعرض؛ بسبب جودة عرض 
صورها وتقنيتها المتقدمة. 

وستطلق فيليبس جهازاً جديدأً هو0! 56 م»ه”5005: وهو إضافة 
جديدة لسلسة ,مم10!. وقالت الشركة أن منتجاتها غنية بالمزايا 
التي مكنتها من اكتساب موقع مميزء هذ سوق أجهزة عرض 
الملتيميديا ‏ الشرق الأوسط. 

ومن المتوقع أن تعرض كانون؛ الشهيرة بطابعاتها وناسخاتهاء أفضل 
ما لديها ‏ المعرض. ومهما كانت بنية تقنية المعلومات لديك؛ سواء 
كانت مؤسسة طباعة للمحترفين؛ أو مؤسسة عادية؛ فستجد لدى 
كانون الحلول المناسبة لأعمالك. وجديد كانون # هذا المعرض 
نظام 55:6 اء//ا م6560 /انا المرتكز إلى كاميرات ويب الرقمية 


ع2, مع اع هآ11 ,صم عد.م.ع قصس تل ووو 


3-© من كانون؛ وبرتامج 02ه#داه5 همهء5ه/نا, وكلاهما تقنيات تصوير تعمل عبر الشبكات | 
وعبر إنترنت. وستعرض كانون تلك التقنيات عن طريق أخذ زوار المعرض ي رحلات افتراضية لمدن | 
مثل باريس. وروماء ولندن: وترك المجال للزوار للسيطرة تماماً على الكاميرات المثبتة ‏ تلك المدن! | 
وستعرض زيروكس. عملاق الطابعات والناسخات؛ # كومدكس القاهرة ساسلة منتجاتها 
5165 »مومهلا عمأءاناهه2. وستركز الشركة على الطباعة بالليزر؛ وعلى أهمية السرعة 
والموثوقية. وأحسنت زيروكس إعداد طابعاتها لتناسب حجم العمل المنتظر سواء لدى مجموعات | 
العمل الصغيرة أو المتوسطة أو الكبيرة. ومن المزايا الجديدة فيهاء ميزة /»دا8 بإا0م571->.ه5, التي | 
تظلل تخطيطاً ملوناً لتجعله قابلاً للقراءة باللونين الأبيض والأسود؛ تلقائياً. 


المشاركة المحلية ا 
يشكل العارضون المحليون نسبة كبيرة من بين شركات تقنية المعلومات: المشاركة يذ المعرض. وبعض | 
هؤلاء العارضين موزعين انتجات شركات متعددة الجنسية مثل مايكروسوفت,؛ وأوراكل: و"181, | 
وغيرها. والبعض الآخر من هذه الشركات له منتجاته الأصلية؛ وإن كان لديها شراكات مع عمالقة أ 
الصناعة. وتتضمن قائمة العارضين المحليين خليطأ من بائعي المنتجات؛ وشركات إنترنت؛ ومقدمي | 
خدمة إنترئت. 


ويبدو أن سوق مقدمي خدمة إنترنت ب مصر مزدحم بعدد كبير منهم؛ ومصر هي ثالث دولة ب 
المنطقة تسمح لمقدمي خدمة إنترنت فيها بالاتصال بشبكة إنترنت مباشرة: مما يمكن مقدمي 
الخدمة من إضفاء اختلافات على خدماتهم من حيث السعر؛ ونوع الخدمة؛ وجودتها. 

وسيكون هذا العام؛ عاماً مشهوداً للشركات التي تضع أعمالها على الشبكة؛ وهي الشركات التي لا 
تبيع منتجات تقنية المعلومات؛ أو خدمات إنترنت؛ بل الشركات التي تستخدم تقنية المعلومات, 
وإنترنت؛ كجزء مكمل لأعمالها. 


-- عبر إنترت امصالجة «الديسكسيا» 


يعاني المصابون بما يسمى المّجَمَةُ. من مشاكل يذ القراءة والكتاابة والتهجي والتركيز, ومن صعوبات 
فهم الرياضيات والموسيقى واللنات الأجنبية؛ علمأ أنهم كثيرون منهم يتميزون بمواهب إبداعية 
متنوعة. ولكن التأخُر 4 تشخيص الحالة؛ ينعكس سلباً على تطور قدرات الطفل؛ ويؤثر على ثقته 
بنفسه؛ أو ظهور سلوك عدواني أو ميول بالانعزال؛ لكن يمكن التخفيف من هذه الأعراض عندما 
الشخص العناية والتعليم المناسبين. 
9 ااه اكز رت اتطت افك نيا لذا أطلق طالب بريطاني يدعى جيمس 
كوتيس؛ يبلغ من العمر 18 عاماً؛ ويماني من 
المرض ذاته؛ موقماً على إنترنت على 
العتنوان: نامع تع م »3 اع | ذبزك. اموا 
لمساعدة الأشخاص الذي يعانون من 
«المُجْمَّة». وهو مرض يدعى باللا 


لتقلل مواق 
ض 


يجهله الكثيرون؛ حتى التربويين؛ ويفشلون 
ع أي فهم أعراضه ومعالجته. 

حقق الموقع بعد شهر فقط من إقلاعه: رقماً هائلاً نسبياً من الزيارات: يقدر بحوالي 750 ألف 
ذيارة؛ وفق ما أعلنه أصحاب الموقع. وهذا لا يستغرب إذ أن المحتويات تتضمن نصائح عملية, 
ومنتدى محادثة؛ يساعد المصابين على التغلب على شعورهم بالعزلة.. ويعتقد كوتيس أن منتدى 
الحوارء والدردشة: والبريد الإلكتروني. هي من أهم خدمات موقعه. لأنها تساعد على تجاوز حالة 
العزلة التي يشعر بها الشخص المصاب. وجدير بالذكر أن الموقع سيتبرع بنسبة |): من مردود 
الإعلان فيه للجمعية البريطانية للديسلكسيا >انبج:3.0,هاةبر-02ط.0/0. وللحصول على مزيد 
من المعلومات عن هذا المرض؛ يمكن مراجعة الموقع: 7امء.قفه اورف بوبه 
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ديسلكسيا 3ل«هازترك؛ أوعمى الكلمات: أ 


تعامع© تععيوت 1 اولاز 


11 عط هأ لبممعاطعس 171 ع 
20 القاعهمة ل[اأمنتصترمء 11 عصلاده. [ © 
.اق عان0 اا ها :105 0 


8 0165 اانازةعاطعبيا 11 756 
نيدانكا وداليانةا 086 أعده ١‏ 
مق 5اعأأبااعة لق 0165م600. 
,0661115 طم[ )وهم 
6 لم568 ر,قتزه 0701م 66916 سد 
0ه0اصن روفهقطهأول 66قلألرقه / 

.7016 نات 300 305 لعرققط 


018 :لزامه عتصلة لعثلصسلا ه عوع © 
.110 مام50قنا5 ععمعم كلما , 
1! عط لاامقعا 40 غ086 10 
+ 5لا أأؤ5ألا ,نا 0 طهيا 
0 تمع . لاناقه انع نأ الاللايلا 
1١16©‏ الاملا ,10 إهاوأوع, 1 

إمولاماتعوطناة أ 


11 ه16 10 ضمه5 وماصمم6 
0 أعنامم :انالا0 عاطوليا 
6أققنا56 رعلأنا و5ئوأاممنه 

إؤناة2 1! /زاتهل 800 5لناروع 


.انان “آطاع ننا-آ !. الالثاالا #- 


ع عالو اانا عانه/انا ع مألا 
.09605 7855أ5ناا-9 8 أ6106 أرما اناما اله :10 


+01 /!/| ارا 


أملاوع ,لهت ,وأعدعع لم همالا / غ568 موهم ,5 
7 12 2348 202+ :لاه / 56 11 338 2 202+ :.1ه1 
011.0017-69/- 10 أ الالبابالا/ مقاط 


لمت «متاتس هما شور مه 039 05 


|اإسس على مواقعك المفضلة! 


دع عنك أسلوب تصفح إنترنت تقليدياًء وانطلق إلى فكرة جديدة.. لأنك 
لم تعد بحاجة إلى تصفع المواقع بعد اليوم: إذا يمكنك التجسس عليهاء 
ومعرفة آخر التطورات التي تطرأ عليها؛ وزيارتها وقت حدوث هذه 
التغيرات فقط. 
الفكرة البسيطة والمتميزة: أطلق العنان لجواسيسك, الذين هم عبار: 
عن برامج صغيرة؛ تتسلل عبر الشبكة؛ إلى مواقع 
الترسل بعد ذلك إلى 
بريدك الإلكتروني؛ أوعبر 
برامج التراسل الفوري؛ أو 


نصية؛ أو إلى جهاز النداء 
الآلي (#دم)؛ أو إلى جهاز 
«اة6؛ تخبرك بحدوث 
أ حدث معين فيها. 
:فيمكنك؛ إذا كنت تتابع موقعاً إخبارياً معيناً تتغير فيه الأخبار على مدار 
الساعة؛ أن تشترك بهذا الموقع؛ وأن تجتد جاسوساً. يتلصص على ذلك 
الموقع الأخباري يعمل على زيارته باستمرار, وفحص مكوناته. ثم يرسل 
لك بالوسيلة التي تحددهاء يبلفك عند حدوث أي تفيير ‏ مكوناته. 
كإضافة خبر جديد مثلا 
وتتضح قوة وفائدة هذه الخدمة المجانية؛ © إمكانية تحديد كلمة أو 
عبارة معينة وإخبارها إلى الجاسوس.ء ليراقب موقعك المفضلء ترقباً ١|‏ 
الإضافة هذه الكلمة أو العبارة إليه وبذلك يتم إعلامك بإضافة الخبر أو 
النص الجديد؛ لحظة تحديث الموقع. يتضمن الموقع عددأ كبيراً من 
الجواسيس الجاهزة: التي يقدمها المشتركون لبعضهم البعض غخ الموقع. 
عنوان الموقع: مع امهب نودم 


إن جهازك من الفيروسات .. فوراً 
كتبنا سابقأ عن خدمة «عيادة مكاي» التي تقدمها شركة (60/شض”) بذ 
موقعها؛ والتي نالت إإحدى جوائز التميز من مجلتنا بي معرض جيتكس 
الماضي '# دبي. وهي خدمة معالجة جهازك وحمايته من الفيروسات 
سس ست خلال اتصالك بشبكة 
ويب. بدون اقتناء 
البرامج اللازمة لذلك, 
وهي خدمة مأجورة 
تقدمها الشركة. ورأت 
شركة وى لمهم 
المنافسة لشركة مكلخ 
عالم مكاقحة 
الفيروسات. أن هذه 
ٍ الفكرةمفيدة 
للمستخدمين: فوفرتها أخيراً ب موقع الشركة تحت اسم المعوولهط, 
لكن ما يجعل هذه الخدمة متقدمة عن خدمة شركة مكا؛ كونها 
مجانية تماماً للجميع» حيث يمكنك الدخول إلى موقع الشركة إنترنت» 
وفحص أي قرص لديك بأحدث إصدارات برنامج 772001410 الشهير» 
لمكافحة الفيروسات. 
الموقع: مكمعء هه الم عدن هلجم .عدمابقامه.الم فونه «الاجعما 
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مساحة 100 ميجابايت رض إشارتك 


م م 1 3 5530 
ةمسر ةركسع املس 


عه مع اعم 011آ. بوصو 


022000000000 


© © © © © #6 وت ©ه6 © 6ه هه © ههه هن ههه © ووه عه ث6 6هن و ووه ووو و ووه 


قد يبدو اسم :602015 دو دوت اسم لنوع جديد من ا 
الحلوى الفاخرة؛ أو كاسم مسلسل كرتون جديد للأطفال» 
لكنه بذ واقع الأمرء مختلف كلياً. فهو عبارة عن تطبيق» 
يحمل اسم الشركة التي أطلقته؛ ويتكون من نوافذ صغيرة 
تسسى نقاط 8أ20, تتيح لك استفلال المزاياء والخدمات, 
التي تقدمها بعض المواقع الموجودة على شبكة ويبء بون 
الحاجة لزيازتها بواسطة اللتصفع! . 
ولأن هذه النقاط صغيرة؛ وتعمل خارج اللتصفح؛ فإنها توفر 
ارتباطاً مباشراً؛ وبشرعة أكبر, مع مزودي المحتويات, حسبما يقول ممثلو 
شركة الجديدة 2010015: التي أنتجت التطبيق؛ والتي تملك موقعاً 
على العنوان: 45.0027 11010.01000: بحيث اتتولى كل نقطة:؛ أو نافذة؛ مهمة 
معينة. 

ويقول جون كيمبل؛ كبير تقنيي الشركة: «يعتبر 17010015 تطبيقاً صغيراً من 
تطبيقات ويب على سطح مكتبك». 

ويقول جورج كيمبل؛ كبير مديري الشركة التنفيذيين؛ وشقيق جون التوءم: 
«يمكنك باستخدام النوافن, أو النقاط؛ أن تقوم بكل ما تقوم به وأنت على 
الشبكة». 

ويعمل التطبيق على النحو التالي: أولأء عليك أن تجلب تطبيق 2052018, 
والذي سيكون ‏ الزاوية العلوية اليمنى من الشاشة؛ بغض النظر عن 
متصفحك؛ سواءٌ كان مفتوحاًء أو مغلقاً. ويمكنك؛ بعد ذلك؛ أن تختار من 
بين أي نافذة تعرضها مواقع ويب الشريكة. 

ومع إطلاق التطبيق؛ حديثاً؛ توفر عدد من النوافن من المواقع الشريكة مثل: 
موقع /[1(102تلك؛ وهو تقويم ضوري؛ وموقع 681010؛ وهو موقع لتوجيه لأسئلة 
وتلقي الإجابات؛ و:عاوتاء1/111810-1/7. وهوقاموس فوري؛ وموقع 

| 1 إذات وى ١لة‏ ته 2ه 
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:0015 عط م2 


ا امامو 


.ماع11 .موص عممع عمس سجمت ووو 


. 
16520 لمقارنة الأسعار؛ وأهذه200:02, لعرض الصور؛ © 
| 11/021010 موقع لمعلومات الأعمال؛ و1/©1 25 موقع لأخبار : 
بمعلومات الكمبيوتر. وتمكنك عدد من النقاط الأخرى من ٠ه‏ 
جلب موسيقى 1/1173 أو معرفة الوقت ب المكان الذي تريد. 
وتظهر جميع النقاط # قائمة النقاط المرجعية؛ ويمكنك ى 
ا فتح أي نقطة؛ أو نافذة؛ بالنقر عليها. وتنفتح 
اختيارك نقطة :]ود /اآ حمدنم8, مثلاً. نافذة قياسها .ى 
1 بوصة: يمكنك أن تدخل فيها الكلمات التي تريد أن تبحث © 
عن تعريفها '# القاموس. 
والميزة التي تجنيها من استخدام هذا التطبيق؛ أنك لا تحتاج عندما تكون © 
منهمكاأ ل العمل بتطبيق آخر, مثل كتابة رسالة؛ إلى إطلاق متصفحك © 
الشبكة ويب؛ للوصول إلى مصدر على الشبكة ليعطيك تمريف الكلمة التي © 
أشكلت عليك. لكن البحث سيعمل بعض الأحيان؛ على إطلاق المتصفح» 5 
لعرض النتائج. 
ويمكن إرسال النوافذ لأصدقائك بالبريد الإلكتروني؛ كما يمكن حزمها. © 
وباستطاعتك الوصول إلى نوافذك من أي جهاز شخصي ممكن. للتعامل مع 0 
غم 
وتطبيق 101045 مجاني: إلا أن الإصدارة التجريبية الأولى متوفرة الآن 
للاستخدام مع الإصدارة 4.0 من إنترنت إكسبلورر أو الإصدارات الأحد. 
فقط. ويحتاج استخدام التطبيق إلى نظام التشغيل ويندوز 98: أو 
إن.تي؛ أو ويندوز 2000. وتعمل الشركة على تطوير إصدارات أخرى. ويقول 
جورج كيمبل: «تخطط 17010085 للعمل على أجهزة أخرى غير الأجهزة 
الشخصية: فالأجهزة المكتبية لم تكن إلا البداية». 


عند © 


© © © نان ت ون © و نزت 5و 


أطلقت شركة الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة 
(/6): حديثاً محرك البحث عرب فيستا على شبكة 
إنترنت باللفة العربية 5)3.6017ة/اطاه:0/0/.3؛ وعدد من اللغات الأخرى؛ وهو 
يستند إلى محرك البحث التافيستا «مء./لة./امبملا. 

يوفر هذا المحرك قدرات بحث شاملة. وعالية الأداء. لمستخدمي إنترنت 
العرب؛ وأداء متطورا وسريعاً؛ 4 طريقة البحث عن المعلومات؛ بحيث يمكن 
القول إن دعرب فيستا» هو أسرع محرّك بحث عربي. 


ثمرة تعاون ناضجة 
جاء المحرك الجديد ثمرة تعاون بين شركات «الإمارات للوسائط المتعددة» 
و«كومباك» وشركة “58 مم8 8ا. ومن المنتظر كذلك؛ أن يكون نواة موقع 
بوابة العرب (06,طهنهاه-هطه«دم.«0), الذي يجمع بين وسائل التجارة 
الإلكترونية؛ والأخبارء وخدمات البريد الإلكتروني المجانية: وعدد آخر من 
الخدمات, للناطقين باللغة العربية. إذ سيضاف للمحرك دليل شامل 
(01"86007), وأداة للترجمة الآلية بين اللغتين العربية والإنجليزية. 

يغطي المحرك حالياًء مليوناً وربع المليون: من صفحات إنترنت؛ ومازالت 
الفهرسة مستمرة؛ ليصبح عرب فيستاء بحق؛ أول محرك بحث عربي. 
بمواصفات عالمية؛ يركز اهتمامه على المواقع الموجودة ل المنطقة؛ ويعنى 
بفهرستها وتصنيفها المتواصلين؛ ما يجعله أقدر من غيره من |77 
محركات البحثء ' تفطية المواقع الكثيرة الموجودة 2 منطقة 
الخليج والشرق الأوسط. بالإضافة إلى المواقع العالمية الهامة. ‏ | 


انظرة أولى 5 ١‏ 
لاحظنا '# نظرتنا الأولى للموقع؛ عدداً من المزايا؛ نذكرها فيما 
يلي: 

"ا يوفر الموقع لوحة مفاتيح افتراضية؛ تمكن أولئك الذين لا تتوظر 
الديهم أنظمة تشغيل تدعم اللفة العربية, من البحث عن الكلمات 
باللفة العربية؛ وهذه ميزة ترفع من أسهم هذا المحرك. خصوصاً 
لدى المغتربيين 'ذ أصقاع المعمورة. 
#ايمتان البحث هذا الموقع بسرعة الاستجابة؛ إذ أن البحث يتم | ا 
ضمن قاعدة البيانات الخاصة بالموقع؛ وذلك عند اختيار البحث | 
نك معرب فيستا». 

تتوفر خيارات أخرىخ البحث؛ إلى جانئب فهرس «عرب 
فيستا»؛ تتضمن البحث يذ بإنترنت». أو «الأخبار أو «المنتديات». 1 
#ايزودنا «عرب فيستاء بأشكال متعددة للبحث. كالمطابقة التامق !3 
والمشتقات, واللواصق واللواحق. كما يلي: 1 
1. البحث بالمطابقة التامة: حيث يمكن البحث عن كل المواقع التي 
تحتوي على الكلمات ذاتهاء كما هي. مثال: دولة الإمارات؛ يبحث 


رائف الغوري 


ب ل 


تبت سك 


عن جميع المواقع التي تحتوي على أي من الكلمتين؛ أو 
الكلمتين معاً. كما يمكن تحديد المواقع 
على الكلمتين معأ باستخدا ام إشارة (+)؛ مثال: دولة +الإمارات؛ فيما يؤدي 


وضع العبارة ضمن علامتي اقتباس «دولة الإمارات»: إلى إيجاد الصفحات ٠‏ 


التي تحتوي على العبارة بمطابقة تامة. 

2. البحث باللواصق واللواحق: يتيح البحث عن كل المواقع 

أشكال الكلمات المدخلة؛ سواء احتوت على لواصق, مثل (ال, ب, ل؛ أ) أ 

اللواحق؛ مثل (هاء ان؛ ات؛ ي)؛ أو كانت خالية منها. 

يجلب البحث عن عبارة (الوطن العربي)؛ ‏ هذا الخيار جميع المواقع التي 

تحتوي على أي من الكلمات: الوطن؛ وطن وطنه؛ وطنهم. مع أي من 

الكلمات: عربي؛ العربي؛ عرب. 

3. البحث بالمشتقا البحث عن كل المواقع التي تحتوي على الكلمات؛ 

ومشتقاتها سواء احتوت على لواصق 

(الوطن العربي)؛ يبحث عن جميع المواقع التي تحتوي على أي من الكلمات 

الوطن؛ وطن؛ وطنه؛ أوطان. بالوطن؛ وطنهم؛ مع أي من الكلمات: عربي؛ 

العربي؛ عرب. 

وتساعد هذه الخاصة ‏ تخطي حاجز المطابقة التامة؛ الذي يحجب الكثير 
من المعلومات؛ والتي جواقري إنطيات تراد لبت عنيا , فالبحث عن فندق بخ 
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عة.معباعه 1011. موود 


التي تحتوي 0 


0 0 


ق أوكانت خالية منها . فالبحث عن عبارة 8 


ةم رئة موجه ل ا 


9 


ل ل و و عاد وم م ووه 
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7 امون ديه ا 
ا 


اللنة 
الاريع من 
مار كر شالع ماك لني تحترن ل فاك مشوع 0 


إبحث عن لثالج في # زب إيسنا © إلترلت © أخبار. © ملئتبات 


ات 0-1 1956 سل لإسملي انسل اسلف لو 


يمكن وضع كلمات أخرى ‏ خانة معيار ترتيب النتائج عند البحث المتقدم 


المطابقة التامة يحجب المواقع التي تحتوي على فنادق, الفندق؛ فندقان. 
هه تتوضر إمكانية البحث بالترجمة, التي تسهل علينا كتابة اسم الموضوع 
باللفة العربية؛ ثم الحصول على نتائج البحث باللغة الإنجليزية. أدخلنا 
كلمة المحبة؛ وحصلنا على أكثر من أربعين ألف نتيجة باللغة الإنجليزية 
تتعلق بالمحبة والمودة ومعاني' الألفة؛ وهكذا.. تسهل هذه الوظيفة مهمة 
الباحث عن المعلومات؛ انطلاقاً من اللغة العربية. 

يمكننا البحث بالعديد من اللغات: بالإضافة إلى العربية والإنجليزية: ويخ 
كافة أسماء النطاقات الممكنة؛ أو ضمن المواقع الخاصة بمختلف الدول 
العربية؛ باستثناء سورية وفلسطين؛ (ولعل سبب ذلك هوعدم توفر مواقع 
تحمل الامتداد الدولي الخاص بها)؛ أو النطاقات: «م»؛ و56؛ وه 
ولادع؛ ونال6. 

من اللافت اختلاف نتائج البحث؛ عند استخدام الأحرف الصفيرة أو 
الكبيرة. فالبحث عن الكلمات التالية؛ أعطى نتائج مختلفة: ماه 
"0 مومه.. 

على الرغم من أن نتائج البحث تقدر أحياناً بالآلاف؛ أوعشرات الآلاف. 
إلا أن محرك البحث لم يتمكن من عرض سوى أول 200 نتيجة فقط. وهذا 
ما أثار استغرابنا ودهشتنا.. ضما الفائدة من معرفتنا بوجود أكثر من 
0 صنفحة تتناول الكلمة التي نبحث عنهاء ثم لا نستطيع أن نتصفح 
سوى 200 صفحة من أصل 200000 تتضمن المعلومات ألتي ننقب عنها. 

# يوفر «عرب فيستا» إمكانيات البحث المتقدم؛ حيث يمكن استخدام 
تركيبات بحث متطورة مع أحد الأحرف «المنطقية» التالية: (و؛ أو؛ ليس» 
قرب)؛ عند إرسال جملة البحث؛ مثل؛ (الشعر العربي والمتنبي)؛ أو 
( الشعر العربي وشوقي). ويمكن حصر المدى التاريخي للبحث بتحديد 


الفترة المراد البحث ضمنها. ويتم ذلك # خانة «التاريخ من إلى». ويفترض | 


أنك تستطيع ترتيب عرض النتائج حسب أهمية موضوع البحث إليك: 
بإدخال كلمة أو مجموعة كلمات 4 خانة «معيار ترتيب النتائج». 


تظرة شفاحصة 
تناولنا بالتدقيق والتجربة؛ بعض القعاليات التي ذ كرناها آنفأً. ونلفت 
النظر إلى بعض الملاحظات: 

كالم يمنتظل السردة .عند الب عن أي كلمة باللفة العربية ضمن مجال 
قد يكون مرد ذلك أن «عرب فيستاء يبحث 
افيستا»» باستثناء البحث باللفة العربية؛ ليعود 


. عملي 4 فاعدة بي ات م 
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لك 


ممع 10 ساماتموة ) 


.ره لمشي واج من الاك اران ف مساك على لور ده لا سا 


بحثنا عن أم كلثوم © ألتافيستا فلبى النداء. وأعطانا أربع نتائج 


إلينا «عرب فيستاء خالي الوفاض: علماأ أن أخيه الأكبر «ألتا فيستا» يعطينا 


نتائج أكثر فأكثر. 
© بحثنا عن كلمة «اهنةء ضمن مجال «إنترنت»؛ فبلغ عدد النتائج عند 


استخدام المطابقة التامة 537605 نتيجة؛ وبلغت عند استخدام المشتقات 
2 نتيجة؛ ولدى استخدام لواصق ولواحق لم تتوفر أي نتيجة. فإذا كان 
محرك البحث لا يتعامل مع مشتقات الكلمة الإنجليزية ولواصقها ولواحقها حقها 
فمن الأجدى إجراء اختبار صغير للكلمة المدخلة؛ هل هي لاتينية: أم عربية, 
قبل تفعيل دور المشتقات واللواحق واللواصق؛ و انطلاق المحرك ب عمليات 
البحث وجلب النتائج. 

« لا يرتب نتائجه وفقاأ للكلمة التي حددها المستخدم 'ذ خانة ابحث عن 
وإنما يجلب الصفحات التي تتضمن الكلمة الموضوعة يه خانة «معيار ترتيب 
النتائج» فقط. فقد وضعنا بي خانة البحث كلمة «مصر»؛ فجلب نتائج تتعلق 
بمصرء وعندما وضعنا ‏ خانة «معيار نتائج البحث» كلمة القاهرة؛ توقعنا 
أن تترتب نتائج البحث؛ وتظهر الصفحات التي تتحدث عن القاهرة أولاً؛ 
لكن ما جرى أنه عرض فقط؛ الصفحات التي تتضمن كلمة القاهرة؛ دون 
الصفحات التي تتحدث عن الإسكندرية. 


ا حدبذنا كلمة البدث ضدوزيةة: وؤضعنا بغ خانة منيا تريب الإداكع عجارة 


(حلب دمشق)؛ ثم عكسنا الترتيب؛ ووضعنا (دمشق حلب)؛ فحصلنا على 
النتائج ذاتها؛ دون ترتيب نتائج البحث وفقأ لأولية الكلمة. ( الجدول رقم 1) 


« رغبنا ب اكتشاف مزايا البحث المتقدم؛ فوضعنا كلمة «النيل»؛ فأعطانا 
2 نتيجة؛ ثم وضعنا كلمة «النيل» ضمن خانة ترتيب النتائج؛ فأعطانا 


7 1010100 
زقايةالغرب ‏ 0500 ل 
“ققانةالمرع 010 
رحوو995595595:2 لحت أ 
كلدي _[2] نطاق البحث : كانالسبات تسكة -- [2] أ 
ا م 
| الاعاسر م 1١‏ 
مو و ووه وو وو ودس لسر اتوم 
1 2 
| 
/ اكع راومااط اا اراك اف 
22220 سس ا 


روز كمثال عن أحد معائي المحبة 


بحثنا عن كلمة محبة عن طريق البحث بالترجمة فجلب لنا فيروز كمثال عن أحد معاني المحبة 


يوليو/تموز 2000 21 


1 


2 30 


وات 


الت 


ابحث عن 
3 حلب دمشق 

دش كس أنتائج البحث لها الترقيب ذاته 
سورية دمشق حلب 
أن جلة الفرات 

ا أنهار طعت نتاكج البحث لها الترتيب ذاته 
أنهار الفرات دجلة 


الجدول رقم 1: تغيير ترتيب الكلمات ف . معيار نتائج البحث. لا يغير من ترتيب النتائج 


واختبارات 


البحث عرب فيستأء واخترنا حالة البحث العادي فكانت النتائج 


عدد التتائع ‏ | كما ب الجدول رقم 4. 
956 
956 
18 


ثم أعدنا التجربة ذاتها مع البحث المتقدم. فحصلنا على النتائج 
كما ب الجدول رقم 5. 

كان من المفترض أن نحصل على عدد متساو من النتائج خ كلتا 
الحالتين: طا ما أن كلمة البحث ذاتها ف الحالتين؛ لكن الأرقام 
تعطي نتائج متضاربة: فتتساوى كما # حالة حلب+دمشق ثم 
تزداد وتنقص ؤ الحالات الأخرى؛ الأمر 
الذي لم نجد له ما يبرره! مع ملاحظة أثنا 
اخترنا اسمي مدينتين لا يمكن أن يكتبا 
بطريقة أخرى, أي لا يشتملان على أحرف 
الألف والتاء المربوطة التي يمكن كتابتها 
بطرق مختلفة؛ ما قد يؤثر على النتائج. 
يفترض أن إضافة كلمة (جنع) قبل 
الكلمة؛ يؤدي إلى البحث عن الكلمة مع 
كافة اشتقاقاتها؛ فيما يفترض من إضافة 
كلمة (تطابق)؛ أن تؤدي إلى البحث عن 


معيار نتائج البحث: «النيل» الكلمة ذاتها كما هي. ومن كلمة (لواصق).؛ أن تؤدي إلى البحث عن 


الكلمة بدون اللواصق (ب,؛ ال؛ و)؛ أو اللواحق (ه؛ همء ها)؛ مع إمكانية 
استخدام أكثر من كلمة مفتاحية غ عملية البحث الواحدة؛ مثال: ( جذع: 


الترتيب| التكرار| 2 العتوان الموقع 
3 3 مكتبة النيل والفرات أ جكة.3ماءط/ماعجالء"منىاموطة/جمععة ]كه «اععم ببدم 
7 6 غهم11م امعة.8 | 0400دببع مواوببع ذا أطه نهلعة. مع ع مع ال. بصا 
26 2 أخبار ثفافية مجع مدع مع لسع هع م أموأة2000/04/20/جامء .مجه حلم وميم 
6 2 ثقافة وفنون طلم | | 875 /2000/4/9/مبمرطةأطهيةلهعبهمه.مهعطه بصو 
95 3 العهد-المحرر السياسي| «غط اع هف ١١02/1‏ /2000لعبتطعة/وهه. لع طولة. بيصم 
الجدول رقم 2: نتائج البحث عن كلمة «النيل» 
مجال البحث ١‏ ابحث عن: «النيل» 
عرب فيستا 140 1706 
أخبار 37 49 
منتديات 2 2 الإسلام ولواصق: زكاة) . 


الجدول رقم 3؛ مقارنة نتائج البحث عن كلمة «التيل, 


النتائج أما أن يزداد؛ فهذا ما لم نجد له تفسيراً مبيناً. 

فوجثناء لدى استعراض النتائج؛ أن أول !7 نتيجة هي كذ غالبها بين مكتبة 
النيل والفرات؛ وقنوات النيل الفضائية أو العامة؛ لم يكن عدد مرات كلمة 
'النيل يتجاوز يذ كل الأحوال؛ مرة (# العنوان) أو ثلاث مرات؛ بينما تكرر 
ورود كلمة النيل بشكل أكبرء + الصفحات التي جاءت بعد أول 70 نتيجة؛ كما 
هومبين #* الجدول؛ الذي أحصيناه بتاريخ 13 مايو/ أيار, الساعة الثانية بعد 
الظهر؛ ( الجدول رقم 2). 

فهل وجود الكلمة ب المنوان فقط؛ يعتبر مبررأ كافياأ حتى تُعطى أولوية بهذا 
الشكل؟! 

جربنا البحث المتقدم باستخدام خانة ابحث عن؛ وخانة معيار نتائج 
البحث؛ واستفربنا أن كمية النتائج عند وضع كلمة البحث «النيل»؛ ي خانة 
معيار ترتيب النتائج؛ هي أكثر من النتائج التي حصلنا عليها؛ عند كتابة كلمة 
النيل ضمن خانة «ابحث عنء. لاحظ الجدول رقم 3. 

جربنا الأدوات «المنطقية» (و؛ أو)؛ واخترنا لفة البحث بالعربية ومجال 


النتائج 
429 
2954 


لكننا لم نحصل؛ لدى اختبار هذه الكلمات المفتاحية؛ على نتائج تبين 
إمكانية الاستفادة منها كما هو مشروح:؛ بل تظهر أ كثير من الأحيان 
رسالة: «لم يجد عرب فيستا ملفات تتطابق مع طلبك»١‏ 
تختفي خيارات البحث بالترجمة أو البخث المتقدم: بعد إجراء عملية 
البحث للمرة الأولى؛ وتتطلب عودتها الضغط على كلمة بوابة العرب؛ كي 
تظهر الخيارات السابقة؛ وهذا أسلوب لم نعهده من قبل 4 استرجاع 
الخيارات الضائعة. 
أما ما أثار دهشتنا أكثرء فهو عدم تعرف الأخ الأكبر. على أخيه الأصفر. 
طلبنا من «ألتا فيستاء البحث عن «عرب فيستا» فسكت. ولم يخبّرنا اليقين. 
النهاية.. 
نعود إلى القول؛ إن محرك البحث «عرب فيستا», يأخذ باعتياره السرعة, 
كعامل أساسي بالنسبة لمستخدمي إنترنت, الذين يريدون الحصول على 
معلومات بأقل وقت ممكن. إلى درجة يمكن معها القول إنه أسرع محرّك 
بحث عربي. بل إنه؛ إلى جانب دعم البحث باللفة العربية؛ يوفر فهرسة 
نشطة وشبه يومية؛ لمواقع إنترنت: .# الدول العربية ما يقدم دعمأ فريداً 
للمواقع الشبكية الإقليمية. 
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لا تشتر تطبيقاتك. بل استأجرها! 

ليست تلك مجرد عبارة طنانة, بل هي طريقة جديدة 
لتنفيذ العمل.. فمن الواضح أن مقدمي خدمة برامج 
التطبيقات 457 (0ع9أ,هع8 عءرمه5 ددعف |اممة) هم 
المستقبل» واستفاد من خدماتهم رجال الأعمال الأذكياء, 
لسنوات طويلة خلت. 

والسؤال الذي نطرحه هو: لما لا تستأجر البرمجيات, 
التي تعمل على شبكة ويب؛ من مقدمي خدمة التطبيقات, 
بدلا من شراء ما يلزمك منهاء مباشرة؟ لا يحتاج 
المبتدئون لإضاعة الوقت في البحث عن البرامج المناسبة 
وشرائهاء أو تعلم تركيب؛ واستخدام المعدات» 
والبرمجيات. لأن بمقدور المستخدم الوصول لمعظم 
ات المرتكزة إلى شبكة ويب؛ طول الوقت, من أي 
جهاز شخصي مرتبط بشبكة إنترنت. وتصبح في تلك 
الحالة؛ مشاكل التركيب؛ ومتابعة ترقيات البرمجيات, 
ومسائل الصيانة المستمرة؛ ملقاة على عاتق طرف أخر. 
وبالإضافة لما سبق, فتكاليف استخدام هذه الخدمة في 
متناول الجميع» ولا تزيد على عدة دولارات لكل مستخدم 
شهرياً؛ بل إن بعضها متوفر مجاناً على الشبكة. 
يوفر مقدمو خدمة التطبيقات مختلف أنواع برامج 
التطبيقات:؛ من أدوات المؤسسات, مثل إدارة علاقات 
العملاء؛ وتطبيقات سطع المكتب الأساسية. وسنقدم في 
هذه المقالة, الحقائق المجردة لسوق مقدمي خدمة 
التطبيقات 858, وسنبين كيف تتصرف بذكاء عند 
حاجتك لاستئجار التطبيقات. وسيساعدك دليلنا "دليلك 
إلى أفضل مقدمي خدمة التطبيقات" في اختيار 
التطبيقات, والخدمات, المناسبة لمجموعة متنوعة من 
احتياجات أعمالك. ١‏ 

يقوم مقدم خدمة التطبيقات؛ بشكل عام, بتطوير وتأجير 
البرمجيات, إما لك مباشرة؛ أو لشركة أخرئ تؤجرها 
للراغبين بها. ويعمل مقدم خدمة التطبيقات (858) 
بطريقة مشابهة لطريقة عمل مقدم خدمة إنترنت (0158: 
الذي يمتلك أجهزة الكمبيوتر المزودة لشبكة ويبء التي 
توجه الرسائل؛ وتستضيف صفحات ويب لآلاف 
المستخدمين. أما مقدم خدمة التطبيقات فيتحكم بالأجهزة 
المزودة التي تستضيف التطبيقات؛ والبيانات المرتبطة 
بها. وسوف تحتاج, كعميل, للارتباط بشبكة إنترنت 


عدم ه211 صصص عفمع بوسحم وير 
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وامتلاك متصفح, لاستخدام التطبيق؛ وفتح الملفات. 

ويسعى عدد من منتجي البرمجيات , للحصول على حصة من سوق مقدمي خدمة 
التطبيقات, والتي تقدر مؤسسة ©0]| للأبحاث أن تصل قيمتها لأكثر من ملياري 
دولار: خلال ثلاث سنوات. 

وتطور بعض الشركات الحديشة, مثل ههفع ١1»‏ و«م.ع:معهم9, 
برمجيات صمت خصيصاً لشبكة ويبء بينما تعمل الشركات الكبيرة مثل 
مايكروسوفتء وأوراكلء على إعادة تجهيز قواعد البيانات المتطورة, 
والتطبيقات التقليدية: مثل معالج الكلمات وورد؛ بحيث تصبح ملائمة للعمل عبر 
الشبكة. ويدرج موقع شركة :7م.:50,ة!]7//»0, وهو موقع لصناعة ت: 
التطبيقات» أسماء أكثر من 370 شركة؛ في دليله. 

وشهد اتحاد شركات صناعة تقديم التطبيقات («نان:ه5ده» نوها #كه), 
الذي انطلق في مايو/أيار 1999| بخمسة وعشرين عضواً» ازدياداً كبيرأً في عدد 
الشركات المنضمة لعضويته؛ وصلت إلى 300 شركة, من مختلف أنحاء العالم. 
لكن, هل لنا أن نتساءل عن أنواع التطبيقات المتوفرة للإيجار؟ 

كل شيء موجود. وبغض النظر عن حجم شزكتك: أو الميزانية التي خصصتها 
الاستئجار التطبيقات؛ فالحل المناسب موجود دائماً (العديد من هذه الحلول: لا 
يدعم اللغة العربية). وتتراوح أنوا'ع التطبيقات الموجودة من أنظمة إدارة عمليات 
التوزيع المتخصصة: إلى أنظة استضافة البريد الإلكتروني. وتبين من دراسة 
مسحية أجرتها (مؤسسة 856568 2008)» أن أكثر من نصف الشركات التي 
شملتها الدراسة؛ قالت بأنها تخطط لاستخدام خدمات مقدمي خدمة التطبيقات 
العام القبل» لتدريب موظفيها, ولتنقيع؛ أو صيانة, مواقعها للتجارة الإلكترونية. 
وتدرس حوالي 40 بالمائة, من الشركات التي شملتها الدراسة, الخدمات التي 
تتناول التعاون بين الوظفين؛ وتلك التي توفر حلولاً لخدمة العملاء. وقالت 
الدراسة أن 29 بالمائة من الشركات تخطط لاستئجار تطبيقات محاسبية؛ و22 
بالمائة لاستئجار برمجيات إدارة الموارد البشرية (لا تتوفر إحصائيات عن 
الشركات العاملة في البلدان العربية). 

وما زال العديد من مقدمي خدمة التطبيقات يحاولون وضع أسعار مناسبة 
لخدماتهم» نظراً لحداثة هذه السوق. وتتراوح المبالغ التوقع دفعهاء عموماً» بين 
عدة دولارات في الشهر لكل مستخدم؛ في حالة التطبيقات البسيطة مثل برنامج 
إدارة الوقت والفواتيرء وبين عدة مئات من الدولارات في الشهر لكل مستخدم», 


يم 


مشاريع تقديم خدمات 


بدأت خدمة استئجار البرامج عبر الشبكة؛ تزدهر في الولايات اللتحدة 
الأمره يكية؛ و| العديد من البلدان الأوروبية. وأعلنت العديد من الشركات العالمية 
جديثاًء عن بدأ توفير هذه الخدمات في البلدان العربية, بالتحالف مع شركات 
عربية. 

أغلنت شركة محر لخدمة المعلومات والتجارة 1157! (10م6.6م-5أم بوجم) 
عن مشروع مشترك مع شبركة إنتركس الأمريكية (غ©665»)6م6.1مه0), 
بقيمة 50 مليون دولارء لتقديم خدمات عديدة في مجال الأعمال الإلكترونية, 
من ضمنها خدمة توفير برامج التطبيقات المالية والمحاسبية عبر إنترنت. 
وأعلنت شركة اليوسف #600 ناذناهل|ة.8090/, ومقرها في الإمارات» عن 
تحالف مع شركة وهدامهم2 العالمية نشممء.وعمه- رمع نامو مم صما 
لتوفيز البرامج المالية, عبر الشبكة قبل نهاية العام الحالي. 

وتعمل مؤسسسةالإمارات للإنترنت والوسائط التعددة 
15.62 سحالياً. على مشروع كبير لاستضافة البرامج 


مثل حلول خدمات العملاء امتطورة وتختلف ملق لد باختلاف المقدمين, إن 
3 90 


تطلب شركة 16506م860, مثلاًء الدفع فصلياً, أو سنوياً. نظير استئجار حلول 
متطورة:ء مثل حلول المحاسبة؛ وحلول تخطيط موارد المؤسسات (688). 
وسترتبط تكاليف استخدام بعض البرامج الخدمية الرتكزة إلى شبكة ويب» 
مثل خدمة التخزين الفوري مع شركة 8له!836 © أو خدمات الشراء من موقع 
».015 بعدد مرات استخدامها. 

وسيوفر لك مقدم خدمة التطبيقات الراحة التي تحتاجها؛ إن كنت سئمت تركيب 
البرمجيات, أو التعامل مع الأخطاء, أو متابعة وإدارة الترقيات. ويعد خفض 
التكاليف من بين أبرن المزايا التي نحصل عليها عند استعمال هذه الخدمة, 
خاصة بالنسبة للشركات الصغيرة. ولذلك؛ وبدلا من إنفاق آلاف الدولارات على 
شراء العتاد والبرمجيات اللازمة؛ دع مقدم خدمة التطبيقات يتولى الأمر نيابة 
عنك؛ وادفع أنت رسماً رمزياً شهرياً نظير استخدام الأجزاء التي تحتاج إليها. 
ولن تحتاج حينذاك لتعيين موظفين إضافيين لتقنية المطومات لديك, لأن مقدم 
التطبيقات مسؤول عن تركيب التطبيقات؛ وإصلاح الأخطاء, والترقيا. 
تطبيقاتك وبياناتها. 

وتقول مؤسسة "18562 50706566 للأبحاث؛ أنك تستطيع أن توفر بين 30 
و 50 بالمائة من تكلفة تقنية المعلومات الإجمالية؛ عند استئجار برامج التطبيقات, 
بدلاً من شراء ترخيص استخدام لكل مستخدم, ما يجعل التكلفة تصل إلى مبلغ 
يتراوح بين 600 و9600 دولار سنوياً لكل مستخدم. 

ويمكن تركيب وتشغيل, معظم الخدمات بسرعة أعلى من تطبيقات الزبون/المزود 
التقليدية (1»0/5676!»). وفي حين أن بعض مقدمي خدمة التطبيقات يتقاضى 
رسوماً نظير إعداد التطبيقات. وخصوصاً التطبيقات التي تحتاج للدمج مع 
الأنظمة القائمة مثل تطبيقات المحاسبة, أو الموارد البشرية؛ أو خدمات العملاء, 
إلا أنك تستطيع؛ في العادة أن تبدأ العمل باستخدام التطبيقات المرتكزة إلى 
ويب في وقت أسرع مما لو كنت حملتها لكمبيوترك المزود أو لأجهزتك 
الشخصية. ويمكنك في بعض الحالات؛ استخدام المزايا التي يوفرها مقدمو 
خدمة التطبيقات مباشرة. ويقول ليو هوليرباخ؛ محلل يعمل لدى مؤسسة 
«ناه6 60660طق, التي تراقب سوق مقدمي خدمة التطبيقاتتحتاج لتكييف 
وتهيئة التطبيقات مرة واحدة لدى مقدم الخدمة؛ ولا تحتاج للقيام بذلك على جهان 
كل واحد من الستخدمين, قتفوز بتوفير كبير في الوقت"؛ كما أن إضافة 


ت تنطلق في المنطقة 


التطبيقية, وتوفير إمكانية استئجارها عبر الشبكة: ومن المتوقع استكمال هذه 
الملشروع خلال شهور قليلة. 

وأملنت الشركة البحرية والتجارية العالمية (441؟) ومايكروسوفت 
وكومترست وسيجء الشهر الماضيء عن إنشاء تحالف لتوفيز التطبيقات 
الحاسبية عبر الشبكة؛ في المنطقة, من خلال الموقع 6.60.26 هدية./0080. 
معظم برامج التطبيقات المتوفرة للإيجار خالياً عبر إنترنت لا تعمل باللغة 
العربية, وهي أكبر نقطة ضعف تواجه .استخدامها في البلدان العربية. لكن 
يتوقع أن تتغير هذه الصورة قريباً, نظراًلافدفاع الشركات العالية القوي نخو 
المنطقة. وتشهد برامج التطبيقات العالمية التي تنتمي إلى المجالين امالي 
والمحاسبيء أكبر الطلبات على استئجارها عبر إنترنك. وننبه شركات 
البرمجيات العربية؛ التي تعمل في هذين المجالين. إلى ضرورة إغدان برامجها 
بحيث تلائم الاستخدام عبر الشبكة: كي لا تخسر قسماً من زبائنهاء في 
المستقبل المنظور, 


وتأمين 


0 11899810996 


همع اع ه211 وص عممء ج قم متصيود 


27 ١ 2000 يوليو/تموز‎ 


وفي مواجهة إنفاق 75,000 دولارء أو أكثرء لتطوير برنامج فواتير مكيف وفق 
احتياجاتها؛ اختارت شركة 16016:1!: ومقرها سان فرانسيسكو (تساعد هذه 
الشركة؛ شركات المقاولات على استصدار تصاريح البناء بسرعة؛ وبتكلفة 
منخفضة), استعمال خدمة 716 12 1ه © من إنتاج شركة هاانءه6 880. 
ويقول فيل وول؛ رئيس شركة /1/46©16!: «ساعدنا التخلص من نفقات شراء 
البرمجيات اللرتفعة؛ على وضع تلك الخصصات في مكانها الصحيح بالنسبة 
الشركة حديثة؛ فقد استخدمناها لتعيين موظفين جدد» وفي تمويل حملات 
التسويق". وأضاف وول أن نظام ©7105 601113 سهل الاستخدامء ولا يتطلب 
أن يكون المستخدم مهندساً, والأهم من ذلك/ أن باستطاعة كل من يحتاج للنظام 
الوصول إليه, حتى من مواقع بعيدة عن مكاتب الشركة وهو ما لا توفره معظم 
التطبيقات القياسية. وتشكل الخدمة المستمرة» والصيانة, والترقيات؛ المشمولة 
بتكلفة استخدام تبلغ 4.95 دولار شهرياً. للمستخدم الواحد, عاملاً مهما في 
توفير النفقات على شركة »16:1 ©:»ل0ا». 

فلماذا؛ لا تبادر كافة الشركات لاستبدال. انها القديمة؛ بتطبيقات مستأجرة؟ 
الإجابة باختصار» هي: الأمن» لأن فكرة تخزين معلومات الشركة الحساسة على 
مزود تسيطر عليه جهة أخرى, لا تروق لمعظم الشركات. ووجدت مؤسسة 
داءم3عو8 2008, أن أداء التطبيقات؛ وموضوع 
الأمن, تصدراً قائمة الأسباب؛ التي تدعو الشركات 
للتحفظ على الاستعانة بمقدمي خدمة التطبيقات. 
ويعتقد البعض, أن لدى بعض مقدمي خدمة 
التطبيقات مستوى من الأمن؛ أفضل من المستوى 
الذي تستطيع شركتك أن توفره؛ خاصة إن لم 
تستثمر تلك الشركة مبالغ طائلة لشراء العتاد, | ' 
والبرمجيات. ويقول تشارلز جيرلاش, مدير أبحاث | 
التقنية والاتصالات والوسائط في مؤسسة 
0م1105 لاستشارات إنتر: الأسباب 
التي تدعى الشركات للقلق بشأن النواحي الأمنية, 
والمصداقية؛ عند استئجار التطبيقات. لكن الحقيقة 
هي أن الكثير من الشركات الصغيرة لا تمتلك المصادر, ولا الخبرات اللازمة 
لبناء مخازن بيانات آمنة وكافية. وبينما يمكن للقدمي خدمة التطبيقات توفير 
الأمن» وسعة التخزين الكافية, التي لا تستطيع هذه الشركات الحصول عليها". 
ويساهم مقدمو خدمة التطبيقات في تمكين الشركات الناشئة من الاستفادة من 
التطبيقات مرتفعة الثمن, التي تبلغ تكلفتها ملايين الدولارات؛ والتي لم يتسن 
استخدامها إلا للشركات الكبيرة, القادرة على دفع ثمنها. أما الآن؛ فلم يعد 
استخدام الأنظمة المتطورة مثل نظام 588: أى قواعد بيانات أوراكل؛ مرتفع 
التكلفة بالنسبة للشركات الصغيرة, بل أصبح متوفراً عند الطلب. 


السلبيات 

توجد العديد من الإيجابيات للاستفادة من خدمات مقدمي التطبيقات إلا أن هذه 
الخدمات لا تخلى من سلبيات. وكما هو الحال مع جميع الخدمات المرتكزة إلى 
إنترنت, تلعب سرعة الاتصال بالشيكة دوراً كبيراً في تحديد مستوى أداء 
البرمجيات التي تستأجرها. وأعد الكثير من مقدمي خدمة التطبيقات الحلول, 
كي تناسب سرعة شبكة ويب؛ بحيث تتمكن من استخدامهاء من خلال طلب 
اتصال هاتفي عادي (00060» هنا -لهاك): بدون مشاكل. لكنك لا تستطيع 
الحصول على نتيجة طيبة؛ عند تشغيل التطبيقات المتطورة والكبيرة, إلا 


باستخدام خطوط 71, أى خطوط 951 عالية السرعة؛ أو مودم كبلي. وكان من 
الضروري لذلكء فحض التطبيقات عند كافة سرعات الوصول إلى إنترنت؛ التي 
يحتمل أن يستخدمها موظفوك. وتستطيع بتلك الطريقة؛ أن تحدد إذا ما كانت 
خطتك لاستئجار نظام أتمتة قوة للبيعات. مثلاً »ستزيد من إنتاج الموظفين 
العاملين في مواقع بعيدة عن المركز, أم أنها ستجعل جهودهم تزحف ببطء, 


ويسمح لك بعض مقدمي خدمة التطبيقات بالعمل حين لا تكون مرتبطاً بالشبكة, 

وهو الحل الذي يناسب الأشخاص الذين يعملون أثناء تنقلهم, بالإضافة إلى أن 

ذلك يحميك. ويحمي مقدم الخدمة؛ في حالة تعطل ارتباطك بالشبكة؛ أو تعطل 

مزوداته. 

وبما أن المزودات التي تخزن التطبيقات؛ والملفات» تقع خارج نطاق سيطرتك» 
ض' مثلاً أم ناتجاً عن 


فإن أي تعطيل في النظام, سواء كان مخططاً. , لإجراء الصيانة مثلاً 
عطل فني, قد يقيد ذلك الجزء من أعمالك المرتبطة با 


الفيروسات؛ ومخاطر الاختراقات من قبل "الهكرة", أو المنافسين ؛ تهديداً للأعمال. 
ويوصي هوليرباخ؛ المحلل لدى مؤسسة هناهة) 8560668, بالتدقيق في مزايا 
الأمن لدى مقدم خدمة التطبيقا 
البيانات» ووقت التعطيل؛ في | 


وبقراءة التفاصيل الدقيقة لشروط فقدان 
اقية الخدمة التي ستوقعها مع اللقدم. 


الدعم الفني 
ما هو الأكثر سلبية من وجود عدد من الموظفين 
المتوقفين عن العمل» بانتظار عودة البرامج التي 
يستخدمونها للعمل عبر الشبكة؟ 
1( إنه, الانتظار الممل؛ لوصول خدمات الدعم 
الفني! وتعلم الشركات, التي لديها أقسام للدعم 
الفنيء أن المشاكل يمكن.أن تقع في عتاد؛ 
وبرمجيات, الكمبيوترات المزودة التي تخزن 
التطبيقات/ أو التطبيقات ذاتها؛ أى ارتباطات 
الاتصالات التي تنقل البرمجيات؛ والملفات» 
إليك. وليس مستبعداً أن لا يستطيع مقدم 
خدمة التطبيقات السيطرة على هذه الأعطال, 
أحياناً. ويقول مارتي جروهن, مدير خدمات حلول إنترنت للأعمال لدى 
5أأع»582 016ناة: «تأكد من أن عليك الاتصال برقم هاتف واحد؛ وهو رقم 
مقدم خدمة التطبيقات؛ مهما كان سبب العطل, سواء أكان في العتاد, أم في 
التطبيق؛ أى في خط الهاتف». 
تخلت شركة ه© 80/108 5356 810,0 ومقرها بوسطن, العام الماضي» عن 
البرنامج التطبيقي الذي تستخدمه لدفع رواتب الموظفين؛ ولجأت إلى خدمة 
660 «ه».ه 0906 لتنظيم جدول الرواتب لموظفيها؛ الذين يزيد عددهم على 
خمسين. وما زال مايك ريردون؛ مالك الشركة؛ مسروراً للنتيجة التي حضل 
عليهاء ويقول:” استئجار التطبيقات أفضل كثيراً من شرائها. وتذكرت في أحد 
أيام عطلتي الأسبوعية؛ أنني لم أعد جدول الرواتب للموظفين, فشغلت فوراً, 
جهاز الكمبيوتر في المنزل: وتفقدت الجدول؛ وأرسلته؛ وتم كل شيء متعلق بدفع 
الرواتب؛ ببساطة؛ دون حاجة لأن أغادر المنزل. وأستطيع أيضاً» أن أوجه أي 
سؤال يخطر على بالي» لشخص متخصصء سواء كنت في المنزل» أم في 
المكتب”. وقدر بأن توفر شركته حوالي 12,000 دولان ستديا: من التكاليف التي 
كان يتعين عليها دفعها مقابل خدمة جدول الرواتب المرتكزة إلى الكمبيوتر 
الشخصيء التي كان يستخدمها. ويخطط ريردون لنقل خدمات دفع الفواتير» 
وبطاقات التجارء لشركة 0766076.2©050: أيضاً. 


و سموز 2000 


عدم اعه011 مص عفمع يع مسجم 3 وود 


الخدمة 
مكمععهام»!'م/لاء من 


تمدع كمع مدع ممتريانا 
موقع ويب: 6000 ان© 600 /ربد00 

السعر: مختلف 

وععمملاء من اله 

موقع ويب 6000. ل اله بوردمد 

السعر: 32 سنت يومياً. لكل خدمة, لكل 
مستخدم. 

ل الههما/ا من كال معق» 

موقع ويب: «م».كا ةا جعداة,/000 

السعر: الإصدارة الفضية مجاناً؛ وتبلغ تكلفة 
الإصدارة الذهنية 30 دولاراً شهرياً. 


عكمعترهاممع 

موقع ويب: 10معع كع نزام جاع ./لما00 
السمر: التركيب بمبلغ يقل عن 5000 دولار. 
وتبلغ تكلفة الاستخدام من 4 -6 دولارات 
شهرياً. لكل مستخدم. 

ممعم بصع كععتره ممع 

عنوان ويب: امءبعء رقع ع بره امات. امامل 
السير: 100 دولار» شهزياً. 

عو اننع ع هاه من مزمع براي 

موقع ويب١‏ «زمعبعم أط ماص 

السهر: يبدأ من 6,000 دولارء شهرياً. 
كاك 

موقع ويب: 6,6017 "0/80/0160 

السمر؛ رسوم التركيب 150 دولارً. بالإضافة 
لمبلغ 25 دولاراً. شهرياً. 

)هكم امنهم 

موقع ويب: 618 اموه اممهم ونم 

السمر: مختلف. 

-خدمة )اع 1673لا من “«اغهمم51 

موقع ويب: 10مع تقوم« اك بب/0 

السمر: يبدأ من 5,500 دولار سنوياً. لكل 
مستخدم. 

ماءعناهى6هى| من عنهيواه5 منهورعانا 
موقع ويب «إمعبة تزه بنج اه عع ق ونان /بصم 
الشعر: حوالي سبعة دولارات شهرياً لكل 
موظف؛ يذ الشهن 

فكم معهمى/نه// 

موف ويب: 10م6 .عع هم6 0000/0/01 

السعر: يبدأ من 150,000 دولار, سنوياً. 
خدمة )عع أنا86 من ووطه/ 

موق ويب : ااناتانهر/1موة/جمعيعماططمى 
يبدأ من 1,000 دولارء شهرياً. 


لشفا 


الاختصاص 
إدارة الموارد البشرية 


طقنم مكون من وحدات من تطبيقات 
الشركات, للفوارد البشرية؛ وجدول ألزواتب. 
وغير ذلك. 


أحد حلول الموارد البشرية للشركات التي يقل 
عدد العاملين لديها عن 100 موظف. 


إدازة المزاياء وخدمة ذاتية للموظفين العاملين 


بيث جميع تفاصيل الموارد البشرية؛ لمختلف 
أنواع الشركات. 


يضيف خدمات التؤظيف لموقع مؤسستك على 


خدمات المالية + الشركات: بما يذ ذلك 
جداول الرواتب؛ وإدارة خطة () 401. 


خدمة متكاملةلإدارة الموارد البشرية 
للشبركات التي تضم أعدادأ كبيرة من 
الموظفين: وخصصت ميزانية كبيرة لذلك. 
تمتبر الخدمة قاعدة بياتات للمتقدمين لشغل 
الوظائف؛ وأداة للبحث عن السير الذاتية, 
وأداة للتقييم أيضاً. 

تقوم هذه الخدمة بأتمتة مهام قسم الموازد 
البشرية للشركات التي تشغل 1000 موظف». 
أوأكثر. 


نظام موارد بشرية مُعد للخدمة الذاتية. 
وللاستعمال يذ الشركات الكبرى. 


تجمل من عملية التوظيف مهمة أكثر سهولة, 


نبذة مختصرة 

لا عذر لفقدان الأوراق؛ أو فقدان الملفات. وستضيف 5ععنه85 مدصنانا 
“#6076 القريب العاجل. مزيداً من الخدمات. والمزاياء ومعلومات 
الرواتب؛ وطلبات الإجازات. ولا يتمكن الموظفون من رؤية إلا ما يسمح لهم به, 
كما يمكن لموظفي قسم الموارد البشرية أن يدخلوا التفييرات؛ مباشرة. 

يمكن دمج التطبيق بسهولة مع برمجيات 5عهه8)/ 1 ومأة|5 67086 للمحاسبة. 
لا تعتمد على تطبيق /والش»: إن كان لديك الكثير من الموظفين العأملين يذ مواقع 


أبعيدة. 


تتطلب الاستفادة من هذه الخدمة؛ دفع رسوم سنة مقدماً. 

يوضر محطة واحدة لموظفي قسم الموارد البشرية, وموظفي الشركة؛ للاستفسار 
عن أي شيء؛ مثل طلبات الإجاذات؛ ومواقع العمل؛ ووثائق الحقوق. وتمول 
880685 الإصدارة المجانية بواسطة الرسوم المفروضة على خدمة أداة التأمين 
00/64 , والنصائح التي تقدمها حول منتجات؛ وخدمات الشركاء. 

سعر مناسب؛ وتصميم مصقول لواجهته على شبكة ويب؛ وينمو مع شركتك. 
وتتطلب الاستفادة القصوى من هكدهنإه|57: أن يكون جدول رواتب الموظفين, 
وشركة تأمينك؛ موجودين على شبكة شركاء #كة»/إهام:8. 


يعتبر وسيلة أخرى للحصول على 810/256 بالإضافة للحصول على المزيد 
من الخدمات. ويتعامل 0ه856,718.6©وام6 مع المزاياء وجدول الرواتب» 
وتقارير الضرائب, والتوظيف, وتوظيف الإداريين, كذلك. 

يبقى طالبو العمل من زوار موقعك مجهولين: لكن باستطاعتهم تزويد منلؤماتهم 
ألخاصة بسجلهم العملي, والرواتب التي يطلبونها؛ ورغبتهم إذ الانتقال للعمل يخ مكان 
آخر. ويدرس برنامج 6866:1665 الطلبات, ويبلفك بالمرشعين المناسبين. 

تمكنك خدمة 850 0746078.600 من إدارة مزايا موظفيك على الشبكة 
العالمية. وتعتبر هذه الخدمة مثالية للشركات الجديدة؛ أو التي تشهد تطوراً, 
والتي لم تطور جدول رواتب؛ أو خطة 401 (0, أو اتفاقيات بطاقات ائتمان 
للتجار. 

صاحبت تطبيق /50»امموم سمعة بأنه صبعب الاستخدام» وهو كذلك بالفمل: 
ولن يفير استئجار التطبيق من تلك الحقيقة؛ غير أنه يمكنك.الآن؛ أن تترلب 
مشاكل الاستضافة لشركات أخرى؛ مثل: 616 وق00!,ه 0664 منواكلا 
ستجبرك عمليات التعيين الجديدة على تشغيل هذا النظام للتميين؛ داخل 
شركتك. ويتمكن النظام من تحديد السيرة الذاتية للمرشحين المحتملين؛ من 
أي موقع على الشبكة:؛ بما فيها موقع شركتك؛ ويقوم بفريلتها؛ للمتابمة لاحقاً. 


تتوفر هذه الخدمة من خلال .55»«اددااءج 18/4 ويساهم نظام إدارة المؤازد 
البشزية من 5015086 6133:6انا؛ يذ جمل عمل قسم.الموارد البشرية بق منتهئ' 
السهولة. 


لا يحتاج الأمر لذكاء كبير؛ لوضع نظام إدارة الموارد البشرية من 26#م1//0/5 
خدمتك. بدون الحاجة لاستخدام مزوداتك الخاصة. 


تساعد خدمة ع6ةإنه866 من 05:ه, التي تشفلها ع«الاناء/2::10 جمل مهفة, 


وذلك بتمكينك من تنظيم السير الذاتية. |. إدارة الأعداد الكبيرة من السير الذاتية, مهمة سهلة .ويمكنلك: من . 
الإلكتزونية. والورقينة. بآ قاصدة بهَانات. | الخدمة الوصول إلى ملفات #«نادع 8‏ 000هلأ. التي تضم أعداداً. 
ولحدة. طليات الغملة 

الجدول رقم 1 بإدارة الموارد البشرية, 


00000000000 
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بينما يوفر مقدمو خدمة التطبيقات برنامجاً تطبيقياً سهلاً. ووصولاً مرناً 
يمكنك أن تواجه المتاعب إن قررت الاستغناء عن الخدمة, وأخذ ملفاتك معك. 
ويقول جيرلاشء, من مؤسسة عم10م12105!: «اسأل دائماً عن ملكية البيانات: 
وإمكانيات نقلها. فإن اشتركت مع أحد مقدمي خدمة التطبيقات للحصول على 
برمجيات جداول الرواتب» ووجدت بعد ستة أشهرء أن مقدماً آخر يقدم حلولاً 
أفضلء فما سهولة تحويل بياناتك لمقدم آخرء منافس للمقدم الأولء بطبيعة 
الحال؟». 

ولا تعتبر أسعار خدمة استئجار التطبيقات ثابتة, كما يبدو ذلك لأول وهلة. 
ويقول جروهن؛ من شركة 56268165 +77171انا5: «يعرض بعض المقدمين كل ما 
لديهم لتنتقي ما تريدء والبعض يقدم القليل» ويوفر مقدمون آخرون لك كل 
شيء! وترغب الشركات في أن يكون واضحاً بالنسبة لها» ما الذي تشمله رسوم 
الاشتراك الشهري؛ لكل مستخدم». فقد يتحول ما تظنه توفيراً في النفقات: إلى 
النقيض تماماً. إن كان مقدم الخدمة يتقاضى رسماً إضافياً لتخزين الملفات, 
والنسخ الاحتياطي؛ ومزايا الأمن» والدعم الفني المحسن. 

وقد يكون الشعور بإمكانية اختيار تطبيق تمت استضافته من بين مئات 


التطبيقات, شعوراً غامراً. وتذكر فوق ذلك كله؛ بأنك تستطيع استئجار التطبيق 
الذي تحتاجه من عدد من مقدمي خدمة التطبيّقات. وتطور بعض الشركات؛ مثل 
».266206 , و0601 51ملاء وتستضيف الأدوات التي تعرضها 
للإيجار؛ بينما يمستضيف مقدمون أخرونء مثل »/(اناء"داانا, و010©, أطقم 
تطبيقات طورتها شركات مختلفة. راجع مقدمو خدمة إنترنت؛ ومواقع بوابة هذه 
الصناعة؛ لتنضم للركب, سر 


والجيد بالنسبة لهذه الخدمة أن تقييم مقدمي خدمة التطبيقات لا يختلف كثيراً ' 


كما يقول هيوليبرباج عن تقبيم خيارات استخدام برامج التطبيقات التقليدية. 
كر بأن نموذج عمل مقدمي خدمة التطبيقات ليس سحراً؛ بل هو طريقة 
أخرى لوصول للبرمجيات. كل ما في الأمر أن الوضع تغير من شرام 
البرمجيات إلى استخدامها ومازال برنامج التطبيق في نهاية المطاف, برئامجاً 
يعمل على شاشة جه 
ما أفضل الطرق لتقييم مقدم خدمة التطبيقات لشركتك9 
عليك أولاً؛ أن تحدد أي التطبيقات تريد التخلص منهاء وأيها تزيد الاحتفاظ به 
' في الشركة. وننصحك أن تقلل من مخاطر استتجار التطبيقات» باستئجار 
التطبيقات الأقل أهمية, في البداية؛ لأن الغالبية العظمى من مقدمي خدمة التطبيقات 
هي من الشركات الجديدة في السوق. فقد تعاني أنت وموظفوك؛ مثلاًء من بععض 
الإزعاج» إن تعطلت انترانت في مؤسستكء لكنك قد تخسر آلاف الدولارات» 
إن تعطل تطبيق خدمة العملاء. ومن الأفضل أيضاً, الاحتفاظ ببياناتك 
ومعلوماتك الاستراتيجية أى الحساسة؛ ضمن نطاق سيطرتك؛ في هذه المرحلة. 


ويعتقد جيرلاخ؛ من شركة 10310500185 أن الخدمات القوية توفر مزايا لن 
تتمكن من توفيرها بنفسكء ولا توجد في أي تطبيق قائم بذاته. ويقول: "إن 

أن قدخساً يت مكونات أنطنة جدلوق الرواتب؛ لى أنطمة للماسية, خارجياً. 
فذلك أمر جيد. لكن؛ منصة مقدمي خدمة التطبيقات؛ مصممة لربط كافة 7 
أنظمة وتطبيقات جداول الرواتب معاًء داخلياً. وخارجياً. وفي ذلك ميزة ممتازة 
للشركات الصغيرة". 

وعندما تحدد عدداً من مقدمي خدمة التطبيقات: ادرس الفترة التي قضاها كل 
منهما في هذا العمل وإذا ما كانت تدعمه أي من الشركات الكبيرة. ويقول 
هوليرباخ “هل هذا المقدم من الشركات الكبيرة؟ إن كان كذلك؛ فإن لديه عملاء 
حكماً. يمكنك التحدث معهم". واسأل أيضاً؛ عن خبرات المقدم في هذا المجال. 
وضع في اعتبارك التطبيق الذي ترغب باستئجاره: هل هى تطبيق طوره المقدم 
الرئيسي؟ أم أنه يستضيفه فقط؟ 

ويرى هوليرباخ أن استئجار التطبيقات يسهل على أصحاب الشركات؛ وعلى 
مديري مشتريات التقنية في الشركات. غير أن ذلك قد يحتاج للإيمان بهذا 
النموذج من العمل, وخاصة في البداية. ويقول جروهن"يتمثل التحدي الأكبر 
في العثور على مقدم خدمة تطبيقات؛ يقبل أن يصبح شريكاً لشركتك؛ على المدى 
البعيد”. 

واحتاجت شركة 6|1/66007!؛ كشركة حديثة متخصصة في خدمات قطاع 
العقارات إلى أداة مرنة لإدارة المبيعات: يمكن البدء في استخدامها بسرعة, 
بدون تحميل الشركة نفقات كبيرة لشراء العتاد» وتدريب الموظفين. وهبت شركة 
1 عهلاكمنا للنجدة, وقدمت التطبيقات التي تلزم 1116057!. وتبين من 
خلال العمل» أن توفير التطبيقات بتلك الطريقة يناسب موظفي مبيعات ومديري, 
1 لسهولة تعلم, واستخدام, التطبيقات المستأجرة. وبما أن عدد موظفي 
0 أقل من عشرة؛ فقد يسمح للشركة باستعمال خدمات 5805.6007هلا, 
مجاناً. ويقول جلين موراي, مدير مبيعات «7ه6!الكاخدمات 1176© ه(5ملا: 
«مثالية للشركات الصغيرة التي لم تخصص ميزانية لتقنية المعلومات؛ أو الوقت 
اللازم لتطبيق حلول معينة. وتمكنت شركتي من تشغيل التطبيق خلال أسبوع, 
واستغل معظم ذلك الوقت في إدخال البيانات. وكنت في أي وقت أحتاج 


بالنسبة لخدمة مجانية»! 

اختر أولاً. نوع البرامج التي تريد استئجارها (سيساعدك تفحص دليلنا لأفضل 
الخدمات, في تضييق الخيارات المتاحة أمامك)؛ ثم أطرح الأسئلة التالية» لتحديد 
أفضل مقدم خدمة تطبيقات لشركتك: 

ما هي كيفية تخزين التطبيقات, والبيانات؟ 

الكمبيوترات المزودة (56785) المشتركة أقل تكلفة من الكمبيوترات المزودة 
المخصصة لك كلياً. لكن التهديدات الأمنية أعلى منها في حالة الكمبيوترات 
المزودة المشتركة. 

ما الذي تغطيه اتفاقية الخدمة؟ 

الحد الأدنى من الاحتياجات التي يجب أن تشملها الاتفاقية هى: الصيانة الدورية, 
مثل ترقيات النظام» وإصلاح الأعطالء بالإضافة لوجود كمبيوترات مزودة 
تفوق الحاجة؛ لتبقى أعمالك مستمرة» وتوفر خدمة النسخ الاحتياطي لملفاتك. 
ا ما هي خيارات الدعم المتاحة؟ 

تأكد في مجال التطبيقات المتطورة, من أن المقدم» يوفر خدمة تدريبك وتدريب 
موظفيك خلال فترة الإعداد. ويوفر معظم مقدمي خدمة التطبيقات خليطاً من 
الدعم بواسطة الهاتفء والبريد الإلكتروني» والدعم من خلال شبكة ويب. لكن» 
تنبه لوجود تكلفة إضافية للخدمة؛ وتأكد, أيضاً؛ من أن مقدم الخدمة ذاته, هو 
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عممعع ه11 صو عمم عممس متو 


- 


محرصث من »«أامجة طقم برمجيات للمكتب يناسب جميع تضغط شركة »اممف وبشدة: على مقدمي خدمة التطبيقات؛ لعرض طاقمها 

موقع ويب: 7امع.»أامجة. بوب أحجام الشركات البرمجيات المكاتب المرتكز إلى جافاء والذي يعتبر مميزأ بين المخلصين لنظام 

السر: 99 دولاراً لكل مستخدم لينكس. ويعمل طقم البرمجيات بشكل جيد أيضأ؛ مع مستندات أوفيس؛ من 
مايكروسوفت. 

ع5 عدمه اماع ا" من “© بوفر للشركات جميع تطبيقات ويندوز إن | تقدم شركة 1© أي تطبيق لنظام ويندوز إن.تي, لأي كمبيوتر شخصي 

موقع ويب: .»اماك ارابدما تي التي تحتاج إليها. موجود على شبكتك. وتعتبر هذه الطريقة أفضل الطرق لاستئجار التطبيقات 


السر: 15995 دولاراً لخمسة عشر 
مستخدماً, ولاشتراك لمدة عام. 
005 01166 من مايكرسوفت 
عناوين مواقع تستضيف مايكروسوفت 
أوفيس 2000: 

لعي يفينا 

لمع اصأاع نكي ببصيو 


«مع يدهج أل لماص 


تطبيقات إنتاج تمتمد عليها الشركات؛ من 
مختلف الأحجام: د أعمالها اليومية. 


التي لا نتوغر لدى مقدمي خدمة التطبيقات الآخرين. 


إن لم يكن لديك الوقت؛ أو الصبر الكلك. لترقية طقم أفيس 97 الذي 
تستخدمه؛ فإن الإصدارة التي تستضيفها الشركة على شبكة ويب من أوفيس 
0 مناسبة لك. يمكنك البدء يخ استخدام تلك الإصدارة؛ عند التوقيع 
على الخدمة مع »ااناهتندن؛ أو ما»/!؛ أو »«مها؛ التي تقوم باختبارها 


تجريبياً. 


5م ,مامه عمط 

السر: مختلف 

اد ينانا طقم برمجيات إنتاج مجاني للشركات يُشفل هذه الخدمة برنامج »*ااممٍه؛ لكن؛ ما زالت خذمة )/5و1(/57860! تعاني 

موقع وييب: 009>. 95 0ف ع ]بز1. اللاي محدودة الميزانية: والتي لا تملك مساحة من بعض المشاكل التي تحتاج للحل: فالطباعة مشكلة يذ ذاتها؛ ولا يمكنك 

السير: مجاناً تخزين كافية. الوصول إلى مستنداتك الموجودة على قرصك الصلب؛ مباشرة (يجب عليك 
تحميلها إلى مزود بعيد؛ أولً). وعلى الرغم من ذلك؛ فإنك تحصل على 
مساحة 50 ميجابايت لتخزين ملفاتك. 

كيك تحتوي جميع القوالب؛ وأدوات إنترنت من أسهل الطرق لإطلاق أعمال شركتك. فإمكانك أن تشتري قوالب خطط 

يي سنا الإنتاجية؛ التي تحتاجها شركتك الجديدةء | التسويق, والمقالات التي تحتاج لنشرهاء والمستندات القانوئية حين تحتاجها! 

السير: 4.95! دولار: شهرياً. مكان واحد. أوتحصل على كل ذلك؛ من خلال الاشتراك؛ مقابل نصف دولار يومياً! 

81]ه0 ه56 من لقنا طقم كامل لبرمجيات المكتب؛ متوفر للعمل.. |. .'# الوقت الذي ستقرأ .هذه المقالة: ستكون صن عرضت,؛ من خلال خدمة 

موقع وييب: 60190 لاناق 0/1/0 على الشبكة: أو لجلبه. 52:20621, طقم برمجيات المكتب 50:01666: مجاناً؛ ويضم الطقم: معالج 

التسز::مجاناً كلمات؛ وجدؤل ممتد؛ وقاعدة بيانات؛ ووبرنامج إعداد العروض التقديمية. 

01 من موممامام1 طقم برمجيات مجانأ للمكتب؛ يمكنك توفر 78101/866 أفضل الموجود يذ العالم الافتراضي, والمالم الجفيقي: 


موقع وييب: 6017.عع”/إارأطة. اص 
السير: مجاناً. 


الوصول إليه عبر الشبكة؛ وعندما لا تكون 
مرتبطأ بها؛ أيضاً. 


ويمكنك بذلك؛ الوصول إلى المستندات من سواقة أقراصك المحلية الموجودة 
المكتب؛ أو من مزود 1810/5788 آمن؛ حين تتنقل من مكان لآخر. 


الجدؤل رقم 2 «أطقم برمجيات المكاتب الانتاجية, 


جد ع 8 سسسة نعم 


الذي يقدم خدمة الدعم مباشرة» وليس عن طريق طرف ثالث, أى عن طريق 
متعهد لهذه الخدمات. 

ا ما الذي أحتاجه للوصول إلى بياناتي؟ 

إن احتجت لتركيب برنامج معين؛ أى شراء عتاد خاص, للاستفادة من الخدمة, 
فقد انتفى الغرض من استتجار التطبيقات المرتكزة إلى ويب. 

1 هل يمكن دمج التطبيق مع برامج أخرى؟ 

يعتمد ذلك على نوع التطبيق. فأطقم أوفيس تأتي كما هيء في العادة. أما الحلول 
الأخرى, مثل ت تخطيط موارد المؤسسات (688): والمحاسبة؛ وتطبيقات 
إدارة علاقات العملاء (/819©)؛ فمن الضروري أن تعمل مع بعضهاء ومع 
برامجك التي تستخدمها. 

ا ما سهولة وصولي لبياناتي الأساسية؟ 


0.2 اع م .سود عمم ع قسمجم ةد 


تأكد أن ملفاتك مخزنة بهيئة تمكن البرامج الأخرى من قراءتها؛ وينفع ذلك عند 
رغبتك في تغيير مقدم الخدمة؛ أو تغيير التطبيق الذي تستخدمه. 


لماذا تشترى إذاً؛ العشرات, أو المئات؛ من نسخ التطبيقات, وتشغلها على شبكة 
شركتك, في الوقت الذي يمكنك أن توكل تلك المهمة لجهة أخرى, مقابل دقع 
رسوم للخدمة التي تحصل عليها؟ ذلك هو المبدأ الذي يعمل به مقدمة خدمة 
أ ات (858). لتوفير التطبيقات بمختلف أنواعها: من التطبيقات 
المتخصصة؛ إلى إصدارات برامج المزودات؛ وحتى برامج سطع المكتب؛ التي 
تستخدم بشكل يومي. 

في ما يلي عرضاً لسوق مقدمي خدمة التطبيقات, وكيف يمكنها أن 
نفقاتك, وبشكل كبير. 
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إدارة الموارد البشرية 

أنس, للحظة واحدة, قواعد بياناتك؛ ومتجرك المقام على شبكة ويب. وسواءٌ شئت, أم أبيت؛ فالحقيقة التي 
ستبرز أمامك, هي أن موظفيك هم الذين يشهلون شركتك, ولذلك فأعمال التوظيف, وإنهاء الخدمة؛ ودقع 
الرواتب؛ لموظفي الشركة عامل أساسي في نجاحها. ويمكن لقسم الموارد البشرية التابع لك؛ بوجود مقدمي 
خدمة التطبيقات المناسبة» أن يترك التعامل بالأوراق» ويعود ثانية» ليقوم بوظيفة إدارة الموارد 8 
ولك أن تتسال: هل يعضي موظفو قسم الموارد البشرية لديك؛ وقتاً طويلاً بلا إنتاج؛ عندما لا توجد أمامهم 
طلبات توظيف » أو في الشهور التي لا يعملون فييها في إصدار العلاوات السنوية؟ راجع موقع 
صره.وء مدع ع /رهامظ , أو عكهع/مام:6: لتقف على المشاكل من هذا النوع. . واسأل نقسك أيضاً: هل يمكن 
أن تتسرب كفاءات بشرية تحتاج إليها شركتك, إن ضاعت سيرها الذاتية في أكوام الأوراق الكدسة؛ على أدراج 
موظفي قسم الموارد البشرية؟ وهل يمكن لموظفي القسم تحديد كل المرشحين المناسبين لوظيفة معينة» من واقع 
سجلاتهم لدى القسم؟ 

تستطيع باستخدام خدمة 8انا© 856 من شركة 1«».©010لاء أو خدمة /©772ع7ال| من شركة “لئهم510, 
توجيه أي وظيفة جديدة تحتاج لها شركتك؛ إلى قاعدة بيانات مركزية. ويقلل نقل هذه المهام لشبكة ويب» 
المصاعب التي يواجهها قسم الموارد البشرية لديك, وترضي في الوقت ذاته, كافة الموظفين. وبينت نتائج دراسة 
أجرتها ©داههاة1 5 6ت , أن 67 من الذين شملتهم الدراسة؛ قالوا بأنهم يفضلون استخدام إنترنت لتفحص 
فوائد تأمينهم. (راجع الجدول رقم .)|١‏ 


أطقم برمجيات المكاقب الانتاجية 

قد تتساءل, أحياناً. عن سبب إطلاق اسم التطبيقات الإنتاجية على تلك الفثة من التطبيقات؛ وخاصة في الأيام 
التي تمضيها أنت؛ أو موظفوك الفنيون, في جهد ضائع لتعقب اللفات المفقودة؛ أو محاربة فيروسات الكمبيوتر» 
أو تحديث كافة الإصدارات التي يستخدمها موظفوكء مثل أوفيس؛ أو ععه/بء8لكه/الا, أى مع عبع)اها"اءاا5. 
فهل يمكنك اعتبار أن ذلك يساعد في تحقيق مستوى الإنتاج الذي تطمح له؟ 

إليك طريقة أفضل: ألق بأعباء صيانة اللزودات؛ وتركيب الترقيات, وعمل تسغ الملفات الاحتياطية على كاهل 
شخص أخر! ويجعل وجود خدمات مثل 0166© 7810/588, التي توفر التطبيقات القياسية مثل معالجات 
الكلمات, والجد اول الممتدة؛ بالإضافة لمساحات لتخزين مستنداتك, مجاناً. ذلك الخيار أكثر إغراءٌ. لكن؛ إن كنت 
مستعداً لدفع المال مقابل الوقت الذي لا يمكنك إضاعته, فيمكنك استئجار جميع التطبيقات التي تحتاج إليها 42 
إدارة أعمالك. ويمكن لشركة *11©, على سبيل المثال» أن تؤجر أي بزنامج يعمل على ويندون إن.تيء لكل 
العاملين لديك, في الكتب. وعندما تقرأ هذه المقالة. ستكون مايكروسوفت قد عرضت للتأجير» طقم أوفيس 
0, كأحد الحلول الموجودة على شبكة ويب. (راجع الجدول رقم 2) 


تطبيقات تخطيط موارد المؤسسات 588 

تخطيط موارد المؤسسات 687 ليس محدوداً بالموسسات, فقطء كما أن إدارة علاقات العملاء 8012© ليست 
حكراً على أكبز 500 شركة؛ أيضاً. وتهدف حزم برامج تخطيط موارد المؤسسات لأتمتة كافة الجوانب الخفية 
لعمليات شركتك, بينما توفر أدوات إدارة علاقات العملاء عرضاً شاملاً لكافة تعاملاتك مع العملاء. والشركاء, 
على حد سواء. ولذلك؛ فأفضل ما يمكن عمله هو دمج هاتين الفئتين معاً. وقام اللاعبون الرئيسيون في كل من 
السوقين؛ خلال العامين النصرفين» بتحديد عمليات التملك الصحيحة؛ للشركات العاملة في هذا الميدان» 
وبإضافة مزايا جديدة, لجسر الهوة بين هاتين الفئتين المهمتين للأعمال المتزايدة. 

وليس من الفاجئ أن هذه التطبيقات تحتاج لقواعد بيانات كبيرة وقد لا يناسبك الاتصال بشركات مثل 8380, 
أو أوراكل؛ أو 588: لتشغيل الأنظمة الخلفية في شركتك الصغيرة؛ لكن استئجار التطبيقات من هذه الشركات 
الكبيرة» قد يكون الحل الأمثل, والذي لن يرهق ميزانيتك. وهذا الحل لا يقتصر على الشركات الصغيرة: إذ أن 
الشركات متوسطة الحجم ترحب بفكرة ترك شخص آخرء » لتولي مهام تركيب؛ وصيانة» وحل مشاكل 
التطبيقات؛ في الوقت الذي يستمتع مراقبو هذه الشركات بمتابعة ارتفاع مبيعاتها. (راجع الجدول رقم 3) 


شبكات إنترانت 
حين أسست شركتك, كان مقرها صغيراً. وعدد موظفيها قليلاً. ولذلك كان عقد الاجتماعات مع العاملين, 
والاتصال معهم؛ في غاية السهولة. أما الآن» وبعد أن توسعت الشركة, وأصبحت مكاتيها تشغل مساحات 
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الخدمة 
مدق 

موقع ويب: 0امء.طههدا. /بو// 

السعر؛ ممختلف 

كله مهمات] من ©مه آدا 

موقع ويب 610ع.» م مننةادا./01/00 

السعر: 25 سنتأ لكل تعامل. 

مداق 

موقع ويب:0امء. هج ناط بمب 

السعر: خمسة سنتات لكل تعامل. 

عتهاقكء انه من واتعهات 

موقع ويب: 010ع,لزة/انهملهع اط //0// 
0 

السعر: بين 100 و 500 دولار شهرياً. لكل مستخدم. 
مك006 من عو0 هده 

موقع ويب: 006.600 قدحت /للاثلا 

السمر: يبدأ من 15 دولاراً شهرياً. لكل مستخدم. 
عمءنامعيهل[ من ولعهيك5 .6ل 

موقع ويب: 5.00 مهلعل | .بصا 

السعر: مختلف 


لالم 
موقع ويب: «5مع.نم غ15 رامنا 

السفر: بين 90 و300 دولار شهرياً؛ لكل مستخدم. 
تطبيقات 888 هاعه,0. 

موقع ويب: 6.6000 لع هه. ارما 

من 400 - 500 دولار شهرياً. لكل مستخدم. 
عأم5هاممعم 

موقع ويب: «امعأوقه ممعم بود 

السعر: مختلف 

ممعم 

موقع ويب: امع ,نإل 0ع" .ابابلا 

السمر: 320 دولاراً شهرياً. لكل مستخدم. 

»اهم اعواد5 

موقع ويب: «زمء.أهماقع لهى./بم/ 

السعر: بين 60 و 100 دولار شهرياً» لكل مستخدم. 
مد5 بر" من مم5 

موقع ويب: 6010©.جك.//ا///لا 

السعر: 660 دولاراً شهرياً. لكل مستخدم. 
عواءممعةمع 5ولد5 من ودمهعوير5 أءد6ز5 

موقع ويب: «امء.اعماءأى. بثولا 

السعر: مختلف 

عمالدت غم طكمنا من «رمءه كما 

موقع ويب: 506.6017هنا./لا/// 

السعر: أول خمسة مستخدمين مجاناً و29.95 دولار 
شهرياً؛ لكل مستخدم إضاخ. 


اي ا ل 7ب 7 لطبي سظيييبصضظ ب 11 22252ظ؟6 .2 
.مع اع 1011 مووي 


6 ياه لاسا 


الاختصاص 
حل متكامل لإدارة علاقات العملاء, وتخطيط موارد 
المؤسسات. 


حل شامل لتخطيط موارد المؤسسات. والإدارة المالية, 
للشركات من أي حجم. 


يجمل عمليات الشركات الصغيرة مركزياً على عموده 
الفقري الموجود على ويب. 8 


يدير علاقات العملاء للشركات التي تشهد نمواً. 


جميع التطبيقات التي تحناجها لممليات شركتك 
الصنيرة» أو التي تتوسع. 


حلول تخطيط موارد المؤسسات للشركات الكبيرة: أو 
الشركات الجديدة؛ ذات الطموح الكبير. 


تتعامل هذه الخدمة بتخطيط الموارد ؛ والخدمات المرتبطة 
بهاء للشركات؛ بغض النظر عن حجمها. 


تخطيط الموارد للمؤسسات الصغيرة؛ والمتوسطة الحجم, 
التيلا تتمكن؛ بذ العادة؛ من استخدام حلول أوراكل 
المتطورة 

حلول 67 للشركات المتوسطة؛ والكبيرة. 


أحد حلول إدارة علاقات العملاء؛ يناسب الشركات من أي 
حجم. 


يوفر أتمتة قوة المبيعات للشركات؛ من أي حجم. 


كل ما يتعلق بتخطيط موارد المؤسسات للشركات متوسطة» 
وكبيرة الحجم. 


إحدى الوسائل المتاحة لإدارة دورات المبيعات المعقدة. 
يصلح للشركات المتوسطة؛ والكبيرة الحجم. 


إدارة المبيعات والعلاقات للشركات الصغيرة؛ التي ينتظر 
ثموها. 


عرضت شركة 8235 منذ فترة؛ طقم مكتبها الأمامي من خلال متصفح شبكة ويب؛ وبدأت .# استضافة ت 


مزوداتها للعملاء؛ أيضاً. وإن أضغنا لذلك تطبيقات 588, تصبح 0دد8 حزمة برامج متكاملة؛ لكن سعرها مرتفع. 


لست بحاجة لأن تكون كبيراً. أوغنياً؛ لكي تدير شركتك وفق نظام إدارة الموارد 686 الذي تستخدمه المؤسسات المتطوز. 
ويما أنك تدفع مقابل ذلك وفق استخدامك: فلا داعي تلقلق من احتمال هدر المال على مزايأ غير ضرورية. 


يعتبر هذا التطبيق أكثر من مجرد تطبيق 8787, فهو يمكن المؤسسات الصغيرة على دمج جميع أعمالها؛ بما .بخ ذلك 
الاتصالات. والموارد البشرية؛ والمشتريات: وغيرها. ويمكنك شراء ما يلزمك من خدمات, مثل خدمة المحاسبة من 
8|200167, كلما احتجت لذلك. 1 
توفر شركة /12:1© مكونات الدعم, والمبيعات: وإدارة الاتصالات. وضمان الجودة؛ من حزمة برمجياتها 1000/66 
المرتكزة إلى المزودات؛ من خلال .كمه ااناه5 لإ#بجهملده8 


يمكنك استئجار أي تطبيق تحتاج إليه لعمليات شركتك. مثل «أع0ا5»اه5 لأتمتة قوة المبيعات: و05اة|" 6626 للمحاسبة 
وتخطيط موارد المؤسسات. وأفضل ما هذه الخدمة دفع رسوم ثابتة؛ وضمان التمكن من العمل .يخ 99/ من الوقت. 


توفرت منذ عامين؛ حلول 0061/0814 لتخطيط موارد المؤسسات من خلال مقدمي خدمة التطبيقات. وبينت التجارب 
نجاح تقديم هذه الحلول؛ بهذه الطريقة. ويركز قسم تأجير التطبيقات الجديد لدى شركة 106»»لاه146.5: على الشركات 
الكبيرة ( التي لا تقل مبيماتها عن 00! مليون دولار) ؛ إلا أن بعض شركاء ج”اء"داه36.5[. مثل شركة )815:50 تعرض. 
تأجير حلول 0761/0114 كذلك , للشركات الجديد: 
تعتبر الخدمة خليطأً من أفضل الخدمات التي رأيناها. وتوفر داالاا تخطيط الموارد؛ وإدارة علاقات المملاء, بالإضافة 
لإدارة الشؤون المالية؛ والمعلومات, وتتبع المشاريع. ونمتقد. أن على المحلات الصغيرة أن تتوجه فوراً إلى خدمة 
“مع بنهاتلاها 

تخطط أوراكل لتوقيع عقود استئجار خدمة 687 مع ما لا يقل عن 100,000 شركة؛ قبل نهاية هذه السنة. وبالإضافة 
لأدواتها الخاصة» دمجت أوراكل مع هذه الخدمة, خدمات من شركات أخرى, مثل شركة ,8518 


تقوم هذه العائلة من التطبيقات بكل شيء؛ وتتضمن كلا من: الموارد البشرية؛ وتخطيط موارد الؤسسات. والمشتريات» 
وتخصيص العائدات؛ وتتيع الطلبات؛ والمخزون: والتخطيط. وتعرض بعض مزودات خدمة التطبيقات تأجير وحدات 
هذه الخدمة على أساس كل وحدة بذاتها. وما زالت هذه الخدمة هي الأفضل للشركات ذات الاحتياجات المتشابكة, 
أفضل ما عرفت به هذه الخدمة هو أتمتة خدمات العملاء. ويمد مقدم هذا الحل بالتطبيق الكامل خلال أقل من تسمين 
يوماً. يمكنك الحصول على الخدمة عن طريق .155700 ١‏ 


تحاول شركة “ه.ا 5هاد5 إقامة علاقات وثيقة مع الشركات التي تعتمد على المبيمات المباشرة؛ لزيادة عائداتها. 


لا تحتاج كل شركة لأدوات تخطيط موارد المؤسساتء وأدوات الرصد المعقدة من 588 لكن إمكانية دمج أدوات 888 مع 
واجهة متجرك. الموجودة على شبكة ويب؛ مفرية. 


إن لم تعلم طبيعة هذه الخدمة؛ وهي واحدة من أكبر الأسماء ‏ أتمتة المبيعات؛ وإدارة علاقات العملاء؛ فلن تكون بحاجة 
لها. وتساعدك الإصدارة المرتكزة إلى شبكة ويب تركيب النظام وتشغيله بسرعة؛ لكنك ستحتاج لمساعدة أحد شركاء 
ه51 : لتكييف الإصدارة مع احتياجاتك. 

بُني هذا التطبيق للاستخدام على شبكة ويب ويعتبر 5006م( مثاليً لأي شركة يعمل أفراد قوة مبيعاتها ب مركز 
الشركة. ومن مشاكل هذا التطبيق أن إمكانية استخدامه أثناء التنقل لم تتبلور بشكل مناسب بعد. إلا أن الخدمة زودت 
حديثاًء بالقدرة على تزامن البيانات مع أجهزة الكمبيوتر المحمولة باليد. 


الجدول رقم 3 «تطبيقات تخطيط موارد المؤسسات» 
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عهم ع م سجم تسو 


ل يفنا 


ممعم 


فوقع ويب: 00مه.6 16م هط بويد 


السعر: بين 9,95 و1295 دولار شهرياً. لكل 


مستخدم. 

مهمع من بروهاموطع »7 وبتعملعهما 
موقع ويب: امع.ه انال ثاكوة انمد 
السعر: 25 دولاراً. لكل مستخدم. 


كا ممعم 

موقع ويب: 7امع.5 7162016 أ./لاللاملا 
السعر: الخدمة الأساسية: مجاناً. 
ويلزمك دفع مبلغ إضاية بين 50 سنتاً؛ 


ودولار واحد سنوي لكل ميجابايت تخزين. 


نوتس» 4010/70 من لوتس 
موقع ويب:7امء,كداه. ابام 

السعر: يختلف حسب مقدم الخدمة. 
#عداهاءان© من لوس 

موقع ويب:0مع.ؤلناه|. /باببجا 

السعر: بين 15 و20 دولاراً شهرياً. لكل 
مستخدم. 

#ومهطغ»5 من مايكروسوطت 

موظع ويب:70مع:)50ه 016 اللا 
السعر: يختلف حسب مقدم الخدمة. 
جممعء اوم إلا 

موقع ويب: معبع اهن زباء/رويصا 

السعر: مجاناً. 

كا مدعنا مدو اللا 

موقع ويب 00.©610نة ابم با 

الشعر: مجائاً لمشرة مستخدمين؛ و4.95 
دولار شهرياً: لكل مستخدم إضايخ. 
20.6 

موقع ويب: «ام».4 ههه بربرو 

السعر: 1395 دولاراً للتركيب: 95 دولاراً 


شهرياً. 


الاختصاص 
شبكة إنترانت فورية للشركات الصغيرة؛ مع 
مواقع متعددة لمكاتب الشركة: للمستخدمين 
العاملين ع أماكن بعيدة. 


توفر مكاناً مركزياً لمقد الاجتماعات. 
ولتخزين المستندات, للشركات وللفرق 
الصغيرة. 


خدمات إنترانت: جداول عمل المجموعة,. 
والتعاون؛ وغير ذلك»: مناسبة للشركات 
الصغيرة. 


بريد إلكتروني؛ وأدوات تعاون: متكاملة. 


مكان مخصص لتعاون فرق المشاريع على 


يتولى البريذ الإلكتروني المستخدم بواسطة 
إنترنث؛ وجداول المواعيد وإدارة الاتصالات: بذ 
الشركات المتوسطة والكبيزة الحجم. 
تدمج تطبيقات الاتصألات للشركات التي لا 
يزيد عدد موظفيها على عشرين شخصاً. 


مزايا إنترائت الأساسية للشركات 
الصغيزة؛ وفرق الغمل التي تعمل بعيداأ عن 


تتضمن جميع الأدوات التي تحتاجها 
الشركات الصغيرة؛ ومتوسطة الحجم. 


من أفضل خدمات إنترانت التي صادفناها. توفر هذه الخدمة بريد إلكترونياً 
مكرساًء ومشاركة المستندات, واتصالاً متزامناً مع منظم «لة5 المرتبط. إن 
أردت تجرية الخدمة: استخدم الإصدارة المجانية المعلن عنها. 


تستعمل هذه الخدمة برنامجاً إضافياً كبيراً للنتصفح؛ لصنع عالم تعاوني 
يمكنك الإبحار خلاله باستخدام ما يشبه نافذة متصفح إنترنت إكسبلوزر, 
ومن أفضل ما تتضمنه هذه الخدمة: قدرات قوية لنشر المستندات؛ ونظام 
مبيت للدردشة؛ ورسائل للمجموعات, وأداة للتصويت المباشر. 

تمكنك هذه الخدمة من إنشاء شبكة إنترانت خلال دقائق؛ ولا تكلفك أي 
شيء. وتحصل أيضاً. على مساحة 25 ميجابايت لمشاركة المستندات؛ وتعقب 
جداول مواعيد الموظفين؛ وعرض أخبار الشركة. 


استمن بمقدم خدمة تطبيقات؛ مثل 106671120 ؛ للحصول على بريد نوتس 
الإلكتروني؛ وأدوات التماون؛ وقواعد بيانات 261010, كخدمة:؛ بدلا من 
شرائها بنفسك! 

وسيلة مناسبة لتعاون الفرق» ومشاركة الملفات؛ وجداول المواعيد؛ وعرض 
الرسائل. وتمتاز الخدمة بإمكانية وضع جميع محتويات 266ا5اءاب© على 
قرص جهازك الصلب؛ والاستمرار يذ العمل بدون ارتباط بالشبكة. 


لاتأبه بتعلم تشغيل مزود 2086اء»«6: ودع مهمة ذلك لمقدم خدمة التطبيقات. 
ومن أكبر مقدمي 5»03586 2 على شبكة ويب؛ كل من: 
«مع يهم ناوطع ممع عمادنا ومع اوتام ناكية 

تقوم بمهام البريد الإلكتروني؛ وجدولة المواعيد؛ وتماون المجموعات, 
ومشاركة الملفات؛ من مكان واحد؛ كما تقوم ببناء موقع لشركتك على شبكة 
ويب بدون حاجة لوجود خبرة ‏ تصميم المواقع. 

تعتبر وسيلة مجانية أخرى من وسائل مشاركة الملفات؛ والتعاون؛ وتنظيم 
المواعيد جماعياً. وتوفر 1//12:00 أيضا مجاناً إنشاء مواقع ويب, 
واستضافتها؛ بالإضافة لوجود مزايا المتاجر الإلكترونية. 


هذه الخدمة أكثر من مجرد طريقة لإنشاء موقع لشركتك على ويب؛ أو شبكة 
إنترانت: أو مخزن إلكتروني. وتعرض 21300.60 أيضاًء خدمات التسويق, 
والتوظيف, والمستلزمات الأخرى؛ التي تحتاجها, مثل إدارة المخزون: وإدارة 
الموارد البشرية. 


|الجدول رقم 4 «شبكات إنترنت,. 


كبيرة؛ أصبح الاتصال مع الموظفين مباشرة» وتنسيق جداول عملهم» عملية 
أصعب من ذي قبل. وتساعد شبكة إنترانت كثيراً؛ بهذا الشأن. لكن الاستعانة 
بخدمات مقدم خدمة التطبيقات تعني أنك لن تضطر لشراء أي أجهزة جد 
لإعداد فضاء تخيلي خاص بشركتك, للتعاون» وجداول العمل ومشاركة 
الملفات. 

ولا يعتبر استئجار خدمات البريد الإلكتروني أمراً جديداً؛ بل إن مقدمي خدمة 
إنترنت» يوفرون هذه الخدمة منذ سنوات. إلا أن الشركات التي تستخدم 
© »تا من مايكروسوفت,؛ أى لوتس نوتس, هي المسؤولة عن توقير وصيانة 
مزوداتها. وحتى إذا كنت مقتنعاً تمامأء بمزود ملفاتك, فبإمكانك ومقابل دولار 
واحد في اليوم, لكل موظف يعمل لديك/ أن تضمن الوصول إلى أدوات التعاون 


الداخلية, ومصادر المعلومات؛ وأدوات ترشيد استخدام الوقت الذكية؛ بدلا من 
تسخير جهد كبير لنسخها على مزوداتك (5677675). (راجع الجدول رقم 4) 


تطبيقات المحاسبة 

كيف تتم عمليات المحاسبة لديك؟ 

إن كانت شركتك صغيرة وجديدة؛ يمكنك استخدام 5اهه8! © من شركة 
#أنعماء أو .عد#صساهءءخ عع6دعمعم وقد تكون لديك أحدث إصدارة من هذه 
البرمجيات, لكن خيارات الشركات المتوسطة, والكبيرة لإدارة الحسابات» 
وجداول الرواتبء وتقارير المصروفات؛ قد تتعدى كثيراً. احتياجات الشركات 
الصغيرة. والأهم من ذلك أن الشركات المتوسطة, والكبيرة؛ تحتاج بالإضافة 
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لترقية البرمجيات؛ وتدريب الموظفين الجدد على استخدامهاء إلى دمج تطبيقا. 
المحاسبة في جميع مجالات عمل الشركة. أليس من الأفضل بالنسبة لك في هذه 
الحالة. أن تتخلص من جميع المشاكل التي تسببها لك العناية الحثيثة بالبرمجيات 
في الشركة؟ 

هذا هو دور مقدم خدمة التطبيقات. كشفت دراسة؛ أجرتها حديثاً, مؤسسة 
معءسهودع8 «وندعمممع للأبحاث؛ عن أن ت المحاسبة المرتبطة بالتجارة 
الإلكترونية» هي من أكثر أنواع التطبيقات التي يتم تأجيرها. ووجدت مؤسسة 
«ءده85 2002 في الوقت ذاته؛ أن الشركات التي ستتحول لاستئجار 


التطبيقات من مقدمي خدمة التطبيقات. وضعت تطبيقات المحاسبة بين أهم ١!‏ : 
أولوياتها. وقال 29/ من الذين شملتهم الدراسة؛ أنهم يخططون لاستئجار 
اتهم للمحاسية؛ العام المقبل. 

.ونلاحظ أن التطبيقات المالية التي يمكنك استئجارهاء لا تقتصر على المحاسبة؛ وجداول 
الرواتب» فقط. وتوجد تقارير تكاليف السفر, والتسلية, على تلك القا: يبدي 
أن ذلك وارد بدرجة كبيرة خاصة إن أخذنا في الاعتبار الدراسة التي أجرتها شركة 
55م 0ه1:عمق, والتي بينت أن بإمكانك توفير أكثر من 28 دولاراً لإعداد كل 
تقرير تكاليف, عند أتعتة عمليات المحاسبة لديك. (راجع الجدول رقم 5). 


الخدمة 

عردم بروةع من 08م 

موقع ويب: 6010م كة, لاا 

السمر: 800 دولار سنوياً. لعشرة مستخدمي 
أو أقل. 

عكرع مت من جكهععهاجاعه/الء «دع وه 
موظع ويب: 6000.019 يبجعم 

السير: مختلف. 

كماما” عمهمو 

موقع ويب: 019».قذالةاجاهع مع لااصد 
السمر: 30) دولاراً شهرياً: لكل مستخدم. 


عاطفتمع م8 من »ام دمع ههمها! 

موقع ويب: 017»./ 208 1ه /ابلا/ 
السمر: 5000 دولار للتركيب؛ بالإضافة ل 5 
دولارات شهرياً؛ لكل مستخدم. 

عجفم امع لمر 

موقع ويب: 6010© ع0 00/061 

السمر: 4.95 دولار شهرياً. لكل مستخدم. 
الممتردقع بمهه من عصبدا"ابروم 

موقع ويب: 619» .مالا ةةالزهم.ب00/00ا 

السمر: 40 دولاراً لكل فترة جدول رواتب», 
للشركاث التي لا يزيد موظفيها على عشرة 
عمامهبيد» ل١!‏ عموابصع5 معلزه ام من 
عملامه الممروم 

موقع ويب: «ممء.عملاممااه "برهم /بميص 
السعر: ١7.95‏ دولار لكل جدول رواتب 
شهري؛ بالإضافة مبلغ 5.! دولار لكل موظف. 
ه71 دالاءه6 من هاااءدة 8640 

موقع ويب: 01مء.8||زموفء ».بوصو 

السعر: 9.95 دولار ب الشهر؛ للوصول 
الاسلكياً. و4.95 دولار يك الشهرء للخدمات 
الممتازة. 

مهد 

موشع ويب: 2600© جد5. لاملا 

السمر: يختلف حسب شروط التركيب. 


الاختصاص 
خدمة جدول رواتب كاملة للشركات التي لا 
يزيد عدد موظفيها على 500 شخص. 


تحصل بموجب هذه الخدمة على تقارير 


نبذة مختصرة 


أكبر أسماء الشركات المتخصصة بجداول الرواتب تقدم حلا مرتكزاً إلى 
ويب, لكتابة الشيكات, والإيداع المباشر. وإدارة الضرائب. لكن برنامج 
الشركة الممد للعمل بنظام ويندوز يتكامل بشكل أفضل مع حزم برمجيات 


تعقب الوقت. 


احصل على هذا الحل المخصص للشركات العملاقة, واحصل عليه من شبكة 


كمم»6 للشركة؛ بدون النظر لحجمها. | ويب بغض النظر عن حجم شركتك. ومن الميزات الإضافية لهذا الحل أنه 
يجعل من السهل تعقب؛ وتصنيف, وإضافة نفقات السفر والتسلية؛ بدون أخطاء. 

برنامج حسابات للشركات المدوسطة؛ | كان هذا البرنامج لفثرة طويلة؛ خيار الحل الواقع للشركات لإدارة المحاسبة 

والكبيرة. يذ الشركات الكبيرة. وتشاركت الشركة المنتجة مع مقدمي خدمة تطبيقات 
آخرين؛ (مثل «#الشع)؛ ومطوري تطبيقات إدارة علاقات المملاء .814© 
ويعني ذلك: النهاية, تكاملاً أفضل لكافة أقسام الشركة. 

تقديم تقارير عن تكلفة السفر والتسلية. تُمكن هذه الإصدارة المخصصة لشبكة ويب من نظام 016ا105/ لتتبع التكاليف 


خدمة لإدارة الموظفين» وعمل الإشعارات» 
وإصلاح الحسابات؛ للشركات التي يقل عدد 


للموظفين العاملين .يذ الميدان؛ من إصدار تقارير نفقاتهم من أي متصفح 
لشبكة ويب. وتدمج شركة 1130280726 شروط قبول تكاليف السفر والتسلية 
المعتمدة من الشركة # النظام؛ كجزءٌ من عملية الإعداد. 
تعني واجهتها المباشرة أنك ئن تحتاج لتمضية الساعات لتدريب موظفيك على 
استخدامها. وإن كنت معتادأ على استخدام كاده8»ءان©: مسن 6ال0ماء 


موظفيها عن 50 شخصاً. سيكون استخدامها أكثر سهولة؛ لأنها متطابقة مع تطبيقات المحاسبة الشائمة. 
جدول رواتب للمؤسسات التي لا يزيد عدد | كل ما تحتاج إليه هو ارتباط بشبكة إنترنت, لعمل جدول رواتبك: وتصل 
موظفيها على 200 شخص. الشيكات ئذ اليوم التالي بواسطة خدمات التسليم الليلية, 


خدمة جدول رواتب متكاملة؛ للشركات التي 
الايزيد عدد موظفيها على 1000 شخص. 


خدمة تتبع الوقت؛ وعمل الإشمارات, 
للشركات الصغيرة؛ والمحترفين الذين 


توفر هذه الخدمة موقم آمنأ على شبكة ويب؛ لإدخال؛ ومعالجة؛ جدول 
الرواتب؛ بالإضافة لاستفسارات الموظفين. يمكن إضافة خيارات العمل 


بواسطة الفاكس, والهاتف, مقابل تكلفة إضافية. 


تتعامل !66,0 864 بتتبع الأعمال مقابل الدفع كل ساعة؛ أو دفع تكلفة ثابتة, 
وي عمل الإشمارات: للشركات التي لا تريد الاستمرار ب دفع تكاليف ذلك 


يعملون بشكل مستقل. للمحاسبين. وتنضمن الخدمات الممتازة تسليم الإشعارات من خلال الهاتف. 
أو الفاكس؛ أومن خلال مساعدات 0010 الرقمية الشخصية. 

خدمة محاسبة متكاملة للشركات الصغيرة, | ستبدأ شركة 5366 الشهر المقبل؛ عرض استخدام حزمتين من خزمها 

ومتوسطة الحجم. تيرامج المحاسبة للإيجار؛ وهما: حزمة 90 185! المكونة من وحدات؛ وحزمة 


ععاه/الا 5د «اذنا8 الموجهة للشركات الصغيرة. احرص على الحصول على 


الحزمتين من ©هه5: أو بواسطة .1884 


الجدول رقم 5 «تطبيقات المحاسية, 


يفنا 


مهمه بع ق مجه وا 
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الامتياز بعد وعلى تقوية المصالح السياسية للمواطنين الذين لا تفرقة بينهم؛ حتى الآن. إلا أ 


إجراء التصويت الإلكتروني؛ على 


نطاق جماهيري؛ ما زال يواجه عدداً من العقبات» أقلها: احتمالات تعرضه للاختراقات الأمنية؛ والتزييف. 


5 
ويمضي منتقدو هذه العملية إلى أبعد من ذلك؛ معبرين عن - 
مخاوفهم مبن أن يؤدي التصويت الفوري إلى إفساد | 
الديموقراطية؛ وإلى توسيع الفجوة الرقمية:؛ بين من لديهم | 
إمكانية الوصول إلى الكمبيوتر. ومن هم محرومون من ذلك. | 
وبرز الاختلاف ‏ الرأي بين مناصري ومنتقدي هذه العملية؛ | 


حيث داضع مؤيدو التصويت الإلكتروني عن هذا الأسلوب ‏ التصويت: 
مشيرين إلى الانتخابات التمهيدية للحزب الديمقراطي # ولاية أريزونا, 
التي وصفوها بأنها ناجحة. 

وتمكن الناخبون خلال تلك الانتخابات التي أجريت ‏ مارس الماضي؛ من 
الإدلاء بأصواتهم من خلال إنترنت؛ وهي أول مرة يستخدم فيها التصويت 
الإلكتروني؛ ' انتخابات عامة؛ على نطاق واسع. وقد عارضها البعض؛ ورفع 
الأمر إلى محكمة فيدرالية, لكن القاضي رفضء حتى الآن. إلغاء الانتخابات: 
أو تداول النتائج. 


ليست مساواة( 
وقال هائز فون سباكوفسكي, العضو مجموعة المراقبة 60 ز1:0 
'راثتقعاصا وحناه!, وهي جماعة تشكك يذ صحة الانتخابات التي جرت 
بهذه الطريقة؛ أن التصويت المرتكز إلى شبكة ويب قد يسهل العملية على 
الناس» فقط # حالة امتلاك الجميع أجهزة الكمبيوتر. 

وقال: «إنها مسألة عدم مساواة رقمية.. فإن أعطيت للناخبين أربعة أيام 
للودلاء بأصواتهم من خلال إنترنت؛ ويومأ واحداً للتصويت بالطريقة 
التقليدية؛ فذلك لا يعتبر مساواة بين الجميع». وأشار إلى أن نسبة المقترعين 
من خلال إنترنت لم تزد على خمسة بالمائة ب بعض المقاطعات القريبة من 
المدن؛ وتدنت إلى 0.08 بالمائة, # المناطق الريفية. 

وقال منتقدو التصويت عبر إنترنت: أيضاًء أن انتخابات ولاية أريزونا لم تكن 
متيسزة مستخدمي الإصدارات القديمة من أنظمة التشفيل ويندوز: أو 
ماكنتوش؛ أو الإصدارات القديمة من المتصفح نافيجيتور. 

وانتقد سباكوفسكي مستوى الأمن ‏ تلك الانتخابات: وقال: «لقد كانوا 


محظوظين لعدم تعرضهم لهجمات الهكرة. لعويى 
وداضع جون موهين؛ كبير المديرين التنفيذيين يذ شركة || 


1605.03 التي تولت الانتخابات# أريزونا. عن التصويت 
الإلكتروني؛ قائلا: «إن إجراء الانتخابات بهذه الطريقة, سيدفع ٌ 
عدداً أكبر من الناخبين للإدلاء بأصواتهم». 0" 
وقال فاتحاً النار على منتقديه: مماذا بشأن من يعيشون يذ مناطق | أ 
بعيدة عن مراكز الاقتراع؛ ولا يملكون سيارات حديثة5 ماذا عن | أ 
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الطبقة العاملة | 
وقال: «إن التصويت عبر إنترنت يزيد من 
احتمالات تصويت الفئات التي تمضي جانبأ كبيراً 
من الوقت ب العمل. وأشار موهن إلى أن اليوم 
الأول للانتخابات ذخ أريزونا شهد إقبال عدد من 
المقترعين؛ فاق عدد المقترعين طلوال فترة 
الانتخابات التمهيدية التي أجربِ يت العام 1996 
على الرغم من أنه لم يترشح أحد؛ ضد الرئيس 
الأمريكي بيل كينتون: ب تلك الانتخابات». 

وقال موهن أن معظم مخاوف منتقديه؛ مثل عدم 
مشاركة عدد كبير من الفقراءء ومشكلة التحقق 
من تسجيل الناخبين: وهوياتهم؛ غير خاصة بالتصويت على إنترنت: فقط؛ 
وهي مشاكل غير مقتصرة على النظام. وضرب مثلاً على ذلك؛ بمشكلة 


التحقق من الناخبين. خاصة عندما يتعلق الأمر بالتصويت غيابياً أو 
بواسطة البريد. 


وقال موهن؛ إن المشكلة ليست السماح بالتصويت عبر إنترنت؛ بل السماح 
بالتصويت عن بُعدء بأي صورة؛ «وهنا يجب عليك أن تتخن قراراً سياسياً. 
هل نسمح بالتصويت عن بُعد. أم لاف». 

وأبدى العديد من الحاضرين مخاوفهم من أن التصويت عبر إنترنت 
سيصعب الأمر على من يريد جدولة العملية. غير أن موهن أجاب بأن هذه 
المشكلة تنشأ ‏ أية انتخابات؛ تجري فيها أتمتة العملية الانتخابية. 

وقال ديفيد جيفرسون, الذي رأس اللجنة الفنية # فريق عمل التصويت عبر 
إنترنت ' ولاية كاليفورنيا؛ والذي يعمل ب شركة كومباك. أيضاً؛ إنه كان 
متحمساً لإجراء الأنتخابات من خلال إنترنت؛ لكن أعضاء الفريق قرروا بعد 
دراسة هذه العملية؛ وقف تشجيعها؛ يذ الوقت الحالي. 

وقال جيفرسون إن العملية أثارت العديد من المشاكل الأمنية ؛ بما بذ ذلك: 
سهولة اختراقها من قبل الهكرة الذين يعملون لحساب حكومات أجنبية, 
وتعرضها لهجمات حجب الخدمة:؛ وللفيروسات. وهجمات أحصنة طروادة 
الموجودة ‏ أجهزة مستخدمين بعيدة. وأضاف أن أنظمة التحقق ضعيفة, 
وأن هذه العملية قد تعوق حق المواطنين '# مراقبة الاقتراع. 

نت الدراسة؛ التي نشرت # شهر يناير الماضي 
نه «من غير القانوني أو العملي؛ أو الممكن ماليا», 
طوير نظام تصويت إلكتروني؛ من خلال إنترنت 
كاليفورنيا. 

بقال جيفرسون: «تعتمد شرعية الحكومات 
لديموقراطية على الأمن؛ وعلى سلامة النظام 
انتخابي؛ بدرجة كبيرة». 


مم اعه11 صوص عمف وممصم توص 


الرئاسة الأمريكية على الشبكة 


جولة واسعة في بيت أبيض افتراضي 


سواء كان هذا العام؛ ٠‏ هونهاية القرن العشرين: أو بداية القرن 
الحادي والعشرين,؛ فإنه لاشك تاريخ نهاية حكم «الرئيس 
الفضيحة»؛ سيخرج فيه بيل كلينتون من البيت الأبيض: لإنهائه فترتين 
متتاليتين من حكم الولايات المتحدة الأمريكية. 

وأمريكا؛ بطبيعة الحال؛ هي البلد الأول العالم» والقطب السياسي الوحيد 
فيه؛ علاوة على أنها بلد الإنترنت الأول. وهي تستعد لانتخاب الرئيس الثالث 
والأربمين لها. 

كيف ينظر الأمريكيون إلى رؤسائهم: وإلى تاريخ بلادهم؟ وكيف يستعدون 
عبر إنترنت للحدث القادم9 

جولتنا هذه؛ تشمل عشرة مواقع تتناول الركاسة الأمريكية؛ وتاريخها.. لعلّها 
المواقع الأهم # هذا الشأن.. لكن؛ يجدر بنا أن ننوه إلى أنها مصادر 
أمريكية؛ لأننا لم نجد؛ للأسف؛ مصادر مستقلة على الشبكة؛ تتناول تاريخ 
البيت الأبيض. وإداراته المتعاقبة. 

تشرف على بعض هذه المواقع جمعيات غير ربحية؛ أو مؤسسات حكومية أو 
تربوية؛ فيما يشرف على البعض الآخر. شركات تجارية. 


ةمدقم لقع نم1115 عمده1] عانط ل[ 
حرقة لتتهقعكق /قطام؟ / كده. تدم غقتطء قن مطع اطي ميد 

هل أفضل من البيت الأبيض مكاناً للتعرف إلى تاريخ الرؤساء الأمريكيين؟ 
يتيح لك هذا الموقع رحلة افتراضية داخل البيت الأبيض؛ وسيرافقك فيها 
«أندرو جاكسون» أول رئيس أمريكي فتح البيت الأبيض للزوار والذي حكم 
أمريكا بين عامي 1829 و1837؛ ليكون مرشدك ودليلك السياحي ‏ جناح 
«التاريخ بإتدماوللط. 

ادخل إلى فقرة 26ذنآ 1322:6”؛ أو خط الزمن؛ ضمن جناح التاريخ /ز,ماقنة1: 
واختر عقداً من الزمن محصوراً بين عامي 1790 و1990؛ ثم انتق واحداأ من 
خمسة مواضيع: الموسيقي: والرؤساء: والسيدات الأواثل؛ وفن العمارة:» 
والحياة الاجتماعية, لتجد نفسك أمام معلومات غزيرة: يوفرها هذا الموقع 
عن تاريخ أمريكا. 

حاول أن تتجول ‏ جناح المتحفء وأن تقرأ عن انطباعات زوار البيت 


3 ا 1 


الا 
ا 
ا 
ا 
ا 
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ل ال 000 


07 إعداد: نهلة داوه‎ 03٠ 
.4ق لله تصناه 26 لطقم‎ 


الأبيض, أو تكتب انطباعاتك بنفسك إن شئت, ولا تفوت 
فرصة زيارة «مركز التعليم»:06246© ع تتنصدع.آ؛ الذي 
يقدم دروساً ونشاطات نموذجية؛ عن خمسة مواضيع مختلفة؛ لثلاثة 
مستويات دراسية. 


إعصعل نموم" ممعتعسة ع1 
لمصمططعسسمطفعمم /عمع ةافعم / مع تعتاميزع / /تصقط 

يحتوي الجناح الخاص بالرئاسة الأمريكية 4 موسوعة :©67011: على سير 
افتراضية؛ وصوراً لكل الرؤساء الأمريكيين؛ متتالية 
حسب تواريخ حكمهم: تحت اسم 05:هه «ذا؟ 6510650321م؛ ومعلومات عن 
الانتخابات السابقة والمقبلة» وملفات صوتية تشتمل على خطابات رئاسية, 
وموسيقى؛ وغير ذلك. 1 
من المناسب بعد أن تنهي رحلتك الاستكشافية: أن تقوم بزيارة جناح 
طنوصعه5 4ه 5أوه1 [دناحع0نوعمط, أو «اختبارات القوة الرئاسية» والتي 
تتضمن مجموعة من ثلاثة مسابقات من الموسوعة الأميركية 
فصق تتعصخ 2 وألعمهكرعم8؛ والموسوعة الأميركية الأكاديمية 
كوم معتعصسة أ+ندسعفدعف: وكتاب المعرفة الجديد 
عن نمم كه عامه8 برلل 


ذاتية» وقاعة عرض 


تعصعةتوعبط عط همه 7112/118 
تصع ل وعدم /دتعلاه /حدمعع فسقطتهم ب 

تقدم مجلة 11136 الأمريكية؛ عرضاً للرؤساء الأمريكيين المعاصرين؛ ابتداء 
من فرانكلين روزفلت: وحتى بل كلينتون. 

وتتضمن عروضها؛ مجموعة قيمة ومهمة من صور الرؤساء؛ ومجموعة 
ارة من المقالات: والدراسات المنشورة ف المجلة. 

يمكنك من خلال هذا الموقع؛ الاطلاع على معلومات طريفة: مثل لماذا يدعى 
جورج بوش بالسيد إجماع 51,61.00756115105 أو: من هو الرئيس الذي اعتثبر 


تدعت ندند 
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انسلاك 


من القادة المثة الأكثر شهرة ف هذا القرن؟ 

يقدم الموقع أيضاً, معرضاً مصورأ افتراضياً رائعاً. يعتمد على برنامج 
1 110111526ا0: ويتضمن صورا من أرشيف مجلة التايم 11526؛ تغطي 
المكتبات والمتاحف الرئاسية. ويمكنك: 4 نهاية المطاف. أن تختبر معلوماتك 
عن رؤساء الولايات المتحدة, من خلال جناح المسابقة الركاسية. 


ني 


ا 


واحداً 


مشروع 
ا 
اتقصة عام 17 عع زمرط 
عودنكءعطعمة [عمرمطةاحططم. مصعم /ع«عفمزم /عه /يه عمسم عه مد 
يهتم هذا الموقع عموماأ بعملية التصويت القادمة؛ على الرئاسة الأمريكية, 
يبي وهويقدم: من خلال 
هذه الصفحة؛ سجلاً 


تلن 6ع زمرط 3 


200 ما اماما جما ادة افص 


الرئاسة الأميركية 
المسجلين؛ لانتخابات 
العام 2000: سواء الذين 
تم الإعلان عنهم: أو لم 
يتم . 

ويعرض الموقع لائحة 
لأكثر من 150 مرشحاً 
يمثلون الأحزاب 
الرسمية؛ والأحزاب التي تغرّد خارج سرب النظام السياسي السائد. وكذلك 
الأمر المرشحين المستقلين. 

يمكن الاطلاع هنا على السير الذاتية لهؤلاء. والتعرف إلى نتائج استطلاعات 
الرأي» وإلى نتائج التصويت؛ وإلى 5 تقدمها الفئات ذات 
الافتمامات الخاصة؛ وإلى مصادر تمويل الحملات الانتخابية. 

يقدم الموقع أيضاً معلومات عن طرق الاتصال بهؤلاء المرشحين؛ لكي يتسنى 
للناخبين الاتصال بهم. إذا كان لديهم أية استفسارات إضافية. 


مشروع التصويت الذكي؛ هل ينجع؟ 


عتصة0 واأجع و12 


مممواحع لنمع مم سعانماةتحرةتصدة. فدما إعنت سم ءمطة /حدم. كلم بطع عكمممى راو 


يقدم موفع 5كاده*تاء50م5: هذا الجزء الممتع؛ الذي يعتمد على تقنية 
فلاش الجميلة: والمستخدمة هنا ببراعة؛ والتي يمكن للزوار من خلالها أن 
يسحبوا:صورة كل رئي 


٠‏ إلى المكان المناسب؛ ليضعوها على خط زمن 


كل حكومة أميركية 


ممما 
المت 


جرب زيارة هذا 


الموقع؛ واستمتع 
بالتقنيات الجذاية. 


العبة الرئيس» بتقنيات فالاش الجذابة 


ار 
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#تعاله0 عوسم] عغنط الا 
لط امع ةتوعمم /لصطط /ماصعفتهعمم /أومصتاع /1//11 /بتمع عمد مطع خط ب يم 
هل تعلم أن جروفر كليفيلاند 24داء167© 70767©: هو الرئيس الأمريكي 
الوحيد الذي تزوج '# رحاب البيت الأبيض؟ وأن أول جهاز هاتف تم تركيبه 
البيت الأبيض ‏ زمن إدارة الرئيس الأميركي هايس 5118066 ستطلع 
على هذه المعلومات الطريفة: وعلى المزيد منهاء ذخ الوق الرسمي للبيت 
الأبيض: ضمن جناح 
«قاعةالرؤساء 


مأحع ل وعم زه 1لهك. 

يعرض هذا الموقع؛ لكي | ٠‏ اسه »مساق امانمنا مطااه مادم فادممظ عد 
يقدم صورة واضحة عن مسمُتيطد تم تسيو 
الرؤساء الذين تعاقبوا بسسسموموع 

على الولايات المتحدة سل تجا لاو 


الاك اده قتسف 
العامة 
ا 


الأميركية, وثائق, 
وخطابات الرؤساء؛ التي 
ألقوها غ احتفالات 
تدشين عهودهم 
الرئاسية؛ وأقوالهم الشائعة؛ وسيرأً ذاتية لهم؛ وصوراً فوتوغرافية . 
يتضمن الموقع أيضأء صفحات دليلية خاصة؛ تتعلق بزوجات الرؤساء .ما 
يساعد على إلقاء الضوء على الوضع الاجتماعي لهم؛ وفهم ظروفهم 
العائلية. 


ا 


معرض البيت الأبيض؛ يعرض للحياة العائلية للرؤساء 


أنصار ا لتاريت 


كنا بجده و11 

تغط عفص /ماحعةتمعمم / حدم ككداط تدم افقط اناير 
يحتوي جناح الرئاسة الأميركية 
عصتتاا تمقمعونوهط: يذ هذا الموقع, 
مجمومة منكقاة من الخطابات 
والتقارير؛ التي تؤرخ لح لحياة أمريكا. 
يقدم جناح. حقائق عن الرؤساء 
قخمع ل زوع عط) ؛نوطة 5اع1*2؛ جدولاً 
مميزاً. يحتوي على عن المعلومات التي 
تتملق بثقافتهم وتعليمهم؛ وأطفالهم؛ 
والأحزاب التي انتموا إليهاء وأموراً 
أخرى تتعلق بسيرتهم. 


التو 
لحف ب 


أنصار التاريخ.. جدول تلخيصي مميز 


سنن 
لطع قم /مطنها /حدمعصستةططسدة. بيد 
هذا الموقع هو عبارة عن مسابقة بقة تفاعلية؛ يستطيع من خلالها الزائرون أن 


يحددوا هوية رؤساء الولايات المتحدة الأمير: 


؛ بالاعتماد على شرح وصفي. 


عممعاع ه011 سصصد ‏ عم.م وفص تمت صر 


تركز كل مسابقة على عشرين رئيساً» يجري انتقاتهم عشوائياً. لكي تحافظ 
المسابقة على متمتها وجاذ بيتها. تعتمد بعض المدارس الأمريكية هذا الموقع» 
باعتباره نشاطأ فعالاً ومفيداً لتلاميذ المرحلة الابتدائية العليا والإعدادية, 
يمارسونه ضمن صفوفهم # دروس التاريخ. 


2015 
5 انعم أونه.امتسصص 


لملمة2701175 اختصار اشتقاقي من أوائل كلمات عبارة | 


(وعغهأ5 معن لمن عط 0 غجع10وء5). وهذه الصفحات. عبارة عن جناح 2 


مكتبة (11) نزتهدانآ عناطا8 غعصعنح1, متخصص برؤساء الولايات | 


المتحدة الأميركية السابقين والبالغ عددهم 42 رئيساً. 


ان تجد على الشبكة؛ مرجم افتراضيا أفضل من هذا الموقع, الذي يحتوي | 


على نتائج الانتخابات الرئاسية 


|| الحكومات المتعاقبة, ومصادر 
|| تاريخية أساسية؛ ووصلات تحيل 
|| إلى معلومات إضافية ذات صلة. 
وتجتمع كل هذه المعلومات, لتجعل 
من هذا الموقع مرجما شاملاً عن 
موقع رئيس الولايات المتحدة, مرجع امل الرئاسة الأمريكية. 


يتضمن الموقع أيضأ؛ جناحاأً يدعى 


ثانا 5 غحعلزوع:1: يمكن الوصول إليه مباشرة على العنوان: 


ووعم /حصدمه.7011.»141005, وهو عبارة عن مسابقة تفاعلية, يتوجب | 
فيها على الزوار أن يَصلوا بين اسم الرئيس؛ وعدد سنوات بقائه يغ سدة 


الحكم؛ وا م نائبه. يجري اد تقاء اسم الرئيس عشوائياً. ما يشجع على 
الاستمرار # هذه اللعبة مرات عديدة . 


امع زمم1 'سأحعلزوعم2 عط1 

حطط.1لقعلاهئ /ضمع.حسسمشددومكسسة / /تصغط 
هذا المشروع؛ الذي ينمو ويتطور باستمرار, تتم دعوة المدارس على امتداد 
الولايات المتحدة الأميركية؛ لانتقاء أحد رؤساء أمريكا. وتقديم بحث يتعلق 
بحياته؛ وبولايته الأم؛ وإنشاء موقع تفاعلي خاص به على الشبكة: يعرض 
شروحأ عن هذا الرجل؛ وعن خلفيته الاجتماعية والسياسية والثقافية 


اشترك# هذا المشروع حتى الآن تلاميذ عديدون يذ المدارس الأمريكية. من أ 
المراحل الابتدائية وحتى الثانوية. | 


الل الألكنمازاليوجدعددمن | 


| الرؤساء الأمريكيين: لمتكم 


الرئيس الثالث الذي جكم بين 
عامي 1801 و1809. 
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عبر التاريغ الأمريكي, وأعضاء | 


الاختبا الأول للمقتمين والمتعاملين 


+071 ++ 0 


١‏ أملام العري علغ8 الشبكة 


لابن سينا على الإنترنت حضور لا بأس به فكثير من المواقع انهمكت 
بالترجمة «للشيخ الرئيس» وتلمس مناحي حياته؛ وملامح محصوله 
العلمي؛ وأثره مسيرة المعرفة الإنسانية. وقد تفاوت اهتمام هذه 
الواقع بشيخناءفمنها من أولاه سطراً واحداً 
الخامهداذاك لعل واله«ه.مةادامهد”ءببومه//:مة؛ ومنها من خصه 
) ببضعة سطور معدودةلاتنقعغلةولاتبلصداأً 
مقع اهاقل ااءبووع اه ءرعي ممع مهطهبب بووبجو//نمط ومنها من 
زاد على هذا بعض الشيء فوفاه النزر اليسير مما هو أهل له 
العامه ممع ابجذأنء بلع جلاع دومط.و مع لمععه. مص ومنهاء رابعة, 
٠‏ من زاد فأفاد وأجاد وأعطى «لابن سيناء حقه من ترجمة كافية؛ وافية» 
شاطية متخلا.جعءانه-طا ىود هل كمع ةل عم اأمح-طاء ,و | م كط ببص بل 
) أن هناك من حاول الإطناب والتفصيل وترسم دروب فيلس وفنا 
خطوة فخطوة؛ على صفحات عديدة؛ رشيقة:؛ واضحة تحتوي 
على كثير من الأبعاد الجحالية تصنميما وف فونا 
التحامة لقع أبجواع «ط اب لاع مي )"ره بمنع ج-مهطوكة. بردم 

| ولعلنا لا نكتشف شيئاً جديداً لو قلنا بأن المواقع العربية؛ كمادتها بذ 
| مجال الفلسفة والفلاسفة؛ قد «قنعت من الغنيمة بالإياب». فموسوعة 
| «الواحة» 87000.0/28306.600 مثلاً؛ لم تجد اكثر من خمسة أسطر عن 
«ابن سيناء. أما موقع «النادي» مهمه ةا3 ا؟/عه»الهكبهجه. ا فهملة بوص 
فقد ذشر سطوراً سبعة عن فيلسوفنا على صفحة كأملة؛ إن كانت رشيقة 
التصميم فهي بخيلة المحتوى شحيحة المضمون, ولكن ثالثة الأثايخٍ هي 
صفحةه«الشيغ الرئيس» ‏ موقع دعلماء العرب والمسلمين» 
«ع.29/قدماه/جرمء. م8 .ععمع عدم لدب دمازمن5: فمند النقر على اسم 
«ابن سيناء © هذا الموقع؛ تبرز لنا سيرة حياة «أبو الحسن بن سيدم» 
النحوي الأندلسي؛ فلقد عصف السهو التقني بعصممي الموقع وجعلهم 
يتركون أحد أعظم العقول # التاريخ البشري على قارعة الطريق. 
إملاق الصفحات العربية هذا؛ ومحاولة العثور على ترجمة مرضية 
«لابن سيناء, أديا بنا إلى البحث # المواقع الأجنبية؛ حيث لاحظنا أمرأً 
طريفاً قوامه بروز النعرات القومية والعرقية على الإنترنت. فالمواقع 
الفارسية تكرس «إيرانية: الشيخ الرئيس؛ وتحاول أن تغض من مصنفاته 
العربية بواسطة التشديد على أن «الفارسية» هي لفته الأم: فالموقع 
التالي مشلا اممغطيهمزى/«الكسدلعائام/هالحام لمع عع همع بوص 
لايستنكف أن يعلن بذ أعلى الصفحة؛ وبالبنط العريض أن «ابن سينا» 
| كان «فياسوفاً إيرانياً فسلماً (©امهدهانطم «الدبا"! صدامهم!)؛ من 
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ناحية أخرى ينازع الموقع الأفغاني الإيرانيين فياسوفناء ويشير إلى أن 
مولد «الشيغ الرئيس» كان ب أففانستان (20غدامهطوكة ,طالد8 مأ «هط) 
0 كك 1 
أحع مق ممعءابدلغع ديه اديع« ا.دة//:م: أما الطريف حقأ فهو أن 
مسقط رأس «ابن سيناء لم يكن يذ إيران ولا أففانستان الحاليتين, 
ولكن 2# أوزبكستان. وإن كان للإيرانيين والأفغانيين ما يبرر ادعاءهم, 
فتصانيف ابن سينا كانت عربية إسلامية؛ وقد يكون لنا كل الحق؛ ذخ 
هذه المقالة؛ أن ننازع الآخرين؛ بتواضع جم؛ شيئا من نسبة «ابن سينا» 
إليهم. ولكن علينا أن نتساءل أولاً: من هو دابن سيناء55 وأين عاش5 
ومتى5 وما هي مخلفاته الفكرية؟ وما هو أثره الممريغ58 


حياته 

ولد الشيخ الرئيس أبو علي الحسين بن عبد الله بن الحسن بن علي بن 

سينا سنة 980م يذ «أفشنة» بالقرب من بخارى ( أوزبكستان حالياً) . لأم 

من نفس القرية وأب جاء من بلخ (أففانستان حاليأ)؛ كي يدير بعض 
الأعمال المالية للسلطان نوج بن منصور الساماني. وقد ظهر نبوغ 
فيلسوفنا صغيراً. فلقد ختم القرآن وهو يذ العاشرة من عمره وألم 
بشيء من الأدب؛ ثم تتلمذ لأبي عبد الله الناتلي كي يقرأ عليه بعضأ من 
كتب المنطق والفلسفة والرياضيات. وما عتم التلميذ أن بدأ يحل من 

المسائل ما أشكل على أستاذه؛ ثم درس الفقه والطب فبرذ فيهما وهو- 

كما يقول- «من أبناء ست عشرة سنة». ثم كان أن مرض السلطان نوج 

بن منصور بمرض عضال حار له الأطباء؛ ولكن طبيبناء ذا الثمانية 
عشر ربيعاً؛ عالج السلطان حتى برئ من دائه؛ هفتح له نوح بن منصور 

مكتبته الغنية مكافأة وعرفاناً؛ فاستزاد فيلسوفنا ما شاء من شذراتها. 

قبل أن ينزح عن بخارئ(000ام) إلى كاركانج (على بحر قزوين) ؛ إثر 

وفاة والده وتضعضع أحوال الدولة السامانية. 

مكث فيلسوفنا عند أمير كاركانج عشر سنوات, نِّم فيها بمعرفة ثلة من 

أساطين المعرفة بذ عصره؛ ثم شد عصا الترحال لفترة قصيرة نحو 

جرجان, فالري؛ فهمذان التي شفى أميرها من'داء عسير ألم به, 

فاستوزره هذا بضعة سنوات عاش فيها «ابن سينا» رغم بعض صروف 

الدهر وتقلباته؛ ' خفض من العيش والجاه ويسر الحال. لكن موت 

أمير همذان ومعاداة ولي عهده له دضمه إلى التواصل مع أمير «أصفهان» 

الذي متيل أبن يدا ركه وجلة و استخفصنه سباي عدو وديا 

ذ السراء والضراء والحرب والسلم. 

ب عاش فيلسوفنا بي كنف «علاء 
الدولة»» أمير أصفهان ثلاث 
عشرة سنة هانئة سعيدة: 

| لكنه أصيب ف هذه الأثناء 
ٌ بداء «القولنج» الذي عاوده 
| مرات ومرات؛ حتى تمكن 
| منه؛ وصندما شعر الشيخ 
]| الرئيس بدنو الأجل؛ اغتسل 
ا وتاب وتصدق بما معه على 
الفقراءء؛ وأعتق مماليكه 
وفارق الحياة سنة 1037ام: 


عمم اعم ]© .مص عم ومسحم يود 


ابن سيناء أحد النوابغ المعدودينغئ التاريخ؛ فلقد 
حصل جميع معارف عصره ونا يكمل العقد الثاني من عمره بعد ولكن 
ذكاء ابن سينا وغطنته وتوقد ذهته صاحبه ذلك النشاط الذي لا يكل 
ولا يمل؛ وتلك المقدرة العجيبة على القراءة والكتابة بسرعة مذهلة يي 
كل زمان ومكان: # البيت والسفر ومجالس اللهو بل وي الحروب التي 
شهدها مع أمير أصفهان. 1 

كان ابن سينأ حاد المزاج؛ مقبلاً على الدنيا؛ وكثير التناقضات. يصلي 
بحرارة # النهار؛ وينفمس # مجالس الشراب ليلاً؛ يصادق بشغف» 
ويعادي بقسوة؛ ويجمع بين قلق السياسي وهدوء الفيلسوف. ولكنه كان 
.ب كل ذلك لا يعرف للتواضع وخفض الجناح درباً؛ فمصنفاته تنضح 
اعتداداً بالنفس وتيهاأ بقدراتهاء ولقد قيل إنه دخل على مسكويه 
وتلاميذه من حوله؛ فرمى إليه بجوزة قائلاً: بيّن مساحة هذه الجوزة 
بالشعيرات: فدفع مسكويه إليه بأوراق # الأخلاق قائلاً: خذ هذه 
واصلح بها أخلاقك ريثما أبين مساحة الجوزة 
أنّف ابن سينا ما يناهز المئة مصنف, ‏ المنطق والفاسفة والسياسة 
والأخلاق والتصوف؛ بل ذهب أيضأ لتفسير بعض السور القرآنية 
تفسيراً فلسفياً؛ ولكن أكثر كتبه أهمية هي تلك الموسوعة الفلسفية التي 
دعاها «بكتاب الشفاء», ثم اختصره «بكتاب النجاة» ويعقب هذين 
الكتابين «كتاب الإشارات»؛ الذي كتبه الشيغ الركيس ‏ آخر حياته, 
فجاء سلساً واضحاً منمقاً. ولعلنا هنا نستطيع الإشارة لكتاب ضائع 
أسماه فيلسوفنا «الحكمة المشرقية» ونه إلى اشتماله على مذهبه 
الحقيقي: وقد كان هذا التنويه مدعاة لافتراض بعض الباحثين بأن 
دابن سينا» مال الحقبة الأخيرة للتصوف وإدراك الحقيقة عن طريق 
الذوق والكشف, وبعيداً عن أرسطو ومذهبه العقلي الخالص. 

لكن «ابن سيناء لم يكن فيلسوفاً فقط؛ بل طبيباً مبرذاً ترك لنا كتاب 
«القانون بذ الطب». المرجع المعتمد للأوروبيين .# هذه الصناعة؛ طيلة 
المعصور الوسطى وحتى أواخر القرن السابع عشر. 
لقصأق مط أ/عتةاهحاء5//:ه5 .0/0/7703 كما ترك إلى جانب 
هذا «أرجوزة # الطب» أخذت نصيبها من الصيت الذائع والشروج 
الكثيرة ( من هذه الشروح على سبيل المثال لا الحصرء شرح «ابن 
رشد»؛ فيلسوف قرطبة) ٠‏ 


فلسفته 

يقسم «ابن سيناء الفلسفة إلى تسعة علوم هي: المنطق؛ العلم الطبيعي؛ 
العلم الرياضي. العلم الإلهي. العلم الكلي (يبحث يذ الوحدة والكثرة 
والكلي والجزئي) . علم الأخلاق؛ تدبير المنزل؛ تدبير المدينة؛ النبوة. 
وهو لوخاض 2 كل من هذه الأقسام؛ إلا أن فلسفته تبقى عبارة عن 
مواصلة لنهج «الفارابي». صحيح أن الشيخ الرئيس يهذب ويبوب 
ويشذب ويزيد ويجلو نهج أستاذه. ولكنه يبقى ‏ الأغلب الأعم من 
مناحي تفكيره سائرأً تحت فلك النظام الفلسفي الذي ابتدعه «المعلم 
الثاني». بل أن نظريته 4 «النفس». تلك التي تعد أعظم إسهاماته 
الفلسفية على الإطلاق تتكن هي أيضاً على ما وضعه الفارابي من 
أي يٍ ي 
القد قال دابن سينا» كأستاذه «الفارابي» بنظرية الفيض الأفلوطينية يخ 
نشأة المالم؛ وذهب كأستاذه أيضاً يحاول الجمع بين أفلاطون وأرسطو. 
وما كان اهتمامه الديني حيأ فاعلاً. فقد حاول التوفيق بين الفلسفة 


ممع اعم 011 عم ع فسسمتسوم 


لياس رشيق/ دمء. انهم ©1قهمكدناء 


3 3 
فراجع أجنبية 
تجد ع الموقع التالي 53 مرجعاً أجنبياً مطبوعاً عن »ابن سينا 
اماطهممعء ايلعم ممتعاء ظ اروم عوط ادهل جهسكى ل عمدت جه اموه 


مراجع عربية 


اريخ الفلسفة الإسلامية. تعريب: الدكتور كمال 
: الدار المتحدة للنشر. بيروت» 1972 
يو .داز المشرق؛ سلسلة فلاسفة العرب.بيروت: 1983 
الأب جورج قنواتي. مؤلفات ابن سينا القاهرة؛ 1950 3 
بد الحليم لأنجلو المصرية: ال 0( 
والدين: شأنه شأن معظم الفلاسفة المسلمين والمسيحيين واليهود. فقال | 
بأن الحقيقة واحدة وهي تلقى # روع النبي بكثافة, والفيلسوف يستطيع 
أن يصل إليها بعد جهد عن طريق المقل؛ ولكن معرفة النبي أشمل وأكمل. | 
وهو أيضاً على دين «الفارابي»# اعتباره لبلوغ النفس كمالها عن طريق 
المعرفة والرياضة العقلية وكبح الشهوات. وأنكر «ابن سيناء تناسخ | 
الأرواح؛ وقال إن النفس تخلق مع الجسم, وهو وسيلتها آذ بلوغ كمالها. 
ادمع مههمعء بجو لمممعء ابه_ك4/عم ومع زم لعهد معط عه م ااته ددا لامع 


ود التصضوف عند ابن سينا: مطب 


امع طامهوأك/ءهمطهمة- /صرمء .عم أاممكد ادنم ممهلةد//:مععط 


ابن سينا ,العربي» 
ليس للأففانيين أن ينسبوا «ابن سينا» لهم؛ وهم ب رأينا لن يتمسكوا 
بهذاء ولكن للإيرانيين جماع الحق أن يشيروا بالبنان لهذا المقل الجبار 

ويقولواء صادقين؛ إنه من أبناء بجدتهم. فبلاد فارس # عصر «ابن 
سينا» كانت تشمل مناطق بخارى وجرجان وما جاورها. و«ابن سيناء لم 
يبرح بلاد فارس مرة واحدة رغم تنقلاته ورحلاته الكثيرة المتنوعة. 
رغم هذاء فقد يجدر بنا أن نلاحظ تغلغل العربية ‏ نسيج «ابن سينا» 
الفكري. فتعامل الشيخ الرئيس مع لغة «الضاد» ليس تعامل حر مع آلة 
جامدة؛ ولكنه تواصل وجداني اجتاز حدود الوسيلة؛ كي يدخل ضمن 
مقومات الشخصية «فابن سيناء الذي قوم لسانه وثقف قلبه ووجدانه 
بحفظ القرآن الكريم ولا يتجاوز العاشرة من عمره؛ أصبح ب 
مصنفاته يتفاعل مع العربية بحميمية وأناقة؛ بل ذهب ابعد من هذا 
عندما نظم الشعر بالعربية» وعندما حاول النزوع نحو تخير اللفظ 
المنمق ومطاولة الأسلوب الموشى ‏ كتاب «الإشارات». هنا قد نقول بأن 
من يؤلف نيفاأ وتسعين كتاباً بالعربية يهرع © الكثير منها إلى تنخل 
اللفظ وغربلة القول؛ لن يستطيع الزعم بعدم انتسابه لناء ولو جزء 
من شخصيته. فاللقة؛ كانت وما زالت؛ واحدة من أسس الانتماء 
الأساسية الثابتة مهما حاولنا التنكر نها. 


7 هش<-١-!»!‏ « « 3 [آ«121 
وس دامرهدوازطام 
(لسسععتح4ة) مصتك مطل 


بم ادوهج مللاه امتاكةة صل 


907 


ده ملظا عه له 0ك ده رفيا عومد 
كه عية غطا برا هه بدمسطلدقا مذ ممقمعمطة ايوم 
15 ع عمعاءة سدم لبعد سدنس ما كه 

هه اموي لات عمد مستاعيفة لم066 
عنما مدعا مه اع مزه لاا 
اله عجره وملا متسل 


يوليو/تموز 2000 41 


الالكترونية 


©© 6666© هه ههه 6ه ه96 ههه ههه ههه ه6966 هو هه وه وووو:ن 


شركاء جاهزونِ لإعانتك 4 إطلاق أعمالك الإلكترونية 


هل ترغب بتأسيس شركة إلكترونية؟ 

يسرنا أن نقدم إليك النصع في هذا المجال؛ ولكن عليك أن تدرك أن الخطوات 
الأولى هي الأصعب, على الإطلاق؛ ففي المراحل الأولى لتأسيس الشركات 
الإلكترونية؛ يحتاج أصحابها للتمويل, وللوقت الكافي للنهوض بالشركة. ويقوم 
عدد متزايد من أثرياء شبكة ويب المحتملين» بزيارة عدد أكبر من المواقع الموجودة 


على الشبكة؛ واللتخصصة بربط خطط الأعمال» بامستثمرين 
الخطط. 

وتبحث هذه المواقع؛ في بعض الأحيان عن أفكار جديدة؛ وتستهدف أحياناً 
أخرى, الشركات الإلكترونية القائمة, والتي قد ترغب في الحصول على تمويل, 
أو الراغبة في الاندماج مع شركات أخرىء أو في تملك شركات معينة. وتكتسي 
سرعة التنفيذ؛ عند بدء تشغيل الشركات الإلكترونية؛ أهميتها القصوى, لذلك 
يمكن لشبكة إنترنت أن تساهم بشكل كبير في تقليل الوقت, بالإضافة لفائدتها 
كأداة قيمة للوصل إلى المستثمرين اللحتملين: أيضاً. 


المهتمين بهذه 


عمم خطط عملك 
© يتخصص موقع 62/286.62010© (0/.531386.6010//)؛ بدراسة الشركات 
الجديدة» ومطابقة خطط عملهاء مع احتياجات المستثمرين. وتنشر خطط العمل 


على الموقع ؛ بحيث يمكن للمستثمرين الوصول إليها. 

يحصل الموقع على حصة من الشركات التي تحظى بالتمويل» ويحتفظ بحق شراء 
3 من أسهم الشركة الجديدة بسعر التأسيس. كما يحصل على نسبة 5/ من 
التمويل الذي تحصل عليه الشركات الجديد 
ونتميز الشركات الجديدة التي تحصل على تمويل بواسطة موقع 000©.©#:ة 
بكونها شركات صغيرة الحجم» وتعمل في خط جديد» وتحتاج لبضع مئات من 
آلاف الدولارات كرأسمال أولي. وتجاوز حجم التمويل الذي حصلت عليه 


37723213-38-1731 


هج 
دمت ع ودعهو ا 


مجميدمة قمر صاميية مميصمي. بواتصمة .ولاك مودت مدبدهاا وبا لعا زا 


0 
ممع قاد 

وا يواد 50 مس سا 60 
0 


ول جم وعم علناسالدي 
.ع متهن دير فقن جرقعدط 


| 
3 ساب يدي امول مدق 
ا 4 امصيت ا 
ا سبيت ع 
ا ووه عبيول! 
أ ا ارس يسية ‏ 5 ع 
موقع دمء.ء هدق 


الشركات الجديدة من خلال هذا الموقع في عام 1999/ أكثر من 100 مليون 
دولار. 

» ومن الوسطاء الآضرين العاملين في حقل رأسمال المشاريع موقع 
.8/51 الذي أطلقته امرأتان من سياتل عام 1995»/ واللتان أدركتا أن 
تمويل رأسمال الشاريع؛ لا يصل بموثوقية عالية؛ إلى الكثير من الشركات 
الجديدة؛ العاملة على شبكة ويب. ويعرض الموقع, حالياً؛ أكثر من 6500 فرصة 
استثمارية ويبلغ الرأسمال الجاهز للاستثمارء لدى أعضاء الموقع» أكثر من 
0 مليار دولار. 

يعرض موقع «11/57:.60 خطط العمل لمتابعتها من قبل المستثمرين, كما يربط 
الشركات بالمستثمرين: والشركات الأخرى, الراغبة في الاندماج» أو في تملك 
شركات أخرى, أيضاً. 

ويخطط موقع 0ه1/57.6ل/ لإنشاء ثلاث شركات جديدة هذه السنة؛ وهي: 
ععمهماع 57/الط , وهماطوناطيه 57/ال! , وبروداهوداءة7 51/الا0. وستعمل 
الشركات الجديدة على زيادة التركيز على وظائف «801/57.66 الأساسية, 
وهي: مطابقة احتياجات أصحاب الشركات مع احتياجات المستثمرين؛ فورياً؛ 
وترخيص نشر المحتويات المالية فورياً؛ وتو: ات مرتكزة إلى شبكة ويب» 
ومتجر لأدوات من منتجين مختلفين» دون تفرقة بينهم. 

© ويوفر موقع مغة/اعاع 156 (77مء.مثة/اعاعع000/.6) خدمات مشابهة لما 
سبقء ويمكنك من تقديم نفسك للمستثمرين باستخدام خدمة «اع616 #معه/اها» 
وينصحك الموقع بطلب رأسمال يغطي احتياجاتك لأكثر من سئتين. 


تمويل الشركات القائماة 
ه يسعى موقع ©56الم826-0 («امء.»«أامه-هأل»./#»), لربط الشركات 
الإلكترونية بالمستثمرين. ويختلف هذا الموقع عن المواقع الأخرى التي تسعى 


.595-26 5 ل ١‏ 37ت 8ه :ده د دن جرس 


لشم دعمدنا فد عاعمية عمس مومظ 
#صلد0 81 بردرد 6 مدوم 


هعد كتمزومر دن عق 


وميالا أ 
مصيعة عضاوت مده عمماجونة 16 افعو / 


أ 
ا غصظ أبصة دا بردت ممتاعط د مملق0مم بسع ادرة بسمسامع بم #تممفتس للحدمة مط رعسلل 0-:18013 
| قد فاعلصاجد© عمط ١|‏ بإعصمد مامت 6م تللم أعمليعع 
| 
| 


#منصدجعت ممه وله ماصمم عد جا عاميود عدم مدع 6ادنطومد ب ملسلل 0-:158013 مجلا ٠‏ 
مضعم ماك ناعير مقاب معدع بمتصقية مسفير عمد لسلا 

6 لقم مذ اصديب امير تعتعدوصدء للعفاك ذا وصطلاء؟ زا تدعوة لت عدم: مدلا مسلجمه 862 * 

00 


موقع «ممع عو ومسو افع ببصصر 
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عممع عه 11 صم عم وقيم تير 


لجلب التمويل للشركات الجديدة؛ بأنه متخصص في تأمين الحصول على 
مستثمرين للشركات القائمة» والتي تمارس عملها بالفعل. 

ويشترط للحصول على خدمات هذا الموقع أن تحقق الشركة عائدات لاتقل عن 
0 دولاره في السنة» وعند تحقق ذلك الشرط؛ يمكن عرض تفاصيل 
الشركة على الموقع. يحتوي الموقع على خدمات للبحث 38685 (©/562: تتيح 
للمستثمرين, والشركات, تحديد معايير ما يبحثون عنه. ويحتوي أيضاً؛ على 
عرض تجريبي فوري 26500 001156, يشرح الكيفية التي يعمل بها برنامج 
البحث. 

ه هل تنقص شركتك الإلكترونية أفكار العمل؟ إن كانت الإجابة نعم؛ فلدى 
شركة (زهء.الخناعدم«:ه © (7امء.الهااء3م11ه./8888) , خدمة جد اعم 
المؤسسات العاملة على شبكة ويب. وتمتلك الشركة؛ حالياً. أسماء نطاقات 
لحوالي 200 موقع تسوق للمستهلكين, والتي يمكن مقارنة أسعارهاء وبضائعها. 
ومن بين تلك الأسماء «امعبعمةم ومع اءععممع ؛ وتممعبععهمدرهءمدهاء 
وتتلمع,ع "هم نرمء؟امع؛ ونزهء,ع ”,دم تزهءعء 500 والعديد غيرها. 

ية التي تتبعها الشركة, في إنشاء شبكة من مواقع التسوق 
ينشأ كل موقع كمؤسسة مستقلة؛ في النهاية. وستعمل جميع هذه 
المؤسسات تحت مظلة :8م600 قبل استقلالهاء وتقبل 
6 :لق18هم010© خطط العمل من مديري المؤسسات الراغبين بتشغيل أي من 
تلك المواقع , كما توفر الشركة حوافز كبيرة للمديرين الذين ينجحون في إطلاق 
الشركة الجديدة؛ و أعمالها. وستمنحك ||اهةأ3:6م010©؛ عند قبول خطتك؛ حصة 
0 بالمئة من الشركة, خلال عامين. ويدعم هذا الموقع مجموغة من المستثمرين من 
وادي السيليكون: تسمى مجموعة الملائكة دامج /ه 8300 


اخضع خياراتك للبحث! 
© إن كنت ترغب باستقصاء فرصك في استقطاب رأس ا مال؛ وتأسيس شركة 
جديدة؛ فبإمكانك التفتيش عن ذلك في 2006 منعبت5؟ 7056 


(00ه».6 مه من د05 ), الذي يحتوي على قاعدة بيانات مصنفة للشركات 
الجديدة؛ بالإضافة إلى معلومات مفيدة:» تتعلق بتشغيل شركة إلكترونية جديدة. 
فإذا كنت مهتماً بتأسيس موقع للتجارة الإلكترونية يمكنك النقر على ارتباط 
5006 ضمن موقع 2006مدا]5:3 106, ومتابعة فئات الشركات 
الإلكترونية الجديدة, مثل الخدمات المالية» أو خدمات البقالة. 

علماً أنه يمكن لأي شركة جديدة؛ أن تضيف اسمها لقاعدة البيانات, مجاناً 
تتولى بعده شركة 2006منة:563: إنشاء فرع لربط أصحاب المؤسسات, 
بالمستثمرين. 

© أما موقعا :ه».51/ال, و61603:0 116, فهما يوفران قسماً واسعاً للأسئلة 
المتكررة ©8؛ يمكن أن تجد فيها معلومات عن المراحل الأولى لتأسيس وتشغيل 
الشركات الإلكترونية؛ بما في ذلك كيفية الحصول على تمويل. 

« يمكنك أن تجد على موقع 17©.200, أيضاً. معلومات شاملة, ومجموعات نقاش 
مخصصة لربط أصحاب المؤسسات بالمستثمرين. ويتواجد كل من المستثمرين», 
وأصحاب المؤسسات, في مجموعات النقاش للإجابة على الأسئلة. 

© يقدم موقع (هءمععط (دممع.اه-6مهءط./00)/ الذي تمتلكه مايكروسوفت» 
خدمة تقوم بعمل كل شيء: من استضافة مواقع المؤسسات: إلى الإجابة على 
الأسئلة, ويتميز الموقع بقوة أدوات البحث الموجودة في هذا الموقع. ويمكن 
الوصول إلى الشركاء المحتملين مثل البنوك: ومؤجري المعدات من خلال مواقع 
8:21 بحيث يمكنك أن تضمن قنوات للحصول على القروضء وتأجير 
المعدات؛ وعدد آخر من الخدمات المالية: أثناء الوقت الذي تقوم فيه بالبحث عن 


هةوووهو٠#‎ 


©6» ©6هه©#/ 
رأس المال الأساسي. 

يهدف موقع [:6876, جزئياً. لتأمين وصول الشركات الصغيرة» وتعريفهم 
بالمقرضين, والبنوك؛ ومزودي المعدات, نظرأ لعدم قدرة تلك الشركات على 
الاستفادة من ميزات الاقتصاديات الكبيرة, كالحسومات, التي تتوفر عادة عند 
شراء الكميات الكبيرة. 

ويمكن لهؤلاء المزودين أن يقدموا تخفيضاً في الأسعار حين يعرضون خدماتهم 
على شبكة ويب» نتيجة لإلغاء دور الوسطاء. ويمكن, مثلاً. للشركات التي تقدم 


قروضاً تجارية أن تقدم قروضاً بمميزات سهلة فورياً, مثلها مثل الشركات المالية 
التي تقدم قروضاً للإسكان بأفضل الشروط والأسعار. 

(يوجد عدد من المواقع اللتخصصة في جمع؛ وعرض, نسب الفائدة على 
القروض التجارية من العديد من المزودين؛ مثل موقع 6-1087 على العنوان: 
0م مهماسة بمصي). 

© ومن الشركاء الرئيسيين في موقع (2غ65ط0؛ موقع «زمع.امذامدعع ا 
(6000.اهامه»ع1|.ييا#ا”١»)‏ الذي يمتلك شبكات موسعة لشركاء من المقرضين» 


موقع همه من 526 706 


واللؤجرين؛ موجهة للشركات الفورية. ويوفر موقع 21.607غام8©8/انا الوصول 
لشركاء في التوزيع؛ أيضاً؛ بحيث يمكن توجيه الخدمات؛ والمحتويات؛ لشركاء 
آخرين مثل شركة انا06ا» وههطقلا. 


حافظ على حماية أصولك١‏ 

© إن رغبت باستخدام شبكة ويب للحصول على رأسمال المستثمرين؛ يجب 
عليك أن تحمي مبادئ شركتك, قبل أن تعرضهاء أمام الجميع؛ على الشبكة. 
وإن كان العمل الذي تقوم به فريدا من نوعه, فاسع للحصول على براءة 
اختراع؛ ويمكنك الحصول على تلك | لبراءة من من الجهة المعنية في بلدك», 
ومن المفيد أن تراجع مكتب براءات الاختراع الأمريكي 0166 :53665 .5.لا 
(لمتعدعع عمل لع دجماوعء ةاأه لمع با إامع.معم كن بوروم). 

© وإذا كان لشركتك اسم فريد مميزء فاحرص على تسجيل ذلك الاسم تجارياً 
لدى الجهة المعنية في بلدك.. وفي أميركا يسجلون ذلك الاسم في الوقع: 
أحتكحا. م نامع سو احاء بو إنامع .مم كن اماما 

« وأخيراً فإنك بحاجة لأن تسجل اسم نطاق على شبكة إن 
نطاقات متعددة لشركتك؛ وهو ما يمكنك القيام به على عدة مواقع, 
ركن المبتدثين. أو تسجله محلياً لدى أحد مزودي الخدمة في بلدك. 


.مامه 011 ممص عم عمس متو 
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لتنا ممه تاسدع مام 


بدأت بالظهورء بشائر دخول إنترنت إلى بعض مدارسنا.. 
وتحتوي الشبكة؛ على ذخيرة ضخمة من المعلومات والموارد» 
تشكل عونا للمدرسين؛ على مختلف اختصاصاتهم؛ في تدبّر 
أمورهم.. 
نقدم فيما يلي» مجموعة من أفضل هذه المواقع التقنية: 

تعلم تصميم صفحات انترنت 

عاطم ممم ط سم مم رهط يصو 

موقع عربي متخصص بتعليم تصميم صفحات إنت 
باستخدام لغة ب5112[1, ولتعليم برنامج 20 ممط5 غصنه2. 
وهو يقدم نصوصه بلغة عربية جميلة» ويتحلى بتصميمه 
البسيط؛ حيث يمكنك من التنقل بين أجنحته بسهولة؛ والتعرف 
إلى مجمل محتوياته» من خلال خريطة للموقع 
لا يألو صاحب الموقع جهداً؛ في تقديم المادة العلمية لقرائه, 
بأبسط طرق الشرح؛ مدعمة بالأمثلة التطبيقية المباشرة, التي 
تسهل على القارئ تناولها. وهذا يعكس مستوى القدرات 
التعليمية لصاحب الموقع؛ الذي يعمل كما أشارء "بالتدريس في 
هذ المجال". يتوفر الموقع على عنوان أخر: 
2 إطهدآ / تإعللة كدهع نلنة /حدم.وع خانمعع. امامل 


. يسك للمستخدم العربي 
ممم الدمع اه مفا». مص 

مهمة الموقع الرئيسية هي تقديم نصائح وعرض النصوص 

المصدرية لبعض البرامج المكتوبة بلغة فيجوال بيسك.. لكن هذا 

الجناح من موقع فيجوال بيسك للعرب؛ يحتوي على قائمة فريدة 

بالمواقع التي توفر دروساً في تعليم لغة البرمجة فيجوال بيسك. 


١‏ أغلب الروابط التي تقدمها هذه الصفحة لمواقع باللغة العربية. 


:مل ممله »00 
ل ور 


هذا الجناح من موقع 40101020.052 الشهيرء عبارة عن 
دليل إلكتروني, يتابع أحدث مجريات ساحة التكنولوجيا. فيه 
المنات من البرامج التعليمية بعضها مجاني؛ وبعضها مشترك» 
جاهزة لتنزلها على قرضك الصلب. توجد إلى جانب كل برنامج 
بيانات تشمل مواصفات المنتج؛ ومعلومات سريعة عنه؛ وسردةً 
للمواصفات. وميزة هذه الموقع, السهولة الكبيرة في تتبع 
المواصفات, كما يمكنك أن تجد ضمن قاعدة بياناته العديد من 
البرمجيات الإنتاجية والتعليمية الممتازة. 
وجدير بالذكر أنه يمكن أن تجد في الوقع؛ عدة برامج عربية, 
خاصة تلك التي تهتم بتعليم اللغة العربية» أو تعليم أحرفها, 
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وبعض الخطوط الإسلامية؛ كما يمكن تنزيل برنامج سندباد, 
للتصفحات نافيجيتور, بنسخه المتعددة. 
دليل تعلم لغذ ادصغط 


ولعاعمات؟ لقص قعل ث0 :111341 
دده علد الا طمتظاسم مد 


«يعد هذا الموقع من أغنى المواقع. شرط أن يقرأ الزائر 
محتوياته»! حيث تجد فيه العديد من التلميحات والأفكار المذ 
عندما تعرض القوائم الطويلة للدروسء الجاهزة مباشرة عن 
إنشاء موقعك, والعديد من الروابط المفيدة عن استخدام لغة 
-8]1261. لا بد أن تجد في هذا اللوقع؛ حتى لو كنت تستخد. 
محرر 11131, ما يساعدك على إغناء صفحتك على ويب. 


لعومات؟ عولععاء2 اعمرعلم1 

خط لماعل ع معنم عامل علس ميوتدمه لوه 
تشكل معرفة كتابة المعلومات: أهم المهارات المطلوبة في عصر 
المعلومات؛ وستحظى بتقدير عال؛ مقارنة بغيرها من المهارات. 
هل أنت جاهز لتقييم المراجع المتوفرة على إنترنت؟ ستتعلم ذلك 
عبر الشبكة؛ وستحتاج إلى ساعتين فقط من التدريب على 
مهارات مركزة؛ وستكون النتائج جيدة؛ وتستحق ما خصصت 
لها من وقت. 


وعااة عونا #اطمام »همق 112 مود 


إنجه03) لامع يصه مجع بجني 


تحتاج كل المدارسء أو المناطق التعليمية؛ إلى تطبيق سياسة 
خاصة:؛ تحدد ما هي التصرفات المقبولة من قبل المستخدمين, 
وما هي المرفوضة: أو ما يدعى عادة 'بوليصة قبول الاستخدام" 
تعتامم عدن عأطمامعمعة "تاه 

هذا الموقع بإدارة "نانسي ولارد", وهي مدرّسة؛ ومحامية, 
واستشارية نية. وهي توفر مجموعة من القوالب الجاهزة 


(حقوق طبعها محفوظة) لمساعدتك على تطوير بوليصة مدرستك 
أى منطقتك. 


الل 1 1 

تبعتو ل نتتعلم أكثر, عن الأشياء التي تحدث داخل 
كمبيوتركء ولكنك لا تعرف من أين ستبدأ.. 

توفر بعض المواقع ورشة صيانة؛ تشبه ورشات صيائة 
السيارات» ويأخذ موقع "تزييت وتعيير الكمبيوتر”, شكل محطة 


عدم اع ه11 © ,باصم عممع ع مص جم يويد 


خدمة؛ ومخزن واسعء يقع على اللخرج 130.132. على الطريق 
السريع للمعلومات! 

يشرح الموقع بنية عتاد الكمبيوترء ونظم التشغيلء ومنافذ 
الاتصالء والمودمات. وخطوط 15100, وتتقنيات إثرنت» 
والكثير غيرهاء باستخدام تعابير ومصطلحات بسيطة ومحبية. 


اط ا 7071137 
هذا الموقع هى تمرين عملي مبيسط؛ يقدم معلوماته خطوة خطوة, 
في شرح استخدام الجداول الممتدة بشكل فعال؛ ويشرح كيف 
تستطيع أن تخصص الجداول الممتدة, أو تدخل البيانات فيها. 
علماً أن الموقع يعتمد, في شرح معلوماته, على الإصدارة 
الرابعة من برنامج كلاريس وركس 1611/0:18:ة[©. 
ويقدم لوقع للطلبة» الكثير من البيانات؛ والمخططات؛ علاوة 
على نصائح وأفكار حسابية تعينهم على استخدام أمثل 
للجداول الممتدة. 


نصانح . تامي. التقنية للمدرسين 


مم1 بن؟ ممزذة لم7 والرسمرم] 
لماطعع له لصت لمم م قوق لصوي 


تجد في هذا الموقع الكثير من النصائع, والملاحظات العملية, 
التي تساعد في إدارة الصفوف المدرسية؛ والقيام بالمشاريع 
الدرسية على الشبكة؛ والتعامل مع الحقائب الإلكترونية 
وتصفح إنترنت؛ وإدارة ورشات تقنية؛ وغير ذلك من نصائح 
مفيدة للمدرسين. 


وكتدعهما :6) معدم فقمم» 110 0 


كمع أ رمم العطعمم. داواي 


ببتم هذا الموقع باستخدام الفيديو الرقمي, في الاتصال؛ وعقد 
المؤتمرات الفيديوية» كتقنية معتمدة في إدارة "الدراسة عن بعد 
في الزمن الحقيقي" 526 7681 هذ كمنةع1 ع0صهوتة عبر 
الشبكة. يتضمن الموقع أفكار مهمة عن استخدام المؤتمرات 
الفيديوية في القاعات الدرسيّة» وعن طرق تطوير مهارات 
الاتصالات؛ وعن تقنيات تقييم الوظفين. ويحتوي أيضاً على 
الكثير من الروابط التفاعلية» التي تتيح للزائرين التنقل بين 
العلومات, وجمع ما يحتاجون منها في أعمالهم. كما يتضمن 
مجموعة واسعة وجميلة من الروابط؛ إلى مصادر ومراجع 
أخرى؛ ينصح بالاستفادة منها. 


يقوم هذا الموقع؛ المنظم بشكل ممتانء والذي يعتمد التصميم 
الرسومي, بمهمة وضع الخطوات الرئيسية: التي يمكن 
أتباعها؛ في تقييم برنامج معين. وهذه الخطوات مرتبة؛ تبدأ 
بالخطوة الأوا إلى بعنو ان 1018787 01761716107)» التي تعرض 
للمراحل المتعددة لعمليات التقييم, وحتى الخطوة الرابعة, 
بعنوان 12112802 40 0116112 أي معايير التقييم. 

يعتبر هذا الموقع, بخطواته النسقة؛ نقطة بداية ممتازة 


م اعم آ1] ,وص عمف عمصسحم وود 


للمدرسين المهتمين بوضع معايير لاقتناء برنامج معين» ويمكن 
تحويل هذه المعلومات لتصبح بهيئة قواعد ومبادئ أساسية. 


ا ا 7777 ٌ 
لمغطوالعم 
قد تكون واحدأً من أولئك الذين يودون استخدام التكنولوجيا | 
بالدراسة, لكنهم غير متأكدين من الوسيلة المثلى التي تلائمهم | 
لتحقيق ذلك. 
لاتكن في حيرة من أمرك.. ما عليك في هذا الموقع؛ سوى ملء | 
الخيارات المعروضة أمامك, ثم النقر على زر 51067016 ليرجع 
لك اللوقع بقائمة من الوسائط المناسبة لك. والتي تطابق | 
احتياجاتك والأمداف المبتغاة من الدرس. وهو تمرين علمي | 
ومسل» :حتى لو كان على سبيل التجرية. ٌ تا ا 
شبكة - الدكتورنت 
عا تمممعم بوط .مله طقطو الوط 

موقع تعليمي, يأخذ الوقع على عاتقه أساساً؛ تعليم تصميم | 
صفحات إنترنت, ضمن المواقع المجانية. وإرشاد عام 1 
الصفحة:؛ إلى كيفية متابعة عمله؛ من حيث القيام بالدعاية 
اللازمة له في محركات البحث وما شابه. 
يجيب الموقع على بعض الأسئلة التي تتعلق بالكمبيوتر 
وإنترنت, ويحتوي على دليل للخدمات المجانية على الشبكة. 


مستشفى انترنت 
ده ولط فما ومس بمصيحي نجاط 

رحلة ممتعة يمكن قضاؤها في هذا الموقع الذي يقدم لك نصائح , 
ومشورات؛ تختص باستخدامات إنترنت.. فهو في الواقع» 
أقرب إلى أن يكون مركزاً تعليمياً واستشارياً المستخدمين. 
بوابة الستشفى هي الصفحة الرئيسية؛ التي يمكن التنقل منها 
إلى أي جناح في الموقع؛ والحصول على بعض الخدمات في 
أسفل الصفحة, كقائمة مزودي خدمات | نت في العالم 
العربي. أما جناح "الاستعلامات"؛ فهو شرح لهوية الموقع, 
وأهدافه, و”غرفة الانتظار” صفحة مخصصة للوصل بمواقع 
المجلات التقنية العربية والعالمية. ويحتوي جناح "العيادات", 
على عدد من الأقسام التخصصة بتقديم معوناتهاء في شرح 
"استخدام خدمات ومواقع إنترنت "؛ كالبريد الإلكتروني ؛ ولغة 
-11241: ومحركات البحث :وغيرها .. وتجد في "الصيدلة" 
وصلات بمواقع اختصاصية بأحد نشاطات إنترنت » 
كالدردشة:؛ وبرامج تصميم صفحات ويبء وجلب الملفات , 
والبريد الإلكتروني» وغيرها.. 


أي 
ب .ساسلة 


يوليو/تموز 2000 45 


حواقس باللخة الحربية 


البوابة 


لقع وطو ةله مان 


يبدو جلياً. اهتمام الكثيرين بتقديم مواقع بوابية عزبية. وإذا كا 
1 المطال عنها.: ومن هذا المنطلق 


«يعتبر موقع كل الأخبار من المواقع الأخبارية العالمية التي تفطي جميع اخبار 
الغالم مع التركيز على أخبار العالم العربي بجميع مجالاتها وهو موقع شامل 
لجميع الشؤون التي تهم القارئ العربي»؛ هكذا يعرف الموقع نفسه.. وهويتوجه 
لأصحاب القرار: ورجالات التسويق؛ والمهتمين؛ للحصول على الأخبار 
الاقتصادية والتجارية. فيه «بث حي ومتواصل على مدار الساعة»؛ يستقي 
الأخبار والأحداث من مصادر متعددة. 

وعلى الرغم من أن اهتمام موقع «كل الأخبار.» ينصب على السعودية أساساً. 
لكنه يفطي الكثير من الأخبار المحلية والمزبية والدولية؛ ومن مختلف 
القطاعات السياسية, والاقتصادية:؛ والرياضية, والعلمية؛ وغيرها.. لينافس 
بقوة؛ على ترتيب مميزء ضمن مواقع الأخبار العربية اليومية» التي يتصدره. 
وفق تقييمات مجلتناء موقما محيط (800/700666200/): وهيئة الإذاعة 
البريطانية أطهمهل/ددمع. مط بيضوم”). 


3-5-2 
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ذهلة داود 
حممء .135 دنه زج لطهمر 


موقع خاص بتجمع يضم | 
المنظمات الأهلية ف | 
البلدان العربية, 
المتعرف بهامن 
حكوماتها؛ ويم 200 
جمعية ومنظمة أهلية عربية.. 

يستخدم الموقع الإنجليزية والفرنسية علاوة على العربية 
كلغات تشرح تاريخ الشبكة؛ وأهدافها؛ وبرامجها؛ وقائمة 
بأعضائها؛ تكاد تشمل جميع البلدان العربية. تصميم الموقع 
بسيط جداً؛ وهو ستاتيكي؛ يقوم بمهماته التعريفية فقط. 


«هايد بارك» ' لندن؟ وهل 
يتاح لنا أن نقول كل ما نود 2 
قوله على الشبكةة 

يحاول هذا الموقع؛ الذي 
يرفعشمارالمجلة 7! 
الافتراضية العربية الأولى: أن يكون مجلة للشؤون الكويتية 
على الشبكة؛ مع بعض المتفرقات من هنا وهناك؛ أملأ ب 
تحقيق حلم خليجي: «7مع.1هم)ادع./0/اما. 

فكرة الموقع لطيفة؛ ومطروقة؛ لكنها بحاجة إلى تحسينات 
كثيرة؛ إذ يستخدم الموقع؛ مثلاً. الصورة المسحوية بالسكائر, 
ما يجعل التصفح بطيثاً. كما أن الأخبار فيه بحاجة إلى 
تجديد دائم؛ كي يستطيع أن يربط زواره؛ ليتابعوه باستمرار. 


إصدارها الورقي. لأنك 
الأخبار بل ستقرأ أيضاً | ©؛ 
بعض التحليلات, والتعليقات: والمقابلات. 
يعتمد تصميم هذا الموقع على الإطارات؛ ما يضيق المساحة 
المقروءة» على الرغم من جمال التصميم.. لاحظنا أن التنقل 
بين أبواب الصحيفة سهل؛ كما أن الأرشيف يمتد إلى الشهر 
الأخير من السنة الماضية.. ولم نتبين فيما إذا كان هذا 
الأرشيف يتغير, أم أنه يفطي الفترة منذ إطلاق هذا الموقع 
المهم؛ الذي يستحق الزيارة. 


عممعاع م11 مصصد ‏ عمم وممصم تسر 


السيدة كير 


عن لها ا 


تحدثناية السابق عن الموقع الرسمي للسيدة فيروز على المنوان: 
.ناه 8/8000.1. لكننا اليوم سنعرض لموقع آخر غيرتنا إلى النجوم, 


أنشأه أحد المعجبين بفنها العظيم: باللغة الإنجليزية أيضأء على العنوا 


.نا أة؟./” ماذا قال نزار قبا 


ومحمد درويش؛ وغيرهم.. عن فيروزة يمكنك أن تجد بعض ما 


؛ وأنسي الحاج. وجبرا ابراهيم جبرا 


وه عنها؛ يذ 


جناح .65؟ناطا7 كما يمكنك أن تقرأ عن حياة فنية وإنسانية مشوقة ومليئة 


بالأحداث؛ # جناح ب0ه:وذل. 


تصميم الموقع جميل؛ ومحتوياته منوعة, فيه أرشيف لمسرحيات وأفلام وأغاني 


فيروز؛ وناد للمعجبين؛ وجناح خاص بابنها اله 


ان: زياد الرحباني. كما يمكنك 


أن تقرأ الكثير عن أعمال الفنانة الكبيرة» وأن تستمع إلى مقطوعات من بعض 


أغانيها؛ وأن تسجل اسمك # سجل الضيوف: لتبدي تعليقاتك. 


77757 0 


6 «سوينا- عاك 


لا 


ت للعام 52000 وهل تعلم أن تنظيم هذه 
انية. جميلة الشكل. 


| يمكنك المطالعة عن المزيد بهذا الشار 


الموقع الرسمي المخصص للمسابقة. 


ج0مع .2 برحل بمب .أو .«اح». ران هع ططاع جا لع :55 .لاما 


نوي حالياً الدخول الدخول إلى 


12111.03 الام 


ع2 0» .عش عه و 


تحت عنوان: الكويت- صور 3 
وذكريات, أحبت منى جاير 
الصباح أن تعرض أ موقعها 
هذاء للكتاب الذي أصدرته 
بالاسم ذاته؛ والذي يعرض لتاريخ الكويت؛ مشفوعاً بالكثير من 
الصور. تقدم الكاتبة عملها بالعبارة التالية: «يعيش الإنسان 
حاضره. ويعمل متأثراً بماضيه؛ ويتطلع إلى المستقبل بآمال 
كبيرة». وتوضح أنها جمعت بعض محفوظات والدهاء لتخرج ( 


بهذا العمل. يعتمد الموقع اللغتين العربية والإنجليزية: ولكن 
الصفحات العربية فيه تتخذ هيئة مسحوبة بالسكانر ما يبطئ 
تصفحهاء وما عدا ذلك فالموقع بسيط للفاية. 


التجربة الأولى التي خاضت غمانها /** 
تانياء لإنشاء موقع لهاء أثمرت هذه أ 
الصفحة: لتكون بمثابة حضورها )أ 
الافتراضي على الشبكة. وهي ذ 
لبنانية: عمرها 25 عاماً, تحب إنترنت, لسستسب 
على الرغم من أنها كانت مشاغبة وعنيدة ئ طفولتها؛ كها 
أخبرتها والدتها. تحدثنا تانيا عن طفولتها؛ وعن حياتها؛ كما 
تعرض لشخصيتها ولآرائهاء وللكثير من صورها.. وهي لم تنس 
ب نهاية الصفحة؛ أن تضع بعض الروابط التي تراها مهمة. 
ما يميز هذه الصفحة؛ أنها شخصية بالفعل؛ على الرغم من 
بساطتها؛ ومن كونها تتألف من صفحات قليلة. 


الكربي», الصحفية المتعاونة, التي | 5 أ 
تبلغ من العمر 9! عاماً؛ والطالبة | - ا 
الجامعية التي تتقن بعض مهارات 
الكمبيوتر والإنترنت. لتقدم لنا | 
موقمهاهذاء, الذي صممته 

بنفسهاء والذي يهتم أساسأً بشؤون المرأة والطفل. يحمل الموقع 
اسم «أنتع؛ وينقسم إلى أجنحة متعددة تتمحور على المرأة, 
واهتماماتها المتنومة, من صحة وجمال؛ وتربية وكتب؛ وأذياء 
وتسريحات: ومكياج, ومنوعات أخرى. التصميم البسيط 
للموقع, لا يؤثر على الميزة الأساسية فيه؛ وهي استخدامه اللغة 
العربية. وهو يتخن هيئة صحيفة أسبوعية؛ تستقي مقالاتها. 
بعض الأحيان؛ من صحف مختلفة. نهنيٌ صاحبة الموقع على 
جهدها المثمرء وننصحها بالعناية بموقعها؛ وبتعديل ألوانه. 
والاستعانة بالصور لكي يكون مشرقاً كمختؤياته؛ ولا بأس أن 
تستعين باختصاصي *ذ التصميم الإخراجي للصفحات؛ كي 
تحل بعض المشاكل العالقة. 
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يتحدث باللفة العربية: عن 
اضة التايكوندو: 

يتميز الموقع بجمال الألوان؛ 

وبحسن التصميم 


م تساك بونية أخرى كل ساعة, بالإضافة إلى توفيره 
إمكانية متابعة التلفزيون: وإذاعة القرآن. وممارسة العديد من الألعاب, 
نض التطويقات ال 


2 بركا 
ا سواه دن 


والكمبيوتر. يحتوي جناح المواقع العربية 
المجانية على دليل للمواقع العربية 
خصوصاً, والعالمية أحياناً. الخاصة 
بتقنية المعلومات: ومنها بالطبع موقع 
مجلتنا. والدليل مصنف إلى مواقع 

خاصة با ٠‏ وأخرى للمحترفين» أو 
لمدراء الموافعء كيم يحدوي جناح البرامج على شرح لبعض البرامج الملحقة, 

4 الموقع أيضاً شرح لبش نات البرمجعة الخاضة يتستقيم مواق 
ويب؛ تحت اسم لفغات إنترنت؛ أما جناح القاموس؛ ففيه شرح لبعض 
المصطلحات الكمبيوترية. أوتلك التي تتعلق بشبكة إنترنت. 

الا ينسى النبري أن يعرض: # موقعه المهم؛ بشيء من التفصيلء لمدينته 
حائل؛ من جوانب جغراضية؛ وتأريخية؛ وسياحية. 


مهمة الترويج لهاء أكثر ممأ يقوم يه مندوب 


ههه 


© © هه هه ههه هه هووهووه 


من لبنان» يطل علينا موقع 
يشرف عليه بشير حلاق» 
يتوقع له أن ينموويتطور, إذا 
استمرت الجهود المبذولة 
فيه.. فهو موقع قيد الإنشاء؛ 
يطلق على محتوياته 
الإصدارة ١1.01‏ 868؛ على نمط البرمجيات. وبانتظار أن 
يكتملء وجدنا أنه يهتم بمواضيع التجسس والهكرة 
والفيروسات.. ولاحظنا أن سرعة معلوماته مناسبة. وعلاوة 
على أمن ويبء يهتم الموقع بالخصوصية الشخصية؛ ويقدم 
مجموعة من المعلومات والنصائح بشأنها؛ كما يعرض لخدمات 
إنترنت الأمنية؛ مثل استطلاع 8015/, و الاقتفاء ©602: واختبار 
أمن المزود “6ه اوه وبعض البرامج ذات الصلة. 

يحتوي الموقع؛ الموشح بغموض اللون الأسود؛ على منتدى للحوار 
وغرفة للدردشة. لكنه يستخدم اللفة الإنجليزية فقط #خ 
صفحاته؛ رغم اعتقادنا أن إضافة العربية إليه؛ سيزيد كثيرأ 
من شعبية هذا الموقع المميز. 


دليل بيان الالكتروني 


مع قة ره 


مصاحب هذا الموقع فت و 8 


الرابعة عشرة من عمره: يدعى | 


إياد نايف أسعد فريج؛ وهو 
طالب الصف الثالث 
الإعدادي (التاسع): أردني 
الجنسية؛ ويدرس ‏ سلطنة 
عمان, ويقيم فيها مع 
وقد أطلق على موقعه هذا اسم دليل بيان الإلكتروني» تيمناً 
باسم أخته الصغيرة:؛ التي يحبهاء وتحمل الاسم ذاته.. بل إنه 
وضع صورتها ذخ صفحة البدء؛ ليزين بها موقعه. 

الفكرة جيدة جدا يا إياد؛ ودليل البسيط جيد . ويحتاج إلى مزيد 
من الروابط؛ لكي تتزايد باستمرار.. وحبذا لو أضفت باب 
خاصاً, يحتوي على روابط تتعلق بالأطفال والناشئين. 


لمم ند اه كنات هكح 
أهله. 
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عممع اعم ]2 مص عممء. ع قس وحم ويد 


بدأت العطلة الصيفية للمدارس؛ وتبدأ رحلة التلامين 4 ممارسة نشاط من نوع جديد.. لا شك أن إنترنت: ستحظى هذا 
اللوسم من طلابناء بإقبال غيرمسبوق: نظراً لازدياد عدد مستخدمي إنترنت العرب عموماً. ومن طئة الطلبة خصوصاً.. إلى بي 1 
رركي تكون رحلتهم شيقة؛ تقدم لأطغالنا باقة من المواقع الخصصة لهم.. علها تساعدهم 2 الحصول على ما هو ممتع» كوي رماع 1 111 ) 
ومفيد: ب آن. قدوى القاسم نَ : 
مم11 © © © © 6 © 6 6 6 ©©6 6ه ل 


موقم اكتشاف الفن والرسم ١‏ 


5110 


الطفل الفضولي؛ تتدفق منه |" 10700 
الأسئلة. بدون توقف. وعلى 
الرغم من الإزعاج؛ الذي قد || 
يسببه هذا السيل من الأسئلة: ) 
إلا انه دليل على ذكاء الطفل. ١‏ 
وإذا كنا لانستطيعدوماأ | 
الإجابة على كل هذه الأسئلة, | 
فإن 66165 يجيب بدون تعب 
أو انزعاج؛ على كل ما قد يخطر أذهانهم! 

ايتضمن الموقع شريطأً خاصاً؛ يدخل الطفل سؤاله إليه. ويضغط على زر 
اسأل؛ ويحصل فور على عدة توصيلات لإجابات محتملة؛ ولعدة مواقع» 
تعطيه المزيد من المعلومات . يتضمن الموقع أيضاً؛ معلومات عامة عن 
عالم الحيوان وغيره؛ بالإضافة إلى معجم مفردات وشرحها. 


عه 06 ققدم 


اء على قاموس الأطفال! موقع يناسب فضولهم؛ خاصة بالنسبة للمواضيع 
التي تحرج أو تزعج الكبارا يطرح الموقع؛ الأسئلة التي يسألها الأطفال, بخصوص بعض الأمور 
الطبيعية, التي يؤديها الجهاز الهضميء مثلاً؛ بالإضافة إلى مملومات شيقة؛ بخصوص الدود 
والصراصير! تقدم الإجابات بطريقة طريفة ومرحة؛ وعملية # الوقت ذاته؛ وتناسب حبهم 
للمعرفة؛ وميلهم لاستفزاز الأهل بهذه المعلومات! 

يقدم الموقع أيضاًء نصائح وإرشادات للأطفال؛ للتعامل الآمن عبر الإنترنت. 


| مو قص الرياضة للاأطفال 
رمع دوالك لمم 


11111111311 َي الرياضة هل تذكرون الألعاب القديمة جدأ جداً, ! 

محببة جد بالنسبة لعمر الكمبيوترة أتذكرون الألعاب | ود 
للأطفال: مثل باك مان 04508ة56 إنها هنا من | 
ويؤمنلهم جديدا أ 
هذا الموقعء يقدمهذا الموقع. بعض هذه الألعاب؛ | 
الكثيرمن القديمة الجديدة: والتي قد يتناضس عليها | 
المعلومات. الكبار مع الصغار.. وانتبه! فالموقع يحتاج 
والقصص إلى متصفح إكسبلوررة, أو الأحدث. 


موقم العاب 


0 


011 


المثيرة 0 

9 5 7 ويضاف إلى ذلك؛ المواقع التي أشرنا إليها ب عدد 
الخاصة بالرياضة والرياضيين: بالإضافة إلى الطرائف» سابق.ومنها: : 
والأخبار الرياضية: التي تثير اهتمامهم. بالمضمون الذي يقدم للأطفال عبر الإنترنت. 
ربما يناسب هذا الموقع؛ المراهقين أكثر لكن بالإمكان ‏ #معرمامهمعيمم بإتكاتكم زيارةمذة مواق تسرف علس 
0 0 8 3 3 0 و لك سياستهم يذ الرقابة, وللتأييد أو الاعتراض؛ على 
الوصول منه إلى جناح متخصضصص يناسب 3 ممع سممع ل« البصيصا سياستهم هذه؛ أو على المواقع التي يرشحونها . 
وهو قاط 2«مة اسمن هاةاتره ببح حانتسطلدره .كلف الك الذي عسديموة يمسي إليكم بعض المنوانينة 
يتضمن. بالإضافة إلى الأخبار الرياضية: الرسوم. ”مع ممصم 0ك 

5 7 0 04 الب يننا ]لاقع أهة بدا 

المتحركة؛ التي يشارك الطفل # تنفيذهاء وبمض ١‏ 

5 كة. التي يشارك | ب تنفيذهاء وبعض الألعاب القلعصمعموزلة امع مكهب ع ه60 7ه الج هع هوم بصو 
والمغامرات. امس ط.دلمالاع مهم فم هاطالتجعط الإاقمهالجممء روا نهار ممص 
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حوقس ال 


هل تود أن تصمم صفحة مجاتية لك ويب» تزخر بالصور المتنوعة؛ لك 
ولعائلتك ومدينتك؟ وهل سئمت البحث 4ف مواقع شركات الاستضافة 
العملاقة الشهيرة؛ عن أكبر حجم يمكنهم استضافته لملفات الصور التي 
ستضمها صفحاتك؟ هل تريد جمع شتات صورك الموزعة عبر عدة مواقع 
وصفحات لكبر حجمها يذ مكان واحد؟ 


عروض بالجملة 

يقدم لك هذا الموقع عرضاً شيقاً» باستضافة صورك؛ ووضع التعليقات التي تود 
إلى جانبها؛ ومنحك حرية التحكم بهاء وعرضها على من تشاء من أصدقائك 
وأصحابك؛ ليكون بمثابة ألبوم صور شخصي. تفخر به حقاً. 

يوفر «نادي الصورء الكثير من الجهد والمال؛ حيث لم تعد مضطراً لتحميض 
الأفلام الفوتوغرافية؛ وطبع عدة نسخ من هذه الصورة أو تلك؛ وإرسالها عبر 
البريد التقليدي؛ إلى الأهل والأصدقاء؛ ليتذمر هذا لأن الصور ضاعت بالبريد 
ولم تصله: أو يتذمر الآخرلأنه شاهد صوراً أجمل لأطفالك عند صديق 
مشترك. فقد أصبع بإمكانك إرضاء جميع من حولك: وبقليل من الجهد فقط. 
فما عليك إلا انتقاء الصور التي تريد عرضها ومن ثم تحميلها إلى ألبومك 
الشخصي ليشاهدها الجميع فور عرضها. 

يبقى لك الخيار؛ بالطبع؛ آذ تحديد من يستطيع مشاهدة الصور.. إذ يتيح لك 
الموقع وضع كلمة سرء لمشاهدة الألبومات الشخصية؛ فيشاهد زملاؤك بذ 
العمل صور رحلتك إلى المؤتمر الذي شاركت فيه موفداً عن الشركة؛ ويشاهد 
أهلك وأصدقاؤك صورك وأنت تطفيٌ خمسة وثلاثين شمعة ‏ حفلة عيد 
ميلادك؛ فيما يشاهد عموم رواد الإنترنت؛ صور رحلتك إلى باريس أو شمال 
أفريقيا. 


برامج مجانية 

إنه حقأ موقع مرن؛ يخدم جميع احتياجاتك وتوقماتك. ولا تقتصر خدمات 
الموقع فقط على استضافة صورك؛ فبإمكانك جلب العديد من البرامج المجانية 
لتسهيل عملية عرض الصور. كبرنامج «#ناطاه ج0الانا», الذي يمنحك خيارات 
عديدة كإضافة ملفات صوت؛ وتخزين الصور على هيئات مختلفة؛ وبرنامج 
«300لاة.أ» الخاص بالمصممين والمحترفين: والذي يعمل كبرنامج مضاف؛ من 
خلال برامج آدوبي فوتوشوب, وآدوبي فوتوديلوكس. 


إنشاء الألبومات 

عملية إنشاء ألبومات الصور عملية ‏ غاية اليساطة: اشترك بلحظات ف 
الموقع, من خلال جناح «#داطاث مه 66دونع», ثم ادخل إلى البوماتك, 
مستخدماً اسم المستخدم وكلمة السر المسجلين ' قسيمة الاشتراك؛ وابدأ 
مباشرة بإضافة الصور إلى الموقع؛ (يحدد الموقع حالياً هيئة الصور الذي 
يمكنه استضافتها على هيئة 886[: بدقة أقصاها 2048 * 2048 بيكسل). 
ويكفي؛ لوضع الصور يذ الألبوم, أن تحدد الصور التي تود إضافتهاء واضغط 
زر الانتهاء؛ فيصبح ألبومك جاهزاً؛ تشارك به الأهل والأصدقاء. علمأ أنه 
يمكنك إضافة أليومات كما تشاء. دون قيود على العدد أو الحجم. 


خدمات متنوعة 
وللذين لا يمتلكون ماسحة أو كاميرا رقمية؛ يوضر الموقع خدمة تدعى 


0 0 يوليو/تموز 2000 


نهلة داود 


مع فتاه معنهه © م لطهم 


نادي الصور ناا 0170نرم 


مزع .مان أء هه حام. بابو 


0333737 35:3320723751777373759-15555125:-- 


كلا0 ع0 


أمارووه! 07 
| 

«5ه:هم “ناه ء71», مقابل مبالغ صغيرة. يمكنك؛ بذ هذه الخدمة؛ إرسال 
الأفلام الفوتوغرافية العادية إلى الشركة؛ لتقوم بطبعها مقابل دولار واحد؛ 
وعرضها لتختار منها ما تريد؛ ليقوم موظفو الشركة بسحب الصور التي 
اخترتها على ماسحة؛ ووضعها ضمن البوم صورك مباشرة؛ وبجودة عالية 
جداً؛ مجانأ. كما يمكنك أيضأء طلب الصور مطبوعة على ورق كوداك؛ أو 
مخزنة على أقراص مدمجة مقابل رسوم إضافية. وقد استطاعت شركة نادي 
الصور تقديم هذه الخدمة مؤخراً بعد شراء ودمج إحدى المؤسسات العريقة ب 
تحميض الأفلام الفوتوغرافية يذ الولايات المتحدة. 

ويوفر جناح 615٠‏ 204 عممم», إمكانية شراء بعض المنتجات الشخصية: 
والهدايا الخفيفة؛ كالقمصان؛ والكؤوس؛ والصحون؛ وحتى ألواح الشوكولا 
والسكاكر والبسكويت؛ مطبوعة بصور من تحب أو صور مدينتك المفضلة. 
وللذين تمنعهم ميزانيتهم المحدودة من ذلك؛ يقدم الموقع أيضأ بطاقات 
التهنئة المجانية: لمناسبات مختلفة مع إمكانية إضافة الصور الشخصية: 
والمفضلة: إليها قبل إرسالها. 

ومن أبرز خدمات الموقع؛ أجنحة التعليم والإرشادات والأخبار؛ الذي تتضمن 
معلومات غنية ومفيدة عن التصوير الرقمي وأنواع الكاميرات الرقمية, 
وأساليب التصوير الفني وكيفية تخزين الصور والأفلام على هيئات رقمية, 
ومعاني المصطلحات المستخدمة يذ التصوير الرقمي؛ بالإضافة إلى تقييم 
عشرات الكاميرات الرقمية؛ وشرح ميزات كل منها بطريقة مفصلة وواضحة. 
وان لم تكتفي بالمعلومات المقدمة يذ هذا الجناح؛ يقدم الموقع روابط إلى العديد 
من المواقع التي تعنى بالتصوير الرقمي. 


جوائز 
حاز هذا الموقع حديثاً؛ على جائزة مجلة 22176عة71-©6 الأمريكية. كواحد من 
أفضل خمسة مواقع عالمية؛ من فئة ©ا/ه)!|. وكان التقييم على النحو التالي: 
“من بين جميع المواقع ويب الذي تستطيع عرض صورك عليهاء يأتي نادي 
الصور, ليكون المكان الأفضل. تسهل واجهته التعامل مع عدة صور بذ آن 
واحد.. ويمكنك من تنزيل ألبوم متنقل «م0-6:-0لاطاف»؛ لمشاهدة صورك على 
جهاز اليد؛ «م1:0د7». إنه حقأ موقع مميزء يجمع بين خدمات عدةء لتشمل 
ل مكان واحد, كل ما تحتاجه لتعبر صورك الرحلة بين اللحظة الذي استهواك 
مشهد معين وقررت التقاطه على هيئة صورة إلى أن شاركت الأهل والأصدقاء 
.© تلك اللحظة الجميلة. 
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برامج عربية مجانية كاملة على القرص المدمح الهدية | 
| الشسبكات المحلية اللاسلكية 
إنشاء مواقع ويب اللأعمال | 


اختبار لخمسة نظم م 


القراءة الذكية لإعلانات الكمبيوتر | 


ات الشيروساث.. صيانة القر ص ل 


اليك إلى لبرامع الخدمية 


وسوعة الحديثية المصغرة؛ وموسوعة الرواة 
سدارة جديدة من تعريب صخر للنظم الكفية 
ترجم الفوري: قاموس إنجليزي-عربي 


9[ 2000 صر 

1 ال 

إحصائية عن عدد الكمبيوترات 
الشخصية المباعة #ي الدول العربية 
كيف تعد كاميرا ويب؟ 

كيف تقي حاسوبك مشكللات 
الطاقة؟ة 

القراءة الذكية لإعلانات الكمبيوتر 
دليلك إلى البرامج الخدمية 

كيف تبني الموقع المناسب لأعمالك؟ 
اختبار لخمسة نظم مزودات ويب 

| اختبار لأربعة نظم لشبكات محلية 
لاسلكية حديثة 

١‏ اختبار لأول جهاز 52170 ملون» 
وآخر شفاف! 

١‏ أقراص مدمجة سعة تيرابايت واحد 
١‏ الاتصال بإنترنت . .. من السيارات 


عرض لعية 200 0 


حوار 0000 (التنفيذ» (2) 


أول حادثة قتل فعلية ت: 


تتسبّب بها منتديات ت الحوار العربي في إنترنت 


فيقول لهم: يا جماعة الخير ألا تردون السلام؟! 


شغرات في الديوانية «عماد الدين» , 3 
كانت الديوانية 4 الساحة العربيّة, تشكو كثيراً من نقاط محمد فاخر قباوة فيقول أكبرهم سنأً: يافلان؛ عليك أن تعتذر أولاً. من فلان 


الضعفء حتى أواسط العام 1998. ًا الآن؛ فالأمر 

اختلف تماماأً. بعد تحسين البرنامج؛ وس كثير من الثفرات التقنية فيه. 
كان يخ البداية, بالإمكان الدخول إلى الديوانية بأي اسم مستعار يخطر إلى 
بالك. فالدخول حرٌ. ولا يحتاج إلى كلمة مرور. وحصل 2 النصف الثاني 
العام ذاته؛ تغيير طفيف. وهو اشتراط كتابة كلمة المرور للدخول إلى 
الديوانية. لكن؛ بقيت ثغرة بسيطة لم يلتفت إليها أحد . وهي أنك تستطيع بعد 
الدخول إلى الديوانية باسمك المستهار الخاص بك؛ أن تغير اسمك المستعار 
إلى أي اسم آخرء وبكتابة أمر بسيط جداً! 

فتحت هذه الثفرة بابأ كبيراً للفتنة, لم يستطع إغلاقه أحد! فكثيراً ما كنت 
تدخل إلى الديوانية ونفسك مفتوحة للقاء الأحبّة؛ لتجد الحضور يبادرون يذ 
الإساءة إليك؛ ويطلبون منك عدم الحضور مرة أخرى! 

وأترك هذا الأمر بين يدي القارئ؛ وله أن يتخيّل نفسه يوماً؛ على أرض 
الواقع؛ يدخل أحد الديوانيّات, أو المضافات. المنتشرة ' بلادنا العربيّة, 
ليجد الحضور, وأغلبهم من أصدقائه أو أقرباته؛ ينظرون إليه شذراً..! 
فيستغرب الأمر, ويقول: السلام عليكم مرّة أخرى.. فيدير الجميع ظهورهم 
له ولا يرون السلام! 
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وفلان وفلان؛ وعندها نرت عليك السلام. 
فيّاجاً هذا الشخص لهذا الأمر؛ ويقول: وما الذي بدَرَ مني يا كبيرنا؟! 


فيأتيه الجواب: هل نسيت ما تلفظت به ليلة أمس؟ وكيف شتمت فلاناً وفلاناً 
وتكلمت 2 عرضه وشرفه9 

فيقول: غريب هذا.. غريبٌ هذا يا جماعة الخير, أنا لم أكن هنا يوم أمس, 
بل كنت بيتي؛ ولم أغادره إلى أي مجلس.. 


فيصيح كبيرهم: كفاك استففالاً يا هذاء لقد رأيئك بأمْ عبني. وكنت جالساً 
هناء على هذه الأريكة؛ حين تلفظت بحديثك: ثم تركت مجلسنا بعدما 
أمطرت الجميع بسيل من أقذع الكلمات.. فيقول: لا يا كبير! هذا لم يحصل 
وهاهو الهاتف, وتستطيع أن تسأل والدي فوراً: لتعلم أثني لم أبرح منزلي ليلة 
أمس.. فيمسك بالهاتف؛ ويتصل بأخيه ليعرف منه بالتأكيد أن ابنه لم يبرح 
منزله ليلة أمس.. عندها قد يذهب الظن بالبعض أن شبحاً تنكْرٌ بشكل هذا 
المسكين؛ أو ربما روحاً شريرة: أو غير ذلك من الأمور. 

هذا إذ الحياة العادية..أما ف الإنترنت؛ فقد كان الأمر أكشر بساطة وأكبر 
أثراً. 

فأغلب الحضور من الجنسّين؛ وبكافة الأعمار. وأغلبهم من بيئة محافظة؛ 
ويجدون على حين غرّة؛ هذا أو ذاك؛ يبدأ 
بالغزل والإساءة إلى فلان وضلانة؛ بلا سابق 
تمهيد.. وما زلئ أذكر حادثة مع أحد الأخوة 
| «ابن أبيه» الديوانية؛ وهورجل محترم 
| مغترب ورب أسرة, ولديه أولاد. وحصل أن 
ترك جهازه مفتوحاً على ساحة الحوار 
«الديوانيّة». وذهب إلى | الصلاة ف المسجدء 
بعد أن أوصى ابنه أن يُبقى الاتصال بتحديث 
الصفحة بين الفينة والأخرى, بدون أن يكتب 
| كلمة.. وحين عاد هذا المسكين «ابن أبيه» من 
صلاته؛ وبدأ الحوار» وجد هجوماً لم يتوقعه 
9 من أحد؛ ومن كثير من الموجودات,؛ لأنه أساء 
٠‏ | إليهن جميعاً بواسطة الخاص؛ وتخزّل فيهن؛ 
وبقلة حياء وأدب.. 


بيرة: خرج منها «ابن أبيه» 
أ إذ لم يُصدفه أحدء بينما لم 
ينتبه أحد إلى أن أحد الموجودين انتحل اسم 
ابن أبيه» أثناء غيابه؛ ورمى بالفتنة بين 
الجميع.. 

ولا يوجد ‏ الإنترنت شيء ملموسء لإثبات 
صحة كلام الظالم أو المظلوم: خاصة أن 


عة مع اع م1]ط, مد عم ومسس تق توم 


يعبر هذا الباب: عن آراء الكتاب فقط: والضفحات مفتوحة لكل الزا؟' 


الإنترنت كانت # بدايتها ب بلادنا العربيّة: وكان كثيرون يجهلون أساليب 
التعرّف على الحضور من خلال أرقام الآي بي. أو الإيميل» أو غير ذلك من 
الأساليب المستحدثة؛ فضلاً عن تلك الثفرات التي 
الديوانية. 


التسلل 

مح «المفكر العربي». وهو مهاجر من مصر منذ فترة طويلة؛ ويكتب من 
«كندا»؛ ويعتبر أحد أقطاب التطرف المسيحي. ‏ الإنترنت العربي: حيث لمح 
هذا الأسلوب السهل # تنكر الأسماء في ساحة الحوار «الديوانية». خاصة أنه 
حصل معه يوم الشيء ذاته؛ حيث نظر فوجد أحدهم يكتب باسمه وهو موجود. 
ورأى كيف أن رندة ضعيفة البنية نسبياً. فقد أصابها انهيار عصبي حاد. 
حملت على أثره إلى المستشفى؛ نتيجة إساءة أدب أحد الرواد «آل ساعدي» 
بشكل كبير وحاد. فهي تختلف 2 طريقتها ب معالجة الأمور, إذ تعشق 
اللواجهة, ولا تتردد أبدأ فيهاء فيما كانت أغلب الفتيات يتركن الديوانية مع 
أول بوادر أي أزمة. 

ولن أنسى الإشارة إلى جزء بسيط من المعاناة الكبيرة التي واجهتها رندة بيخ 
طفولتها التي قضتها ب أحد معسكرات الاعتقال الإسرائيلية: حيث سرقوا 
إحدى كليّتيها لزرعها لإحدى مريضات يهود الوطن المحتل.. 

وقرر المفكر العربي ومساعدوه عند ذلك؛ التخطيط لفتنة بين قطبين من 
أقطاب الديوانية؛ وهما الأخت رندة والأخت تهاني.. وكان له ما أراد, 
وبأسلوب لم يعرف سرّه أحد حتى الآن.. 

إن الأخت تهاني مراقبة قديرة # ساحة الحوار «الديوانية»» ومدرّسة للفة 
العربيّة 4 بلدهاء وتعتبر مقرّبة جداًء من مؤسسي الساحة العربيّة؛ وبصيلاتو 
تتعدى حدود الإنترنت إلى العلاقات المباشرة؛ بين آل فارس من جهة؛ وبين 
أسرتها.. * 
وكانت العلاقة بين الأخت تهاني والأخت رندة # أبهى صورة مشرقة:؛ فلا 
تدخل «الديوانية» إحداهما إلا وتسأل عن الأخرى؛ وتترك لها تحية إن غابت 
عن الديوانية.. 


رئدة 
أضيف الموضوع يوم 99-04-14 16:3 ص 
إلى ملكة الشاشة تهاني.. وإلى أميرتها دلال.. وجودكما يعطيني شعوراً 


ته 6ج 337 53 37753318777737 0120 > 


فح رده في الإلثرنت. ى أجمل ما في هذ للسفحة مال عن تجريةها في سات الحرال مع لسري 
يني ها لل وا ف ريض براح كر سمخل الي الماك أ م 1107 


فب قداع 14 4 راش هن لفقل في ميطة ار لقم قربي ٠»‏ أ 
أنااشسيا للب يترد ره إلى الماماك. سشارككا اه للمار في الساحاث .و مشاركتها سني لد وني 
ل قل لقي اليب شاع سب قيار لشاركة .رق مهل دلق شرفي 
بالساء ارد باكقة 
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اسراف ريع 0 8 
امام بكم ورج لربركا. 


ٌ 

١ 

ا الأوفتل مر قل 

| "أعرف, عن رندة وعلاكتها باأساحة للسربية ركني أحب أن للنت نامك بأن للبذكيرة أعلاء فناة 
أ جبحا له امبرف شاك ميشه اللو باع مط أل م السعرار ارصن عل أ رف 
ظ فياف لداجت رفي ارا لين عرير نقد شال 

أ 


وف أعليث لها فرمن كثيرة لاعفا رمولسلة الحو الناء م يول الشناحات.... ولك فل للدي يقر( 
لما أعرج) 


كا بودي أن أنسيب هي شرج العوسو ع ولك وغلي مسقني . أ 
راك لاتق على مساصنك في لالية لدربية. 


شرا رفع 


عن رئدة. 


بالأمان.. من أولكك الذين لا يسلم مسلم ولا مسلمة من لسانهم.. أشكر لكما 
مواقفكما النبيلة.. وشعوركما الطيب نحوي.. وعلى الاهتمام بي حين لا أجد 
من يحدثني أو يلقي علي السلام. 

أما أنت يا قسورة فلا أدري ماذا أناديك.. أخ.. أم صديق.. أم ماذا.. لأنه 
بيني الود وبينك ما لا يقدر واش يفسده 

فضلاً عن العلاقة الجيدة التي أقامتها رندة مع باقي المجموعة الأنثوية التي 
تمت إليها الإشارة. 


الفتنة الكبرى 

وفجأة وبلا تمهيد أو مقدمات 1998/6/14 نظر الجميع خا الساحة الأد 
ليجدوا مقالة بقلم الأخت تهاني؛ تؤكد أن الأخت رندة يهوديّة متذكرة بقناع 
مسلمة:؛ وأنها شتمت أمس العرب ب «الديوانيّة» وامتدحت اليهود. وأنها تندم 
على كل ساعة صفاء كانت بينهماء وتندم حتى على الثقة التي كانت بينهما 
التي جماتها تّهديها صورتها الشخصيّة, وأنها تعلم أن رندة تتعقبها وتريد بها 
سوءاً. لكنها لن تخاف منها ولا ممن وراءها؛ وهاهي تحدّر الجميع من هذا 
الموضوع! 

وكما الزلزال ارتجفت الساحة العربيّة من هذا النبأء ورفضت تهاني ذكر 
الأسباب التي دعتها إلى نشر هذه المقالة؛ وتؤكد أنها واثقة من معلوماتها مئة 
اخ المئة.. 

وتنادى المصلحون من كل حدب وصوب لمحاولة درء هذه الفتنة, لكن 
أصحاب السوء كانوا للجميع بالمرصاد. وتعدتى صدى الفتنة لينتقل إلى كافة 
منتديات الحوار العربي حينها؛ 2 «الجلسة» و«الجارج». 

والمصيبة أن مراقبي الساحة العربيّة وجدوا حرجأ من مسح مقالة كتبتها 
تهاني؛ بصفتها إحدى المراقبات معهم. وساهمت أسباب أخرى. ب اشتمال 
؛ وأصبحت الساحات من أقصاها إلى أقصاها لا تحتوي إلا على 
الكآبة المخيّمة على الجميع بين مصدق ومكذب, وداع إلى الحوار. وصاحب 
فتنة لا هم له إلا صب الزيت على النار.. وتمادت الاتهامات؛ من اليهودية» 
إلى الزانية: إلى الجاسوسة: إلى المجنونة؛ وغير ذلك من الاتهامات المؤسفة 
يذ كل شيء.. 

وربما استطاع مراقبو الساحة العربيّة السيطرة على الوضع بنسبة كبيرة بذ 
الساحات. إلا أنهم لم يستطيعوا السيطرة على الأحاديث والحوارات؛ التي 
كانت تشتعل نيراناً على مدار الساعة:؛ بين الحضور يذ ساحة الحوار 
«الديوانية»؛ وصار الهرّج سيد الموقف. 

وتماسكت الأخت رندة؛ وحاولت الصمود أمام الجميع؛ تكن ما كنا نراه ب 
شبكة «الجارح» خاصة: لم يكن ممكن الاحتمال .. 


هذه 


اصطيان في الماء العكر 

ووسط دخان هذه الفتنة وصل «إيميل» من «المفكر العربي» إلى «رندة», يقول 
فيه: إننا نراقب الوضع وما آل إليه حانكر وسط هؤلاء: ثم يدعوها فيه إلى أن 
يكون اسم أسرتها «نيقوسيان» كافياً لتذكيرها بأصولها الدينية: وما عليها إلآّ 
نسيان هؤلاء الذين أساءوا إليها أيّما إساءة.. فتهزأ منه «رندة» أمام الملا 
وترفض هذه الدعوة الصريحة المعادية لإسلامها.. فتعود الفتنة إلى 
الاشتعال؛ بنشر بعض المقالات باسم «تهاني» واسم «رندة» 4# الساحة 
والجارح؛ وهما يريئتان من هذه المقالات.. 

لكن؛ هيهات أن يعي الحضور هذا.. كان أحدنا ينظر ف شبكة الجارح مثلاً؛ 
فيرى خمسين مقالة يوفياً باسم «رندة»؛ تخاطب فيها نفسها وتشتم الجميع؛ 
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النتك الحرني 

جد تمي مسار للرد عاك على للكلام الاي لئه في رباك على الستاهد المرحد. 

تسبقه والمجاحد للكافن ...وفرلننا ررقول أنف كثر لأتين قالوا ان الث حي اللمسبيج أبن سريم 

وانسقه بان عايد الحجر. .والستفة ان للمسلءين يسحدون الثولا بركمون لجر او سن مثلما يض || 
للسيحبون في قنفساتهم من لأركر بع لتمائيل مريم وللتسيع المسدرعة من الحدائز: الى لأرنام لو الآحر ١‏ ف | 
دنال فطع ربلبرس لق عاك لشي مت يمرل فرك حي ٠‏ "1 
اي سر ند يندرا ب عض رسا ا ره حا 

بد القاسة سرف يشر السيعيه في اليل قو كم دلزمنوائا سن هل لسلس المسكرني الذي ادي 

بيه عر 630 والاى تم يمرجه امار عل الثثر اذى تيمس عنهدد التي . والمرائسة لقرا كنال | 
اعباس 


انلف النسيحي كارل عابر نز علدمة 110 وكتلك التاريجالاجرامي السيحيةلحبنة ...| | 


1 في ميوايخ رحامتور .ميث يبر لكلف المسيحي دار اين التاريية ان المسيدية مرورة 
ومخالقة لتقمل الذي قزل على عسرى. ٌ 
الاك وغر رف انين ...جر رحمن ريم زسداد» اثين خلقهر سا ذكرنه في غلك ا 
الم تتطركم على أكأن .ولك بناء على ماداء في لتجيل مذي الاسماح 4؟...حيث مكثرب»مى اتجيلكر 

على لسان السيي ... لاتأثرا في اث للقي سائما على الأرضن _ ماطت لقي سائما يل سينا .وهنم 
ادعرة سريحا تسل ليها لشسيمية لشن حروب لا قفي ولاش 


هنا مالريث ان لفوله لك ميطها ..واعنك راعد ررك اللساسةيان اجمي للق رلكها رلسطرب طلمى لا 
اتمريخي حثى ينم الجميع سدق لنارة التسائنية في ااتجيل المحرف ا 


ارندة تناه من دين الإسلام. وتشتبك مع المفكر العربي 
وما لا أدري من مواضيع تافهة لا تستحق حتى القراءة. ولكنها كانت جميعاً. 
تصب يذ خانة التأثير على رندة ودفعها لمقاطعة منتديات الحوارء وبغضها 
الإسلام والمسلمين.. وقعلاً قالتها رندة وبلسان يقطر ألمأً: 
الحمد لله أنني عرفع دين الإسلام قبل أن أعرف المسلمين! 
ونتيجة لما حدث؛ وقعت الساحة العربيّة ب مأزق ليس له سابقة؛ فالمسيء 
مراقية ب الساحة العربيّة؛ وما على الساحة العربيّة إلا أن تدلي بدلوها بلا 
ترددء وتضع النقاط على الحروف.. وترددت الساحة العربيّة 4 ذلك فترة 
ليست بالقليلة نتيجة تأثيرات كبيرة؛ من هنا وهناك.. 
واشتدت الفتنة '# الديوانية والجارح: لكن رندة لم تستلم؛ وأصرّت على ما 
تريد؛ وأصدرت الساحة العربيّة أخيراً؛ بياناً للجميع؛ يُفيد أن كافة الدعاوى 
التي جاءت على لسان تهاني لا أساس لها من الصحة؛ ويرد الاعتبار للأخت 
رئدة.. 
وحسبّبنة رندة أن الموضوع انتهى بذلك؛ وجاءت إلى الديوانية لتجد الغالبية 
غير مصلقين؛ ويُبادلونها اليداء؛ بدون أن تفهم السبب! هكتبت بضع كلمات: 
الله يعلم أني لا أحمل لكم إلا الحب والشوق؛ ولكن هناك اعتقاداً يزيد عندي 
يوماً بعد يوم, أني بأسلوبي هذا لا أصلح بينكم.. ولا أنا قادرة أتغير.. ولا أنتم 
قادرين تتقبلوني.. وصرت أرى العداوة لا أرى أسبابها. 
وكانت تنتظر كلمة أو همسة اعتذار من الأخت تهاني؛ لكن تهاني لم تعتذر 
وبأي شكل من الأشكالء وكأن لا علاقة لها بهذا الأمر.. 
ومع ذلك استمرت مناوشات رندة مع «التبشيريين» 2# الساحة العربيّة: ولم 
تتوقف عن مجابهتهم حيثما رأت لهم أثرأً.. فانتقل طابورهم إلى الخطوة 
التالية: 


حين حارت الأيدي الخفيّة يذ طريقة 
الخلاص من وقوف رندة لهم بالمرصاد لخ 
دعواتهم التبشيرية المعادية للإسلام: بدأ 
البحث عنها يجد؛ للوصول إليهاء ووضع حد 
لها لوقوفها بعنفوان قوي أمام تحقيق 
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وكانت أل بادرة واضحة بجلاءء؛ كتابة «جان حنا» رسالة بعنوان: هل رئدة 
حقاً فتاة 5 أشك يذ ذلكء وعندي الأسباب. وتتبعها المقالة التالية : أجل 
ليست رندة بفتاة وهذه أيضاً إلى جان حنا.. 

ومنذثن صارت رندة مستهدفة من الكثيرين؛ وترى أنها غير مرغوب فيها, 
على الرغم من بعض كلمات المجاملة المعتادة. وكان مربط الفرس بيد تهاني؛ 
لكنها غضّت الطرف عن ذلك؛ واستكبرت عن الاعتذار, لتسير الأمور من 
سي إلى أسوأء وتفقد رندة أعصابها كثيراً من المرّات؛ وهي تستغرب هذا 
الصدود من صاحبة الخطأ, وما من سبيل.. 

ومرت الأيام لتتناسى رندة مهمتها الأساسيّة رغماً عنهاء وتترك الكتابة, 
خاصة بعد طرد أغلب «التبشيريين» من الساحة العربيّة. وتنتقل الكر: 
الملعب بين رندة وتهاني.. 

كبرياء وأنفة وتعال من تهاني؛ يقابله إصرار من رندة على اعتذار تهاني عن 
كل ما سلف.. وما من نتيجة؛ إلى أن اضطرّت الساحة العربيّة إلى طرد رندة 
أيضاًء بعد إنذارات كثيرة لها بتخفيف اللهجة؛ ونسيان هذا الأمر. ومحاولة 
حله خارج الساحات.. 

وجدت رندة نفسها مطرودة بينما ظلت تهاني مُراقِية كما كانت؛ فامتد 
عداؤها ليشمل الساحة العربيّة كلها! ومّنعت من الكتابة مرة ومرتين وخمسأ 
وعشراً. وكانت تزداد إصراراً مع الأيام على الكتابة؛ وكانت عينا: 
ما يحصلء؛ وأشعر بالأسى والمرارة؛ إذ كيف يتحول المرء من عضو فعال لا 
يقارعه مقارع ‏ مجاله؛ إلى طريد مهدور الكرامة لم يعد له احترام.. 

القد نجح «المفكر العربي» حتى ذلك الحين: # تهميش رندة الكاتبة والأديبة 
المحترمة؛ لتغدو رندة المطرودة من مجتمع الساحة العربيّة.. فوا أسفي على 
ما رأته عيناي.. فبعد نشري لإحدى مقالاتي بلحظات؛ امتلأت الصفحة 
بالشتائم من كل حدب وصوب. والله وحده يعلم من ذا الذي له مصلحة ِف 
ذلك الأمرء وهي ليست رندة. بالتأكيد؛ وليست تهاني وليست الساحة 
العربيّة: بل جهات أخرى كانت تخطط يذ الظلام؛ وتكتب بأقنعة كثيرة بذ 
الساحة والديوانية والجارح؛ لتأتي الضربة بعد أسابيع ثلاثة من هذه المقالة.. 


تلنفين الجريمة 

52/1/3 

وصلني هذا الإيميل اليوم؛ وأنشره بناء على طلب صاحب الرسالة؛ مع رجاء 
الإجابة عبر الإيميل لِمّن يستطيع المساعدة؛ أو الإدلاء بمعلومات مفيدة؛ على 
العنوان التالي 52.566د ©0026 

علماً أنني تأكددث بأن هذه الحادثة حقيقية؛ وجرت صباح اليوم؛ وأن عائلة 
الأخت رندة تستعد للسفر إلى كوسوفو, وأمّا نص الرسالة فهو: 


الأحد؛ 03 كانون الثاني, 1999 05:12 م 
أنا محمود من مدينة (..) زوج رندة أخاطبك 
من مدينة سكوبيا # مكدونيا. ورندة كانت 
تطلعني على بعض كتاباتك. لقد وصلت رندة 
منذ ساعتين إلى مطار سكوبية؛ وبينما كنا 
نضع الحقائب يذ التاكسي أطلق النار عليها 

من الخلف رجل أصابتها ثلاث ذ اليد 
اليسرى والكتف الأيسر وواحدة بين القلب 
المعدة استطعت القبض على الرجل فوراً 
استلمه رجال الشرطة الذين جاءوا عند 


ا 22 يض 


عممعاع 70.811 عممع و ممم جم تحر 


يعبر هذا الباب: عن آراء الكتاب فقط 


258-24 8502نت 2 لو د #7 ف ادغ 2 ( 


1 505 بج 1999 ,1 بوتسسسمك برماسسطة دمر 


وامة وسلعان مل أي عب 


سات دن موي قوق لمرو اسايق 
يكن فر وها عليه من دا بلق 
ل سمرة صدى لاب يسو اع 


هذى بلح اراد مز الاحاة قي 
قصيدة كتبتها القطة.. 2 الحادثة 


سماع الصوت.. الرجل مصري (..) ويبدو أن معه غيره لم أرهم. رندة الآن 
تحت العملية؛ وقد تركتها وجئت أكتب لك هذا الإيميل ولا أدري فيما إذا كنت 
تعرف شيئاً عن القضية. لرندة معارف كثير ' ساحة الفرسان أرجو منك 
جمع معلومات إذا كان ذلك ممكنا لأنها كانت تقول لي أن (المتطرفين) 
المسيحيين وراءهاء ومرة هددوها ب ساحة الفرسان. أنا ليس عندي إيميل. 
ولا أعرف استخدم الإنترنت كثيراً. لذلك أرسل لي على هذا المكان: واسلم 
لأخيك محمود. 

وعمدد إلى نشر هذه الرسالة فوراً ‏ «الساحة العربيّة» و«المحيط».. 

ولكن حُذفت الرسالة بعد لحظات من الساحة فموضوع الأخت رندة أصبح 
من المحظورات وبقرار لا رجعة فيه؛ بل صاح الكثيرون أن هذه الحادثة 
مُختلقة لا أساس لها من الصحة. وأصبحنا نفهم الآن؛ من ذا الذي يوحي 
بهذه التبريرات؛ وهو المفكر العربي ب كندا وجماعته! 

لتأتيني الرسالة التالية خ اليوم التالي: 

9 ,4 بمهنهوز بفمهة"! مه اجنم 

الساعة الآن السادسة صباحاً بتوقيت سكوبيا.. لقد أجريت لرندة ثلاث 
عمليات استخراج الرصاصات. ولا تزال حالتها خطرة. وقد وصل أهلها 
جميعأ إلى سكوبيا. الشرطة المقدونية قبضت على أرمني آخرء والاثنان 
يحملان الجوازات الكندية. الأرمني اعترف بأنهم جاؤوا لتأديبها. لأنها 
أهانت الممسيحيين والأرمن على الإنترنت؛ منذ شهور عديدة.. ويبدو أن 
الأرمني من أقربائها البعيدين..الشرطة المقدونية تحاول لغلفة الأمر, 
وتمريره. عندما علموا أن رندة مسلمة (..) 

لا أستطيع فعل شيء سوى زيارتها. رندة حامل بتوأمين.. (..) 

ويوم 99/1/5 هذه الرسالة: 

الحمد لله رب العالمين أخي # الله.. أنا لم أعرف كيف أدخل الموقع.. اعذرني 
على جهلي.. لقد أنعم الله عليناء وتعدت رندة مرحلة الخطر؛ بعد أن 
استأصلوا لها جزءأ من المعدة.. امهم أخي لم ترسل لي أي شيء من 
المعلومات. لقد وكلت محامياً عنها اليوم؛ وسيأخن أقوالها بعد أسبوع, إذا كان 
عندك شيء حتى أذ كرها به.. لا أدري ماذا ستتذكر بعد العملية. 

١/16 ويوم‎ 

بسم الله الرحمن الرحيم الأخ عماد الدين.. السلام عليكم ورحمة الله 
وبركاته؛ اليوم فقط؛ استطاعت رندة الكلام وجاء المحقق وأخن أقوالها 


مع م211 وص عمف ومصسم وصور 


والضفحات مفتوحة لكل الآراء الجادة.” 


بحضور والدها ووالدتها. 

ووالدتها نقلت لي أشياء كثيرة تحدثت عنها رندة: منها المفكر العربي وآخر 
اسمه (ج ح): وقالت إنه مرة كتب لها تهديداً 4 ساحة الفرسان وأنا قرأت 
بعض الكلام الذي أرسلته لي. 

جد شخص يتصل باستمرار على المستشفى؛ ويترك رسائل تمنيات 
اء ويقول إن أسمه 

أمرو أو أميرو. أرسارولي معلومات إذا كنت تعرفه ولك جزيل الشكر. 

رندة تسلم عليك شخصياً؛ وقالت أن تبلغ السلام إلى جميع الأخوة والأخوات 
ساحة الفرسان. وعلمتني كيف أدخل الساحة؛ ولكني لم أعثر عليها 
فاعذرني.. واسلم لأخيك. 

أحمَدُ الله العليّ القدير على سلامة رندة؛ كما أحمده عرٌ وجل أن هيّأ لي 
منتدئّ خاصاً بي كان يومأ من الأيام واسطة لنقل الرسائل والمشاعر 
والأحاسيس, بعدما اعتذرت الساحة العربيّة عن قبول همسة واحدة تتناول 


رندة.. 


جلسة المحكمة 

المتهم الأول: (دن)؛ سوري يسكن '# قرية قرب مدينة جوتنبرج السويدية.. 
المهتم الثاني: (رص ج) ؛ مصري مقيم # كندا. 

المجني عليها: رندة عقاد, لبنانية مقيمة # الدانمارك.. 

عذراً سيدي القاضيء فالمجني عليها طريحة الفراش؛ ويدها اليمنى مشلولة 
جرّاء الحادثة؛ ولم تستطع حضور هذه الجلسة؛ وهاأنا ذا المحامي الوكيل 
عنهاء وهاهي أوراق اعتمادي. 


الجلسة الآن للنطق بالحكم 

نظرأ للتأكيدات التي قدمها وكيل المتكمين وبعد سماع شهادة الشهود؛ ثبت 
أن الحادثة خطأ غير مقصود.. 

وبناء عليه. حكمت المحكمة على المتهمين بسجن كل منهما عامين ونصف 
العام مع النفاذ؛ بسبب حيازة سلاح غير مرخص؛ وتصرف خاطئ أضر 


بالمصلحة العامة.. 
رُفعت الجلسة. 
الفتنة أقوى من القتل 


صدق الله العظيم حيث قال: «الفتنة أشدّ من القتل» وقد رأيت هذا بأم عيني. 
حين وصلتني رسالة إلكترونية منذ يومين من الأخت رندة عقاد. جاء فيها: 
الحادثة لم تؤلني بقدر ما آلمتني أحداث الساحة العربية. 
القد كانت محاولة قتل روحي ‏ الساحة العربية مؤلمة أكثر ألف مرة من نلك 
الرصاصات التي وجهها إلي شخص (معاد للإسلام).. أما آل فارس فهم 
مسلمون. 
إذا كنت فعلا تريد أن تكتب ما يرضينيء فهو موضوع قتل روح الطموح التي 
اغتيلت ‏ الساحة العربية. وقاتل الجسم مقتول بفعلته؛ وقاتل الروح لا تدري 
به البشر! 

رئدة عقاد 


أحب أن أنهي مقالي هذا بالإشارة إلى مقالة كتبها الأخ بشر بعنوان 
(عرب جاهليّون) ؛ ففيها الخير لو تعلمون! 
والسلام عليكم ورحمة الله ويركاته. 
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ت الفيرو 


ينها 


0_- 


أسلحة المستقبل المصوبة ة نحو إنترنت 


فوجئ ملايين المستخدمين # أنحاء العالم» خلال شهر مايو/ أيار الفائت. 


» بعشرات أو مئات من رسائل البريد الإلكتروني: 


التي تحمل العنوان «أحيكء. وعلى الرغم من أن بعض المستخدمين ظنوا # بادئ الأمر؛ أن مئات من الناس قد وقعوا ل 
غرامهم؛ إلا أن الخسائر الفادحة التي تسبب بها الفيروس المتضمن 2# الرسائل؛ أيقظت معظم المستخدمين من أحلامهم 
العاطفية؛ وأذاقتهم مرارة الإصابة بفيروسات الكمبيوترء وولّدت لديهم حقداً ضد المخترقين؛ وهذا النمط من الحب! 


فادي سالم 


كانت الفيروسات, بأنواعها المختلفة: أول أنماط البرامج الخبيثة التي 
نشرها المخترقون (والذين كان يطلق عليهم لقب «مؤلفو الفيروسات» 
آنذاك)؛ ‏ الأيام الأوائل لانتشار الشبكات؛ وظهور عمليات الاختراق» 
حيث ظهرت الديدان كأول البرامج الخبيثة, التي استخدمت لإنجاز أعمال 
ذات أهداف غير قانونية, 4 شبكات المؤسسات والحكومات. وتلتها بعد 
ذلك؛ الأبواب الخلفية؛ التي هدفت إلى فتح ثفرات كذ نظام معين؛ تسمح 
بالتسلل إليه عن بعد وأتت بعدها الفيروسات التخريبية: التي لا يقصد 
منها إلا إلحاق الأذى بالأنظمة وتدمير البيانات. 

يعيش المخترقونء ومن ضمنهم مؤلفو الفيروسات»؛ اليوم ‏ عصرهم 


الذهبي؛ حيث تشكل إنترنت بيئة ملائمة تماماً: لإطلاق برامجهم الخبيثة 
عبر فضائها الواسع: ليراقبوها وهي تنمو وتنتشر خلال سويعات قليلة:. 
الأمر الذي يمنحهم الرضا والسعادة؛ وربما الشهرة والوظيفة الجيدة 
لاحقاًا 

لا يختلف مؤلفو الفيروسات كثيراً. عن الهكرة والمخترقين من ناحية؛ حيث 
أن مؤلف الفيروسات يتمتع بذكاء شديد وقدرات مرتفعة؛ كما هو 
الحال بالنسبة للهاكر. إلا أن الفارق الكبير بين الاثنين» هو أن الهاكر 
يهدف إلى الحصول على المعلومات بشتى الوسائل؛ ويسخر قدراته ب هذا 
المجال؛ ويسعى المخترق إلى التسال عبر الأنظمة وتخريب أو الاستيلاء على 
البيانات. أما مؤلف الفيروسات؛ فيهدف إلى تخريب المعلومات الموجودة ب 
أجهزة الكمبيوتر المختلفة بذ العالم؛ بغرض التخريب؛ والرغبة ب إلحاق 
الأذى بمستخدمي الكمبيوتر. ولا يمكن اليوم» التفريق بين مؤلف 
الفيروسات والمخترق: فكلاهما يسعى إلى التخريب بطريقة أو بأخرى, 
وكلاهما يستخدم إنترنت لنشر برامجه. والأهم من ذلك؛ هو أن كثيراً من 
الفيروسات تتضمن برامج من النوع «حصان طروادة»؛ التي تسمح لمؤلفها 
بالتسلل إلى الأنظمة. 

شهد العالم ' السنوات الأخيرة؛ تصاعداً شديدا ‏ الإصابات الفيروسية, 
خاصة بعد انتشار استخدام إنترنت؛ والاعتماد الكبير على البريد 
الإلكتروني: الذي شكل بيئة ملائمة لانتقالها. فقد تسببت فيروسات 
عديدة: مثل شيرنويل ومليساء ‏ خسائر فادحة لدى الشركات والأفراد؛ ب 
مختلف أنحاء العالم ؛ لكن لم يسبق أن تمكن فيروس من الانتشار بالسرعة 
والكثافة؛ التي حققها الفيروس الذي انتشر يذ الرابع من شهر مايو/ أيار 
الفائت؛ والذي عرف باسم فيروس «الحب» (ناهلا 6/اهما .)١‏ 

ويعتمد مبدأ عمل هذا الفيروس على الانتشار عبر البريد الإلكتروني؛ إلى 
كل العناوين الموجودة ف دفتر العناوين: برنامج آوتلوك من 
مايكروسوفت, مسبباً أضراراً متعددة؛ كتدمير بعض أنواع الملفات: 
ومحاولة تنزيل ملف باب خلفيء باسم (0©651:|.8<5ا8-/!ا//) من موقع 
إنترنت محدد إلى الجهاز المصابء وسرقة وإرسال كلمات السر الخاصة 
بيرنامج البريد الإلكتروني» ومقدم خدمة إنترنت؛ إلى عناوين بريد 
إلكتروني محددة. ويمكن لهذا الفيروس أن ينتقل عبر أقنية الدردشة» 
معتمداً على البرنامج الشهير ©18|. 
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جز كا سسسة لكر 


تسبب الفيروس بإصابات وخسائر بمليارات الدولارات: وكان من ضمن 
ضحاياه كل من وزارة الدفاع ووكالة الاستخبارات الأمريكية: والبرلمان 
البريطاني» بالإضافة إلى عشرات الجهات الحكومية والخاصة؛ 4 مختلف 
أنحاء العالم. وقدرت الخسائر بأنها الأكبر حتى الآن. عبر تاريخ البرامج 
الخبيثة؛ ليتربع فيروس الحب على عرش الفيروسات المدمرة. لكن؛ هل 
يوجد 4# جعبة المخترقين, ما هو أكثر خطراً مما شهده العالم حتى الآن5! 


اهتزاز الثقة بإنترنت كوسيلة تجارية 
أطلقت صفارات الإنذار لدى الحكومة الأمريكية؛ بعد الخسائر الفادحة 
التي ألحقها فيروس الحب يخ الشركات والمؤسسات الحكومية 4# العالم. 
واعترف الخبراء بأن المنظمات الحكومية الأمريكية غير مستعدة تقنياًء 
للتصدي للهجمات عبر إنترنت, والتي تمثلت أخيرأً بفيروس الحب. 
وهجمات حجب الخدمة الموزعة (0005). وأعلن خبراء أمن المعلومات. 
ومن ضمتهم رئيس جمعية تقنية المعلومات الأمريكية أنه إذا ما تكررت مثل 
هذه الهجمات عبر إنترنت؛ فيوجد احتمال كبير بأن يفقد الناس ثقتهم 
بهاء كوسيلة لتبادل المعلومات: أو الرسائل؛ أو أداء الأعمال. ويمكن أن 
يصل الأمر إلى فقد المستثمرين حماسهم للاستثمار بخ مجالات إنترنت» 
واللجوء إلى مجالات أخرى أكثر أماناً» وهو أمر خطير اقتصادياً. لأن 
الاستثمار ' مجال إنترنت؛ يمثل الآنء ركيزة أساسية من ركائز الاقتصاد 
الأمريكي؛ وبدأ يتحول إلى ركيزة اقتصادية ‏ دول أخرى عديدة. 

عقد بعد أيام من انتهاء أزمة فيروس الحب. اجتماع طارئ # معهد 
ستاندفور للأبحاث؛ ضم 100 من كبار مسؤولي أمن المعلومات # العالم؛ 
لدراسة الخسائر التي تسبب بها الفيروس؛ وطرق التصدي للهجمات 2 
المستقبل. وأكد الأمين العام لمنظمة الشرطة الدولية «إنتربول» (66/81م1) 
للمجتمعين؛ عجز الحكومات عن التصدي للهجمات عبر إنترنت؛ وطالب 
بمساعدة من القطاع الخاص. وأعلن أحد الخبراء الحكوميين؛ أن أكبر 
الأخطار التي تهدد الحكومة الأمريكية اليوم: هو انتشار القنابل النووية بخ 
العالم؛ والهجمات على إنترنت! وذهب بعض الخبراء إلى تصنيف هذا 
الفيروس وأمثاله؛ كمحطة جديدة ف ساسلة تطور عمليات الاختراق 


دان ب كاتا له لفيروس الحب! 
قصيرة: فيروس جديد, يحمل اسم 16ل>؛ ويتوقع أن 
بصورة مشابهة لفيروس الحب. وتكمن خطورة هذا الفيروس» 


الرسالة الواردة. والمكونة من شيفرة 
| 11101: باستخدام أي برنامج بريد إلكتروني يمكنه قر 
|| 1041!. مثل آوتلوك إكسبريس: وآوتلوك وغيرهما 
بالعيل 00 ٠‏ ويتوقع خبراء الحماية من الفيرو وات 
دم هذا الأسلوب. وتملك القدرة على 


أعظم. لكر يتب هدا الفيزوس وجود برنامج أوفيس 2000: 
والمتضفح إكسبلورر5 ليعمل بشكل سليم. 
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والتخ بر إنترنت. ودعت شركة دعغداءهوىم /0ه#معل!؛ المنتجة 
لبرنامج الحماية من الفيروسات الشهير كن"ا/اا56ة ءه/شع1! الحكومة 
الأمريكية؛ إلى التوقف عن الإنفاق على عمليات التصدي لقرصنة 
البرمجيات, والإنفاق عوضاً عنهاء على الأبحاث والتطوير الخاصة بأمن 
المعلومات. 

ويبدو أن الخبراء على حق.. فقد رفعت الخسائر التي تسببت بها هجمات 
حجب الخدمة الموزعة (0005) التي تمت # شهر فبراير/ شباط الماضي 
من مستوى وعي المستخدمين والشركات: بمدى أهمية اتخاذ إجراءات 
أمنية مهمة .ب مجال إنترنت والشبكات. ودفع هذا الأمر المستثمرين إلى 
إغداق الأموال على الشركات التي تعمل مجال أمن المعلومات. لكن: لم 
تؤدٌ الخسائر التي تسبب بها فيروس الحب, كما كان متوقعاً: إلى النتيجة 
ذاتهاء حيث أحجم المستثمرون عن الإقبال على الأسهم ‏ معظم الشركات 
التي تعمل يغ مجال أمن المعلومات: وخاصة ف مجال الحماية من 
القيرونتات مثل شركات عه مهصر5؛ وعه/ظع"!, وه1600116؛ وغيرها. 
وأدى ذلك إلى هبوط ملموس # أسعار أسهم الشركات؛ وسبب خسائر 
كبيرة تهاء وهو ما خيب ظن هذه الشركات؛ التي وضعت جميع إمكانياتها 
للتصدي لهذا الفيروس. فقد ضاعفت شركة 5/2066 مثلاً: المنتجة 
لبرنامج 5ل061/5.ه 8007600 الشهير؛ عدد مزوداتها التي تحتفظ فيها 
بالملفات اللازمة لمعالجة هذا الفيروس: إلى ثمانية أضعاف حجمها؛ ترقباً 
للإقبال الشديد على تنزيل هذه البرامج من موقعها ب إنترنت: وأعلنت 
شركة 7760110 لاحقاًء أن موقمها ' إنترنت استقبل 6000 زائر بخ 
الثانية الواحدة؛ بعد انتشار الفيروس. 

وقد دعت هذه الضجة الحكومة الأمريكية إلى الإعلان عن مبادرة جديدة 
لترقية البنية التحتية للدولة؛ ' مجال أمن المعلومات. لكن يتوقع بعض 
المحللين أن لا يستمر الانفعال؛ الذي دفع كثيراً من الشركات: إلى الإعلان 
عن تخليها عن البريد الإلكتروني مؤقتاًء والعودة إلى استخدام أجهزة 
الفاكس؛ وشركات النقل السريع؛ أكثر من أسابيع قليلة؛ كردة فمل على 
الخسائر الفادحة التي تسبب بها فيروس الحبء وتوقعوا أن يزول هذا الأثر 
بعد ذلك. 


فيروس الحب؛ مزحة أم غلطة أم مؤامرة؟! 
تضاربت آراء خبراء أمن المعلومات؛ عن مصدر وهدف الفيروس الذي 
سبب خسائر وصلت تقديراتها إلى 10 مليارات دولار خلال أيام. فبينما 


يرى مسؤولون يذ الفليبين: التي يعتقد أنها مصدر الفيروس؛ أن الفيروس 
بدأ «كمزحة» بين بعض الطلاب ‏ جامعة ©8/1866/ قبل أن يخرج عن 
نطاق السيطرة؛ صرح أحد الطلاب أنه قد يكون ساعد بدون قصدء يذ 
إطلاق الفيروس إلى إنترنت. 

ورأى كيفين ميتنيك؛ أشهر الهكرة # العالم: والذي أطلق سراحه منذ عدة 
أشهر. مع حرمانه من الاقتراب من أي كمبيوتر لمدة ثلاث سنوات؛ أن 
فيروس الحب؛ عمل تخريبي عادي؛ مثل أي فيروس آخرء مع قدرته على 
الانتشار السريع والمكثف. 

أما خبراء أمن المعلومات, فكان لهم رأي آخر. حيث صرح عدد منهم؛ ومن 
بينهم كريس رولاند. مدير مجموعة ©1006 التابعة لشركة 155 لأمن 
المعلومات: # مقابلة أجريناها معه؛ أنه لا يستبعد أن يكون هذا الفيروسء 
عملاً مدبراً من جهة منافسة لمايكروسوفت # مجال البريد الإلكتروني؛ أو 
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من أحد الأشخاص الذين يريدون الإساءة إلى سمعة هذه الشركة. ويعتمد 
كريس اعتقاده على أن الفيروس مصمم بذكاءء وأنه لا ينتقل إلا عبر 
مزودات البريد الإلكتروني التي تنتجها مايكروسوفت, وكأن المصمم عمد 
إلى تحديد اله منتجات مايكروسوفت. وجدير بالذكر أن 


مجموعة 0:6 تتكون من 50 خبيراً 4 أمن المعلومات. موزعين يذ 


مراكز أبحاث متعددة #ك العالم؛ مهمتهم دراسة البرامج والنظم المختلفة, 
بحثاً عن الثغرات الأمنية؛ ونشر هذه المعلومات # موقع الشركة '# إنترنت 
(عم.كوا.عء.ه»«/:م:5)؛ لتوعية المستخدمين إليها. 

وقد استجابت مايكروسوفت أخيراً. لصرخات خبراء أمن المعلومات, 
وأعلنت بعد ١١‏ يوماً من انتشار فيروس الحب؛ عن إجراءات أمنية جديدة. 


هل من علاج شامل للفيروسات؟ 


لا يمكن ذ الواقع» منع الإصابات الفيروسية بشكل نهائي؛ لكن يمكن 
الحد من هذه الإصابات على مستوى واسعء بعدة أساليب, الأمر الذي 
يؤدي حتماً إلى تقليص الخسائر المترتبة عليها. وتتقاسم عدة أطراف 
مسؤولية الحد من أضرار الفيروسات: أحدها هو المستخدم العادي؛ لكن 
كبرى المسؤوليات تفع على عاتق الشركات المقدمة لخدمة إنترنت؛ والتي 
اتهمت دوماً بالتنصير أمنياً. و ما يلي بعض الإجراءات الأساسية التي 
يجب أن يتبعها مقدمو خدمة إنترنت؛ والشركات:؛ والمستخدمون 
العاديون, لتقليص الأخطار والخسائر التي قد تنتج عن الفيروسات: 
يطالب الخبراء دائماً؛ أن تتخذ الشركات التي تقدم خدمة إنترنت (158) 
إجراءات أمنية مشددة, لحماية مشتركيها من الفيروسات: التي تعتمد 
على البريد الإلكتروني؛ كالبيئة المناسبة لانتشارها وتكاثرها. فلو اتخذت 
هذه الشركات إجراءات بسيطة؛ ' حالة «فيروس الحبه الأخير؛ بعد 
كشفه مباشرة؛ مثل صد جميع الملفات المرفقة التي تحمل اسم 
010.115 01/8-61788-011!؛ ضمن رسائل البريد 
الإلكتروني: وهو اسم أول ملف تضمن فيروس الحب؛ لما حصلت معظم 
الإصابات التي تمت المراحل الأولى من انتشار الفيروس؛ ولتم 
التصدي للغالبية العظمى من هذه الإصابات قبل أن ينتشر الفيروس من 
جديد بإصدارات مختلفة أخرىء وصلت إلى 22 إصدارة (يمكنك 
الاطلاع على الإصدارات المختلفة؛ والأضرار التي تتسبب بها ع الموقع 
ددا 050500ه5اهاء نع مونم آلاأه]ةا/الجمء.ودا” أباثاطة. ).2 وحتى 
عند معاودة الانتشار بأسماء أخرى؛ يمكن أن يتم صد مغظم الإصابات 
بأن يفحص مزودو خدمة إنترنت: جميع رسائل البريد الإلكتروني التي 
تحمل ملفات مرفقة يطول 16957 بايت مثلاًء هو طول الملف الذي يحمل 
الاسم الأصلي للفيروس؛ بحثأ عن الفيروس:؛ وصد هذه الملفات إذا 
كشقت فيها الإصابة. 

ريما أدت عملية فحص الرسائل ودظلترة» الملفات المرفقة معهاء إلى 
التقليل فليلاً. من سرعة انتقال البريد الإلكتروني عبر مقدمي خدمة 
إنترنت, إلا أن مثل هذه الإجراءات البسيطة ستكون مجدية بالتأكيد. 
وستنقذ المستخدمين من خسائر فادحة. 

لا يمكن أن نتخيل اليوم أنه يوجد جهاز كمبيوتر يخلو من برنامج حماية 
من الفيروسات. ونؤكد بالنسبة تلشركات والأفراد. على ضرورة تركيب 
أحد هذه البرامج المتوفرة للشيكات والأجهزة الشخصية. ومن الضروري 
أن تعتمد الشركات حلول حماية من الفيروسات. على مزوداتها؛ لتضمن 
خلو الملفات والرسائل الواردة والصادرة؛ من الفيروسات. تكن كثيراً من 
المستخدمين؛ ومشر# الشيكات يغفلون عن تحديث ملفات تعريف 
الفيروسات الموجودة # هذه البرامج, الأمر الذي يعني أنها لن تتمكن 
من كشف وجود الفيزوسات الحديثة؛ وهذا يعطي بدوره شعوراً خاطتاً 


بالأمان؛ عندما يفحص المستخدم ملفا مصاباً؛ وصل إليه عن طريق 
البريد الإلكتروني مثلاً. ويجد أنه خال من الفيروسات؛ وذلك بسبب قدم 
ملفات تعريف الفيروسات غ# البرنامج؛ وعدم تحديثها باستمرار 
(يتضمن الشكل (١)؛‏ أسماء أشهر برامج الحماية من الفيروسات, 
وعناوين مواقعها ' ويب؛ التي تتضمن دائماً. أحدث ملفات تعريف 
الفيروسات التي تنتجها الشركة). 

وننصح دائماً؛ على المستوى الشخصيء بفحص الملفات التشغيلية 
وملفات النظام؛ التي تصل عبر رسائل البريد الإلكتروني؛ والتي تحمل 
نظام ويندوزء الامتدادات التالية: 

(080, - مكايا - ناه. - لازاق. - 5لا5. - 85/. - 1ته8. - لام. - عع , 
بالإضافة إلى بعض الهيئات الشائعة الأخرىء التابعة لبعض البرامج؛ 
مثل ©5©0, و(875): ويفضل حذف الرسائل التي تتضمن مثل هذه 
الملفات عندما تشك بمضمون الرسالة الواردة؛ وذلك بدون تشغيلهاء 
مهما كانت الرسالة مقنمة؛ أو كان مرسلها معروفاً. وجدير بالذكر أنه 
توجد هيئات أخرى من الملفات التي يمكن أن تحمل فيروسات:؛ وأن هذه 
الهيئات تختلف من نظام تشغيل إلى آخر. 

ويماني نظام ويندوز من مشكلة أمنية تضلل المستخدمين العاديين غالبا 
وتعطيهم شعوراً خاطئا بالأمان لدى التعامل مع الملفات عبر «مستكشف 
ويندون» (ه"مام»ه 05ه1500»). حيث أن الإعدادات القياسية ف هذا 
البرنامج؛ لا تُظهر بعض الملفات بهيئتها الحقيقية. ويظن المستخدم أن 
الملف ليس ملفا تنفيذياً؛ مع أن الواقع عكس ذلك؛ حيث لا يعرض 
البرنامج امتداد الملفات التنفيذية؛ وملفات النظام الشائعة؛ مثل 8065 
و85 وهو أمر يضع الغالبية العظمى من المستخدمين بذ خطر. فإذا 
انتشر فيروس: ضمن ملف مرفق باسم عكه.ومز.هغ0ملا, إن 
مستكشف ويندوز وبرامج البريد الإلكتروني التابعة لمايكزوسوفت. 
ستظهره تجت اسم 5مإ|.ه06م/53 فقط؛ وسيحاول معظم المستخدمين 
تشغيل الملف باطمئنان: ظناً منهم أنه ملف صورة وليس ملفا تشغيلياًا 
وهو الأسلوب الذي اتبعته الإصدارة القياسية من «فيروس الحب». 
ونتنصح لذلك دائماً؛ بتفيير الإعدادات القياسية كما يلي؛ لجعل النظام 
يعرض هيثات الملفات كاملة: 

-١‏ انقر على قائمة «عرض» (180/), ثم «خيارات المجلدات» 
(قدهةم0 50106 من برنامج «مستكشف ويندوز» (:ع,مام»8 5به100//). 
2- اتقر على لسان التبويب «عرض» (188/), ثم أزل فمالية 
الخيار «إخفاء ملحقات الملفات لأنواع الملفات المعروفظة» 
(ودمن عاق مسدصا ه؟ وددادمع مه ع0آلط): ليُظهر النظام امتدادات 
جميع الملفات المختلفة: ولتتمكن من تحديد نوع الملف؛ بدون تمويه! 
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عة. هاعم 11 .وم عه.م ,م وهل وود 


كك ف 3 فعسلا فكع 


ستوفرها قريب لستخدمي برامج البريد الإلكتروني التي تنتجها؛ لتقليص 
إمكانية انتشار الفيروسات عبرها. ونتصحك. إذا كنت تستخدم أحد 
برامج مايكروسوفت للبريد الإلكتروني؛ أن تتابع موقع مايكروسوفت التالي 
(مغطاءع سدع تنه اكع كم 2000/9 لمرمع» أ مدمى جم عذهة جدهه اه الاجهه) . 
الذي ستضع فيه الشركة: برامج تضاف إلى مختلف الإصدارات من 
برنامج آوتلوك؛ لتحسين الجانب الأمني فيها. ونرى من الوصف الحالي 
للإضافات المتوقعة؛ أنها تحسينات مهمة جداً. ستقلص كثيراً. من انتشار 
الفيروسات عبر برامج البريد الإلكتروني التي تنتجها الشركة. 


من وراءه حقاً؟ا 

بينما تتركز أنظار العالم على الطالب الفليبيني السابق أونيل دو غوزمان, 
كمشبوه رئيسي ‏ إطلاق الفيروس. يرى عدد من الخبراء أن التحقيق 
يجري خ المكان الخطأ. فقد صرح كريس رولاند أنه لا يعتقد أن المصدر 
الحقيقي للفيروس هو الفليبين. وأكد خبير أمن المعلومات الكندي جان 
فرانسوا جاجني؛ وخبير الفيروسات السويدي فريدريك بيورك الذي كان 
له دور كبير '# المساعدة للتوصل إلى مؤلف فيروس مليسا (هودأاء1)؛ أن 
تحقيقاته تؤكد أن المصدر الحقيقي للفيروس هو أسترالياء وأن المؤلف 
الحقيقي للفيروس هو طالب ألماني مقيم ‏ أسترالياء تمكن من إطلاق 
الفيروس عبر نقطتين ب العالم: الأولى هي الفلبين؛ والثانية هي تنزانيا. 
وما تزال عمليات التحقيق جارية: بغ أبعاد هذه الهجمات: وعلينا أن ننتظر 
لنرى ما ستتمخض عنه الأيام المقبلة. 


فيروسات المستقبل تهدد البشرية 
أصبحت الفيروسات والثفرات الأمنية يخ الأنظمة: واقمأ. علينا أن نتعايش 
معه. كما نتعايش مع «الزكام»؛ نعاني منه أياماً معدودة: وغالباً ما نشفى 
منه بعد ذلك. لكن؛ ماذا 4 جعبة المخترقين بعد؟ وهل من مزيد من 
الأخطارة! 

ازدادت خطورة الفيروسات بشكل تصاعدي غ الأعوام الماضية؛ فقد كان 
انتشار فيروس شيرنويل محدوداًء على الرغم من أضراره الكبيرة: وتلاه 
فيروس مليسا الذي تمكن من الانتشار بصورة 
البيانات: بل عطل مزودات البريد الإلكتروني مؤق: 
فيروس الحب, الذي انتشر بشكل لم يسبق له مثيل؛ عبر البريد الإلكتروني 
وأقنية الدردشة؛ مدمراً أنواعاً محددة من البيانات: ومعطلاً مزودات 
البريد الإلكتروني؛ بالإضافة إلى سرقة كلمات السر الخاصة بالأجهزة 
المصابة. ما هي الأضرار المتوقعة من 
فيروسات المستقبل5 

لانستبعد أن نشهد قريباً؛ فيروسات تصيب 
أجهزة الكمبيوتر الكفية: وأجهزة,الهاتف 
المتحرك التي تمتمد تقنية 1/8/6 للاتصال 
بإنترنت. وإذا تحولت معظم الأجهزة 
المنزلية: كالثلاجة: أوالغسالة ف 
إلى السيارات الحديثة؛ كما هو متوقع؛ إلى 
أدوات ذكية يمكتها الاتصال مع ويب» 
وتنفيذ الشيفرات البرمجية؛ فإننا سنشهد 
على الأغلب؛ وخلال أشهر أو بضع سنوات: 


البرنامج 
مه 5كرمالا عوض 1 
كبام الالغمم مميملم 
ملاعم مو “لمعم 
ددم ا/انامم دلموم 
كبمالا-عمم عربمعكع] 
21.25 معداط عمه 
الشكل (1): برامج الحماية من الفيروسات (البرنامج الأخير: هو جدار ناري مجاني. لكن 
هذه الإصدارة يمكنها الحماية من فير وسات البريد الإلكتروني؛ المعتمدة على نصوص 
فيجوال بيسك البرمجية: مثل فيروس الحب). 


موقع ويب 

أسامعبع عله مد ببمدموالتجععطا 
1/110مع عع ناجم" ترك اموب إنجعط 
لامع ,كنا" ألاغمة. بصو //نمتعط 
عب له يناه كه مهم لووبب/التجتعطا 
لام .كلاه الع مول .وبر مقط 


<امء .كط قاع ممت وموم« معنا 


فيروسات ترسل لك تسجيلات صوتية بذيئة عبر الهاتف النقال؛ أو تتصل 
اتصالاًدولياً لساعات بدون علمك؛ وأخرى تخفّض درجة الحرارة بذ 
الشلاجة؛ إلى ما دون درجة التجمد, أو تطفثها تماماً؛ وغيرها تجعل 
السيارة تسير إلى الخلف عندما تأمرها بالتقدم إلى الأمام: أو تشفل جهاز 
التكييف شتاءً؛ وجهاز التدفئة صيفاًا 
وليس مستبعداً: أن نرى قريباً. فيروسات عسكرية؛ توجهها دول نحو أخرى 
بهدف شل شبكاتهاء أو أنظمتها المسكرية؛ أو بنيتها التحتية المائية أو 
المعلوماتية. لكن الخطر الحقيقي الذي يخشاه معظم الخبراء؛ هو قدوم 
اليوم الذي نشهد فيه فيروساً عامياً. يمكنه الانتقال بصمت وخفاء؛ بين 
البيئات والنظم المختلفة؛ كأجهزة الكمبيوتر الشخصية: والكفية, 
والهواتف المحمولة: والأدوات التي يمكنها الاتصال مع ويب؛ مدمراً 
البيانات يذ كل منها #٠‏ لحظة واحدة: بعد أن يبلغ انتشاره أوجه! 
يتمتع مثل هذا «الفيروس العالمي» بعدة مواصفات؛ حتى يتمكن 
من إلحاق الدمار الشامل؛ وتتلخص هذه المواصفات بما يلي: 
* قدرة العمل على البيئات ونظم التشغيل المختلفة. 

© القدرة على الاختفاء عن أعين المستخدمين, وعدم لفت الأنظار إليه. 
إمكانية الانتقال والتكاثر تلقائياً؛ بدون تدخل المستخدم. 
الذكاء؛ والقدرة على تعلم طرق وتقنيات جديدة خلال انتقاله. 
القدرة على تفيير حالته؛ بحيث لا يمكن تعقبه أو صده بسهولة. 
إذا تمكن مثل هذا الفيروس من إصابة شبكات 
الجهات الحكومية ١‏ بالاتصالات, أو الدفاع: أو الفضاء؛ أو الكهرباء, 
فإنه من غير المستبعد أن تصاب البشرية بأضرار فادحة. 
وبقي أن نؤكد أن الهجمات التي تهدد أمن شبكات الشركات والحكومات 
عبر إنترنت: أصبحت واقماً دائماً. لا سبيل لمنعه بصورة قطعية, لذاء يجب 
أن يتم تطوير الحلول الأمنية بشكل مستمر, لتتمكن 
نن اللحاق بالمستوى المتطور الذي وصلت إليه 
لهجمات. والتقليل من الأضرار والخساكر 
الحتملة. ولا يجب أن يشك المشرفون على أمن 
لشبكات والأنظمة؛ بإمكانية تعرضهم للإصابة؛ بل 
جب أن يسألوا أنفسهم: «متى ستأتي الهجمة 
لقادمة على شبكتي5» وأن يحافظ هؤلاء على أعلى 
لمستويات الأمنية الممكنة كْ مجال أمن المعلومات, 
.أن يتوقموا «الأسوأه دائماً. فلا مجال للتساهل بذ 
سجال أمن المعلومات الإلكترونية؛ خاصة بعد أن 
ضبحت حكوماتناء وتجارتناء وحياتناء إلكترونية! 


ويجب أن 


عهمع اف ه11 © .صو عمم وممصم صر 


359 ١ 2000 يوليو/تموز‎ 


ركن المبتدئين 


تسجيل اسم نطاق خاص بك 


يعلم معظمناء كم يصعب عادة؛ تذكر عناوين 161:5[] وعناوين البريد الإلكتروني. ومن المفيد لذلك؛ أن يحتوي بريدك 
الإلكتروني؛ أو عنوان .11161 لموقعك: على كلمة؛ أو اختصار فريد» خاص بك. 

كيف يمكنك الحصول على عنوان .10161 سهل التذكر؟ وماذا عن عنوان بريدك الإلكتروني كذ لك9 

معلوم أنك تحتاج لكي تحظى بحضور خاص # إنترتت» يختلف عن البقية» لتسجيل اسم نطاق خاص بك ,10161 وهو 

اسم مستعار للكمبيوتر الذي يستضيف وجودك على الإنترنت. وتستطيع باستخدام اسم النطاق هذاء الدلالة على 


موقعكء أو بريدك الإ لكتروني. 


من هي الجهة المسؤولة عن ذلك؟9 

الأمر محصور بيد مؤسسة(تعادع© حده ناه كما علدوسحاء ١7‏ أعصيعلم1). 

©2271هام1 وكان؛ حتى فترة قريبة» مشروعاً منوطأاً بمؤسسة العلوم الدولية 

(دهتاملصسه8 ععصعك5 لهدمناول< عط1). وبإدارة شركتي 1 ع4 آله 
وقصمتاتاآه5 0:1 ”كاءل!؛ وكانت شركة 50111601 7161100116 هي الوسيط 
الحصري المخول بتسجيل أسماء النطاقات: بيد أن الأمر تفير أخيراً. وصار 
بإمكانك أن تسجل اسم النطاق الذي ترغبء # حال توفره؛ لدى مؤسسات 
وسيطة عديدة؛ يمكنك مطالعة عناوينها ب الجدول1. 
أما إذا أردت تسجيل اسم نطاق ينتهي برمز أحد البلدان» مثل .88 أو .26 
أو .68 فمليك الاتصال بالجهة المخولة؛ بتسجيل هذه الأسماء؛ والتي تجد 
عناوينها ضمن الموقع .لمطط. 6008 / 8.015:هؤ. 010/1 راجع الجدول رقم 1 


ما هي محتويات اسم النطاق9 

أسماء النطاقات هي عبارة عن أسماء رمزية؛ تحدد هوية كمبيوترات 
وموارد الإنترنت المختلفة. 

تستخدم الكمبيوترات عناوين رقمية حسب بروتوكول؛ يسمى «بروتوكول 


3م . أء ل اببببد / اتجتعطا 
م كمععع 2 اعنا جا بلابدابه/ نمع 

«امء. 5ه ناك اهع ".ببدم نجع 

0م . تللهجهل سم دامع وأ بوبدص نجع 

«رهء. /ا/الاباوع دم لذاعع مهما بوب معط 

غع لا أعمهد التمغط 

امع اناعع 5قع17ةذا. لابب / انمعغط 

حجم» .كمه أكناام عازه بيع م بووعصب لامعا 

امع .3 لقن أمهمى. بوبببب انعط 

عب هم مصبص نوعط 

جاه .ك متهم هل- نهم بببيعم لجع 

امعو عع ةلاه ةزه معن« لدوم تعمواهه ”.بجوو امعط 
عل. لتكاوع "نهمل بوب امعط 

0م».305ة0 ملع "لادج اك بببببر /انجغطا 

جام .5601 2301جو1ه ل ببموصي | نمطا 

5.0 قلع دإه. بوببجم/ معط 


الجدول 1 : الشركات التي تسجل أسماء نطاقات عالمية 


0 7جكه ادع ل لجومء. كم امتهموهل/لتجاعها 


إنترنت» 17 ( 1200201 غ10246206 )؛ للتعرف على بعضها البعض. لكن 
المستخدمين أوجدوا كلمات ومصطلحات ملائمة أكثر, وعينت ©1©111مآ1 
لذلك؛ اسم نطاق مقابلاً لكل عنوان 17 مخصص لكمبيوتر؛ أو مورد من 
موارد الإنترنت. ولا يمكنك تعيين اسم نطاق خاص بك؛ بدون تسجيله بذ 
خدمة 161710 لتسجيل أسماء النطاقات؛ حيث أن أي اسم نطاق يجب 
أن يكون فريداً. ومسجلاً ب تلك الخدمة. 

تتألف أسماء النطاقات من أسماء مرتبة ترتيباً هرمياًء ومن اليمين إلى 
اليسار. ويعني هذا أن تكون الأسماء التي تظهر ‏ نهاية عناوين 5-آ1ل1 
وعناوين البريد الإلكتروني. هي العليا ي الترتيب الهرمي لمستويات 
النطاقات. ضفي اسم النطاق 1870088.0073: مثلاً. فإن 2017© هو مستوى 
النطاق الأول» و12:0288 هو مستوى النطاق الثاني؛ كما هو موضح ' 
الرسم الأول. 

يتضمن اسم النطاق الذي تسجله لموقمك؛ المستويين الأول والثاني فقط؛ كأن 
تسجل (10.2070ذ0114008:ز): مثلاً. ويجب عليك تعيين عنواني 17, أولي 
وشانوي؛ خاصين بهذا العنوان: وفقاً لمزودات نظام أسماء النطاق 
(دعؤوتز5 عدمدل1 منهدده1 215) المسؤولة عن تحويل أسماء النطاقات 
المرتبطة بالمستوى الثاني إلى عناؤين 
17 الخاصة بها. 

تتضمن أسماء النطاقات المرتبطة, 
المستويات الثالث والرابع والخامس؛ وهكذا.. 
مثل تامع .نه ته تنامئز تلا ؛ أو 


زوع .تلع بع جوع لمهم //تمعغط 

عل زا كزعع اببئة. دجبو امعط 
جامء. عن كذوع 6 ااذاط./وممبي لامعا 
تامع يع برع ونام نمام كأه طابب// معطا 
اف أمعمرمء الامقط 

تامع. )امعطم ته مهل بيجيب /تمعط 
«امع جاع هع هق ببصيم م /نصعطا 


ا ل 


كيف تعمل خدمة 92215 


«هء.ء امه م0810هل.برب//:م إذا كنت تريد الولوج إلى صفحة ويب 


0مء. اعأكاول. بببرببب امعط الخاصة بمجلة إنترنت العالم العربي» 
0مء.ع ع هم 5لإكمع. ببببايد//نمعط مثا 3 
.ك6 18س . امببب امعط 5 
«ام. رامع امورب النجعح ١‏ تدمع.ى فحص تقذ بم / / تغط 
0.0220 فيجب على كمبيوترك إيجاد عنوان 17 
1 71 ا 
ععم .مدع عبس :ديعم المزود ويب الموجود ب عنوان .21011 
عهمياعءء زوه //نجط الخاص بالمجلة. 


بننينبنبببببببببابملمبلبب ب ببيببمممَييحيحيييب بي يي يي بح 


200 يوليو/تموز 2000 


عد. ماع م211 سو عممع يع فسدم د 


مستوى النطاق الأ 8 

مسترى النطاق الاك .|.. ,بر نالع همه || عع 

1 18 1 1 0 

مستوى النطاق الثاني 6 لاو 1 ينا ا غعمعأل 

يتا | عأط23 
ا 
55 
الشكل رقم 1 


يقوم كمبيوترك أولاًء بسؤال مزود 2105 الخاص بك (المعطى لك عن 
طريق مقدم خدمة الإنترنت) إذا ما كان يعرف عنوان 17 لمزود ويب الخاص 
باسم النطاق 7زمء.ع 20728 ةا /لامم”/ / نصاغط. 

إذا لم يعرف العنوان؛ فإنه يسأل مزود 12215 الأولي المسؤول عن اسم 
النطاق :120088.207, إذا ما كان يملك ذلك العنوان؛ أم لا. 

« إذا كان مزود 2215 الأولي مشغولاً: أو أن استخدامه غير متاح؛ فإنه 
سيسألمزود852205 الثانويالمعينلاسمالنطاق 
تتاهع بم 6 ج8117 أ لمجلا / / تجاغط 

« عندما يحصل المزود الخاص بك على ذلك العنوان: يمكنه طلب الإذن من 
ذلك المزود لعرض صفحة ويب الخاصة بمجلتنا.. الشكل الثاني يوضح 
ذلك. 


تخصيص 2215 وإعارته لموقعك ستدسه00 عدامرز وصتعمتله 

إنك كمعظم الناس؛ تستخدم مزود 10115 الخاص بمقدم خدمتك؛ عوضاً 
عن اقتناء 2215 خاص بك؛ ويحفظ موقعك؛ عادة: ب مزود ويب. يملكه 
مقدم الخدمة.. وتستقبل بريدك الإلكتروني من مزود بريده الإلكتروني: 
أيضاً. 

ستحتاج لإبلاغ مقدم خدمة الإنترنت (157): أنك تريد تسجيل اسم نطاق 
خاص بك مع .126110110 ويمكن له؛ عندئذ: أن يهيئ مزودات 21015 خاصة 
به. كي تعمل كمزوديّ 2715, أولي وشانوي؛ لاسم نطاقك, ولتلقّي 
الاستعلامات عن الأسماء المرتبطة باسم هذا النطاق؛ من مزودات 1105 
أخرى. 

يمكن لمقدم الخدمة كذلك؛ أن يعطيك اسم نطاق مع عناوين 17؛ لمزودي 
ويب. والبريد الإلكتروني المتعلقين بذلك الاسمء أو لموارد معينة موجودة على 


مزود 0005 الأولي 


مزود 0015] الثانوي 


مذ هم امص195 ممح مد مم مم صحدة مصصد 


سؤال عن عنوان 8! للموقع 
0م .جية 0 اببنها. برابدا/د/تججتعط 


تلك المزودات. ويسمح لك ذلك بتغيير عنوان .آ16ل] لموقمك من: 
لصططعة تسميام نز /:1أ0هنامنا /تدمء.1ع101710م1801000/.[:0111: إلى العنوان 
جق0».اكنة 0053 :1ن0 رز ثلاثلا وعنوان بريدك الإلكتروني من 
تم .0017101 ناه © نامتق؛ إلى 1زم.13أة01 تناه © نامز 


اختيار اسم نطاق 

تذكّرء عندما تحاول اختيار اسم نطاق من المستوى الثاني أنه يوجد من 
أسماء النطاقات المسجلة مسبقاً. حيث تطلب منك 1006:0012 التأكد إذا ما 
كان ذلك الاسم مستخدماً مسبقاً: أم لاء قبل تسجيله. ويمكنك القيام بذلك 
باستخدام مزود 11:1/10, المسمى قأمط0. 

تحتاج بالإضافة إلى اختيار اسم النطاق من المستوى الثاني؛ لتحديد نوع 
اسم النطاق من المستوى الأول؛ الملائم لاسم نطاقك؛ وتمييزه عن أسماء 
نطاقات أخرى تحتوي على اسم النطاق ذاته من المستوى الثاني. فاسم 
»ج1303 مثلاً. هو اسم نطاق مختلف عن 1810128.075: وستطلب 
منك 10671110 توضيح سبب اختيارك اسم النطاق # طلب التسجيل. وي 
ما يلي بعض أسماء النطاقات من المستوى الأول خاصة بها: 

«ة: تجاري؛ للمؤسسات الربحية. 

055: متنوع؛ يستخدم عادة؛ للمؤسسات غير الربحية. 

+6: للمؤسسات المتخصصة بالبنى التحتية للشبكات. 

07: للهيئات الحكومية ( الأمريكية فقط). 


مخالفات حقوق النشر 
ينبغي. عندما تعبيّ طلبك؛ أن تتأكد من أن اسم النطاق الذي تود تسجيله 


غير مخالف لقانون حقوق النشرء وأن من حقك استخدامه. ولا تنظر 


مزود 6105 الخاص بك كمبيوترك أ 


نتوورك سوليوشن.. الشركة التي كانت تحتكر تسجيل الأسماء 


©701:غغسة ب النزاعات المتعلقة بالحقوق الخاصة باستخدام الأسماء. 
لكنها تحول القضية للجهات القانونية المختصة. ولا يعطيك تسجيل اسم 
نطاق مع 1066:0110 الحق # استخدامه إذا كانت حقوق نشره مسجلة بخ 
مكان آخر. 


كيف تسجل اسم النطاق؟9 

توفر مواقع تسجيل اسم النطاق الموضحة # الجدول1» نماذج جاهزة 
لتقديم الطلب؛ وفق مراحل متتابعة. وتقوم هذه المواقع؛ بعدئذ؛ بتقديم 
الطلب إلى ©1266:8/1 بالنيابة عنك. 

يطلب منك طلب التسجيل معلومات عن كيفية الاتصال بالمسؤول الإداري 
والتقني والمحاسبيء وعليك حينئذ. إدراج اسمك كمسؤول إداري ومحاسبي: 
أما المسؤول التقني فهو هذه الحالة قسم الدعم الفني ‏ تلك المواقع. 


ما هي تكلفة تسجيل اسم نطاق9 

يكلف تسجيل اسم نطاق جديد؛ وسطياأً؛ 70 دولاراً. ويدفع هذا الرسم 
مقابل التسجيل واستخدام اسم النطاق لمدة عامين. وللحفاظ على اسم 
النطاق بعد عامين يتم دفع 35 دولاراً كرسوم سنوية. _ 

لكنء بدأت تظهر أخيراًء أشكال من المناضنة ‏ الأسعار والخدمات؛ بعد 
اعتماد أكثر من مؤسسة لتسجيل الأسماء؛ وأخذت الأسمار تهبط تدريجياً. 
وصار بإمكانك الحصول حتى على أسماء نطاق مجانية؛ ضمن شروط 
ترويجية محددة. إذ توفر بعض ال مواقع. مثل حتامء.عن تإطسهجع؛. بلالا 
الخدمة ذاتهاء بأسعار أقل تصل إلى 20 دولاراً ك العام. أما إذا أردت 
تسجيل اسم نطاق يتتهي برمز أحد البلدان» مثل .53 أو .36 أو .م©: ضليك 
الاتصال بالجهة المخولة؛ بتسجيل هذه الأسماء. والتي تجد عناوينها ضمن 
الموقع تلططط. 10 / ئنده.قصهذ صوص 


ماذا إذا لم تستطع تحمل تكاليف اسم النطاق9 

أصبحت الآن: ملماً بكيفية الحصول على اسم نطاق لموقعك. لكن؛ ماذا 
تفعل إذا لم تكن إمكاناتك تسمح بدفع الرسمء أو أنك لا تريد الخوض 2 
عملية التسجيلة 

وإذا كنت تبحث عن اسم محترم لموقعك مجاناً. فأمامك ثلاثة خيارات: 


لع اننا 
.اع ند/: مرااط 


.ع5 
.اع 1ت 


01و عات إملتوم فعدم5 دور متصمن عصرم عهقع مامه 
زوه سام :30 -7عاشلات صمت مود 


ا ا ا سس 


ا 
ذا كديا مه ا 6713 موز #مطاادع ووه لجاع 
بعنيد بس ةا ترم ان 


50 انمي 20100 01م أ مايق 
1996 دبا انا بالق املد 8000695 
اند 15 001806 000160 جا قا داعال التاق 


لمؤسم مس ملسم ساب الس لساك وبر ساسا 
و6 نا عن بصعي ق جتدو؟ عه لتقن لان 00 33310200004 اوم 107 
واس د لس 
ا صل اع اج ترم ملادقة ما نوي ردم و0 الك ا المتردم فو يا 


موقع 0.064ز6 


بإمكانك الحصول مجاناً؛ على اسم موقع ضلي (عتمة]! ستهمرهط :2), 
لقاء بعض الشروط. 
يتوفرهذا الخيارضمن الموقع 0177».قا0م50267. 10/110107 
و1ام».16210تق, /لاللاثلا ؛ ونتزنهء. 01318121656 '[./109010. بادر بزيارتها, 
للتعرف على الشروط. 

أنشيئ موقمك ضمن أي جهة تستضيف المواقع مجاناً. وسوف تمنح اسمأ 
طويلاً. توجه بعد ذلك إلى الموقع ؛©2.طن.10000, الذي يوفر لك خدمة 
إعادة توجيه الاسم؛ فتحصل على اسم جديد أنيق» على النحو التالي: 
عت أن .82 ت0 ب #الالالاتالا 
يمكنك أيضأء اللجوء إلى خدمات 1201766 173, والتي تتيح لك اختيار 
بدايات للاسم الذي يروقك؛ ثم يعيد موقع الشركة توجيه أي شخص يقوم 
بكتاية هذا الاسم إلى موقمك الفعلي. 
وبإمكانك اختيار أي اسم نطاق من أسماء 1/3, كما هو الشكل3 : 
لنفرض.مثلاً أنعنوان.آ1718 الخاص بموقعك فو 
لتطااع مسمسده9 /ف / كتعفن /حدمء. جع 0710نم تلاببم / / تمراغط فلا 
أحد يمكنه تذكر ذلك العنوان! ويمكنك استخدام :©6016 173 لإعلام أي 
جهة؛ أن عنوان .آ115] الخاص بموقعك هو .51ت حادم / هجعن 5 ذا بانرايلا 
وبالإضافة إلى أن هذا العنوان سهل التذكرء فإنه يعطيك إمكانية امتلاك 
عنوان -آ1018 يعبر عن طبيعة ومحتويات موقمك. وهناك فائدة أخرى بذ 
حال تغيير مقدم الخدمة الذي تتعامل معهء حيث يمكنك المحافظة على 
عنوان آ718] نفسه. وما عليك سوى استخد ام كلمة السر الخاصة بك © 7/3 
لتغيير عنوان ,آ18ل1, وسيقوم 173 بإعادة توجيه زوار موقعك إلى الموقع 
الجديد. 


ما هي تكلفة استخدام خدمة دان أو 2زل»2 173 9 

الخدمتان مجانيتان: إذا وافقت على بعض الشروط؛ كأن تضع شعارهما 
على موقمك. وهما تقدمان خدمات أخرى. بعضها مأجور. حيث تزوداك 
بإعادة توجيه البريد الإلكتروني؛ وتمنحاك تخفيضات على منتجاتهما: 
ويمكنك للمزيد من المعلومات:؛ الذهاب إلى موقع 173 على العنوان: 
(قة.ع«مطة؟ /م:.عصم / /:م08)؛ ومن الممكن مثلاً. أن يدرج موقعك 
4 فهرس المستخدمين 2# 173: المرتب حسب الصنف. 


الإدلنا 
:مقاط 


062 يوليو/تموز 2000 


عهم ع م211 ص عممء مومسم صر 


.11/7161 "عدامارد :مادم 


لا يحتاج المراقب إلى كثير من الملاحظة, 
لل لكي يكتشف أن الأسابيع القليلة الماضية, 
كانت ملأى بالأحداث والنشاطات المهمة, 
على الساحة الافتراضية العربية. فلقد شهدنا حركة دؤوباً: تمثلت ‏ مؤتمرات. 
ومعارضء ومؤتمرات صحفية؛ وإطلاق مواقع حديثة؛ وإعلان تحالفات جديدة, 
وغيرها من النشاطات.. 
وإذا علمت أن الفنادق هي المنبر الذي تعتمده الشركات؛ ومؤسسات العلاقات 
العامة للإعلان عن جديدها؛ وأن بعض الأحداث كان يجري يذ اليوم ذاته. 
وبشكل متعاقب.. فبإمكانك اكتشاف الدعابة التي أطلقها أحد الصحفيين 
الظرفاء؛ المكلفين بمتابعة هذه الأمور يخ دبي. والتي شبه فيها وضعه؛ ببعض 
«الفنانات», اللواتي يتطلب عملهنء الانتقال من فندق إلى آخر ومن قاعة إلى 
أخرى.. 
وقد حاولنا # عددنا هذا أن نرصد معظم هذه النشاطات: وأ 
المختلفة؛ سواء ب قسم الأخبار والتوجهات, أو مراجماتنا ودراساتنا وأبحاثنا 
العديدة. بين دفتي هذا العدد. وبعيداً عن المتابعة الإخبارية؛ والرصد الصحفي 
اللاهث للمستجدات.. تعالوا نلقي نظرة على جزء من المشهد الافتراضي العربي» 
كما بدا لنا يذ الأيام القليلة الماضية.. 


إنترنت ‏ البلدان العربية. خطت خطوة واسعة إلى الأمام؛ بفضل 
إنجاز كبير حققته شركة الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة (الاتصالات)؛ 
بإطلاقها محرك البحث العربي الأول (أراب فيستا). ونقول الأول؛ لأنه محرك 
البحث الاحترال العربي الوحيد, الذي يمتمد؛ ف بنيته التقنية على :19م5: (لا 
أدري إن كانت كلمة «عنكبوت تقني» تصلح كترجمة لها)؛ يقوم بالبحث 
المتواصل؛ وطهرسة المواضيع والصفحات العربية. 

يحتوي عددنا هذا على مراجعة فاحصة: لهذا المشروع الرائد. الذي قدمت فيه 
آبتك التقنيات الخاصة باللغة العربية؛ وقدمت فيه كومباك (صاحبة الموقع 
العالمي الشهير 3162715]8.203) : تقنيات البحث يذ رحاب ويب. وننوه إلى رد فعل 
أحد الزملاء؛ ‏ المؤتمر الصحفي الذي أقيم لإطلاق (أراب فيستا). أشار فيه 
إلى أن هذا الإنجاز, هو أفضل ما أنجزته كومباك مؤخراً.. وسواء اتفقنا مع هذا 
الرأي. أم لم نتفق» إلا أنه ذا دلالة كبيرة. 


إن ظهور أراب فيستأ هومنعطف نيقي بالنسبة لمستخدمي إن 
الوسيلة الأفضل بين يديناء التي باشرت بقطف ثمار ما زرعته أيدي أوائل رواد 
نترنت العرب.. 


ع أية حال؛ لا نتوقع اسلسل إنجازات شركة الإمارات: أن يتوقف.. فالبوابة 
آتية قريباً. والمشاريع التقنية التلاحقة بي الطريق؛ وبعض الإنجازات يستكمل 
مساته الأخيرة. 


بوايات من كافة الأصناف 


جرى الإعلان أيضاًء عن كتير من مواقع التجارة الإلكترونية: التي تندرج تحت 


وبوابات مال آراب! 


أحد النمطين الشائعين: الأعمال للأعمال؛ والأعمال للزبائن. ولا شك أن جاذبية 
الأموال, ورائحة بطاقات الائتمان المنتشرة بكثرة يذ بلدان الخليج العربي؛ هي 
الداشع الأول الذي يحفز الكثير من الشركات. إلى المجيء إلى دبي وإطلاق 
أعمالها هنا. 

ولكننا إذا ألقينا نظرة مجملة؛ مثلاً. على موقع «ده».»مذلد810850؛ الموجه 
للأعمال 828, وإلى 2.6072 أناصة ]اد الموجه للزبائن 82, وإلى غيرهما من 
مواقع السمسرة التي انطلقت مؤخراً؛ لوجدنا أكثر من قاسم مشترك يجمعها: 
كاستثمار أموال طائلة تترافق مع توقمات لأرباح كبيرة؛ وإغفال اللفة العربية بذ 
بنية الموقع؛ والإصرار على تسمية عملهم «بوابة». 

تأخن النقطة الأولى طابعاً درامياً بالفمل؛ فالممالقة قادمون. وسيؤثرون على 
المشاريع الكثيرة التي أقامتها الشركات الصغيرة والمتوسطة, والأفراد؛ بحيث 
نراها تخبورويداً رويدأً. أمام وهج الاستثمارات الكبيرة. وهو ما ينبفي الالتفات 
إليه بطريقتين: رعاية المشاريع الإبداعية المميزة. ومدٌ يد العون المادي والممنوي 
لها؛ من قبل الحكومات أو رجال الأعمال العرب؛ وأن يلجأ أصحاب تلك المشاريع, 
إلى اعتماد سياسة التحالفات فيما بينها. من أجل النهوض بأعمالها؛ على اعتبار 
أن يداً واحدة؛ لا يمكنها التشدية. 

أما إغفال اللغة العربية؛ فيشير إلى مطب, سيواجه هؤلاء العمالقة.. لأن اللفة 
العربية لم تعد مطلوية فقط؛ من أجل زيادة جماهيرية الموقعء وعدد زواره, 
وليست مجرد الضمان الضروري لدفع أعمأله, بحيث لا تقتصر على شرائح 
ضيقة من مستخدمي إنترنت العرب.. بل إنها حاجة ملحة أمام جميع الشركات 
العاملة يخ المنطقة؛ كي تستطيع التعاطي مع الحكومات الإلكترونية؛ التي ستكون؛ 

بطبيعة الحال ثنائية اللفة. لكنها ستكون أولً عربية الوجه واليد والثقافة. ويذكر 
أن تحالف 0:6:8076.6080©), مع شركة نوليدج فيو العربية؛ أدرك هذه 
النقطة. وسيعمد قريباً إلى توفير محتويات عربية. 

فيما تعيدنا إلى النقطة الثالثة؛ إلى ما شهدناه من ترديد لعبارة: موقعنا هو أول 
بوابة يخ الشرق الأوسط تهتم بشؤون كذا... والتي تستفزنا أحياناً؛ لكنها تدعونا 
النهاية إلى أن نسلّم بطبيعة الأشياء؛ وبأن البروباجائد! الإعلامية المصاحبة 
لإطلاق المشاريع الاستثمارية, تستخدم عادة هكذا عبارات, تفتقد الدقة بهذا 
القدر أو ذاك. 

وبالنتيجة.. هل سننتظر طويلاً إلى أن يسطع نور «بوابة العرب» الحقيقية؟ 


بوابة «مال أراب»( 

نعم؛ نحن بانتظارها؛ سواء كانت وراءها «اتصالات», أم «صخر» أم غيرهما.. 
وبانتظار شركات وتحالفات عربية مثمرة وفاعلة.. تستكمل جني ثمار ما زرعته 
الأيدي العربية بذ إنترنت.. 

أم أنكم تعتقدون, أن نموذ جنا القادم؛ هو تلك البوابة(!)؛ التي أطلقت حديثاً: 
والتي لا يربطها بنا سوى أن عنوانها يحتوي تنويهاً واضحاً إلى العروبة: فيما 
صفحاتها إنجليزية تماماً. وأخبارها الرئيسية تتحدث عن حادث سيارة بذ 
نيودلهيء والاقتراع الذي تدعوك للتصويت فيه. يسألك عن مشكلة «نواز شريف»! 


ماهر الجنيدي 


ما هو الهدف من إنشاء مواقع إخبارية عن ألعاب الكمبيوتر؟ إنه بلا شك 
اللغة, ثم اللغة, ثم اللغة. فبإمكان من ليس لديه مشكلة باللفة الإنجليزية, 
الوصول إلى مواقع عملاقة تعمل 24 ساعة يومياً؛ وفيها العديد من الموظفين 
الذين شغلهم وشاغلهم هذه المواقع ويتلقون دعماً غير محدود. من ناشري 
ومطوري الألعاب. أما المواقع العربية التي وصلها عددها الى 9 بإحصاء دليل 
أين؛ طهي إما مواقع قرصنة الألعاب؛ أو مواقع مهجورة لم يبق بعد تصفيتهاء 
إلا ثلاثة يمكن وصفها بأنها إخبارية شاملة» وكلها نتاج لجهود شخصية لا 
تغني عن المواقع العالمية. 


موقع الألعاب العربي 
لامع ته كوه ومع بل 700 

بدأ هذا الموقع على هيئة رسالة شهرية؛ تهتم بمراجعة الألعاب وأخبارها 
وعنوانها .02ج/60.0 ثم تحالف مسؤول الموقع مع موقع «رمء.طدمدفعمامنا 
وناهءكامهمة ونامء.طدمة204: لإنشاء موقع إخباري متخصص # الالعاب» 
وباللغة العربية. ومسؤولو الموقع طموحون ولديهم العديد من المشاريع 
المستقبلية (التي أفصحوا عتها وسنبقيها مفاجأة لجمهور الألعاب) ويأملون 
بتقديم خدمة أفضل للاعب العربي. يحدث الموقع يومياً. وإن كان لا يوجد ما 
يوضح هذا (مثل شريط تحديث. أو موعد التحديث) . 

يغطي الموقع ألعاب الكمبيوتر, التي تعمل تحت نظام تشغيل ويندوزء ولينكس» 
وألعاب والبلايستايشن:؛ والدريمكاست. كل من هذه الأخبار عبارة عن 
صفحة واحدة (لكل جهاز ويمكنك الوصول إلى أعداد سابقة) شهرية؛ تحمل 
أخباراً ووضلات إلى العاب تجريبية ومراجعات خفيفة (من 100 إلى 400 
كلمة)؛ تمتاز بالطابع الوصفي. المحتوى جيد, وأغليه من النوع الخفيف 
السريع. وينقص العديد منها العمق المطلوب لاتخاذ قرار شراء جيد. ووجدنا 
قسم عتاد الكمبيوتر مراجعة ممتازة لإحدى بطاقات العرض الحديثة, 
وكانت باقي المادة إخبارية. 

يوجد بالإضافة إلى أبواب الألماب؛ أبواب خاصة بالأفلام والموسيقى 
المستخدمة من الألعاب؛ وكاريكاتير عن الكمبيوتر. قسم الموسيقى فكرة 
جديدة وفريدة جداً؛ لكنها غير قانونية؛ لأن الموسيقى مأخوذة من ألعاب 
الكمبيوتر التجارية؛ وهوما يعتبر مخالفاً لقوانين حقوق النسخ؛ وقد يعرّض 
مسؤول الموقع لمسائلة قانونية. أما الأفلام؛ فهي عبارة عن لقطات من الألعاب 
والمقاطع التي تنتج لها؛ ويرجح أن معظمها قانوني. لاشك أن محتوى هذه 
الصفحات الخاصة مميز جداً؛ وسبق الموقع به منافسيه وتعتبر مرجعاً جيداً 


اق 


الإتعاييه 


للمهتم: وإن وجب التحذير بخصوص ال ملكية الفكرية. 

يقدم الموقع لزواره منتدى للتواصل وتبادل الآراء. والحركة عليه جيدة؛ كونه 
متخصص. ولا يعيبها إلا كونها مخصصة لمعرفة طرق الحصول على نسغخ 
غير شرعية من الألعاب؛ أكثر من تبادل المعلومات المفيدة. 

أخبرنا مدير الموقع أن الحركة اليومية للموقع بين 2000 و4000 بي نهاية 
الأسبوع, وهو رقم يفوق الأرقام الأخرى بأكثر من عشرة أضعاف. قد يكون 
السبب أن الموقع يقدم خدمة إخبارية للبلايستايشن؛ وهو ما عجزت عنه 
المواقع الأخرى. كما أن شبكة المواقع الشقيقة لهذا الموقع قادرة على تأمين 
عدد زوار جيد. لذا يعتبر هذا الموقع؛ عموماً؛ أفضل وجهة عربية لتجربة 
شاملة. 


برمجة الألعاب العربية 
مقع لو طلهنة. بوم 

يميز هذا الموقع؛ المحتوى العلمي. أسسه أحد رواد هذا المجال منن أكثر من 3 
سنوات:؛ ما يجعله الموقع الأقدم. ومؤسسه أحد الأوائل الذين تكلموا عن 
برمجة الأنعاب بالعربية: بما فيها ثلاثية الأبماد؛ والعمل مع مكتبة 
16©: ثم بدأت التغطية تشمل بعض ألعاب الكمبيوتر» وخاصة المميزة 
متها. 
يفطي الموقع أجهزة الكمبيوتر الشخصي. والتكنولوجيا التي تدور حولهاء 
وهي على هيئة رسالة ب إحدى منتديات الحوار. ويمكنك الرد عليه فورأ 
وكأنك ترد على أي رسالة. ويبدو أن الموقع يحدّث مرتين أسبومياً بخبر 
واحد. 
المحتوى نفسه فقير. للأسفء إذا ما ركّزنا على الألعاب. فإذا ما تصفحنا 
المواضيع الاخبارية الموجودة منن 30 يوماأً. نجد خبرأ واحدأ فقط يتعلق 
بالألعاب؛ وهو ما يوضح أنه ليس أفضل وجهة لمحبي الألعاب العالمية. 
الموقع غني جداًء بالدروس المفيدة والممتعة؛ ومعظمها يتمحور حول الألعاب, 
كما يتضمن جزءاً خاصاً عن كتب مسؤول الموقع (كتابين تحديداً). ساحة 
الحوار مميزة جداً؛ وبعض روادها من المثقفين والمهتمين ببرمجة الألعاب؛ 
على الرغم من أن الحركة على هذه الساحة خفيفة جداً. وقسم تحميل 
الملفات غني ببرامج التصميم.: والأدوات التي تحتاجها لتصمم ألعابا 
بنفسك. تبلغ الحركة اليومية لهذا الموقع حوالي 300 زائر. 


ألعاب العرب 
وم لمم .3 أطة كع م37ع. ابام 
ا بدأ هذا الموقع باللغة الإ فقط» عام 7 
| وكان يعمل فترة ويتوقف أخرى. وبدأ ب شهر 
| سبتمبر 1999 بتقديم صفحات عربية عن الألعاب. 
أ والمحتوى العربي منفصل عن الإنجليزي؛ فهو عبارة 
يمتاز موقع ألعاب العرب بالتخصص بألعاب 
الكمبيوتر الشخصيء وهو مدعوم من شركات رائدة 
.هذا المجال: تزوده مباشرة:. بما قد يحتاجه 


عدم عاعه11 معفم عقسم تود 


التقديم خدمة أفضلء مثل كلث ه666 ووماغده0 وومهم7-ة. لاحظنا 
أن تحديث الموقع كان يومياً؛ خلال الفترة من سبتمبر إلى إبريل؛ حيث توقف 
لمدة شهر كامل؛ قبل أن يستأنف نشاطه أوائل مايو الماضي. 

يتضمن الموقع شريطأ إخبارياً يومياً. يعطيك فكرة عن التحديثات وتاريخها. 
كما يوجد قسم خاص بالمراجعات؛ وآخر لإلقاء نظرة أولى على المنتجات 
الجديدة: وقسم للحيل والمساعدات. وكذلك وصلات لملفات التحميل؛ وصور 
عن ألماب ‏ طريقها إلى الأسواق. 

الأخبار سريعة وقصيرة:؛ بينما المراجعات تبدأ من 400 كلمة؛ وتتميز بالطابع 
النقدي. ولاحظنا عدم التزام مسؤول الموقع بأساس مراجعة واضح؛ وقد 
يكون السيب هو وجود أكثر من شخص يقدم هذه المراجعات. يتناول قسم 
المراجمات بعض العتاد بين الحين والآخر. الأخطاء الإملاثية كثيرة؛ ويعاني 
الموقع عموماً. من مشاكل # محرك البحث. والتصميم غير ثابت من حيث 
استخدام الخطوط والألوان. 

يقدم الموقع العربي وصلة إلى منتدى إنجليزي شبه مهجور, لا يسمن ولا يغني 
من جوع؛ كما يقدم خدمة تسجيل الألعاب الأصلية عن طريق موزعها المحلي. 
يبلغ عدد زوار الموقع يومياً يبلغ 214 زائراً» ويمتلك إمكانات ضخمة؛ تتمثل 2 
دعم بعض الناشرين له؛ ويمتاز بتخصصه. لكنه يعاني من العديد من 
المشاكل. لكن هذا لا يمنع كونه أفضل المواقع سي مجال ألعاب الكمبيوتر 86 


أين المواقع الأخرى 
بحثنا ب معظم محركات البحث والأدلة العربية 


نم8 © 
الموقع 

ألعاب العرب 

موقع الألعاب المربي 
برمجة الألعاب العربية 


ا 
)اهعم 
حداثة المحتوى 


لكي نستظيع تحديد مدى حداثة محتويات المواقع التي راجعناها؛ فقد قارنا 
بين الأخبار التي تحتويهاء وبين أهم الأخبار التي كانت متداولة ب معظم 
مواقع الألعاب الإخبارية العالمية» والتي كانت على النحو التالي: 

.لعبة أمم أوروبا الرسمية (يوجد لها مراجعة # الطبعة ألعربية من 


ممع 116و عم عمسمتويوم 


توفرها مواقع الألعاب العربية 


إعداد: رامي الحسين 


موه 2 كنات كوس | 


أخرى. وكان كل ما وقعنا عليه مواقع ووصلات لألعاب مقرصنة:؛ وموقماً 
مهجوراً لألعاب بلايستايشن. 


مواقع ألعاب باللغة الإنجليزد 
هذه المواقع تتناول موضوع الألعاب باللغة الإنجليزية 
© موقع 2!.07ع:8000.40ء شخصي ناجح تمامأً. يركز كثيراً؛ على عتاد 
أجهزة الكمبيوتر الشخصي أكثر من ألعابه. ولكن فيه الكثير عن عتاد 
الألعاب؛ مثل بطاقات الصوت. والعرضء وأدوات التحكم. وهو مدعوم من 
شركة :7621© ؛ وقد يكون أول موقع ألعاب يذ المنطقة در عائدأ من الإعلان. 
وتميز بعدد كبير من الزوار؛ يصل إلى 1300 شخص يومياً. معظمهم من 
خارج المنطقة العربية, لأن الموقع جزء من شبكة عالمية. 
© موقع 00م».5«أدم0.64672//؛ موقع شبابي عام فيه القليل من كل شيء» 
ولكن مراجعات الألعاب لديه مميزة جداً؛ وتفطي أحدث الألعاب. 


5 
مواقع الألعاب العالمية 

نذكر يما يلي» جملة من أهم مواقع الألعاب العالمية: 

7ع ةبلق /لاملالا 

."ات 821176-01 اماملا 

00م كع لقع /لاللايا 

عأنا.0» .68004 هع /لاللا/لا 

».ان عع مقع الابلايا 


مجلة عونتمهةا"! ©5). 

أول بطاقة تستخدم رقاقة 6/0262 

ها معرض 63 للكمبيوتر بذ لوس أنجلؤس 

ا مراجعات لألعاب حديثة, مثل ,ع06داءد5 و2000 هتنا وغيرها. 
لكنناء وبنتيجة المقارنة, لم نجد أيأ من هذه المواضيع: ذ أي من هذه 
المواقع! 


يوليو/تموز 2000 2 65 


اشتهر بيل جيتس كصاحب أعظم 
شركة برمجيات ظهرت خلال 
القرن العشرين؛ ولا أحد يدري إن 
كانت هذه العظمة ستستمر؛ أم 
سيحطمهاقرارالحكومة 
الأمريكية المتعلق بمكافحة 
الاحتكار. يبدو أن لدى أعظم 
شركة برمجيات؛ من يناظرها 
على المستوى الهندي ' التفوق والاختصاصء ويتفوق عليها ‏ تطابق المهنة مع 
اسم صاحب الشركة.. تقول هيئة الإذاعة البريطانية إن أشهر رجال الأعمال ب 
مجال تكنولوجيا المعلومات # الهند رجل اسمه «أعظم بريمجيء! وأنه الآن رابع 
أغنى رجال العالم! راجع الموقع؛ واقزأ التفاصيل! 


0 دوماع 


10100 1 


00 


ولهذا السبب؛ فإن موقع «الفرحة»؛ يدعوك إلى التقاط كرسيء وتناول 
بعض المرطبات, ريثما يجري افتتاحه. 


افا 1014 


ما هي الأداة التي تستخدمها بخ 
وبماذا تسرّح شعرك5 وما هي قطعة الأثاث التي 
تستخدم عادة للنوم؟ أسئلة عويصة؛ يجيب عنها 


9 
4 


جوناثان المدهشء؛ بسرعة تسترعي الانتباء! 
الموقع مليء بالطرائف؛ ويتسم بخفة الظل.. 
تستطيع الدخول إليه مصدوماً 50001/64: أو غير 
مصدوم 0-5006664لا؛ اختر ما يلائمك, 
واستمتع بتقنية ماكروميديا فلاش؛ إذا حددت 
الخيار الأول. 


0 ع 


«عتا اك يمع ممت رمع .و أمدع اتتههع د مومهم //ن معط 


الآلة. اكتشف عالماً جديداً: لا علم له به أو خبرا 
وهذا ما يفسر أن جورج بوش الراشدء لم يختلف 
كثيرا عن جورج بوش الطفل. 

عندما سؤل عن كتابه المفضل أيام كان طفلاً 
أجاب جورج بوش بعنوان كتاب نشر # السنة 


لاهوادة مع مرشح الحزب الجمهوري. جورج 
بوش! : 

هذا هو شعار هذا الموقع؛ الذي يأخذ على جورج 
بوش الإبن؛ دخوله الانتخابات الرئاسية 
الأمر .خيرة ضخلة من المعلومات والثقافة 


العامة: فيحوله أضحوكة على منصة الموقع. 
يفسر الموقع. الشح الثقاك الذي يُعانيه المرشح 


الجمهوري. بسقوطه # آلة تقدم الزمن. عندما 
كان طفلاً» وبأنه. عندما استطاع الخروج من 


66 يوليو/تموز 2000 


التالية لتخرجة من الجامعة! ولا غرابة.. فقد 
اشتهر جورج بوش. بالمفارقات الكثيرة التي 
تتضمنها معلوماته. وخصوصاً 4 ما تعلق 
بالتواريخ.. 
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قامت مجلة بي سي ماجازين الشقيقة 
ضمن قمة ستارز 2002 والتي أقيمت في 17 
كانون ثاني الماضي» بتوزيع جوائز القل 
والروح والتاريخ على 14 موسسة وش<ذ 

هن يحتف المحانات والتخصضات:وذلك 
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«عضافله4 1+4 ذه؟ 42 ب+جابيده» 
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سس برس سه ين يوم سد هخ ل 4و 


يعكس الفاكزون بجوائز الروح والعقل 
والقلب التي قدمتها مجلة بي سي 
ماغازين لأول مرة ضمن هذه القمة: 
اضوات نضطة عليون شخص من 27 
يلدا. وقد تم الحصول على هذه 
الأصوات من خبلال السموق 

وقد اطلقت الطيعتان 
زية من مجلة بي سي 
ماجحازين؛ والمخصصتان لمنطقة 


لعتاد الا لكتروني 2001-1981 


الشائر: 

شركة 183/1 تتقديمها الحاسوب الشخصي. 
المعلومات؛ وجعلها شي متناول الجمهور: ولا كلك ان واحد 
من أهم الابتكارات في التاريخ الحديث. 


يمها نظام التشغيل «ويتدور 
إكس بي هو الإصدارة الرابعة 


استخدامه في تسعين بالمائة من أجهزة الحاسوب 
الشخصي المكتبية؛ وواحد وأريعين بالمائة من أنه 2 
تشغيل الحواسيب المركزية للشبكات المحجلية. 


انترنت 2001-1981 


الفائز: تيم بيرنرز- لي مبنكر شبكة ويب 

حاء 1/7 18716 ل 1نزه نالا 

أنشأ بيرنرز- لى التقنيات التي تعتمد عليها شبكة ويب مثل 
عناوين -[1015: وبروتوكول 111"11: وأصبح مديراً لمؤسسة 
36 وإذا كان ياستطاعتك الاستفادة اليوم من شبكة 


ويب» فالفضل في كل ذلك يعود إلى بيرترز- لي. 


تورشغالدس لتقديمه 
ينوكس 11177177 والمصادر المفتوحة 

يحتل نظام لينكس الآن الموقع الثاني في سوق أنظمة 
التشغيلء وهو مرشح للوصول إلى أعلى معدل نموفي 


يوط سرع سم 4ه # 4 ا واي جا ب سرج جا بي سان سس ع ع سس -1 1 1 5 نكت لاع لان 8" +51 8 8ج ع ل ضرا 52 +714 


الشرق الأوسطء قبل سبعة أعوام؛ ضي 
وقت لم تكن تدوه 
موجهة للعرب؛ بي 

الوصول للمعلومات اللازمة ليتمكثوا 
من اللحاق بركب الاقتصاد الإلكتروني 
الحصيانة الجهلن..زقن ما فيه 
المجلة. باعتقادي: ومن خلال عدد من 
التحولات؛. قي تكدريس قاموسح مرموفة, في تقنية المعلومات: وتطوير 
بالمصطلحات التقنية باللغة العربية 


نهم من خلالها 


1 
مويه مدو لماو «موجبوع) .م 5 شا سو حي سم مو ع دوه جاده وك مده ممسعه عو دحام 0 1ن جوج و ساسع «اجروسيج سس ع فضفه 814444 ةرو ضن4؟ 


1 


لأعمالناء الأمر الذى كان قبل سبعة 
أعوا مخالاً نتعريقات ختلشة 
وإرباك؛ نحن في غنى عنه. وقد 
أضحت مجلة بي سي ماجازين؛ أعرق 
ت التقنية: طودا تستمد منة 
القوة: في منطقة تبوات مكانة 


معدوظة بهاذ 


أهم المناكسين: 

© شركة أبل عن جهازها 11 حأةمغطاعة 

© شركة كومباك لتقديمها )”1 عآاطة1]7:0 

© شركتا فيليبس وسوني لتقديمهما الأقراص المدمجة 
--010. 


© السيد 101523105 111115[ عن نظام بتكسء 
© مختبرات 1.305 1[ع8 لقاء تقديمها ++0). 
© شركة 111215055975505 حننا5 لقاء تقديمها 32[. 


أهم المناذ 5 


© جيرى يانج وديفيد فايلو: مؤسسا موقع ياهو 12100 
© جيف بيزوس١؛‏ مؤسسنى موقع أمازون222013.001لل.. 
© مؤسسة 1154 لتقديمها متصفح الشبكة. 


أهم المناذ :1 


المئافسين 1 
أورأ كل عن نظامها 511166 8115111655-ع. 
© مايكروسوفت لقاء تقديمها أع/1. 
© أندرو فولكنر عن الحواسيب النقالة المتينة. 
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للدم 2001-1981 


الفائز: أندي ولاري واكووسكي عن فيلم ماترد 
كان موعد الأخوان آندي ولاري مع الشهرة في العام 1999 
بفيلم ماتري 
وهونقطة تحول في صناعة السينما؛ وريما يكون أول فيلم 
يستغل كل الأدوات المتاحة آنناك.لأقصى الحدود. 


الى بحا وعمثكرات تاوت كاقة المعامن: 


الموسيقي 2001-1981 


الفائز: ديفيد بووي عن موفع 1121 8)011/158 
والأثيوم الغنائي 1101115 

بيقدد الموقع لزواره الكثير من المحتويات والمعلومات عن 
ديعيد بووي. وهو أول موقع أنشأه فنان ليمك م خدمات مزود 
إنترنت على مستوى العالم؛ حيث يوفر النفاذ إلى إنترنت 
بدون رقابة مع الأخبار العالمية والرياضية والمالية, 
وأفضل تغطية لعائم الترفيه والموسيقى على مستوى 
المواقع العالمية. 


الضن المسماري من هام 2001-1981 
الغشائز: ندع م122 لسخ 4111175 115 

هن مبنى ريرج العرب» 

برج بحري هائل يقبع بعيداً عن شواطن دبي بحوالي مائتين 
وتسعين مترأ داخل الخليج العربي. وهو أطول فندق في العالم؛ 
بارتفاع 321 متراً داخل الماء؛ وأحد أعظم المعالم المعمارية 
وأكثرها روعة في المنطقة. 


الدب مئ عام 2001-1981 


اكفائزهعك71 >1 مذاخط7 عن روايته 
معغط5 عقنعه81 01 حسوعع 0[ 010105 دف ونا 
يشتهركاء1(1 >1 م11[نط1. بأنه الكاتب الذي يعتمد الفيلم 
1 51306 على روايته مرععط5 عاتطعع11 01, 
صقع0] 11010105ه 00آ؛ التي كتبها العام 1968. 


2001-1 
الجينوم البشري؛ لتحديد خريطة 


الجيئوم البشر 

بدأ العمل رسمياً: في المشروع الأمريكي للجينوم البشري 
106 063012) 1811نتن11 5لا)؛ في العاح 1990 
واستمر لمدة 13 عاماً: وتعاون على إنجازه إدارة الطاقة 
الأمريكية (زع8267 04 غمعدضعوم»12 115): والمعهد 
القومي للصحة (1غ11621 01 قعاند غقصآ اهمده 6 212) 


وفع م م * 1*١‏ م بم اعدو 5٠‏ ٠ر‏ دو دوم ١‏ > غرزر و اذوو م لل + ١‏ مغر *خ + + وروه و و 


# هو +/) 7١4|‏ + وا ون ١١٠١‏ » 


أهم المناقسين: 
© ستيفن سييلبيرج عن أفلامه: 1.كة كاتة2 1112551[ ,81, 


© جيمس كاميرون عن 11121118101 1116 , 
© لوك بيسون عن تع تدع11 111111 11 . 


أهم المتافسين: 

© مادونا عن ©1151/[. 

© فريق عع63:آ 111311 116' عن :1031. 
© راديكهيد عن 01211211161 ) 016). 


أهم المناقسين: 

© ذاه نتووعن لأبراج هاعنا2 ولبرج تعقطاة! بإتقصةن) ع1 
© لطع علحنة:1؟ لمتحف 8111111©1121 :6118 : ولمشروع 

11151 ©61160 ملا 


© 1056 10110333 لمبنى بتك هوئج كونك وشانجهاي. 


أهم المنافكسين: 

ه50 1ه حممتلل8/1! عن روايتة 0113321 اع لآ 
ع مك1 حتعطدرع]5 عن روايته 

غ171 عط كته غم 1اناظ ع1 ع113نل1كا. 

© 011212110) 102118135 عن روايته 

201 رعقدة0) أعصة تأترع 111:05 


وكان الميخططل الأصلي, أن يستمر المشروع مدة 15 عاماً: 
لكن التطورات التقنية السريعة. سرّعت من تاريخ إنجاذ 
المشروع المخطط في العام 03. 

أهم المنافسين: 

© ناسا و كد عن تلسكوب هايل. 

© إنتل عن معالجاتها الميكروية. 

© تريفور بيليس عن الراديو 20107011 1337ممرعع:11. 


»#4 + 1 :جه ,م , ع مه 6 له ي 507 ٠. 5 ٠‏ 
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يعرف مهسمم الأزياء الفرنسي جان باول غوتييه والملقب 
«الطفل الرهيب» في عالم الأزياء: بتقديمةه أزياء غريية لم 
تألفها الطبقة التقليدية الذي عرفت بها عاصمة الأزياء 


القسسسكاة 2001-1981 


الفائز: معهد فراوتهوفر 

لابتكاره هيئة الصوت الرقمي 1/1173 

يتشارك 115-84 4م طتتنا822 بحقوق تقنية 1/1173 مع 
بعض المنظمات الأخرىء وهو المطور الرئيسي للطيقة 
الصوتية 123:1-3: في هيئة 111*2805: والتي تعتمد على 
الأسس القياسية لهيئة 2/1173: التي وافقت عليها منظمة 


0 


0001 


الفائز: لاري إليسون 

يبلغ لاري اليسون 57 عامأء وهو مؤسس شركة أوراكل ثاني 
أكبر شركات البرمجة في العالم. وعلى الرغم من الركود 
الاقفتصادي الذي حل بالولايات المتحدة الأمريكية بعك 
كارثة مركز يرج التجارة العالمي؛ لكن شركة أوراكل لازالت 
تعمل بشكل جيدء لأن برامجها حيوية لشركات الأعمال حول 


ونية 2001-1981 


المائز: شركة مايكروسوقت 

أدى الارتبساط الذي نشأ بين صبي يدرس في المدرسة 
القاتوية والحاسوبي هت 27 عاما الى إيخاة:شرقة 
مايكروسوفت, التى يعمل فيها حالياً 50000 موظف تقريياً: 
وقدرت قيمتها المالية للعام 1 بحدود 25 مليان دولار. 


حديع همه وا اث 2 هه عه 
0 مانديلة 
)ملت " السياسيين حول العالم, ثم تبح 


رئيساً لجمهورية جنوب أفريقياء حيث عمل أيام ولايته على 
وصندوق نيلسون مانديلا الخيري للأطفال سيكون ميراثاً 
كبيراً يتركه رئيس سابق لبللاده. اسن مانديلا الصندوق 


به »- .اس ده مخ+4 زووورورزة دورج 4غ بيوؤووتاربم. كاتا طاطظءشذ2غ+*١‏ 4ه 549 4" *م 


ل ليا #*فلءذة تاكؤذذز) 111144 |؟ 189 إرعاوى, 


ةؤةزرواخ 05و11 #و1 55 12454" 1م( ١‏ 


وني 2001-1981 


+ 1" 5م 5ه . ل والننيا #4*ه 1 


جانتي يتس عن فيلم المصارع ( جلادييتور). 


لفا 


© شركة 08397 1متتداعه 1 ععحط:نهطا:) عن إنترنت المليوسة. 


© كولتان. 


البيانات الكبير: بالمقارنة مع أقرب منافس ١‏ 
أهم المنافسين:؛ 


«+ 3 9 


أهم المتنافسين: 
© 1811. 
© ع1ممف. 


٠١يوم‎ 2 


2001-1 


بعد انتخايه العام 1994, ليساعد الأطفال المحرومين 
والشباب الذين ما زالوا يعانون من سياسة التمييز 


العفصري. 
أهم المتنافسين: 


© الأميرة ديانا. 
© الأم تريزا. 
© سير بوب جيلدوف. 
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دو 2 فلسطثية على إنترنكت 


بالعمق المتهجي والمسار التاريخي 
المصحيح' وهل يعبر هذا 0 


أسئلة كثيرة جالت في أذهائئا وشحن 


نفتش عن فلسطين عبر صفحات الشبكة 
الزالمية. 


اقع أفلام القمة 


م 


أانت من عشاق السينما؟ وهل تبحث عن 
أهم اخبار انلاب المفضلة؟ مار 


8- أدوات إنثرنت 


60 


التاريخ العربي على إنترنت: 
غائب بامتياز!! 

قن لآ تكوق مواعاً بقراءة الشاريع: 
ولكنك ستتعرض يوما لسؤال 
نقاش أو مسابقة مثل «من سيربح 
المليون» وستكتشف أنك بحاجة 
إلى مراجعة معلوماتك التاريخية: 


والمناقشة لأحداث الفيلم. 


سورد 1 بحثت 00 


منتكهم ‏ احم ظ 


عاد خضخاص 


أنا فخور بالجهد الذي يذل في إعداد هذا العدد من 
المجلة؛ والمواضيع والمقابلات التي يحتويها بين ثناياه, 
ويمكن القول بأنه التجسيد النهاثئي لرؤيتي لما يجب أن تكون 
عليه المجلة؛ أي مجلة تنافش مجتمع إنترنت العربي 
وشخصياته التي تقوم ببنائه والتحديات التي يواجهونها. 
وأيضا أن تكون «إنترنت العالم العربي» دليلا لمستخدمي 
إنترنت في العالم العربي؛ وليس دليلا للمواقع العربية 
الجديدة فقط؛ والتي تزداد صعوية العثور على المزيد منها 
يوما بعد يوم ؛ بل وأيضا دليلا للأفكار الجديدة التي لم تنشأ 
بعد ضمن إنترنت العربية؛ والتي نعتقد أنها يجب أن تنشأء 
ليس فقط لنقول أنها موجودة. بل ولأنها أساسية 
لاستمراريتنا الحضارية والثقافية. 

وتفروون ث عددنا هذا العديد من المقابلات والحوارات 
الساخئة مع أبرز صناع الحدث على إنترنت العربية؛ وقد 
أطردنا لهذه الحوارات مساحات كافية بك قسم ( توجهات 
وأخبار) فنجد خالد أبوعكر من موقع أمين الإخباري يطلعنا 
على هموم الصحافة الإلكترونية العربية الفلسطيئية؛. ومن 
عالم الصحافة تنتقل مع صلاح شبارو إلى موقع النيل 
والفرات لبيع الكتب على الإنترنت لنتعرف على الخطوط 
العريضة والتفاصيل الدقيقة 2 تجربة التجارة الإلكترونية 
العربية. 

كما تقرأون في العدد مقابلتين أخريين مع شخصيتين 
مؤثرتين في عالم إنترنت العربيةء هما السيد محمد الاغا 
المدير التقني لموقع جريدة الشرق الأوسط على إنترنت؛ 
والشاب أحمد جاد الله مبتكر أول متصفح عربي صنع بيد 
العرب لأجل العرب. وقد كانت أجوبتهم على أسثئلتنا من 
العمق والكقافة بحيث أئثا صممنا أن ننشر تصوص 
المقابلات كما هي دونما تعديل لأن ذيها الكثير مما يمكننا 
أن تتعلنة: 


وماذا بعد ذلك5 تجدون بعد ذلك أقسامئا المعتادة. ولكن 
مع التوسح فى فسم تطبيقات إنترنت؛ والدى فررنا رقع عاد 


من خلاله بمراجعة كافة التطبيقات الجديدة في عالم 
إنترنت. كما أثنا قمنا بإضافة قسم جديد وهو قسم السينما 
على إنترنت. وهو قسم نراجع فيه المواقع الخاصة بالأفلام 
السينمائية الجديدة التي لم تأت بعد إلى المنطقة. وهذه 
المواقع كما اكتشف الزميل محمد بيضاء والزميل نسيم 
زيتون أن لها حسناتها الكثيرةء ويمكن أن تكون مفارة كنز 
لهواة جمع الصور والبوسترات وحافظات الشاشة وما إلى 
ذلك. وقد أضفتا هذا القسم بناء على التعليقات الكثيرة 
التي وردتنا من قراكنا الكرام في الخليج. 


أما عن الموضوعين الرئيسيين في هذا العدد شيجب 
القول بأنهما لم يكونا بالسهولة التي توقعناها عندما طرحت 
فكرة كتابتهماء حيث تطلبا مقدارا من البحث أكثر مما هو 
متاح لنا. ولكننا خرجنا في النهاية باستعراض هو الأشمل 
من نوعه للوطن الفلسطيئي على إنترنت؛ وحاولنا استقصاء 
إذا ما كان هذا الوطن الخائلي يعبر تعبيرا صادقا وأنيا 
وموضوعيا عن آلام شعبنا الفلسطيني؛ ولن أعرض النتيجة 
هنا إذ أنني أرجو أن تتوصلوا إليها بأنفسكم من خلال قراءة 


أما الموضوع الرئيس الثانيء والذي يتقاول مواقع التاريخ 
العربي على إنترنتء ورغم خيبة أملنا (والتي توقعناها ) في 
حضورناأ التاريخي على الويب, فإدنا قدمنا استعراضا نأمل 
أن يساهم بشكلء ولو بسيط؛ في إلهام مطوري المواقع 
والحضارية والتاريخيةء خصوصا وأن لديهم المقدرات 
والموارد أكثر من أية جهة أخرى على القيام بذلك. ورغم 
أننى أشك في أن حديتى هذا ربما لن يلقى آذانا صاغية: 
فإنني لا زلت أعيش على أمل أن يتحقق ذلك قي يوم ما. 
هذا هو عددنا؛ ونحن فخورون به جدا كما قلت: ونأمل أن 
يلقى رضاكمء وإن لم يلق رضاكم,؛ أو إذا كانت لديكم أية 
استفسارات أو شكاوى فيمكنكم مراسلتي على عنواني في 
المجلة. 


موضع جريدة الشرق الأوسط 
.05 خلال شغترة 
وحصيزة من احتلال مكان الصدارة بيسن 
المستخدمين العرب. واثبات وجوده كأحد 
المصادر الرئيسة الناطقة بالعربية؛ والتي 
يستقي منها من المستخدم العربي أخبار العرب 
والعالم. 

قمنا بلقاء الأستاذ محمد الآغا المسكول التقني 
عن الموفع؛ والذي انضم إلى جريدة الشرق 
الأوسط عام 1999 وكلفه الأستاذ عبد الرحمن 
الراشد بإدارة الموقع الإلكتروني وتحويله من 
أسلوب عرض النص العربي بنسق 0117© واعتماد 
النص الإلكتروني. وكان الأغا مشفولا قبل ذلك 


بتطوير يعض البرمجيات لصالح الشركة 
الخاصة التى يملكها فى المملكة المتحدة. ولكن 
عندما اتصلت به الجريدة وكان راغبا بالارتياط 
بها على الصعيد العمليء وافق مباشرة 
لقائهم وفي غضون 48 ساعة كان يعمل من داخل 
دار الصحافة العربية في لندن. ومحمد الأغا من 
مواتيد فلسطين له من الأبناء 5 أكبرهم في 
السئة الأخيرة بالجامعة ومقيم في مدينة ردينج 
غعرب لندن. وهو خريج هندسة إلكترونية 
واتصالات من بريطانيا عام 068 . وعمل في 
عدد من الهيئات والمؤسسات العربية في الخليج 
منها شركة صخر: وهو مقيم في بريطانيا مند 
عام 22. 


حدثنا رجاء عن الموقع وزواره اليوميين 
واهتماماتهم ؟ 

يسبلغ معدل عدد التقرات المسجلة على موقع 
جريدة الشرق الأوسط نحو مليون وربع المليون 
نقرة يومياء وفقا لشركة 5ك ع2اع:تاحاء//|أ المختصة 
في إحصاءات إنترنت. وعادة ما يسجل نشاما. 

أو شعبية مواقع إنترنت بعدد النقرات 
المسجلة يوميا وليس بعدد الزائرين وذلك 
لتباين فترات بقاء الزوار في موقع ما. 
وهو أكثر الوسائل دقة في بيان شعبية 
وقبول الموقع لدى الزائرين وترددهم 
عليه. (والنقرة 116 هي نقرة زر الفأرة 
لفتح صفضحة من صفحات الموقم أو 


تشغيل وصلة من الوصلات في الموقم ) . 

وليس هناك وسيلة دقيقة لمعرقة الصفات 
الديمغرافية لزوار الموقّع سوى ما يردنا من 
رسائل الزوار. ويمكننا القول أن نحو نصف ما 
يردنا من هذه الرسائل هي من شباب يتراوح 
سنهم بين العشرين والثلاثين من الطلاب 
والموظفين. ويتوزع الياقي بين رجال الأعمال 
والأكاديميين والعرب المغتربين في أميركا 
وأوروبا. ونحن نعمل على استقطاب كافة الفثات 
العمرية للقراء وبتركيز أكبر على الشياب من 
الطلاب والعاملين في شتى قطاعات العمل. 

باب الأخبار وصفحاتها هو أكثر الأبواب شيوعا 
وأكثرها تلق للنقرات. وباب الأخبار هو أكبر 
الأبواب وأبرزها في جريدة الشرق الأوسط حيث 
يستقي الأخبار من عشرات المراسلين في معظم 
المدن الرئيسة في شتى أنحاء العالم, فضلا عن 
4 مكتبا للجريدة فى البيلاد العربية وأميركا 


- 


وأوروبا. ويللسي صفحات الأخباز اسمية فى 


ان لفن ان ا ا 


إحصاءات إنترنت صفحات الرأي ومقالات كتاب 
الشرق الأوسط وكثير منهم ساسة يلعبون أو لعبوأ 
أدوارا في أحداث منطقة الشرق الأوسط أو 
العالم. ثم يلي ذلك الملفات الخاصة حول 
الأحداث الجارية كملف أقفانستان ومساهمات 
الكتاب فى هذا الموضوع. هذا فضلاً عن 
التحقيقات في المواضيع المختلفة والرياضة. 
هل يمسكن أن تشرح لنا دورة المصوقع 
التحريرية باختصار؟ 

يرسل المحررون موادهم التحريرية إلى قسم 
الإنتاج خلال شبكة محلية لأا وهناك يتم 
إعداد المادة واخراجها فنيا استعدادا لإرسالها 
إلى عدة مدن في العالم لطباعتها في كل مدينة. 
وفي قسم الإنتاج يتم إرسال نسخة من المادة 
التحريرية النهائية لمجموعة من العاملين في 
قسم الإنتاج مهمتهم نقل المواد التحريرية إلى 
القرنك» أى يتم إعداد النسخة الورفية وكذلك 
النسخة الإلكترونية في وفت واحد تقريبا. ولكن 
تصدر النسخة الإلكترونية أسرع من النسخهة 
الورقية لانتفاء الحاجة للطباعة في النسحة 
الإلكترونية. وبهذا يُلقى عن كاهل المحررين 
عبء متابعة النسخة الإلكترونية. وكل ما يطلبه 
المحرر من تعديلات أو إضاطفات أو ملاحظات 
للعاملين في النسخة الورقية يتم تطبيقها على 
النسحة الإلكترونية. 

ويُعد المحررون قصصهم مباشرة على أجهزة 
الكمبيوتر ويرسلوها ضمئن الشبكة المحلية إلى 
«مستودع إلكتروني» خاص بالمادة التحريرية 
حيث يقوم قسم الصف وفسم التصحيح اللغوي 
بوضع اللمسات الأخيرة على المادة استعدادا 
لعمليات الإخراج الفني. ويتم الإخراج الفني 
بطييعة الحال على شاشات الكمبيوتر باستخدام 
برمجيات خاصة يذلك. 

من هي الجهة التي قامت بتطوير نظام 
النشر إلى إنترنت؟ 

لم نعتمد برمجيات خارجية من طرف ثالث 
لتطوير نظام إعداد ونشر النسخة الإلكترونية 
على إنترنت؛ بل قمنا في داخل الشركة بتصميم 
الموقع من ألفه إلى يائه. وكذلك قمنا بتطوير 
النظام الأوتوماتيكي الذى يأخن المواد 
التحريرية وينقلها إلى صفحاتها الخاصة بها 
مباشرة. ومن ثم ينقلها إلى إنترنت. والسبب في 
اعتماد هذا الحل هو ييبساطة خفض التكافة. 
وقام فريق إلترنت في الجريدة بتصميم الموقع 
بينما كلفت شركة عرب نت بكتابة النص 


البرمجي الذي يمكن من تقل المواد إلى 
صفحاتها في إنترنت. ومعروف أن شركة عرب 
نت هي شركة شقيقة لجريدة الشرق الأوسط. 
حدثنا عن خطة العمل الخاصة بالموقع 
وأسلوبهء في جذب العوائد؟ 

نعؤل كثيرا على موقع الشرق الأوسط؛ فقد أوجد 
لنفسه موطيٌ قدم ثابتة بين المواقع العربية 
والعالمية في سئة ونصف فققط؛ وحظي قبل نحو 
ستة شهور بمرتية افضل موافع الصحف العربية 
على إنترنت؛ وذلك ضمن مسايقة «كليك» التي 
ينظمها تلفزيون قناة أبو ظبي الفضائية في 
الإمارات العربية المتحدة. واهتمامنا بموقع 
النسخة الإلكترونية نابع أهمية إنترنت كوسيط 
إعلامي بدأ يشكل العصب الرئيس لحياة اليشر 
ومجتمعاتهم على المدى القريب والبعيد. ونئحن 
جزء من الأميرة العالمية ونسير ضمن المعطيات 
التى تتطور التقنية من خلالهاء نؤثر فيها طورا 
وتؤتر فينا طورا آخر. لذلك قد لا تجد الكثير من 
الصحف العائمية التي لها مواقع على إنترنت 
تجنى من موقعها مردودا ماليا الآن: ولكن لا بد 
من وجودها لتقول للعالم أنها موجودة وتخطط 
للبقاء في العصر المقبل وللتكيف معه بما تجلبه 
التقنيات: الحدركة: اليس هذا ها يسفى: تشواكية 
التطورة 

ومما سبق؛ فإن جريدة الشرق الأوسط تجد أن 
موقع النسخة الإلكترونية على إنترنت هام وحيوي 
لهاويسير بخط متواز في الأهمية الآن مع 
النسحة الورقية. فهناك مزايا في النسخة 
الإلكترونية كتدني التكلفة والمساحة غير 
المحدودة؛ والمرونة في الاستخدام؛ وتنوع 
أشكال المعلومات من صور ملونة وصور متحركة 
ولقطات فيديو وصوت وموسيقى وسهولة التفرع 
إلى معلومات مسائدة؛ قضلا عن الإمكانات 
البرمجية المخثلفة؛ كلها تتفاعل في جعل موفع 
إنترنت جذابا للقارئ المتصفح. وتنحن بانتظار 
ما تجلبه التقنيات الحديثة فنتفاعل معها لصالح 
الموقع والقارئ العربي أينما كان. فقد تثبت 
التجربة فيما بعد سنوات مثلا أن النسخة الورقية 
لا يمكن أن تزول؛ أو قد يثبت عكس ذلك من 
يدري9 

وكأي مؤسسة تجارية فإن أحد الأهداف الرئيسة 
للجريدة هوالربح. والإعلان هو أحد أهم 
مصادر الدخل وتوليد المال. ولكن إنترنت حالها 
حال أي تقنية أو منتج. لابد أن تكتمل لها كل 
العناصر اللوجستية كي تكون مقنعة للمعلن. ولا 
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أرى أن كثيرا من المواقع يولد دخلا عن طريق 
الإعلان على إنترنت في هذه الأونة. ولكن قد 
تتغير هذه الحالة تبعا لظروف بعضها تقني 
كمدى انتشار إنترنت في بلد ما وسرعة خطوط 
نقل المعلومات وتوفر الأجهزة وغير ذلك. 
والبعض الآخر سياسي واقتصادي كما يعتري 
العالم الآن من حروب وتهديدات إلخ. 

حدثنا عن تجاربكم الني قمتم بها مؤخرا 
بإضافة تقنيات الجوال والبالم إلى 
الموقه؟ 

نحب أن نكون سباقين إلى استخدام التقنيات 
الحديثة وتجربتها ولكن إذا توشرت بسعر متبول. 
وفى حالة الجوال والبالم كان هناك عرض لنا 
بالتجربة بحيث إذا أثبتت نجاحا قمنا باعتمادها 
وتعزيزها على نطاق تقني وتجاري أيضا. وإذا 
أكبتت غير ذلك انتظرنا أن تثغير الظروف 
النؤقرة لمحاولة الكرة والاستفادة :هن التحرية 
السابقة. وقد قمنا بالتجربة ولكن لم تثبت نجاحا 
كنيرا. لذلك ستحاول هرة أأخرى مستقيلا: 
النمط الأساسي الذي نعتمده في تصميم موقعنا 
هو السهولة في الاستخدام والسهولة في التوصل 
إلى المعلومة أو الموضوع. فإذا لاحظت عتدما 
تفتح موقعنا. يمكنك الانتقال من أي مكان فيه 
إلى أي مكان آخر دون أن تتوه أو تضطر إلى 
الذهاب إلى الوراء أو إلى الأمام لتصل صفحة 
ما. والموقع تحت تطوير مستمر وتغيير في شكله 
وأحيانا في ألوانه لكن دون المساس بالشخصية 
العامة والوقع المباشر الذي يلقاه الزائر أو 
القارئٌ عند دخوله. وفي المستقبل القريب 
سنضيف إمكانات قواعد البيانات للموقع لكي 
يكون البحث والتوصل إلى المعلومات ذات 
الملاقة بموضوع معين أو بكلمة معينة: أسهل 
وأسرع. 

ما هو التأثير الذي كان لأحداث ١١‏ أييلول 
والانتنشاضة على استعهال المستخد مين 
لموقيع جريدة الشرق الأوسط؟ وكيف 
تعاملتم مع ضغوط الزوار على الموقع؟ 
بعد 11 أيلول قفز عدد النقرات على موقع الشرق 
الأوسط من نحو مليون وربع إلى نحو مليونين 
وربع نقرة يوميا على مدى شهرين تقرييا. وكادنت 
هذه قفزة كبيرة رسخت لدينا الشعور بالمسؤولية 
تجاه قرائنا. وفي مثل هذه الأحوال لابد من 
اتخاذ التدابير التقنية لاستيعاب الضغط النائج 
عن طلب القراء للموقع. وفي حالتناء وحيث أن 
عرب نت هي المعنية باستضافة موقعنا؛ فإنه من 
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السهل الاستجابة لمثل هذه المتغيرات كزيادة 
نطاق التردد 83105105 لاستيهاب الأعداد 
الجديدة من الزاثرين. وبالطيع عندما تزداد 
حدة التوتر فى فلسطين وما ينتج عن الانتفاضة 
من أحداث فإن الضغط يزيد على الموقع 
للحدث نفسه وتأثيره في مجريات الأمور. 
المواقع الإخبارية العربية مجانية وميسرة وهذه 
العناصر تلعب دورا أساسيا فى لجوء القراء 

العرب إليها. 
ما هو تقييمك لمواقع الإعلام العربي 
على إتثرنت؟ 
مواقع الإعلام العربي ضعيفة عموماأ وهي تمكس 
حالة الإعلام العربي بشكل عام. وفي رأيي أن 
ذلك عائد لسبيين ركيسين: 

1- غياب الوعي بأهمية إنترنت: حيث أن دول 
الشرق الأوسط وقارة أفريقيا مجتمعة تستخدم 
من مصادر إنترنت المتاحة عالميا نحو 1/ فقط. 
بينما تبلغ في الولايات المتحدة وكندا معا نحو 
6 وفي أوروبا نحو 23 وضي شرق وجنوب 
شرق أسيا واستراليا نحو 14 وأميركا اللاتينية 
نحو 6/. وهذه الإحصائية التقديرية مصدرها 
«ميدل إيست بُلزه وهي مجراة على أسرة إنترنت 
الدولية التي لها منفن على الفضاء المعلوماتي: 
والبالغ عددها نحو 150 مليون نسمة تشكل 23 
من تعداد السكان في العالم. 

4- عدم فهم فلسفة إنترنت؛ تقلية إنترنت هي 
شكل حديث من أشكال نقل المعلومة. صحيح أنه 
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شكل مؤثر وخطير وقد بدأ يلعب دورا في تغيير 
نمط الحياة على أصعدتها المختلفة,. إلا أنه تن 
يكون مؤثرا وتطبيقها 
بالشكل الصحيح. فما الفائدة من موقع تعرضص 
فيه صورة فوتوغرافية لصفحات النسخة الورقية 
للجريدة: وهذا إشارة إلى موافع كثير من 
الصحف العربية الكبيرة التي تعرض صورا من 
بعض صفحاتها على إنترنت. إن الفلسفة التي 
تنطاق منها تقنية إنترنت هي استخدام الأشكال 
المختلفة الممكنة لعرض المعلومة واستقبائهاء 
وإمكانية التوصل ليها واستقائها بسرعة وسهولة 
في أي مكان من العالم. هذا فضلا عن إمكانية 
الربط بين المعلومات المتحائسة وذات العلافة 
وامكانية التوصل إليها في التوواللحظة؛ والتفاعل 
المعلوفات بالأساليب الثقنية الحدئكة. أضيف 
إلى كل ذلك ضرورة توفر عنصر الإبهار لإمتاع 
الزائر أو المتصفح بما يحتويه الموقع من نقوش 
ورسومات ولون وحركة وغيرها. فإذا توفرت هذه 
العناصر يمكننا أن نقول أننا اقتربنا من فهم 
واستيعاب فلسفة إنترنت. 
أضف إلى ما سبق عدم احتواء المواقع العربية 
على محتوى جيد وجلها يقتبس أو ينسخ من بعضه 
دون مراعاة لحقوق الملكية الفكرية؛ رغم وجود 
عدد من القوانين التي تطبق على استحياء ضفي 
بعض الدول العربية 
ولا أدري إن كان هناك نقاط قوة في الإعلام 
العربي على إنترنت اليوم لأن كل المحاولات 


الجيدة هى محاولات فردية ينقصها عدد من 
العناصر الضرورية كاليعد الانسائي والسبمد 
العالمي. ولكن مهي أن نتكن إن هتاك حي 
جديدا تستهويه انترنت ولديه من الطاقة الكامنة 
ما يمكنه من التعجيل في عملية استيعاب فلسفة 
إنترنت وتطبيقها تطبيقا جيدا. ولكن هذا الجيل 
بحاجة إلى السياغنة والاخة مده لتععية هذا 
الهدف,؛ وذلك عن طريق الإنفاق في مشاريع توفر 
له تننيات إلترنت بأسعار ميسرة. 
وماذا عن الاتفاقية الأخيبرة التى 
بإبرامها مع موفع مكتئوب دوت كوم وما هو 
تأثيرها على الموقع؟ 
شركة «مكتوب دوت كوم» من كبريات الشركات 
التي تعنى بإنترنت العربية وكانت اول شركة تقدم 
البريد الؤلكتروني بالعربية للمستخدمين العرب 
حول العالم. وقد تم الاتفاق بيننا وبيتهم على 
ديم مجموعة من الخدمات لقراء الشرق 
الأوسط؛ وذلك في تحرية للتعاون المثمر بينثا 
لفترة محدودة من الزمنء فإذا ما أثبتت هذه 
التجربة نجاحا. قمنا بتطويرها وتعزيزها. وقد 
بدأنا هذا التعاون بخدمة البريد الإلكتروني 
ومنت السمسة خبوهدة التمراشجل لانن 
8 1115121 وخدمة ساحات الحوار. 
858 15011551015] وهذه الخدمات هي جزء 
الخطة العامة لجعل موقع الشرق الأوسط 
ملتقى رئيسا للعرب في البلاد العربية وفي 
المهجرء يتجهون إليه لقراءة الخبر واستقاء 
المعلوفة زو القراسل: والعواق. والتملنة 131 “تانب 
الأمر. حيث هناك خطة لإضافة مجموعة متنوعة 
من وسائل التسلية الذهنية والثقاضية: ولو أثنا 
نواجه بعض المشاكل الفنية بخصوصها؛ ولكنها 
في طريقها إلى الحل. 
الدردشة اوالحوار سمة من سمات العصر 
المعلوماتي. ولا يمكن تجاهل أهمية مثل هذه 
الخدمة. ولكن في اليداية سيكون هناك تحديد 
لمواضيع الحوار حثشى نتمكن من بناء تراث 
حواري إلكتروني نظيف. ولن يكون الموقع منبرا 
تقليديا للمسباب أو ة فش الخلق. فهناك الكثير من 
المواقع المفتوحة لكل المواضيع والمستويات. 
ولكن نحن معنيون بمواضيع يمكن أن ترفع من 
مستوى الفرد العربي ثقافة وفكرا وتقنية عن 
طريق تبادل وجهات النظر والتعبير عنها ضي هذه 
الساحات. ووجهات النظر هذه هى في الواقع من 
القراء وإليهم. وسيكون تدخلنا فيما يمس الذوق 
العام فقط. 
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رقل ثقناية قاع 2001 وفى شتره كان ومتسد نذريها 
الإجراء أمتحاناته المدرسية. ورعم انشغالة بهذده 
الامتحانات فقد قام بالإجابة على أسئلتنا بعمق 


وتقنية واحترافية نتوقعها عادة من مدير تقني أو أصدقاء الإنترنت ؟ هو الإصدار الثاني والجديد كلياآً من متصفح أصدقاء الإنترنت ؛ فبعد الاثبال الواسع الذف شهدةه الإعدار الأول وعشرات 2 ١‏ 
الرسائل الني تنتضمن اقتراضات و ملاحفات فقد شمنا بإنتاج الإصدار الثاني ليكوت ذا امكانات متقدمة جدا تنافس العتمصفهات الععائمية الأغرفا 


كني وليس من طالب مدرسة. أولكن مع الحفاظ على السهولة التي تنيج للأطفال والمبتدئين استخدامه بكل بسر يغنع هذا البرنامج عالم الإنترنت للمستسدمين و بقدم 
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المستخدم - سوا أكان طفلا أم مبتدئأ - على 
بداية الطريق .... طبعاً كانت هذه البداية فقط 
فالمشروع أساسأً كان يفترض فيه أن يكور: 
للمحترفين . ولكن فضلنا بداية التعريف 
بمشروع أصدقاء الإنترنت حتى يكون في أذهان 
المستخدمين, و اليوم و لله الحمد يوجد أكثر من 
0 مستخدم للبرنامج و أكثر من 60 ألف 
زائر للموقع من 75 دولة من جميع أنحاء العالم : 
إضافة إلى أنه تم استعراض البرنامج ضي 
العديد من الصحف والمجلات والقنوات 
الفضائية العربية ومن ثم حصد الموفع جائزة 
ةتاحش ماع11 001065 كأفضل ماثئة موفع على 
مستوى العالم لشهر مارس الماضي و كذلك 
جوائز تزه25'1تنتث و20هتكث وطونث ويحب أن 
أذكر أن هذا كله كان عن الإصدار الأول 
الممخصص للأطفال والميتدثين. 

بعد الإقبال الكبير الذي شهده الإصدار الأول بين 
المبتدئين و الأطفال. كان لا بد من التفكير 
بالخطوة القادمة؛ البرنامج في إصداره الأول 
كان غير مناسب أبداً للاستخدام من قبل 
المستخدمين المتوسطين و المتقدمين - لكنه 
بالطبع خدم هدفه جيداً وقد أفاد شريحة واسعة 
من المستخد مين«الأطفال والميتدئين». 


1+ 1 1ذ[ذ1[1[ 1[ |[ [ [ |[ [ز[ ز 2 ز2 202 2 2 1 0 


ذلك فقد بدأت بإنتاج الإصدار الثاني وفي ذهني 
عدة أمور : يجب أن يصل البرنامج إلى مرحلة 
المناضسة الفعلية مع المتصفحات العالمية: بدأت 
بالتخطيط للمشروع بأن قمت بتحميل 
المتصفحات العالمية الشهيرة ودراسة مميزاتها 


و نقاط ضعفها فمثلاً هذا شرح مثال مختصر 


1 1682 يتميز باستخدام 198585 بدل 
إطارات التصفمح الكثيرة ؛ واجهته غير جذاية 
لكنه سريع . 

أع1231م 260 يتميز باستخد أم 25لكا3 و واجهته 
:08 لا يحتوى إلا ميزات التصفح الأساسية ‏ 
سريع وواجهته تقليدية . 

عام 14511 يعتمد بشكل أساسي على 
خدمات شبكة 202817 ؛ يتميز بوجود نظام 5ع11- 
2204 لأغراد الأسرة ؛ واجهته جميلة ؛ بطي ولا 
يحتوي على العديد من المميزات الأخرى . 

هذا مثال شفط طلبعا آنا لا سكين أندا مقوة فى 
عراقة هذه المتصفحات و إنما أحاول أخن أهم 
ميزة من كل متصفح و دمجها في متصفح عربىي 
واحد- من كل بحر لؤلؤة - 
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هويا خسو وك رهس جين ودود انع ا اح مسد كه جد 


كم استغرقك تطوير المتصفح: وهل 
تلقيت أية مساعدة خارجية؟ 

بعد الانتهاء من التخطيط و التصور العام قمت 
بتقسيم مشروع تصميم البرنامج على ثلاث 
مراحل. واستفرق تصميم البرنامج فضي 
المحصلة ستة شهور من العمل الشاق و المضني 
بمعدل أربع ساعات يوميأ » فمن السهل الحديث 
عن إضافة المميزات و لكن عند التطبيق تظهر 
الصعويات؛ و لكن الحمد لله تمكنت من التغلب 
عليها جميعها بمساعدة كبيرة و قيمة من أخي 
عادل الذي يصغرنى بسنة ؛ في الواقع استطيع 
القول وبدون مجاملة أنه صمم ما نسبته 50 من 
اليرنامج . تقد اكتسبنا خبرة كبيرة في هدا 
المشروع من حيث العمل كفريق متكامل واحد ؛ 
فالحمد لله أولاً و أخيراً على توفيقهلناء 
وبالمناسبة فمستوانا الدراسي لم يتآخر أبداً بل 
زاد بفضله تعالى . 

ما ه و أهم ما يميز الإصدار الثائي من 
أصدقساء الانترئت عن فغيره صن 
المتصفحات العالمية ؟ 

1) متصفح متكامل بالمميزات القياسية 
المعروقة في المتصنفحات العالمية. 

2 ) إمكانية تصميم مواقع شخصية من خلال 


3 

4 ) وجود نظام لحجب المواقع يتيح للأهل حجب 
المواقع الغير مرغوبة عن الأطفال. 

5 ) إمكانية تغيير مظهر وشكل البرنامج كلياً 
والاختيار من بين منّات الأشكال والآلوان 


المختلفة؛ إضافة إلى إمكانية تحميل المزيد من 
الأشكال من إنترنت . 

6 ) امكانية درجية االموق الجعوو دن 
المتصفح بالكامل بين 6 لغات : عربي ؛ إنجليزي 
٠‏ فرنسي ؛ ألماني ؛ إيطالي ؛ أسباني بضغطة زد 
واحدة . 

7 ) قسم خاص بحساب تكلفة وزمن الاتصال 
يوميأ ‏ مع إمكانية ضبط البرنامج لتذكيرك عند 
مرور فترة معينة على اتصالك بالإنترنت ؛: إضافة 
إلى عرض تقرير يومي بجميع أوقات الانصدل مع 
حيناف متتسفل كلقن ورهن الأتهيال وفيا : 

هل الاصدارة الثانية متوافقة مع أنظمة 
التشغيل المحتلفة؟ وما هو مستوى الأمان 
الذي توقره لمسهدم الانترنت؟ 

أجلء البرنامج متوافق مع النسخ العربية من 
الأنخلمة التالية: 1115 يوم لطة]1آ ,98و جم سصك171آ 
72 وبحت ل دلا ,2000 دسبحه طلا 
وهي طبعاً جميع أنظمة ويندوذ . 
تكون النسخة العربية سواء كانت بالواجهة 
العربية لهع10 أو الواجهة الإنجليزية 0ع2281آ. 
كما أن البرنامج يدعم جميع أنواع الإضافات 
5 1*8 المصممة للؤنترنت إكسبلورر مثل : 
مم1 عاعتندن - نتعنوواط جزةة11 وغيرها. 

من جهة الأمن تتميز أقسام البرنامج المهمة مثل 
نظام حجب الموافع ونظام حساب كلفة وزمن 
الاتصال بأنها محمية بكلمات مرور يحددها 
الأهمل .... وقيما عدا ذلك يحوي البرنامج نفس 
مميزات الأمان الموجودة في إنترنت إكسبلورر. 
عادة ما يسبق الاصدارات الجديدة 
للبرامج فترات تجريبية تشارك بها 
شريحة كبيرة من المستخدمين لشلاقي 
مشاكل التشغيل فهل قمتم بذلك قبل 
إذاحة البرنامج لالتحميل من قبل العامة؟ 
استغرقت عملية تصميم البرنامج 6 شهور ١‏ 
طوال هذه الفترة كانت الإصدارات التجريبية 
6 1283ع2 2 يد الاختيار من قبل )3 
مستخدم للإنترنت في مختلف أنحاء العالم : 
وتتنوع شرائحهم من المسحترفين وحتى 
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هذا السؤال دائماً ما يطرح علي. والإجابة 
ببساطة هي أن الغرض من البرنامج حائياً هو 
تحقيق انتشار واسع لمتابعة تطويره و لكي يكون 
معروفاً لدى أكبر عدد ممكن من المستخدمين 
العرب؛ ونخطط إن شاء الله تطرح الإصدار 
الثالث من أصدقاء الإنترنت بشكل تجاري؛ ولن 


المبتدئين و الأطفال: ولم يتم طرح البرنامج 
حتى لاقى استحسانهم ٠‏ و نحن الآن في انتظار 
اقتراحات المستخدمين حول البرنامج لتطويره 
واعتباراً من الآن سنفتح باب التسجيل لمن يريد 


في الطور التجريبي للوصول إلى منتج أكثر نضجأ 
يكون وفتها مجرد متصفح عادي. 
ما مميزات الاؤصدار الثالث إذن *؟ 
1) برنامج مراسلة فورية يتيح الدخول على 


ماذا عن الدعم القني” 
يمكنك من خلال البرنامج الوصول إلى«منتدى 
الدعم الفنىي» الذي يعتبر ملتقى لمستخدمي 
البرنامج حيث يقومون بطرح آرائهم و تجاربهم 


12 - اكز - موتتهلا .امم 


2) برنامج إدارة تحميل البرامج ومتابعتها بعد 


حول البرنامج بالإضافة إلى ما يرغبون إضافته 
القادمة ..... 
الإيقاف مثل ا تأع011518) - ! 021118). 
3) برنامج بريد اإلكتروني يتيح إرسال واستقبال 


الرسائل بنظام 73 مع دقتر عناوين 
ظ ال 4) برنامج812 متقدم يلبي متطلبات 
وطرح إصدارات متقدمة منه؟ وهل لديك المتدركين مل 150 : الا ْ 
أرق طموعه ترق ةناوع و 0 وا الاشضنية كر ونيا نييامدة في البرنامج 
نطاب كظويي ابر تاجوز تعدولالأخطقاذ وظليفتها هديع النصائح و الإرشادات في جميع 
01 البرمجية التى يكتشفها المستخدمون بإذن الله اكد اا 
58 ال برمجية التي بي مون با و | 
دفائق لتحميله: ويمكن الحصول عليه عند توقره نقوم بإصدار تطوير للبرنامج - ملف 5 6) نظام حسابات للمستخدمين بحيث يكون لكل 
ا ا 00 56 1 ا 50 00 مستخدم في الاسرة أو العمل حساب خاص به 
حته الات كيلو بايت تقرييا - يقوم المستخدم لو . 
5 0 يحوى موافعه المفضلة و خيارات الشكل و اللون 
١‏ الخاصة به. كل ذلك من خلال واجهة استخدام 


الضغط على«تحدب* 
, و سنقوم بإصدار هذه التحديثات 1 دورىي. َ ١‏ 
سهلة تتيح الوصول لجميع الوظائف بسهولة و 


5 ين يتور عئوان بريد إلكتروني 
2 
هل تحدثت مع الشركات العربية القائمة 


من مميزات للإصدارأ 

وأود هنا لفت الانتباه لخاصية هامة جدأً ضي 
البرنامسج وهي خاصية «التحديث والترقية» 
فالإصدار القادم من البرنامج لن يكون الإصدار 
الثالث بل الإصدار 1,2 وفيه ستتم إضافة بعضص 
التعديلات البسيطة والثانوية وكذدلك حل 


| لمشاكل الموجودة ضي الإصدار الحالي إن 
وحدت: وهذده الترفية عيارة عن ملف مساحته 


0 كيلويايت تقريباً ولا يستغفرق أكثر من 3 


للدعم الفني و هوغ011.576 511122016977812 
أعتقد أن المستصفح مطورز علس أسا 
00 9 0 للبرمجيات العربية المجانية, وهي حتى وإن 
اله 2-0-7 ١‏ وجدت لا تكون على مستوى عال من الاحترافية, 
ووو ارق وي وسو اويا معو ويزداد تفاقم هذه المشكلة عند الحديث عن على مواقع إنترئت مثل نسيج وأريبيا 
( بمعنى نشر كود المتصفح على إثثرا برمجيات إنترنت. فأي برنامج إنترنت غير عربي وغيرها لتقوم با لتهاون معك من خلذل 
في يوحن المطورون العرب 1ه و ل طش بالتأكيد ميزة التحديث التلقاثي من ١‏ اعتماد متصفحخك على هواففها؟ وها هي 
عو وب - «+ . ِ يي ف لي ”” وي © 
و 00 وإضاقة المزبيدك الاتخرتك: لنااقد لادة لوي و المعوفات التي ا 
من التقنيات إليه. ' للوقلة الأو عن المستخدم المري: لم نقم بذلك سابقاً لأن البرنامج كان في بدايته 
أأخيرا لبتاة مجتهم اتقرنت غوي معام ١‏ العربية الكبرى ومزودي خدمة الإنثرنت في 
اها الدول العربية . و بالتأكيد البوابات العربية 


حجمه الآن يزيد على 60 ميجابايت وهذا 
ع ل ا ا كيه وت رن ال لمم تراه 
المتصفح كبرنامج معد للتحميل عبر الإنترنت بتجريب البرنامج وإعطائنا الملاحظات | المتميزة ٠‏ كل ما نامله هو أن نجد التجاوب و 
تجعل من الحبرورى الميظا د على الوواد والاقتراحات لتطوير المتصفح باستمرار, إذ أنه | الاهتمام منهم . 
الصعبة بين الجودة والحجم . لا معنى للحديث عن الإنترنت العربية ما لم تبد حالياً . تقوم مجلتا عصتهةيم 1/2 ”1 الطبعة 
لدا فقد قررنا المحم كي حي ل ا اي ودر الي الخربية وبالطيع مجلة القرتت العاله الجوبى 
أكسيلورر. وذلاء سشاقة المميزات التى 5 5 550 ١ ِِ 5 ١‏ 
م ظ على سيكت البرنامج والموقع . والفرض مثها هوتغطية المستقبلية في خطوة تمكس اهتمامهما ود 
,! 9 , ع 0 8 5 5 تكاليف إنتاج البرنامج العالية والتي تشمل الوقت | للمواهب العربية . ونأمل من كل من يهتم بنشر 
0 9" الاين و اه والجهد والمال. البرنامج مراسلتنا عير البريد الإلكتروني 
هل بير ' ح بشكل أكبر لماذا لا تقوم يببيع البرنامج؟ + .111102721201 
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اعجبامه طرووي من ورت 
00 


الآن؛ لكنها تجربة انطلقت من فكرة تشجيع 
الصحفيين على الكتابة دون قيود الرقابة 
وإيجاد المكان البديل لنشر ما يتعرض من 
مواد للرقابة؛ استنادا إلى مبدأ حرية الرأي 
والتعبير. ونظرا للأعداد المشجعة 
للزائرين وا ين للموقع تطورت 
الفكرة لتصبح موقها للأخبار والقصص 
الصحفية والآراء والمقالات الفلسطينية 
متعددة التوجهات. وبدلاً من التركيز على 
القارئ العربي يقدم الموقع الأراء 
الفلسطينية إلى القارئ الأجنبي ضمن 
الإمكائات المتاحة للموقع وهي ليست 


.2 


*« 


جه 


و+ه 


شلك أحداث 11 سبتمير المأضي؛ وتصاعد الاهتمام 
مجددا بفضايا الشرق الأوشط: وخصوصاأا القضية 
الفلسطينية؛ أصبح موقع أمين أحد المراجع الأساسية 
التي يستند إليها المستخدمون العرب والاجانب, 
والمفكرين | من داخل الأراضي المحتلة 
وخارجها. 

التفت إنترنت العالم العربي بالأستاذ خالد أبو 
الصحفي المسؤول عن الموقع: وروى لنا قصة الموقع 
والتحديات التي واجهته من نشاكة وحتى يومنا هذا. 

| لال | ليأ نساء ٠‏ 

كانت انطلاقة «أمين» في نيسان/أبريل من عام 1996 
تأسيس موقع عربي على خالص يعتمد اللغة العربية شي 
وقت كانت فيه معظم المواقع باللغة الإنجليزية أساساً. 
كان الهدف من إيجاد أمين تشجيع الصحفيين على 
تجاوز الرقابة الرسمية والذاتية عبر توقير مكان ينشر 
الأخبار التي ترخضها الصحف المحلية أو تتضادى 
العام فيا 

وقد تاسس الموقع في إطار مؤسسة «إنترنيوز الشرق 
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الأوسطه وهي مؤسسة إعلامية تعنى بتدريب 
الصحفيين في مجالات الإعلام العصري ويتولى 
أمورها مجلس أمناء يتكون من إعلاميين فاسطينيين: 
منهم الأستاذ خالد أبوعكر. وقد أسس الموقع 
الصحفي «داود كتاب» وفادي القاضي من الأردن 
بدعم مالي من مؤسسة«جورج سوروس»الأميركية لمدة 
عام؛ وذلك من أجل تدريب الصحفيين على استخدام 
شبكة الإنترنت؛ وقد افتمح مكتب في عمان لهذا 
الفوفى أيغيا. 

وبعد انقضاء العام. استمرت أمين برعاية مؤسسة 
«إنترنيوز الشرق الأوسطه» كموقع لنشر ما يتاح من آراء 
وأخبار. 

صراع من أجل البقا 0 

في عام 1999 وفي أعقاب مصاعب مالية واجهتها 
المؤسسة كان أمام القائمين على الموقع خياران لا 
ثالث لهما: إما إيقاف أمين لعدم القدرة على تغطية 
احتياجات الموقع المالية: أو الاستمرار في رسالة 
إمكانات المتاحة وأقصد بذلك استخدام 
مقر المؤسسة التي ترعى أمين والبحث عن متطوعين 
يؤمنون بفكرة أمين ويسعون للاستمرار فيها. 

وأخن الأستاذ أبوعكر على عاتقه مسؤولية الإبقاء على 
أمين, وما دفعه إلى ذلك كما يقول هو فناعته:«إن 
بالامكان الحفاظ على هذا الموقع وإخرائه دون الحاجة 
إلى مصاريف كثيرة؛ وحتى النجاح في إيجاد مصدر 
تمويل يحافظ على بقاء الموقع ويوضر رواتب للعاملي». 
غير أن الأمر لم يكن بهذه السهولة. ولم ييأس خالد 
والذي اعتبر ان القضية هي فضية تحدي؛ وأن عدد 
زوار الموقع دافع على الاستمرار رغم المصاعب 
المادية التي يواجهها. واكتشف خالد أن بإمكانه توفير 
ثلاث ساعات من وقته يوميا لمتابعة العمل في أمين 
ع تلعشمد أمين على جهود العديد من 
حتربيقة حقيقة الإمكانيات المادية. 
ونظراأ تبي د الصحفي ومتابعته المتواصلة 
للأحداث والتطورات اليومية على الساحة الفلسطينية, 
وبسبب صلاقاته مع كثير من الصحفيين والكتاب 
والشخصيات المختلفة نجحت أمين في البقاء حتى 
يومنا هذا. وقد أقبل العديد من الصحفيين على نشر 
قصصهم وتقاريرهم في أمين كونهم يدركون أهمية 
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المسوفئع ورور اد الحفاظ عليه نكم ايان 
ويقول أبو عكر: 05 القناعة بأهمية وجود صحافة حرة 
مفتوحة للجميع وبضرورة عدم الاستسلام للرقابة 
سواء الذانية أو الرسمية: وبحق القارئ فى معرفقة 7 
يجري دفعنا إلى الاستمرار في الحفاظ على أمين 
والعمل على تطويرها ضمن الإمكانات المتاحة». 
ويضيف أبو عكر بقوله: «أن المواد التى تنشر تكون أما 
خاصة بأمين أو مواد مخصصة للنشر فى منشورات 
للقارئ أن يلاحظ فإن كل الأسماء هي لكتاب 
وصحفيين فلسطيئنيين نحن على معرقة او اتصال 
لبهع). 

تطوير الموقع.. 

ضرورة توفير القدرة لأى متصفح من أي مكان بالعالم 
على قراءة النص العربي؛ خاصة وأن هناك الكثير من 
العرب في الخارج والذين يرغبون في التواصل مع 
وطنهم ومعرفة ما يجري من اخبارلا يستطيعون قراءة 
ماينشر بالعربية من خلال أجهزة الكمبيوتر 
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0 أمبير بكلمات_ ١‏ | أخبار و( تفارسر ١‏ إآراء أ حرف ا كاريكاتير | صد محف 3 ؛ محلات ١‏ | صحضضوت و كثاب 1 محاقةه إسرائيلية | لا بالعربية | دقير الزوار 1 قاو _, 


لظ . لا اماع 5161 - 14,كرةل م 


أعثبار ن بقار بر 


١159‏ كابوت ثاني 7,57 ميت قاو لين ناميل نمك رععر تدضي ر 
قرت وأمعوريه الجيين الأسبرائناي تعيتر فميى شته الادا عت 
والتلجرفوت العل نط مها 

١68 «‏ كانوب ثانى 5020909 بعد لساك الطائرآب الأمسدائل 3 
احسى محائيطه طولكرم.. رايا الندس تالت البباطة تاطلئي 
المففان النمام ين - كنب عسي الشرباتى 

9 اكانون ثابى اأندمأه شكارة رجل جات . وجل البريمن”" 
عب نأبلس! + كشب قحجهد دراغمة 

« خا كانون ثالى لاننلا+ قمج إدعرائيات وادكار أمعركف وديفب 
دقلى ..؛ تهامةه الحهعرب: الذلريى الأقيف إلى الأتعجارا ٠١‏ كنب 
محعد دراغمة 

ع /ا ١‏ كاروب غابي *.ى د - مطالا باتلات سرام ستعدايوى. الجياح 
الاتيكرى للسصة نوهد فسؤوكنس أفمدى 

« لا؟ كانوب ثانى 7١١7‏ - الحيحاقةه الصريةه؟ شنا لضن الاعدمن 
االأسراتا ب اسل مات - كتب محمد درافمة 

سه 8 كانون ثاني ١9‏ - متاشرات اتبمتاع قلي اتسال معدا 
اليه نظالب ناللاك تشراخ أفسها العام 

هه مإ كانون ثابى #د؟ ٠‏ يساثل الأعلام الأجية يجيج عاى 
ويك ال نبجو اونا مات الوه فين الل يط دن 

١0 «‏ كانبوب ثالى لاجو - النرلطة النكب كنة عيبل أصي عام 

العخدصبة الأسكيية! 

0 كانون ثابى لوو 5ع ترنه العبسملوية بيوودخ الكسير ولامطيار 


ل 
هنا 5207 انذاق نكر السادة الفوبية كصدورة. 
ونظراً للظرف المادي تأخر تطوير الموقع إلى أن وجد 
خالد صديقاً أبدى استعداداً للتطوع والعمل على بناء 
الموقع من جديد اعتمادا أساساً على نشر المادة 
كنص لا كصورة. 

ويدرك خالد أن الموقع بحاجة إلى تطوير مستمر غير 
أنه يقول أن ذلك يعتمد على إمكاناتهم المادية: 
وبالتالي فإن تغطية أي نقص في الموقع تحتاج إلى 
وقت من أجل إيجاد الحلول المناسية لها. 

أما عن طموحات المستقبل فيقول خالد أن هثاك 
طموحات لتوظيف صحفيين: لإضافة الصوت 
والصورة إلس الموفقع مثل المققابلات الصوتية 
والقضصن ااصكتية النضوزة ولكر 1 لك قد عان 
توفر الإمكانيات. ومن الجدير بالذكر أن خالد أبو 


. الاتركى: دن العنوسساء 


عكر؛ صحفي من مديئة القدس» وبعد تخرجه من 
الصحفي في عام 1998 كمراسل للشؤون السياسية 
وفبضورا في صحيفة «الفجر» الى أن نم اغلاقها عام 
3 بسبب مصاعب مالية. وهو يعمل حالياً لصالح 
«نيويورك تايمز» في القدس. 
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موفع الشيل والفرات «دمء.112اكة1ء .7007 هو الموقع العربي 
الوحيد لبيع الكتب العرييق وقد تمكن خلال السئوات الثلاث 
الماضية من إثبات وجوده؛ بل وتحقيق يعض النجاح في مجال 
النجارة الالكترونية؛ وهو الموفع العربي الوحيد الموجه نحو 
المستهلكين: والذي أثبت أن هذه التجرية ممكنة: وأن تحفقيق 
النجاح ممكن إذا توفرت الإدارة السليمة والناجحة. إنترنت العالم 
العربي التقت بالأستاذ صلاح شباروء وتحدثت إليه حول واقع 
وهموم التجارة الإلكترونية عريياء؛ وعن موقع النيل والفرات 
وخططه المستفلية. 
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بعد ثازت ستوات من العمل في مجال التنجارة 
الالكترونية العربية الموجهة نحو المستهلك: 
كيف تنظرون إلى تجريبتكم وإلى أوضاع القطاع 
في المنطقة العربية . 

ويجيب صلاح شيارو متسائلا: «بعد حواليى خمس سئوات 
من تورة إنترنت التي وعدت بغنى وبحبوحة اقتصادية لا 
مثيل لها يعيش العالم هذه الأياه أزمة اقتصادية لا مثيل 
لعافتت 11أهاها فأين إنترنت اليوم5 وماذا حل بهاة وما 
فى الفاكيرات المكرتبة على متظففنا وهل هفا أن 
الاقتصاديات الرقمية هي أحلام وردية أم هل لا يزال 
هنالك من أمل8». 


«ذاب الثلج وبان المرج» مثل لبناني 
حال إنترنت في العالم أما في منطقتنا فلحسن 
الحظ(في الحقيقة سوء الحظ) أن إنترنت 
واقتصاد إنترنت لم ينطلق ليعود ويتوقف 
واقتصر الموقف على محاولات متفرقة لم 
يشهد أي منها نجاحاأً متميزا ومستديماً إلى 


بل فضلنا أن نكبر مع السوق وبذلك لا ندخل في 
متاهات التكاليف الباهظة والديون التى قفضت 
على معظم شركات إنترنت. ضعلى سبيل المثال 
شركات إنترنت الضخمة مثل «أمازون» قد 
توسعت بشكل كبير جدأ مما أضاف تكاليف 
باهظة عليها بدون أن يزيد بالضرورة إلى 
القيمة الشرائية لسلة الزبون؛ مما يعني أن 
بعض السلع الموجودة لا تبيع جيداً -بينما لوتم 
التركيز على بعض السلع مثلاً كتب؛ برامج 
موسيقى:؛ و01710آ فقط لكان الوضع أفضل. 
على جميع الأحوال «أمازون» تعد بأنها 

الطريق للربح وعلينا نحن أن ندرس تجربتهم 


خلال السنة الماضية شهدت ميبيعات ال «نيل 
وفرات.كوم» تطوراً مقداره 15/: كل ثلاثة 
أشهر. مما جعلنا على يقين بأن المستقبل واعد 
إذا عرفنا كيف نتجنب المشاكل المالية وينيثا 
قاعدة زبائن نستطيع الاعتماد عليها. لذا كان 
همنا الأول هو بناء بنى تحتية صلبة نستطيع 
الاعتماد عليها ونطورها بشكل سريع تستطيع 
استيعاب أعداد كييرة من الزباكن دفعة واحدة 
فكان اختيارنا على استخدام الملقم 
00 «ع2ع5 [50 1105014 أحد أهم 
وآخر التطورات التقنية التى قمنا بها. ولا نخفي 
أننا كنا وما زلنا نعاني بعض المشاكل التقنية 
بالنسبة لاستخدام اللغة العربية على إنتردت 


وآخرهذه المشاكل هي عدم دعم بعض 
البرامج الماحقة للبريد الإلكتروني على الملقم 
للحروف العربية ال ©0م1[212 مما اضطرنا 
إلى استعمال اللفة الإنكليزية في اليريد 
الإلكتروني المستخدم لتأكيد الطلبيات. 


متى ستقومون ببيع كتاب عربي إلكتروني عبر 
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الات 0ك أ اشرب !1ك مزلم 3 اتسوك معان 2 
بلاقي بريامج '"شاهد على العصر" الدىف مه قملة الحربرة إكبالاً 0 

جقاهيريا علي كافة الفسينويات: الثقاشبة؛ اتنساسية» العكرية: 
الاحتماهبة:» الشنعميبة. ودلك لأهمك المادة المدتروحة فى العوثر 


جية قس الايد يه !| مووجخابدسمم ”ينه 59 الى خبيجر ‏ ايده 2 


لدي بحريه مضور مع السشسماعد الدف نمم اخنبارة على معبار 
أسياسىي هو أن بكو العنداهد ضايع للقرار أذ مسؤدلاً فى موة 1 ببد ةوالتو يفن 
محددة من تأريج الاحدات الي بناولها معد ولا بكوت محرد مطتع عبد الأطيب سجاه 
عليها أى مشاهد لزيا . . 
ياه درججواترايةا اإرد 
ل ل 3 ش 3 
مده [ 3. التطئني اللبيئة 
8 جل مداه ومشب هو واركنقية الرجمن. الهصيف لثنياء سي سامي , 
يمتطي غاري الغضيبي صهوة الخبالك ويرجل تعدا حلف الكلقاب ‏ أ,. ٍ 
إاشط والمعابي والحمالات» معرواً الواقع إلى حد ما ومتحد!] بالنفس, 4 سرب الأاجية الال ؟ 
[ الإنسانية قميععف! ذيها. وكما أحذه بعقوب العريان إلى تفاصيل . ولب أترفيه هى < 
فضة حب أخدنه "“روضة” حييبة عرياف إلى عاتمقاء محئاز ْ 
5 أحاديدها الأننؤية؛ ومتسلقا أفكارها الأسطورة: وسارحا قفي ا 
ون سناحاب أدلامها المحبقة. مبدما من وحيها الحرء اللامرتي فجي 1200 
اله روابته ”دكاية حب . متحدا من 0 
7 مز وب اليه 
05 7 2 2 2 ز ز 2 2 2 2 ز 2 ز2 2 ز2ز2ز2ز 2 ز 2 <ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ااا ا ا ا 0 
أبالي 
ظ قت امت التسدمايم شاجب ل بسك حل و لعونق نو إل كما لبلماج رفالل اذاف 
بلعم 95 
كان الإمام الضميج محمد مهدف شمس الدين ضاحب موقفء: لا يخاق في اأتثنه حوقة اذثم. 
لحف الرئبس: والغقيه المجدد: والسباسي الألمعي: والقائد العلم: بده يقتدي الرحال: وإلية تن 
لك : كلما عصف الأهوال والعيست الأحوال. وكت تحده في رحمة الأحداث الجسام واضخطراب 
5 0 0 | والأفكار ثانت لأجنات» واضح اقيبات» لا يجرحه موقفه: ولا تصعفه شحمة. .. يعركه مأ يريد: واتن 
--: د * ١‏ هنفنح على كل حوار وكل احتهاد: على اقتبار.. 
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إنترنت؛ وما هورأيكم في مستقبل هذه التقنية9 
بالنسبة للكتاب الإلكتروني أو ما يعرف 
بك[500-© فكما هوواضح سآن انتشاره في 
الدول المتقدمة ما زال ضعيفأ وهذا يعود إلى 
عدة عوامل أهمها عدم وجود مقياس موجد 
جميع أدوات قراءة الكتب الإلكترونية أي أن 
مايكروسوفت لديها حلول و«أدوبي» لديها حلول 
لخن ى وكاهوط-ء إعاء10 لديها هي الأخرى 
الحلول الخاصة بها والمشكلة الحقيقية هي أن 
أي من الحلول لا يعمل على الآخر. عامل سل 
آخر هو إمكانية نسخ المعلومات الرقمية وكيفية 
حساب المبيع الفعلي من على الموقع يشكل 
يحفظ حق الناشر/المؤلف. على كل الأحوال 
جميع الدراسات تشير إلى أن الحاجة الفعلية 
للكتاب الإلكتروني هوفي الجامعات حيث 
بإمكان وضع الكتب الجامعية الكبيرة بة 
إلكتروني مما يوفر على الطلاب التكلفة والوزن 
الثقيل بالإضافة إلى المميزات الأخرى التي 
يتيحها مثل البحث والحفظ... الخ.... 
في نظركء وبعد تجربتك الطويلة في 
الوطن العريي؛ ما هي أبرز المشكلات 
الشي تواجهها التجارة الالكتشرونيه 
العربية الموجهة نحو المستهلكين؛ 


وكيف بمكن تجاوز هذه المشكلات؟ 

إن وضع إنترنت وبالتحديد التجارة الإلكترونية 
الفاعلة في الشرق الأوسط بحاجة إلى عتاية 
ودراية فائقتين. المشاكل متنوعة وتبدأ بضعف 
القوة الشرائية إلى الأمية (حوالي 40 من 
العرب ما زالوا أميين!!) إلى مشاكل الرقابة 
والتمرين :والاتصبالاث وكانقنهنا واسهياد 
الكمبيوترات وعدم وجود بطاقات الائتمان أو 
عدم وجود ثقة في استعمالها والقائمة لا 
تنتهي... برأي الشخصي أن أهم وأكبر مموقات 
تكمن في عدم وجود حوافز من قبل الحكومات 
العربية لتشجيع الأفراد على استعمال إنترنت. 
وبما أن لا شيء يأتي من العدم؛ فيجب توفير 
الينى التحتية الصحيحة لتنطلق التجارة 
الإلكترونية وأهمها تخفيض أسعار البريد 
وتتحينين" أداؤه وتكشيكن أسهعاز الاتصبالات 
الهاتفية ورفع الرقابة لتتمكن الشركات من 
التناضس فيما بينها. وأخيراً ما زالت تجربة 
إنترنت في أمريكا في بدايتها والتجربة التي 
يخوضونها ستتيح لهم الوصول إلى مستويات 
وأبعاد قد لا يمكننا أن نتصورها الآن لذا علينا 
أن نخوض التجربة وأن نخوضها للنهاية؛ 
أمل...النجاح. 
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أطلقت الأمارات للإنتكرنت والوساخطل 
المتعددة: وحدة أعمال الانكرن” 
التابعة لشركة اتصالات الأماراتية: 
أحدث مبادراتها التقنية على الانترنتث 
من خلال قناة جديدة للأطفال, 
01.1011 سعد الأولى 
من توعها في الشرق الأوسط. وسيكم 
استضافقة القناة الجديدة عير يوابهة 
البحار. 

وقد طورت القناة الجديدة: التي يخدم الأطفال 
من عمر 4 - 10 سئوات لتشكل مصدراً ومرجعا 
غنيأ بالمعلومات لمستخدمي الإنترنت صغار 
السن. وتضم القناة مجموعة واسعة ومتنوعة من 
وسائل التعليم والترفيه عبر الإنترنت. 

وقال ماهر المفاضل: مدير أول التطوير والتسويق 
في الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة: 
خلال حفل إطلاق القناة الجديدة في دبي:«يمثل 
الأطفال وصفار السن بشكل عام أحد أسرع 
شرائح المجتمع نموأ في استخدام الإنترنت». 
وأضاف:«أظهرت دراساتنا المتخصصة تسجيل 
الأطفال لنسب نسو متواصلة في استخدام 
الإنترنت وأصبحوا أكثر اعتماداً على هذه 
التقنيات كمصدر للمهلومات والخدمات التعليمية 
والشرفيهية. ويؤكد إطلاقنا اليوم لقناة 
753 ننة لله 21601.31 على التزام الإمارات 
للونترنت والوسائط المتهددة بتقديم خدمات 
تقنية شاملة لجميع أفراد العائلة. وتم تصميم 
القناة الجديدة بعئاية فائقة لتوقير بيئة تعليمية 
آمنة يطمئن لها الآباء ويستفيد متها الأطفال 
باكتسابهم لمهارات جديدة عبر الإنترنت في 
كالب ترفيهي». وأشرف على تصميم قناة 
تلنمء. ثتقططةط .2162011 طاقم دولي 
متخصص في مجال التعليم وتصميم الرسومات 
الإلكترونية في شركة صن شاين ملتيميديا 
النيوزلندية. وتفذت القئاة بالتعاون بين الإمارات 
للانترنت والوسائط المتعددة والشركة التجارية 
المركزية؛ إحدى شركات مجموعة الرستماني 
الوكيل المحلي للشركة النيوزلندية. وتقدم القناة 
خدمات تعليمية مختلفة للأطفال تضم تعليمهم 
الأحرف الهجائية الإنجليزية وبعض العمليات 
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الخيدا ة السيكلة وان شين اعفان والتحيهن: 
بالإضافة الى العديد من تمارين الكتابة والرسم 
وتضم القناة قسما خاصا للاباء صعد 
لمساعدتهم في التعرف على الأهداف التعليمية: 
وتأكيد تفاعل - جميع أفراد العائلة واشتراكهم في 
الغملية التعليمية. 

وقال أشرف جميل مدير خدمات شبكة الإنترنت 
في الإمارات للإنترنت والوسائط المتعددة: 
«تمههد ميسادرة اطلاق قنفاة 
تتتمع.,تقطلطلة طلة.حده316 الطريق أمام تطوير 
المزيد من البرامج التعليمية. حيث ستساهم في 
إحداث نقلة نوعية في وسائل التعليم الموجهة 
للأطفال». 

وأضاف: «يمكن لجميع الأطفال بدءا من عمر 
أريع سنوات زيارة القناة والاعتماد عليها كمصدر 
تعليمي ترفيهي يمكن الوصول لها بسهولة من 
المنزل. كما تساهم القنأة في تحويل عملية 
التعليم إلى متعة حقيقية وتعلم الأطفال مبادئ 
استعمال الكمبيوثر». 

وتحتوي القناة حالياً على 52 قصة تفاعلية 
للأطفال ومجموعة واسعة من تمارين الكتابة 
والرسم والأحرف الهجائية المعروضة بشكل فني 
تصويري ومجموعة من أناشيد الأطفال. ويتميز 
الموقع بالرسوم والصور المتحركة المصحوبة 
بالموسيقى والشرح. وستقدم جميع هذه 
الخدمات مجاناً للمشتركين في خدمات الإمارات 
للإنترنت والوسائط المتعددة وذلك لتعزيز 
الفائكدةالمقدمةللزواريواية. 


ردنا 


ححنهه .نتقططخطالة. بير 


ويعدإطلاق قناة ندم»., تق طلةطالة.حه م01 
أحدث مبادرة تقوم يها الإمارات للإنترنت 
والوسائط المتعددة بعد سلسلة من المبادرات 
التي تهدف إلى تسهيل وزيادة استخدام الإنترنت 
في الإمارات العربية المتحدة. 

وكانت الإمارات للانترنت قد قدمت لخدمة «أراب 
تتا محرك البحث متعدد اللفات. الذي يقدم 
خدمات بحث متطورة عير الإنترئت باللفة 
العربية وعدة لفات أخرى. وقد تبع ذلك مجموعة 
من الخدمات المتطورة التي تضم خدمة بزنس 
وان؛ التي تقدم خدمات تصفح سريعة لاونتردت 
وموجهة لشركات الأعمال المتوسطة والصغيرة. 
وقد دشنت الشركة خلال مشاركتها في معرض 
جيتكس الماضي خدمة أكشاك الإنترنت» وهي 
تعكف على تطوير وإضاقة المزيد من الخدمات 


المتطورة على موقعها على الإنترنت . 
© 1 قم 2 اماع , تيبر 


وقد أطلقت الإمارات للإنترنت والوسائط 
المتعددةفي سبتمبر 2001 بوابة البحار 
الإخبارية التثقيفية . تامء.2ةطحلةطاة. بم 
وتيع ذلك إطلاق موقع 1211212(7©1-2121512.2012 
؛ خلال مسعرض جيتكس 2001 وصو موفع 
متخصص بالألعاب الإلكترونية الجماعية عبر 
الإنترنت وموجه لخدمة محبي الألعاب 
الإلكترونية شي الشرق الأوسط. كما أطلقت 
الإمارات للانترنت والوسائط المتعددة مؤخراأ 
القمكة الموعة فين وليل السنحاثك الصيندا ء: 


هل تريد الاستمتاع بعالم إنترنت من خلال بيده 
مدمجة واحدة؟ عليك إذا باستخدام الإصدار 


ظ العربي ويتدوز أكس بسي الإأصدار المستزلي) 
الميزات الثالية : 
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بتحبئث الاستمارة التالية وإرسالهها 
على الصنوان التالي: 


مجلةكه إتترنت العالم العرد 
مسايقة مايكروسوفت 
الطريقة الأفضل للتو اصل مع الأصدقاء, والعائلة, وزملاء العمل بشكل فوري. 
ص - ب 600034 يساعدك في التعرف ا أصدقائك على إنترنت. اختر النص, 
8 مه 7 هه والصوت, والفيديوء. وا بنوعية الصوت وصورة الفيديو الممثارة. 
د نبي ») اللإمارات العربيك المتحدة تعاون مع زملائك في 0 الملفات, وشارك التطسدقات. 
الشدكات المنزلية. 
قم بإنشاء شبكة منزلية تتكون من أجهزة الكومبيوتي والطابعة وحتى 
الفاكس. 
شارك وصلة إنترنت واحدة مع عدة أجهزة ضمن شبكتك المنزلية 
شارك الموارد الموجودة على جهازك 
كما تم تعزيز ويندوز أكس بي بجدار ناري لوصلات إنترنت ليساعد على 
حماية شبكتك المنزلية من النفاذ غير المشروع والهكرة والاخطار الأمنية 
الأخرى عند الاتصال بإنترنت. 
وبفضل ميزة 8110186 2061570112 تم تسهيل إعداد وتهيئة الشيكات 
المنزلية, دما في ذلك التي تربط بين أنواع مختلفة من الأجهزة والشبكات 
سوية. 
كما يمكنك باستخدام ويندوز أكس بي الاتصال بمجهازك عبر الشيكة؛ ما دام 
متصلا بإنترنت, وتمكين المستخدم من وقف وصلة الجهاز بإنترنت عن يعد. 
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يمكنك من خلال إنترنت وويندوز أكس بي المشاركة في العديد من الألعاب 


عبر الويب بما في ذلك الداما والشطرنج وطاولة النرد. وريفبرسيء والعاب 
أ سم عامس ساس ساسح سا سل سس سس سس سا سس سا ل ساس سا سس علس اس ااا ساس لا كثيرة غيرها: كما يمكنك دعوة أصدقائك ليقوموا بمشاركتك في هذه الألعاب. 
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نستعرض فيما يلي ثلاث برامج جديدة نتيح للمستخد مين إمكانية 
استعراض صفحات الويب دون الاتصال يإنترنت. 


أوفلاين كوماندر 
011116-11 


ود عن غ1 « جد حت ل 1 ابي 
يه 


-| تإضمون‎ 2 «١ 


ا 0و9 ) 0 دكا 0 ظ 
| عقمأهة جعمددة يه [ وود 


جعجبم 8 


لمعه سواه د عورم 
2 [ابولو 0 2 | 1 لك 8 


)مسد سسلح] 0-0 
١ ْ‏ 00 00 سس :1ك ]0 ظ 5 
يسمح لك هذا اليرنامج ان تقوم دن قو الل كوم ايد 0 5 عكين 5 المزايا التي يعحب أن تتوفر شي 5 
بتنزيل وتنظيم صفحات إنترنت, أو ٠‏ سس سس وو سب ووووون . سوس ا كد النوع من البرمجيات. 
ضري ني د , 
موافع انترتنت كاملة لتصفحها اقاء امم و 0 و ا -- 4 ويتميز الإصدار الجديد من البرناصج 
ع بآأنن! انم إن 
5 5207 1 0 معده ام 237 5 : 5008 
كح اتصاتلك بانترنت. ويمكنك أن أملطدم 1 ا - بأنه بادا مسا للمسةت خدم بطباعة 
3 ا د إوم امب 000 رجور : 0 ع . 
بموع بالييحث فى المواقع التي نموم يحت دع 53 مسحو 0 ب الصفحات التى قأم بتنزيلهاً. 
5 - يذ بأ 1 31 6 . دبعو 3 0 - 1 
المفتاحية. واستخدام الملوية ' لمعه #السس ا مس سات 0 0 2 8سد» اد 0 التعديللات على واجهة الاستخدام. 


الفهرسة الكاملة للنص والمضمن في 
البرنامج. واستعراض الأدلة 
الموجودة ضمن المواقع: وخريس كل 
من هذه المواقع. كما يمكنك أثناء 
تصفحك لإنترنت أن تقوم بحفظ 
الصفحات التي ترغب بحفظها مع 
كافة عناصرها. ويتميز أوقلاين كومائدر 
بواجهة استخدامه البديهية:؛ وبرنامج ويب 
حا وكا لع عسسات ا 
إضافة إلى خاصية إنشاء التقارير. كما 
يمكنك بفضل الفلاتر التي تقوم بمطابقة 
عناوين الصفحات أن تقوم بتعديل العناوين 
المراد تنزيلها حتى بعد أن يبدأ البرنامج 
يذلك. ومن الميزات المفيدة في البرنامج هو 
أنه يسمح لك بتنزيل عدة وصلات داخل نص 
معين بنشّرة ماوس واحدة. 

ويتميز محرك اليحث المضمن فى البرنامج 
بسرعته الكبيرة في فهرسة نص المواقع, 
والبحث فيها. وعموما فإن أوفلاين كوماندر 


م عيبا 
اسفن 
مامام0 5 
مم ينادان 
ل كار 
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“و ذرها ره" :كا عدا “أل اناري * . 

3 0018195 اينات 1//1] 9101 : 0 ا 


0 .و/متقجم محمامد بيجب / عيتقا 1ك ذ 
ا" د كك 


0 8 ع 


البرنامج ولكنهأ متحدودة بألف ملف 
لكل مشروع و10 آلاف ملف قبل 
ويمكن شراء النسخة كاملة مقابل 40 
دولارأ مدن مس سوق سع 
تجطاحز.ع<تة ها / ححامء ,ءاه 1/قج. مبكببير / / حرطا 


ظ 
[ 
| ويمكن تنزيل نسخة مجانية من هذا 
[ 
ظ 


ويب كوبير 

00 داع ل 

قرصك الصلبء لاستعراضها لاحقا عندما لا 
تكون متصلا بالشبكة. ويقدم هذا البرنامج 
يمكنه تنزيل بريمجات جافا وجافا سكرييت: 
كما يمكنه تنزيل مائة ملف أنيا. كما يدعم ويب 
كوبيير المزودات الوسيطة ( البروكسي): كما 


مارس,//اذار 2003 20 


419 4 وازجوي ووز" زؤرو 


أرمغات 0 وأطعمع ج11 


3-١ 59 0‏ 1 201 ل لا ل 
١‏ فأدامههنا' 16252 152 5 1 2000 م08 29 ام 
فاقاممهط ‏ 14150 0 2001 صقل 10 ,مهايا 
|قأاممه6 | 959 9 02 1989 ميال 25 ,لمع : 


أمادأاس ددسي عمجم يدم . 


للنفاذ إلى المواقع التي تحتاج إلى مثل هذه 
الإجراءات. كما يمكنك جدولة مشاريع معينة 
لتنزيلها؛: وتحديد مستوى التنزيل: وتحديد 
التنزيل إلى وصلات معينة فقط. 

ويقدم البرنامج للمستخدم القدرة على التحكم 
الدفيق بمستوى استخدام المعالج:؛ وسعة 
الموجة المطلوبة عند تنزيل الملفات. كما تم 
تصحيح برنامج تنزيل عناصر صفحات 
71111 ويحتوي الإصدار 2,8 على تقنية 
لتنزيل الصفحات الفرعية: اضافة الى 
استقراره بشكل كبير مقارئة بالاصدارات 
الساقة. 

هذا البرنامج مجاني ويمكن تنزيله من العنوان 
/ تننام».11115011 لتقل طة. 980/717 / / :تزاغلاً 


باك ستريت 
أعع5 521 
يمكن لهذا البرنامج إجراء عدة طليات أنيا 
على الأجهزة المزودة؛ ويمكنه تنزيل مواقع 


30 ماوس/اذار 2002 
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ماد اوهروعظ | للف للها ابرق 8 
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د اعلا 
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أضط ع اكع ة )اوم بطكاودرة أ 10 
81 +8]ة من “ا أونة 1 شل 
امغطعكمفداتعبطا/ نواوطامطداومع زلة___هما 

]أو .ازازمورة] لطاع قوقم 31 اواموما“طذأاووع 1 -ِّ 
امميقملا به عرك يوت أم هرم قف ووه وسدك مأو :أت وود 
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إنترنت كاملة خلال فتراث زمنية قصيرة بما 


ضفي ذلك صف حات ,]5111/4 والرسوم: 
وبريمجات جافاء وملفات الصوت. وأي نوع من 
الملفات يقوم المستخدم بتحديده. فقط قم 
بتوجيه باك ستريت إلى موقع معين: وسيكون 
هذا الموقع بأكمله. وخلال وقت قصير موجودا 
على قرصك الصلب كي تستعرضه. ويتكون 
باك ستريت من متصفح مضمن ومتكامل, 
وباحث ومسثعرض لملفات الويب. كما يشمل 
البرنامع ملناتك سافن يفكن النفاذ النهنا عن 
كلذل التر تك ويسمم الف البرافع اتناك 
عمليات التنزيل عند انقطاعها؛ واستنساخ 
هيكلية أدتة الملفات: وضغط كافة الملفات 
المتعلقة بموقع ماء ويمكن أيضا استمعراض 
الملقا عاذو قتسيا على شفل ملفات نتسقرة: 
ويسكن تنزيل البرنامج من موفصع 
/ عتامء. 201:0 دزة. 90047 / / :110 ويبلغ سعر 
التسكة العاملة مئة:30:وولانا. 


الؤؤلؤم إعلرزيه با امول اجتجهك :و نز الا +45 ؛ اأجأيجح بنور 5 ليد ١‏ وطؤرجط بحن وا 0 0 3 


يعثبر وضع قواعد البيانات على الويب من المهام 
التى تتطلب في معظم الأحيان قدرا لا بأس به من 
المعرفة سواء كان ذلك باستخدام فاعدة بيانات 


يسيطة مثل أكسس أو قاعدة بيانات متقدمة مثل 
أوراكل. ولكننا اكتشفنا هذا الشهر أداة لوضع 
قواعد البيانات البسيطة على الويب؛. وخصوصا 
قواعد بيادات نصية مثل جداول إكسل. وهذه الأداة 
البسيطة الاستخدام هي عبارة عن بريمج جافا 
صغير اسمه )ع[مم. 10380356 يمكن تتزيله 
من الموقع (770950[85782126.11©1): ويمكنها 
عرض مجموعة لا متناهية من السجلات المأخوذة 
من ملف فاعدة بيانات نصي (ويتم تحديد حقول 
قاعدة البيانات باستخدام الفواصل؛ أو الفراغات: 
أو الفواصل المنقوطة؛ أو علامات التبويب). أما 
شاشة العرض فهي عبارة عن شبكة 8110 يمكن 
فرز عناصرها حسب الحقل أو التصنيف الذي 
يحدده المبرمج. ويمكن من خلال ملف الإعداد 
تحديد الحقول المراد عرضها وأصنافها (رقمية: 
عناوين إنترنت: صورء أو صنف: أونص) ؛ وتحديد 
أسماء الحقول؛ وميزات واجهة الاستخدام المراد 
توفيرها للمستخدم (مثل عناصر التصفح. 
والبحث). ويتميز البريمج سهولة الاستخدام؛ 
حيث يمكن للمستخدم فرز أي حقل من خلال 
النقر على عنوان العامود ([ونقرة ثانية تؤدي إلى 
عكس الترئيب)؛ كما يحتوي البريمج على ميزة 
بحث؛ والقدرة على عرض الصور: والبحث السرييع 
في النص. ويممل البريمج ضمن جافا 1,1 وما 
فوق؛ ويحتاج إلى 32 كيلوبايت عند حفظه ينسق 
) لمايكروسوفت إكسبلورر و 47 كيلوبايت علد 
حفظلة تنسق 1815 انشيكرب تاشتيتون. 

ويمكن لمطوري الموافع الحصول على نسخة كاملة 
من هذا لبرنامج مقابل 35 دولارا؛ تتيح لمطوري 
المواقع أن يسمحوا لعدد آني ولا محدود من زوار 
الموقع بالبحث فى ملفات ,[11111 الموجودة 
ضمن موفعهم. 
1م20 
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ولم تكن هذه المشكلة عصية الحل بالنسية 
لمبرمجي تطبيقات إنترنت والذين ابتكروا 
خلال العامية الماشرون قكة من التطييقاك 
التي بإبادة هذه النوافذ حتى قبل فتحها. 
مما يؤدي إلى تسريع النافدة المراد فتحها. ولا 
لدوم هدم اليرامج عموما بتحميل ذاكرة الجهاز 
أعباء تشغيل: بل تقبع في الخلفية دون أن يشعر 
المستخدم بها إلى أن يظهر هدف جد ليلل 
للؤبادة في مرماها. وسنقوم فيما يلي 
باستعراض ما هو جديد ضمن هذه الفئة من 
التطبيقات 


بوب أب ستوبر 2,6 

هذا الإصدار هو الأحدث من برنامج بوب أب 
ستوير؛ والدي يدعم إنترنت إكسبلورر 5 وما 
فوق؛ كما أنه يدعم متصفح نتسكيب نافيغيتور 
4 وماضوق. كما أن البرنامج يحتوى على 
خاصيتين جديدتين لتخصيص تجربة 
المستخدم أثناء التصفح بحيث يتم إبادة بعض 
الصفحات الجانبية دون غيرها. ويحتوى هذا 
الإصدار على تقنيات جديدة تقوم بإشعار 
المستخدم عند إبادة نافذة منبثقة. ويمكن 
للمستخدم الذي يرغب بعدم إبادة ناهذة معينة 
أن يقوم بالضغط على زر 1ه كي يوقف عمل 
البرنامج لذلك الموقع. 

برنامج ممتازء ومنن أن قمنا بتثبيته على 


اعدف فنا لم نعد نعاني من هذه الظاهرة 
المزعجة. وفوق ذلك كله فالبرنامج مجاني. 
ويسكن تتنرزيله مين الستسدوان 
تساط.ءت 0 متمق مط أمظ منج ببا 50 ببابوجا 
يائر زابير 222613 1821121 

يعد هذا البرنامج من البرمجيات المتفعية 
الذكية والتي تقوم بإبادة الإعلانات المنبثقة 
وبنسبة 100/, وهويدعم إنترنت إكسبلورر, 
كما إنه يقوم بإبادة الإعلانات ضمن نتسكيب 
نافيغيتور أيضاء 

وعند تشغيله لدعم إنترنت إكسبلورر: فإن بائر 
زابر يقوم بحجب كافة الإعلانات المنبثقة غير 
المرغوب بها قبل تنزيلها أو 

مركن اهز مهاسي و سورد 
الشاشة. ويؤدى ذلك إلى ١‏ 0 
توفير قدر كبير من سعة 
الموجة المتاحة لك 
والحفاظ على شاشتك 


6 كيلويايت). 


0 
طِ 
0 
- 
1 


م 


ليرا وج مت ليس يبلن لاه سك ل لارهة ان لبذ م“ ابانة غ8 بوسلمسه جرلا ١‏ لمخرظة إر ا لوق ١‏ ععزير ها الصاح الس سح راي 3 4 إو رججم رح باق م + 9 عجرن د اق ل ابره فا ع + سا7 2 يلا أو جين تمده رجه | ضور بجوي شر 


* “نخسم وزفز جر لجيج جد‎ ٠ 


816 ميا تووم |الإاباخ بثبقر 0 
ال طن + 


ان بخ ةلكا امج 


ىأ «* سد تس 


الإعلانات التي لا تريدها فقط؛ ويبقى 
على الإعلانات التي تريدها. 
وعند تصفح مواقع الخدمات المجانية؛ والتي 
تعتمد على عرض الإعلانات؛ وتجبرك على أن 
تنقرها أو تبقي عليها؛ فإنك عندما تستخدم 
بائر زابر لن تضطر لرؤية إعلان واحد ضمن 
هذه المواقع. 
برنامج ممتاز ويتميز بصغر حجمه عند 
التنزيل؛ وسعره الممتاز البالغ عشرة دولارات 
فقط. ويمكن الحصول عليه من العنوان 
أ 12 اع درج سناع لتحتة دا , بناج 


سباي ستوير1,7 


+ “وريز ميري وسسررم سوا ايد ع ل الل 2 
إا + أب فى ١ك‏ ل لعساك ماس الى ممالل ا لي د + غم 
ونا س0 عا ٍ امسا يسيك 1 0 عمطي ' 


م 5 أ ويم سواه مو 


رسج بعروميييه : 5 عه 


بمبجاولا جوم ممبين ةا بجقة بول 0 ي 
اع م 


بجت | أمطصه صا حجنا ناح با اماد عند | 
لماوع جيم اد ب اإناجم موف اريجويزيا هه ياي اسار ب ادا 


عجرم 0) أو بهد 8 
جأفاة مين وبلا سود لاججفاع ذلاجدغ امنا 82 
بعاد عممها 3 لاحو روط جمومر وصمباجم بهاجو0 ]| 


مابدانا أوبيسمح عالجمم 
ع جم ف عدبي ألعر جإجارام توم إرا2> ا رجأ رمي 
ميلمتطسة ميم د بروتجاجيا 


إدطتهة ماميع خاو يور ماطدحع 7] 


ووناة مزإناد]] لاجو 
3 باجم جه ١‏ سما وج امريد بإأبي مجكلحن تع بهمجها؟ رلا جوم 
011 ويييييا.: ليا لبالب :مشاه نلك 


لجاع الا جز مجلرهها تإباحوة 1 اموا ليحريهد ر بيار "] 


ب [ 


يمر ميم وذ بسملك جم يديد ن وتعير ا و 


عام ا سعدمهم ها - 5 ص« “مسد أله هد به 5-5 5 


ا واحوؤوريكق 


بارسوبيلو رم لخر رقرب وبع خنصياها ممنلموع؟ ه 
لم ومروالة البع اما 41م وتاجفم ومتعوج راق وى « اانا 1 
اعثقضاء له مبحصة و راكة ع ولغ ٠‏ ادعوم دب١مدع‏ إذو وناااد1 + 


طوع وخر وم روواصاد مبهوم عوالم »ع 


اذها بوفطا فنقافط وحموطبن مبعؤمم فصامرمة بظ كشا ءلمهط يبحوروض ه 
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عم 


اما جالا نا دما 0ن 


اب 000 1 


يد ا ألم 


سار عمة أذ نجه للق لسسع ست لهالا 


عثأات مدعا بانعواثا لمعم لله ...تت :أذ 
5 


ف 


0 


به 1,159 أخحة 52 


العو م سم 0 


للارلرف 


وجي 


1 0 


1 نا م5 واد 


201101 


تتعدى لخوأاص هذا البرنامج مجرد حجب 
الإعلانات أو إبادة النوافن المنيثقة حيث يقوم 
يحماية جهازك من أي دخيل سواء أكانت 
ببرمجيات تجسس.ء أو نصوص اختراق 
برمجية: أو السكاكر 001468© كما أنه يحجب 
المعلومات المتعلقة يجهازك عن الأجهزة 
المزودة التي تقوم باستقبال طلباتك ؛ مما يؤدي 
بالتالي إلى التقليل من استقبالك لرسائتل 


2 مارس/اذار 2002 


لإ بيس سيس حعل ص الى اجيس ص ل ل ديس عي يع يس جسم جسم مي يي د ميدي عمسم ديم 


ا ليت ؟ لنت يننا 1 


1 


لم . لمس 0 
زم 0 0 را 


000 
1 


ليا 6ه 


34 دنم امن 


الل 24 


لوو كا 
يفا 


35322 
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السريد الإلكتروني الدعائية. ويعمل البرنامج : 
الهفاء حنى دون أن تدركف و حوذه. وكما هوالحال 


في هذه الفئّة من البرمجيات فإنك لن تشعر 


بوجودها إلا بعد أن تستخدمها فترة ومن ثم تقوم 
بإزالتها. لتقوم بعد ذلك؛ وبشكل سريع بإعادة 
تثبيتها على جهازك. وتبلغ تكلفة هذا اليرنامج 20 
دولارا ويمكن الحصول على نسخة تجريبية منه 
على العنوان حنمء. 7ق3ققة 2[ تامع ]1 587 وهو ذأ 


امسا لي اوج ركيم لتك اليه ا لعا ا 


2002. 


١‏ 4 د لك ه هن | الحصول عليه 


نحن تعلم أن برنامج دريم ويقر من 
ماكروميديا أصبح المفضل لدى الكثير 
من مطوري مواقع إنترنت في عالمنا 
العربي؛ ولكننا نحلم رغم ذلك أن الكثير 
من المطورين العرب لهم ولاء شبه 
مطلق لفرونئة بيج من مايكروسوقت. 


وقد نظرنا خلال الشهر الماضي إلى 


فقرونث بيج 2002 مهن مابيكروسوقت 
ووجدنا با العديد من الميزات الني 
ترشحه لأن يعود ليحتل الصدارة التي 
خسرها. كما اننا نعتقد ان الأصدار 
الجديد أكثر سهولة في التعامل مقارتاة 
بالاصدارات السابقة . 

فواجهة الاستخدام بشكلها الجديد تحمل 
مظهر وهيثة ويندوز أكس بي. أما عن 
فعالياته. وطريقة استخد امه فلا تترك محجالا 
للشك بأنه ينتمي إلى عائلة مايكروسوفت 
أوفيس أكس بي. كما تم تصميم واجهة 
الاستخداه بأعتماد علامات التبويب 5ا0] 
لتسهيل عملية الانتقال بين الوثائق المفتوحة. 
بل وشريط المهام الموجود على يمين شاشة 
البرنامج هو شريط مهام أوفيس أكس بي. 

اما بالئسية للميزات الجديدة. قهى جميعها 
تحسينات على المزايا المستخدمة ضفي 
الإصدار السابق. باستثناء ميزة محتوى الويب 
الأوتوماتيكي. وهي ميزة كد ددرة كما : وهده 
الميزة بالذات هي أوضح دليل؛ ومثال آخر 
على سعي مايكروسوفت المتواصل للسيطرة 
على الويب. 

وتقوم هذه الميزة بإضافة المحتوى إلى 
موفعك على إنترنت بالاعتماد على عتاصر 
تقوم بعرض العناوين الاأخبارية من مواقع 
عالمية مثل ©13ل8451 والأحوال الجوية. 
والبحث على انترنت باعتماد [2/1532 اضافة 
الى خرائط ماخوذة من اكسيديا دنكهم<:]. 


الوصلات 0015 كلتاءا وقواتم 


3 والمواق والتي ت تمتلك مايكروسوفت . خصة 0 

50000 بأ بها في كل منها. ظ‎ ٠. 
0 «ويمكن لمصممي الويب الاستفادة بشكل‎ 
جدا من هذه المواد ضمن مواقعهم ولكن مع‎ 


الاعلانات والوصلات غير الضرورية. 
ومن الميزات الجديدة قفي شرونت بيج 2002 


ظ هى مجموعة ؛ عتاصر الويب البرمجية 0 اداة 


عرض الصور زمه 1 امام وفوائم 
العشرة الأوائل. 


وادوات لاستعراض الملفات وحفظها مباشرة 
الى قواعد البيانات؛ وأدوات محسنة لتحليل 
مواقع انترنت وتوليد التقارير: اضافة الى 
دعم تمييز الخط المكتوب والتعرف على 


ء 


الصوت: وآداة لتحليل سجل الزيارات إلى 
الموقع. 

ورغم هذه الإضافات جميعا قلا زال فرودت 
بيج 2002 يفتقر إلى محرر لنصوص جافا 
عرريي ند لست مفاضان مدر 
مايكروسوفت والتي لا تتمنى إلا موتا سريعا 
ومفاجتًا للغة جاقا سكريبت. 
وكماقلناضى البداية. يجب على جميع 
مصممي الويب الجديين أن يلقوا نظرة على 


شهدأ الإأضدارالجديد. واذا مأ قارنا مسعر 


الإصدار الجديد (169 دولارا للنسخة الكاملة 

و90 دولارا للترقية) بالميزات الكثيرة 
المتوفرة بلهء قأن المصمم الحاد سيكت 2 ان 
الإصدار جدير بالتجربة ولن يحرق ميزانيته 


شرا 


و 
. 
9 
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5 إبد اد 0 1 
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تي ال احم ون ا لو سق العو الى ا الى لماه اال ٠‏ 2 افر يد عي أن يرل د ايويح ب يرو ب 0 


4+9 أ ج وان سوو يهو مرا يناوص تيوق ا جنوس نج جسني ميو نب لي لمعيه مره فويض ام مع سرب مجزسم 


عو ا بد و ا ا ب 


جره ياع اا ارسايه برب وى لم الؤرج: 


اتير هلا سب وسيم 10 يدر لمسجبع لكر نريية 
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بابزا * 1 بزساضع أب ل 0 ا ل( ل ىن يلك البورصض , 7 5 
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لع جا« ل سوم لاريم برمرق عرس سوا رزج الاتؤاط ميم له هيم 3سا 0 


5[ وععيج بارس لوسر قايس أ 


ل 17 + وعالاا في بور_ار« ا ليه لعا ورتب ل 
2 ب#«يمسط ببسم إبواسم ددن سر اس سس جا الس دج لوجررج 5 إ اظ عودادسم - 051 


ميا ويه جاتنا نان ربعا ذا 2 مويو ادجبجاة هذ مماسختط بهاذ 7 تناخطنجنانا7+ +!: إسجوه 1+ جد الو .| 
1 الالو ما ين 2 5 انرس © 5 هوم + تاعس سد ههه 
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متسى يبيشنحرف الهاكر؟؟ يحدث ذلك 
عندما يقوم هذا الأخير؛ وعبر 
إنترنت, بجعل المواقع تعمل ضاء 
أصحابها. وبهذه الطريقة يمكن 
للهكرة أن يقوموا بسرقة ممتلكاتك 
الرقمية سواء أكانت مسعلومات 
حساسة عن عماذئك؛ أومعلومات 
حساسة متعاقة يبمؤسستك. بل وبهاءه 
الطريقة يمكن لهم أن يقوموا بإغلاق 
موقعك» اوشراء منتجاتك دون ان 
يقوموا بدفع فلس واحد. والأكثر 
عجباء هو ان كل ما يحتاجه الهاكر 
ليجعل تطبيقك يعمل ضددك؛ هو ثغرة 
في التطبيق الذي تستخدمه؛ ومتصفح 
إنترئت وبعض الإصرار. 

وتنقسم المخاطر الأمنية إلى أربعة أقسام؛ هي 
النفاذ الى مواد ومعلومات حساسة؛ الحصول على 
معلومات عن الزبائنء تغيير المعلومات الموجودة 
على العواك مال ككيين الأبجار لعفي لع 
الهاكر)؛ أو تغيير كيفية عمل التطبيقات. وتقوم 
شركة سانكتوم 53221121 بطرح مجموعة من 
التطبيفات التى تعالج هذه المشكلات: ولكن 
التطبيق الذي استقطب انتباهنا كان 
4م : وهي أداة تقوم باعتراض أي 
محاولة لتعديل كيفية عمل التطبيقات من خلال 
الويب. 

وعندما يقوم التطبيق باكتشاف أية محاولة 
للتلاعب في التطبيقات فإنه يقوم باعتراض 
المحاولة وادخال المعلومات المتعلقة بها في سجل 


6د احجان تي 24 رك 1 


رسا د ملسلا امة ا 1 لح بايا 


خاص» كما آنه ينبه المستول عن الموقع إلى هوية 
المخترق؛ ومتى قام يعمله؛ كما أنه يبعث برسالة 
تحذير إلى العابث ينبهه فيها إلى أنه قد تم 
اكتشافه. ويعمل برنامج 2725111610زث. كخادم 
| وسيط« بروكسي» يقوم باعتراضص جميع الطليات 
الواردة ويقوم بتحليلها وتعديل كل صفحة إنترنت 
صنادةة مشك د من تيا «ونيية امنشينة” 
0117م 86031157 كمايتم مقارنة البيانات 
الواردة من نماذج الويب بما تحتويه الوثيقة 


ءّ 


أمها 


الأمنية؛ ويتم إصدار تحذيرات عند اكتشاف أية 
تنييرات فى البيانات أو المحتوى. 

وبرنامج آب شيلد مستقل عن تطبيقات الويب أو 
المحتوى: ويتضمن قواعد تسمح له بفهم المحتوى 
الذي يقوم بحمايته: وما هي السياسات الأمنية 
الجاري تطبيقها. ويؤدي ذلك بالتالي إلى تبسيط 
عملية تثبيت البرمجيات وإعدادهاء كما أنه يعني 
أنه بإمكان المطور تقيير موظعه دون القيام بتغيير 
أي من إعدادات اليرنامج. 

كما يدعم آب شيلد طيقة المقاس الامنة 591 
ده تسريع ب[55: ونصوص جافا سكريبت 
للاجهزة المستخدمة. ويمكن للقارئْ استعراض 
البرنامج على الموقع على العئوان 

ور 0 
وعتذاإتخالك للع تسوان 
/ 4 اعتطقمحرة / ققاه نا 501 / حطامع .تناه تلوة 
دون إدخال اسم الصفحة 11106.[]51 سيقدم 
لك البرنامج إنذارا مفاده أن طلبك غير مسموح 
به إضافة إلى معلومات قيمة عن أسياب المشكلة 
إذا ما لم تكن تحاول اقتحام الموقع. أما تكلفة 
البرنامج فهي ما جعلتنا نتردد كثيرأ قبل وضعه 
على هذه الصفحات حيث تبلغ 15 ألف دولار 
للمزود الواحد؛ وهي 


رمد | تعد ود لو نووت لزي ار أرما ان ل الب 1 تفده رأف اوفجيل ا ردجي ) كد وير إسد ةيه 1 ا عل ع للحي 3لا 1 “جار 
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تمسح جد جيم 


ب سب د 


بت ب 
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وابجاسب ‏ ايل انق ونيد أخوبب ١‏ برمدة شري ؤ الليسى ‏ نت» ةن 25 جيل بود سرد ,الم رن 24 ا م 
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كلنا موصولون بإنترنت؛ ومنا من هم متصلون 12 ساعة 
يومياء ومنا من يتصلون ساعتين أو ثلاث يومياء ولكن | 
بيننا جميعا أمر مشترك هو ان على جهاز كل منا نسخ 
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سيمع وسعجيه عدوم ووس مديدوم سار 


قد أتحنا مقدارا كبيرا من الذاكرة المخبثية لهذا | 
الفغرض ضمن إكسبلورر. كما أن متصفح كل منا يحتوي | 
على تاريخ كامل بعناوين المواقع التي نقوم بزيارة 
يومياء وهذه ميزة مفيدة لمن لا يرغب بإعادة طباعة | 
عناوين المواقع التي يقوم بزيارتها. ولكنها ميزة غير | 
جيدة إذا كنا نقوم بزيارة مواقع لا نريد لأحد أن ب 
عليها. خصوصا وإذا كانت هذه الموافع تحتوي 
معلومات شخصية. ولحل هذه المشكلة كنا تقؤم حتى 
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4 0 وقت قريب بمسح هذه المعلومات يدويا من الأدلة التى 


لحتويها. 
ويقوم برنامج سيرف سيكريت بتخليص المستخدم من 
عبء التخلص اليدوى من هذه الملفات؛ وتدمير كافقة 
آثار المستخدم على إنترنت إن أراد. ويمكن تهيثة 
البرنامج بحيث يعمل كل دقيقة أو كل بضعة أيام؛ أو 
ليؤدي عمله عند إغلاق الكمبيوتر أو البرمجيات؛ وهو | 
بذلك بالغ المرونة. ويقوم سيرف سيكريت بمسح مكونات | 
الذاكرة المخبئية؛ ودليل تاريخ التصفح؛ ضمن جميع المتصفحات 
| المعروفة؛ كما أنه يقوم بمسح المعلومات الموجودة ضي دليل التكملة 
[ التلقائية ع]©1م1طمءم11شث ؛ والتاريح الخاص بآخر الوقائق أو 
| البرمجيات التي تم استخدامها. وليس ذلك فقطء بل يحتوي البرنامج 
ظ على أداة لمسح الملفات بشكل تام عن أجهزة الكمبيوتر دون أن يتبقى 
لها أي أثر. ويمكن تهيئة البرنامج بحيث يعمل في الخلفية. وحمايته 
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الجهاز. 
وقد كان البرنامج سهل التنزيل والاستخدام, وكذلك الحال بالنسبة 
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0 السيار. لعملية الإعداد؛ كما ان ملفات المساعدة الخاصة به سهلة على الفهم. 
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من الموفع 6017. 5111561 79/17/07 وهوذا حجم صغير يبلغ 800 
كيلوبايت تقريبا. ويمكن ويم 
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ص.ب 609354 تسخيلوا أن يصبح بإمكانكم حمل موسيقاكم معكم في كل مكان 
| والاستماع إليها بجودة عالية وبأداة من الصغر بحيث يمكن وضعها في 

دبحي. دولة الاماراته الصربية المتحدة الجيب. مرحبا بكم في عالم الموسيقى بنسق 2113. 
نسق 11173 هو صيغة رقمية لحفظ الملفات الصوئية تقوم بضخطها 
ا 5 والتقليل من حجمها مشكل كبيرء وهو المقياس الأكثر شيوعا لتداول 
ما هو اسم نسق الملفات الذي يمكن الإكسبانيوم تشغيلد؟ الموسيقى بشكل رقمي, والذي فرض وجوده على الساحة العالمية. 
ما هو اسم الشركة الصائعة لاكسبانيوم؟ ويمكنك من خلال هذه الأداة الاستماع إلى الموسيقى بأفضل شكل ممكن؛ 
' ال حيث تحصل على نوعية صوت مشابه لما تحصل عليه من الأقراص 
هل يمكن وضع الواكسبانيوم بسهولة في جيبك؟ المدومحة, وعمر أطول من أشرطة التسجيل التقليدية, كما أن هذا الحهاز 
الصغير يمكنه استبعاب أكتر من مائة ساعة من الموسيقى نظر! لصغر 


: 19 351 1 وحد د حو و حي وح حك حا ا و ل ع و و ع و ص و كو و ا ا فعاو ا و د ا‎ ٠ 


لاس بح شان 0 من لام امامل لال عاص تلم اسع ع د ونظرا لقلة الوقت الذي يحتاحه المستخدم لتنزيل موسدقى 1”3]!: فقد 
أصبحت إنترنت مصدرا ممتازا للحصول على الموسيقى...حيث يمكنك 
الآن تنزيل ملفات 1/113 بنسقها الرقمي من إنترنت إلى جهارك وتشغيلها 
إما باستخدام الجهان أو نقلها إلى الأقراص المدمجة باستخدام أجهزة 
نسخ الأقراص المدمجة. كما يمكنك تجمبع موسيقاك المفضلة على قرص 
واحد إن أردت. 
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والآن يمكنك بفضل جهان - 731111177[إكسبانيوم 401 من فيلبس أن 
تحمل موسيقاك بنسق 1/173 إلى أي مكان, والاستماع إليها في أي وقت 
بفضل وزنه البالغ 200 غرام, وقطر بحجم 8 سنتيمتراء مما يجعل منه 
الأداة المثالية التى يمكنك أن تحملها معك طوال اليوم للاستماع إلى 
الموسيقى. 


ويستدخدم الإكسبانيوم تقنية 121173-01 والتي يمكنها تشغيل 
الأقراص المدمجة التي تحتوي إما على الموسيقى العادية أو ملفات 
تدعم فيلبس مواقع الموسيقى القائونية الني تعتمد رسوم الاشتراك ووسائل 3دنن الحاجة إلى شراء مشغلات منفصلة. ويمكن للجهاز أن يحتوي 
الدفع الأخرى, والاستخدام الشخصي فقط للموسيقى المتسوخة: والتي يملكها على 10 ساعات من الموسيقى (أي أكثر من 150 أغنية ذات نوعية صوت 
الشخص الذي قام يعملية النسخ. مشابهة للأقر اص المدمجة!). .يمكنك استخدام الجهاز أثناء التمارين 
الرياضية دون تعرض الموسيقى لآي تشويش. 
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عندما يكون هدفك هو تزيين صفحات 
موقعك فإن هناك العديد من التقنيات التي 
يمكنها أن تساعدك في تحقيق هذا الهدف, 
يبمافهي ذلك فلاش ولغسة 2112/1 
الديناميكية. ولكنك إذا كنث تبحث عن 
مؤثرات بصرية رائعة دون بذل الكثير من 
الجهد فإن جافا هي السييل لتحقيق ذلك. 
ولكن قد يقول القارئ بأن متصفح 
المستخدح يجب أن يدعم لغة جافاء وإن 
ذلك سيؤدي بالتالي إلى الحد من انتشار 
الموقع. وإجابتنا على ذلك هي أن الأمر 
على فلاش و :1131141 

وما يجعل من بريمجات جافا مميزة هو 
سرعة تحميلها [مقارنة بقدراتها 
وفعالياتها)؛ كما أنه يبدو لنا أن الكثير من 
المبرمجين الذين يتقنون عمل الرسومات 
للويب يقومون بكتابة تطبيقات جافا جيدة. 
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برنامج 121651 هوآداة للبحث تسمح 
للمستخدم بالعثور على وتنزيل ملفات 
الصور: والموسيقىء والوثائكق» والفيديو. من 
مجتمع متنامي من المستخدمين يبلغ عدد 
أعضاؤه السيعة ملايين. 

ويعمل هذا البرنامج مثل نابستر مع وجود 
فارقين هامين الأول فو اذ الملفات موجودة 
على أجهزة المستخدمين أنفسهم: شريطة 
أن يكونوا قد وافقوا على مشاركتها ؛ كما أنه ك 
يوجد أي مزود مركزي يتحكم بعملية نقل 
الملفات. وتتم عملية تتزيل الملفات يسرعة 
ويمكن استشنافها فيما بعد إذا ما انفصل 
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فأ ا تمخري على ٠١‏ بيع مووية للمة سلما لأمسير ل علي بياب ملي طبر 5 هم[ 2779م 6 
| 3 | 1 تشد نك حَ 4 هد 1[ 0 و عسلانة 
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منعقةا م بإضماقة هذا اران إلى طاريق الماططة ترجر ع م الاطلاخ على نل واد 
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الموقع ٠غ‏ والطريف سام سمس مام 
هوأن الموقع مكتوب بعدة لفات م: 
العربية: وهو أمر استفربنا له وكان أحد 
دوافعتا للحديث عن هذا البرنامج هنا. 
وتتكون هذه المجموعة من 40 بريمجا؛: حيث 
يقدم المبرمج أدوات لإنشاء قوائكم تصفح 
مثيرة جدا؛ والكثير من المؤثرات ثلاثية 
الأبعاد التى يمكن تطبيقها على الصور, 
وغيرها من المؤثرات التي ستنال إعجاب 
المطور. 

كما أن هناك بريمجات لعرض الباترات 
والعروض التقديمية عبر الويبء ومجموعة 


المسحتوى من كاميرات رقمية: اضافة إلى 
بريمج للرسم. كما أن هناك بريمجا للتراسل 
الفورى. 

مجموعة البريمجات هذه رائمة جدأ وهي 
متاحة مجانا ولكئها تقوم يعرض نأفدة 
صغيرة تحمل اسم المبرمج الأصلي: كما أن 
يعض المزايا معحد ودة. ولكن سعر المجموعة 
البالغ 0 دولارا والتوفير في الوفت الناجم 
عن استخدام شذه البريمجات سيجفملك 
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' واوإماعة عادنهغ 49 وإدجتاا جام لندقجر هر 
جمجو ) ججيز بت إرجووبام عتسراته هذ لندىي 
اؤام مسب ماوضابه 
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جه مويب بيرع إ واداة يديع دجة! + جبياي عو 
جلاعي ناه ع وي جيب( يخم ظغز جر :+1 ربرايج 
جه ! 6ا عو إمراوة ‏ بابة جالانة خيي ع بطاخي عم معت 
اطع وباي وطي يو بوم اسم و بسسب جؤي حيدم 

تالا عورصيظ ا ااديمرطة لجا مسجم 

ما 

لسعو اعبط بديولا عدبلة ووراند 

ع لبد اأجدرج جنا بصيط١‏ ,علوم يجب :1 27؟ 

بمجاعا4 « بي[ عيرة بجح | هزيم ويه ناديم وجن] ُ 

و ينقد عاب جمدم عن دسم رسع يوم بر قوير 

مدو سيج ع برع جأيه 1 وه ديد 

ند] عر ارخ انج يج تايعمجو اؤطت خطاهزؤ ‏ سدااف م سلا 

الت 

وذ 4 سعبور ل زيجي ينرجي نا اإواوياع ؤبنماائه 

ب تموضا و اوريرو 
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اتصال المستخدم بإنترنت؛ أو توقف عمل 
البرنامج. كما يسمح البرنامج 
مستخدمين في أن واحد. 

ويقدم اليرنامج العديد من المزايا الخاصة 
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00 


ويمكن تنزيل نسخة تجريبيية من البرنامج 
من الموقع 7زمه.[85 .5105707 وهو مجائى 


إصداره الثالث؛ بمسا في ذلك واجهة ويبلغ حجمه 2:6 ميغابايت تقرييا. 


با 
الى عالم التجارة 


الشرق الأوسحا 


مع اناوقة؟ كذكع راكنا أكوع عامل أالاا عأوطمتكالا عط 


أكلن ) تلات انا ألا لين ةل خرن !زا مفو ؛ 


يكن ديبس جدوكدم بنرريه؟ اها ساس جه نج اه 4 +1 إتسجنها 1٠171‏ »> #باجبهة 7 1 م اس ب قا جود :1 2 جاب 5ب 11كاتمة سين اناه 23111 م بنجت عيبم برسيصوسمام سيو يغ 31 ربو بي" + السندا 1٠‏ / #بطقة ورسع + + بإساج وسح تت | يمن 


0 00006 رفير 


4 


[ ايحا / 
ديه 
1 
03 
خ 
يكدة .> 
1 > 
ِ 
كك ”2 
ده 
وعم بت* 
يمد * 
3< 
لاحب مر 
57 قي 
تم 
وما 
> 
وات 
سس 
جه 
- 
+5 


555 
1 


02 1 1 00 
ام 0 


عن 0 


0 

4 :: 501101 

ا ل ظٍُ 

أ لاسأ بك | لعريية ا ا 1 
5 0 

ع 0-0 ل سوسم 3 0 

51 زمره م1 ٠١‏ ملعو مه 7 

أ 6 06 - شاد الفا لي اميه ذنم 1 1 5 وق 00 
لعأ لمية 0 ه: 07 
9 وىمم يدجم ا 2 1 ّ 
١‏ 3 

. 0ك 5 روود 85 ادي وين ار م بام 2 

حث خبغرها اولان لثى اشرق خسر اناما دم زكر محشد أموون أثري ا ا ا لل يي ل :5 


التحصيول على كل 
الأخبار سواء الأخبار 7 : 3 
الخليج القوى إلى أخبار العالم: وهنا يمكن الحصول على أحدث الأخبار 
المحلية لأي مدينة - ولاية - يلد - في العالم وضي أي وفت نشام : وستجد ايكنا 
اخناد العان والأعمان لتستقني هن أضوانك استفادة قصوى وتتيع أمور 
استثماراتك ولتحصل على معلومات حول أين تستثمر أموالك. 

أما مع أخيار البورصة فتتبع كل جديد في أسواق الأسهم والمال المفضلة 
لديك وستتايع تفيرات المؤشرات العالمية. ومع نشرة الطقس تستطيع 
الحصول على معلومات دقيقة ومفصلة حول التنيؤات الجوية وأخبار الطقس 
لمدينتك ولمنطقتك ولجميع العواصم العالمية. ومع التقويم يتم تذكيرك بكل 
مواعيدك الهامة وجدولة كل مهامك. وترتيب كل أعمالك وأمورك اليومية. 


: ملخر ناما .. أن 5ه د 050 
تكمثيرا المرار بن جزم اكللاه الخرارو تزه وفاء على م أغر اجر لنكيمة ا ا اي ل 


ا ناث طرا,ى عى, فغم لوأ سر رذ للمأاهور 0 ظطكدو, لاأياه الأيي 1 


سبو وخ ج في عوج يسم موس ب 


م يب بترمو ذال ودع دعن 


535 0 1 ب 5 ٍ رررر ' 
اه 
!]انالا !11 11 


. اي 9 7 1 
1 


موعرجع املو المستخدم أ التفاعلية من الأقارانة العربية افد ويتم 
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هذا الموقع يقدم عرضاً مغريا 
لعشاق السرعة ضي الإبحار على 
الإنترنت؛ إذ يمكنك أن تستخدم 
الإنترنت أسرع 90 مرة عن سرعة 
الاتصال العادي؛ أي أن ما تفعله 
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فقافق قنك من لول الاستقيال 
عبر الساتلزيت, هذه التقنئية هي الا ل 
وهضى ذات سعر معقول. 
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يسيفمى هذا الموفع إلى تحويل موقعك أو 
صفجتك الشخصية عبلبى الإنترنت من 
صفحات جامدة تقدم معلومات على شكل 
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البريد الإلكتروني لغرض مراساتهم بهدف تسويق منتجات مثلاً: وهذه تعتبر خطوة إيجابية في دخول عالم 
الأعمال والتجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنت: فتتطلب هذه الخطوة خدمة - قوائم البريد الإلكتروني 
واستقيال رسائل البريد الإلكتروني في الموقع عن طريق تعبئة نموذج بريديء ويمكنك إنشاء ساحات للحوار 
ومثافشة القضأيأ والمواضيع والمشاكل المختلمة علئ الموقم. 


الموقع شخصي ويهتم بطرق البحث على شبكة 
الإنترنت. ويركز على أهمية موضوع البحث في 
لحرت يعم وحود مواق عربيه طعي الكو على 
هذا الجانب؛ ويسمى لتوفير طريقة يسهل اتباعها 
للباحث العربى من احل الاننتنانة التصوف هد 
إمكانيات أدوات البحث المختلفة على الإنترنت 
خاضةواف عدد من محركات البحث العالمية تدعم 
اللغة العربية. وسوف تجد قسم إرشادات للباحث 
العربي نصائح وتعليمات هامة عن أساليب 
الحصول على المعلومات والأمور التي يجب التنبه 
إليها قبل البدء بعملية اليحثء وتجد أبرز أدوات 
اليبحث العربية والإنجليزية التي تضمن الوصول إلى 
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الإسلامية؛ وهو موقع شخصي طموح يحاول تقديم العديد من 
خدمات تحميل البرامج المجانية. ويضم الموقع منتدى للحوار 
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ء: اسظروا التحثيل فى صسهحننا الر بابي 37 تمع 
شل ونا حقا ا على الأهلى ر الزسانك يوم الجمدا ؟9؟ أم كالوا فريقين أخرين ؟؟؟ ابتغارها أ ع 

الدوليل فى ملعتنا الرساضية ما رأيك دي السياسة لأمربكيه 
| د إلك ١‏ لحان المهسلويئ ,أ : 


يه شر عي لساري يواه 


ا 


ا يل يي دا سصسءد عب ديضرلن | ل ْ 
الريك ١‏ لام د“ 
لنتم». لتمصدع ص ط تعا له . بعد حم/: :11 ءا 


١ +‏ م عم سيط سوم سين م بصنت م سو ةيداس سصسيس بسب ا لسو م 5 لا ا اس ويس لس سح ع ادو معييد بم ياه برس اججوات حم اندي امات لهم جر ع 5 اميه إن جور 


البريد الإلكتروني الرخيص هو طريقتك للاتصال بأي شخص 


بفاعلية سواء لهدف شخصي أو للعمل. وعبر البريد الإلكتروني ل 

الناطق ستنتزع انتياههه! وستكون التجارة على الإنترنت مع هذا سس سس ملق لق ليع الي لوغ ضايط لكتا الت سس يميه مسمس م عج ممح سس بصع سس سم سجص هلجس عست مس سد متسس 
البريد الإلكتروني السمعي ناجحة :مي السابق وعند إرسال يريد هذا الموقع تابع لمجموعة مستخدمي لينكس في مصرء وتضم مجموعة من الشباب المصري التقوا 
إلكتروني شخصي: كنت تفتقر إلى اتصال أفضل. أما في جميعا عبر الإنترنت والتقت أفكارهم جميعا حول ضرورة التحرك لنشر نظام التشغيل لينكس في 
التجارة فتفتقد المبيعات مصداقيتها مع البريد الإلكتروني مصر. والفلسفة الرئيسية التى تربط أعضاء هذه المجموعة فلسفة المصادر المفتوحة وبالتالي فان 
الصامت. إنه سلاح التسويق التجديد الطاه محتويات هذا الموقع بأكمله تخضع لترخيص المصادر المفتوحة. ويقدم لمحة عن لينكس مصر 


وقسم اخبان وبيضم منتدى خاص يلينكس والعديد من المقالات التمليمية والمقاللات والمصادر. 


00 1 0 ظ 2 تمع لاي 1 
ل لمج م سما ف مير 1و3 ا 0 ا 
تم حل م رمه . مسفطتهد. بحمم/ماغها تحص لفت لذلا تتتمعلن 1 1ع حت تمتتمعا 12 لخرين؟ بجا 


موفع طموح ومتميزر لضع فاكية الرئيسية عدة أقسام 
مثل:القران الكريم وقسم الأسرة وقسم الأطفال وقسم 
البمطاقات والمعلومات العامة ودليل السيئما والكاريكاتيرات 
اليومية: وأسعار التفط والأسهم السعودية: ومجموعة من 
الأخيار التقنية والرياضية والاقتصادية في السعودية ودول 
الخليج والعالم .وحالة الطمقس وبريد مجاني وغيرها من 
الخدمات المفيدة: كل هدتا يأتي يتعصميم أنيق وعملي والعديد 
من الوصلات المفيدة. 


مؤسسة فلسطينية صاعدة تهدف إلى تقديم الواقع الفلسطيني بكل تفاصيله التاريخية 
والحضارية والجمالية. ولها عدة إصدارات ومطيوعات تعرف بفلسطين ومدنها وتاريخهاء 
وضمن حملة القدس في البال طرحت ريحان على الشبكة اليوم القدس في البال الذي يتألف 
من 26 صفحة تحتوي كل منها على أحد المواضيع بع المهمة عن المدينة. تشكل بتكاملها صورة 
أولية عن القدسء تعطي ما يشبه الصورة البانورامية عن : القدس في الحاضرء القدس مند 
مطلع القرن؛ القدس جزء من المؤامرة على فاسطين: القدس الإنسان الفلسطيني الصامد 
مدن فترة الاتتداب وفى الحروب المتكررة 48, 67 وحتى يومنا هذاء القدس المعمان البقالد 
منذ قرون: قدس عمر ابن الخطاب وصلاح الدين: ثم قدسى الثقافة والإيداع الفلسطيني 
وألعربي والعالمي الذي يتجسد على أرضها . كل هذا من خلال نص توضيحى مبسط تراقفه ظ ئ مهمع أغدرع اما اعبع ا نذكمي أنت اع [لأمروعات1! و3 


الصيوز المعيرة والخرائكط التوضيحية (260 صورة) نشكا ) مع النص المكتوب بعناية نقطة ' 110100 
تعرف أولى عن القدس تهم كل أسرة. وقد جاء تصميم الالبوم ليمكنه من تقاول كل ما سبق | بنامنط ‏ عماتسيدع ظ ا ا 2 س0 


يأسلوب جناب: سلس وممتع. 


الإريستام +7تبسمن» +1١‏ 


ا ا 


- - 5 3 


0 عه | أمم شيج اند 30 م ركه منكه ]| _بافخ دنطع إعدافت ات مه 3 اك 50-506 ] إحع ار العدبا 0133 .لع ع :11ج . بمحبيدهوم/ :درطا الى 
- ظ مصحيي عام 
د ..._التصجيقانس ألر ميم م . وى 5 تغطبة * 3 ا ١‏ 
0 لر لميمية 5200086 دليل المواقع الشخصية موهم يحاول تغطية ختلاهرة 5 عع سس الي ا أخر المديدة 
١‏ بحت و لفك 01 المواة ْ 0 5 ْ 5 ١ 0 5006 5 ١‏ 1 ' 5 اا 1 كرى زساف! 50-0 5 و امن . اعدف 
| لخبي (0) لاير لسج 0 ب 5 لعربية على . في مختايف السلام عايكم ورجمه الله وتركانه ال ا 20 ' 
ا ونه 50 المجالات والاهتمامات:؛ ويدام تغطية مسثتمرة 5 عمادم ٍ 000 اانه بالسيية سيا | 30 - ' 
9 1 لأهم الفواقم الشخصية المرشحة والفواة ا 1 
ةق للاثقافى () هم لموافقع 4 لمرشحة والمواقع ١‏ 1 
م حت /' 1 لش ست 000 د د الملكة الصريية الدبيعودية | ش دو 
لون لاجنماكت (ز١)‏ ا لجديدة على لشيكة؛ وهى فكرة متميزة خصوصا بأسعار السفط والأسهم السعودية| ء: ء' بومها! “© | 
ْ أن السو افع الختخضيية امنيس تقليعة ١‏ دبى 1,1,6 - العربو ل 
ملق (0) لاوبامين () وأن الموافع ية أاصبحت تقليعة الجيل 5 ؟١-‏ سك الجريرة 1 ١١‏ - عسس أ تناه .| 
5 3 هذ »* له ا 
لمن عيام (و جع الشاب من مسد حل هي الإنترنت. منيله “6 | 


آخر الأخبار 


اتوي ومسي ري م يودب 


2002 


أ 


ج معد 


5-565 5 ا 45 
مخطته) طاطب /صتمع.عاع لوحا هحاك, تخدواراما/] :د ]جا 


اب تت .0 منتديات فكرة هي واحة 
8 جديدة لتيادل الأفكار 
والخبرات بين رواد 
المنتدى وتضم مكتبة 
الخطوط وظلاتر ظوتو شوب 
وفرش فوتو شوب القفوتو 
شوب 5,5 ؛ وكلر درو 10 
وغيرها من البرامج 
ظ ل المفيدة مثل برنامج , 
مو او ووو 1 010111 6ن الدنو 3103 82288 وكذلك 
خدمات للمواقع ومكتيبة 
الصور وال خدمات 
أ حأزه. طن 1 متسوحوم]: م111 المجانية. 


منتدى شيابلك الجديد من سوريا موجه لفئة الشباب السوري الذين حرموا 
لفترة طويلة من متعة الوبحار على شبكة الإؤنترنت؛ ويمتاز المنتدى بروحه 
الشبابية السورية وتفرعاته الطريفة والمسلية هناك ركن بازار شبابلك الذي 
يتيح عرض الأشياء المستعملة أو الجديدة والتى يود العضو ببيعها أو مقايضتها 
مع أعضاء المنتدى كما أنه فغرصة للبحث عن سكن رخيص أو سيارة 
مستعملة.. ونجد ركن يحدث في الشام الذي يفطي أخيار الشام الحبيبة 


ويومياتها. وأخبار الحارات القديمة والمقاهي والشارع السوري بكل جمالياتها 
وتناقضاتها. ولا يقتصر الأمر على هذه الأبواب: فهناك أركان عديدة تناقش 
السياسة والتكتوتوجيا والأدب والثقافة وكافة اهتمامات الشياب العربي. 


بج بيج بصم من عشبا د دعق قنك كت مح دوي سوبجم رسواجع معي يينه ع يجء مان زيمهها 
شد" دنه صن م حا ء سح لجسم سبح ها فس اسل لابشا إل جيميعياج )اب وجيت إسز موجتمد مداع يفيضا 


م .3 دهي أمززم 


كن 


١ 
أب أ و دقرط‎ 


3 ل 0 


موقع وياك هوتجرية متجددة تستحق المتابعة: فهو ينقل 

الزائر من أجواء المواقع الكلاسيكية إلى تجربة المواقع 
سه 10 الذكية التي تعرف كيف ترضي طموح الجميع: وهناك تجديد 
2 || في قسم البرامج وقسم الأغاني وإضافة قسم لإرسال 
البطاقات ومسابقة وياك للمواقع: ومنتدي مصري لتبادل 


| اوررق رهظ 
7 أهة نأي 6 قكة النسحية الشيدة : 0 اع م 
' ا يو التياب الأصيلا 1 7 010ظغ الافكار والخيرات وخدمة اميتماع الاغاني فقيل التحميل وأكير فزيون على الكم»اء 


شدي مسنم بظتر نك تدر بي الأ يل 
رغمل أن موسر في سسا عدا كلد 


1 1ل رك 
ا ا فا 


مركز موسيقى للاغاني والفيديو وقخسم خاص باألريمكس ظ م2 
الجديد الذي يتجدد كل يوم تقريبا . ومكتبة جديدة ومؤقتة [ز” 


1/18 
إٍ لإسانه لاقضل اليرامج وخدمات متجد ده عع ]1 ف ص 1لا واخر لعجل يث 0 


أعط مك طلم سراح .بز | لبرنامج 1/0205 آخر تحديث لبرنامج منوعات الاهردام ‏ أرين752 ا 01 0 37 
المصرية كأس العائم 2002 وكذلك خدمة الوظائف الخالية. ‏ تخ 0000 


شبكة النهوضة العربية هي شبكة مختصة 
بالتراث العربي الأصيل؛ أو قل هذا ما يزعم يقدم الموقع كل مفيد من روائع الادب 
الوا ففون وراءفاء وق تم الانتهاء من بعص 00 1 0 !1 العربى والسادضى فلي ا وكنب 
التعديلات لتقدم بعض البحوث والدراسات | /7 بيصي 10 ل 02 و ا التاريخ وكتب الأدب وعلوم القرآن وكتب 
: ' 1 لل سداسلل اشاس ساساتسه ساسستاسسساطة 00 ورحريثوكتبالفقهوكت التصدة 
1 .0 غلل2؛ وكقى 5 . انشقادة وقيائل لات 1 1 , 00 0 والاسبلاقى عور ع 5 7 0 بن ناف 1 1 أ ليما وكتب الفقهك وكتب التصوف 
5 2 3 3 95 0 1 50 0 0 2 

5 5 ا 0 1 القناء : لك وى التاريخ كين الأدب 247 عار القرأن 0 : : 2 ها 1 ولفغشات الشعراء والادياء 
العديد من اليحوبث حول الكثير من القبائل 0 3 وللترضع سن | سو ب 
العربية؛ وضي أركان البادية نجد عدة بحوث 


لك كتب القاقه : 9 التقالة و ل : 0 

03 ْ 9 0 ملس امن لامر | وكتب تفسير الاحلام والجغرافيا والعلوم 
نعضي شرو وأمواك العنا كل وكذلك امرسان ْ 
البادية: وغيرها من الأبواب التي تهتم 


ااا اللمكذلفة: أشافه الى احوف اخيار 
بالحياة العربية في منطقة الخليج العربي | ١ 7١‏ افويض سنس باصي 


1 010 0 لز 11 7 


نب الحديت 


4 اد 2 


تبج ب م 


دج 
2 


الكمبيوتر والإتترنت: يقدم خدمة الوصول 
م8 0 موميمات مقياة السريعإلى تعليماليرامج ودليل 
بأنواعه من الجاهلي والعامي والنبطي اق والمكتيات. وبرامج الإبداع كالفالاش 
وغيره. والرسم والتصميم واليرمجة. 


20550 


5 0 شغ واب لوب خون, 3 لد 
ب 7 277 7 


هم 1131111 جه ترك . بها بلارلو/]: د 11 


أ 
سي بروغرامينغ هو موقع إنترنت مصمم لمساعدتك على تعلم لغة البرمجة سي أو 
سى !+ ولإمدادك بمصادر يرمجة سي و برامج سى+»»: والبداية مع قسم سي++ 
يعطي ملخص عام لسي++ و كيفية تعلمهاء ويمكنك النظر في دروس سي ++ وأن 
تختبر معرقتك المبرمجة؛ ويمكتك الموقع من الاشتراك بصحيفة إخبارية برمجية 
نصف شهرية مجانية. والموقع دائم التحديث وهومن المواقع النشيطة 
على الشيكة. 


يمنناتت 0با اتا بجا تر عومجمو وم م بها مور م جاساتضاء امناو ماجان اا جره ناير دج وج «حصدعه از بجز/0 4ن !اع اسه« قاط رت رف ونوود حجريو ذه نم اياده الطا جه مزجن سد رجي مجبم نات 7ل ان لامايخياك! اطن ]| صاك شما اه له اد صن وف 5 0 ا جز 0*0 4 رجكيت ووتيخ ؟ ممعي العامة 
ولا 


21111011141 


5 بلا ات 
ظ اك 
خط ر)]ي) 191 مجارات 5ه 03 


1 
مع الفيجية 
اللليه 


م رار 


0 
ا ل 
0 000 
#0 أ 8 
اط ف ف ( ها 


كا 1 


مثا 13 معطمممعط ؛ماول نا 1 


نا له ه 


الأونا عل تنوم ترق جديا نن نا حممها ناجئز ماع5 ذا عرو امم فثاة تاقيطة عا نمنه. 218 روم ميا 
3 8 65!اأ0 املاع 8 خط ازاز ترقا جوننالقةا ها قمنو إمقة؟ ؤتالطتتلاة وولح نيا وضع ب 


تيا بهتاة علق نرت تلقناضلي نغيا ززان غأه عاضهاق قعات 1 .1 قتا نا ضرا لكت +م دنا أن نثة اررونتم ات 


امس 02200 ا نا 


دسم 


التتتراجار ق امي جا قطاع قطناك كلقع بلمذ قوع انها وطاااثاتاكمة جتان لاما أهه] أعلاة تلالنتتن< ام 


بان 1 لوقا 


يي ا 


25007 


اننا 5 كلته ناما بأكة] قا قعنةامترن عه عأوم0 عإعمراة فوع قاأة قاط “60 كهكاقمط نأ اموت رونا 006 
]ا ا *] 


ا آت 5قاةاذاماخ اتاللا قزق لتقلتع ها ماهمااكمآ رونأ مالف لمق وللكاتكةاومام بام ع مادا 
نه بننضط كرات اعم , ضكقد القلائة عأمقاتا تق ؤم اءقغة زط ل0قاكامؤنا ذا قألة قتا تافحابت دا تقرحة منااومم” ا 


ا 0 1ك 1ف لفل ةلا تاك ]ة 11 اق... ]نال !لقنا 
و ااانه الادنة افده ونه 


ممه لصيف 0 300 : سو 

8 0 1 3 

من أل ايك الهف فيه إن . ...00 د ]1 فه]. 
لين الود ااي 7700 لله لمشاي رين ليوز الدج كل نوع وامتسسه وميم 1 2 


سيريا ذو 
03 مع [ 0 2310 1 !ا زق. مربي بم حر انحا 


3 0 

10 0 

1 1 1 
00 ونا 


موفع شبكة سيريا نويلز (نبلاء سورية) هو أول دليل سوري للأعمال على شيكة 


المواقع الصحفية والشخصية. وتثم عملية التصميم واستضاظة المواقع على 
مساحات غير محدودة حسب رغبة الزبائن, كما تتم عملية ترويج الموقع على أكثر 
من 5000 محرك بحث عربي وعالمي. وشبكة سيريا نوبلز من أوائل الشركات 
السورية التي حجزت لها مكانا على شبكة الإنترنت ووضعت الشركات السورية على 
خارطة الشبكة العالمية: ويركز الموقع على الأعمال والفنون والثقافة والسياحة 
والأخبار العريية والعالمية. 


ا سد انع الدع ا غوية: روية وععو علاوا عر ده 


.أنه همذ موه عمجم حرااطا . 814 


1 


3 


0 


وح اا 


مويب بعسي ده 


3 000 ا 5-9 
ا 
لدوم ب جمطجاج روي جا مز حوما بج + 


-. اليا جا للح تياس »ليلج رارأليم لاو ووو 


4 0 
0000 
00 


جج تل 
- 


كن # 0 
انه 


5 
00 


00 


) يمكنك استخدام أصغر الهواتف الجوالة المتوفرة حجما 
" ) يمكنك استخدام أنحف وأخف كمبيوتر كفي 

3١‏ ) شاشة أكبر من شاشة الكوميونيكيتور لقراءة معلوما تا» 

5 ) اكتب بريدك الإلكتروني وأرسله من أي مكان (حتى أثناءء 
السفر بالطائرة) 

0 ) سهولة الاستخدام والإعداد 

؟ ) بطارية ذات عمر أطول من الهاتف الجوال 


0 


1 


اف 
13 لرموزء زد هوجر ار نووق4ومبوطوموومووههة ‏ ا جمورهووورءم وود ب لم مس اس لت سوسس سوست سمو ورور وو دسم 9715/5" ١59077‏ 


عو امه 
| - اللمدذدئنتك 37 ذسوة زومر وريوهوه نشو هولع 2 ور وشع «سباد #درواب4) جوج المج ووضوجودجم ا 0 2 01 للق كن يي 1ه 4 5 
. وو 


حصن ٠‏ 1 عه +(,ررعوبرنه موجه رجو عر ساعسمس فهو ا 52 + نو وي و ذرزورزوه رمه سجر سوسع ‏ ساوسرم سوج وس الرسرجورصسد م وإرروسني بس | تخ ذتعا 9د عع 27 3 


جوع » . 
روم وورس ءا زه تزدعاه 
في + جواذع4 4 ووروويوديديوب4ج ون اعمعنلاظضت :شه 14د كح دعتدره وء « هسه #طافانسفةزطر جني 545428 خا رندذء| وبيدوعء ل 
لم عضرو + لظ كد مماءم د هه 
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لكا عط عه حرنطومه1اء8 عط1 
النوقع الرسمي. 


أعج وم تمع 101006 بجوو 


شركه الإنشتاج: نيو لاين سيئما 
المخرج: بيتر جاكسون 

أبطال الغيلم : إيليخا وودء بيلي بويد 
دومينيك موناغان: سيان أسنتيرة: 

ماذا عن الموقه؟ 


وأبطائه وآخر ودود الفعل والأحداث التي 
واكيت انطلاقه في ديسمير الماضي؛ 


الإلكترونية وكمبيوتر الجيب فيمكتنهم 
تحميل الخريطة التفاعلية للفيلم وكذلك 
شاشات توقف وخلفيات أنيقة وأيقونات 
لسطح المكتب: كما يسمح الموقع 
باشتراك الزوار فى عدة منتديات ونوادي 
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خاصة بالفيلم. أما الموسيقى التصويرية 
والأغاني الموجودة في الفيلم فيمكن 
سماع مقاطع مثها أيضا. 

قصة الفيلم: 

أشباح وفرسان. خوف وترقب. رعب 
وشجاعة: انها قصة الفيلم المستوحاة 
من الرواية الأصلية التي تدور أحداثها 


والمغفامرات الشيقة والدراما: وتعتير 
الرواية من رواشع القصص الكل سيكية؛ 
وشي مكوبة من ثلاثة فصول:؛ وفي هذا 
الجزء يعثر فرودو الذي يلعب دوره إيليخا 
وود على الخاتم: وتحدث له العديد من 
يستعبد الرجال والنساء إشباعاً لنزواته 
الشيطانية. 
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اسم الفيكم: لتتا/ة 1ن د86 حم 


ذنوع الفيكم : دراما 5 
التصنيف : 5/3,9 

شركة الانتاج: يونيفيرسال بيكتشرز 
المخرج: رون هوارد 


أبطال الشيلم: حاسون غراي-ستانفورد : راسيل كرو, 


إيد هاريس؛ جينيفر كونللي:؛ باول بيتاني. 


ماذا عن الموقع؟ 


الذي والخرها كين 


الكسالى في مادة الرياضيات بزيارته لأنه سيثير غثيانهم 
من كثرة الرموز ولكن فتح صفحات الموقع يواسطة فلا ش 
يلاير يحتاج إلى الصبرء وهناك تجد كل ما تحتاج من 
معلومات حول شخصية ناش جونيور البطل الحقيقي الدي 
تال جائزة نويل؛: وتجد خلفيات وشاشات توقف. ويمكنك 
شراء الموسيقى التصويرية عن طريق الموفع. 


قصة الفيلم: 


الإبداع والجنون والخوف والتحدي والتمرد على عقد 
الذات؛ من هنا يتحول نجم الأوسكار السابق راسيل كرو 
إلى عبقرى في الرياضيات في هذا الفيلم الذي يتقاول 
قصة حقيقية عن جون فوربس ناش جونيور الذي يعاني 
رغم نبوغه في علوم الرياضيات من انفصام الشخصية 
ولكنه يتغلب علي محنته النمسية ويبذل كل جهد حنى يفوز 


بجائزة نويل في الاقتصصاد. 


المو فع المزرسمي 1 1.0 صستسلدا تمدع ططق . جيرا 
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اسم الفيلم ؛ جدعت6ه816 واحردعء0) 
الموفع الرسهي : 

لحمغطءص ته حم صمت بحرم ,و متطنع توس 11 مجمععه0. بجا 

نوع الفيلم : كوميدي/ أكشن 

التصئيفا: 5/3,9 

شركة الإنتاج: وارتر برذرز 

المسخرج: سثيفن سودبرغ 

ابطال الفيلم: جوليا روبرتسء جورج كلوني. براد بت. مات دامون, 
دون تشيدل. 

هماذا عن الموفع؟ 

تخيل أنك تريد فتح أحد عشر ملفأ لأحد عشر لصأ لا شك أنك ستحتاج 
مهارة إدارية وضنية عالية: وهذا ما حاول الموفع الخاص باألفيلم القيام به 
وأضاف إلى ذلك الأرشيف البوليسي بعض البوسترات والخلفيات 
وشاشات التوقف ليوضمح فكرة الفيلمء بالإضافة إلى لقطات من الفيلم؛ 


اسم الشيلم: كتاخطع0 2097 ,011 1اناء[10 11112337[ 

الموقع الرسمي: 

لصاطز تمع ل سمت/د م طباعمه_توسساز/وء :تمصع تد_للة/حممء. كاك تم تيص 
نوع الفيلم ؛ كوميدي/ عائلي 

التصتيتت: 52 

شركة الإنتاج؛: 1715025 )1731312101117 

المخرج: 037715آ تتطه[ ,1085715 .لل تتلأه[ 

أبطال الشيلم ؛ بحنءعدلبحه”1 املا رتنه طاتوع2آ] أطعدآ بأدمطاة نم1 
,)21 جوع ]5 عام اتاج 

ماذا عن الموقع؟ 

موقع طفولي قادم من عالم الفضاء: يقف جيمي على بوابته تيصطحبك إلى 
عرض لقطات من الفيلم ومجموعة من الألعاب الممتعة والمثيرة وهي 
مستوحاة من شخصيات الفيلم: وهناك بالطيع العديد من الخلفيات 
البوسترات وشاشات التوقفء وبطاقات البريد الإلكترونية التي يمكنك أن 
ترسلها حسب اختيارك بالصورة والموسيقى والكتابة إلى من تشاء. 
باختصار الموقع وحده يحتاج إلى رحلة قبل مشاهدة الفيلم. 
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إجمالاً الموقع بسيط التصميم وسهل التصفح والرقم 11 يرافقك أيتما 
ذهبت؛ ذكن حذراً 

قخصة الفيلم :تدور أحداث الفيلم حول تجمع عدد كبير من أخطر 
المجرمين في الولايات الأمريكية المتحدة الذين ينوون تنفين القيام أكبر 
عملية سطو على أكبر كازينوهات في لاس فيجاس.ء لتكون أعظم عملية في 
التاريخ. إنه فيلم يمزج بين عالم الجريمة المنظمة والكوميديا اللاذعة 
التي لا تتوقف؛ فيلم يستحق المتابعة يدفعك إلى الضحك أيضاً. 


قصة الفيلم: حتى وإن كنت كبيراً في السن لا تتردد بالدخول إلى عالم 
الصغير جيمي؛ تلك الشخصية الكرتونية المحبية لدى الأطفالء والذي 
يعشق المفامرة والرحلات عبر الفضاءء ولكن ما الذي حدث هذه المرة؟ 
الأرض تتعرض لهجوم من قبل مجموعه من الأشرار الذين يقومون باختطاف 
جميع الآباء والأمهات على الأرض؛ ويقرر جيمي تزعم فرقة أطفال لإنقاذ 
آبائهم من أيدي الأشرار المغتصبين: فهل سينجح جيمي الشجاع؟ وكيف 
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اسم الشيلم : 51 51115دم/ا 22777 
ش إ لمو؛ شع / لرسهي : 1 
اسم القيلم قصتسوطصعدع 1 لدتومع 156 اجمخطجه ل سمطع كته امه للحصمء , جكاقة ااتضدة ناس وري 
الموفشع الرسجي ب ض توع الفيلم: رومانسي/ دراما 
إحتتمت .651.80 جلجطنج ا نقع تلع نتحا لم1 التصنيف: 5/3,0 ش 


لطع فس اه وم عرد 110511 شركة الانتاج: بار اماونت بيكتشرذ 


0 


نوع القيلم و ميدي ١‏ لمخرج ' ارون 0 : ظ 0 0 7 [ مده مبسسميا 4 
التصئيف: 5/3,3 أبطال الفيلم: دوم كروز: بيئلوب كروز: كاميرون دييز. ‏ 2 با ل 

شركة الإنتاج ؛ تتشستون بيكتشرز ماذا عن الموقع؟ 

المخرج: ويس أندرسون توم كروز هورفيقك إلى هذا الموقع المحمل بأريج اكتشاف السمادة في الحياة اليومية, ستجد فرصة غير 
أبطال الفيلم: بيل موراي, جينث بالترو؛ جين <١‏ متوضرة ضى المواقم الأخرى وهي انك تستطيع تسجيل مشاعرك حول أجمل لحظات الحيأة لديف يالصوت 
هاكمان؛ داني غلوفر» أنجيليكا هوستون. والصورة على الموظع بواسطة الويب كاميراء وسيشاهدك كل من يزور موقع الفيلم وقد يشاركك تلك 
ماذا عن الموقع؟ اللحظات السميدة!! ولهواة الخلفيات وشاشات التوقف نجد عدة صور للنجم توم كروز وعدة لقطاتث من 
قد لا تجد ما تبحث عئه من الصور والخلفيات الهيلم الرومانسي الذي أدهش الجميع: ولا شك أن الموقع يحاول التفاعل مع أصدقاء الرومانسية ويسعى 
المشيرة ولكنك ستعيش مع أفراد هذه المائلة إلى تعليمهم الحب الحقيقي؛ ولكن لا بد من استخدام ضلاش بلاير 5 قبل كل شيء. ' 
الغربية والمتشابكة لدرجة التعقيد؛ على أية حال قخصة الشيلم : شاب وسيم وثري وزير نساء من الطراز الأول» يقع في غرام حبيبة صديقه الوحيد؛ وهجاة 
الموقع جميل ويستحق الزيارة ولكن إحذر أن تفقد يتعرض هذا الشاب لحادث سيارة التغامي تقوم به حبيبته السابقة الثي تقرر الانتحار وهو معها في السيارة 
عقلك بعد زيارته: لا تنسى تحميل خلاش بلاير بهد انتهاء علاقتهما ويفجو الشاب الثري من الحادث ولكن بوجه مشوه تمأماء ورغخم ذلك تعترف له حبيبة 
كي تتمكن من الجنون!! صديقه أنها تسبه هو ولكن تتعير الأحداث بشكل دراعي لتعمدث مفاهأت عديدة: قد يكون الفيلم خرويع عن 
قصة الفيلم: جين هاكمان أب لعائله مكونه من النص الذي عودنا عليه توم كروز الصيف الماضيء لكن لا بأس من رؤية ما الذي يحدث. 
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1له/5 01/1011 , 003 مع جز باون 


توع القيلم : دراما 


التصنيف ٠:‏ 5/2,8 
شركة الانتاج: كولومبيا بكتشرز 
المخرج: مايكل مأن 


أيطال الفيلم: ويل منمسث, حادا بيئكت سميث»' 
جون كوات؛ جيمي فوكس»؛ جيانكارلو إسبوزيتي.. 


تصميم سوني انتيرمتت؛ وهذا يعني محاولات 
الموقع مصمم بواسطة الفلاش بلاير و, قاط كما 


عم ولاعتزعع 501 عل له مع 1]0 لم1 
الموفع الرسمي: < 

013 ». #05 طأتاع حهة تفااع !]0 كتتقط//أمااط ١2  .‏ 
نوع الفيلم : خيالي. مفامرات/ عائلي 7 2 
التصئيف: 5/3,7 ٌ 
شركة الإنتاج: وارئر بردرز 
المخرج: كريس كولوميوس 
أبطال الفيلم: دائيال رادكليفء إيما واتسون؛ روبرت 
غرينت: ريتشارد هاريس» جون كلي. 

ماذا عن الموقع؟ 
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ويندوز ميديا بلاير وزيال بلاير وكويك تايم بلاير, 


ظ وما أن تدخل الموقع حتى يعلوصوت الجماهير 


الهاتفة وتجبد نفمبك وجهاً لوجاه مع محمد علي 


ْ كلاي بتاريخه الطويل وأرائه ومعتقد أته وعائلته و 


'الوجوه التي وقفت وراء أسبطورته, ولبجبك أيضا 
معلومات عن ويل سمث الذي قام بدور البطولة 
وكذلك معلومات خول أ والمخرج وقصة 
لفيلم.. ٍ 
قصة الغيلم: ما زال محمد علي كلاي أسطورة 
القرن: ولم تشهد حقبة الستينيات في أمريكا سوى 
كلاث أبطال ما زال العالم يذكرهم: جون كينيدي 
ومارتن لوثر كينغ وكاسيوس كلاي أو محمد علي 
كلاي أشهر ملاكم في العاتم؛ ويقدم المخرج مايكل 


تبدأ الرحلة مع قطار الرعب على ما يبدوء لذا عليك 


دخول الموقع كينا من كل الجهات.: وحاول ارتداء 
أكثر من قطعة ملاسن لاخ القشعريرة سنتصيبك لا 


محالة!! لا تخف كثيراً؛ فهنا ستتعرف على عالم السحر 


والشعوذة بالتفصيل وستتعلم كل سي دول 3ل 


مشكلة: لكن كن شجاعا وتحلى بالصبر: هناك اختبار 


أولى عليك الإجابة على الأسئلة بحذر لتتمكن من 
وكول عضوية المدرسة وتكدرف صلق رقي الطة 
السابقين: ثم - ستخضع لتدريبات شافقة في فنون 
السحر: ثم ستقوم بصنع مساعديك من المخلوقات 
السحرية الفريبة؛ ثم انطلق نحو اكتشاف الحقيقة.. 
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٠‏ بالقباطة1 انها هجر ده تيم 
ا 111 


قصة حياتها؛ النجم ويل سمث يلعب دور بطولته 
ويؤدي دور محمد على كلاىي منحشنا. وتشاركه 
البطولة زوجته جادا بينكيت سمث في دور زوجة 
كلاي. الفيلم ما زال يراوح في المراتب الخمسة 
الأخيرة ولم يستطع القفز إلى المرتبة الأولى رغم 


57 75734 55553 قتتتقا لتتقتقة 


قصة الفيلم: هاري بوتر طفل يبلغ من العمر عشرة 
أغوام يكنشف عمه أن لديه هقوى سحريه كامنة ورثها 
عن والديه الساحرين اللذين اختفيا في ظروف 
غامضة: يقرزر عمة أن بددخله مدرسة خاصة بالسحرة 
من اجل تثمية مواهية. وخلال وجود الطفل في هذه 
المدرسة يكتشف معلميه أن له مواهب سحرية تفوق كل 
قواهم؛ وهنا يقرر هاري استغلالها للتوصل إلى سر 
الاتفاء الذي ومكة امخرض الطفل مناهرة كيال 
مليكة بالرعب: يصارع فيها الوحوش والسحرة الكبار, 
الفيلم مستوحى من إحدى روايات الاأطفال الاكثر 
انتشار فى الولايات الأمريكية المتحدة. 
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ثم عرجنا بعد ذلك إلى الساحات العامة لنسجل هموم الأعضاء 
والمشاركين من الزوار حول عدة قضايا اجتماعية وسياسية. 
أقطقة /أعطوع 1ه .قطتدفلة / / :مطغطا 


تأثيرات البريد الالكتروني 

ومس سر | عسساسسى منت دى الج زيرة 
2111/1 0077 / / تحواخط 

الذي يمتاز بجدية مواضيعه وسلاسة طروحاته هذه القضية حول 
ل 23020 أهمية البريد الإلكتروني وتأثيراته: «يعد البريد الإلكتروني سيف 
0 ْ 0 0 [ م 0 عصر المعلومات ذا الحدين. فعلى الرغم من سرعته ورخص 
0 تكلفته واتسامه بالخصوصية إلى حد ماء فإنه مثار تهجم وإهانة 
وغضب وربما تهديد بالقتل كما حدث مع الممثلة كيت ونسليت بطلة 
نيلم «تيتانيك». 

«ويرى الباحثون أن رسائل البريد الإلكتروني تحرم مستخدميها من 
بعض المعلومات المهمة لكونها تتسم بالفموض. وقد تحتاج إلى 
إضافة بعض الكلمات لتوضيح المعاني المقصودة؛ قبالرغم من 
الميزات الكبيرة للبريد الإلكتروني في الاختصار وسرعة وصول 
الرسائل: إلا أن السرعة والاختصار قد لا يكونان ميزة أحيانا». 
«كما يرى خيراء اللغة أن أنماط الاتصالات المكتوبة الحديثة تتسم 
بالتحلل من الأساليب اللفوية؛ فرسائل البريد الإلكتروني تتسم 
بالتحلل اللغوي من حيث المحتوى عند الصياغة مع عدم الاعتناء 
بقواعد النحو. فكيف يمكن أن تقيّم استخدام البريد الإلكتروني؟ 
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7 كرت الشاشة 2190 128 211 

ويجيبه أحد المهتمين: «ننصعح بتركيبة لمن يملك جهاز بمواصفات عالية 
نوعا ماء وعلى أقل تقدير سرعة 700 وذاكرة 128 ومساحة 20 غيفا؛ وضي هذه 
الحالة سيعمل بشكل معقول؛ لكن سيكون بالتأكيد أبطأ من ال 98 لكن غي 
حالة كان جهازك بينتيوم 4 وذاكرة لا تقل عن 256 ومساحة 40 غيفا؛ ستحس 
بالفرق الكبير بين هذا النظام والأنظمة السابقة؛ ولعل أكثر ما يميز ”1 هو 
الاستقرار؛ لأن مايكروسوفت أعادت تصميم نواة النظام [عطدع1 بشكل 
يسوح للنظام العمل بسلا سة مع أجهزة الإدخال والإخراج بدون حدوث أي من 
المشاكل المعهودة فى الإصدارات السابقة ( التهنيغ ؛ إعادة التشغيل تلقائيا 
قام هذا البرنامج يأداء عملية غير شرعية ......) وغيرها من المشاكل 
المعروفة في الإصدارات السابقة من الويندوز». 
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مرحي و لجيجيم يل 


جارج سل عدم عب دحج جبوزبربي 


وهل ستظل اللفة في مأمن من التغير الذي يسببه البريد الإلكتروني؟ وكيف 

ع الحفاظ على لغتنا العربية من هذه التغيرات5). 
والإجابة على هذه الأسئلة قد تكون أن الوقت متأخر جدا على طرحهاء 
«فالبريد الإلكتروني؛ وبرمجيات التراسل الإلكتروني هي اليوم التطبيق الأكثر 
استخداما في عالمنا العربي. وللأسف. لا يوجد حتى الآن أية دراسات أو 
استقراءات يمكن لها أن تقدم أجوبة شافية على كل هذه التساؤلات». 
مشاكل ويندوز 7217 
أما الشكوى الثانية فيقول صاحبها: «حملت الويندوز 772 ولكن الألوان باهتة . 
ولا أعرف السبب؛ ركبت كرت شاشة جديد 32 ميغا لكن ما ز 
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الللسساي” احرج ب ساسع خالا الخ لزيد ع عيب ب بابشب سس ديا بر عدي يي درجي بيج 


المودم لدي والمودم هومن نوع 
الموتورولاء أرجو المساعدة منكم!ل» 
وو تهسهة الحن الأغطناء ب جهن 
المودم؛ أو أن يغير الكرت إلى كرت 
جديد: وهذه ليست مشكلة حيث أن 
اكقيو شركات المودم قد وضعت 
التحميل الخاص بالاكس بي في 
فو اشدياء: 


تعر ا 


طارد البعوض 

ويقدم العضو بروكسي برنامجا عجيبا يطرد البعوض باستخدام ذيذبات 
خاصة لا تلتقطها الأذن البشرية:؛ فهو بمثابة طارد مجاني للبعوضء ويمكن 
للراغبين بالقضاء على البعوض في حياتهم تنزيل البرنامج من الوصلة 
التائية: مأج.08مسطتقخطة / حدمء.طاعء[818 / / :دراغطا . 

ويشكو الثعلب من برنامج ريل بلاير فائلا:«اشتريت قبل شهور عن الإنترنت 
برنامج ريل بلاير؛ ولاحظت أنهم في كل شهر يخصمون قيمة ذلك البرنامج 
من حساب بطاقة الائثتمان خاصتي: فكيف أتصرف تجاه ذلك؛ وبماذا 
تصسونت وما نصور ايان السيائقة القن ته انه جتكااعها من حسابى نتن 
حق5 وهل كل شراء عبر الإنترنت يحمل نفس المخاطرة». 

ونقول للاخ الثعلب هنا أنه كان يجب أن يكون أكثر دهاء عند الشراءء حيث 
يبدو أنه لم يقم طقط بشراء البرنامج:؛ بل وأيضا شراء بعض الخدمات التي 
يجب دفع قيمتها شهريا. والخطأ هنا لم يكن في عدم أمان أو أمانة البائع: بل 
في عدم قيام الشاري بتفحص شروط البيع والشراء؛ وهو الخطأ الذي يقع 
فيه الكثير من المستخدمين الجدد عند الشراء عبر الشبكة. 


زيت الزينون 
قرا فى منتديات الماسية دراسة حول ذواتد زيت الزيتون للدكتور حسان 


مزتاحر. 3357 [دزقة لتتتانةت) / حلم بع 35 تله /216.74.85.161/ / :حتاخط 

يقول فيها:«دهش الباحثون حديثا حينما اكتشفوا أن سكان جزيرة كريت في 
البحر المتوسط هم أقل الناس إصابة بأمراض القلب والسرطان في العالم 
أجمع: ودهشوا أكثر حينما عرفوا أن أهالي جزيرة كريت يستهلكون زيت 
الزيتون أكثر من أي شعب آخرء فحوالي 33 “ من السعرات الحرارية التي 
يتناولونها يوميا تأتي من زيت الزيتون؛ وحتى عام 1986 كانت الكتب الطبية 
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تقول بأن زيت الزيتون لا يؤثر على 
كولسترول الدم : فلا يزيده ولا ينقصه 
. ولكن الأبحاث العلمية الحديثة جدا 
قد أظهرت أن زيت الزيتون ينقص 
مستوى كولسترول الدمء وليس هذا 
فحسب بل إنه لا ينقص من مستوى 
الكولسترول المفيد في الدم. ومن 
الثابت عتلميا انه كلما ارتفع مستوى 
هذا النوع من الكولسترول؛ قلت نسبة 
الإصابة بجلطة القلب». 

ونقول للدكتور حسان أن شعب كريت 
ربما لا يكون المستهلك الأكبر لزيت 
الزيتون؛ حيث أن الشعب الفلسطيني 
ربما كان حتى وقت قريب هو الأول في 
ذلك عالميا قبل أن يبدأ المستوطنون الصهاينة بحرق وإتلاف أشجار 
الزيتون الفلسطينية؛ كي يتأكدوا من قتل الفلاح الفلسطيني بأمراض القلب 
والسرطان إن لم تستطع مدافعهم ذلك. 


اخترافات البريد الالكتروذ 

اشتكى أحدهم من تعرضه المستمر لاختراق بريده الإلكتروني: وطلب من 
أصدقائه ضي الساحات النجدة, وأحابه أحد الأعضاء:«هثاك برامج كثيرة 
تعمل على تجريب أكبر عدد ممكن من كلمات المرور تصل للألف في وقت 
قصير ويطريقة سريعة؛ والمصيبة الكبرى أن هذه اليرامج يمكنها إنشاء أو 
إضافة كلمات مرور على الكلمات الموجودة بها فلذلك يستطيع [حرامي 
البريد) إضافة كلمات مرور يخمنها أو قد يجمعها عن هذا البريد؛ أو عن 
طريق معلومات صاحب هذا البريد كأن يجرب اسم المنتدى الذي تكتب فيه 
أو يحصل للمنتدى الذي تكتب فيه اختراق فتكون كلمة المرور بالمنتدى هي 
كلمة مرور اليريد». 

«ولتجنب الاختراق يمكن عمل ما يلي:أن تكون كلمة المرور طويلة جدا؛ وأن 
تحتوي كلمة المرور على خليط من الأرقام والرموز والحروف غير المفهومة: 
وهذه أهم نقطة؛ كأن نضع كلمة مرور غير مفهومة ونكتبها على ورقة خارجية 
لكي لا ننساهاء مبتعدين عن أي حرف أو كلمة معروفة عنا مثل الاسم أو رقم 
الهاتف: لأن بعض الأشخاص ممن عندهم حب استطلاع قد يجد برنامجا 
وحرية على بريدات ويخدركا4 

«وتجنب الثقة في من تراسلهم ممن تعرفهم على الإنترنت لأنه بعد فترة من 
الأخذ والعطاء قد يستطيعون تخمين كلمة المرور الخاصة بك؛ لذا يجب أن 
تغير كلمة المرور الخاصة بالبريد بين فترة وأخرى, ولا تثق في المنتدى الذي 
تسجل فيه كأن تضع كلمة المرور فى المنتدى هي نفسها كلمة مرور البريد 


. .د جيه دوي ] با 


0 


0 


0 


0 ل 
0 0 اد 5 نديادا 


فقد يخترق المنتدى أو قد يكون المسؤول عن المنتدى غير مأمون: ثم عليك 
أن تكتفي ببريد واحد أو اثنان على الأكثر وان تجعل لكل واحد منهما كلمة 
مرور مختلفة؛ لأن من يكثر من فتح العناوين الإلكترونية يتكاسل فيجعل لها 
كلمة مرور واحدة». 

ومن الأخطاء القاتلة أيضأ أن توضع كلمات السر في ملف خاص على الجهاز, 
أو أن تجعل كلمة المرور عبارة عن أرقام فقط؛ ويجب الحذر عند استخدام 
الماسنجر لانه تلو طلب شخص التحدث معه بالمايكروفون فقد يستطيع عن 
طريق 1705 أن يحصل على رقم الأي بي الخاص بك يطريقة سريعة: 
ويستخدم بعد ذلك برنامج هاك ثم يسلبك بريدك؛ ثم تجنب فتح المرفقات 
التي تأتي من رسائل مجهولة بل احذفها نهاتيا. 


وتتشكمل اندر نتديات آريبيا حتامء.13طاج:ث.7101 لنقرأدعاء دهول 


لما 7 لشذة 


الإنترنت؛ والذي لا يخلو من الطرافة والحكمة؛ «اللهم ساعدني لكي أتصل 
بدون قلق ووجهني لكي لا يكون هناك أي ذلقء وبارك لي هي تحميلي وإرسالي 
وامنع متصفحي من الانفجارء اللهم احم صفحتي من الهاكرزء وأجعل كلمتي 
السرية مقبولة وخطوط الهاتف معقولة؛ وألا يقطع في نص الداون لووود؛ 
وجعله يا رب دايم الكونيكت موود اللهم أجعل كل مدخلاتي مقبولة؛ وطابعتي 
دايم مسرورة: اللهم أجعل كل برنامج من برامجي شفال والنورتن 2000 ضد 
الفيروسات فعال؛ اللهم اجعلني أسوي باك أب كل أسبوع ولا تطير 
معلوماتي وأصير مثل الطير مكسور الجناحين.. آمين». 


الزواج الميكر أم المتأآخر 

ويطرح أعضاء نادي البر أحة (نمع.قطلةطله.101010/ /:10 قضية تأخر 
زواج الشباب للنقاش هنجد من يقول:«لكل تأخير أسباب ومبررات وتأخير 
الزواج إراديا له سلبياته وإيجابياته؛ وفكرة تأجيل الزواج عند الشباب ليست 
مستحبة لسببين هامين: أولا لأن نجاح العلاقة الجديدة التي ستنشا بين 
شريكين عاشا فترة من حياتهما قبل الزواج في بيئة وظروف اجتماعية فد 


المستقلة التي كونها عبر السنين ؛ هذه العلاقة الجديدة تحتاج إلى الكثير من 
الحيوية والمرونة حتى يتحقق الاندماج والانصهار بين شخصية كلا 
الشريكين . ولكن مع تقدم الإنسان بالعمر يفقد شيئاً فشيئاً هذه الحيوية 
والمرونة؛ ويصبح بعليء التفاعل والتجاوب مع الشريك الآخر فيتمسك أكثر 
بحريته ويدافع بعناد عن استقلاليته مما يخلق هوة كبيرة بين الزوجين 
يصعب تجاوزها. والسبب الثاني عندما يتقدم الشاب بالعمر ويرغب بالزواج: 
غالباً لن يقبل بفتاة تقارب عمره لأسباب عديدة ( كالإنجاب وغيره) وسيبحث 
عن فتاة تصغره سناً!ا هذا الفارق بالسن الذى يتجاوز أحيانا الخمس عشر 
عاما يؤدي إلى صعوبة فى الانسجام والتفاهم اللذان هما الدعامة الأساسية 


للزواج المثالي» إذن فالمرونة والحيوية والانسجام والتفاهم حلقة مترابطة 
وأركان أساسية لنجاح الزواج وفقدان أحد هذه الآركان يجعل العلاقة 
الزوجية باهتة باردة تفتقد إلى المودة والحميمية ومتعة المشاركة بين 
الزوجين». 

«ويرى اليعض أن حالات الزواج الميكر غالبا ما يحكم عليها بالفشل نظراً 
لتغير النسيج الأسري؛ غهفي الماضي نسبة النجاح في الزواج المبكر عالية لأنه 
غالبا ما يكون من داخل العائلة: أبناء عم.. أي لم يكن الانفصال موجوداً؛ أي 
أن الشخص يتزوج ويسكن وزوجته في بيت أهله؛ وهنا تكون التبعية مستمرة 
ويكون القاضي ( الأب) موجودا فتحل المشاكل قبل أن تولد. أما في الوقت 
الحاضر مع الاستقلالية فان المشاكل تتضخم إلى أن تنفجر ويكون تقريم 
وجهات النظر من شبه المستحيلات قلا بد من التأكد من نضوج الشخص 
قبل الخوض في معترك الحياة ونظراً لوجود وسائل الرفاهية فإن سن 
النضوج أخن بالتصاعد». 
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اشع بعس سسبسي ب يي 0 


موقع اتهام إلى نهاية التاريخ؛ ونحن معشر الرجال 
يسكننا هاجس التفوق النسائي هنجاح زوجتي يعني فشلي؛ وتفوفها 
يعني نهايتي؛ وهذا لا يعفي المرأة من كونها أكثر شراسة عند 
النجاح؛ فهي سرعأان ما تنقلب على نفسها وزوجها وواقعهأ. ومستعدة 
للتضحية بكل شيء نلحفاظ على نجاحها؛ فأين التوازن وأين التعاون 
1ن /ناع ا مع» 011 م لحم .2 1 طهنجج, بجوو /: ااا وأين الثقة المتبادلة؟ 


أنتشاب ا ار لير 00 الشرف في ابتكار 


فون البلطجة والقمع. 


هل استحق البو تغالىي لويس فيغو الفوز بلقب لطوعة تمدع 011 تلم .ةج طاو ته . وجو /: اط 


أفضل لاعب فم ر العالو؟ 
عب قبي العالم هل تعتقد أن باستطاعة المرات 


تهعم 1 ١‏ 5/66 مناصب إدارية؟ 
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مسنم هرد :الأضوات: 024 


١‏ الإنترنت مملاحء لكن ليس ذو حدين كما درحت تسمد وسائل المعلوماتية كك 
والصلام: يل هو سلاح متعد د الأنصال والوجوه. وهو أداة عيقرية ٠١‏ 7 ال سال ويسيل دون 1 0 
استطاعت تحنيد اهتمامات ١‏ دون استشاءمء. واتحجد م0 لبا سرة من 

لجميع دون و وا تكد يض درم 3 ١‏ 
رقابة صارمة أو نصف صارمة أشيه بذر الغبار ه في العيون, لآن هذا العسكرية والسياسية مطلب العقلاء؛ ولعل هذا ما دفع بحملة رأية 


التفجيرات البشرية بتعليق حملتهم إلى لي إشعار أ فيه أشلاء 
الأخطبوط الخائلي قادر على التكيف والتفير من حين لآخرء أما الحل الفلسطينيين أكبر أثراً وأشد وقعاً: بدلاً من أن 0 الاتهام 


الأمثل أتجنيب الناشئة مخاطره فهو التثقيف والتربية بدلا من فرص بالإرهاب تمهيدأً لضصرب ينية المقاومة ونسف مشروهها الوطنى تعحصت 
رقابة بائّسة تعزز نهم الفضول لديهم وتحرفهم عن الإبداع. انظارنا الغررية الصنامتة:: 


1ط هته بتع أتاعع 011 م/تطمء .هج أ طفتتة. جب //: مآ 2311 /م2111 011 م لتم .شه أطمننة , بجحو//: مط 


هل تؤيد فرض رقابة صارمة على الانترنت بالنسبة لحصغار السن؟ هل ستفلح سياسة ضبط النفس الفلسطينية 
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ات 7تؤلامية باك وررا رار 


له / 


أثار المسلسل الرمضاني «عائلة الحاج متوتي» شهية دفينة فى كل رجال ات خبيرا في شؤون كره العدم على كين زمياني الصصفية الرياطية 
غالهنا العري» وكلالك شهية طوابين مؤلفة من الآشنات من وخر كة ز( حدام العجيمي التي طالما اشبعتئي محعاضرات وتوقعات بضرورة تفوقنا 
طويلة..ولم تقف وسائل الؤعلام مككوفة الأيدي تجاء هذاالحدت لهذا النصر الكروى الذي سيرد اعتبارنا لنا امام العالم, ل أني ما زلت 
التلفزيوني الضهم. بل جندت كل طاقات مذيعيها وتنانير مذيماتها مقتئعاً بعدم جدوى الرهان على أي نصرء لأن الظرف التاريخي لم ينضج 
لمواجهة بعضها البعض؛ وانقسمت الفضائيات بين مؤيد ومعارض لتعدد بعد ليصبح العرب كرويين جداً بل أصبحوا منبطحين جد !! 

الزوجات؛ ولكن جميع الفضائيات اتفقت على أن العمليات الإستشهادية فى 
فكلسطين هى عمليات انتحارية. 1 
3/231 01161 «/ححام ,م تطمسة, بوجوو تواخطا 


كيف تتوقع أن يكون مردود العرب 
على طريقة الحاج متولايي. ها رأيك بتعدد الزوجات؟ نهانيات كأس العالم؟ 
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النجاح الحقيقي الذي تسعى شركة مايكروسوفت إلى تحقيقه منن عقود هو 
لسيطرة على عالم الكمبيوترات الشخصية بالكامل: وعلى ما يبدو فإن بيل 
غيتس وصل إلى نصف حلمه اليوم وهو الآن يخطط ل حكام قبضته النهائية 
على سوق البرمجيات التي ينتجها من خلال حملة حقوق الملكية: وسينجح 
بيل غيتس في ذلك كما نجح في اشياء اكبر؛ وما هي سنوات حتى يصبح 
غيتس مسبة العالم الثالث؛ فبدلا من شتم أمريكا لانحيازها السياسي 
لإسرائيل: سنسيها لأنها انجبت دكتاتورا وجزارا من طراز جديد. 


عتطقعة )دع ع 011 تتام ة 1ط فته . بجحصم/: ماخ 


هل تعتقد أن تحكم شركة مايفروسوفت بمعظم 


2 افتحم الأب #بسيق سيوس بس جما اي عب اس جحي اشع بم مم 4 


العام 2001 كان عاماً عصيبأ على أمتنا العربية بمختلف طوائفها 
وطيقاتها الاجتماعية؛ خففي قلسطين تتواصل المذابح ويستمر 
الحصار لأهلها الصامدين:؛ فلم يكن رمضان شهراً لعبادة فقط بل 
وللشهادة: أما عيد الفطر وأعياد الميلاد ققد كانت حزينة تفيض 
بالدموع والحسرة والأسرامن الكسيرة والمآذن المهدمة, وكأته 
الحداد الأبدي يعلن نفسه ملكا على أرض السلام وقدس 
الأقداس..ترى كيف كانت أعياد العرب5! 


كيف ترص العيد هذا العامى؟ 
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شكلت حملة الاعتقالات التي نفذتها السلطة الفلسطيئية ضد نشطاء حماس 
والجهاد الإسلامي نقطة جدل فلسطيني عربي؛ وتوفع العديد من المراقبين ان 
تكون فخأ شارونيا لضرب الوحدة الوطئية الفلسطيئية:؛ ولعل ما تبعها من احداث 
أكد هذه النظرية للا قرار اللحظة الأخيرة الذي اتخذته القوى النلسطينية بتحكيم 
المصلحة العليا وتأجيل المواجهة وتصفية الحسابات إلى حين: ولكن الغريب أن 
السلطة التي تصر على لعب الورقة السياسية مع شارون وبوش لم تحقق تلان اي 
تقدم؛ بل العكس تماما فما زال الضغفط يمارس ويقوة ضدها؛ والسؤال هو؛ هل يجب 
على عرفات أن يعتقل كل الشعب الفلسطيني ويضعه تحت الاقامة الجدرية ولصفضى 
كل شاب تسول له نفسه بالتمرد على إسرائيل؟! 


أخيراً سقطت المقولة الهدامة اتفق العرب على ألا يتفقوا؛ وهاهم يتفقون 
على شيء واحد: الإذعان. نعم الإذعان. ضما باليد حيلة!! ولكن لا بأس, 
فالحكمة والحنكة السياسية تقتضي الإذعان لما لا يستطيع المرء رده ودرء 
خطره؛ ولكن السؤال المحير الذي يجول في ذهن أطفال الحجارة: إلى متى 
ستستمر مرحلة الإذعان العربي؟ وإلى متى سينبطح العرب جيلا وراء جيل 
لحكمة التانى والاستسلام المحيدةة 


بكلمة وأحدة كيف تصف الموقف العربيري الرسمصي 
من القضية الفلسطينية؟ 
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يكن من عجائب الدهر أن تنهار حكومة هزيلة تحكم شعباً جائماً متناحراً في 
سخرية القدر القادم أن أمريكا التي تعيش نشوة النصر على الإرهاب بدأت تحس 
ان عش الدبابير الذي دخلته ما زال مليئا بالوخزات وان المعركة الحقيقية لم تيدأ 
بعدء وهذا مأ يلمح إليه قادة أمريكا بخجل شديد: واحداث الهند وياكستان هى 
بيداية حرب كونية تقودها موازين قوى جديدة طالما انتظرت أن تعلن كرهها لرعأة 
النقو: 


لا شك أن الدراما التلفزيونية السورية شهدت تحولات مصيرية خلال العقدين 
الماضيين على مستوى الشكل والمضمونء وقد استطاهت أن تخاطب الضمير 
الجمعي للشهوب العربية؛ محترمة تاريخه وعقله وفكره نائية عن السفسطة 
والتدليس والتهريج والتخريف وغيرها من ظواهر البطش الإعلامي التي تغذيها 
أكثر ولا أقل. ام . طعع ره باوجب :دراط 


ما جنسية المسلسلات والبرامج العربية التي نالث 


ما هو شعورك بعد انهيار طالبان وسقوط قندهار؟ اعجابك في رمضان أكثر من غيرها 
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ولكن خلال شهر رمضان الفائت؛ وخلال تلك 
الليالي الطويلة متابعا مسلسلات تاريخية عربية مثل 
اما ل الدي رون رد محري لس جلت 
أجول انترنت محاولا التحقق من صحة المعلومات 
التاريخية التى وردت في هذه المسلسلات و3 
التاريخي وغير ذلك. مطلبي كان بسيطا؛ أردت العثور 
على موقع للتاريخ العربي يتحدث عن فترات الحروب 
الصليبية وشخصياتها ومراحلهاء وبالطبع كنت أريد 
قراءة هذه المعلومات من مصدر شرفي عربيء: حيث 
أن المصادر الأحنبية عادة لا تتداول الشخصيات 
العربية التي عاشت في تلك المرحلة بعمق: وتكنفي 
بتناول الجزء المتعلق بالتاريخ الأوروبي وشخصياته 
في تلك المرحلة. ومن ناحية أخرى أردت العثور على 
موقع يتناول تاريخ الثورات المصرية المتمافبة؛ 
وشخصياتها؛ وأحداتها؛ وما إلى ذلك. 

بدأت رحلة البحث على غوغل؛ واستعملت العديد من 
الكلمات المفتاحية مثل«صلاح ائدين»ودييت المقدس» 
«الحروب الصليبي»: ومزيج من هذه إضافة إلى 
كلمات مفتاحية أخرى ولكن بحثي لم يثمر عن شيه. 
وكانت النتيجة ممائلة عند البحث عن معلومات 
متعلقة بتاريخ الثورات المصرية المتمافية لإجلاء 
الاستعمار البريطائي عن مصر. وصعمت أن أتابع أنا 
والزميل محمد بيضا الموضوع وتكريس جزء من وقتنا 
يوميا للبحث في المواقع العربية؛ ولكن النتيجة كانت 
واحدة دوما. فإما أن تكون المواقم فقيرة مكتوبة من 


خلال محركات البحث ميتة لمواقع اسقطها 
أصحابها. ومن ناحية أخرى اتجهنا إلى أدئة البحث 
اللعربية كنسيج: واليحار وغيرها:؛ وتفاءلنا خيرا 
عندما وجدناها تشير الى مئّات الصفحات التي 
تتناول المواضيع التاريخية. ولكن كانت خيبة أملنا 
كبيرة عندما اكتشفنا أن معظمها بالإنجليزية, وما هو 
بالعربية فهو إما وصلات ميتة أو مواقع شخصية 
تتناول تاريخ العائلات العربية أو المدن العربية, 
وتفتقر في معظم الأحيان إلى العلمية والعمق ضي 
التناول والتحرير. 

ولأول مرة منذ فترة طويلة. شعرت كهربي بالاغتراب 
على إنترنت: كشخص بلا جدور في هذا الفضاء 
الخائلي الواسع؛ أو لنقل شعرت بالخهزي لافتقار 
إنترنت العربية إلى مراجع تبين للعالم ماهيتنا كشعب 
ذا تاريخ وحضارة عمقها عمق الأزل. وشعرت بالخزي 
تكو .وانا اكد في مواقع التاريخ الأمريكية شروحات 
تفصيلية للحروب الصليبية والثورات المصرية 
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أمريكية...وكفلسطيني شعرت بالانكماش التربوي والإعلامي الذي 

-2 72184 هي مواجهة الكم الهائل من المعلومات التي فموافع التاريخ الغربية مثل 3دم».[عصدصط! 
0 عسايعل. - أ تتناول تاريخ اليهودية, وتاريخ الكيان ‏ ع259ماونط. 10 أو 
ا 1 الصهيوني المزيف فى فلسطين: في مقابل ححدمء. تتحاصةئاع 187.510 وغيرها هى 
انعدام أي جهد عربي منظم وُممؤل يقوم ١‏ جزء من مؤسسات إعلامية أوتربوية 


انهه 1 
+ ا 2 
ا 000 ا 
8 6 سير . را . 1 *ساط_يجو, 


لايس لقا ا ب ٠. . ٠‏ - 1 بحو 
ا وروي 0 م 5 500 95 5 5 
لاا روي | 1 6 2 سرح تاريحهنا وقضيتنا للمالم. والمواقع كبرى. والتي تشكل إنترنت بالنسية لها اداة 
110 راربيووم : لل وا 3 فور و 0 اقنور | ١ ٠‏ 5 0-0ظ5 2 5 5 . 
ف ا بس لا انيرا 3" ا الم ١‏ : لس : وه 4 ْ 4 ف تنأو 8 الزن ؟ 1 09 ىا جم ابه للا نتشار: وتسويق المحكوى الدي 
ود و0 ألاف وسيم 3 0-0 ا اد 3 : 0 5 5 0 
ا 11 امن لطي اليب 0 5 أ 3 ْ دئأ ْ ١‏ ا جه 8 ١|‏ اضسر تشويم بانتاجه 6 شكال منمل ف 2 : حيث يمكن 
0 ا ”5 لاا ل 6ه ب 5 1 , 
مي ا لسخطيق , لاني ٠‏ 7 
لاسي ده الس تستفرق فيهء دون العودة بعمق إلى تاريخ للزائر أن يقرأ المعلومات على شكل نص 
1 تيال ممم للقفمير 111 001 و 5 7 ور 5 ١‏ 1 3 8 و ا | 5 
“3 كاي 04 ف لازن الا اندي زجي 8 3 الا 7 امبو 0 . ٠‏ . 35 3 : 
0 ا 0 0 الصم 7 95 تأن 0 الإنسيان العر بي المعأ صر . عادىي؛ أو يمكنةه 0 خاد ل شضمم لموا تع 
“الإرون 1 ال 1 / وذ ا 0 ١‏ « وبي كمي 1 ا 
ا الي ا 0 اكنا ريما اء أفلام الفيديو التي تتناول الأحداث 
ابوروي اللقصرو بن ال 5 اما بي 0 لل '< 5 زل أن الكثير من قر اد لن يكون شر ٍِ 
00 سي م 3 ؛' و تكلقة :أو أقواهن القي 
: د 00-6 5-0 9 ا 0 كْ لديهم الاهتمام, أو القدرة الكافية للتعامل التاريضية لمختلفة:؛ وأقراص.ن يدايق 
لم روي 3 ا 09 الس يد فل وو راي ء 1 8 
١ ١ 0‏ مع المواقع التاريخية باللفة الإنجليزية. الرقميء أو الكتب. أو الاشتراك في مجلات 
لو يي 5 0 العو الام 1 جو د ٠.‏ و 8 عد و - م 3 
لم موري 1 


اس ١‏ فإننا سنستعرض بعضا منها في هذا العددء <١‏ شهرية تقوم بنشر الأبحاث التاريخية؛ وهي 
اع 1 - 
وستستمرض تموذجها التجاري لسوضح كلهاعادة من إنتاج مؤسسة إعلامية 


ا مم و الي ل الت 5 لير 1 2 . عه | * 
ا سا ١‏ ليئاة انترنت العغرب كيف تستغل المؤسسات وأاحذة. ويعد هذأ الدمج تموذجا ممتازا 
تافز ازييع بن 


الإعلامية الفربية إنترنت ليس فقط لتوثيق لمؤسساتنا الإعلامية العربية؛ ودور الإنتاج 
5١‏ وترسيخ تاريخها وحضارتها وفكرهاء بل التلفزيوني العربية. والني لم تكترث حتى 
وفعي سسأ وأيضا كيف يمكنها أن تجمل منهذه الآنبالدخولإلى عالمإنترنت. 
0 ا المواقع مصادر ممتازة للمردود المادي واستخدامها على الأقل للتمويق لأعمناتها 
مكنها من النجاة حتى في ظل انهيار الفنية. 
اقتصاد الدوت كوم وانهيار الإعلان عبر تخيلوا معي التأثير الذي يمكن أن يحدثه 
إنترنت. وجود موقع لمسلسل صلاح الديين على 
000 ل ا سمات مواقع التاريخ الغربية قراءة مقالات عن تاريخ الغزوات الصليبية: 
سوس ا ا ا ا إن كانت سواهم التاريخ الغربية تمك وكيفيمكن ربطها بالأحذات القاريكية 
اليوم؛ مع إتاحة الفرصة للزوار 
ليقوموا بمتاقشة حلقسات 
العمساسل المكتافة و احداقها: 
وتصوروا لو كان بإمكان الدار 
المنتجة للمسلسل أن تقوم ببيع 
الكتب العربية الثي تثناول تاريخ 
التمروب الصليبية؛ وصلاح 
الدين؛ والشخصيات العربية 
التي شاركت شي هذه الحروب. 
كما يمكن للدار المنتجة أن تقوم 
ببيع الحلقات كاملة على أشرطة 
الفيديو على غرار ما تفعله مواقع 
0 الغربية البع بجيوعات 
ونق أشرطلة السيدية أن القيقية 
المسلسلات التي قامت بطرحها. 
وماذا عن الزوار؟؟ لا شك في 
أنهم سيأتون: وخصوصا في ظل 
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عنوان الموقع على الشاشات التمهيدية كفيل ٠‏ 


85 بعة ل 5-7 


لدون الإنتاج العربي أن نتجنى عوائد تتعدى مأ 


على القنوات الفضائية العربية. ومن ناحية 
أخرى فإن الإبقاء على هذا الموقع وتحديثه 
باستمرار يمكن أن يؤدي إلى إبقاء المسلسل 
حيا في ذاكرة الجمهورء وبالتالي الحفاظ على 
شعبيته كلما أعيد بثه. 

وماذا عن جعل كتاب السيئاريو والحوار الذين 
قاموا أصلا بتأليف مادة المسلسل. يقومون 
بكتابة مجموعة من الأيحات والملخصات 
التاريضية لنشرها على ويب: خصوصا وأن هذه 
المادة تكون حية بشكل عميق في أذهائهم أثناء 
إعداد المادة. ويمكنني أن أحصر هنا ماثة 
فكرة أخرى يمكن بواسطتها إغناء التاريخ 
العربي على إنترنت؛ وفي الوقت نفسه الحصول 
على عوائد تجارية؛ وهذه كلها فرص مهدورة 
وضائعة للأسفء ولا ندري لم لا تستغلها 
مؤسسات الإعلام العربي. 

وستنستعرض فيما يلى مجموعة من مواقع 
التاريخ الغربية طمعا في نقل صورة عن 
نموذجها التجاري والثقاضي إلى عقل القارى 
العربي لعل ذلك يكون دافعا إلى البعض ليقوموا 
بتسخير جهودهم لاستغلال إنترنت لإحياء 
التاريخ المربي في فضائها؛ وكوسيلة للتقارب 
والتواصل الحضاري بيننا وبين أمم الأرض. 


فنات التاريح 
1ل 115017 ا 


هذا الموقع جزء من قناة البرامج التاريخية: 
وهىي إحدى قتئوات الكوابل وجزء من مجموعة 
نيلسن الأمريكية التي يبلغ عدد مشتركيها 62 
مليون مشتركا في الولايات المتحدة. وتهدف 
قناة التاريخ إلى أن تقديم المحتوى الذي يربط 
الماضي بالحاضر. ومساعدة المشاهد على 
استخلاص العبر من التاريخ لتحليل الواقع 


وتوجه القناة جمهورها إلى موفعها على إنترنت 
والذي يقدم للمشاهدين المزيد من المعلومات 
والمراجع المتعلقة بالبرامج التي تعرضها. 


والموقع موجه بالدرجة الأولى إلى الطلاب 
المدرسيين والجامعيين ومن ثم إلى مشاهدي 
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الى اغثاء المعلومات التاريخية للمستخد مين 


ودفعهم بالتالي إلى شراء منتجات متعملقة بهذا 
البرنامج من خلال الموقم مثل الكتب» وأضلام 


الفيديو أو الفيديو الرقمي؛ وأية منتجات أخرى . 


متعلقة ببرامج القئأة التلفزيوبية. واضافقة الى 
ذلك هناك بعض المكونات الطريفة مثل «حدث 


في مثل هذا اليوم» حيث لا يعرض الموقع فقط . 
الأحداث التاريشية التي حدثت في اليوم' ' 


المعني؛ بل ويمكن للمستخدم أيضا وضع تاريخ 
ميلاده تليرى الأحداث التاريشية الهامة التي 
حدثت خلال ذلك اليوم. ويتم من خلال هذا 
العنصر تقديم وصلات أخرى إلى معلومات 
مفصلة متعلقة بهذه الأحداث. فلنقل مثلا أن 


في مثل هذا اليوم. ما يفعله الموقع في هذه 
الحالة هو أنه يدعوك لنقر وصلة الحدث لينتقل 
بك إلى مجموعة مفصلة من المقالات 
والمواضيع التى تضع هذا الحدث في صورة 
الحوت الفيقاسة كاملة: 

أما القسم الثاني من الموقع فيتكون من 
مجموعة من الوصلات إلى ألعاب تفاعلية على 
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إنترنت مرتبطة بأحداث تاريخية معينة. فعند 


النقر مثالا على وصلة خاصة بتاريخ مصر 
القديمة؛ يأخذك الموقع إلى لعية تفاعلية 
تتجول خلالها في القبور المصرية القديمة: 
وتستعرض في الوقت نفسه خطا زمنيا بتاريخ 
الحضارات المريعوفة لخن 

كمأ يمكن من خلال الموقع الاستماع إلى ملفات 
وسائط متعددة الى خطابات لشخصيات هامة 


0 


ا 


عبر التاريخ: أو استعراض مجموعات من 
الصور النادرة: أوحتى شراء الألعاب المرتبطة 
بفترات تاريخية معينة. 

أما أهم عتاصر الموقع: فهو القسم الخاص 
بأساتذة التاريخ في المدارس والجامعات 
الأمريكية والأورويية: حيث يحتوي هذا القسم 
على موارد تعليمية ووسائل إيضاح وكتب 
ومجلات يمكن للمدرسين شراءها عبر الموقع 
لمساعدتهم في تقديم دروسهم في غرفة 
لفصل. 

أما عن المتجر الإلكتروني التابع للموقع؛ فيقدم 
أداة بحث فعالة يمكن للمستخدم العثور 
بواسطتها على أفلام الفيديو أو الفيديو الرقمي 
التي تحتوي على أي من برامج التلفاز التي 
ا الشركة خلال السنوات السابقة. كما 
يجد المستخدم على الصفحة الرئيسة منتجا 
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55 يقترح الموقع على المستخدم شراءه 
حيث أنه مرتبط بالبرنامج الذي 
عرض على التلفاز خلال الأسبوع 

ا الماضي. (وعند زيارتنا للموقع 

أ أثناء كتابتنا هذا المقال؛ كان المنتج 

ست الرئيس هوضيلم فيديورقمي عن 

ا 57 0 الحروب الصليبية وقد أسرعت إلى 


افون 7 


1 أأياجمي: 


ش لذ 
نا لل 1-6 1 


سان ا |! 4 وفع | نضا 
ش عرو تافو سر اله 1 . ليتسا 
اسع | 0-0 . 


سناطمة | إمكانية الاشتراك في مجلة تأريخية 
عرو السو وو ظ 000 شهرية تتناول بالتفصيل الموا أضيع التي 
يتم عرضها فى البرنامج التلفزيوني. 
وأخيرا يساعد الموقع في الترويج للقناة 
العامريونية يجيت يقدم للسيتحد فين 
أدو ات يمكنهم بواسطتها استعراض 
البرامج التتى ستعرضها القناة خلال 
الأسابيع القادمة. كما يقدم الموقع 
رسائل بريد إلكتروني إخبارية مجانية 
ترسل إلى المستخد مين كل أسبوع تحتوي 
على وصلات الى التحديثات الجديدة على 
الموقع: وكل ما يتعلق بالقناة المتلفزة. 
وياختصارء يمثل هذا الموقع 55 الأساليب 


ا 9 1 ب 
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الطاب : 
ابو !عون 


ّ التاححة لاستخد أ اند نمت كوسسلك لتسويق 
را لمكيو بين 3 ا ١‏ 
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البرامج التلفازية؛ وأيضا استغلال الشركات 
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بإنتاجه خصوصا وأن محطات القلشاة 
الأمريكية تقوم بإنفاق الكثير من الأموال 
إنتاج البرامج ذات المحتوى الجيد. 


1 د ٠‏ 0 عو ج- ١‏ 
1 لتاريخ جد 3 ظ 
5 يل 


خاطتتين : الأولى طوياوية 
ها 7 كود أ( بها م + 


0177.011 أ ق1 لا تبووي 

يمكن القول أن موقع 2150116.023 هومن 
المواقع الموسوعية؛ فهو يحتوي عموما على 
معلومات تتعلق بأي موضوع يمكن أن يخطر على 
بال الشخص الراغب في المعرفة. هل تريد أن 
تتعلم أصول لعب الشطرنجة أو أن تتعلم كيف 
الست بقاكي؟ أرآم تيزف الموسيي يسان 
البيانوة موقع 260115.0052 يقدم لك معلومات 
مفصلة حول هذا الموضوع وأكثر مما تريده. 
ويتبع الموقع عموما خطة عمل فريدة من 
نوعها. حيث أنه يقوح بتدريب المتعاونين 02615 
217 المتحمسين وا في موضوع 
معين لتولي أو انشاء أقسام جحديدة داخل 
الموقع الرئيس تتناول المواضيع التي يهتمون 
بها. ولا تقوم الشركة بدفع مبالغ كبيرة إلى 
هؤلاء المتعاونين لإغتاء مواقعهم بالمحتوى بل 
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0 
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تشاركهم بنسبة 30/ من مردود الإعلانات التي 
يتم نشرها على صفحاتهم» وتقول الشركة أن 
طاقمها من رجال المبيعات يعمل على التعاون 
مع المحررين لترويج الصفحات واستقطاب 
الإعلانات. أما عن دور الشركة الناشرة للموقع 
فهوأن تقوم بتوفير البنية التحتية كي 
يستخدمها المتعاونون في نشر المواقع 
الفرعية؛ وأيضا تدريب المتعاونين واختبارهم 
للتأكد من معرفتهم ومدى ثقافتهم لايم 
التي يريدون تغطيتها. ويغطي الموقع 50 ألف 
موضوع ويحتوي على أكثر من مليون وصلة إلى 
أفضل المواقع التي تتعامل مع هذه المواضيع 
على إنتردت. 

وينطبق هذا النموذج على القسم الخاص 
بالتاريخ. وهويقع تحت العنوان 
17170.151]01370 ولا ينتمى هذا 
الموفع إلى مشروع إعلامي كمحطة تلفزة وما 
إلى ذلك؛ ولكن الشركة تستغل شعبية الموقع 
التاأريخي لنشر مجلة شهرية تعتمد 
المعلومات المستخدمة في الموقع؛ وتقوم ببيع 
الاشتراكات في هذه المجلة من خلال الموقع. 
كما تقوم الشركة بتزويد الصفحة الرئيسة 
للموقع؛ وبشكل شبه يومي بالمقالات والمواضيع 
الجديدة. 

وعدا عن المجلة الشهرية: لا تستفل الشركة 
الموقع لبيع أية مواد ذات قيمة مضافة كأفلام 
الفيديو أو الفيديو الرقمي. وتعتمد على الإعلان 
كمصدر رئيس للدخل. ' 
ويتميز القسم التاريخى فى موفع 210116 بأنه 
يقسم التاريخ حسب الأقاليم. فهناك قناة 
للتاريخ الأمريكيء والأوروبي؛ والأفريقي, 
والعصر الوسيط. ينقسم كل منها إلى أجزاء 
فرعية مصنفة حسب المراحل التاريخية. 
فمتاز يمكن المثور على تاريخ الحروب 
الصليبية ضمن قسم التاريخ الأوروبي قسم 
العصور الوسيطة والذي يتكون من وصلات إلى 
مواقع أخرى على إنترنت: إضافة إلى 
مجموعات من المقالات والدراسات التى 
تتواجد علس الصفحة الرئيسة. 

ويحتوي الموقع على استفتاءات. ورسائل بريد 
إلكتروني مجانية يمكن للمستخدم الاشتراك 
بها للحصول على أخبار بخصوص آخر 
التحديثات ضمن الققناة التى يهتم بها. 

ورغم أن الموقع ليس نموذجا تجاريا ناجحا من 
حيث قدرته على استقطاب الدخل من مصادر 


اا مي 
مي 


07 
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الأمر الذي ساعده ربما على البقاء 
والصمود فى وجه الانهيار الذي 
أصاب الكثير من مواقع إنترنت خلال 
الفترة الماضية. 


للزوء, الأ مهنج 810 


تأليف الدكتور محمد كامل حسن 
المحامي؛ وهي السلسلة التي لا زالت 
دان الدمارف المسرية تتكيها الى 
اليوم على ما أعتقد. وفي نظري فإن 
هذه السلسلة من الكتب الميبسطة 
الموجهة للناشئة تمثل أفضل 
المشاريع التاريخية العربية الثقافية 
التي صدرت عن مصرء ولكتتا 
للأسف لم نر لها استغلالا حتى اليوم 
على إدكرت: والموقع الذي بسن 
بصدده يمكن أن يقدم للقائمين على 
دار المعارف فكرة حول كيفية استفلدرى المشاهير يقوم الموقع بعرض السيرة الذاتية 

مشروعهم الثقافي في عالم إنترنت لحمايته 2 لهؤلاء الأشخاص كالموضوع الرئيس. ومن ظ 


لمم انس اها 


من الضياع. واستخدامه لترقية النشء في الأمثلة على ذلك جي كي دولينغ مؤلفة كتاب تخيلوا معي التأثير الذي يمكن. 
عالمنا المعاصر. هاري بوتر والشهير يين الاطفال والبالغين أن يحدثه وجود موقع لمساسا 
تتركز قوة موقع 1081:3[1137.20111ط فى احتوائه حد سواء في الغرب: او المؤلف جي ار تولكين 0 لم 03 _ٍ 
على قاعدة بيانات بالسير الذاتية المفصلة مؤلف كتاب سيد الخواتم والذي تم تحويله إلى صلاح الدين على إنترنت مثد» 
أكثر من ربع مليون من عباقرة الزمان القديم ‏ فيلم اصبح مؤخرا الفيلم الاكثر نجاحافي ١. 20١ ١‏ حيث يمكن للمشاهد مثلا 
والمعاصر. وهذا الموقع هو جزء من شركة السينما الاأمريكية. مه ١‏ 1 وشا نه 1 2 75 
1ج حر الأمريكية للبثء والتي تقوم بإنتاج قناة ومثل قئاة التاريخ يمكن للمستخدم البحث في قراءه | نسا شفل ريح 
التاريخ التي تحدثنا عنها في البداية. التاريخ عن المشاهير الذين ولدوا هي نفس يوم الغروات الصليبية: وكيف يمكن 
ويمكن للطالب من خلال هذا الموف الب في مياد دم وه 5 لك أيضا المشاركة في لقاشاتث 00 7 إ' ريطها دالا حداث 
الور الناقة للمباقرة العطاى وميان: : الزد ٠‏ حي غير ]نتر تمع مؤلاء المشاهير: وتسجيل 0 0 ظ 
والأذمع ف هالمنا التعاصن وحب القن اند سشاعرمم جول هؤام المشا عير صعن نه 0 التاريخية اليوم 


عه ا ١‏ 


00 أن اه هذ أ الموقع 56 علية أنشيد نقاش الكترونية: والمشاركة فى استفتاءات ١ 1 ١‏ 
الإدمان نظرا لحبى الشديد لقراءة سسبر حول اعمالهم وما إلى ذلك. 


الوناق: 2 أما سس ناحية المردود التجارى؛ إن الموة 9 0 7 

كه 00 5 ولادة التاريخ على صفيحات 
ولالأ شف فان فر كيد قع نذا الطبيعة يعثمد في محنواه على 5 تلفزيونية تتخصص < 6 1 0 
زواره. يتركز على عباقرة الفرب, ورجال 2 شي نشر البرامج التي تتناول حياة المشاهير الإنترنت ممكدة لوان العرب 


أعماله؛ وفنانيه. وإضافة إلى قدرات البحث #تنباعة يوفيار طوال 5ق ادام الاسبوع. ومن السوافا قراءة تاريخي 
القوية شن فاه البيانات؛ عرض لبوق عر هذا المتطلق دان الشركة الفنيجة لخم عن 7" ٠‏ 
منفضتة الوكيبية قائنية السعوة الأزا زلف ٠‏ خلال السوقع بيع اكلذم الميدوو الجاديه ١‏ المكتوب من قبل؛ و 00 

فق الغتير الذائنة الأكقر عليه الف بي والبرقيية والقي تعدرى على هده الببرام آشروا متايعة أل«توب تن 
البحث عنها خلال البوه أو الأسوء. وعزد موت للراغبين ضي الشراءء أو الكتب المتملقة ا لعي ل ال قم 
1 55 دراي و نالسرا سحو القيهه نافيا على انعد ا: رميشو شى ودررولة عل الهوى» 
او حدوث ظاهرة هامة تتعلق باحد هؤلاء بالمواضيع العوريتم 0 0 :5 ' 
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المستخدم من الاشتراك في مجلة تحمل نفس 
الاسم؛ وتتخصص في الحديث عن المشاهير 
وحياتهم. هذا إضافة إلى الدخل الوارد من 
الإعلانات على الموقع: والترويج للمؤتمرات 
والندوات الثقافية التاريهية. أو تلك التي 
سيظهر فيها أحد هؤلاء المشاهير. 


الموسوعة البريطانية 

0 م 11 ا 

عندما نتحدث عن الموسوعة البريطانية فنيحن 
بصدد الحديث عن مشروع ثقافي وتاريخي 
يعود إلى عام 1768, وهو العام الذي ابتدأ فيه 
اثتنين من مثقفي اسكتلندا بالعمل على كتابة 
هذه الموسوعة. لينشروا القسم الأول منها غي 
ثلاثة أجزاء عام 1771, في قمة عصر التثوير 
الاسكتلندي: وفي الفترة التي تم فيها تأليف 
وكتابة يعض أعظم الأعمال في الآدب 
والسياسة والفلسفة وعلم الاجتماع والاقتصاد. 
وقد استفل منتجا الموسوعة كولين مكفار 
وأندرو بيل هؤلاء الفلاسفة والمثقفين ليقوموا 
بإنتاج الأجزاء اللاحقة من الموسوعة مما 
جعلها تنقذ من الأسواق فور صدورها في تلك 
الفترة. ورغم تعاقب الزمان على الموسوعة 
البريطانية» وتناقلها من يد إلى أخرى:: ومن 
نأشر إلى آخر فقد حافظت على مصدافيتها 
بين ملايين القراء عبر التاريخ؛ وتمكنت بفضل 
ولاء قرائهأ من صد جميع المنافسين. 

وفسي عام 1981 دخلت الموسوعة العصر 
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كد مه ليكساس تيكساس للمعلومات. وفي عام 
9 قامت الموسوعة البريطانية بنشر فرص 
مدمج موسوعي أعطته اسم موسوعة كومبتون 
للوسائط المتعددة. أما العام 1994 فشهد 
دخول الموسوعة البريطانية إلى عالم إنترنت, 
الموسوعة رقميا على إنترنت وإتاحتها للجميع. 
والذين يقومون بدفع مبلغ خمسة دولارات 
شهريا أو خمسين دولار في العام للنفاذ | 
محتوى الموفع. 

ويحتوىي الموفع على مادة تاريخشية دسمة 
معلومات حول أية شخصية أو حدث تاريخي 
حتى العام 2001. كما تقوم الشركة من خلال 
الموفع بالترويج لمجموعة من مئتجاتها مثل 
أقراص «1171 تحتوي على الموسوعة كاملة: 
ومكتبة تحتوي على مثات المقالات التاريخية 
والعلمية: وما إلى ذلك. وبما أن الموقع موجه 
جزثيا إلى الطلاب فإنه يحتوي على أقسام 
للباحثين عن عمل تسأعدهم في وضع سيرهم 
الذاتية على انترتت؛ وما إلى ذلك. 

وقد كان تحويل الموقع إلى موقع خاص 
بالمشتركين فقط صدمة لي ولكل من تعود على 
النفاذ إلى مادته مجانا وأعتقد أنني رغم توفر 
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للجودة المادة النى يقدمها. 


موسوعة كولومبيا 

حطهع .3 03 »مه لك تع جاع . 7 لامكا 

ولمن لا يؤيدون الحصول على محتوى تاريخي 
مدق وع) لهيتاك موق 

م0 .1ع تم اع رعرع . لد وهو الو صدار 
الرقمي من موسوعة كولومبيا الأمريكية: وهي 
من الموسوعات التي تمكنت من الصمود في 
وجه الموسوعة البريطانية والحفاظ على ولاء 
قرائها لها عير السنين. وتتميز هذه الموسوعة 
بعمق مادتها وكثافتها وحجمها الصغير ضي 
وقت وأاحد. 

وقد قامت شركة إنفونوتيكس 12101121016165 
الأمريكية المتخصصة في توفير المعلومات 
عبر إنترنت وأدوات للبسحث ضي المادة عير 
إنترنت: إضافة إلى موقع <دامء.106012ع:6027 
م والذي يحتوي على عشرات الآلاف من 
المواضيع والمواد التاريخية مصنفة أبجديا. 
ويوجد لدى الشركة موقع آخر هو 11:015',00121 
قاع ا وهوموفقع #وسوصي عدار 
المحتوى: ويشترك فيه اليوم أكثر من 100 الف 
مشترك في الولايات المتحدة. 

وتتميز المادة التاريخية الموجودة ضمن 
الموقع بكثافتها ودقتهاء وسهولة تصفحها رغم 
أن الصفحة الرئيسة رديثة التصميم بعض 
الشيء ولا تظهر بشكل صحيح ضمن متصفح 
إنترنت إكسبلورر. 


وماذا عن مواقع التاريخ العحربي؟ 

اذا كنت تبحث عن المعلومات التاريخية؛ سواء 
المتعلقة بالعالم العربي أو الغربي؛ فلي 
أمامك من مصدر على الويب إلا هذه المواقع. 
وماذا عن التاريخ العربي؟! يمكننا القول بثقة 
أن إنترنت العربية اليوم تفتقر إلى أي مشروع 
عربي لتوثيق التاريخ. ورغم أن هناك محاولات 
لإحياء التراث العربي على إنترنت من خلال 
موافعع مثل موق عالوراق 
0 طإن هذه المواقع لا 
تقدم أكثر من مجموعات من الكتب التي تحتاج 
إلى أشخاص متمرسين وخبراء ليتمكتوا من 
العثور على ضالتهم باستخدامها. كما أنها لا 
تحتوي على الكثير مما هو مفيد للجيل الحالي 
من المستخد مين. 
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إنتردت العربية بهذه السهولة 
التي قد تتبادر إلى ذهن الجميع. ولعل صعوية 
البحث لا تنبع من قلة محركات البحث بقدر ما 
تكمن في دوعية البحث؛ فنحن نريد استجلاء 
وجود فلسطين بوجهها الواضح الذي يغص 
بالجياة والنبض والتنوع والتناقض معاً؛ فلسطين 
التي تتحدث عن ذاتها: التاريهية والسياسية 
والاجتماعية والثقافية والنضالية واليومية بدء 
من إعداد رغيف القمح الصباحي لأطفالها 
الجياع وانتهاء بالحرية المخضبة بلون الشمس: 
هكذا أردنا اكتشاف الوجه الناضج لفلسطين بكل 
ما فيه من تفاصيل؛ لتتحول العنقاء من رمز يثير 
الشفقة والرثاء لحالة الموت القهري التي تعانيه 
منذ خمسين سئة: إلى كاثن عادي ما زال رهم 
الهزيمة يحفر وجوده في قلب الموت ويمنح 
الحياة للحيأة نفسها.. 
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نعم؛ فلسطين ليست مجرد اسم يدغدغ ذاكرة 
مشردة أو مهزومة؛ إنها حياة كاملة هناك على 
الأرضء وهنا في فضاء إنترنت العالمية والعربية: 
صحف نابضة. ومؤسسات عاملة: ودراسات 
وتقارير. وحركات وأحزاب مناضلة؛ وشياب 
متمرد يشارك العالم وضع خطط المستقيل رغم 
الموت والحصار. هذه النظرة الأولى إلى المواقع 
التي عثرنا عليها جعلت من البحث (الدي كنا 
نخشى عواقبه؛ كأن نعلن للقراء وفاة فلسطين 
الرسمية على إنترنت العربية والعالمية) رحلة 
ميهرة؛ وتجربة لا بد من الإعلان عن تفوقها زغم 
ضحالة امكانياتها الفنية والتقنية أحياناً, 
فالظروف التاريخهية لفلسطين لم تترك لها 
فرصة مجرد البقاء حية؛ ولكتها تصر على 
الحياة والإبداع والتفوق حتى على نفسها.. 

ويجدر التذكير في هذا المقام أن قياس نشاط 
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هذا التتوع عنصر التخصص والاحتراف 
يمفهومه العلميء ولعل الركود الذي تعانيه 
شركات التقنية والدوت كوم يعود في جانب كبير 
إلى فقدان التخصص ومحاولة فرض شخصية 
شمولية على الويب اصطلح على تسميتها ب 
»مجتمع إنترنت» و«بوابة إنترنت». 

ولعل التجربة الفلسطينية على الشبكة لم تصل 
بعد إلى حالة الركود لافتقارها إلى عناصر القوة 
التقنية التي تميزت بها شقيقاتهاء ولكنها بقيت 
أيضاً خارج المنافسة واكتفت بالجلوس في الظل 
إلى حين: فنحن بالكاد نسمع عن بوابة إنترنت 
فلسطيئية مستقلة وشاملة: وهذا ما سثتلمسه بين 
السطور القادهمة. 


الموضوع والاختصاص: إخبارية, 
سياسية. ثقافية؛ اجتماعية.. بعيداً عن الخلفية 
السياسية والحزبية التي تنتمي إليها هذه 
المواقع؛ ولعل هذا يسهل علينا الأمر ويمنحنا 
فرصة لعقد المقارنة لاحقا: 


موافع إعلام إلكترونيه 
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17 لكل دولة أجهزتها الإعلامية؛ ولكل 
حزب وساثئل اتصال مع مجتمعه 
واتحنادة: ولفلسطين التي بدأت 
ترى نور الحرية تجربة ما على الشبكة؛ قد لا 
تكون أنشط من غيرها وأكثر حضورا بسبب 
ضباب العتمة الذى يلف واقعها المكلوم؛ وقد 
وجدنا عدة مواقع بالعربية والإنجليزية تثابر ضي 
نقل الحقيقة والدفاع عن وجه العدالة 
الفلسطينية التى تطمس صوتها ألة إعلامية 
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صهيونية تمتد عبر القارات الخمس:ء ولاحظنا أن 
هذه المواقع تنقسم بين مواقع رسمية: تابعة 
للسلطة الوطنية في فلسطين: وموافع غير 
رسمية:؛ تابعة لمؤسسات أهلية أو اجتماعية. 
وقسم آخر من المواقع هو شخصي أطلقه شباب 
عربي أوفلسطيني من أماكن مختلفة ليعرف 
بفلسطين وشعبها بلغات مختلفة. 

ولعل موقع «أمين» شبكة الإنترنت للإعلام 
العربي. 

لحصاحا.»<ع لجنا رع 1ه. ستحمحنه. ممصموم/ / :اط هو 
أحد أهم التجارب الناجحة في صحافة فلسطين 
الإلكترونية؛ إذ سعى منذ خطواته الأولى إلى 
توحيد الخطاب العربي على إنترنت (وهي لعمري 
مهمة مستحيلة) وتوجيهه بالشكل الصحيح إلى 
العالم الخارجي عبر سلسلة منظمة ومتوازية من 
الأخبار والتقارير والآراء الحرة والكاريكاتير 
والصحف والمجلات وألمع الصحفيين والكتاب. 
ويهدف الموقع إلى تجسيد الوعي العربي لحقيقة 
الصراع العربي الإسرائيلي وتعرية الرسالة 
الصهيونية الموجهة في الغفرب ضد العرب كرعاة 
إرهاب وبدو وغيرها. بل وإبراز الممارسات 
القمعية لإسرائيل التي ما زالت تحافظ على لقب 
«والدولة الاسمارية الأخير قونرا نشاف ذاو قد 
الموقع على رصد الخطاب الصهيوني وتحليله 
سعياً إلى إبراز حجم التناقض بين الصورة 
الديموفراطية التي تروجها الدعاية الصهيونية 
ل«إسرائيل» والوجه البشع لها كظاهرة احتلال 
ابنتيظانى: 

ونجد ضمن فضاء إنترنت موقع وكالة الأنباء 
الفلسطينية «وها» +©11/171907.97212.12112.11 وهي 
الوكالة الرسمية في فلسطين منذ زمن بعيد؛ 
ولكن تدشين هذا الموقع جاء متأخراً وضعيفاً 
معأ. وكم شعرنا بالأسف لرؤية ضعف تصميمه 
وبدائية توزيع الروابط بين الصفحة الإنجليزية 
والعربية. إضافة إلى غياب الوسائط المتعددة 
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والتحاليل والأرشيف الموسع 
والشامل؛ ولشعل وكالتنا 
العزيزة التى طالما تفوقت 
برصد ومتابعة اخيار العدو 
في التلفزيون والإذاعة, 
تجاهلت أهمية وجود نتائج 
هذا الرصد فى موفعها. 

وحتى لا نتهم بالتحامل على 
وفاء يكفي أن نؤكد للقارئ أن 
وخاهي من أهم عناصر 
الكماح الفلسطيني طيلة 
عقدين وأكثر وأن الكادر 
الصحفي الذي تمترس فطيها 
يعتير من أهم الطافقات 
الصحفية فى الوطن 
العربيء ولكن التراجع 
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سياسية تمليه مرحلة الانتقال من وكالة ثورية إلى 
وكالة رسمية ناطقة باسم السلطة الفلسطينية: 
نذا فإن إبداعها المهني أصيح محاصراً أو 
0 

أماالمركزالفس طيني للاإعلام: 
لتمغطة.رع نحدذ / عتطهعة /أعط ملضا-عم نوع 
[23[, 17787707 / / :112 الذي انطلق عام 1997 
فيقد م نفسه كصوت فلسطين إلى العالم وكقصوت 
العالم إلى فلسطين. وهو موقع إعلامي 
متخصص في القضية الفلسطينية؛ بل وينصب 
نفسنة لجنا بعال التعيرة التاقنة نشعي سملن 
بتاريخه وأبعاده؛ وهو أشبه يالبوابة الكبيرة 
والجامعة لمن أراد أن يطل على فلسطين الأرض 
والتاريخ؛ ويكشف (بالخير والصورة والمعلومة 
والوثيقة وعبر مجموعة من الدراسات والأبحاث 
والقراءات في كيان العدو وتفاعلاته المختلفة) 
الإرهاب الصهيوني ضد الشعب الفلسطيني 
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غريشيبا بنكم فلن موائسخ جامها 
النجاحع اموطنيا قلسييت النصضاح 
رسك في العام 15؟؛ بهي المان 
تسنضن الأقا ون اللسبة الدين 
بالون إلين! هن حشئلك التشمسياء 1 

الكائم . ند مؤاسمح ااتعبري علبي 4 : بلالا عع لمعا / ا انك 
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ويتميز الموقع بتوظيف الوسائط المتعددة لنقل 
الحدث والمعلومة المتحازة لقضية 5 1 


فيقدم مجموعة شيقة من الصور واللوحات 
والخرائط عن فلسطين والقضية الفلسطينية: 
إضافة إلى مجموعة منتقاة من الكتب 
والإصدارات والدراسات والأبحاث وعالم الفيديو 
والمكتبة الصوتية ومختارات من روائع الافلام 
التسجيلية والأناشيد والفيديو كليب الوطنية: 
والتراث الشعبي الفلسطيني من الأزياء 
والمأكولات الشعبية والزجل الشعبي والألعاب 
والأمكال الشعبية.: 

ومن نقاط التميز المحسوبة لصالح الموقع أنه 
يقدم نفسه بعدة لفات منها اللغة الانجليرية 
واللغة الروسية واللغة المالاوية و اللغة الفرنسية 
ولغات أخرى تحت الإعداد. كما يفطي الموقع 
أخبار ونشاطات وبيانات .حركة حماس ويتناولها 
بالدراسة المعمقة؛ كما يقدم الموقع ملفات 
خاصة حسب الأحداث الساخنة,؛ كما افتتح 
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الموقع ساحة الحوار الخاصة بالقضية 
الفلسطينية تحت اسم ( شيكة فلسطين للحوار) 
في أوائل سبتمبر 2001. 

ولم تتردد الصحف الفلسطينية في المشاركة 
برسم ملامح الحضور الفلسطيتي على سه 
فنتجد العديد من الصحف قد .خصصت موقما 
لها على الإنترنت كمصوقع جريدة الأيام 
الإلكترونية: 97872:.20117آ7875007.31-337 / / تطرااطا 
الذي انطلق متذ سئتين: وما زال فيد التعديل 
والتطويرء إذ لا تجد فيه أرشيفأ أو عرضاً لجريدة 
اليوم السابق» لكنه جهد مقبول مقارنة بغيره: 
خصوصاً إذا علمنا أن جريدة الأيام من الصحف 
المستقلة التى نشأت فى النصف الثاني من 
التسعيتيات داخل قلسطينء: أي أنها مازالت 
وكذلك نجد موقع جريدة القدس الفلسطينية: 
لتحطط. »10 / هك 0غ / ححدم» .2115 رتكا 
/ /:م]]ل التي تصدر منذ عام 1951 وهي اليوم 
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حاضرة على شيكة الإنترنت بمواصفات فتية لا 
بأس بها ولكنها تحتاج إلى مواكبة الآأخرين 
وتعزيز وجودها بالمزيد من الروابط والوساشط 
المتعددة. 

حطص».12765]م. 507 1/1710 السياسية الشهرية باللفة 
الإنجليزية والصادرة من لندن؛ وهي مختصة 
بتفطية أخبار فلسطين والعالم وتقديم 
التحليلات والتعليقات الصحفية حول الاحداث 
الجارية وتضيم أرشيفاً للأعداد السايقة مند 
عام 97 ومقتطفات من اقوال الصحف 
الإنجليزية؛ ويمتاز تصميمها بالذكاء والبساطة. 
ولأن المقام لا يتسع لذكر كل المواقع التي زرناها 
سنكتفي بعينات عشوائية منهاء وسنترك للقارى 
نرصة الإبحار مع مجمل المواقع التي وجدناها 
وسنضع عناويتها في نهاية البحث؛ ودعونا 
نخلص إلى نتيجة أولية من جولتنا في المواقع 
الإخبارية الفلسطينية وهي أن هذه المواقع ما 
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زالت تحبو نحو حلبة المنافسة. وهى بحاجة إلى 


زمن قد يطول لكي تنضصج بالشكل المطلوب., 
ولاحظنا أن عملية تحديث المواقع بطينّة 


لضرورة مواكبة الحدث الانى. 


مواف الموسسات التعليمية 


ولكي تكتمل الصورة نتوجه في 
الصت تجو الموافع الأكاديميية 
والعلمية, ولنبدأ مع موقع وزارة 
الشووية والاتخليه الفاسيظيلي: 
حمطا دعقت / 5ج 07ج . 006 00117507 / / :حزاغحا 
الذي يقدم صورة منهجية متكاملة عن الوزارة 
تلطه واقجا رانها:واتدصناتياقها القريوية :القن 
تسلمت زمام الأمور عام 1994 وتولت قيادة دفة 
التعليم لنحو مليون طالب. وأشرفت على النهوض 
بالعملية التربوية. وسط ظروف سياسية صعية: 
وبنية تريوية شريه مدمرة؛ خلفها الاحتلال 
الإسرائيلي: وانطلقت في مشروع كبير يتمثل ببدء 
تطبيق أول منهاج فلسطيني؛ ويوفر الموقع قاعدة 
بيانات وأحصائيات دقيقة حول الحياة التربوية 
في فلسطين: ويمكن القول أن الموقع ناجح من 
ناحية التصميم والتصنيف المعلوماتي. حيث 
يحتوى على كافة المعلومات التي يحتاجها 
البناجد هن متههية الكدليم فى فلسظين 
وتاريخه. وهو مد عوم بكم كبير من الإحصائيات 
المتعلقة بتاريخ العملية التربوية فى فلسطين. 
وندخل العرين الأكاديمي الكبير وهو موقع جامعة 
النجاح مع طم 2 928057 / / :حزااتاً وهومن 
أهم المواقع التعريفية بالحياة الجامعية في 
فلسطين على الشبكة؛ ويقدم الموقع بطاقة 
تعريف بالجامعة وتاريخها وأهم إنجازاتها 
ودورها ضي تمريف العالم بعدالة الشعب 
الفلسطيني ومعاناته: ويقدم الموقع نبذة حول 


الجامعة وقلسفتها الأكاديمية وتاريخ تطورها؛ 
ويشرح أنظمة القبول والتسجيل والنظم 
والقوانين وكل ما يتعلق بالحياة الجامعية من 
نشاطات ومعلومات. ويقدم الموقع خدمات 
تسجيل الطلية وكدلك برنامج تعلم اللغة 
العربية لغير الناطقين بهاء ويمتاز الموقع 
بتصميمه الأنيق ودعمه للغة الانجليزية إلى 
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عن فلسطين بينما هناك أكثر من 2000 موقع 
يتحدث عن الكيان «الإسرائيلي» لذا حاولنا 
تسليط الضوء على تلك المواقع التي تحاول 
ترتيب وتنظيم المعلومات عن فلسطين أملاً 
في أن يتمكن المتصفح أو الباحث من 
العودة مياشرة ليحصل على كل جديد 
ونعل الموقع الوحيد الذي أطلق على نفسه 
لقب الدليل هو:«دليل فلسطين الإلكتروني 
كرمع .كاعع215م. 180 ويحاول توقير 
معلومات شاملة إخبارية وتقنية حول شبكة 
انلكوت في فلسطين؛ ويقدم خدمات عديدة 
وإجابات حول الاستفسارات وكذلك الاأراء 
والتعليقات وعروض العمل والمتتدى الفلسطيني. 
ودليل المواقع وعناوين الأخبار وأقوال الصحيف 
وحالة الطقسء؛ والجديد من المواقع الشخصية 
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12121 / لمع .ا تع نا أط. بباتلاي / / ابرط 
المؤسسة الأكاديمية الفلسطينية الأولى 
للتعليم العالي في فلسطينء وسنجد في الموقع 
الإلكتروني لجامعة بير زيت أن الجزء العربي من 
الموقع ما زال في مرحلة التطويرء أما الجزء 
الإنجليزي فيعمل بامتياز: ويقدم الموقع نبذة 
حول جامعة بيرزيت وفلسفتها وتاريخ النشأة والرسمية وغير الرسمية. .وهو جهد طيب يحاول 
والتطوير. والقبول والتسجيل والنظم والقوانين2 الأمورء فإنها لا تقدم للطلبة أية وسائل للدراسة الإلمام بتفاصيل كثيرة من الواقع القلسطيني 
وكل ما يتعلق بالحياة الجامعية من نشاطات عبر إنترنت. ونحن ندرك أن هذه المهمة شبه 2 ويمتاز بتصميم صفحات جميل وحيوي. 
ومعلومات.وهناك الكثير من مواقع الجامعات ١‏ مستحلية في ظل الظرف الحالي. ولكنها قد تكون 2 ومن المواقع التي لا غنى عنها للباحثين عن 
والكليات التي عثرنا عليها ولكنه تعدر فتحها مفيدة جدا فى لروف الاحتلال وإغلاق المعلومات الدقيقة حول وافع الحياة الاقتصادية 
لامنيات تقة 1 وخصوميا جامعة الخليل وجامعة الجامهات المستمر الذي تعاني وعانت منه والاجتماعية والسياسية هو المركز الفلسطينى 
الازهنو هزة وغيرهها. فلسطين خلال العقدين الأخيرين. وإن لم نكن 2 للإحصاء 3.0:8طعم. الاللا؟/ / :حرط التابع 
ونخلص إلى القول أن المواقع الأكاديمية باللغة <١‏ نطالب بهذا في الوقت الحاليء: فإننا نرجو أن لدائرةالإحصاء المركزية فى فقتلسطين؛ وهو 
العرنية ماازالت هي طون التموآمَا المكتوية باللئة: .عون علك أجقده هده الجامعات: عرق سخئص ومحدرف دده عور واد عن 
الإنجليزية قهي متكاملة وتعطي للمتصفح صورة ٍ نشاطات الدائرة والتحديات التى تواجهها يوميأ 
شبه كاملة عن واقع الحياة الجامعية في الاأدلك والمعلومات في مشاريعها الرامية إلى قدي حقائق زقفية 
فلسطين: والسؤال المطروح هنا: لماذا تهمل حول الوجود الفلىطيني على الأرض والذى 
اللفة العربية في هذه المواقع التي ستستقطب ولعل أحدهم يسأل: لم الحديث عن2 يحاول الاحتلال طمسه دائماً. ْ 
غداً طلاباً عرباً ومسلمين؛ أم أن عقدة النقص الأدلة حول فلسطين5 الإجابة ومن المواقع الأخرى التي تخدم هذا الفغرض 
الحضارية تلاحق كل مجتمعاتنا العربية انتهاء المرة تأتي لو أن أحدكم حاول هناك موقع بنك المعلومات الوطني الفلسطيني. 
يفلسطين؟! ْ٠‏ البحث عن 0 فلسطين على د ما لحمططجع 10 / 1110111011 
وإضافة إلى |همال ان المواقع. سواء بالعربية او الإنجليزية؛ سيجر انها شيه وهو عبارة عن ألية لمعرقة وحصر المعلومات عن 
جاده را خيلة ارح مسا ياكر وغركن معدومة مقارنة بنتائج البحث عن الكلمة الشطلين راضارة سشجليييا اللوة لك رن ا 
مخططاتها الدراسية للطلية:؛ وما إلى ذلك من المضادة «إسرائي» فقد وجدنا 145 موفع يتحدث 
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للتداول من خلال شبكات الكمبيوتر وشبكة 
الإنترنت العائمية. بحيث تساهم جميع الوزارات 
والمؤسسات الوطنية الفلسطينية في رهد هذا 
البنك بالمعلومات التي تنتجها أو تقوم بالربط مع 
البنك كل حسب نوع المعلومات التى ينتجهاء 
وهذا الأمر يوفر المرونة الكافية لنشر المعلومات 
من مصدرها مباشرة. 

ويؤمن القائكمون على الموقع أنه مع دخول العالم 
مرحلة عصر المهلومات المتزامنة مع ثورة 
كتواديعيا المعاوونا هه الكتهينالذك خروت الكثير 
من المفاهيم السائدة حول عناصر القوة 
والضعف لدى الدولء حيث اصبح ينظر الى من 
يملك المعلومات وتقنياتها نظرة مختلفة كليا عما 
سيق. ويات استعمال المعلومات سلاحا فعالا 
لفايات التنمية والتطوير وبناء المجتمع الحديث؛ 
ملبية حاجة دولة فلسطين لتوفير نظام معلومات 
وطني يخدم الباحث في وزارته أو هيئته وصانع 
القرار لاتخاذ قراره؛ قامتث بالممل على إيجاد 
نظام معلومات وطني لمواجهة المستقبل بأسلوب 
حضاري. 


وهذا الموقع تابع تلهيئة العامة للاستعلامات 


5 515. 18798710 / / :ناا وهى جزء من 


المسؤول عن متابعة وتنظيم وتطوير الإنغئطة 
الإعلامية والمعلوماتية فى فلسطين. 
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: ةسومه طوطن سمس 


الأراضي المحتلة تحت بند اتفافيات 
مدريد وأوسلو لإقامة سلطة فلسطينية على أراض 
من الضفة الغربية وغزة: أصبح الشنارع الفلسيطينى 
فادرا على العشاعل الفاسة: و استفل الشعب كن 
فرصة ممكنة ليطور مؤسساتة الوطتية المدمرة 
أصيلا «وحابف سيوة السلظة على الصمعيد 
الإلكتروني مواكبة لهذه التطلعات المستقبلية: لذا 
أطلقت معظم الوزارات والمؤسسات الرسمية مواقع 
لها على الشبكة, وكان لا بد لها من تحقيق هدفين 
أساسيين على الأقل: الأول هو التعريف بنشاط 
المؤسسة وسياساتها وخدماتها على الأرض... 
والثاني هوابراز الهوية الفلسطينية وتاريخها 
الممتد عبر العصور والتركيز على ضرورة مواصلة 
العمل لحسم القضايا المصيرية: ولكن هل نجحت 
كل المواقع الرسمية في القيام بهذا الدور؟! 

لنتابع مع الموقع الأول وهو مكتب الرئشيس 


الفلسطيتىي ياسر عرفات 0-0.0012- 
.7/1880 / :حرااط الذي يقدم تغطية مباشرة 


ومكثفة لأجندة الرئيس وآخر التطورات السياسية 
والخطابات والتصريحات والمواقف؛ اضاقة إلى 
سيرتة الذاتية؛ ولكن من السهل ملاحظلة التشابه 
في المضمون والتصميم بين هذا الموقع وموفع 
وكالة الأنباء وها إذ تنقصه الحيوية في التصميم 
وسرعة الانتقال بين الصفحات عند التصفح, 
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ورغم توفره باللغة العربية والعبرية والإنجليزية إلا 
أنه ما زال بحاجة للمزيد من الجهد والتطوير ليلبي 
أهداقه المرجوة. 

أما الموقع الرسمى للسئطة الفلسطينية 
لحمغطا دع ص عاطم / كح لام112.80م. برا توت 
فهو الصفحة الإلكترونية الرسمية للسلطة الوطنية 
لاسكا ةوق روط زا لسنقصة وتات عا وماك 
للوثائق والأخبار والآراء و البيانات الرسمية والأنياء 
السياسية المتعلقة بفلسطين: وتفطي كل ما يتعلق 
بالآرض والشعب؛ وبالقضايا والمشاكل والتطلعات 
من خلال النصوص والصور والأرقام والجداول 
التي تواكب جهود السلطة الوطنية الفلسطينية 
ومنظمة التحرير والشعب الفلسطيني؛ لإرساء 
مجتمع ديمقراطى وبناء افتصاد مستديم؛. ضمن 
دولة فلسطينئية مستقلة: ذات سيادة وعاصمتها 
القدنى الشتويقين وكوتن مقةة الشيكعة تكن خامن 
بالمفاوضات التاريخية الجارية: وتعنى هذه 
الصفحة بنشر المعلومات و الوثائق التي تعكس 
موقع فلسطين على الساحة الدونية: العلاقات 
الدولية. جهود ونتائج التعاون في كل المجالات 
ومساهمة المجتمع الدولي في إرساء السلام و 
الأستخ رانو الرسافية لكل تسوب المتطاقة 

ونجد من بين المواقع الرسمية موقع وزارة العمل 
ححطحاى<ء 0 <أحاتيج /ء أحاهتتة / أمحط /ع:112.01ج]. بلجا 
7 / :]ل الذى يعرف بالوزارة الوليدة وسعيها 
للمساهمة الفعالة شي تحقيق النمو الاقتصادى 
والعوالنة التدتم] عية وديف نيمات العمل 
وترسيخ علاقات عمل بناءة بين أطراف الإنتاج: 
واحترام الحرية النقابية؛ وضمان توفر العمل 
الكريم؛ والارتقاء بمستوى تأهيل وإنتاجية العمالة: 
وتحرير الطاقة الإنتاجية للمرأة وجنى ثمار عملها 
بالكامل دون تمييزء وإدماج الفئات الأكثر تضررا 
كالأسرى المحررين والجرحى وذوي الاحتياجات 
الخاصة؛ ويبدو أن الموقع نشيط ويلقى إقبالا بين 
مستخدمي الشبكة إذ يسجل نسبة عالية من الزوار. 
ونسجد موقع وزارة الإعلام الفلسطيني 
8013 111111]0. 1709010 / / :صاغط التي تأسست 
عام 104 مع مجيء السلطةء ويتضمن الموقع 
متابعات نشيطة لآخر الأحداث والتقارير والاراء 
والمواجهات؛ ويركز الموقع على إبراز وجهة نظر 
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الوزارة الفلسطينية التي تسعى إلى تكوين خطاب 
فلسطيني متسجم مع الخطاب العربي والعالمي, 
ووضع أسس إعلامية معاصرة تقوم على الحرية 
الإعلامية والتعددية في ظل القائون: وهذا الحلم 
فد يكون رائعاً لولا أن الحقيقة قد تكون عكس 
ذلك على الأرضء فالخ طاب الإعلامي 
الفالسسمظيتيى بإلكاه عبر سن سساسات اليلظلة 
الفلسطينية: وهو لا يمثل الخطاب الوطني لكافة 
القوى السياسية والاجتماعية. خصوصاً تلك 
القوى التي لا يروق لإسرائيل التعاطي معها. بل 
تطالب بإلغاء وجودها من أجندة المشروع 
القفلسطيني الحالي كشط أساسي لبقاء السلطة!! 
ومن أبرزالمواقع بل وأكثرها 
كديا مومه تمتها محية | الاراسونا ستيه 
.210117 5718717/ / :ماغط1 الذي يحقق 
شروط النجاح على مستوى المادة التاريخية 
والعلمية وكذلك مستوى التصميم وسرعة 
الانتقال بين صفحاته؛ إذ نجد تغطية كاملة لأهم 
القضايا المصيرية مثل قضية اللا جثين 
الفلسطينيين والقدسء والتسلسل الزمني لتاريخ 
فلسطين وتسلسل الأحداث في فلسطين منذ 
التاريخ القديم لفلسطين وحتى زمن الاحتلال 
والمذابح الصهيونية. ويقدم الموقع كل ما يلزم 
من خرائط ورسومات توضيحية؛ ويقدم المادة 
باللغتين العربية والإنجليزية؛ والاتفاقيات الدولية 
والمعاهدات والاتفاقيات المتعلقة يفلسطين 
وتقسيمها. وتاريخ الحروب العربية الإسراثيلية. 


وتيقى الإجابة على أسئلتنا السايقة شية صهية ؛ 
لأن المتتبع لتصاعد الأحداث الفلسطينية على 
الأرض سيجد خصوصية غامضة ومعقدة بعض 
الشسيء؛ ومن ننكر أن وجود بعض الخلل هنا 
وشتالق واستهرا و حالة اهرب عتى ارصن 
فلسطين تمكس ظلالها على اكات وفاعلية الوجود 
الخائلي الفلسطيني على الشبكة؛ ولكن هذا لا 
يعني عدم نجاح المواقع الفلسطينية في شق 
الظلام وتأسيس كيان يعتبر نواة لمشروع 
مستقبلي كبيرء يتم الترويج له ونشره إلى العالم 
بشكل أفضل وأكبر مما هو معمول به حاليا. كما 
أن هذه المواقع ورغم شح إمكانياتها اللوجستية 
تحاول تقديم صورة جوانب مهمة من المشهد 
الفلسطيني الشامل؛ وقد تكون نجحت في جانب 
وأخفقت في آخرء إلا أنها تعمل ضمن إمكانياتها 
ورؤيتها الخاصة التي قد لا تكون محل إجماع لدى 
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نعلم أن هذا الموضوع سيكون بسيطا جدا لمن اعتادوا 
متابعة قسم الهاكر, ونعلم أن الهكرة المتقد مين في فنون 
الاختراق وتقنيات الأمن الإلكتروني ربما سيمرون مرورا 
عابرا على هذه الصفحات دون قراء تهاء ولكئنا وجدنا أنه 
لا بد من التذكير بالأمور الأساسية, لأذنا نجد من خلال 
حد يثنا مع الكثير من مدراء التقنية أنهم يستغرقون في 
دراسة النواحي الأمنية المتقدمة وينسون الأمور 
البسيطة؛ فيصبحون وكأنهم يقضون وقتهم في بناء 
أبواب جديدية لأكواخ مصنوعة من القش. 

وهذه الأيام: تزايدت خطورة فيروسات الكوسيوتر لي 
لأنها أصبحت أكثر فوة أو فتكا مما كانت عليه قبل عددة 
سنوات؛ بل أن كلمة فيروس حاسوبي ( وتكثرة تكرارها 
بين العامة والخاصة في مجال التقنية ) أصبحت كالزكام 
المذي لايرغب صاحبه في تناول أي دواء لمكافحته 
لاعتقاده يأنه لا دواء للزكاحم وأنه سيزول بمجرد 
انقضاء دورقه الطبيعية في الجسم. 


ولد لاك: فإننا نعلن ونؤكد هنا بأن الغيروسات خطرة على 
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وأعمالكم؛ وهدر وقت العمل الشخصي والعام: ولكن يمكن 
لها أن تؤدي إلى مساعدة الهكرة والعابثين على ا ختراق 
معلوماتكم الشخصية:» وريما ارتكاب الجرائم بأسمائكم 
(كما هي الحال في هجمات الحرمان الموزعة- التي 
أصبحت اليوم أكثر أساليب الهكرة استخداما وشيوعا). 
وقد تعلم الكثير من الأشخاص والمؤسسات هذا الدرس, 
بشكل مؤلم ومكلف» عندما تركوا شبكاتهم الموسسية 
بكافة محتوياتها الرقمية دون أية حماية تذ كر من 
الفيروسات: أو أهملوا ردم بعض الثغرات الواضحة التي 
لم يكن ردمها سيكلف إلا بضع دفائق من وفتهم ١‏ 
ولذلكء ارتأينا أن نستعرض فيما يلي هيكلية بسيطة 
وشاملة لحماية كافة أقسام الشبكات المؤسسية من 
الفوضى والدمار التي يمكن للغيروسات أن تحدثهاء 
هذا الدرس البسيط يدفع مدراء الشبكات من بين قراثنا 
إلى تطبيق استراتيجية أكثر شمولية لتحقيق الأمن 
الإلكتروني. 
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1. بوابات إنترنت وبروتوكول *51/111 
2 الأحويزة المزودة (الكواتكاي اتةولييدات» 
الطباعة والملفات؛ الخ) 

3 الأحهدزة السعتعيدة (الأجهيز ة المتك في 


والسحمولة وإضافة الى ذلك:ويسبب النمو 


الانفجاري فى استخدام أجهزة الكومبيوتر 
الكفية كالبالم فإئنا نرى ان على الشركات ان 
تضيف طبقة رابعة وهي: 

4. الكومبيوترات الكفية والمساعدات الرقمية 


إزء .: / 


ولا نعتقد أن أحدا سيجادل في أهمية حماية 
الطبقتين الثانية والثالثة؛ وهما الطبقتين اللتين 
يركز عليهما مدراء الشبكات عادة: ويغفلون 
الاهتمام بالطيقة الأولى في هذه الهيكلية؛ وهي 
طبقة إنترنت والتي نعدها الأهم, خصوصا وبعد 
ان أصبحت إنترنت من أهم عناصر الإنتاجية 
تن الكثير سن المتسسات. 

ومن الناحية النظرية:؛ وإذا كان بامكان مدراء 
الشبكات حماية الطبقة الأولى بشكل مطلق من 
الفيروسات. فإنه لن يعود هنالك داع لحماية 
الطبقتين الثانية والغالفة, حيث أن كافة 
الفيورسات تقريباء تنتشر اليوم عن طريق 
إنترنت؛ بل وتعتمد على توفر انترنت لتحدث 
أثرها. وقد قلنا «نظرياء هنا لأنه في الواقع 
العملي هناك اكثر من طريقة إضافة إلى إنترنت 
لإصابة الشبكات بالقيروسات. كما أن التقنيات 
المستخدمة اليوم في الحماية من فيروسات 
الويب لا تزال في المهد. 

دعصونا الآأن ننظر إلى الحماية من 
الفيروسات ضمن كل طيفة من طيقات 
الشبكة. 


. الطبقنة الأولى: يوابات إنترنت 
لحماية الطبقة الأولى من الفيروسات يجب توفر 
عتصرين اساسيين هما استخدام برمجيات 
البحث عن الفيروسات ضمن هذه الطبقة, 
والثانية هي تطبيق سياسات معيئة حول البيانات 
المسموح لها بالنفاذ إلى الشبكة والتجوال 
ومن خلال تطبيق سياسات معينة؛ يمكن وضع 
قوانين تمنع نفاذ الفيروسات اعتمادا على وجود 
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محتوىق معين صضصمن الحزج الواردة ان الشيكة 


( مثلا. وجود العبارة 011ل 1,06 1 ضمن سعطاءم 


العنوان في رسالة بريد إلكتروني): وحتى قبل أن 
تقوم الشركات الناشرة ليرمجيات مكافحة 
الفيروسات بطرح رقع تحصسي ضد هذه 
القيروسات. وإضافة إلى ذلك. يمكن وضع 
فوانين للبحث عن فيروسات قديمة ربما تكون 
مصنفة كخدع فيروسية 110268غير مؤدية. 
مثل أن تقوم الشركة الناشرة لبرنامج حماية 
مقلا بتصنيف فيروس مثل ع2ه. 6177 017)73©) 
كخدعة فيروسية:؛ وبالتالي عدم تمديل 
برمجياتهم للحماية من هذا الفيروس. 

ومن خلال استخدام برمجيات الحماية من 
الفيروسات ضمن الطبقة الأولى. يمكن 
للمؤسسات أن تصطاد وتمنع نفاذ الفيروسات 
من خلال سوابات إنترنت التي تستخدمها 
الشركة. ولكن بوجود هجمات فيروسية مكثفة: 
فإن الفيروسات ريما تتمكن من التفاذ من بوابة 
ما (ربما يكون ذلك البوابة التي تسمح بنفاذ 
أجهزة المودم والتي يهمل الكثير من مدراء 
الشبكات حمايتها عادة). وفي هذه الحالة؛ وقور 
أن يخترق الفيروس الطبقة الأولى يصبح لزاما 
على مدير الشبكة أن يلجأ إلى برمجيات الحماية 
مع الشيوؤيات اللشافية وال هيزة السزونة: 
ويصبح لزاما عليهم فحص كافة الأجهزة 
المزودة بدلا من فحص منفد واحد. وإذا تمكن 
الفيروس لسبب ما أن ينفذ إلى الطيقة الثالثة, 
وهي طبقة الأجهزة المستفيدة؛ فإن على الشركة 


0 
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الاعتماد على برمجيات الحماية من الفيروسات 
الموجهة للأجهزة المستفيدة؛ وفي هذه الحالة 
فحص المكات. وريما الآلاف من الأجهزة. ومن 
ذلك نخلص إلى أنه من الضروري على مدراء 
الشيكات بذل كافقة جهودهم لاكتشاف وصد 
الفيروسات ضمئن الطبقة الأولى؛ حيث أن هذا 
هو اللحل الأفضل والأكثر فعالية. 

وإذا لم تقم الشركة بحماية البوابات التي تصلها 
بإنترنت وإدارتها؛ فإن هذه المهمة تكون عادة من 
نصيب الشركات المزودة تلخدمات إنترنت» وإذا 
لم تكن الشركة المزودة تقوم بتقديم خدمات 
الحماية من الفيروسات فمن الافضل تغيير 
الشركة المزودة:؛ والاستعانة بشركة جديدة. 
وضى حال كانت الشركات المزودة لسخدمات 
انترنت تقدم خدمات الحماية من الفيروسات. 
فإنه من الضروري أن تكون هذه الشركات فمالة 
في إرسال التقارير والمعلومات إلى المؤسسات 
المشتركة لديها فور حدوث أي اختراق أصنيء 
وأشهار مدواء الشسكات بذلك كي يتخدوا 
احتياطاتهم: وأن ينتبهوا إلى أية ثفرات قد تكون 
موجودة ضمن شبكاتهم. 


ينا 


الطبقة 2: المزودات 

الطبقة التالية هى طيقة المزودات. فالاعتماد 
على برامج الحماية من الفيروسات على الأجهزة 
المستفيدة وحده لا يكفي هذه الأيام: خصوصا 
مع ازدياد الاعتماد على الاجهزة المزودة لحفظ 
البيانات. ومن يعمل في مؤسسات العالم العربي 
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يدرك أنه حتى ولو كان هناك برمجيات للحماية 
من الفيروسات على الأجهزة المستفيدة: فإن 
الكثير منها يكون عادة إما موفوفا عن العمل ( من 
قبل المستخدم الذي لا يعجبه انتظار يدء 
التشغيل وقيام برنامج الحماية بمهمته) أو تم 
إزالته عن الجهاز [من قبل مستخدم قرأ في 
مجذة كومبيوتر كيف يقوم باستخدام لوحة 
التحكم) أو غير محدّث. 

وعند تثبيت برمجيات الحماية من الفيروسات 
عاج الأجهزة المزودة يجب إعداد هنم 
البرمجيات بحيث تقوم بحماية الأجهزة في 
الزمن الحقيقي ( فوريا؛ وعند تعقب أي تهديد) . 
إضافة إلى تشضيل ميزة جدولة اليحث عن 
الفيروسات. ويعتمد الكثيرون على جدولة عمليات 
الوقاية والبحث؛ والتى تحدث في كثير من 
الأحيان بعد نفاذ فيروس معين إلى الشبكة: 
وتعريض المشرات من محطات العملء. وعندها 
ينتبه المسئول ولكن بعد فوات الأوان. 


الطيقة الثالثة 
الأجهزة المستشيداة 


تمثل هذه الطبقة: والتى تشمل الأجهز: ( 


المكتبية والمحمولة والدفترية 
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الطبقة الأكبر من حيث الحجم.ء وربما تكون هي 
الأصعب حماية. وكما قلنا؛ يقوم الكثير من 
المستخدمين بتعطيل عمل برمجيات الحماية من 
الفيروسات ضمن أجهزتهم: في الوقت الذي 
يجب أن تكون فيه هذا البرمجيات محدثة. وتعمل 
دالشكل | رسيم 


الخادمة تقوم بتحديد والتحكم فيما يضعه 
المستخدمون على أجهزتهم. ومن هذه 
البرمجيات هو برنامج زين ووركس من نوقيل 
مثلا؛ والذي يتحكم حتى في حافظ الشايية 
المتاح استخدامه. ومن ناحية أخرى يقوم بعض 
مدراء الشبكات بكتابة نصوص برمجية تعمل 
عند محاولة مستخدم النفاذ إلى الشبكة؛ وتقوم 
بفحص جهازه للتأكد من أن برمجيات الحماية 
من الفيروسات تعمل بالشكل الصحيح: وأنها 
تحتوي على آخر التحديثات. ولا يسمحون 
للمستخدم بالنفاذ إلى الشبكة إلا إذا قام بعمل 
ذلك. 
ويقوم الجيل الجديد من برمجيات الحماية 
من الفيروسات؛ مثل مكافي إي بوليسي 
أوركيستريتر 7مغةماقع ع0 نق تاماه 
عع1 فض ]! بأئمتة عملية تعقب الفيروسات 
وتوزيع التحديثات. كما أنه من 
الضروري وجود طريقة يتم 
يموجبها الحصول على 
تقارير حول محطات العمل 
التي لم تستوفي الشروط. 
ولسوج ا لحظع لامي كانت 
الشيكات المؤسسية أمنة. 


الطيقةالرايعك: 
الكومبيوترات الكفية 
هذه الطبقة هي الأكثر إتارة 
بالنسبة لي:؛ ولذلك فسأقضى 
بعض الوقت في الحديث عنها. 
فرغم أن هذه الفئة من الأجهزة 
موجودة مند مترة طويلة:؛ الا أنها بدأت 
مؤخرا تستقطب انتباه كتاب برمجيات 
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جه ود لما 


الفيروسات؛ خصوصا وأن هذه الأجهزة تتمتع 
اليوم بميزات الاتصال بإنترنت؛ وسعة تخزين 
تضاهي ما كان متوفرا لأجهزة الكمبيوتر 
المكتبية فبل سبع سئوات فقط. ونتيجة لذلك, 
قد بدأت الشركات الناشرة لبرمجيات الحماية 
بق الشمروشنا كبيكفابة الترمسيات الخاصضة 
بالحماية من الفيروسات والموجهة لهذه الفئة 
من الأجهزة. 

ولا تزال هذه النوعية من الفيروسات في مهدها؛ 
ولكننا نتوقع بأنها ستنتشر بنسبة طردية مع 
انتشاو استخدام الكومييوترات الكفية. ومتى مأ 
حدث ذلك فسيكون من المثير رؤية الكيفية التى 
سيقوم بها مدراء الشبكات بحماية أجهزتهم. 
واليوم يوجد برمجيات لحماية الكومييوترات 
الكفية التي تستخدم بوكيت بسي سي من 
مايكروسوقت, أكثر من البرمجيات الموجهة 
لأجهزة البالم. وإذا كان بعض المستخدمين 
لديك يحملون النوعينء فإن أفضل خطوة 
بالنسبة لك ستكون اختيار برنامج واحد يحمي 
كلا التوعين مخ الاأجهزة. حيبت ان اختيان أكثر 
من برنامج سيؤدي الى زيادة العبء على مدير 
الشبكة. وربما يكون ذلك هو أحد أسباب تردد 
مدراء المعلوماتية في المؤسسات في تشجيع 
استخدام الأجهزة الكفية بين مستخدميهم. 
ومن الشركات التي تقوم بإذتاج برمجيات لحماية 
الأجهزة الكفية من الفيروسات. هي شركة 
1112010) سيرتكوم 3ا1.20تا0ك أتلعه. 171171017 
من خلال منتجها 4م0197 21051812 لأجهزة 
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خوارزمية التشفير المتقدم 185 5601102120 
0720م والتي تنوم بتشفير 
كل سجل يتم حفظه ضمن جهاز البالم. 

ويطلب البرنامج من المستخدمين إدخال كلمة 
سر عند تشغيل جهاز البالم. ولتعزيز الأداء. 
فإنه يقوم بفك التشفير فقط عن السجل الذي 
يطلبه المستخدمء ويقوم بإعادة تشفيره عندما 
يتوقف المستخدم عن استخدام السجل. أما 
كلمة السر المطلوبة للمزامنة بين البيانات. فهي 
ليست محفوظة على جهاز البالم, وذلك 
لحمايتها من الهجمات. وتقوم الشركة حاليا 
بتطوير برنامج لأجهزة البوكيت بي سي. ومن 
الشركات الآأخرى العاملة في هذا المجال هضى 
شتركة لممء. ع ناعم مسا .عزو تناع لاسر 
نات 1-56 والتي تقوم بإنتاج برمجيات الحماية 
للبالم»؛ والبوكيت بي سيء إضافة إلى نظام 


سيمبيان؛ ومئنتجها الرئيس في هذا المجال هو 
0 والذي يستخدم التشفير بطول 


أاصبحت برمجيات التراسل الفوري اليوم 
(مشل ماسنجرء و أي سي كيو) من الأدوات 
الرئيسة لتناقل البيانات بين المستخدمين نظرا 
لسرعة التواصل باستخدامها؛ وإتاحتها للكثير 
من الميزات غير المتاحة في برمجيات الاتصال 
الإلكتروني التقليدية؛ كالبريد الإلكتروني مثلا. 


8 ينه ويطلت هزرخ المستخدمينة كلمة سن 
لفك التشفير عن السجلات. ويثم التحكم 
بعملية التشفير باستخدام أدوات تلوضع 
السياسات وإدارتها,؛ مما يسمح لمدراء 
المعلوماتية بالتحكم في طريقة التعامل مع 
البيانات الحساسة. 

نحو سياسة أمتية شاملة 

ولا ننكر بالطبع. ورغم سهولة العرض هناء بأن 
تطبيق سياسة أمنية شاملة تقوم بتغطية كافة 
هذه التواحي هو أمر ئيس بالسهل: حيث أنه 
يحتاج إلى بذل الكثير من الجهد؛ علاوة على 
أنه يكلف الكثير: ولكن هذه الجهود والتكاليف 
أقل بكثير من الآخار السلبية التي يمكن أن تنتج 
عن نفاذ فيروس واحد إلى مؤسستك. أو حتى 
جهازك الشخصي. كما أن استثمار الوقت 
والجهد الآن لتحقيق مثل هذه الهيكلية الآمنية 
الشاملة يعني توفير الوقت وتجنب الرعب 
الحاصل عند حدوث الهجمة الفيروسية 
التالية. 
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ونظرا لذلك قامت العديد من الشركات؛ ومنها 
شركة لوتسء؛ بتطوير برمجيات تراسل خاصة 
بالمؤسسات ليستخدمها العاملون في المؤسسات 
للتراسل فيمأ بينهم. 

وتستخدح معظم برمجيات التراسل الفوري 
المنفن 50 وهوالمئفن البرمجي الذي يقود 
بتداول حركة بيانات 11117 ولكن لأن هذا 
المنفذ يستخدم لهذا الغرضء ونظرا لأنه يتعامل 
مع الألوف من حزم البيانات يومياء فليس هنالك 
من طريقة فعالة لمراقبة برمجيات التراسل 
الفوري. 

ولا تقوم المؤسسات عادة بمراقبة حركة البيانات 
بين برمجيات التراسل الفوري بحثا عن 
الفيروسات: ممايعئي أو بإمكان الهكرة 
استغلال هذه الثفرات الأمنية لإنفاذ الفيروسات 
والبرمجيات التخريبية إلى شبكتك المؤسسية. 
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وتقفوم شركات مثل يونايتد مأسيجينغ 128.010- 
18 باإلتاج برمجيات 
يمكنها سد الثفرات الناجمة عن برمجيات 
التراسل الفوري مسن خلال السماح لمدراء 
الشيكات بحفظ نسخة عن كاذة التقاشات التى 
تتم باستخدام هذه البرمجيات. كما أنها تقوم 
بالربط بين هذه البرمجيات وحساب بريد 
إلكتروني محدد ذا هوية مغروفة؛ وذلك 
ياستخدام تقنية 17 دآ.آ للربط بين هذه 
البرمجيات وهوية الافخاض العاملين سه 
المؤسسات. كما تقوم شركات مثل 


' والواردة إلى هذه الفئة من البرمجيات. 
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2011111111 5160 بإنتاج 

برمجيات تقوم بمرافبة كافة المنافن المتاحة 

على أجهزة الكمبيوتر». بحثا عن أية استخدامات 

مريبة لهذه المنافن من قبل أجهزة التراسل ‏ 
الفوري. ش 

وقد انضم إلى الركب مؤخرا فئّة أخرى من 
التطبيقات. هى تطبيقات الند للند 0-1”©©7- 
61 والتي يمكن للمستخدمين من خلالها 
تداول الملفات بين أجهزتهم مباشرة دون اللجوء 
إلى مزود مركزي؛ على غرار تطبيقات مثل 
نابستر ولوتيلا 111161[12, 0 ظ 
وأثناء كثابة هذا المقال نشرت شيكة أى جى جى 
الاخبارحة بف الاسدانه ايها سن قد 
البرمجيات. وهي لايم واير 2 عمةا]ع تايآ 
وشروكسترءوشلةك1324 تقوم بتوزيع دودة 
فيروسية تقوم بالتجسس على أجهزة 


. المستخدميندون علمهم. والسبيل الوحيد ' 


لحماية الشبكة المؤسسية حاليا من هذه الأخطار 
وضع مجموعة من القواعد وتضمينها في الطبقة . 
الأولى من هيكلية الشبكة (وهي طبقة إنترنت) ١‏ 
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من منا لا يتذكر الأيام التي 
كان فيها تصميم صفحات 
الويب التفاعلية يتطلب 
مهارة ودفة تصل أحيانا إلى 
مستتو احجستراجم 
المعجزات...الأيام الكي 
اتكلم عنها هي أيام نصوص 
001 البرمجية وبيرل وغيرها 
من لغات النصوص البرمجية 
التي سادت في أيام الويب 
الأولى؛ والتي كانت تهدف 
بشكل أساسي إلى مساعدة 
المستخدم في تأدية مهام 
استخلاص المعلومات 
والتحكم بها عبر الويب. في 
تلك الأيام كان ح 
ومعالجك المعلومات المتعلقك 
نصوص 001 والتي كان 
يلهايتم على الجهاز 
الصزود. ولاس لخدام ضده 
النصوص كان المطور أن 
يقوم أولا يتصميم صفحات 
151111 التي تحتوي على 
التماذج المخصصة لجمع 
البيانئات من المستخد مين) 
ومن ثم كتابة نص 061 بالغة 
سي أو بيرل ليعالج ضمن 
الجهازالمزودالمعلومات 
التي تم جمحها من خلال 
النمادج. 
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تنقط4 الضعف الأساسية في هذا النموذج كانت 
أنه في كل مرة كان المستخدم يقوم بها باستعراض 
الصفحة؛ وإرسال النموذجء كان على البيانات أن 
تنتقل من متصفح الويب إلى نص 01)) والذي كان 
يقوم بدوره بمعالجة البيانات وإرسال النتائج إلى 
المستخدح كصفحة .1111/1 جديدة. وكانت هذه 
العملية تتكرر كلما قام المستخدمون بتغيير 
النموذج: وبالتالي إغراق المزود بطليات المعالجة: 
ومعها وصلة إنترنت. 

في هذه الاثناء. كانت شركة نتسكيبء ومديرها 
العبقري مارك أندريسين. يعملون على تطوير 
الإصدار 2 من متصفع نتسكيب نافيغيتورء وكانوا 
يسعون إلى تطوير حل يساعد المستخدمين ومدراء 
الشبكات على تجاوز مشكلات النصوص البرمجية 
التقليدية. 

في إبريل 1995 من ذلك العام أتى إلى نتسكيب 
المبيرمج برندان أيخ, وهو مطور كان يعمل في 
شركة مايكرويونيتي. وشاءت الأخدار أن يكون 
برندان هو مبتكر لنة جافا سكريبت؛ وهي اللفة 
التي أصبحت اليوم المقياس الأساسي لتطوير 
مواقع ويب تفاعلية؛ واصبحت مضمنة في كيان 
إنترنت الرقمي. كما أنها اللنة التى تمكنت نتسكيب 
بفضلها من تطوير دعم متصفح نتسكيب 
لبريمجات جافا (والتى كانت في مهدها آنذاك) . 


مسيرة آبيخ في نتسكيب 

عندما وصل أيخ إلى نتسكيب كان ذلك بعد عشر 
سنوات من العمل في مجال التقئية سبع منها كانت 
مع شركة سيليكون غرافيكسء وثلاث متها مع 
شركة مايكرو يونيتي. في أبريل 95 كانت نتسكيب 
لا تزال شركة صغيرة؛ وكانت تبحث عن مطورين 
ليعملوا على تطوير لغة للنصوص البرمجية يمكنها 
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أن تعمل ضمن المتصفح وذلك لأتمتة صفحات 
الويب وجعل تجربة المستخدمين على الويب أكثر 
ديناميكية. 

في ذلك العام كانت لفة جافا لا تزال في المهد 
وكانت نتسكيب من أوائل الشركات التي قامت 
امرخاض إستحراء للقت كن الطر نكسن 
الشركة كان. ماذا نفعل بجافا؟ أم أننا نحتاج إلى 
لفة اخرى. 

كان المطورون ضمن نتسكيب متقسمين إزاء هذا 
الموضوع؛ وكانت حجتهم هي أن جافا بحد ذاتها 
هي لفة ممتازة للمبرمجين الذين يقومون بإنشاء 
عناصر برمجية؛ ولكن هناك مجموعة كبيرة من 
مطوري المواقع الذين ليست لهم الدراية الكافية 
بكتابة البرمجيات؛ ولكن يعتمدون على النصوص 
البرمجية إما بكتابتها من الصفر لحل مشكلات 
أو يقومون بالحصول عليها جاهزة ومن ثم 
تعديلها لتناسب حاجاتهم. وتتميز هذه القئة بأنهم 
أقل تخصصاء ويعملون في مجالات تقنية أخرى 
مثل ادارة الشبكات. وبعد التداول؛: ومناقشة كاقة 
الخيارات المطروحة فرر المبرمجون تطوير لَغة 
نصوص برمجية تشابه لفة جافا في هيكليتها. 
ومثل جميع لغات التطوير؛ استعارت جافا سكرييت 
اك لواباتيا من اخاك مطوير التصوون الور 
الاخرى. وما لا يعرفه البعضص ان نتسكيب اطلقت 
على اللفة في اليداية اسم لايف سكرييت 
م1 1165ل[ وهوالاسم الذي طرح مع الإصدار 2 
من نتسكيب نافيغيتور في أيلول 95. وفي كانون أول 
من العام نفسه تم تغيير الاسم إلى جافا سكرييت 
بالاتفاق مع صن مأيكروسيستمر . 


٠‏ جو 


1 


من هو بوندان أبيخ؟ 

رغم التأثير الذي أحدثه أيخ على عالم تطوير 
تطبيقات الويب فإن هناك القليل مما هو مكتوب 
عن سيرته الذاتية؛ عدا عما كتبه مارك أندريسين 
عنه في عام 98 وهو ما اعتمدنا عليه هنا. 

يفول أندريسين بأن أهم ما يميز أيخ هو مهاراته 
التقنية؛ والتي يصفها بأنها تتعدى كونها قوية: كما 
أن نظرته إلى الأمور شمولية؛ ومهارته في الحديث 
وعرض المواضيع متقنة وذات سلطة معينة تفرض 
حضورها على كافة الموجودين من حوله. 

وآيخ ليس من المبرمجين الذين يجاسون في 
فماقمهم ينشئون البرمجيات دون اهتمام لرأي 
المستخدمين, فيرندان كما يقول اندريسين يتابع 
المجموعات الإخبارية بحماس منقطع النظير؛ 
وخصوصا تلك المتعلمة يلقة حافقا سكرييت: 
ويحرص على جمع آراء المستخدمين مهما كانت 
سلبية ليقوم بتضمينها فيما بعد في الإصدارات 
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الجديدة من اللفة. ويقول أندريسين بأن آيخ كان 
في بعض الأحيان يقوم بتصليح اللفة أو تعديلها 
خلال 15 دفيقة فقط من فراءتهة لتعليق عليها في 
المجموعات الإخبارية. 

وأيخ من المطورين الذين يحسئون استغلال وقت 
عملهم خلال النهار. وعند زيارة مكتبه يجد 
الضيف نفسه مضطرا إلى الحديث مع النصف 
الجانبي لوجه آيخ؛ والذي لا يرفع نظره عن شاشة 
الكومبيوتر أثقاء الزيارة بل يتابع العمل والحديث 
في وفت واحد ؛ وعندما ينتهي حديث العمل فإن أيخ 
لا يجد حرجا في إخبار الزائر بأنه مشغول ويجب 
عليه العودة إلى العمل. 

ويؤمن آيخ بأن إنشاء محتوى الويب لا يجب أن يكون 
ذلك الأمر الهائل الذي يقتصر على المطورين 
المحترفين: أو خريجي علوم الكومييوتر. ويقول 
أيخ في هذا الصدد أن هناك العديد من الفوائد 
الاقتصادية المرتيطة بالتقليل من تكلفة أو صعوبة 
تطوير محتوى الويب ومشاركته وتجميعه. وهذه هي 
الفكرة الأساسية التي استند إليها آيخ: وهي التى 
ساهمت في جعل جافا سكريبت اليوم لغة التطوير 
الأولى للويب. ورغم أن هذه من نقاط قوة جافا 
متكريبت الأسناشية الأانها أذث أيطبا الى 
استخفاف المطورين الجديين بها واعتبارها لغة 
ألساف 

مايكروسوفت تستجيب 

من المعروف أن مايكروسوفت هي من الشركات 
التي عرفت في بداياتها إما بتطوير لفات 
البرمجية؛ أو تطوير الأدوات التي تعين المبرمجين 


على فنا زتها فى هذا المحال إلى أن جا ديت الروت 
ونفاتها وعلى رأسها جافا سكرييت. وهنا شعرت 
مايكروسوفت بالهلع؛ وبدلا من أن تقوم باعتناق 
اللفة, قامت بتطوير بديل عنها تمثل ضي لغة 
ه1785 وهي لغة مشتقة من لغة فيجيوال 
بيسيك التي شهدت في أواخر التسعينيات رواجا 
كبيرا بين المطورين؛ بل وكانت لفة التطوير الأولى 
للتطبيقات الموجهة نحو بيثة ويندوز. 

وقد طورت مايكروسوقت هذه اللفة بحيث يمكنها 
أيضا أن تقوم بالتواصل مع العناصر المضمنة, 
رغم أن عملها اقتحصر في البداية على بيئة ويندوز. 
وعلاوة على ذلك قامت مايكروسوفت يإنشاء 
نسخة معدلة من جافا سكريبت أطلقت عليها اسم 
150111 في تموز 1996 وفامت بتضميتها فى 
الإصدار الثالث من متصفح إنترنت إكسيلورر. 
ورغم ما تميز به هذا الإصدار من إنترنت 
اكسبلورر من إنجازات تقنية هائلة فإنه كان 
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متخلفا عن نافيفيتور كي دعمه لجافا سكرييت»؛ 
ولم يرتق إكسبلورر إلى المستوى الذي كان 
نافيغيتور يقدمه بدعم ميزات مثل تيادل الصور, 
وبي الحال كذلك حتى الإصدار 02 3 

وس تلك الفترة كأن مصممو المواقع يقومون 
بإنشاء موافعهم لدعم نافيغيتور: وكانوا يعتبرون 
أنه لا أمل غي أن يرتقي إكسبلورر يوما إلى ذلك 
المستوى (وكم كانوا مخطثين في تقديراتهم 
هذه). 

وانتهزت كلا من نتسكيب وصن مايكروسيستمز 
فرصة غياب مايكروسوفت عن الساحة في تلك 
الفترة وبدأت تسعى إلى جعل جافا سكريبت لنة 
كلية على مايكروسوقت؛: ومتعها من إصدار لغات 
معدلة من جافا سكريبت في المستقيل كما فعلت 
في .1م791 وكان للشركتين ما أرادتاه. حيث 
الأوروبيين: والذي قام باعتماد مجموعة أساسية 
من الميزات تدعم جافا سكريبت؛ وأطلق عليها 
الاسم غم11ه 10145 والذي تم اعتماده من قبل 
مؤسسة الأيزوفي أبريل عام 1998. وركز هذا 
المقياس على أساسيات اللغة دون الدخول في 
التفاصيل أو اعتماد بعض من الميزات الإضافية 
التي كانت موجودة ضىي جافا سكريبت. وهومأ 
يمكن للبعض أن يقول أنه كان ضربة لنتسكيب 
حيث كان أيخ يعمل لأن ذلك أضشسح المجال 
لمايكروسوفت كي تدخل من أبواب أخرى وتتحايل 
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اميم تمده رعذ دنجم عاد عابو ققد ادرب وبا لاجس مهبسن نذا 


التشغيل ويددوز. 

وهذا هوما حدث بالفعل. قفي عام 1998 وبعد أن 
يدأ إكسبلورر بالانتشار بشكل يضوق نتسكيب 
نافيفيتور بدأ المطورون يشعرون بأنه ربما عليهم 
أن يبدأوا بالتركيز على المتصفح الذي كان يبدو 
أنه سيكسب المعركة بشكل طبيعي نتيجة كونه 
المطورين أنه لا يمكنهم كتابة برمجيات يمكنها أن 
يبعض الميزات الضصرورية: والتى كانت الآن متاحة 
من خلال إكسبلورر. ولذلك بدأ المطورون بهجرة 
نأفيغيتور لصالح إكسبلورر ضمن نظام ويندوز. 
وأناء حروب المتصفحات فى تللى الفترة بيدأت 
شركات مثل مايكروسوفت ونتسكيب والعشرات من 
الشركات الأخرى بمطالبة اتحاد الويب 1/36 
بوضع مقياس موحد لنموذج عناصر وثائق الويب 
4 110061 أعءزطان) تاعحتتتاءه10آ: والذي 
يهدف إلى جعل تطبيقات الويب ونصوصها 
القديم. 


جافا سكريبت اليوم 

رغم أن جافا سكريبت تحتل مكانة رفيعة بين 
مطوري الويب؛ فإنها لا زالت تعاني حتى اليوم من 
أثارولادتها العسيرة. الى راققتها حرؤب 
المتصفحات؛ والخلافات بين الشركات العملافة 
حول المقاييس التي يجب أن تعتمدها 
المتصفحات؛ إضافة إلى ظهور وشيوع لغات مثل 


2 
ف ]عام )م مامد اد درم ,رين 


بأل واللغات المشتقة منها؛ حيث لا تحتوي 
شيفرة صفحات الويب فيها على تصميم أو وصف 
للصفحات؛ بل وصف للمعلومات المحتواة في هذه 
الصفحة مع ترك التصميم إلى ملبقة أخرى. وقد 
أدى ذلك إلى تعقيد الأمور بالنسبة إلى توحيد 
جافا سكريبت والتي كان عليها الآن أن تتقن 
التعامل مع هذه الطبقة الجديدة من البيانات. 
وإضاقة إلى ذلك كله فإن جاقا سكرييت تبقى حتى 
اليوم رهينة لعطف وحنان الشركات المنتجة 
للمتصفحات والتي يجب حصول اتفاق فيما بينها 
قبل تطوير اللفة لتدعم ميزة جديدة. مما يعيق 
بالتالي سرعة تطوير اللفة. ورغم أن جافا 
سكريبت هي لفة قوية جدا ومرنة من حيث القابلية 
للتعديل والإضافة. فإن هذه العقبة الأخيرة هامة: 
ويجب تجاوزها لتطوير اللغة بشكل أكبر. 

وفوق هذا كله فإن بعض المطورين يقولون بأن عدم 
فدرتهم على حجب الشيفرة المصدرية للتنصوص 
البرمجية التي يقومون بتطويرها نظرا لاقتقار 
اللغةالى أدوات لتنقيح عناطاوك اليرمجيات 
وتوليفها هي من العقبات الرئيسة في وجه انتشار 
اللفة بشكل أكبر. 

وما زاد الطين بلة هو أنه بعد شراء شركة صن 
لشركة نتسكيب. فامت مجموعة موزيلا: والتي 
تقوم بتطوير متصفح موزيلا مفتوح المصدر, 
بالتخلي عن نموذج الطبقات الوثائقية الذي كانت 
تستخدمه؛ رغم أذ العديد من الشركات المنتجة 
لادوات تطوير جافا سكريبت قامت باعتماد ذلك 
لنموذج. 

ثم أتى التهديد الأعظم من شركة مايكروسوفت 
عن أ قامت بالإعلان عن تقنيات دوت نت. وطرح 
لغة #-)؛ والتي تشبه جافها سكريبت إلى حد كبير 
من حيث فابليتها على العمل ضمن هدة بيكات؛ 


إضافة إلى جعلها جزءا من ويندوز: وهو الأمر 
الذي قد يؤدي إلى إبطاء اعتناق اللفة في 
المندةقمل. وما قد يعمل النشكلة شافكة مغك 
أكبر هو أن مايكروسوفت أعلنت خلال العام 
يوقف دعم جافا ومشتقاتها ضمن إنترنت 
إكسبلورر 6 ونظام التشغيل: وهو الأمر الذي أتى 
بعد خلاف قانوني طويل بين الشركات الداعمة 
لجافا ومايكروسوفت. 

ويقول الكثير من مبرمجي جافا سكريبت بأن ذلك 
لن يحدت فى المستقبل القريب نظرا لحفيقة 
هامة وهي أن جافا سكريبت تجمع ما بين أفضل 
الميزات والخصائص المستمدة فى لفات 
النصوص البرمجية اليوم مثل بيرل؛ وسي ++ 
وسيى : وجافاء ونأناك1ك إضافة الع دعمها لكامل 
الميزّات المعتمدة فى هيكلية /0)01! من اتحاد 
الويب؛ وهي الهيكلية القياسية التي يقوم على 
اشاشها عمل كاقة المتصفحات اليوم. 

ويضيف بعض المطورين أيضا أن لفة 2# من 
نقضيها نات النضوض النومعية: 

و يجب أن تتسى يهنا ظهور تقنيات فلاش 11851 
وهو الأمر الذي أدى إلى توجه كثير من المطورين 
إلى استخدام هذه التقئية خصوصا بعد تْ 
أصبحت مدعومة فى كافة المتصفحات المعروفة 
لدينا اليوم. 


اين هو أبيخ اليوم؟ 
قبل ان تقوم شركة اميريكا اونلاين بشراء شركة 


موزيلا. وهوباختصار مشروع لإنشاء متصفح ويب 
متتوع المصدر. يعتمد على التقنيات القياسية؛ 
واطلق على المشروع اسم موزيلا وهو يشمل 
المتصفح وكافة التقنيات التي يتضمنها بما في 
ذلك بعض تقنيات 70/1 التى تحدثنا عنها في 
أعزاة يباتك همنتسه حذوبا انقرك 
ومعسوص] نناية :]لاما الانشاء واكواك فياهية 
لتطبيقات اإنترنت باعتماد لغة ,101ل ويعتير 
مشروع موزيلا اليوم حجر الأساس لمتصفح 
نتسكيب 6 وما فوق. وأدوات قياسية للتراسل 
الفوري مثل برنامج " :8ططة[جابر (وهو موجود 
على القرص المدمج أيضا) . 
ما لا يعرفه الكثيرون هو أن أيخ هو العقل المدبر 
أيضا وراء هذا المشروع؛ والذي يمكن القول أنه 
أنقذ نتسكيب من الاتهيار كليا في وجه 
مايكروسوطت: وساعد المتصفح في الحفاظ هلى 
بعض من حصته التسويقية حتى الأن. وتكمن قوة 
مشروع موزيلا في آنه يحاول الدمج بين الأساليب 
التقليدية في تطوير البرمجيات؛ وبين المنهجية 
التي يتبعها مجتمع البرمجيات عمومية المصدر 
وإشراك شركات البرمجيات التجارية في العملية: 
مما يؤدي إلى الحصول على أفضل النتائج نظريا. 
ولكن مشروع موزيلا في نظر آيخ كان له تأثير آخر 
أبلغ وأكثر أهمية؛ فمن خلال نشر الشيفرة 
المصدرية لمتصفح نتسكيب من خلال المشروع, 
فإن ذلك سيشجع المطورين على اعتناق جافا 
بيت كنا هى وتعاة طون كمه وا لنا لك 
إتاحة المجال للمطورين كي يقوموا باستخدام 
النصوص البرمجية لأداء وظائف كانت تتطلب 
منهم في الماضيى كتابة عناصر برمجية كاملة. 
موزيلا بالنسبة لايخ جزء من فلسفته في الحياة: 
وهي تطوير أدوات يمكنها أن تحقق أكبر قدر ممكن 
من الفائدة والابداع وفضاء الحاجات الهامة 
بسرعةوفعالية. لأكبر قدرممكن من 
المستخدمين. ويقول أيخ أن برمجيات المصادر 
المفتوحة تتفوق في هذه الناحية: فالبرمجيات في 
النهاية غير مفيدة إذا لم تصل إلى أيدي أكبر قدر 
من المستخدمين؛ إضافة إلى كونها ذات نوعية 
أعلى حيث أن المصدر عمومي للمطورين الآخرين 
كي ينتقدوه ويكتشفوا عبوبه؛ وبالتالسي فإن 
المستخدم في النهاية يحصل على منتج ذا نوعية 
أجود. 
ويول أيخ: بأن مشروع موزيلا: ورغم أهميته 
بالنسبة لحركة البرمجيات عمومية المصدرء فإنه 
ليس مشروعا حاسما للحركة ككل؛ ولكن نجاحه 
هام؛ وهو يرى أنه سيحةق هذ! النجاح وبشكل كبير 
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كان يجري حوارا عبر غرف الدردشة ولكن بأصابع صديقه . ذهبت إلى حيث يجلس الأعمى واستأذنتهم 
قائلا: «عفوا يا شياب ‏ لقد حفظت ملفا يوم أمس في نفس جهازكم ؛ هل من الممكن أن أتأكد بأنه ما ذال 
موجوداء . كانت حركتي تلك متعمدة كي أتعرف على موقع الشات الذي من خلاله يجري الأعمى حواره بأصابع 
1 صديقه ؛ وكذلك التعرف على الاسم المستعار الخاص به والذى كان«ألوان» !. وعندما 
الالللةستس سس م سس 1 عدت إلى .دياز بيد أ نلعية الى د على رسيا ال لاض ويم بابية 1 غم 
البصيرة» كى أحاول لفت انتباه صديقه الذي يحكي له الأسماء الموجود في غرفة الحوار, 
وفعلا أمر صدحه بالدخول على من يلقب نفسه ب«أعمى البصيرة». وبدآت الدهشة : 

© لماذا أنت أعمى البصيرة ؟ 


(© كي أستطيع أن أحس بالألوان 

© ولماذا لا تراها يدل من أن تحسها 5 

© أحب أن أتعمق في معنى الشيئ أكثر من كونه محسوسا . 

9 خد الألوان يطبيعتها كما تراها. 

© لا آحب أن أراها .. لدي أسبابي الخاصة .. 

(عملياً . آنا أدرك أنه «أعمى» ولكن افتراضيا عبر الحوار يظن بأني لا افهم ما يقوله) : 
© بما انك تتعمق في الألوان .. خما هو اللون الأبيض ؟ 

0 ب © أولا افترض أني أعمى .. مجرد افتراض ؛ كيف يمكن أن افهم الألوان بحقيقتها 
سي الأعسرج ١‏ المفرحة . لا بد أن أبقى على اتصال مع الحياة وان أعطي لكل شئ دلالة . فهناك العديد 
من الأمور الحياتية لا يمكن للأعمى أن يتحسسها بيديه كي يعرف طبيعة شكلها ؛ وهكذا 
اللون . فلكي اشعر به كان على أن اقرنه بدلائة إحدى الحواس الأربع التي املكها . كأن 
يكون اللون الأبيض يشبه«ضحكة أميءالرقيقة . لذلك احب أن أتذوق كل لون بمعنى مختلف حسب وقعه 


قاد ني زحمة السير مع زحمة درجات الحرارة المتصاعدة فوق رأسي الى فكرتين : تناول مشروب بارد 
00٠‏ يعيدني إلى بشريتي و الجلوس في مقهى كي أتواصل مع السيدة «إنترنت» . جلست خلف الشاشة وبدأت 
00 بإدخال اسم مستعار ؛ على ما اذكر اخترت اسه«شاميوء تأكيدا على رغبتي في الانتعاش واكام ذلك 
لاحظت في جواري شابا أعمى في أوائل العشرين من العمر ؛ إلى جانبه شاب آخر. كان الأعمى يتكلم بصوت 
0 مسموع. وزميله يجري «دردشة» على الإنترنت بناء على ما يقوله صديقه الأعمى . بمعنى آخر الأعمى هو من 


© بنه 


© كي أستطيع أن أحقق إنسانيتي أكثر بالاعتماد على الذكاء الروحي والمعنويات ؛ كي اكتشف الحقيقي اكثر . 
وهل يستطيع الأعمى مثلا أن يعطي معنى للأنتى خلافا عن النظر لها ؟ 
بالتأكيد : الأنتى بالذات مجالها خصب أكثر . فمثلا لوكنت اعمى لجعلتها ترتدي ثوب زفاف برتقالي اللون 


وهنا ضحكت بصوت عالي داخل المقهى .. أشعلت سيجارة .. وأفغمضت عيناي .. وجلست أتخيل ماذ! تعني 


كاتب ومحرر صحفي يعمل حاليا فِي جريدة الوطن السعودية 
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4- أخبار وتوجهات 
18- جديد المواقع 


0- اقتراعات وإحصائيات 


33- حديث إنترنت من منا لا يبحث عن فرصة عمل؛ أو يطمح على الأقل_ط 

0 2000000000 الحضول على فرصة عمل أفضل من الحالية؛ ولكن ما 
8- سينما إنترنت: مواقع في القمة 9 السبيل إلى ذلك5 من المؤكد أنه للحصول على وظيفة 
توجد طرق عدة؛ أسهلها وأضمنها المعارف البشرية, 
أي أن تكون لك علاقات عامة جيدة. 


نم6 متام مايا9 العبة الكنار 
لاا 5 
1 3 0- تقنيات إنترنت: هواتف إنترنت اهلافات تهات درم 


ماده سيا حب انزف 1511-11 


هل تكسب الرهان؟! | 


64- الهاكر: التجسن والاختراق 


7- مدرسة إنترنت: خطواتك الأولى 


في فلاش 


2- كلمة أخيرة. 


36 الحزم العريضة 


. ذكي جداً من أطلق للمرة الأولى عبارة «مد رجليك على قد 
لحافك» والتي ذهبت مثلاً فيما بعد! ولكنه لم يكن يتخيل ب 
يوم من الأيام؛ أننا سنستخدمها للدلالة على التوسع ب 
استخدامات الإنترنت والتقنيات الرقمية. فإذا افترضنا أن 
الأعمال الإلكتزونية عبر الإنترنت؛ هي أرجل أي شركة أو 
مؤسسة ‏ هذا العصر الرقمي؛ فإن اللحاف سيكون سرعة 
الاتصال بالإنترنت؛ أوعرض الحزمة التي تحمل بيانات وملفات 
ن إذأ لنتسامل بداية 
ية ناجحة عبر الإنترنت كذ المنطقة المربية9 


هل فكرت قبل هذه المرة بالتعرف 
على أنواع محركات وآلية عملها لكي 
تستطيع الاستفادة منها بنجاح5 وهل 
هناك خطة تعتمدها ف البحث أم 
أنك تترك الصدفة خكماً حتى. 
النهاية5! ولاذا نشعر بالإحباط غالباً 
هل لأن المعلنومة مفقودة أم لأن 
المحركات التي نستخدمها ضعيفة أم 
لأننا ما زلنا لا نتقن البحثة 


اناوعد 5 


مع إشراقة اليوم الأول من شهر 
أبريل /نيسان 2002 يُفتتح معرض 
كومدكس جدة؛ مع زيادة # عدد 
الشركات المشاركة هذا العام إلى أكثر من 
0 شركة ومؤسسة وموزع ومورد. 
ويدل العدد المتزايد للشركات 
والمؤسسات التي تشارك فيه عاماً إخر 
عام على نضوج سوق تقنية المعلومات * 
المملكة العربية السعودية. 


و حديث مع المدير العام لقسم المفارض ك 
شركة الدباغ لتقنية المعلومات السيدة أنثيرنس 
حول معرض كومدكس السعودية 2002 قالت: 


«أنشأناخ هذا العام جناح «التقنيات الجديدةء 4ا 
4 م جنا 


حيث تعرض فيه أحدث 1 التقنيات والنماذج 
الأولية التي ستُطرح ف الأعؤام اللاحقة: إ 


4 _أبريل/تيسان 2002 _ 


م 


عقر 


وسيستمتع الزوار بالتعرف على تقنيات الاتصال 
اللاسلكية انطلاقاً من «بلوتووث» إلى اتصالات 
الحزمة المريضة: ومن الألماب إلى أنظمة 
التشفير؛ ونقل الصوت والمكالمات الهاتفية عبر 
بروتوكول إنترنت 17: أما العارضين فسيسرون 


سمو الأمير عبد المجيد 
بن عبد العزيز يفتتح معرض 


2 لخر كومدكس السعودية 2001 


للطريقة السليمة والذكية التي سيتمكنون بها من 
طرح منتجاتهم؛ وبالإضافة إلى ذلك سيتمكنون 
من عرض التقنيات المستقبلية بدون تكلفة 
إضافية». 1 

أفت موضحة: «يمكن للعارض أن يتقدم بطلب 
العزض التقنيات التي لازالت قيد التطوير؛ 
| حيث وفرنا إمكانية عرض هذه التقنيات 
المستقبلية مجاناً 4 جناح «التقنيات الجديدة» 
على أن يُذكر اسم وشعار الشركة المصنعة لهذه 
التقنية:؛ ومما لاشك فيه أن الممرض يقدم 
٠‏ فرصة عظيمة لمطوري البرمجيات العربية, 
خصوصاً وأن هذه البرمجيات يتم تطويرها 
معليا ل السعودية ومصر. والأردن وسورية 
وفلسطين:؛ وغيرها من الدول العربية التي 
تمتلك شركات برمجيات مميزة». 

كما ترحب مديرة معرض كومدكس بالشركات 


و 


التي حجزت منصات صغيرة وتذكرهم بأن 
شركات مثل مايكروسوفت وهيوليت باكرد, بدأت 
بعدد قليل من الأشخاص انطلاقاً من مرآب 
للسيارات «كراج». 

وأخبرتنا شركة مايكروسوفت العربية وهي الذراع 
السعودي لشركة مايكروسوفت العملاقة أنها 
حجزت أكبر جناح ‏ معرض كومدكس للعام 
2 ويقع قرب المدخل الرئيسي للمعرض؛ وتقول 
المديرة العامة لمعرض كومدكس: «نحن فخورون 
باختيار مايكروسوفت معرض كومد كس جدة 
للمشاركة بأكبر جناح فيه؛ وهذا دليل أهمية 
المعرض وأنه أهم معرض لتقنية المعلومات بخ 
المملكة العربية السعودية للعام 2 إذ يمتاز 
بإحصائياته التي يقدمها للعارضين وأسلوب 
احترال ف اجتذاب الحضور الملائم وبأعداد 
ضخمة:». يرحب القاثمون على الممرض أشد 
ترحيب بالقادم الجديد إلى هذا المعرض ألا وهو 
الجناح الفلسطيني؛ كما يتضمن المعرض 


مشاركات اللاعبين الكبار تقنية المعلومات 
ومنهم على سبيل المثال لا الحصر أبل؛ وكانون» 
وهاندسبرينج؛ و1810 وكوداك؛ وسامسونج. 
و”451: وسوني» وباناسونيك. 

ومن بين شهادات المعرض؛ يقول رياض عون مدير 
التسويق ‏ شركة /1811/581: «وجدٌ معرض 
كومدكس ليستمر ويبرهن على قدراته؛ وبناء علي 
الردود والمعلومات التي وصلتنا عن معرض 
كومدكس 2001 فإننا وشركائنا ي العمل نقدم كل 
الدعم لإنجاح كومدكس22002, أما عبد السلام 
الزامل المدير التنفيذي لشركة الإلكترونيات 
الحديثة شريك سوني # السعودية فقال: «قدم لنا 
كومدكس السعودية منصة فريدة لعرض منتجاتناء 
وعلق غسان جزمان من كوداك: «ستقدم شركة 
كوداك 51:5 دعماً قوياً لمحرض كومدكس السعودية, 
وسنعاود مشاركتنا هذا العام لما لقينا من إمكانات 
ممتازة لعرض منتجاتنا وتسويقها». 

وبناء على الاحصنائيات التي تمت ب معرض 


وكومدكس مض ر 2002 


كومدكس 2001 علمنا أن حوالي95: من 
ضين؛ حققوا أغلب أهدافهم من المعمرض» 
وقيّم 91: من زوار المعرض بأنه ممتاز أو جيد 
جداً. وحرصاً على الاستفادة الكاملة من المعرض 
فقد تم تخصيص أماكن خاصة بالتجار والموزعين 
منذ اليوم الأول للمعرض؛ وسيفتتح المعزض بغ 
مركز المعارض العالمي بجدة؛ اعتباراً من اليوم 
الأول من أبريل/نيسان 2002 ولغاية الرابع منه, 
أما سوق البيع الخاصة بمنتجات تقنية المعلومات 
فتتمركز يذ جدة داخل مركز الحمراء انطلاقاً من 
يوم السبت 30 مارس/آذاروتستمر حتى 4 
أبريل/نيسان 2002 أي ستة أيام وهي تزيد بيومين 
عن المعرض السابق. 
يقام معرض كومدكس السعودية بالتعاون بين 
شركة 346813 16/3 الأمريكية وقسم المعارض 
ضمن مجموعة الدباغ لتقنية المعلومات 6217 #2 
دبي وشركة «تنمية؛ السعودية وهي إحدى شركات 
مجموعة الدباغ. 


يزدان مركز المؤتمرات # القاهزة خلآل الفترة ما بين 30-27 مايو/أيان 
2 لاستقبال معرض كومدكس القاهرة؛ الذي يستقبل أحدث تقَنِيات 
العصر المرتبطة بعلوم الحاسوب والشبكات والاتصآلات تحت مظلتة: 

يشارلك + معرض هذا العام عذد كُبيرَمُن الشركات التي تعمل يِه تصني 
وتوزيع وتوريد برمجيات وعتاد الحاسوب وملحقاتة وَصل'عددها إلى 
/150/ شركة بين محلية وغربية وعالمية: وَيلَ تزايد هآ العدذ على نمو 
الوق ؤازدهارها :نه هذا" المبذان الذي يغلت على العاملين فيه علفة 


«القرية الذكيثة»اوفن عبارة عن منطقة مخخنصة للأعغاق 


الحناسة والشباب. وسيكون الحو الؤكيس لهذا الجذتانك هذا العام فو 


ببنية تختية.قوية تسح باجتثااب“ الامتتثماراث المحليّة'والأجنبية العاطلة» * 


مجال تقنية المعلومات والاتضالات والإنترنت للعمل فيها؛ حيث تتوطر 
تسهيلات قانونية وإدارية ومالية؛ لتفسح المجال أَمَامْ ازدهاز هذا القطاغ 
النامي بشكل يدعو للتفاؤل؛ ونتزاقئن العرّض مع قرب افتتاح المزحلة ' 
المأجلة للفرية الدكيّة, وانتفال مكائك طلاد كبِيق من الشتركات إلبا : 
منهَا على سبيل المثال لا الحصر العاتيل» ومايكروسوفت» وأزاكل ١‏ 
وتنيسكو؛ وئورتل وكوالكوم: ومن الأجنحة 'المشيرة للاهتمام يف معرط 
فنذا العام الأجنتكة الختصة بالهوائف النقالة ومؤتمززات القييزيوءاب 
نتاكر: أن" مَعْرّضن كومدكس قد 'دوزتة. الأول نه «القناهبرة "العا 
ويام سنوي بالتعاون بين شركة هزد ء]!.,3نزءك[ 
الدباغ نتقنية:المبلوئات 011 8د بن وفركة وروم ينيكس 
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ال مرأة تبحث أيضاً 


عالم حواء يتجدد على إنترنت 


لطا ما تساءلتا عن الوجود النسائي العربي على الشبكة: ورغم 
وجود بعض المواقع النسائية على إنترنت إلا أنها غالبا ما 
أثارت فينا الشعور بالشفقة لأسباب عديدة منها ما يتعلق 
بالمضمون الهش الذي تقدمه هذه المواقع للنسوة؛ ومنها العجز 
الفني ف تلبية احتياجات الموقع ونتحديث محتواه بشكل 


دوري؛ ولكن قند يكون النجاح حليف موقع مثل موقع عالم 
حواء <«قم.113122180114 الذي مازال يحاول صياغة 
الوجود النسائي على هيئة مجتمع إنترنتي مستقل وشامل» 
فهل يا ترى نجح القائمون على تأسيسه ل هذه المهمة؟ وهل 
تمكنوا من وضع لبناته الرئيسة بالشكل الصحيح؟! 


"يبا نريل" طد النسارى هر الإنه الف 
| الذي برزع للهدليا بملاسية ولاقة عيسى ‏ 


كيف تقدمون موقع عالم حواء ‏ سطور؟ 
عندما تريد النجاح ب مجال ما فيجب أن تحقق 
نقطة النجاح التي تصبو إليها ونحن بذ عالم 
حواء حددنا نقطة الهدف التي نصبو لها وهي 
ترجمة خدمة الإنترنت بمعناها الحقيقي للمرأة 
العربية المسلمة بأسلوب يجمع بين المتعة 
والفائدة ونجميع مواقع الإنترنت المربية 
النسائية تحت إطار وبوابة واحدة تتميز برقي 
الأفكار وتغليب المواضيع الهادفة البناءة ورضع 
مستوى الطرح والمشاركات. 

ما الأسباب التي دفعتكم إلى بدء هذا 

المشروع؛ ومن أين كانت نقطة البداية9 

هناك عدة اعتيارات ودوافع منها طقر إنترنت 
العربية لبوابة عربية خاصة بال مرأة العربية 
المسلمة ذات المحتوى الجيد؛ ثم شعورنا بأهمية 
دور المرأة وأضمية جذبها إلى عالم إنترنت 
بصورة صحيحة ومفيدة: ومحاولة ربط كل ما 
يهم المرأة العربية المسلمة تحت موقع واحدء 


6 . اميداتسرجصة 


وأخيراً يجب ألا ننسى أن مفتاح قلب الرجل 
بطنه!! ويك الحقيقة قبل حوالي 20 شهر جاءت 
فكرة الموقع من الأستاذ مروان بوضع موقع 
مختلف عن المواقع السائدة ف ذلك الوقت, 
بحيث يجمع بين ركائز الإنترنت الثلاث « المتعة 
والفائدة والتسلية » وكان الاقتراح بتبني موقع 
خاص بالطبخ ٠‏ لندرة توفره ف المواقع العربية » 


والأخوات كوسيلة لجذبهم لغالم الإنترنت!! وقد 
تبنى المهندس هاني هذه الفكرة واستمر يخ 
تطويرها وتصميم موقع مناسب لها لمدة شهر 
كامل وعدل بعد ذلك اسم الموقع ل«دليل الطبخ 
العربي». واستمر الموقع فترة طويلة من التطوير 
والتحديث حتى وضل إلى أكثر من 100 ألف 
زيارة فتم إدراج حلقات نقاش خاصة بالطبخ 
ومايتملقيهويذلك أصبح أول 
منتدى طبخ عربي. 


٠‏ :وقد كانت بدايته بداية بسيطة هلم يكن عدد 
الأعضاء والعضوات يتجاوزون ال200 ولكن 
كانت الحوارات راقية مبنية على الاحترام. 
هل حاول البعض شراء الموقع9 
كان التواصل بيننا محصورا من خلال البريد 
الإلكتروني وغرف التراسل الآني؛ حقق الموقع بخ 
بداياته نجاحا كبيرا وربما يعود ذلك لتخصصه 
بهذا المجال. وسرعان ما ظهرت بعض الشبكات 
التي ترغب يذ شراء وضم الموقع مثل شبكة 
الرنيم؛ ولكن رغبتنا ‏ الاستمرار والتقدم هي 
سبب رفضنا لهذا العرض. بالإضافة إلى طلب 
آخر من القائمين على بوابة أحلى التي رغبت 
هي الأخرى بدمج الموقع داخل بوابة أكثز جمالية 
على أن تتولى البوابة القسم التقني وتوفير 
المساحة الكافية والبرمجيات اللازمة للموقع 
ولكن بعد ذلك لم يتم الاتفاق بصورة سليمة. 
كيف ولدت فكرة «موقع لها فقط؛5 
بعدما لاحظنا الإقبال على الموقع وعلى حلقات 


ييا 
النسائية اللتخصصة: تم توسيع مجالاتها 
لتشمل التفذية والصحة والطفل والأسرة 
والديكور والأزياء وتدريجيا حتى أصبح عنوان 
دليل الطبخ العربي غير مناسب للموقع وكان من 
الضروري تغيير الاسم فقررنا اختيار اسم لها 
فقط «بناء على اتفاق سابق مع بوابة أحلى»؛ وتم 
الاستقرار على هذا الاسم بعد أنتم شراء 
مساحة من شركة 0111© وتم وضع كافة 
سكريبتات المنتدى «قمنا بهذه الخطوة بعدما 
انتقلنا من المواقع المجانية إلى مواقع مدفوعة 
الأجر». 

واستمر عدد زوار الموقع ' النمو بشكل ملحوظ 
حتى وصلنا إلى المضو رقم 1000 وكان ذلك 
وقته إنجاز كبير؛ ووصلت عدد 

المواضيع المطروحة إلى عدد كبير, 

واقتصر هذا الموقع ب أغلب فتراته 

على لوحات النقاش النسائية. 

وقد سبب الاسم «لها فقطه مشاكل 

عديدة وخاصة أن هناك من يشاركون بأفكارهم 
ويناقشون بعض القضايا العامة هم من الجنس 
الآخر فلاحظنا أنها تضايق البعض باعتبار أنها 
منتديات نسائية؛ ولكن ذلك لا يمنع المشاركة ب 
مواضيع تهم الجنس الآخر وبناء على هذا 


الأساس بحثنا عن اسم آخر يرضي الجميع . 


ويكون ذو دلاله على المنتديات النساثية ولكن 
بإلفاء كلمة «فقطه !! وتم اختيار شعار منتديات 
«عالم حواء» وتم مناقشة الاسم ولكن وجدنا أن 
هذا هو الأنسب فتصبح عالم حواء وبهذا تم 
اختيار الاسم «عالم حواء» . 

وماذا بعد الاسم9 

بعد اعتماد اسم موقع «عالم حواء» ومع تزايد 
عدد الزوار والذين بلفوا اكثر من 5 ملايين 
ذائرة؛ كان لابد من نقل الموقع لمزود خارجي 
مستأجر ,5619 260108464 وبذلك يكون أول 
موقع نسائي عربي يذ مزود خاص كل هذا من 
أجل تطوير الموقع بجمل له بوابة رسمية بنقل كل 
المفيد إلى بوابة عامة مختصره تفيد الزائر 
وتكون مرجعا للباحث وبذلك تم تركيب البوابة. 
واستمرينا حوالي شهرين حتى اكتملت لتشمل 
تصنيفات رئيسية وأخرى فرعية تكتبها طاقم 
التحرير والإشراف ‏ الموقع؛ وهناك أجزاء 
خاصة باختبار الوزن المثالي وباحث البوابة 


والأخبار وبرنامج المصحف واختبارات الصحة 
والتغذية وسلسلة المواضيع .. الخ. 

هل يرتبط الموقع بغيره من المواقع النسائية9 
حاولنا تمييز الموقع بإضافة فكرة دليل شامل 
«ومصورء يجمع كل المواقع النساثية المهمة عبر 
العتوان تدمء.10عموحقة#تقط.عكتصخا / / تصاقط 
بحيث وضعت 11 تصنيفا نسائيا يحتوي كل 
منها على نموذج مصور لشكل الموقع ونيذة عامة 
عن بالإضافة إلى إتاحة التعليقات على هذه 
المواقع. 

و تم إدراج دليل الطبخ العربي من جديد بعد 
تطوير دام 6 أشهر وبشكله الجديد حيث تم 
إدراج قرابة 1200 طبخة مقسمه على 7 أقسام 
ويكمن تميزه لأنه مبني على قواعد بيانات 
خاصة سهلة للبحث والأرشفة فيمكن البحث 
بواسطة اسم الطبق أوحتى محتوياته أو 
مقاد بالإضافة إلى احتوائه معلومات 
جانبية عن عادات وفوائد غذاثية وفن الطبخ تم 
تنسيقها بأسلوب أنيق ويمكن الإطلاع عليها عبر 
المنوان التالي:5دم.14,هثتقة”تقط طء مادم 
كما ضمت البوابة خدمات عديدة مثل موقع 
خاص بكروت عالم حواء عبر العنوان التالي : 
حصم.10:ه5281ه. لتدعء.11019 وهي بطاقات 
إلكترونية رائعة مصنفة إلى عدة تصنيفات 


يمكن إرسالها عبر البريد الإلكتروني بمميزات 
رائعة مثل الخلفية الصوتية والإرسال الجماعي 
وتحميل الكزوت الخاصة من الجهاز الشخصي 
بالإضافة إلى المؤثرات الجمالية الأخرى. 


من هم الأفراد المؤسسين للموقع 
وماهي جنسياتهم ومؤهلاتهم العلمية 
وتخصصاتهم؟ 
الأفراد المؤسسين للموقع هما المهندس هاني 
الغفيلي والأستاذ مروان الصاعدي وهم من 
الشباب السعوديون المهتمين بمجال الكمبيوتر 
والإنترنت؛ بالنسبة للمهندس هاني الخفيلي فهو' 
حاصل على بكالوريوس حاسب آلي بجامعة 
الملك سعود بتخصص 51751622 .1710 ويعمل بذ 
إدارة الحاسب أ جامعة الملك سعود 
ومحرر بجريدة الرياض السعودية. 
أما بالنسبةللأستاذمروان 
الصاعدي فهو طالب # كلية الطب 
السنة الثالثة بذ جامعة الملك عبد 
العزيز بجدة. أما بالنسبة للأعضاء اللمتعاونين 
والمتطوعين مع شبكة عالم حواء فهم كثر 
وجهودهم هي سبب ظهور هذا الموقع بالصورة 
المتميز: 
هل اعتمدتم نموذجا معينا لتأسيس الموقع 
«الاستعانة مثلا بالمواقع الأجنبية,؟ 
تم تصميم الموقع بعد دراسة وتحليل عدة مواقع 
أجنبية خاصة بالأمور النسائية مثل 0122»./أنا 
8 وتتنمه.218ك0001 وبعض المواقع العربية 
المشهورة غير النسائية للجمع بين المحتوى 
والتقسيم الجيد من المواقع الأجنبية وسهولة 
التصميم وبساطته بالنسبة للمستخدم العربي 
من المواقع العربية مثل 1.0023 2442 لأننا كنا 
دائما نضع © اعتبارنا أن المرأة العربية 
مستجدة كذ عالم الإنترنت ومن الواجب علينا 
تسهيل تصميم موقعنا لتصل إلى المعلومة 
بأبسط طريق ممكن وكذلك عرضها بأسلوب 
شيق وممتع. 
وكيف تحصلون على ال محتوى الخاص 
بموقعكم؛ وما آلية التعامل مع المحتوى من 
الألف إلى الياء9 
الموقع لايعتمد على أي مؤسسه لمحتوياته 
الخاصة بالأمور النسائية ولكن القسم الداخلي 
الخاص بالأخبار يؤخذ من موقع عمط العربي: 


وبالنسبة لمصادر المعلومات ضهي 
تعتمد على الكاتبة أو المشرفة المحررة 
لهذا الموضوع: ويمكن تلخيص 
مصادرنا المعلوماتية ب: المجلات 
والكتب اللتخصصة بالديكور أو | 
الأزياء أوالصحة وغيرهفاء, 
والموضومات التحريرية للكاتبات» 
فهناك بعضهم من عمل ذأ مجال 
الصحافة ولديهم إلمام بهذا الموضوع 
ولكن عملهم مع شبكة عالم حواء 
عمل تطوعي. ثم هناك المواقع 
الأجنبية «أو العربية» الملتخصصة 


أدلارمرحبا فيكم في هذا تموقع تمتخصسص بلطيئت 
وانعهة ومني أن يلل لمرقع إعواتم ولستصقكم رأن تهم قفد 
الجميع .. ريجب أن تعلم أن لذة الأعل تأني من جودة تطبخ 


سويسرول بقصاج تعمس 1017| |تفاء وقتظية رايد | 


ما هي الأبواب المطلوبة أكثر لدى 
زوار الموقع9 

جميع الأقسام لها زوارها وأعضاؤها 
ونلاحظ أن الاهتمام يختلف من 
موقع لآخر وذلك بسبب البرامج 
التفاعلية التي تتميز بها منتديات 
عالم حواء ودليل الطبخ العربي 
لأمميته وتميزه بعدد وافر من 
الأطباق بالإضافة إلى بوابة عالم 
حواء الرئيسية وكذلك أيضا دليل 
المواقع النسائية «المصور» باعتباره 
الدليل الوحيد من نوعه ‏ الإنترن 


والمشاركات التي تصلنا عن طريق العربية. 

بريد الموقع. 503200005725700 فم ماهي التحديات التي تواجه المرأة 
والمواضيع المدرجة يذ بوابة عالم حواء وَدلِك حسب | حصائيات شركة 2000 [اجاء 11/7 العربية على إنترنت 4 نظركم؟ 
تختار بعناية فائقة يكون لكل كاتبة هناك قائمة طويلة من التحديات 


مهمتها اختيار موضوع واحد أسبوعي ويضاف 
بعد الموافقة عليه وبذلك نضمن تجدد المواقع 
بطريقة منظمة. 

هل يهدف الموقع إلى الربح؟ وإذا كان كذلك 
فهل هو مشروع مجدي أم ماذا9 

مصادر الدخل الخاصة بالموقع حاليا هي 
اجتهادية وفردية فنحن نقوم بدفع جميع 
التكاليف الخاصة بالسيرفر المستأجر 56967 
64 والبرمجيات المستخدمة بذ شبكة 
مواقع عالم حواء من أل 5اصذت5 وكذلك بعض 
الرسوم الأخرى للإعلانات والترويج للموقع 
وغيرها؛ وبالنسبة لشبكة عالم حواء فهي لا 
تهدف إلى الربح؛ أي أن 
ومتابعته لم تكن من أجل 
الحصول على مردود مالي بل أن 
المردود المالي الذي نطمح له من 
أجل تغطية التكاليف الحالية 
ومن أجل تطوير الموقع إلى 
الأفضل وتنفيذ العديد من 
الأفكار التي تتوقف بسبب عدم 
توفر السيولة المالية. 

ولكن لدينا رغبة جادة # تفطية 
هذه الأعباء المادية بإتاحة فرص 
الإعلان ‏ شبكة عالم حواء 
والتي كانت عبارة عن إعلانات 
لمواقع أخرى؛ ولكن للأسف لم 
تغطيالمبالغ الكبيرة التي 
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نتحملهاء وللأسف يعود قلة الإعلان إلى جهل 
التاجر العربي بأهمية الإنترنت كوسط جيد 
للإعلان وإيصال المعلومة. 

هل هناك أي مستثمرين أومجموعات 
استثمارية تقف وراء الموقع9 

ليس بعد ولكن هناك خطه مع شركة أول نت 
لاستثمار الموقع تجاريا. 

هل هناك طريقة تقومون بها بتقييم عدد 
الزوار من النساء؟ وما هومستوى إقبال 
النساء اللواتي على الموقع9 

لا توجد طريقة دقيقة ولكن تقييمنا حاليا عن 
طريق أعضاء منتديات عالم حواء وما يكتب فيه 
ويتبين لنا أن 80/: من أعضاءه من النساء. 


مكتبكه داس | التسبيل | الصاح لرئيسية | الدع 


ادع 
إجراء بع | قائة بعشوت المنتدى | حروج من لمتتاق 


التقنية والإجتماعية أهمها ارتفاع تكاليف 
الاتصال وبطء الاتصال نوما ماء وعدم توفر 
خدمة الإنترنت بشكل دائم وسريع؛ وضعف إلمام 
المرأة المربية باستخدام الإنترنت إلى الآن: 
والنظرة الاجتماعية السلبية لمن تستخدم 
الإنترنت؛ وقلة الثقة بمن تستخدم الإنترنت 
سواء من الأهل أو من الزوج. 
ظل هذه الحواجز السلوكية والفنية كيف 
تنظرون إلى مستقبل الموقع9 
نحن دائما عالم حواء نبحث عن التميز 
والجديد وذ أجندة البوابة عدة أفكار نتمنى من 
الله التوفيق فيها لتظهر بالشكل المطلوب والذي 
يرضي زوار الموقع ونحقق الهدف الذي نصبو 
إليه دائما. فلنا تصور وفكرة أن 
التميز هو مفتاح التطور وأن الموقع هو 
كائن حي ينمو بالتحديث والتطوير 
ولذلك حاولنا جمع أكبر عدد من 
الملاحظات والانتقادات والنصائح 
فهي طريق النجاح والتقدم. 
ماهي المواقع التي ستنضم قريبا 
إلى شبكة مواقع عالم حواء؟ 
هناك عدد جيد من المواقع التي 
ستنضم إلينا منها موقع بوابة الطفل 
العربي وموقع زفة العروس وموقع 
موسوعة الديكور العربي وموقع 
جمالك وأناقتك وموقع السوق الدولي 
وكتلوج أزياء حواء.. 


آريبيا دوت كوم وجاكيز دوت كوم 
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موقم عربي يهشدف 


حقق قطاع المعلومات الصحية التفاعلية 
آذ الغرب قفزات واسعة منذ العام 96 
وظهرت العديد من المواقع الطبية 
الملتخصصة كمواقيع المحتوى؛ ومواقع 
الصيدليات الإلكترونية التي يمكن من 
خلالها الحصول على معلومات غزيرة عن 
كافة الوصضات الطبية. وتطبيق تها. 
وهناك موافع تشخيص الأمراض» 
ومواقع المعلومات العامة؛ ومواقع خاصة 
با مستشفيات والأطباء يمكن للطبيب من 
خلائها الحصول على التاريخ المرضي 
كاملاء وكافة الوصفات الطبية التي 
تعاطاها. والمحصلة النهائية هي أن هذا 
المحتؤى والمواقع التي تضمه تصبح 
أدوات فعالة ف يد المستخدمين ليثقفوا 
أنفسهم صحيا. 


أما ب منطقتنا العربية فلا زال قطاع العناية 
الصحية 4 المهد من حيث اعتماده على تقفنيات 
المعلوماتية لتقديم الخدمات للمواطنين: أما من 
حيث الثقافة الصحية فإن المواطن المربي 
يعاني على الأغلب من الأمية .'ْ هذا المجال؛ أو 
لنقل أن معلوماته ' هذا المجال بدائية. 
وبتغلفل إنترنت © نسيجنا الثقاي والحضاري 
بدأت بعض المواقع العربية بتخصيص أبواب 
للثقافة الصحية؛ كما ظهرت مواقع متخصصة 
تقديم المعلومات الصحية والإجابة على 
أسئلة المستخدمين نذكر منها مواقع مثل 
12588.0' وموقع 3دم.12032101, والتي 
تعتمد على اتفاقيات تعاونية مع أطباء 
ومستشفيات متخصصة لتقديم الأجوبة على 
أسئلة المستخدمين. والذين تشكل دقة 
ومصداقية المعلومات التي يحصلون عليها جزءا 
هاما من متطلباتهم. 
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فه#اناشاوو شوق 
أ" جودة الحياه * إصابات الارتفاعات العالية 
* التغنية "بجر بالكمون 
« لوقي الحياة على طريقة ليدو: 
* إعداد النشء حبر ناطق 
” البيئةٌ جديد 
أ« معلومات طبية تهمك 5-١‏ 1 0 
* اكتشافات جديدة تهمك الغذاء المتكامل للسيدة الحامل 


ومؤخرا قامت الشركة العربية للنشر الإلكتروني 
مصر بطرح موقع «فيدو» 76600.74 والذي 
يسعى إلى نشر الشقافة الصحية بين 
المستخدمين العرب؛ وقد تم إطلاق الموقع بي 
شهر سبتمبر الماضي. ولازال © مرحلة 
الاختبار؛ ولكنه يعتبر من أوائل المواقع العربية 
العاملة ْ هذا المجال. 

كان لإنترنت العالم المربي اللقاء التالي ممع 
السيد يحي ياسين؛ حيث حدثنا عن موقع 
الشركة وعن مخططاتها المستقبلية. 

حدّثنا عن موقع فيدو... 

أسست الموقع شركة مصرية متخصصة هذ 
مجال نظم المعلومات وتصميم مواقع إنترنت 
وأطباء مصريون متخصصون د مجالات طبية 
مختلفة؛ ولهم نشاط © الأبحاث العلمية ونشر 
المعلومات الطبية سواء للنتخغصصين أو غير 
المتخصصين. وقامت الشركة بعمل أبحاث ذ 
كيفية الاستفادة من تكنولوجيا المعلوماث 


لاض وجديدكة 


المتاحة؛ لرفع كفاءة المستوى الصحي والخدمات 
الصحية المقدمة؛ وقد قامت الشركة بتنفيذ بعض 
النظم المقترحة ‏ هذه الأبحاث '# إطار توظيف 
تكنولوجيا المعلومات لتحقيق هذه الأهداف؛ ومن 
هنا جاءت فكرة موقع فيدو, حيث أن تنمية الوعي 
الصحي يلعب دورا أساسيا ‏ نشر أنماط صحية 
سليمة وبالتالي تجنب العديد من الأمراض وتقليل 
الطلب على الخدمات الطبية المتاحة, فالصحة 
ليست غياب المرض بقدر ما تكون الخطوات 
السليمة التي يجب أن يتبعها كل شخص 2 نمطا 
حياته اليومي من تفذية ورياضة والبعد عن 
الضغوط؛ ومعاملات الإنسان مع الأفراد الذين 
يحيطون به؛ بل وتعامله مع بيئته التي يسيء إليها 
دون وعيه للعواقب التي ستلحق به أو تجاهله لها؛ 
ويتناول الموقع يتناول كل هذه الجوائب ب إطار 
مفهوم عام لجودة الحياة وأن يسود المعنى 
الصحيح لجودة الحياة ألاوهو«الوقاية 
خير من الملاج». 


من المعروف أن قطاع العناية الصحية 
عبر إنترنت أكثر تطورا ‏ الغرب؛ فهل 
اعتمدتم نموذجا معينا مستمد من مواقع 
العناية الصحية الغربية9 

لم يتم اعتماد أي نموذج لإنشاء موقع فيدو. وقد 
تم قبل الإنشاء دراسة المواقع الطبية 
المتخصصة وكيفية عرض المعلومات الطبية 
لغير المتخصصين؛ ولكن حين تم تصميم فيدوء 
كان هناك أكثر من عامل لعمل نموذج جديد له» 
وهذه العوامل هي كالتالي: 

مراعاة البعد الثقا وحداثة تجربة مستخدمي 
الكمبيوتر العربي للحصول على المعلومات من 
إنترنت, وبصفة خاصة: أو اللجوء للكمبيوتر 
للحصول على أي معلومات بصفة عامة. 
وملاحظة أن أنماط القراءة للناطقين باللفة 
العربية مختلفة عن الأنماط الغربية. كذلك 
تحديد طرق طرح الموضوعات لتلائم هذه 
الثقافة. 

تعميم هدف الموقع ليشمل مختلف جوانب جودة 
الحياة؛ وبالتالي إضافة بعد حضاري للموقع إلى 
المحتوى العلمي. 

أولويات وأهمية المحتوى, وبالتالي التصميم 
العام للموقع؛ يختلف للمستخدم العربي عن 
المستخدم الغربي. 

وبالتالي جاء تصميم الموقع وترتيب المحتوى بناء 
على نموذج فريد خاص بنا. 

كيف تحصلون على المحتوى الخاص 
بموقعكم؛ وما هي الميكانيكيات التي يمر بها 
المحتوى منذ إنشائه وحتى نشره على 
الشبكة؟ 

تقوم هيئة التحرير بعمل خطة للنشر بفيدو - ومن 
ثم يتم تكليف مختلف الكتاب والأخصائيين 
بتحضير وكتابة المحتوى الخاص بهم. 

:ويمر المحتوى بعدة مراحل منذ إنشاثه وحتى نشره 
على الشبكة بدءا من قواعد التحرير؛18 ]1/1[ 
الذي يوجه كل كتاب وأخصائيي الموقع - مرورا 
بمدخلي البيانات والمدققين وحتى محرري ال موقع 
605 ("مع11؛ وهى خطوات متعددة يصل 
عددها إلى أربعة عشر خطوة. 

هل لديكم شراكات مع مؤسسات طبية 
متخصصة تقوم بتزويدكم بالنصائح 
والمعلوماث الطبية» وهل تخططون لإقامة 
مثل هذه الشراكات9 

نعم: لدينا شراكات مع مؤسسات طبيّة متخصصة 


قامت مجلة ياهو إنترنت لايف بإجراء 
استفتاء لرواد موقعها على إنترنت حول 
استخدامهملمواقع العناية الطبية 
ومواقع الصحة عبر إنترنت... 

نسبة المستخدمين الذين أفادوا بأن 
مواقع العناية الصحية حسنت من 
كيفية حصولهم على المعلومات الطبية: 
1235 

نسبة المستخدمين الذين ركزوا على 
أهمية الحصول على المعلومات الطبية 
دون استشارة طرف كان؛ 780 

نسبة المستخدمين الذين أعربوا عن 
قلقهم تجاه الحصول على المعلومات من 
جهات غيرموكوقة؛ 186 

نسبة المستخدمين الذين يتحققون من 
مصادر المعلومات: 758 


يقوم العاملون بها والقائمون عليها بإمدادنا 
بالنصائح والمعلومات الطبية. ونخطط حاليا 
للتوسع بذ مثل هذه الشراكات. 

ماهومستوى الكفاءات التحريرية 
المتوفرة لديكم؟ هل سبق لهم وعملوا يذ 
مجال تحرير المواقع الطبية9 

يوجد لدى موقع فيدوهيئة تحرير وكتاب 
ومتخصصون. منهم من لديهم خبرة 4 تحرير 
المواقع» والآخرون # مجال نشر وتبسيط المادة 


العلمية لغفير اللتخصصين بالإضافة إلى . 


المتخصصين ف مجالات أخرى مرتبطة بعمل 
الموقع. أضف إلى هذا قواعد النشر وخطواته لدى 
موقع فيدو - وتراكم كل ذلك هو الذي يعطى 
الجودة الموجودة لدى محتوى فيدو. 
ماهوالنموذج التجاري الذي تعتمدونه 
اللموقع9 

فيدو هو مشروع تجارى يهدف إلى تحقيق الربح - 
والموقع ليس مربحا حتى الآن - ونتوقع له الربح بذ 
خلال عام 2002 إن شاء الله - وليس هناك 
مجموعة مستثمرين أو مجموعات استثمارية تقف 
وراء الموقع - حيث أنه يعتمد بشكل تام على رأس 
مال الشركة. 


ما هو معدل النمو ل حجم زوار الموقع منذ 
إنشائه؛ وما هي نوعية زوار الموقع9 

تم إطلاق الموقع رسميا ‏ الخامس من أغسطس 
1, ويعتمد موقع فيدو على استراتيجية متقدمة 
وفمالة للغاية لجذب الزوار - ولا يزال معدل نمو 
زوار فيدو مرتفعا جدا حيث يتضاعف عدد زوار 
الموقع شهريا. 

وبالنسبة لنوعية زوار الموقع فهم أشخاص بالفون 
ينشدون تلبية احتياجاتهم المتزايدة للارتقاء 
والاستمتاع بجودة الحياة وأساسها العناية 
بالضحة. 

ويستهدف الموقع كافة الناطقين باللغة الدربية بخ 
العالم؛ وكل من يهمه المادة المتوفرة 'ذ الموقع. 
وأكثر الأبواب المطلوبة هي المملومات الطبية 
والإسعافات الأولية والحفاظ على البيئة وتنشئة 
النشء بالإضافة إلى المادة اليومية؛ وهي الموضوع 
اليومي والوصفة الغذائية اليومية والتمرين اليومي 
إضافة إلى المواضيع الدورية مثل مواضيع الحياة 
على طريقة فيدو؛ ومن التحقيقات التي اجتذبت 
مؤخرا عددا كبيرا من الزوار» هو التحقيق الذي 
قمنا بنشره عن الجمرة الخبيثة. 

ماهي التحديات والمعوقات التي تواجه 
نشرمواقع طبية وصحية على إنترنت 
بالعربية وتقديم مقدار معين من خدمات 
العناية الطبية من خلال إنترنت9 

هناك معوقات كثيرة لنشر المواقع ‏ الدول العربية 
وهذا موضوع كبير ' حد ذاته. 

فبالنسبة للمواقع الطبية: وأي مواقع أخرى عموماء 
يجب ن هناك رؤية محددة وخاصة ومختلفة 
لتبرير إنشاء موقع وبالتالي نجاحه. 

اللغة العربية هي تحد لكل من يتصدى لعمل مواقع 
محتوى باللفة العربية - فهناك المشاكل الفنية, 
وهى هيّنة على الرغم من صعويتها وقلة الدعم 
ألفني المتاح لإيجاد حلول ناجحة لها. وهناك جانب 
التعامل مع اللفة نفسها سواء بالنسبة لعقبة 
المصطلح العلمي وترجمته؛ وبالتالي النجاح بذ نقل 
المفاهيم وراء المصطلح - حتى الأسلوب والبحث 
وراء أساليب جديدة وعصرية تقوم على الإيجاز 
والتشويق وتوصيل المعلومة مهما كانت دسمة 
بسهولة ويسر. 


أضحت إنترنت اليوم مرجعارئيسا 
للدارسين والباحثين إ مختلف أنحاء 
العالم؛ إذ تتوفر على الشبكة الكثير من 
المواقع اللتخصصة الموجهة لإشباع نهم 
المعرضة لدى المستخدم. وإذا لم تكن 
الإجابة التي تريدها موجودة ضمن أي 
من هذه المواقع -وهو أمر يندر حصوله- 
فما عليك إلا الاستعانة بمحركات البحث 
للحصول على المعلومات التي تسعى 
وراءها. كل هذه الأمور ترتكز طبعا على 
إتقانك للغة الانجليزية؛ والتي لا زالت 
دون أدئى شك اللغة الرئيسة للبحث 
والتواصل والتفاعل على الشبكة. 


ولكن ماذا عن المستخدم العربية للأسف, لا يوجد 
أمام المستخدم العربي اليوم الكثير من الخيارات» 
فالمواقع العربية إجمالا هي إما مواقع إخبارية أو 
ترفيهية؛ ورغم أنها قد تكون مغيدة للباحثين؛ فإن 
المواقع العربية عموما لا زالت عاجزة عن تزويد 
الزوار بأدوات للبحث بذ محتواها للحصول على 
المعلومة. 

ولتجاوز هذه المشكلة؛ قامت مجموعة من الشياب 
الكويتيين بإنشاء موقع أطلقوا عليه اسم 
1 © فكرته هي تزويد مستخدمي 
إنترنت بأجوبة على أي أسئلة قد تخطر 2 بالهم 
مثل -لماذا يشيب الشعرة- أو-لماذا السماء 
ذرقاء؟ وما إلى ذلك من أسئلة المعلومات العامة 
ذات الفائدة لطلاب المدارس وحتى الجامعات. 
ويعتمد مؤسسو الموقع للإجابة على الأسثلة على 
نخبة من المتخصصين والباحثين؛ ويعدون بتوفير 
الإجابة على الأسثلة وإرسالها مباشرة للقارئ 
خلال 48 ساعة. 

فكرة ممتازة وذات مستقبل واعد. خصوصا إذا ما 
قام الشباب بإضافة بعض التقنيات الأساسية إلى 
موقعهم وعلى رأسها محرك بحث جيد: يمكّن 
المستخدم من التنقيب # الأجوبة الموجودة ضمن 
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بعض الاسئلة الواردة الينا 


سوداء اللون ؟ 
اذا تبدوا السماء زرقاء ؟ 
لماذا يشيب الشعر ؟ 

قاعدة بيانات الموقع. وعلى كل فلا يزال الموقع يذ 
بداياته: وأمامه الكثير مما يجب إنجازه؛ ولذا فلن 
نحكم عليه هذه المرحلة. 
قامت إنترنت العالم العربي بمقابلة السيد سند 
راشد الدخيل؛ المشرف التقني العام للموقع, وأحد 
أعضاء الفريق المؤسس؛ ووجهنا إليه الأسئلة 
التالية حول فكرة الموقع وأهدافه ومستقبله: 
من هم الأفراد المؤسسون للموقع؛ وما هي 
جنسياتهم ومؤهلاتهمالعلمية 
وتخصصاتهم9 
قام بتأسيس الموقع مجموعة من طلبة جامعة 
الكويت كلية الهندسة والبترول وبالتعاون مع نخبة 
من المختصين المتطوعين بذ شتى مجالات المعرفة, 
بالنسبة للمؤسسين الموقع هم أربعة طلبة كويتيين 
وهم :سند راشد دخيل: صاحب الفكرة والمشرف 
العام لموقع -أي سؤال- وه وطالب كلية الهندسة 
والبترول قسم هندسة كهريائية؛ وأحمد يوسف 
العوضي: مشرف وطالب أيضا يذ كلية الهندسة 
والبترول» قسم الهندسة الكهربائية؛ وخالد عوض 
الرشيدي: مشرف وطالب كلية الهندسة 
والبترول قسم هندسة كهربائية؛ وأخيرا محمد 
الأربش: وه وطالب كليه الهندسة والبترول قسم 


مرحبا بكم في اول صفحة عربية متخصصة 
في كل ما يدور في اذهانكم من اسئلة 
و استقسارات و كل ما عليكم هو ان تضغطوا 
على زو لدي استفسان و من ثم تكتبون ما 
يدور في ذهنكم من اسئلة سواء 
علمية - ادبية - رياضية - دينية 
و تكتبون عنوان بريدكم الالكتروني 
التصلك الاجابة الكاملة خلال 48 ساعة 
فقا من قبل المختصيين 


هندسة الكمبيوتر. 

هل اعتمدتم نموذجا معينا لتأسيس الموقع؟ 
فكرة موقع -أي سؤال- موجودة فعلا ب العديد 
من المواقع الأجنبية إلا أن القارئ العربي المحدود 
اللغة لم يكن ليستفيد من هذه الخدمات من هنا 
جاءت فكرة إنشاء موقع أي سؤال ولم يكن هناك 
أي اعتماد لنموذج أجنبي معين آذ الموقع فنحن قد 
قمنا بأخذ الفكرة وتحويلها إلى موقع عربي يحمل 
طابع ومحاذير خاصة بأي سؤال دوت كوم دون 
غيرة من المواقع العالمية. 

كيف تحصلون على المحتوى الخاص 
بموقعكم, وما هي الميكانيكيات التي يمر بها 
المحتوى منن إنشائه وحتى نشره على 
الشبكة9 

حالة الأسئلة والأجوبة نقوم هنا باستقبال 
الأسئلة وتصنيفها حسب التخصص ومن ثم 
البحث على إجابة السؤال؛ وي حالة الأسئلة العامة 
تتوفر الإجابة غالبا ب قاعدة بيانات -أي سؤال- 
وهي قاعدة بيانات خاصة نقوم فيها بتخزين جميع 
الأسئلة والأجوبة الواردة إلى الموقع إضافة إلى 
مجموعه من المعلومات الأساسية. وتٌرسل الإجابة 
غضون 48 ساعة إلى السائل عبر بريده 


الإلكتروني؛ و حالة عدم توضر 
الإجابة ‏ قاعدة البيانات يتم تحويل 
السؤال إلى المختص بالإجابة عنهاء 
وتّرسل الإجابة إلى السائل # هذه 
الحالة خلال 72 ساعة تقريباء أما 
الأسئلة اللتخصصة فهي تحتاج إلى 
وقت أطول,. 

ونحن لا نقوم بنشر جميع الأسئلة الواردة؛ بل 
اننتفي الأسئلة المتميزة منها فقط لنشره عبر الموقع 
كما نقوم بنشر بعض الأسئلة الأخرى؛ عبر نشرة - 
أي سؤال- الإلكترونية؛ ونجد أنه من الصعب 
تماما نشر جميع الأسئلة الواردة - الوقت 
الحالي- نظرا إلى ضخامة العدد. 

أما بالنسبة لبقية المقالات المنشورة ب الموقع فهي 
تنقسم إلى قسمين: القسم الأول والخاص بكئاب 
الصفحة: ونقوم بنشرة مباشرة بالاتفاق مع 
الكاتب؛ والقسم الثاني الخاص بإبداعات القراء؛ 
ونقوم بنشر ما يصلح منه للنشر؛ كما نقوم بنشر 
بقية الأعمال عبر النشرة الإلكترونية الخاصة 
بالوقع. 
هل لديكم شراكات مع مؤسسات متخصصة 
تقوم بتزويدكم بالمعلومات؛ وهل تخططون 
الإقامة مثل هذه الشراكات؟ وما هو مستوى 
الكفاءات التحريرية المتوفرة لديكم؟ 
تقتصر الشراكات مع مؤسسات النفع العام 
ومجموعة من الأفراد المتطوعين والمختصين وذلك 
للحصول على نوع معين من المعلومات المتخصصة 
والتي لا يمكن الحصول عليها بسهولة؛ ونحن 
نخطط بالفعل لزيادة عدد الشراكات مع مجموعه 
من المؤسسات لاستيماب الأعداد الضخمة 
المتزايدة من الأسئلة الواردة إلى الموقع. وبالنسبة 
للكفاءات التحريرية - ونتحدث هنا عن كتاب 
الموقع- فجميع المشاركين ‏ الموقع 
لديهم الخبرة ‏ النشر- وإن كان 
نشرا ورقيا. فمثلاء على سبيل الذكر 
وليس الحصرء نجد أن الدكتور احمد 
خالد توفيق والذي يقوم بالرد على 
الأسئلة الطبية: هو مؤلف معروف 
ويتمتع بشهره واسعة ‏ الوطن العربي 
كما أن الكاتبة دعاء- المشرفة على 
الأقسام العلمية بالموقع- تقوم بنشر 
العديد من المقالات عبر مواقع مختلفة 
إنترنت بالإضافة إلى المقالات 
السياسية؛ والتي يقوم بكتابتها كل من 


الكاتب المعروف محمد المليفي والكاتب الشاب 


أحمد الحيدر. 

ماهي مصادر دخل الموقع؟ وهل تهدفون 
إلى تحقيق الربح:؛ ومتى تتوقعون له 
تحقيق الأرباح إذا كانتالإجابة 
بالايجاب؟ 

منذ تأسيس موقع أي سؤال كان الهدف هو نشر 
الثقافة بصورة مختلفة ومشجمه لتقبلها من قبل 
القارئ العربي. فمصادر المعلومات كثيرة وهي 
بحاجة إلى تنظيم كي يتمكن المستخدم من 
الحصول على ما يرغب به؛ وهذا مأ يقوم به 
موقعنا حالياء ويما أن جميع المشاركين يذ الموقع 
هم من المتطوعين فلا توجد أية تكاليف مرتفعة 
لاستمرارية الموقع. ونقوم حاليا بتغطية تكاليف 
وجود الموقع ب فضاء الإنترنت عبر مجموعة من 
الإعلانات البسيطة وغير المزعجة لزائر الموقع. 
أما فكرة تحقيق أرباح ‏ الموقع فهي فكرة غير 
واردة ‏ الوقت الحالي على الأقل. 

ما هو معدل النمو ل حجم زوار الموقع منذ 
إنشائه؛ وما هي نوعية زوار الموقع9 

إن أعداد الزائرين يخ موقع أي سؤال يذ ازدياد 
مستمر وتحقيق قفزات مرتفعة؛ فبالرغم من عمر 
الموقع الذي لم يتجاوز الثلاثة أعوام إلا أن عدد 
الزوار قد تجاوز الشمانين ألف زائر ف آخر 
إحصائية رسمية للموقع؛ مما يدل على تعحطش 


نظرا للكم الهائل من الاستفسارات الواردة الينا عن مجموعة من اشهر الكتاب في 


المالم وضسنا هذا القسم المتجدد دائما و الذي يحتوي على سيرة اشهر الكتاب 


القارئ العربي للمعرفة. ونوعية زوار 
الموقع متفاوتة بين مجموعة من أساتذة 
الجامعات والعلماء العرب إلى القارئٌ 
العربي المادي و الذي 
معلومات عامة مفيدة:؛ كما أننا نعمل 
على تطوير الموقع بصورة مستمرة حتى 
يتمكن من التكيف مع الأعداد الهائلة من 
الأسئلة والزوار دون أية مشاكل. 

ماهي الأبواب المطلوبة أكثر شيء لدى زوار 
الموقع9 

إن أعداد الأبواب المطلوية متقاربة بين أبواب موقع 
أي سؤال الثلاثة؛ القسم الرئيس - القسم العلمي- 
قسم الزوايا الثابتة, إلا أننا لوتوخينا الدقة فسنجد 
أن القسم الرئيس- والذي يمثل قسم الأسئلة 
والأجوية وقسم الاستفسارات الطبية - هو الأكثر 
زيارة. كما يطالب القراء بصفة دائمة بزيادة عدد 
الأسئلة المنشورة. ونحن نحاول # الوقت الحالي أن 
ثلبي رغباتهم؛ وسنحاول الفترة القادمة تخصيص 
أقسام جديدة لمجالات أخرى, مثلما قمنا مع 
الاستفسارات الطبية التي وجدنا لها صدى طيبا 
بين قراء الموقع؛ فقد وردت إلينا العديد من 
اقتراحات القراء التي تطالب بنشر ما يرد إلينا من 
أسئلة طبية - خصوصا ميكانيكية الموقع تمتمد على 
إرسال الإجابة مباشرة للسائل ودون نشر الأسئلة 
الموقع؛ فقمنا بتخصيص قسم خاص ل الموقع 
وهو -زاوية خاصة- يحتوي على بعض ما يرد إلينا 
من أسئلة طبية والإجابة عليها؛ ويقوم بهذه المهمة 
الوقت الحالي الدكتور أحمد خالد توفيق مشكورا 
والذي قدم للموقع الكثير من وقته الثمين. كما أننا 
نجد أن أعداد القراء المتابمين لقسم الزوايا الثابتة 
ازدياد مستمر ويبدوا ذلك واضحا من خلال 
ردود الفعل الواسعة و التفاعل المستمر مع كل ما 
ينشر من مقالات كتاب أي سؤال. 
هل هناك أي مستثمرين أو 
مجمومات استثمارية تقف 
وراء الموقع9 

إن موقع أي سؤال دوت كوم هو 
موقع مستقل بحد ذاته؛ ولا يتبع أية 
جهة استثمارية أوربحية تهدف إلى 
الوصول إلى هدف معين عبر الموقع. 
وعموما؛ فقد عرضت أكثر من 
شركة رعاية الموقع إلا أثنا لازلنا لا 
نفضل التحول إلى التوجه 
الاستثماري. 


المواقج الرياضية الهربية عملة نادرة!! 


ومن النماذج الرياضية التي سنتعرف عليها عبر شبكة إن 
نجد موقع «آفاق رياضية» <دمء.الهط01ه4ه77/.15 الذي يقدم تاريخ 
كرة القدم السعودية عبر أكثر من سبعين عاماً. وقد تم تدشينه يذ 
79م ويحتوي الموقع الآن على سبعة أبواب و58 صفحة ومنتديات 
وصحيفة إليكترونية فيها خمس أقسام رياضية مختلفة والكثير من 
الصفحات الإخبارية والتقارير الرياضية: 

من هم الأشراد المؤسسين للموقع؛ وما هي جنسياتهم ومؤهلاتهم 
العلمية وتخصصاتهم9 

أنا عبد الرحمن بشير المطيري مؤسس هذا الموقع بدون مشاركة من أحدء 
وجنسيتي سعودية وعمري 32 عاما. 

كيف بيدأت فكرة إنشاء موقع رياضي متخصص؟ 

بدأت فكرة إنشاء هذا الموقع من خلال تجولي ‏ المواقع السعودية 
الرياضية حيث لاحظت الفقر الواضح ‏ المحتوى الرياضي السعودي على 
الشبكة العالمية؛ وعندما بدأت بطزح الموقع وذلك أوائل العام 1999م لم 
يكن هناك أي موقع يتحدث عن الرياضة السعودية بشكل عام سنوى موقع 
شبكة نسيج وهو كما تعلمون موقع إخباري هذ ذلك الوقت لأنه بدأ مؤخراً 
توثيق العديد من البطولات المحلية والخليجية والعربية والعالمية 
وأرشفتها وفق التسلسل الزمني. 

لذا رأيت أن أقوم بوضع موقع رياضي تاريخي يتحدث عن تاريخ الكرة 
السعودية بشكل عام من حيث تاريخ بداية الكرة وتاريخ الأندية ثم 
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المنتخبات واللاعبين والشخصيات كذلك الإعلام الرياضي وضعت له بابأً 
خاصاً والمديد من أساسيات تاريخ كرتنا. 

هل اعتمدتم نموذجا معينا لتأسيس ال موقع «الاستعانة مثلا 
بالمواقع الأجنبية,9 

.4 البداية لم أعتمد مثل تلك النماذج بل وضعت تصميماً يذ غايةٌ 
البساطة:؛ بنيته بنفسي؛ حالي ئ ذلك حال أغلب المواقع العربية 
الشخصية: ولكنني بدأت مؤخراأ بالاستفادة من بعض التصميمات؛ خاصة 
العربية كما أنني قمت بالاستعانة ببعض الكود من منتديات إلكترونية؛ ومن 
صحيفة إلكترونية؛ وحافظت على تصميمها الأجنبي مع القيام بتعريبها. 
ما هي مصادر معلوماتكم # الموقع وكيف تتعاملون مع المحتوى؟ 
أحصل على مادة المحتوى الخاص بهذا الموقع عن طريق مصادر موثقة مثل 
الكتب التي تتحدث عن تاريخ الكرة السعودية وقد قمت بذكرها ب صفحة 
«مؤلفون ومؤلفات» على الموقع يذ باب الإعلام الرياضي 
لمصغط.معاهوط /حدمء.1لوطادمدم!. :705 وهي عبارة عن كتاب د. أمين 
ساعاتي «تاريخ الحركة الرياضية ‏ المملكة العربية السعودية» والذي 
اعتمدت عليه '# موقعي بنسبة 50 من المحتوى نظراً لأنه أفضل ما 
استطعت الحصول عليه من مراجع كما أنني استعنت كذلك ببعض 
التقارير الرياضية التي تنشر بين الحين والآخر يذ الصحافة الرياضة. 
بالنسبة للميكانيكية التي يمر بها المحتوى فهو يمر بمراحل أستطيع 
إيجازها ' التالي: 


أولاً: البحث عن المادة. 

عملية طباعتها ورقياً. 

ثالثاً : عملية طباعتها على برنامج معالج نصوص. 

رابعاً : تدقيقها إملائياً والتحقق من موثوقية المعلومة. 

خامساً: بناقها على لغة البرمجة وتجربتها. 

: تنزيل المحتوى على الشبكة والإعلان عنه. 

ما هو مستوى الكفاءات التحريرية المتوفرة لديكم؟ هل سبق 
لهم وعملوا ذ مجالتحرير المواقع الرياضية؟ 


كما أوضحت ف بداية الأسئلة فأنه لا يوجد أي طاقم خاص بال موقع فقط أنا 
من يقوم على الموقع بشكل كامل لذ تجد أحياناً الموقع يمر فترات فتور 
وتأخر يذ التحديث بسبب انشغالي عنه بمهامي الأخرى. بالنسبة للخبرات 
مجال تحرير المواقع الرياضية فليس لدي أي خبرات ف المجال قبل 
بدايتي مع هذا الموقع. 
هل يهدف الموقع إلى تحقيق الربيح9 
. الموقع هو موقع شخصي لا يقف وراءه أي ممول ولا توجد له أي مصادر 
سوى عدد قليل من الإعلانات التي لا تفي باحتياجاته. 
ما هو معدل التمو ذ حجم زوار الموقع منذ إنشائه؛ وما هي 
نوعية زوار الموقع9 
معدل نمو حجم زوار الموقع جيد ونوعية زواره ل الماضي كان غالبية 
زواره من السعوديين والقليل من العرب ولكن بعد تأهل المنتخب السعودي 
لنهائيات كأمن العالم 2002 بكوريا واليابان بدأت تصلني العديد من 
الرسائل من صحفيين أجانب من مختلف الجنسيات يستفسرون عن 
المنتخب السعودي بشكل عام واللاعبين والكرة السعودية حيث أنه كما بين 
أغلبهم لم يجدوا مواقع أخرى تتحدث عن الكرة السعودية وكانوا يشتكون 
من أن المادة باللفة العربية وكنت أحاول ترجمة ما يحتاجونه من معلومات 
لهم بواسطة الإنترنت رغم سوء هذه لطريقة إلا أنها كانت تفي بالغرض. 
ما هي الأبواب المطلوبة أكثر شيء لدى زوار الموقع؟ أو ما هو 
المحتوى الذي يطلبه زوار الموقع أكثر 9 
الحقيقة أن جميع صفحات الموقع مطلوبة وتعتبر سلسلة مترابطة من بدأها 
لابد من أن يكملها رغم أن هناك بعض التميز البسيط لبعض الصفحات 
مثل باب اللاعبين وباب الأندية وباب المنتخبات وباب البطولات قد تكون 
متميزة أكثر. 
ما هي التحديات والمعوقات التي تواجه نشر مواقع رياضية على 
إنترنت بالعربية. وهل هناك مواقع مشابهة لموقعك ف الوطن 
العربي9 
من أهم المعوقات التي تواجه نشر المواقع الرياضية بالعربية على الإنترنت 
هي المصادر الفنية بالمحتوى والمادة والتي نفتقر إليها ' مكتباتنا العربية 
حيث أنك لو بحثت يذ المكتبة العربية عن المواد الرياضية لما وجدت إلا 
القليل والباقي 4 الصحافة والتي ‏ أغلب الأحيان لا تتحرى الدقة فيما 


تنشر. 


الإعاه الرباشى ليةلاعلا,الريادى يؤلون ومؤظات سسطفيون السمافا فريشية الااعة ريون 


كل جديد من المباريات والأخبار الرياضية وتهتم بكل أمور ونواهي الرياضة تتبرز الواجهة الحضارية الرياضية وتنقل 
َه ممبرة عن الحدث الرياضي. 
إعلام الرياضي في الترثيق لتاريغ الرياضي والتكل للحي للأحداث الرياضية والنمنيق عليها ووصنها وتحليلها من ثشتى 


رتبطاً إرتباطً كليأ بالأحداك للرياضية ولا يوجد إلا بوجودها فهما تؤمان مكملان تبمضهما ولو أن الخدث الرياضي يسببق. 


الواض 21 رمضان 31422 الموافق 6 ديسفير 2001م واس اصدر الأتجاد العرمى. 
| السعودك لكر القدم ايو بحدول مباوات لدو الثاني لبقولة كاس ديرك شاد 
درفي الشرطي لتنا ادم للعوسم الواذى 1122 وميد اليك الفا 


الدوحة 16 رمضان 1422ة العوافق 1 


ديسمير 2001 م واس تاشل قريق النادك 

الافلى السعودى اكرة القدم الى الدور قبل النهائى من بطولة الامير فيصل بن هد 

| العربية السابعة عشرة للائدية ابغال الدورى لكرة القدم أثر تعادله مع نادف 

المفاقسى التونسى حامل اللقب بهدفين لكل منهما فى الحباراة التى جمعتهما 

مساء اليوم فى قطر ضمن المجموعة الثانية للبطولة 0. 3 
كذلك قلة الداعمين مثل هذه المواقع مما ينبي بفشل هذه المواقع بدد برهة 
من الزمن وكذا قلة التعاون من قبل المحررين ورجال الإعلام الرياضي 
وندرة المراسلين والذين يحتاجون © الغالب لمردود مادي لكي يؤدي عمله 
بشكل صحيح. 
أما بالنسبة للمواقع العربية المشابهة لموقمي فهي قليلة جدأً وبعضها أقفل 
أبوابه ولكن حالياً يوجد موقع يقوم عليه شخص هاو هو حامد البركولي 
ليبي الجنسية حيث يقوم بإعداد موقع الرياضة الليبية «دمء.جم68:دصر 
قطنا باجراصل وموقعالائ تخب الإماراتي 
لتغطية-تصوءغم /عه.ع:211.0ط00-عهن. 1 والعديد من المواقع التي 
الاتحضرني ولكنها ليست بالكثيرة. 


ما هي لذ رأيكم متطلبات النجاح للمواقع الرياضية العربية؟ أو 
ما هو اللازم كي يكون لدينا كمية أكبر من المحتوى الرياضي 
المتخصص على إنترنت بالعربية9 

كما أوضحت فإن الدعم المادي سبب مهم ورئيسي أ نجاح أي موقع 
رياضي أو غير رياضي كذلك تحديد احتياجنا من محتوى ومادة نرى أنه 
يجب أن تطرح وأننا ‏ حاجة لطرحها؛ خذ مثلاً بذ هذه الأيام نحتاج لموقع 
عربي يتحدث عن كأس العالم لأثنا بخ قلب الحدث ونعايشه من خلال 
منتخباتنا العربية المشاركة علما بأن مشروعي القادم هو إطلاق موقع كأس 
العالم 2002 بالعربية جدمع.1لهطغههقهم1. صنه14:ه”/ / / تصاغط 


ماذا عن النظام الذي تستخدمونه لنشر الأخبار على إنترنت9 
هل قمتم بتطوير البرنامج بنفسكم أم الحصول عليه من جهات 
خارجية؟ 

نظام نشر الأخبار المستخدم على الموقع هو برنامج تم الحصول عليه من 
جريدة الرياض نظراً لأنها أفضل مزود لمثل هذه البرامج التي تخص 
الرياضة السعودية بشكل مباشر. غير أنني ومن خلال إضافتي للصحيفة 
الإلكترونية قمت بوضع الأخبار المحلية والعربية والعالمية من خلالها إلا أنها 
تحتاج لمراسلين من عدة أماكن لكي نتمكن من مواكبة الأحداث وهذا ما لا 
أستطيع توفيره ‏ الوقت الحاضر. 


312 لأذالاا 


تمهد الطريق لانتشار أسماء مواقع الإنترا 


ثم القاهرة توقيع اتفاقية شراكة بين موقمي 8:2612 21971 اللا 
أول موقع عالمي يعتمد المنطقة العربية كوجهة رسمية على 
الشبكة الغالمية مسخرا قدراته لخدمة المستخدم العربي؛ 
وموقع غ56.و06:و[712168 . رائد مطوّري التكنولوجيا 
متعددة اللغات بما فيها العربية» ويهدف هذا التعاون بين 
رائدي التكنولوجيا ي المنطقة العربية لإيجاد سبل جدية تمكّن 
الملايين من استخدام الإنترنت بغض النظر عن إلمامهم باللفة 
الإنجليزية وذلك عبر إطلاق خدمة تسجيل أسماء المواقع 
بلغات عدة بما فيها العربية. 

ويذكر أن موقع ‏ 2518 11511 هو وليد مشروع مشترك بين 
شركتي لينك دوت نت و مايكروسوفت العالمية؛ ويهدف إلى 
خلق موقع يتسم بالروح المحلية للمنطقة العربية ويمتاز 
بالعصرية والحداثة: وهكذا جاء إعلان الشراكة متوّجا لتوّجه 
18 2/15 # توفير أفضل الخدمات لمستخدمي وزوار 
الموقع. وقد صرّح السيد خالد بشارة: الرئيس التنفيذي لشركة 
لينك دوت نت وعضوها المنتدب قائلا:: إن المنطقة العربية تشهد نموًا 
طرديّا بي استخدام الإنترنت مما يحث جميع القائمين عليها على توفير 
أفضل الخدمات للفستخدم العربي». وأضاف بشارة: « إن ما تتميز به 
13 [1151من انتشار وشعبية # المنطقة العربية بين فئات متعددة 
من مستخدمي الإنترنت لخير ممهد لإرساء أسس قياسية لعملية تعريب 
أسماء المواقع على الشبكة العالمية وهو الهدف المرجومن اتفاق الشراكة 
المبرم مع أعت,وعحدة[ 176و[ 


11 


88118 


تسنمة امتس | || جه ب ها 8 م ف اده 


6 أبريل/نيسان 2002 


وتعتمد .11389761137065 على تكنولوجيا فريدة تقدّم حلولا مبتكرة 
لتسجيل أسماء المواقع بلغات عدة بما فيها العربية فادفة لتقديم حلولا 
قياسية للتعاملات متعددة اللفات ومولية أهمية لخصوصيات اللغة 
العربية. بالإضافة إلي كونها تتلاءم مع نظام التشغيل بكل مرونة 
وسهولة؛ ولعل ما تمتاز به تكنولوجيا غ©265.2 11369612 هو كونها 
الأولى أعتماد برنامج مثبتة على جهاز خادم يدير عملية تسجيل 


المواقع بلفات متغددة ل أن واحد وتعتمد قاعدة 2715 

وعلق الدكتوز أيمن قنديل ؛ أحد مؤسسي ©<.5و»صيه[21205:68 ونائب 
الرئيس لتطوير الأعمال:«لقد كان هدف 
تطوير إنترنت عربية ب صلب اهتمامنا 
وبذلك ارتأي راكات 
الإستراتيجية مع مزودي خدمات 
متميزين ‏ المنطقة العربية؛ إننا نرى بذ 
هذه الشراكة الإستراتيجية مع 16طوده 
24511 دعامة أساسية لتعزيز وجودنا 
الراسخ # المنطقة العربية». 

ويذكر أن غغد.دعحصة]1© 11269 تعمل 
يدا بيد مع مجموعة من الهيئات الراعية 
لإيجاد مقاييس خاصة لتوفير أسماء 
المواقع بلغات متغددة غير الإنجليزية: 
قفي 2002 أسست 266.وع دم هلا 212409 
بالتعاون مع عدذ من المؤسسات الرائدة 
«مجلس أسماء الإنترنت بالعغربية» 
اله © محاولة جادة لتوفير حلول 
قياسية لتعزيب أسماء المواقع. 


نا عدد من الث 


تن مم لئمنهرملما عنلمظ مه 050 


+١15 20 7‏ بريد 


الصفحات التائي 


عرييا وعالميا. ونرحب 


كم إنى المواقع الجديدة 
بمدراء المواقع الت 


يد 


للمساهمة 


أدبيات صائح المطيري : 

ننه ماده /حاء بون له . تدوجا. بمستتار 
هذا الموقع الشخصي الجديد ‏ 2292-2 
هوواحة للشمر وإود و ألا سه مد يي سويت 
والمسرح والترجمات الأدبية معزي ...ال 
والنقد خيرها من اللكتاراض تسسيس ا + 
العربية والعالمية: ويسمح لك 
بنشر إبداعاتك الشعرية أو 


أل متروم ف ليت ,سرض توي .نوها رمن ديع ته 


النثرية دون تحمل أي خم رضن ٠‏ داه مسكسل ٠‏ قد ومن برضت ١‏ ضح فق عا 
مسؤولية لما قد يحتوية النص أسمره يرث يددج , مده ريون . هاسدررنو.يين 
الذي تبعثه وازووى زني [فعض قدي ضيه 


بالوصلات والنصوص الخاصة بصاحبه . مع ملاحظة أن بعض هذه الكتابات قد 
سبق نشرها يا مجلات معروظة. 


أعمال القلوب والسلوك والأهلاق 
تحم 0125.6 نأ 2 5 نجع [١‏ بايا نلا ناا 

يدم هذا الموقع مواضيع 
وكل تتعلق 
بأعمال القلوب والرقائق 
والسلوك والأخلاق والآداب, 
وهي منتقاة من مراجع 
موثوقة كما يقول مؤسس 
الموقع. ويقدم قوائم وأدلة 
ضخمة حول ( أعمال القلوب 
والسلوك والأخلاق) بكتب 
ومراجع من مواقع أخرى وتسجيلات صوتية ومرئية ومكتبات ودور نشر لكي 
يستفيد منها الباحثون وغيرهم؛ والموقع ما زال بحاجة إلى تفعيل روابطه والعديد 
من مواضيعه القيمة والهامة؛ وهو رغم ذلك نزهة حقيقة للراغبين نيذ اكتشاف 
أعماق النفس البشرية والشفاء من عاهاتها المستعصية!! 


212 


دع ده صرعة استصدة 


222 


أت وإرشادات 


| الرياض وعلي حمدان و 


| موقغ للمرأة فقط؛ تقصده 


دليل المحامين العرب 


.10111310011 اا 


منتدى 0 يضم نخبة 
من الكتاب وعلى رأسهم 
رمز النصر و الأمير عبد 
الرحمن بن سعود ونائبه 
الأمير ممدوج ومتار 


200 


تصركال _ 24-000 700 


ليمان الجمهور ومسلي 
المعمر. 


مو لسسع سواه 
تدان رت 0ت راع, تالاللايالا 


3 م 
18215 ف ماه يه +83 


الآلاف من النساء للفون 
بهدايا قيمة مقابل إجابتهن 
على استبيانات قصيرة: 
ويعتبرهذا الموقعقناة 
اتصال مياشرة لنقل 
المعلومات الآنية إلى قاعدة 
بيانات يستخدمها أفضل 
المشوقين لوضع خططهم 
التسويقية المستقبلية؛ وهو 
أول وسيلة بحث إلكترونية ب 
عالم الإنترنت يسغئ لمكافأة 
0 


ومضات من ذاتي 
تمع حدق 11011. 11711117 
موقع شخصي غارق يذ الخيال والشعر والنثر؛ 
صاحبته على ما يبدو لتصف تجربتها مع ١‏ 
والرجل والمجتمع. مواضيعه قليلة لكنها 
بالصدق والحزن؛ وهي تجربة متكررة على ال 
يحاول الأفراد تفريغ عواطفهم وأحلامهد 


اسلو 
الت سمه .سد 


لاا سات 


53 ومضان من ذاتي مذ 


[ز[آ[ [آ[آ 1 ز [ [ 1 ذإ 


ظارقا صسمدسعالايب ‏ ويمه ص كصورت 


سيدو.نست 


أع جد 0 لعع؟]. الاللاتلا 


يهتم هذا الموقع عمن جودة الحياة 
العا عام وصحة الإنسان بوجه 

اص؛ كما يقدم الأساليب التي 
ينبني على كل شخص اتباعها لكي 
يضمن تحقيق جودة حياته بالمستوى 
الذي ينشده ويرضى رغباته ومنها: 
اتباع أساليب التفذية السليمة, 
واللياقة؛ بالإضافة إلى الأساليب 


0 ا 


* التغنية 


إعداد التش 


الوقائية المختلفة للحماية من مخاطر أ اعبشك, 
الأمراض, وكيفية إعداد النشء على | » الاسعانات الارل 
أسس ومفاهيم حديثة معنويا ونفسيا |. توت يي 


شك لب العري اا اي 


سوه دار ا 


سا سخا ع اع ديرن عامس ا معوعهد نت 
2 5370 
© من 5 عد 
حان أت وااو ملي كم خا شا وطاق مة قري :0 


امن خلال ها للموقع سلمدرن العيه من الندمات والمعلومات لتهامة واللاومة كل من 
سل في محال الباء والتشيد بكل فروعه فى جميع ادر المرية لك فر عادى بريد أن 
يعر أو يحسل على مبلومات وأسدار وعروض في هذا للمبال الها 


من خلال هذا الموقع ستجدون العديد من الخدمات والمعلومات الهامة واللازمة 
لكل من يعمل مجال البناء والتشييد بكل فروعه أ جميع الدول العربية؛ ولكل 
فرد عادي يريد أن يعرض أو يحصل على معلومات وأسعار وعروض ‏ هذا 
المجال الهام؛ ويسعى الموقع إلى بناء قاعدة بيانات متنوعة لجمع كل ما يختص 
بهذه الصناعة المهمة والصناعات العديدة المرتبطة بباقي الدول 
العربية ‏ مكان واحد. 


جد ولكن اذا كت ل 8 
عشاق الشاعر الكبير |مضضهة 


]| هوأول موقع عربي يختص بمشاكل 


المشاكل والأمراض والإجابة عليهاء 
| فهويهدف إلى نشر الوعي والثقافة 


| المقالات والتحقيقات والأخبار 
| الاجتماعية والطبية من المواقع 


ٌ موقع نداء الإيمان 


| عائية متكاملة تت 
| والشمول بعيدا عن التشدد أو 


فنا 


يقدم موقع السكران نبذه عن قرية 
السكران # المملكة العربية السعودية 
بير 2042 


]| وموقعهاءويقدم مجموعةمن 
الخدمات والبرامج 


ج المفيدة؛ وكذلك 


6 | العديد من الوصلات. 
5/0 ا صالح 2002: 
|اتخدمات العامةا || 
| تمع 2002.81طعلدو//نصاخط 
ا يضم هذا الموقع الشخصي وصلات 
ل لبعض المواقع والبرامج المميزة؛ وهو 
هم ٠‏ موقع سهل التصميم رغم اكتظاظه 
بالوصلات والروابط» 
طبيبي لأمراض النساء والولادة 
ححدم,ع حاعء حاه. ا/اللان1 


الحمل والولادة والأمراض 
النسائية, ويجد زواره منتدى لطرج 


باللفة العربية بين كافة أضراد 
مجتمعنا العزبي عبر سلسلة من 


العربية والإنجليزية. 


3133 تداع -21. لامالا 


موقع نداء الإيمان موقع إسلامي 
يهدف إلى تقديم ارسالة إسلامية 
تتميز بالاعتدال 


التفريط, يمثل الموقع أسلوبا 
معاضراً من أساليب الدعوة 
الإسلامية؛ ويهدف إلى عرض 
التراث الإسلامي الخالد. بصورته 
الخقيقية السفحة المعتدلة: أعتماداً 
على نبعيه الصافيين: القرآن 


ره | لق ف ود (10) طن مفو 
له سهدرة 11 


تربره 1 قل 
قرم الصا ب للا الأكيد فاع الزمين .قلاع ل دنا والاع في 
ا#أعرا قلاع ره تمن فلع اللماة لاس مره امود لمن كب له 


مجداً خانداً وإرثاً عظيماً يمكن أن يقود البشرية جمعاء إلى ما فيه صلاحها 
وهداهاء يشتمل الموقع على: موسوعة قرأنية وموسوعة وموسوعة حديث 
وه ضخمة وصفحة للفتاوى وبعض المعالم والشخصيات الإسلامية 
وموجز ز أسبومي للصحافة وأروع الكتابات الإسلامية ب صفحة قرأت لك 
ومختارات للمرأة المسلمة ‏ صفحة إلى كل المسلمات. 


مواقص انترنتفت 


كتاب الأسبوع 
حرم . بزل هسرع ] جه حك . لاوم 
موقع باللغة الإنجليز: .م لمحبي المطالعة أحدث المطبوعات كذ العالم وأكثرها 
مبيعاً. ويشجع زوار الموقع بتمكينهم من الاشتراك ‏ نادي الكتاب وإرسال فصل 
من أي كتاب بشكل يومي, وبي كل أسبوع يتم طرح كتاب للقراءة المجانية بواسطة 
البريد الإلكتروني. وقد وندت فكرة الموقع مع سوزان التي كانت تبعث لزميلاتها 


من ربات البيوت بفصول من بعض الكتب الإلكترونية التي بحوزتهاء ولكنها 
سرعان ما أصبحت هواية الجميع من الرجال والنساء سواء كانوا عاملين أم لا. 


م 1 5-1 ] 
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اقسية مصية 


ومعجديعه عدم 


عمو ممم 


كمم دتمم 


الاهدام 


الى الشاصر 
الذي كان وما زال وسيظل 
شعيره اقطعة من رواحي 
اليك يا كاصل الشناوي 
أهدي هذه المحاولة 
الابداح 


اعادة المقدمة 


أتعنا وهي وكامطل 
مجع طأو/ماعه/كتء عدم /حصمء. ملمضتج4ع رهطا تبك 
يحاول صاحب هذا الموقع الشخصي الجديد طرح حياة الشاعر الكبير 
الشناوي» ذلك الشاعر الذي لا يعرفه إلا القليل؛ بأسلوب جديد يعتمد ال 
القصصي بين عاشق ومعشوقته. مقسماً المحاولة إلى أجزاء لم تكتمل بعد و 
خلال حواره مع حبيبته الصغيرة فقرات من قصائد كامل الشناوي الشهير. 
لا تكذب, «دسوح الم أو»؛ دشحونه النثربة. 


الجليس نت 


أعد.وعء11017.21[21 


الانجليزية للعالم العربي 
ل يفنا 
موقع شامل يضم كل مفيد للراغبين # دراسة اللغة الإنجليزية الجليس نت أول موقع إسلامي 
بكافة مستوياتها. ويقدم المؤقع قائمة كبيرة بأهم المواقع التعليمية موجه لخدمة الشباب تحت 
المختصة باللنة الإنجليزية وقواعدها والقواميس والمعاجه إشراف نخبة من المتخصصين. 
والموسوعات واللنويات والصوتيات وطرق التدريس وكتابة المقار يهدف موقع الجليس إلى تسخير 
والرسالة ونظرة على مناهج اللفة الإنجليزية بذ الوطن العربي| الإنترنت ب خدمة الشباب 
وقد تأسس هذا الموقع تحت رعاية مدارس الأندلس الأملية بجرة | العربي المسلم من خلال تقديم 
معلومات تعود عليهم بالنفع أ 
بجو أمور دينهم ودنياهم: ولد 3 
اشح ممه مد مع مدب مد .س6 سعنس :-1090:** الشباب إلى عمل الخير وطلب 
العلم وتوجيههم بأسلوب دعوي 
غير مباشرء ويسعى إلى تطوير 
مهارات الشباب 2# أمور ترفع من كفاءتهم الفكرية وتزيد من ثقافتهم العامة وتطور بعض المهارات 
الخاصة لديهم ومساعدة الشباب # اختيار مسارهم العلمي والوظيفي. ومواكبة اهتمامات الشباب. 
ونسخير ظاقتهم بتوجيه مواهبهم الشعرية والفنية؛ وتطوير مهارات الشباب التقنية لاستخدام 
الحاسب بأسلوب أكثر إنتاجية من خلال ربطهم بالمواقع التقنية المفيدة وتبادل الخبرات بين 
بعضهم البعض. 


9618 تحتل سجر احيصور سمل امسعية :+ :31 م فنا لعف 


611511 707 71115 لفاتم‎ ١10110! 


الإنجليزية للعالم العربي 


2001017171“ 


:8ق سمه سه هه ف 


ع 0 


8ه صن 1 


فور إسلام ؛ ترطم دع 0 صذ/ه تهمد ات ة/صمعء. سهامتره). مرب 
موقع جديد ما زال قيد التشغيل يهدف إلى ترسيخ الانتماء إلى الإسلام وزيادة الثقافة الإسلامية 0-00 
ويقدم تفطية لدروس الداعية عمرو خالد وركن خاص بالمسجد الأقصى والكاريكاتير وركن كيف 
اهتديت إلى الإسلام وركن التبرع بالدم؛ وسيتم تشغيل موقع الأقصى والكاريكاتير والنسخة 
الإنجليزية للموقع عما قريب. ورغم ذلك فقد وجدنا أكثر من 200 متصفح للموقع لحظة دخولنا. 


عسي 0 منص 81 ١‏ فمدي ٠187:‏ بيسة 10 مدقي 1 مبدلية 000 
يا 


03000000 حر 
0777 
0 
بي ع ل 

0 
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جمعية الغنانين التشكيليين بمحافظات غزة 
21-2115508 جز الابلانل 


الأولى إلى خدمة المجت 
والاهتمام بالمواهب ورفع مستوى التذوق ١‏ 
عصام حلس فكرة تأسيس جمعية 
به الحركة التشكيلية 4 محافظات غز: من خصوصية فنية فنشأت الجمعية نشأة 
عصامية معتمدة على جهد الفنانين المخلصين للوطن وللحركة التشكيلية وذلك 2 
هاه 1584م فل الاختلال الإترافهاي الي عت را قاطعاً إعطائها الترخيص 
أسوة بالجمعيات الوه 


مع الفلسطيني وتنمية الجوانب الث 
كانت البداية حينما طر 


5-5 001 
8 هاه مات 1 1٠١‏ ف وق ممعاو «ممسارة «سموقة | 
000 53 ٌ 


ددم سمه | لصميد ا لسسمية . 


مخستبر جسودة العسسل 
تطم. 1 - تزع 1012 انا 
هل ترغب .# معرفة عالم النحل والمسل الذي تنتجه تلك النحلة الضعيفة والفوائد 
إذا كنت ممن يريدون معرفة حقيقة المسل الموجود لديك وهل هو عسل 
طبيعي أو مفشوش؛ توجه إلى مختبر جودة العسل؛ فهو مختبر معتمد من الهيئة 
العربية السعودية للمواصفات والمقاييس وتحت إشراف لجان مختصة من الهيئة وهو 
مختبر مجهز بأحدث الأجهزة المخبرية والكوادر العلمية الملتخصصة لإجراء كافة 
الفحوص والتحاليل ١‏ الخاصة بسل النحل للتأكد من جودته وعدم تعرضة 


لمليات النش ولك طب للمواصفات المت المعتمدة. 


مزايراقي ١‏ 11 همع 5ه تت لاما 
هذا هوالموقع الرسمي لشركة مزاراتي للسيارات الإيطالية؛ فإذا كنت 


ترغب باقتحام عالم الرفاهية واكتشاف تاريخ الشركة العريق» لا تتردد 


ذلك 


| قاوم نت : أعطصحدع لكوي انلام 


يعبر الموقع عن الحركة الطلابية لمقاومة التطبيع © الأردن؛ ويدعو 


| الجميع إلى تنفيذ قرارات المقاطعة للكيان الصهيوني (إسرائيل) 


ورفض كافة أشكال التعاون معه؛ ويضم الموقع منتدى حوار والعديد من 
الوصلات والأبواب ذات المضامين الوطنية والمعادية للعدو. 


موقع ١‏ لشعر العامي والشصيح: 

تتم . 2110 انلا 

موقع شخصي جديد يضم باقة كبيرة من القصائد الشعرية باللهجة 
العامية واللغة العربية الفصحى؛ وهي قصائد لشعراء معروفين ومنها 


| خاصة بصاحب الموقع. 
اضحك مع الفيضب : حتدم.حاه 0 ط0 .10010717 


| 
) 
أ 


موقع مليء بالنكت والطرف والنوادر العربية؛ ويسمح لك الموقع بإضافة 
ما تريد من النكت والتصويت على النكت الموجودة من حيث الطرافة أو 
المستوى؛ هذا الموقع مفيد لمن لا يحفظ النكت أو تعوزه خفة الظل!! 


استعلم عن فاتورة هاتفك 2# السعودية : 
2ة.تطمع. 1.5 1تماء//تصاغخط 

خدمة جديدة تقدمها شركة الاتصالات السعودية عبر الإنترنت تمكن: 
المشتركين من الاستعلام عن فواتيرهم مجاناً. 


الرمسسش : <تدم». 1[قتتدع:211. الاتلكتلة 

موقع لكل ما هوجديد ف عالم الأغاني والفيديو كليب والأنعاب 
والبرامج مجانية والبطاقات الرومانسية والدردشة والشعر والأخبار 
والاقتصاد وغيرها الكثير. 


الفضاء التاسع: 

2033.0 ,عع د جزقطا 9ع جل بلانلان 

موقع يتحدث عن الفضاء والرحلات الفضائية والحياة خارج الأزض» 
إذا كنت من غشاق البحث عن الحقيقة والمعرفة وأسرار الكؤن وآخر ما 
توصل إليه العلماء ننصحك بالتوقف قليلا عند هذا الموقع. 


الواذي الجديد ؛ أعص.طن. ترق دوحاء//إنضاغط 

يعرف هذا الموقع بمحافظة الوادي الجديد الي كان يسمي قديما 
بمحافظة الصحراء الجنوبية وترجع التسمية الحالية إلى إعلان 
الزعيم .الراحل جمال عبد الناصر عام1958 عن البدء # إنشاء واد 
جديد يخترق واجات الصحراء الغربية واستزراعها. باستخدام مياه 
الجوفية. 


حضوراً وضمالية إعلامية خلال فترة وجيزة من انطلاقتها؛ وتمكنت من نيل 
اهتمام الصحف العربية واعتماد العديد من الصحف العربية اللبنانية وا 
عليها كمصدر موثوق للمعلومات السورية المحلية, ونظراً لذلك تتمتع هذه الجريدة 
بهامش من الجرأة والحرفية الجيدة؛ وتسعى نحو إيجاد هوية إعلامية سورية 
مستقلة؛ وه ة عن الإعلام المحليا!! 

وجاءت انطلاقتها متزامنة مع جهد الجهة المصدرة (مجموعة الإعلام المستقلة 
بدمشق) لإصدار مجموعة أسبوعية تحمل الاسم ذاته؛ يحتل العدد التجريبي الأء 


الأول 
منها حيزاً على الموقع الإلكتروني إلى جانب الجريدة بانتظار موافقة الإصدار 
المطبوع ورقياً. 


لراش تعب تسا ميد ارفك مع ال من 


اق ف الام لقع توكية تبي عي 


استقيل لثرئيس نشار اسه فى فصر المي فيل ار 


أطفائنا د دمء.دحده1مئه. بور 
يقدم هذا الموقع الشخصي الذي أسسه الدكتور الحميدي الشرعان كل ما يتعلق 
بالحياة الصحية للأطفال؛ ويضم عدة أبواب وأقسام منها الاستشارات العاجلة التي 
تمكن زائر الموقع من كتابة الاستشارة خ المكان المحدد لها بقسم الاستشارات: كما 
تم افتتاح قسم للأطباء فقط والذي يركز على المنهجيات الإ ذ التعامل مع 
الحالات المختلفة # ملب الأطفال وغيرها من المواضيع. ونجد قسم دليل الأهل 
لصحة الطفل الذي يحتوي على مجموعة كبيرة من مشاكل الأطفال الشاثعة. 


سردي مرق ريق «اعقيت صراية .ل أ 


موقع 2 قا 
لعشاق التراسل والإء الشبكة يمكنهم تحميل أي من المناظر الطبيعية 
والزهور والطبيعة ولحظات الغروب والعديد من المناسبات كمناسبة المولود الجديد 
أو المرض أو الأعياد والتهاني وقصائد الفلاش:؛ كما يمكنك الموقع من تصميم صورة 
أو ملف من جهازك لتصنع بطاقتك بنفساك 


وب ١د‏ فكتى إتدم». 02 1ع. نباي 


ءات 


النفسة | عقني | قلية | هيدي ز نسامة | اليرمبيف 277 [2] .07 ملي 


عله تنه طا/صدمء. قحم ترجهحاء1//:صباغط 


يقدم صاحب هذا الموقع خالد عباس دمنهوري بالتعاون مع إصدارات نادي مكة 
الثقلي مجموعة من القصص المصورة للأطفال العرب وذلك للترفيه والتسلية 
والفائدة؛ ولا تخلو هذه القتصص من البمد الإنساني والأخلاقي الجميل الذي نحن 
أحوج ما نكون للتربية أطفالنا عليه. وقد يبدو الموقع بسيطا وقليل القصص إلا أنه 
محاولة جيدة على الطريق. 


خماثر كبا ومنهر ري 3 


عش قرس ةمسر يذ دهان 


الدثيل الإأرشاد 


27121.01 


يهدف هذا الموقع إلى تنمية الحس الوطني لدي الطلاب غ المملكة العربية السعودية, 
من خلال التعرف علي والمنجزات الحضارية لوطنهم ومعرفة أهم المعالم 
الإسلامية والحضارية. وكذلك إلى تنمية العلاقات الاجتماعية والتعارف بين 
الطلاب ؛ وإشباع رغبات وميول الطلاب ' حب الاستطلاع والكشف, وتنمية الوعي 
والإدراك والتعاون والألفة, وتمويد الطلاب علي حب النظام والاعتماد علي النفس 
والعمل الجماعي؛ واستثمار أوقات فراغ الطلاب ببرامج تربوية هادفة . التعرق علي 
العادات والتقاليد ‏ المدن التي يزورها الطالب. 


26 


كل وارلدم 


موقع المحرر 


تدوع جع ل[ تتحتضع7محصله//تصاغط 


موقع المحرر موقع خدمي شامل لكل مفيد إذ عالم الإنترنت والبرامج؛ كما يحتوي 
على دروس تعليمية مفيدة؛ ونجد أيضا العديد من خدمات الموقع المجانية؛ ومن 
أبواب هذا الموقع نجد: بازار المحرر, ومنتديات المحرر؛ وغرفة الشات؛ ومواقع 
تلفزيون وإذاعة؛ وبرامج ودروس منوعة. 


موقع الشاعر صالح زيادنة 

اعصلءه تزه ماع 1ق تدمع .هده زقطل!. وحور 
موقع أدبي متميز يضم قصائد وصور للعشرات من الشعراء العرب. والأمثال 
الشعبية؛ ومحاورات شعرية وألقاب للشعراء المعاصرين: أما صاحب الموقع صالح 
زيادنة فقد ولد ' عام 1955 وقرض الشمر يذ سن مبكرة من حياته؛ فكتب شعراً 
عن رهط وتغتى بحبها وأمجادها ؛ وعبّر عن حبه الشديد لها ولأهلها, وتحتوي مكتبته 
الخاصة على ما يزيد عن ألف كتاب ومجلّد. أغلبها يذ الأدب العربي قديمه وحديثه, 
و الشعر والدراسات الأدبية وتاريخ الأدب واللفة العربية. إضافة إلى الكتب التي 
تعنى بموضوع التراث الشعبي. 


عرد عو ةا 


»<< «عابجارره) عممرذك 


[ أدوات: مفالة عشوائية | المفالات الأكثر قاءة | اإخظرة] 


حرف تطتى "كاب الفرأن الكريم ارقم 
* لفقت شرخة حرف لكل المطرمات كتبه ار كرو الركبي وصبرث 


ليع عيالرمن السديس وللبيع سعرد اريم 
اسه 


لطرح حاسربا صلانا بحجم يطافة الاثان 


0 الآ م7 
يقدم هذا الموقع التابع لمؤسسة نسناس المتخصصة 2ب مجال الكمبيوتر وال 
تغطية واسعة لأخبار قطاع التقنية ب السعودية والوطن العربي والغالم؛ ويقدم خدمة 
المنتديات والترجمة الفورية وحالة الطقس وخدمة.تصميم موقع خاص بك مع 
الشركةءو بطاقات نسناس ومكتبة البرامج. 


ساطان الشعر 

حانتطاعكاة ,حدم .تع أى 1ح انحا 10110126 
إذا كنت من عشاق الشعر بكافة أنواعه وأشكاله. عليك التوجه إلى هذا الموقع 
الشعري المرهف لتتزود من واحات الشعر النبطي والعأمي والفصيح ما شئت: أما 
إذا كنت من عشاق المعلقات فستجد العمالقة ي انتظارك أيضاً. 


عمل؛ أويطمح على الأقل بذ 
الحصول على فرصة عمل 
أفضل من الحائلية؛ ولكن ما 
السبيل إلى ذلك5 من المؤكد 
أنه للحصول على وظيفة 
توجد طرق عدة؛ أسهلها 
وأضمنها المعارف البشرية» 
أي أن تكون لك علاقات 
عامة جيدة: ولكن موضوع 
دراستنا يختص بمواقع 
التوظيف عن طريق شبكة 
إنترنت والتي توفر فرص 
عمل ضمن اليلدان العربية 
سواء أكانت هذه المواقع 
عربية اللغة أم إنجليزية. 
كما يجب أن نفرق بين 
المواقع المختصة بالتوظيف» 
وبين تلك البوابات التي 
يكون التوظيف إحدى 
خدماتهاء وبين تلك التي 
يمكن أن نطلق عليها اسم 
الإعلانات المبوبة: والتي 
تشبه إلى حد كبير 
الإعلانات التي نقرأها بذ 
الجرائد اليومية: وتلك 
التي لا تزيد عن كونها 
وصلات ضمن صفحات 
شخصية. 


4 أبريل/نيسان 2002 


وتتلخص الطريقة التقليدية 'ي البحث عن الوظيفة بقراءة 
إعلان # الجريدة؛ ثم إرسال السيرة الذا 
تنتخب الشركة مجموعة مختارة من السير الذاتية: ترسل 
السير المرشحة لأصحاب القرار ‏ الشركة؛ وبعدها ترسل 
الدعوة تلمقابلة الشخصية؛ وبعد إجراء المقابلة تتم دراسة 
العرض المقدم ومناقشته؛ وبعدها القبول والاتفاق. 

أما باستخدام شبكة فتتم وفقأ للخطوات التالية: 
تكتب السيرة الذاتية ضمن الموقع؛ ثم يتم اختيار عدة وظائف 
من الوظائف المطروحة يي الإعلانات على الموقع؛ وبعد أن يتم 
اختيار السير المرغوبة توجه إلى الفرز والتوزيع ومنها إلى 
قاعدة البيانات والبريد الإلكتروني والطابعة: ثم الاتصال 
بطالب الوظيفة عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني ثم تجرى 
المقابلة. وبعدها يتم الاتفاق والقبول؛ بعد هذه المقدمة 
البسيطة دعونا ننطلق إلى هذه المواقع. 


بعد أن 


موقع بيت 
العنوان : 1171/17187.2[7].201332 

اجتمعت مجموعة من الأصدقاء بعد تخرجهم من الجامعات 
الأوربية والأمريكية للبحث عن عمل 2 الوطن العربي فوجدوا 
أن الفرص والطرق إلى ذلك صعبة وعرة؛ فاختاروا لأنفسهم 
عملا جديدأ وهوإنشاء موقع قادر على تأمين الوظائف 
للباحثين عنها وتأمين الموظفين للشركات وبذا يكون الموقع 
صلة وصل بين الطرفين وهكذا كان. 

يظهر ‏ الصورة أفراد فريق بيت.كوم وهم من اليمين: أكرم 
عساف. ومنى عطاياء وربيع عطايا؛ وداني فرحة. 

بدأ موقع بيت شهر نوفمبر/تشرين الثاني من العام 2000 
ولديه الآن مكاتب د كل من دبي وأبوظبي؛ والرياض والخبرء 
وعمّان والقاهرة؛ والكويت؛ وتم تعريب الموقع بعد أن كان 
باللغة الإنجليزية فقط بعد أقل من سنة على إطلاقه؛ وعقد 


افر من اليمين: اكرم عساف؛ ومنى عطايا؛ ورب 
اتفاقيات لتقديم خدمة التوظيف مع أكثر من عشرين موقماً ب المنطقة بعضها من 
أكبر وأشهر المواقع نذكرمتها: تمء.ةاطهية ‏ وصمعءحادمملة1 
وطامع.مةتاسهلة5 و حرمء.طعءزة. 

وي لقاء مع مدير التسويق منى عطايا سألناها الأسئلة التالية: 

ما الوظائف الخمس الأكثر طلباً لديكم9 

أكثر الوظائف هي تلك المرتبطة بتقنية المعلومات؛ والإدارة؛ والمبيعات والتسويق» 
والهندسة؛ وشركات النفط. وشركات الطيران؛ وتتوفر يذ الموقع لدينا أكثر من 84 
صنف من فئات العمل المختلفة, يمكن البحث ضمنها من قبل شركات التوظيف, أو 
الباحثين عن عمل مناسب. 

ما الوظائف الخمس الأكثر توفراً لديكم3 

نختار كل أسبوع أفضل 5 وظائف من قاعدة البيانات: ونرسلها كجزء من رسالة 
إلكترونية أسبوعية لكل الباحثين عن عمل والمسجلين أ الموقع. وننشر هذه الوظائف 
على الصفحة الرئيسية للموقع, 

وتكون الشركات العارضة لهذه الوظائف بحاجة ماسة إلى موظفين لملء هذه 
الشواغر, وتطلب منا التركيز عليها؛ وبالمقابل لدينا الصلاحية التامة آي قبول أو 
رفض عرض هذه الوظائف وفقا لطبيمتها. ونحن نختار الوظائف الأكثر طلباً وتلبية 
السوق والصناعة, آخذين ي عين الاعتبار طبيعة الوظيفة والراتب, 
وأحب أن أنوه إلى أن هذه الوظائف الخمس التي نبعثها أسبوعيا ليست هي الوظائف 
الوحيدة المتاحة بي الموقع؛ وليست بالضرورة الوظائف المناسبة للباحثين عن العمل 
وإنما هي أقوى 5 وظائف توفرت هذا الأسبوع؛ ويبقى على الباحث عن العمل أن 
يبحث يك آلاف الوظائف المتاحة ضمن قاعدة البيانات. وبإمكانه أيضأ استخدام 
الباحث الإلكتروني (28674 5631) والذي هو عبارة عن مجموعة من الشروط 
يضعها الباحث عن الوظيفة؛ فيقوم الباحث الإلكتروني بإجراء مسح دوري عن 
الوظائف المطابقة للشروط. ويرسل رسالة إلكترونية عند توفر الفرص المطابقة 
للشروط. 1 

نرغب # الحصول وبالأرقام على عدد المسجلين حسب الدول من حيث 
طلبات التوظيف أو الوظائف المتاحة؟9 

تنوعت البلدان التي أتى منها المسجلين ي موقعنا لتصل إلى 116 بلداً وإذا تحدثنا 
بالأرقام فإن المسجلين ب الموقع يتوزعون كما يلي: 56/: من الدول العربية الواقعة 


عطايا: وداني فرحة 


آسيا و15/: من شمال أفريقياء و13/: من أمريكا الشمالية؛ و16/: من باقي أنحاء 
العالم: وإن شئت التفصيل أكثر بالنسبة للدول العربية وآسيا فهم يتوزعون على 
الشكل التالي: 19 من الإمارات العربية المتحدة: و18 من السعودية: و16/: مصرء. 
و15/ من لبنان و10 من الأردن: و6/: من الكويت: و1/ من سورية؛ و6 من الهند. 
و9 من باقي دول آسيا. 

وبشكل عام تبلغ نسبة الذكور 78// ونسبة الإناث 22/: أما من حيث الأعمار فتشكل 
الفئة من 25-18 عاماً نسبة 17/:: ومن 34-26 عامأ نسبة 51/. ومن 45-35 عاماً 
نسبة 21/؛ و46 عامأ وأكثر يمثلون 10/:: ومن حيث المستوى التعليمي لدينا 14 
يحملون الشهادة الثانوية و49/: يحملون شهادة جامعية؛ و23/ لديهم شهادة 
الدبلوم, و12 شهادة الماجستير, و 2: يحملون شهادة الدكتوراه. 

ما المبلغ الذي يدفعه إليكم طالب الوظيفة عن طريق شركتكم؟ 

لا نأخذ أي مبلغ ممن يسجل يذ الموقع بحثأً عن فرصة عمل مناسبة؛ ونفيدكم أنه 
تتوفر لدينا الآن أكثر من 180000 سيرة ذاتية, بالإضافة إلى أكثر من 4400 شركة 
مسجلة يذ الموقع أغلبها يعرض أكثر من فرصة عمل. 

ما المبلغ الذي تدفعه الشركة التي تطلب موظفين؟ 

لدينا عدة طرق للأسعار وفقاً لحاجة الشركة؛ لكن عموماً يمكن لأي شركة أن تضع 
إعلاناً عن وظيفة شاغرة لديها لمدة شهر بمبلغ 199 دولار, وهي تكلفة أقل بكثير من 
التكلفة التي ستدضعها الشركة بالمقارنة مع الإعلان لمدة شهر بي الجريدة اليومية, 
أو لجهة عدد الذين قرؤوا الإعلان. 

هل لديك نصائح أخرى؟ 

أفضّل أن يعمد صاحب السيرة الذاتية إلى تحديث سيرته الذاتية بين الفينة 
والأخرى؛ وتفيد هذه العملية ب تحديث تاريخ السيرة الذاتية ما يزيد من فرص 
ظهورها بين السير الذاتية الجديدة. 

كما ننوه إلى أن كثير من الشركات تبحث ضمن قاعدة البيانات عن موظفين 
مناسبين بدون أن تكون قد أعلنت عن فرص وظيفية لذا فإن عدد الشركات التي 
تبحث عن موظفين هو أعلى عملياً من الرقم الذي ذكرته سابقأً. وأنصح الباحثين 
عن العمل بإضافة سيرتهم الذاتية باللفة الإنجليزية أيضأ لأن كثير من الشركات 
تتصفح القسم الإنجليزي بنسبة أكبر من القسم العربي؛ وذلك وفقا لإحصائياتنا. 
أن كتابة السيرة الذاتية سهلة جدأ؛ كما يمكن البحث 
عن العمل وفقاً للمنطقة الجغرافية؛ أو لطبيعة الوظيفة, وهو بذلك أسول موقع من 
حيث سهولة طريقة البحث وحسن الترتيب والتنظيم. 


موقع علمز.11-1ن51 

العنوان ؛ 122م».>11-11171ك117.51 

يقدم هذا الموقع للشركات والمؤسسات والمعاهد المالية الموجودة ذ البلدان العربية 
وخصوصاً الخليج ومصر أدوات حديشة 
للتوظيف عبر إنترنت؛ موفرة كل احتياجاتهم 
من فثات الموظفين سواء المدراء أم المهندسين 
والمأليين والإداريين ذوي الخبرات الطويلة إلى 
الدماء الجديدة من الشباب حديثي التخرج 
من الجامعة, والعاملين بذ مجال السكرتارية. 
وأول خطوة بعد التسجيل + الموقع هي تعبئة 
السيرة الذاتية والتي تتألف من 5 مراحل» 
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76اناك؟ 000216 06الاى: عرن1 و80 :1 
ع0 


انماما 


7 كأ ق دان - ا«مع املا زه 
بعمالعة لامكال ععنق لج ووالاععة مز معدم أعميعاما 15 «جده6ل1-/9001 
(آان6 8:] 0مة أمروع برأحاقدم) مماوعة دوم ع( ما وملأقتعمه دعأدومرم برا عون 

.قل068 امعتاانسة ماعطا )0 


ويعتمد الموقع على اللنة الإنجليزية. 
وسألنا رئيس الشركة شريف سامي الأسئلة التالية: 

ما الوظائف الخمس الأكثر توفراً لديكم؟ 

إن الوظائف الخمس الأكثر توفرأ من قبل الشركات هي السكرتارية: والمبيعات؛ 
وتقنية المعلومات؛ والمحاسبة والصيانة؛ مع ملاحظة أنه لا يشترط للشركات 
تعلن عن وظائفها بل تستطيع البحث مباشرة ضمن قاعدة البيانات الخاصة 
بموقمنا. 

نرغب لذ الحصول وبالأرقام على عدد المسجلين حسب الدول من حيث 
طلبات التوظيف أو الوظائف المتاحة؟9 

لايمكننا معرفة الوظائف الأكثر طلبأً مصنفة حسب الراغبين بها لكن تتوفر لدينا 
أكثر من 37000 سيرة ذاتية, تزداد بمعدل 1000 سيرة ذاتية شهرياً ويبلغ عدد 
الذين تتراوح أعمارهم ما بين 35-25 عامأ ما نسبته 54/:. 

ما المبلغ الذي يدفعه إليكم طالب الوظيفة عن طريق شركتكم؟5 

لا يدشع الباحث عن العمل أي رسوم عند التسجيل أو وضع سيرته الذاتية. 

ما المبلغ الذي تدفعه الشركة التي تطلب موظفين9 

توجد سياسات أسمار متعددة تتناسب مع حاجات الشركات؛ لكن وبشكل عام نأخذ 
0 دولاراً عند التسجيل و272 دولارا لكل موظف يتم تعيينه. وأضاف قائلاً تركز 
شركتنا على مصر والخليج العربي؛ ولدينا مكاتب # القاهرة ودبي والكويت. 


موقع كارير ميد إيست 

العنوان ؛ 06251.20121 1تتتقعع'21. 1010187 

لدى زيارتنا لهذا الموقع طالعتنا قائمة لاختيار البلد الذي نبحث عن العمل فيه, 

ونتضمن القائمة 12 بلدأ هي: مصر. والسعودية؛ والأردن؛ والإمارات؛ والكويت, 

ولبنان والبحرين؛ والمغرب؛ وعّمان. وقطر. وتونس واليمن, وبعد اختيار البلد. يتم 
التسجيل للحصول على 


اسم وعتنوان بريد 
إلكترونيء ثم يرسل الموقع 
رسالة إلكترونية تتضمن 
رمزأ خاصاً بالمستخدم: 
يستخدمه طالب التوظيف 


6 أبريل/نيسان 2002 


أثناء الدخول آذ المرة التالية إلى الموقع 
بالإضافة إلى الاسم وكلمة السرء وبعدها يمكن كتابة السيرة الذاتية. 

بدأ الوقع بجهود مشتركة بين ثلاثة شبان قروا تقديم هذه الخدمة إلى الشركات 
التي تبحث عن الموظفين أو الباحثين عن العمل يذ أي من هذه البلدان وهؤلاء 
الشبان كما يظهرون يخ الصورة ومن اليسار إلى اليمين..طارق أمين؛ وشريف 
غطريفي وشريف بيشاي : 

اللفة الإنجليزية هي اللغة الوحيدة التي يتعامل بها الموقع؛ ونطمح أن تضاف اللفة 
العربية باعتباره يتوجه إلى البلدان العربية: بعد اختيار البلد تظهر نافذة جديدة 
تتضمن ثلاثة خيارات: الباحثين عن العمل؛ الشركات الباحثة عن الموظة 
ومراكز التدريب. ويتوفر يذ الموقع الكثير من الوصلات؛ كالفرص المتاحة ‏ شركة 
مايكروسوفت أوإجراء امتحان للكفاءة 'ي الاختبارات الوظيفية؛ مع بعض النصائح 
اتية والمقابلة؛ ومنها الموجودة ل فقرة ملاحظات حول السيرة 


وكان لنا مع المسؤولين عن الموقع مجموعة الأسئلة التالية: 

ما الوظائف الخمس الأكثر طلباً لديكم9 

يتركز البحث غالبأ عن المهن التألية: السكرتارية؛ والمحاسبة: والمبيعات: ومدراء 
التسويق؛ ومطورو ويب. 4 

ما الوظائف الخمس الأكثر توفرا لديكم؟ 

تطرح الشركات فرص عمل متنوعة لكن الأكثر توفراً هي: مندوبو المبيعات, 
والسكرتارية التنفيذية: والمحاسبون. ومدراء المبيعات. والمصممون الفنيون 
(الرسوميات) 

ونرغب 2# الحصول وبالأرقام على عدد المسجلين حسب الدول من حيث 
طلبات التوظيف أو الوظائف المتاحة؟9 

تتراوح أعمارهم بين 24-18 عامأ ونسبة 1/42 
لفئة 30-25 عاماً. ونسبة 19 لمن هم بين 35-30, ونسبة 10// للذين بلنت 
أعمارهم ما بين 40-36 عاماً: و12 لمن وصل إلى 40 عام أو أكثر . وبلفت نسبة 
الذكور 76/ ونسبة الإناث24/. 

ما المبلغ الذي يدفعه إليكم طالب الوظيفة عن طريق شركتكم9 

لا نتفاضى أي أجور من الباحثين عن العمل؛ حتى بعد أن يحصلوا على وظائفهم. 
ما المبلغ الذي تدفعه الشركة التي تطلب موظفين9 

نفضل أن يكون تعاملنا مع الشركات من خلال الاشتراك لفترة محدودة من الزمن 


كرير ميدل ايسست من اليسار: طارق 


دولاراً. وعن سنة كاملة مبلغ 1950 دولاراًء تستطيع الشركة خلال فترة الاشتراك 
أن تملن عن عدد غير محدود من الوظائف المتاحة لديها بالإضافة إلى البحث 
الشامل ضمن كل السير الذاتية المتوفرة لدينا ضمن قاعدة البيانات؛ وتوظيف 
العدد الذي يتلاءم مع حاجتها بدون أي رسوم إضافية. 

هل يوجد ما ترغب لذ إضافته9 

تتوفر لدينا الآن أكثر من 145000 سيرة ذاتية للباحثين عن العمل معظمهم من 
الدول العربية والهند. ولدينا أكثر من 7000 شركة مسجلة ي موقعنا تغطي مختلف 
ألوان الصناعة: فلدينا شركات ناشئة حديثة؛ وشركات صغيرة محلية (مصرية)» 
وشركات كبيرة. وأخرى إقليمية وشركات متعددة الجنسيات. 


موقع التوظيف العربي 

العذوان: 172مع.11078787.31:851:6 

يطمع الموقع الذي يتمتع بثلاث لغات هي العربية والإنجليزية والفرنسية إلى 
مخاطبة البلدان العربية ' كل من قطرء والكويت, والجزائر, والسعودية؛ ولبنان؛ 


والبحرين. وسورياء وليبياء ومصرء وتونس. والمغرب؛ والإمارات. واليمن؛ وسلطنة 
عمان, والأردن؛ ويقول الموقع أنه يتضمن 2482 فرصة عمل؛ لكن جربنا أن ندخل 
مرة إلى السعودية ومرة إلى مصر وظل العدد ذاته؛ بينما يفترض أن يتغير عدد 
فرص العمل المتاحة ' كل دولة. 


1 _ البلد ان العربية 
2 كارير ميد إيست البلدان العربية 
3 سكيل لينك مصر 

4 التوظيف العربي البلد ان العربية 
5 إتصالات الإمارات 

6 123 عرب البلدان المربية 
7 | الاتحاد الدولي للاتصالات البلدان العربية 
8 أول أد البلدان المربية 
9 أين البلدان العربية 
10 إعلانات البلدان العربية 
11 شركة نوكيا البلدان العربية 
8 عاليةانت البلدان العربية 
13 مثار البلدان العربية 
14 منتدى نسيج للتوظيف اليلدان العربية 
15 هوت فويس البلدان المربية 
16 الإعلانات الوظيفية السمودية 
17 التوظيف السعودية 
18 أثير السعودية 
9 | الموارد البشرية السعودية السمودية 
20 مايكروسوفت الشرق الأوسط 
21 وظائف المغرب 

2 مياه وكهرباء قطر قطر 

3 | مشروع الوظائف الحكومية مصر 

24 مصراوي عصر 


جا تامع« ملق 


توجد الكثير من مواقع اح 52/1 هادم الك 
إنترنت والتي تقدم 

خدمة التوظيف كجزء 

من خدمات الموقع؛ منها 

عجيب.كوم» 


وأريبيا.كوم وغيرهاء 
كما توجد شركات توظيف ضعلية لها موقع على الإنترنت لا تقدم سوى فرص قليلة» 
وإنما تقدم رقم الهاتف والفاكس للمراجعة شخصياً ويبين الجدول المرهق طبيعة 
هذه المواقع واللغة والبلدان التي تغطيها؛ ونذكرك أيضاً بأن أغلب الشركات وضمن 
مواقعها على شبكة ويب. تضع فقرة للتوظيف, يمكنك زيارتها للاطلاع على 
حاجتهم من الموظفين. 

ننصحك قبل التعامل مع أي موقع بقراءة سياسة الموقع التي يتبعها للحفاظ على 
سرية المتعاملين معه. كما لا تنس التد: تلك الخيارات الموجودة ل نهاية 
السيرة الذاتية والتي تسمح (أوتمنع) عرض سيرتك الذاتية مع (أو بدون) 
المعلومات الشخصية: وتدل القراءة المتأنية لهذه المقالة على الفرق الهائل بين عدد 
السير الذاتية المتوطرة وبين الوظائف المتاحة؛ لذا فإننا ننصحك بالاجتهاد بغ 
إعداد سيرتك الذاتية, والتسجيل يذ أكبر عدد من مواقع التوظيف سواء المثوفرة بذ 
بلدك أو المتوفرة على الشبكة؛ ولاشك أن النجاح سيكون حليفك # النهاية. 


اسز 11 


جممع اقمع أصدجع مهمع باج 

حممع كلصتا» املف بصب 

عع ع تطامنة. بابلالا 

ممط ممع صرواجدي لفعقتوقمك / اعممهط /عماعم مم دعتمع بصص 
أعء.قطدز/ ودام ز/ صاط-زيء /حدمء.طقعة123.ؤطامز/ /بمغط 

طغطءوطوز/ ووم عاطط هدك سوير 

142 مدهت 7وعة. مدهت مم0 /عتطوئة / تدمع .هله تنه بصي 
دلقي 7مام .ممق أفكما / صم .قمتره مم عدط/ / تغط 

مغط بحام ز | أوهد- قيب | مامز /حممع +مصهاقه. رمديو / / مقط 
لمطفميد_متعععب إعاطمية حدم عسهف امه بوسوجن/ إتطاط 

وحامز نظ /أعص تزعلة. :009 / / تصغغط 

لط بره امس / صم تممه صم 

خممه .زع قمه طامز/ :مادا 

حاط هع حمبزه اصح | كماد هطة إعة | حم. ععذه مط تمص / /نوعقط 
جمغططمهءه | كفة | هك نتهع.قعحت بصم 

مططعة / 4 / حدم طاعطعى يصمح / / اطاط 

وعمدحامز | وام /غعمعععطلف أطممة / /بواقط 

همتع /212.2682.9/ /نفقط 

ؤحادز /أقد 01 0ا/! | صرمء .أ أمدم عع نم باصا 

مط مامز / جوم بنزة هما- مع مجم مون / | مقاط 


ططومدزه ده .ممم عط مط | إعلانات مبوية 
وم قاهنه /و». نامع عع بهه .00 | إعلانات مبوية 
115-نتصقعع حدم ر#«متدمس.»0 | إعلانات مبوية 
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مراجهحات مواقص 
ملاحظات حول السيرة الذانية 


تعتمد الشركات بشكل كبير 
على السيرة الذاتية 4 اختيار 
المرشحين للوظيفة؛ وإذا تقدم 
للوظيفة مرشحين متساويين ‏ 
القدرات والامكانات فإن مدير 
التوظيف سيفضل إجراء 
المقابلة مع صاحب السيرة 
الذاتية المكتوبة بمهارة أكبر, 
ولهذا السبب نجد أن الكثيرين 
ممن لديهم مؤهلات ممتازة» 
ربما تمر سيرتهم الذاتية أمام 
اللجنة الفاحصة بدون أن 
تلفت انتباههم, وِي النتيجة 
قد يتم تعيين شخص بمؤهلات 
ومواهب أقل. وبا مقابل يوجد 
مرشحون لديهم سيرذاتية 
ممتازة: لكن البعض الآخرلا 
يعيرها الاهتمام اللازم فإن 
كنت من أولئك الذين ليس 
الديهم من يرشحهم أوينصح 
بهم فإنه يتحتم عليك ألا 
ترك نإلى مؤهلاتك فقط 
للحصول على وظيفة؛ وإنما 
ستحتاجإلى سيرة ذاتية 
مميزة. 

ريما نظرت إلى السيرة الذاتية على أنها إعلان 
تخبر فيه الآخرين أنك جاهز للممل؛ إنها أهم 
من ذلك؛ ويفترض الصدق ع المملومات 
الواردة مي السيرة الذاتية: وأن تكون الأوراق 
والشهادات المشار إليها 4 السيرة موثقة بشكل 
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واضع؛ وبتعبير آخر لا تلجأ إلى التضخيم 
والتفخيم, لتقع ب شرك تغيير وقائع تاريخك: 
إن الحصول على سيرة ذاتية مميزة لا يتم 
بوضع محتويات مفخمة:؛ أو عن طريق تحسين 
شكل السيرة الذاتية. 

وتذكر دائماً أن من يقرأ سيرتك الذاتية قادر 
على التحقق من الطريقة التي تقدم بها 
مهاراتك وخبراتك للآخرين من خلال أسلوبك 
السيرة الذاتية. 


نصائح يجدر اتباعها 


1- بيان امنصب والمسمى الوظيفي؛ اكتب 
منصبك الوظيفي. مع شرح تفصيلي للأعمال 
التي تنجزها يومياً. والنتائج التي حصلت 
عليهاء لأن المسمى الوظيفي يكون مبهماً 
ومضللاً أحياناً. بسبب اختلاف المهام التي 
توكل إليه من شركة لأخرى, اجعل سيرتك 
الذاتية تتحدث بوضوح عما كنت تقوم به. 

2- ذكر التواريخ والأماكن: اذكر تاريخ الأعمال 
التي قمت بها بجلاء: ولا تترك مجالاً للقارئ أن 
يخمن أو يظن مكان وتاريخ عملك السابق؛ أو 
المدة التي قضيتها فيه؛ وإن كنت عملت أعمالاً 
متداخلة فيما بينها أو وقت واحد ابحث عن 
طريقة تقلل فيها من أهمية ذلك؛ أو اذكرها 
بدون تركيز كي لا يلتفت إليها القارئ؛ كي 


3- التفاصيل؛ اشرح إحدى الأعمال التقنية؛ أو 
المهارات التي اكتسبتها ب عملك السابق؛ أو 
أثناء دراستك؛ وإن كنت قمت بمهام صعبة أو 
مميزة اذكرها ولوبشكل مختصر. 


4- تناسب الفقرات. أجعل طول الفقرات 
متناسباً مع الهدف من الوظيفة؛ فمثلاً إن كنت 
تبحث عن وظيفة ضمن مصرف (بنك) فلا 
تكتب فقرة تتحدث فيها عن عملك السابق 


كموظف حسابات, وتكتب 3 فقرات عن عملك 
كحارس أثناء دراستك الجامعية. 


5- الموضوعية: ركز السيرة الذاتية على 
المواضيع التي تعتقد بارتباطها بالعمل؛ أو التي 
توضح مهارتك فيه إذ لا يهم صاحب العمل أن 
يعرف إن كنت مشتركأ بناد رياضي أو أنك 
ماهر صيد السمك وما شابه ذلك 
6- الوضوح التام: لا تترك مجالاً لخيالات 
القارئ؛ ولاتفترض به أن يعرف ما تعتبره 
بديهياً. كأن تكون جامعة حلواني حي 
الزمالك؛ أو أنك تقصد بالحرفين .8.© علوم 
الكمبيوتر (عممعك5 عدا محممع). 


7- الطول؛ يجب أن لا يزيد طول السيرة الذاتية 
عن صفحة أو اثنتين؛ ويدل كتابة أكثر من 
صفحتين على عدم القدرة على تنظيم الأفكار 
وترتيبهاء ويبين مقدار المجهود الزائد المبذول 
لإعطاء انطباع جيد. فإن كانت محتويات 
السيرة الذاتية قوية لا داع لأن تكون أطول من 
صفحتين قياس .84 

8- الأخطاء الإملائية وعلامات الترقيم؛ تجنب 
الأخطاء الإملائية والقواعدية؛ لأن مقدار 
إتقانك للغة يكس مدى ثقافتك. استعن ببعض 
برامج التدقيق الإملائي؛ والأفضل أن تستمين 
9- سهولة القراءة؛ نظم ورتب أفكارك؛ واكتبها 
بطريقة مركزة وتجنب أسلوب السرد ' الكتابة 
والأفكار الشاردة. 

0- الشكل والمظهرء لا تبتعد كثيراًء عن الشكل 


القياسي للسيرة الذاتية؛ تجنباً لرميها ‏ سلة 
المهملات نتيجة صعوبة قراءتها. 


1- استخدم الأفعال الفعالة النشيطة؛ وصور 
ذاتك كشخص فعال قادر على تنفين المهام. 
2- استخدم العناوين؛ تفيد هذه الخطوة ب 
انتقال القارئ إلى الفقرات الأكثر أهمية 
بالنسبة له بسرعة وسهولة. 


تحنت الاخطاء الشائعة 
فى كتابة السيرة الذائية 


الذاتية # كثيرمن 
الأخطاء الشائعة؛ ولعل 
أكثر هذه الأخطاء تأتي من 
نصائح الأصدقاء الذين 
لديهم خبرة متواضعة جداً 
هذا المجال وينقصهم 
الرج ووع إلى المراجع 
الختصة بهذا الأمر. 


لاتضع عبارة السيرة الذاتية 4 أعلى 
الصضفحة ‏ بل ابدأ بالتعريف عنك ( الاسم 
ورقم الهاتفف) 

لا تستخدم الورق الملون لتجعل سيرتك 
الذاتية جذابة, إن قوة السيرة الذاتية تأتي 
من محتوياتها وحسن تنظيمهاء استخدم 
ورقأ جيدأ أبيض اللون. 

انتبه الأخطاء الإملائية؛ ويحبن تمرير 
السيرة على برنامج تدقيق إملائي؛ أو 
اطلب من أحد المختصين أو من شق 
بخبرتهم قراءة السيرة الذاتية: لأن السيرة 
الذاتية المليئة بالأخطاء تدل على عدم 
اكتراث صاحبها: 


لا تعط تفاصيل كثيرة عن وضعك العائلي 
لأن مسؤول التوظيف لا يهمه عدد أظفالك, 
4 هذه المرحلة على الأقل. 

لاتضع ية على السيرة 
الذاتية إلا إذا طلبت الشركة ذلك: لأنها لن 
تكون سبباً ب الحكم على نجاح سيرتك 
الذاث 


رتك الشخ 


لا تستخدم الاختصارات. بل اكتب الكلمة 
كاملةخ المرة الأولى ومن شم يمكنكء 


ارلها ما تبقى من 
السيرة: ويتطبنق هنذا على أكثر 
الاختصارات شيوعاً: 

لاالكتب أمبماء الش<د ادر التي 
يمكن الرجوع إليها نك السيرة؛ وإنما ضع 
عبارة المراجع متوفرة عند الطلب وبالتالي 
عندما يشعر مسؤول التوظيف بالحاجة 
إليها سيسألك عنها. 


استخدام اخت 


نات وام 


للمظهر أهميته: فلا تطبع سيرتك الذاتية 
على ورق زهيد الثمن. بل استخدم ورق 
اك أن تظهر عليها بقايا 
فنجانك القهوة. أو ما شابه ذلك ولا 
تصقر حجم الورق ما يجعل قراءتها 
عسيرة: وإن شعرت أن خبراتك الكثيرة 
ستجعل من السيرة الذاتية طويلة نوعاً ما 
فلا بأس ‏ ذلك. 


طباعة جيد 


إياك واللعب بالتواريخ. لإخفاء فترة 
انقضت من تاريخك بدون عمل أو انك 
تتنقل من عمل لآخر بسرعة كبيرة. أو أن 
منصبك كان متؤاضعاً: 

وإن كنت تبحث عن عمل أو أتتك فرصة 
عمل لا خبرة سابقة لك به. فلا تستخدم 
النموذج المرتب زمنياً للسيرة: الذاتية. بل 
استعمل النموذج الذي يركز على الوظائذ 

والمهارات بدلاً من التسلسل التاريخي. 

لا تنسخ المسمى الوظيفي من النظام 
الداخلي للشركة وتلصقه 4 سيرتك 
الذاتية على أنه هدف العمل. 

تجنب تكرار الكلمات حتى لا تصيب القارئ 


خابة أسباب عدم ١‏ 
الوظائف التى كنت 
والمذكورة 4 السير. 


اكتمنبتها 4 عملك الأخير: بدلا من سردا 
كل ما عملته ةذ هذه الحياة. 

لا تبحث عن وظيفة لست مؤهلاً للقيام 
بأعبائهاء بل ابحث عن الوظيفة التي 
تنسجم مع اهتماماتك وتشعر بأنك مؤهل 
لها. 

لا ترفق السيرة الذاثية بأي مستندات 
أخرى (سَجل علامات: شهادات)/ إلا إذا 
طلب منك ذلك. 


ملاحظات 

إن كتابة السيرة الذاتية أمر حيوي وهام 
واداة لا غنى عنها لانها بمثابة جواز سفر 
للحصول على عمل وهي التي ترسم 
صورتك قبل أجراء المغابلة: 


وتدل الإحصائيات أن الوقت الذي يمضيه 
مسؤول التوظيف # فراءة السيرة الذانية لا 
يتجاوز 10 ثنوان, أي أن كل المؤهلات 
والخبرات التي اكتسبتها حتى الآن تتم 
قراءتها خلال أقل من نصف دفيقة: الذا 
فإن إبراز السيرة الذاتية بالشكل الأمثل 
يستحق كل الجهد والعناء المبذول؛ وهي 
المفتاح للوصول إلى المقابلة٠‏ وبدون سيرة 
اذاتية فعالة. لن تتمكن من الحصول على 
المقابلة التي تستطيع من خلالها ثمثيل 
نفسك بالاجتماع مع الشخص او البلجنة 
الفاحصة وإخبارهم المزيد عما لديك من 
خبرات ومؤهلات. ولتتضح الصورة.. طبع 
نفسك مكان موظف أمامه كومة من السير 
الذاتية يزيد عددها عن 500 سيرة. يريد 
أن يختار منها عدداً محدودا لإجراء 
المقابلة,. لاشك أن ال 
تنتقل إلى المرحلة التالية هي التي تترك 
انطباعاً أولياً مميزاً. والتي يبدو عليها 
حسن تنظيم الأفكار وترتيب المعلومات. 


الدانية الْمن 
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أحاديتث إنترنت هذا الشهر شيقة ومتنوعة على غير عادة: إذ سنجدٍ 
عبر رحلتنا العديد من القضايا والأفكار والأسئلة والنقاشات الهامة, 
ولن نداعي أننا غطينا الصورة كاملة بل أننا حاولنا انتقاء المناسب 


والمفيد لقراء مجلتناء 


هل الشباب العربي ملتزم؟! 


لنبدأ مع منتديات أريبيا تدمء.ةأطهكة .هك / / نطاغط 

أو دارة الحوار التي طرح العضو إياد فيها قضية ساخنة عنوانهاء« ناذا الشباب 
العربي تافه 5» وربما كان صديقنا حاداً ومتصلباً يذ طرحه لكنه حاول ملامسة 
ظاهرة التميع التي أصابت أهم فئة # المجتمع؛ وهم الشباب الذين يعول عليهم 
غك بناء المستقبل؛ ولنستمع إلى العضو حين يقول:« عندما تفتح على قناة المستقبل 
أو-أل بي سي- أو زين 17 غيرها لترى شبابا قد صبغوا شعر رؤوسهم ولبسوا 
ملابس غريبة لكنها غربية؛ ثم ترى أحدهم يتمايل مع الأغنية وترى آخرين 
مهووسين بالكرة فمن مباراة إلى أخرى ومن ملعب إلى آخر.هذه النمطية يحاول 
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الإعلام العربي الفاسد ترسيخها وتصديرها للأمة». 

ويرد ماجد على صديقه قائلاً:» كلام جميل وموضوع مهم ولن يشارك يذ الرأي 
إلا من رحم؛ وهم قليل ‏ كثير أصبحوا غثاء كنثاء السيل؛ منزوعي المهابة ويخ 
قلوبهم الوهن وهو حب الدنيا وكأنهم لن يموتوا أبدا». ويتصدى آخر قائلاً:« إذا 
فتحت التلفاز وشاهدت بعض الأشكال التافهة فهذا لا يمني أن كل الشباب العربي 
ممثل فيهم؛ وأنا أرفض التعميم أيأ كان مصدر». 

يبرهن آخر على أن الشباب العربي ما زال بخير: لو أن شبابنا العربي تافه ما 
كان الشهداء 'ذ فلسطين بالمثات وكلهم ذ زهر: 
يترك الدنيا ليميش كهوف أفنانستان؛ حتى من تراهم يقلدون الغرب هم فعلوا 
ذلك للفراغ الروحي الذي يعانون منه؛ ولوترك لهم الخيار لوجدتهم أسرابا إلى 
فلسطين». و تعقب إحدى فتيات المنتدى بالقول:: قنوات لبنان بجميع 
أقسامها تصر على أن تحول العالم العربي إلى أوروبا بمراقص 
وملاهي ولكن بلا مصانع ولا معامل. ومن هنا أصروا على أن تلبس 
المذيعة ملابس تظهر ما يسمى مفاتنها وان تتجمل بأصباغ أوروبا 
التي تجعل العجوز صبية والقبيحة جميلة؛ ومن هنا وجب أن تلتبه 
للدور المشبوه للإعلام بجميع أنواعه. 

ويؤكد بعض الشباب المشا ذ الحوار أن الشباب العرب 
عن جيل الخمسينات والستينات لأنه لا يقرأ ولا يريد أن 
إما مشغول بكرة القدم أو بالقنوات الفضائية والمسخرة, وأن الشباب 
العربي ليس بتافه بل الإعلام العربي هو التافه. الإعلام الذي يظهر 
المرأة شبه عارية ‏ الإعلانات والمقابلات والأغاني لإغراء الشباب؛, 
ويضع المشاركين اللوم على من المسؤولين عن إعلامنا «..الذين 
يتلقون الأوامر من المخططين الصهاينة لإنهاء الشعوب وطمس 
العفاف والفطرة من قاموسها إلى الأيد..». 


بابهم...ولا وجدت الشباب 


وفع لإدانة شارون 
ولكن لا بد من التأكيد على أن الشباب العربي متيقظ لما يحاك لهي الخفاء؛ بل 


هو مبادر ومبتكر إلى أبعد درجة؛ ولعله من أكثر شباب العالم ثقافة ووعياً ومتابعة 
للأحداث؛ ولنشاهد على سبيل المثال حجم المشاركة # التوقيع على نماذج إدانة 
المجرم ال يوني آرئيل شارون عل الموق 
لتغطمهقناعم /عستصحه ىن / حسمء.عصتادمههاناءم .100 إذيمكنك 
زيارة الموقع والمشاركة # التوقيع ضمن اللائحة التي تسعى لجمع مليون توقيع من 
مختلف أنحاء العالم؛ لذ! لا نتردد ‏ إخبار جميع معارفك وأصدقاءك وتشجيعهم 
للمشاركة الفورية. 

ماهو البروكسي؟ 

ومن أجواء النقاش الاجتماعي والثقاي ننتقل إلى الإنترنت حيث يسأل أحدهم 
عن معنى كلمة «بروكسي» التي شغلت عقول الشباب والكبار معاي وطننا العربي» 


5اه “ع نازع 5-/الالالالالا 
06 لون لإعاممم 


ةا 
“0و ااعقاوك بعلقاموع). 
80160180 
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ويجيبه أحد الأعضاء:ه البروكسي يذ الأصل هو عبارة عن جهاز يقع بين شبكتين 
وظيفته تسريع الاتصال بينهماء تقوم فكرة عمل البروكسي على أن العديد من 
مستخدمي الإنترنت يزورون نفس الصفحات فيقوم هذا البروكسي بتخزين هذه 
الصفحات لديه حتى لا يضطر إلى استدعائها ف كل مرة يطلبها أحد المستخدمين 
إلا أن فكرة البروكسي تطورت من مجرد جلب الصفحات وتخزينها إلى «ظلترة» 
هذه الصفحات ومعرفة فيما إذا كانت تحتوي على مواد مخلة أولا عن طريق 
مقارنة عنوان الموقع بقاعدة بيانات تحوي جميع المواقع المحجوبة وتعتمد الشركات 
على هذه الطريقة حتى تضمن عدم إضاعة موظفيها للوقت وهم يتصفحون مثل 


(هطماومة ,ولهعاه!). 


تلك المواقع. ويتم اختراق هذا عن طريق استخدام خدمات أل 42108[01010115 أو 
التصفح بالوضع المخفي أي دون أن يعلم مزود الخدمة مأ تقوم بتصفحه وهي 
خدمة نشأت لتحافظ على < ية المتصفحين و هو ما تم الاصطلاح عليه 
بكاسر البروكسي». 
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أزمة الكوكيز 2 
أما عزيز الذي يواجه لوه د مده ملسا عاذي ل 
مشكلة محيرة وهي أنه جعل 

.: فت م يي ممصم مايق بن بن معو ضح ا 
من بريه أرييَيًا صفمته مو 0 
الرئيسية ومن خلاله يدخل 
إلى آريبيا ومنتدياتهاء 
ولكنه فجأة لم يعد قادراً موه ناه مايه ميدن ميات مدر 0 
على الدخول بالرغم من ملموقيه بث مساعصي6! جا مك عيدا عمف وميه ومومع وما بمصوااع ل 
كتابة اسم المستخدم وكلمة 
السر بدقة, ولكنهوجد 
رسالة التسجيل القديمة 


للبريد ودخل عبر الرابط 
إلى حسابه البريدي دون أن يستطيع التحكم به ومسح أغلب الرسائل القديمة, 
وعندما أراد الدخول إلى الصفحة الرئيسية لم يستطع ذلك!! فينصحه أسامة 
بمسح الكوكيز من المتصفح يذ الجهاز وإدخال اسم المستخدم وكلمة السر مرة 
أخرى؛ ولسح الكوكيز يتم الضفط على 40015 أعلى المتصفح واختيار 6108م07 
عاص ثم اضغط 816 061616 ثم 

منتديات بالصور 

ولأن أعضاء المنتديات يسعون إلى التميز ‏ منتدياتهم عبر إضافة صورهم أو 
صور شخصيات كرتونية محببة ويعتبرونها شعارهم نجد من يسأل عن كيفية 
إضافة صور من جهاز إلى المنتديات أو الإنترنت عموماً؛ ويجيبه زميله بأنه يجب 
أضافتها إلى أحد المواقع التي تستضيف صور المواقع وهي كثيرة جدا وأكثرها 
أجنبية؛ وهناك موقع عربي هو 2/112.0013 يمكن أن تسجل لك حساب بريد» 
وبعد أن تفتح صفحتك ‏ البريد الجديد سترى وصلة الوصلة صفحة شخصية: 
أضغط على وصلة الوصلة لتدخل إلى صفحتك الشخصية وتستطيع أن تحمل ملف 
أو برنامج أوصور من جهازك إلى الموقع عن طريق تحميل ملف. ستظهر لك كلمة 
«براوز» وسينقلك إلى مربع حوار لجهازك تختار الصورة أو الملف الذي تريد 
تحميله من جهازك؛ بعد قليل ستجد أن ملف الصورة قد حمل إلى صفحتك 
الشخصية ؛ لكن بشرط أن لا تكتب اسم الصورة بالعربي, وتستطيع نسخ عنوان 
الصورة من صفحتك وتنزلها يك المنتدى كأي صورة وجدتها ب 


حماية مجلداتي!! 

ويسأل مسافر عن كيفية وضع كلمة سر لمجلد لكي لا يقدر أحد على الاطلاع عليه. 
والحقيقة أن هنالك العشرات من هذه البرامج؛ وهناك برنامج لوضع كلمة سر 
لحماية المجلدات كاملة وليس الملفات اسمه 74.14 4تهنا© 5801467 هذا 
البرنامج يضمن لك حماية برامجك وملفاتك من دخول الأشخاص غير المصرح 
الهم. فهويجعل الملفات مخفية أو نلقراءة فقط وكذلك يدعم 78516 
76 و 74732 وحجم البرنامج 374 168 ويمكن تنزيله من هذا 


الموقع: فعتاثلتان] أحدمء.عمه بو مهحاة تهادة. باثلاما. 


ألعاب الانترنت أي مستقبل؟ 
ويطرح مسؤول. المنتدى قضية الألعاب والترفيه على الإن إنت؛ إذ تشهد صناعة 
الألعاب على الإنترنت معحم© عصثلم0 ازدهاراً سريعاً. فمن الذي يمارس ألعاب 


الإنترنت 

وهل هي مسلية بالقدر الكلك؟ وهل الألعاب الفردية أفضل أم الجماعيّة؟ وما رأي 
أعضاء المنتدى ‏ كل ذلك؟ ويرى البعض أن الألعاب أقل أهمية من غيرها وأن 
«هناك ما هو أكثر أهمية كالصفحة الطبية التي يتخللها مواضيع تهتم بالصحة 
والتفذية أو كيفية اتباع نظام غذائي ممين» وهناك من يرى أن الألعاب « 
ذ أوقات الفراغ فقط » ويذهب البعض بعيداً 2 التفاؤل إذ يرود 
جهزة «بلاي ستيشنء و«الدرم كاست»؛ شمن كان 
يعتقد أن العاب «الأتارى» ستندثر ويحل محلها العاب523. 

ويرى البعض أن ألعاب الإنترنت تتميز عن غيرها لأنها تتيح لهاوي الألعاب إيجاد 
مناضس + كل ساعة. و مناطق عديدة من العالم؛ مما يعني عدم الا 
بمنافضة الأصحاب أو الأهل؛ كما أنها توفر التنافس مع محترفين ضمليين؛ يحسنون 
من أداء اللاعب ويضيفون إلى مهاراته # اللعب. وكما تعلم فتلك الألعاب تشهد 
جهزة أل «كونسول» الجديدة التي 
تتيح لهم الاتصال بالإنترنت عبرهاء ألعاب الإنترنت هي مستقبل الألعاب 
الإلكترونية بالفعل؛ والشركات الصانعة منكبة على تطويرها بحيث لا تقتصر على 
اللمب؛ وإنما تمتد لتشمل حاجات اللاعب الأخرى؛ أي أنه قريباً سيصبح بإمكان 
يمر لذ اللعبة بالقرب من مطعم مثلاً أن يطلب 
الطعام الذي يريد. وأن يدفع عن طريق بطاقة ائتمان حقيقية يدخل رقمها؛ وأن 
يحصل بالفعل على طعامه هذا عندما يقوم المطعم الحقيقي بإيصاله إليه؛ بعد 
أن تلقى طلبه عبر الإنترنت!! أما بالنسبة لشعبيتها فهي تتضاعف يومأ بعد يوم؛ 
وإن كان دخولها مازال خجولاً إلى البلاد العربية؛ لكن لاعبي تلك الدول من دون 
شك سينضمون إلى ملايين المشجعين قريباً جداً. 


واحصائيات 


هه لا تكون الاحصانياته والاقتراعات التي نتابعها شهرياً على الإنترت الصربية مفيدة للهامليسلن في 


. قطاع المسوحات الاقتصادية أو الأمنية, وقد نتكرر بحض الأسلة في كل المواقع مح اختلاف في 
الصياغة واللفظ: وهه سمح المحرر انه بالتعليق والتهكم على بعض النتائنج والارقام,؛ وقد يشر 
البحض من كل ما يرد في هذه الصفحات الفليلة الخاليت من الصور الجميلة. ولكننا يجب أن نتفق أن 
هذه الاستفتاءات هي نا الحضيرة التي قد ثطل يوماً علئ الخرية: الحخلم.. 


حرب المعالجات 


لن نقول أن قطاع التقنية خال من الأمراض وحمى المنافضة: بل العكس. استطاع المنتخب السعودي تحقيق الفوز يخ بطولة كأس الخليج للمرة 
فالتسارع المخيف الذي يعيشه هذا القطاع انتج أزمة كبيرة بذ داخله وسرعان الثانية (1994 كانت الأولى) ورغم أن المباراة النهائية كانت مليئة بالترقب 
ما أعلن الكثيرون انهيارهم من شدة المناضسة التي تكون غير نزيهة غالبا والتوتر خصوصاً بعد الهدف الأول الذي سجله المنتخب القطري. إلا أن 
فعندما تنطق كلمة تقنية يتبادر إلى ذهنك مرادفها(سياسة) ولمل حرب الأخضر السمودي حقق نصره بنتيجة ثلاثة أهداف ساحقة..مبروك. 
المعالجات الدائرة أحد أوجه تلك المناضة(المؤامرة). 

من ترشح للفوز بلقب كأس الخليج» 
هل تعتقد أن عمليات تطوير معالجات الكمبيوتر بسرعة فيه 


ودود 17711 112010 


النصر الكبير 


لهث© مدد الأصوات:101ه#ل) ال هه هدد الأصوات:2092 # ل 


الإسلام أكبر الولد سند أم فقظر؟ 


نصر على الدوران ذ حلقة مفرغة! وإلا لماذا أصبح العرب خجولين من تبني ما زلنا نفضل الذكر على الأنثى رغم إدعاء النقيض؛ فالولد (سند) والبنت 
دينهم سياسياأ واجتماعياً. رغم إدراكهم أنهم لم يصلوا إلى ما وصلوا إليه إلا ما زالت عب يقض ظهر أهلها. ولكن تنيرأ طفيفاً حدث الجيل الشاب الذي 
بفضل الإسلام!! وأنهم قبله كانوا كما هم عليه الآن: مجرد شيع متناحرة ينطظظ ل الزواء لالز لل الرواع ألا بيدا أنجب طفلا أدطل 

ات لني د سش مك افشرى لزمن الفرمي روات غير الموعد المتفق عليه صار (يشط وينط) لاعنأ الظروف الرديثة ونادبا 
وعصابات مأجورة تقبض من الشرق أو من الغرب رواتب عسسها.. حظه العثر, فالتكاليف الجديدة لم تكن مدرجة .يك الحساب!! 


هل تعتقد أن العالم الذي نعيش فيه مناسب لتحكيم الإسلام؟ إن كنت تنتظر مولودا. فماذا تكون رغبتك؟ 


سه هدد الأصوات: 251 هل | أ هه هدد الأصوات:540 هلد 


مجنون يحكي وعاقل يسمع 


إذا كان ثقب الأوزون هو السبب الرئيس يذ أمراض الجلد وتقلب المناغ على الكرة 
الأرضية؛ فيجب أن لا ننسى أنه سبب رزق لمثات شركات التجميل والعناية 
بالبشرة, ولكن أن نحمل الموجات الكهرومفناطيسية سبب المجاعات المنتشرة يذ 
العالم والأمراض الجنسية السارية والدمار اليومي الذي يلحقه النظام الصناعي٠‏ 
فذلك ضرب من الاستخفاف بعقولنا.. 


عتطهعة /عامعء 1 امم / حدم متطهقة. بلاتوايرر 


يقولون: إن الموجات العهرومغناطيسية في الفضاء 
هي سبب معظم أمراض هذا العصر. هل تؤيد ذلك؟ 


ل #©# مدد الأصوات: 18 هلب 


إثهاإتسانة 

ما زلنا نفكر '# تبرير العنف ضد الطفل أو المرأة؟ ونجتهد ذ إبراز الحكمة 
من ذلك الضرب الذي يصل حد التعذيب غالبأً. ولملني أتساءل: هل يقدم 
عاقل على الزواج من دابة لا تفقه من الحياة شيء5 إذا كان قد ضمل ذلك فله 
الحق أن يضرب ويؤدب كيفما اتفق. أما إذا تزوج من إنسانة فكيف يضربها؟! 


عتطهعة /ععامعه 1امم / حصمع.قتططمهة. بمصوصر 


هل تعتقد أن ضرب المرأة:مهما كان المبرر: أمر جائز شرعاء 


آلو.. يهودي معاك1 

أهل اليهودي إنسان قابل للتعايش مثله ' ذلك مثل أي شخص؟ ولم عاش 
اليهود طيلة تاريخهم منبوذين ومطاردين من أرض إلى أرض؟ حتى قررت 
بريطانيا إلقائهم ب فلسطين طيب يا خواجة بلفور إذا كنتم أنتم أصحاب 
الأعصاب الباردة لم تطيقوا خبثهم وحقدهم وخستهم؛ ألم تجد قومأ غير 
الفلسطينيين ليمانوا من هذا الوباء5 سامحك الله يا خواجة!! سامحك الله!ا 


عتطهية /ععامعء امم / دمع .قتطهعه. بمصصور 


تفاجات بوجودك في اجتماع عمل يضم شخصا يهوديا. ماذا تفعل» 


ا ان العمليات 
غياتهم قبل أن يسلموها الذويهع 7 اكتشف 


أطباء الجثث المستر. استرجدة تآني باذ هنوت وأكباد وى + أحيين 
الأحوال؛ ترى ما السبب؟؟ لعلهم اكتشاف الجينيوم الوراثي الذي 
يجدل الفلسطيني الجائع وللحاصر يفجر نفسه دون مقا 


5 ايحا 
استرداد بعض ما أنفقوه ب حريهم المسعورة ضد شعب 0 1 
قلوب وأكباد الشهداء ويبيعونها للجبناء منهم لعلهم يشجمون!! 


عتطقعة /تعاحعء امم / حصمء.هتطلمنيه. باصي 
العمليات الإستشهادية الأخيرة هل تخدم الشعب الفلسطيني؟ 


عرفات 2# الحمام!! 


تطعم 
الحمام الخلفية من الوطن إلى حين!! 
عتطهمة / تمدع امم / حسمعء.قتططهعه. بويد 


برابك هل سيحضر عرفات القمة العربية في بيروت؟ 


لل © هدة الأصوات: 208 هلد 


لا للعنصرية 


نحن العرب لسنا عنصريين: لقد أثبتنا ذلك عبر التاريخ والحمد لله؛ وسيرتنا 
الحضارية أظهرت أن الإسلام جمع الأسود والأحمر والأصفر والملون والأشقر 
تحت راية التوحيد. ولكن أروني ماذا يفعل الآخرون ببعضهم البعض؟ هتلر 
والصهاينة والليبراليين وغيرهم من أصحاب العقد العرقية والطائفية..ما 
الذي قدموه للحضارة الإنسانيةة 

عتطفعة /تعاجعء 1امم / حدم قتطوتة. لماص 


فتاة عربية شقراء خطبها شاب كامل المواصفات 
ولفنه أسود. ماذا تنصحهاء 


ع © هدد الأصوات: 3467 هل 


عاطلون عن الحياة 

ترى ما الفرق بين مؤسسة ناجحة وأخرى فاشلة؟ ودولة متقدمة وأخرى 
مصرة على التخلف؟ الفرق بسيط: الإدارة والتطور..ولكن كيف لدولنا التي ما 
انفكت تطلق على نفسها لقب (دول العالم الثالث) أن تفكر بذ تطوير أدائها 
الإداري ونصف شعوبها عاطل عن الحياة!! 


هل تقوم شركتك بإعطاء دورات تدريبية بشكل 
مستمر للموظفين؟ 


لله# مدد الأصوات: 71 هلب 


كل عام واذت حبيبتي 

أنصع أهل العشق أن لا يبتذلوا مشاعرهم على الطريقة الأوروبية (فالنتاين) 
لأن للحب على الطريقة العربية عمق ونكهة ألذ بكثير من القبلات الحرام 
ومواعيد الليل المشبوهة والسهرات المختلطة # العلب الحمراء؛ أحبوا كما أحب 
الرجال العظماء وكونوا أكثر صدقاً تكونوا عشاقا حقيقيين, وإن لم تمتلكوا ثمن 
الورد والعطر.. 


هل تعتقد أن تبادل الورد الأحمر في عيد الحب هو 
عادة لطيفة؟ 


لل ه# هده الأصوات: 3507 هل 


إدارة الوثائق والمحتويات إلكترونياً 


د 
نانفا | 


رغم مرور حوالي عشر سنوات على طرح برامج إدارة ١١‏ : ' 
زالت تكتظ بالأوراق والمستندات التي لا نفع منها أحيانا. وما زلنا 4 هذا العالم الجريء وذي 
الايقاع السريع. محتفظين بعاداتنا القديمة التقليدية 24 تسيير أعمالنا. 


0 
تر سوال 
00 

2 .المنايا؟ 


ف" 


36 أبريل/نيسان 2002 


إدارة المستندات 
مر تنفيذ مشروع مكاتب بلا أوراق. بالعديد من المصادفات غير المتوقعة, 
ضندما انتشرت أجهزة الكمبيوتر والشبكات: كنا قد بدأنا بإحالة التراسل 
الورقي إلى التقاعد. وسعدنا بالمراسلة الإلكترونية: فكان كل منأ يرسل للآخر 
المذكرات, واللوائح والتقديمات والعروض. وإذا كان لا بد من دخول أي ورقة 
إلى مكاتبنا فقد كانت تخضع للمسح الضوئيء واعتمدنا بالتالي التخزين 
الرقمي للملفات وقلنا وداعاً للأوراق العادية. كما تم الاستغناء عن ملصقات 
الملاحظات الصفراء ومزيل الكلمات الأبيض وغيره من الوسائل التقليدية 
المعروفة. ونفذنا سياسة المؤسسة التي كان ينحصر همها وتفكيرها # تنفيذ 
نظام الملفات الرقمية الواضحة أمامنا. فكانت كل مساهمة من أي شخص 
تسجل أمام الجميع؛ وبهذا كان كل شخص منا على اطلاع بما يدور بخ 
المؤسسة. واتهم كل من يحتفظ بالأوراق والملفات بالجنون والتخلف وإساءة 
استخدام المبنى.. 


الطباعة بشكل محدود؛ بينما كانت الشركات والمؤسسات الضخمة تحول 
أرشيسفها الورقي إلى مكتبات إلكترونية باستخدام الماسحات الضوئية 
وتقنيات التصوير المشابهة كالتعرف البصري على الحروف. 
مما حدا بكبرى الشركات في المنطقة؛ مثل زيروكس (0186.2017»- 
ونع الاجرج). وكانون (0ام.-م0ج.1010): وهيولت باكارد 
(«تم.مط.) للتحول إلى شركات مروجة للماسحات الضوئية أيضاًء 
وإلحاقها بالأجهزة متعددة الوظائف مثل الطابعة؛ والنسخ؛ ؤحتى إرسال 
رسائل الفاكس. واليوم؛ تقدم 517 منتجات جديدة مثل المرسل الرقمي 
©9100 تعفدءة لهانوزط 818: وهو عبارة عن جهاز متعدد الوظائف مع 
وحدة معالجة مركزية تصور ضوئيا ورق المستندات والأوراق وترسلها إلى 
عنوان البريد الإلكتروني. وجهاز الفاكس, الكمبيوتر أو الناسخة. 

واليوم نلحظ تزامنآ مطرداً بين انهيار لسوق أجهزة الفاكس و انتعاش لسوق 
الطابعات والناسخات, واللتين تعتبران أكثر نشاطاً عن الماسحات الضوئية. 
وقد أشارت الإحصائيات التي كانت تتم بين حين وآخر. إلى أن 5/: من 
المعلومات ب العالم متوفرة بصيفتها الرقمية؛ وهذا النسبة تدفعنا إلى 
التفكير بضرورة تحويل وإدارة ملفاتنا إلكترونياً. 

بينما تتوفر مجموعة من الاختيارات المتعلقة بتنفين الملفات رقمياً. أمام 
المؤسسات الضخمة التي ترغب بتحقيق حصتها من النسبة المتبقية المتمثلة بخ 
95/. ففي منطقة الشرق الأوسط تخضع المؤسسات الكبيرة مثل الدوائر 
الحكومية والمصارف وشركات التأمين المستهلكة لكميات ضخمة من الأوراق 
لعملية تحويل مستنداتها الورقية إلى الصيفة الرقمية؛ حيث تتيح لها شركات 
متخصصة ؤذ مجال إدارة المستندات مثل شركة دوكمان؛ تنفيذ خططها 
الرقمية بكل سهولة. 

أما تلك المؤسسات التي ترغب بتبني الصيغة الرقمية: ولكن من خلال 
خططها بنفسها؛ فيمكنها استخدام منتجات مثل اكسنت كابتشور 
#تناوه0جعمء 8 من شركة كوفاكس: التي تتحرى كل من المستندات 
الممسوحة والإلكترونية؛ وتصادق على البيانات المستخلصة: وتفهرسها 
لاستعادتها مستقبلاً. كما ترسلها إلى نظام إدارة المحتويات. 

ولكن ما مدى تفوق هذا النظام؟ المؤسسات التي نجحت بتطبيق نظامي سير 
إدارة المستندات وإدارة السجلات بإمكانها متابعة سير العمل بين الأفراد 
والدوائر كلها حيث يتيح نظام إدارة المستندات لمجموعة من الأفراد العمل 
معأ على مستند رقمي, بدءأً من لحظة إنشائه؛ حتى عملية تخزينه لاستعادته 
مستقبلاً أو إتلافه. كما أنه يوفر الأمن الكامل لهذه المستندات أثناء مراحل 
تحويلها. والتحكم بإطلاقهاء إدارتها والتحكم بالوصول إليها. وبفض النظر 
عن التخزين ومعالجة النصوص البسيطة:؛ يتيح نظام إدارة المستندات تبادل 


الصور مثل شعارات الشركات والرسوم التي نتم باستخدام برامج (7[ه0, 
حتى أنه بإمكان الشركات التي تتوفر لديها أنظمة 5117 تطبيق نظام إدارة 
المستندات على بيانات الفيديو. 


على سبيل المثال 0164© ع0:معة وكذلك 220855 06 مدعف من أوبتيكا 
(مدمه.ونطه-1ه.:10): نظامان يعملان على تصوير المستندات وأنظمة 
سير العمل التي تتيح للمستخدمين التقاط وتمثيل وابتكار وتحديث ومتابعة 
تدفق العمل الكترونياً من خلال تحديد الأفضليات: وذلك حسب دور وظيفة 


المستخدم أوالوظائف ضمن المؤسسة. كما توفر كل من خدمات تدفق الأعمال 
قعء ه35 ماتللاتره لآ ودرهاكاوء12 111/1 من شركة (حدمع.اعت©100/.61م) 
وقح :1116716 وظائف مشابهة لما يقدمه النظامان السابقان 
للمؤسسات. 

والنظام الآخر هو >ل1.آ©19.آ ؛6078م0 الذي تقدمه شركة أوبن تكست 
(«دمه.)»»فدرعم790.0؟) الذي يكون بمثابة نظام استرجاع وبحث ويدعم 
كل من المستندات الإنجليزية والعربية وملفات .]511241 وقاعدة البيانات التي 
تدعم على الأقل 50 مستخدماً كحد أدنى. 

كما يقدم مزود بوابة مايكروسوفت شير بوينت غهذه”51:8261 559767 
1 تسهيلات محرك البحث التي بإمكانها تصنيف أنواع متعددة من 
الملفات بصيفة مايكروسوفت أوفيس وملفات1171, .1111/1 ويتضمن معه 
برنامج التعرف على الحروف بصرياً. 

أما بالنسبة لمستخدمي 11/3 547”9 فبإمكانهم استعمال نظام إدارة الملفات 
(4.0 005) من 117 وذلك لتحرير الملفات # أنظمة 547 وإضافة الصور 
والشعارات عليها؛ أو إصدار نسخة من مستند 545 بلفة أخرى. لاستخدامه 
مكتب آخر أو دولة أخرى بدون برمجته. ومع هذا النظام من 217 بإمكان 
المستخدم إرسال المستند مرة واحدة إلى أكثر من وجهة سواء كانت طابعة. 
أوجهاز فاكس, أم بريد إلكتروني أو إلى الإنترانت مباشرة؛ بالإضافة إلى 
مقدرته على التحقق والتأكد من استلام الطرف الآخر للمستندات. 


البيانات ليست مجرد معرفة 

إن عشر سنوات فترة طويلة لتب التكنولوجياء ويستحسن القول أن 
نظام إدارة المستندات لم يجعانا نتخلص من الأوراق بالكامل. ولكن الحلم 
الذي يراودنا لتحقيق مفهوم مكاتب بلا أوراق يبقى واقعأ مفروضاً؛ حتى أنه 
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أصبح أكثر حسما بوجود إنترنت؛ مما جعل تبني 
واستخدام التكنولوجيا أمرأ إلزامياً ليس فقط لإدارة 
مستنداتنا وأوراقنا المكدسة على المكاتب؛ ولكن لقناعتنا 
بانتهاء جميع الملفات والبيانات عند حدود إنترنت وما 


إنترنت الطريقة يمكننا بواسطتها مشاركة هذه القناعة 
اليس فقط مع الموظفين, ولكن مع الزبائن والشركاء 
أيضا. 

وقد توسعت عروض المنتج لتحقق أهدافها المرجوة, 
وأصبحت تندرج تحت مفهوم يسمى إدارة المعرفة (100), 

الذي يشمل تقريباً كافة الأمور بدءاً من نظام البحث 
واسترجاع الملفات؛ وحتى إدارة محتوى الويب وتوفيرها 
إلى مزودات البوابات. من المفروض أن يكون نظام إدارة 
المعرفة بمثابة جسر بين نظام إدارة المعلومات والأعمال 
الإلكترونية؛ وقد تتسع الفجوة أو تضيق بينهما عادة 
وذلك حسب طريقة ترتيب أدوات إدارة المعرفة مع 
عمليات أعمال المؤسسة. 

ويوضح كل من ميجان سانتوس و جون سورماكس من 
م».10 فكرة إدارة المعرفة. حيث يتفقان على أنه لا 
يوجد تعريف عال مي لهذا المفهوم؛ وليس هناك اتفاق حول 
ما تشكله المعرفة.# المقام الأول. فهي العملية التي تنتج فيها المؤسسات القيمة 
مقابل أصولها من العرقة والعقلانية والفكر. ومعظم الأحيان يأتي إنتاج 
القيم من أصولها التي تعتمد على المعرفة والعقلانية وترتبط بمشاركتها مع 
الموظفين؛ والدوائر والأقسام؛ وحتى مع شركات أخرى 2# محاولة لاستنباط 
أفضل الممارسات. وبينما تسهل تقنية المعلومات إدارة المعرفة؛ يؤكد الخبراء 
أن التقنية ليست هي نفسها المعرفة. 

ولكن هذا لا يعني أن جميع معلومات الشركة بمثابة علم قيم؛ فالحقيقة أن 
هناك ملايين من الاستثمارات يذ إدارة المعرفة حسب رأي توماس ستيورات 
مؤلف «الرأسمالية العقلانية», تذهب هدراً لأن الأعمال تفشل .ا تحديد 
المعرفة التي تحتاجهاء أو كيفة إدارتها. 

معظم الأحيان؛ يتم تبني استراتيجية مطورة لإدارة المعرهة؛ عندما تشكل 
مشاركة المعرفة الضمنية أهمية للأعمال وتكون محورأً لها. ونذكر هنا على 
سبيل المثال برايس وأترهاوس كوبر الع ا التي 
أسست شبكة انترانت قوية أسمتها منحني المعرفة عتاتبا6ع 10101608 
لتكون بمثابة مخزن لأفضل الممارسات: ومتيعيات الاستشارة:؛ وإدارة 
الضريبة والنظام المحاسبي المالي جديدة:؛ وترتبط بمواقع الويب الخارجية 
والخدمات الجديدة. والتدريب على البرامج الجديدة والأدلة للخبراء 
المحليين. وقد تم بناء شبكة متعاونة غير رسمية تحمل اسم كراكن 7عكلة12؛ 
حيث بإمكان مجموعة من الاستشاريين ضمنها مشاركة معرفتهم باستخدام 
بريد لوتس نوتس 710165 1:0635: من خلال وسيط لا يعتمد على القواعد, 
والوسطاء وجداول الأعمال باستثناء الرسائل. 

من الناحية المثالية: يحقق برنامج إدارة المعرفة المصمم جيداً الرضا والقبول 
لدى كل شخص يعمل إدارة البرنامج سواء كان موظفء أو زبون أو شريك. 


ولنفكر قليلاً بلاعبي الجولف الذين يمضون أوقاتاً طويلة 
الملاعب الخضراء؛ فعندما ننظر إلى مرافق لاعب 
الجولف ونراجع نصائحه. ونستمع إلى وجهات نظره مع 


اللاعبين: فإئنا نجد شبهأ كبيراً مع تطبيقات المعرفة. إدارة المحتويات 
فالنصيحة الدقيقة قد تؤدي إلى حصوله على نتائج أفضل 0 
نهاية النهار. وعندما يستفيد لاعب الجولف من نصيحة يجب ان تتضمن 


مرافقه. فإنه سيلعب بالتأكيد جولة أخرى ٠‏ وإذا قرر 


المرافق مشاركة معرفته مع مرافقين أربع أمور أساسية : 
حصولهم على نتائج جيدة ستكون أكبر. والنتيجة النهائية, دعم فواعد 


حصو المرافق نتاج وفوز لاعب الجولف لأنه 
استفاد من تجربة المرافقين العريقة؛ واستفادة أصحاب 
الملاعب ‏ النهاية من جراء تردد اللاعبين على ملاعبهم. 
ولضاعفة مكاسب الأطراف الثلاثة يخ بيئة الأعمال. 
سنكتشف التقنيات الأخرى التي تندرج تحت نطاق إدارة 
المعرفة؛ حيث تشكل إدارة المستندات التي ناقشناها سابقأ 
لإضافة إلى أنه تم تصنفيها من قبا 
محتوى الويب ومزودات البوابات كمزود تقليدي للزبائن 
يعتمد على أنظمة إدارة المعلومات ويتم تحويلها إلى الويب. 


مركباً واحداً. إدارة 


إدارة محتوى الويب 

التحول إلى ممارسة الأعمال الإلكترونية تطلّب مقاييس . جديدة لتقديم 
المحتويات إل تشبكيلة واسمة من الستخيهي من ضمنهم الموظفين» 
والمزودين والزبائن. الأمر بغاية البساطة؛ شفي الطرف الأول؛ هناك محتوى 
متوفر على المزودات؛ وعلى الجانب الآخر هناك مستخدمون ينتظرون 
الحصول على هذه المحتويات؛ وكل ما نحن بحاجة إليه هو مجموعة من 
الأدوات التي تستخلص المعلومات من هذه المصادر, وتعمل على إيصالها إلى 
المستخدم. وهناك مثات من برمجيات إدارة المحتويات؛ ويعتمد البرنامج 
الفمال ‏ إدارة المحتويات على أربعة مكونات: دعم قاعدة البيانات؛ نظام 
إدارة سير العمل؛ دعم التأليف ‏ نظام النشر. 


دعم قاعدة البيانات 

قد تبحث عن برنامج إدارة المحتويات الذ 
برنامج يوفر أدوات شاملة للعمل مع منتجات إدارة قاعدة البيانات الحالية. 
فإدارة محتوى قاعدة البيانات تعتمد بشكل نموذجي على النماذج 
والتصا يم ام بقة التشكيل التي يتم إدخال المحت يات فيها. وتصمم 
مستندات الويب من المواقع المستنبطة من قاعدة البيانات كما هي مطلوبة من 
زاشري هذه المواقع؛ مع أقسام محددة للمستندات التي تتطلب قواعد 
البيانات. واستخلاص البيانات: وعرضها بأقسام مخصصة. وعند تغيير 
البيانات فإن الموقع يتغير تلقائياً متيحاأً الفرصة لإنشاء موقع عملي آخر. 
وتتوفر برامج إدارة المحتويات التي تدير المستندات على موقع الويب بأسعار 
اقتصادية. وي هذا السيناريو. خاصة # بيئة الأعمال ١‏ 
بإمكان المستخدمين مجتمعين أو منفصلين إنتاج مستنداتهم؛ ومن خلال 
تدفق عمل محدد توضع هذه المستندات على الموقع. 


وفر فيه قاعدة بيانات مبيتة؛ أو 


نظام إدارة سير 


دعم التأليف 
أنظمة النشر 


البيانات 


العمل 


ويعالج التوجه الأخير المحتويات بطريقة محددة: وبينما يهتم النظام الذي 
يعتمد على المستند بكيفية تناسب المحتويات 2# الصفحة التي يجب نشرهاء 
بإمكاننا ملاحظة الفرق عند مقارنة المنتجات مثل حلول 5:20 6010 
165516 من شركة سايبر تيم (050».قتصةع]2ءطبن.0000) ١‏ وبرنامج 
©5منا8 من شركة كريستال للبرمجيات (3م5:01.6لتتت.1010107): حيث 
يعالج الأول التأليف بشكل رئيسي؛ كعملية تحرير الصفحة:؛ بينما يتيح الثاني 
استخلاص المحتويات من قا انات؛ مما يتيح للمؤلفين والمحررين 


والمدراء التركيز على المحتويات أكثر من تركيزهم على المستند نفسه. وقد لا 
تحتاج الأعمال الصغيرة إلى هذه الدقة ولكن الأعمال الكبيرة ستحتاجها 
بالتأكيد. 


5 ة لإدارة المحتويات؛ وكما هو الأمر 
بالنسبة للمطبوعات ( الكتبء المجلات, التقارير والكتيبات) : فإن المحتويات 
تنتقل من التأليف إلى النشر من خلال مهام محددة ومتسلسلة. وهذه المهام 
تتراوح بين المفهوم الرئيس وحتى المسودات؛ والتحرير. والموافقات الضرورية 
التي تمي يذ تقرير النشر ‏ , 

مع برنامج إدارة المحتويات بإمكانك تأسيس اتجاه سير العمل بالطريقة التي 
ترغبهاء والتي تعكس حقيقة سياسات مؤسستك وتعاملاتك؛ وحقيقة كل من 
فريقك المنتج للمحتوى؛ و عملية إنتاج المحتويات بحد ذاتها. وتقدم جميع 
حلول إدارة المحتويات مثل هذا التعديل؛ و بعض الأحيان يمكن تصميم 
تدفق العمل من خلال عملية كتابة النص كما ف حلول إدارة المحتويات 
الإلكترونية من علأعمع171 (صدمء. هبط بوم ؛ و[حصم .كام صا 
.كمع انام حمء 265 أتمع.9197) والتي تستخدمها من قبل البوابة 


آرابيا.كوم: لتجنب الحاجة لكتابة النصوص. كذلك الأمر بالنسبة للحلول 
التي تقدمها نوليج فيو (دم.170.1101016089190) والتي اعتمدتها 
قناة سي إن إن الإخيارية ‏ إدارة محتويات موقعها باللغة العربية على 
إنترنت. 

وينقسم تدفق العمل إلى مناطق رئيسة؛ ويتم إطلاق أسماء على المراحل مثل 
ابتكار. استخلاص؛ تجميع وتوصيل البيانات وهذه المراحل تتعلق بمراحل 
أخرى متفرعة متعددة؛ تعتمد على تعقيدات وتأليف وتحرير العمليات. ومن 
الأفضل أن يكون برنامج إدارة المحتويات قابل للتعديل إلى درجة تكون فيها 
عملية تدفق العمل مختلفة وذلك حسب اختلاف المستخدمين. كما يجب على 
المستخدمين أن يكون لديهم أدلتهم الخاصة لاستخدامها ‏ حفظ مشاريعهم 
غير المكتملة. حيث أنك قد ترغب بتحديد ما سيحصل عندما يتحول كل 
مستخدم بنقرة بسيطة إلى الخطوة التالية. 

كما أنك قد ترغب غ توفير نظام أتمتة مختلف لكل مستخدم؛ ومن المحتمل 
أن تصادفنا ظروف لا يمكن للشخص المخول القيام بهذه المهمات. فقد 
يرغب التنفيذيون الكبار. على سبيل المثال إعطاء موافقة نهائية على جميع 
المستندات: ولكنهم يوافقون فعلياً فقط على 25/ أو أقل من هذه المواد. و 
هذه الحالة من الممكن تحويل تصميم تدفق العمل لدى وجود نائب الرئيس» 
أو قد يحدد انتقال المستند إلى المرحلة التالية تلقائياً ' حال عدم إعطاء 
نائب الرئيس موافقته ضمن فترة محددة. 


تأليف المحتويات والنماذج 


الوقت الذي تبدوفيه حلول التصوير ضرورية ‏ تحويل المستندات لإدارتها 
إلكترونياً. تبدأ معظم المستفدات التي تتم حديثاً حياتها بالشكل الإلكتروني» 
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وبالتالي فإن التأليف يتطلب اهتماماً خاصاً ب برامج 
إدارة المحتويات: ضفي النهاية؛ لا يمكننا نشر محتوى غير 
متوفر. ولكن النقطة المهمة هي إلى أي درجة يدعم فيها 
البرنامج أدوات الإبداع والتأليف الخارجية. ومن هذا 
المنطلق يجب على مستخدمي مايكروسوفت فرونت بيج» 
ومايكروسوفت وورد؛ وماكروميديا دريم ويفرء أدوبي 
جولايف. أليرز هوم ستايل والأدوات المعروفة الأخرى. 
إتقان استخدامها للتمكن من خلق محتوياتهم الخاصة 
بشكل محترف. 

بالإضافة إلى دعم أدوات التأليف الخارجية؛ يتوقع من 
برنامج إدارة المحتويات إفساح المجال للم 
لإدخال البيانات من خلال متصفح الويب؛ ويجب أن 
يكون برنامج إدارة المحتويات قادراً على توفير النماذج 
التي سيدخل إليها المشتركون محتوياتهم بكل بساطة؛ 
حيث ستعمل هذه النماذج على تغذية المحتويات ‏ قاعدة 
بيانات النظام وتضعه تلقائياً خ صف انتظار تدفق 
الأعمال المناسب. 

كما توفر جميع البرمجيات وسائل لإنشاء النماذج 
والتصاميم؛ أو استيرادها من أدوات تصميم تابعة 
لطرف ثالث. ونظراً للأهمية المعطاة للتصاميم ‏ 
المحافظة على التناسق وانسجامها بي المواقع المحترهة, 
فإن هذه الميزة لا تقل أهمية عن البرنامج كاملاً. والنماذج ليست إلا بمثابة 
حاويات لمضمون الويب؛ وبالتالي فهي مسؤولة عن تشكيل المحتويات وتصميم 
الصفحة بشكل عام. ولا شك أن من الحلول الجيدة التي تتيح لك استخدام 
أداة تكوين موقع ويب معروف, برنامجي فرونت بيج 710017286 أو دريم 
ويفر 568711062896, مع التأكد أن نماذجك ستتيح لك ضم تشكيلة 
واسعة من أنواع المحتويات؛ والتي يكون فيها النص أكثر شيوعاء وقد يحتاج 
الأمر ل بعض الأحيان إلى شمل ملفات أكروبات 7107, الرسوميات؛ ملفات 
الموسيقى 1/53, وأنواع أخرى من الملتيميديا. 


خدمين 


دور لغة تحديد النصوص ال موسعة اثلا 

يتزايد كل يوم تحول تركيز مزايا قاعدة البيانات لبرنامج إدارة المحتويات 
إلى لغة تحديد النصوص الموسعة (286ناقصمآ منماتة/1 عااتقمع)»اة) 
-11؛ وعلى غير ما تقوم به .]1117/1 فإن ]70 تفرق بين تشكيل المحتوى 
(أسلوبه) والمحتوى نفسه. وتتم معالجة الصيغة حتى يتمكن المستخدم من 
مشاهدتها من خلال لغة النشر الموسعة .آ5)! (386ناقتةآ أع6ط165/ا5 
#أطنقدء:)6) التي تعمل على اختبار ملف .70/1 وتطبق الصيغة الملائمة 
حسب القوانين المسبقة التحديد. وكمثال على ذلك سيتم تعيين المحتويات 
التي تظهر مع رمز يدعى «العنوان», كرمز نصي محدد بذلك الأسلوب المعين. 
ولأهداف إدارة المحتويات؛ تتيح لغة 51)! بناء نماذجك. حيث سيتم بالتالي 
تهيئة مضمون النماذج حسب قواعد لغة :]201. 

يتميز برنامج إدارة المحتويات !]18117 من شركة بريكاشن للبرمجيات 
36 (9وأقن760 بدعمه تلفة 701/1 وإرسال البيانات من خلال 


1 2 2د لكك 
عملية ترشيح .041 حيث أن هذه العملية تطبق أولاً قوانين لها صلة 
بالبيانات المطلوبة؛ وتوصل النظام بمكان وجود المحتويات وكيفية جمعها معأ 
لإرسالها إلى الويب. وفور جمع المحتويات. فإنها تتدفق إلى نموذج .251 
لتحويلها إلى صيغة مشابهة ل1131 وقد تكون بلغات أخرى وملفات مختلفة 
مثل "71(1. وتفصل تقنية 16701155105 5116لا صفحات الويب المتوفرة إلى 
ملفين ]70:1 أحدهما مع تعريف المحتويات والآخر مع تفاصيل أسلوب بآ7)5, 
الذي يعد ة لتحويل المستندات التي كانت مسبقاً على الويب إلى 
ويستخدم آخرون من مزودي إدارة المحتويات من جهتهم لغة 71/41: بينما 
يوفر برنامج اكليبس 28011056 من شركة كريستال للبرمجيات»:ة50157 
1غةنز" الدعم لمستندات وأدوات تصميم .70/1 وتتيح أدوات النشر 
التفاعلي وابتكار المحتويات؛ حيث يتم تخزين المحتويات ‏ مكان يتحقق من 
صلاحية,7001. ويمد موقع شركة أرامكو السعودية الضخمة 
(دمعء.مع مومه ت0نهة. تبووص) الأول الذي تم فيه استخدام أدوات إدارة 
المحتويات من 870201718107 لبنائه. بينما يدعم مزود إدارة المحتويات 
ماع35 اتعدمعجهصه/8 ؛معنمهت 17/5 عناعمع1؟ البيانات المخزنة يذ 
صيغ مختلفة لقواعد البيانات التي تشمل .آ70141. كما توفر الشركة مزود 
محدد من .041 يسمى ©0016 20111 ؛ والذي أثبت بسرعة أنه قياسي يذ 
خط انتاجه. 


التعديل والتمركز 

إن الهدف الأخير من إدارة المحتويات: هو بالطبع التمكن من نشرها؛ حيث 
يتيح البرنامج القيام بذلك بطرق مختلفة ومن تشكيلة واسعة من المصادر. 
فالصفحة تتشكل بفعالية بعد الحصول على المحتويات من قاعدة البيانات 
وتطبيق قواعد النماذج عليها. لا شك أن هذه الخطوة رائعة من وجهة نظر 
الشركة ولكن المواقع المصممة بشكل راق والتي يتم النظر إليها على أنها 
الأجمل لا قيمة لها إذا لم تشكل جذبأ للزائرين. ويعتقد المصممون والمدراء 
أن ما يجذب الزائر لهذه المواقع؛ قدرتها وتركيزها وفعاليتها ‏ توجيه 
مضمونها لكل زائر بشكل منفرد. أما الشركات التي تتمتع بأسواق عالمية, 
فإن هذا يعني أن مضمونها يعتمد على صورة الزائر أو الدولة أو المنطقة التي 
يعيش فيهاء وسلوكه وزيارته المتكررة للموقع. والفكرة هنا توصيل 
المحتويات التي سينجذب لها الزائر فوراً؛ وليس المحتويات التي يشعر الزائر 
معها أنه مرغم على قراءتها؛ أو مشاهدتها. وبالطبع هناك دوماً جوانب 
عالمية للموقع؛ ولكن هذه أكثر فمالية عند جمعها مع مضمون مركز ذو صفة 
شخصية. 

لقد تبنى مزودو حلول إدارة المحتويات الصفة الشخصية والمركزية لتكونا من 
العناصر والمكونات المهمة لمنتجاتهم وخدماتهم. فعلى سبيل المثال يقدم موقع 
سوق الأعمال الإلكترونية المفتوح (105010.158-16.003) مضموناً يرتيط مع 
عدة مراكز تتضمن مركز المحتويات: ومركز الكتالوجات؛ ومركز الصفة 
الشخصية الذي يتيح ابتكار قواعد شاملة لوسائل متعددة تتصف 
بالشخصية. مثل الإعلانات الشخصية الموجهة. وي هذا المجال تنجز 
صحيفة البيان الإماراتية مزود التطبيقات 1712564 13نا5 باستخدام أدوات 
إدارة مضمون السوق المفتوح أوغ©21871 62م0. بينما آرابيا.كوم التي 


تستخدم 171876156 هي مثال على بوابة 2# المذ 
عالية من المركزية والصفة الشخصية. 


العربية والتي تقدم درجة 


وعود البوابات 

التقرير الذي اصدرته ميتا جروب # نوفمبر 2000, تنبأت المجموعة أن 
العديد من مزودي تطبيقات إدارة المحتويات (0تنهأ«صناءه2, 
1715102 . عع دج171) سيحققون طريقهم إلى أسواق البوابات 
الخاصة بحلول عام 2002. وك عام 2003 ستظهر عروض مزودي بنية نظام 
البوابات (صنةءم5ء511, م115 ]/181) لتشكل بذلك حلولاً مهمة؛ لربط أو 
إدارة بوابات العروض للمؤسسات التي أصدرتها. بالإضافة إلى هذاء وبحلول 
عام 2003 أو 2004 سيسعى منتجو تطبيقات المزودات 8154 1814): أوراكل»ء 
(1512366 للسيطرة على هذا الجانب:# حين تصبح كل من إدارة المحتويات. 
مكونات التجارة الإلكترونية: أتمتة العمليات والخدمات اللاسلكية؛ نقطة 
التميز الرئيسة لهذه السوق. 

وبالتالي سيحيط اللاعبون الرئيسيون مثل /181 وأوراكل و صن؛ غ151256 
ومايكروسوفت بالبنية التحتية لبرنامج إدارة المعرفة الذي تم تصميمه 
بواسطة استراتيجية مزود البوابة؛ بالرغم من أن عدد كبير من البائعين ومن 
بينهم لاعبين آخرين لديهم حلول مشابهة. 

تسعى كل من 1811 وأوراكل لتوجهات مختلفة أساسية بالتعامل مع المحتويات. 
وتقول مجموعة ميتا أن أوراكل تضع كل شيء ضمن قاعدة بياناتها؛ بينما 
اتخذت 18106 توجهاأ موحداً يمكنها (عبر توصيلات وتمديدات بياناتها 
2) من حفظ المحتويات ' نظام الملف مع بقائه تحت سيطرة 7282 
ضماناً لوحدة مرجميتها وأمنها. واسترجاعها ودعمها). كما ترى 181/1 
عرض إدارة المحتويات كتمديد ل 282 أذ دعمها البيئة الكاملة: بينما ترى 
أوراكل قاعدة بياناتها كمستودع لتخزين كل ما لديها. 

وتقدم مايكروسوفت منتجين متميزين لمواجهة احتياجات مجموعات العمل 
الصغيرة وبيئة الشركات؛ هما 361571063 تصةع1 غتزه”1 عتقطة +0804 2/1 
الذي يتيح للمستخدمين بابتكار مواقع ويب بإمكانهم من خلالها 
تبادل ومشاركة المستندات بكل سهولة: بينما يتيح الآخر 2001 
ع5 81ر0 غصزه1ع58 11050144 بعمليات النشر الرسمي والقدرة 
على البحث وجمع المحتويات من مصادر بيانات متعدة وصيغ الملفات. 
ويوصف هذا المنتج بأن جزء منه بمثابة بوابة؛ وجزء يدير المستندات وآخر 
محرك بحث؛ حيث يجمع المعلومات من ملفات عامة ف مزود تبادل 
مايكروسوفت وقاعدة بيانات لوتس نوتس. وتعتمد مايكروسوفت على برنامج 
لتطوير الحاجب الرقمي ه271 04ةدهطط9ة12 11أع21 لتتمكن من 
الوصول إلى /101©: 8117 وتزويد تطبيقات الإدارة. ومصطلح «الحاجب» 
4 اختارته مايكروسوفت كمرجع لمساحة العمل الملخصصة 
اللموظف خف الإنترانت. وتبلغ قيمة مزود البوابة 3995 85؟96:5 20,181 
غأه م5 دولار أمريكي وذلك للمزود الذي يعمل مستقلا ‏ ومرخص على 
أساس 72 دولار لكل مستخدم. مع دعم باللفة العربية كما عودتكم 
مايكروسوفت. ويقول متحدث رسمي من مايكروسوفت جلف «أنه بالإمكان 
تحميل وإدارة الملفات العربية حتى إذا كانت واجهةالممل باللغة الإنجليزية» 
مما شجع مجموعة الجميرا انترناشونال على استخدام البوابة. 


بإمكان المؤسسات ل الشرق الأوسط التي بحاجة للحصول على حلول 
إدارة المستندات الرجوع إلى شركة دوكمان التي توفر عدد من 
الخدمات المتنومة وتشمل تخزين المستندات والاتصالات: التصوير 
الضوثي والنسخ والتسجيل وإدارة المستندات إلكترونياً. 

تتمتع دوكمان بقدرة على توفير خدمات المسح الضوثي التي تشمل 
معالجة المستندات بجميع أحجامها 8-0 ,84 ,43؛ ووسائل الطباعة 
الأخرى (مثل الرسومات الهندسية)؛ بطاقات المنافن والمايكروفيلم. 
تتوفر لدى دوكمان التقنية الضرورية ذ شكل عتاد صلب وبرمجيات 
لتحويل بفعالية وكفاءة أكثر'المستندات تعقيداً إلى صور. وتشمل 
خدمات النسخ تحويل البيانات الجغرافية والجيولوجية على أشرطة 
ممغنطة أو كارتريدج؛ وتصميم صيغ مختلفة ومعلومات على هذه 
الوسائط. 


زيغام حق 
المدير العام لشركة دوكمان 


س؛ كيف ترى الحاجة لدمج وإدارة المستندات الكترونياً بذ 
اللغة العربية9 

ج: نواجه هذه المشكلة ِ نطاق وتوفير الخدمة وعلينا ابتكار العمل يخ 
كثير من الأماكن. حيث تعتمد الكثير من البرمجيات على اللفة 
الإنجليزية. ويتطلب العمل استخدام تقنيات لفة أخرى للدلالة؛ مثل بار 
كود ثنائي الأبماد (التعبير بالرموز 2017 417) الذي يتيح تلبيانات من 
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قاعدة بيانات متعددة اللغات للتواجه مع تطبيقات 
الإنجليزية. والآخر هوضماننا استخدام تطبيقات ممتازة ت 
وتشمل التعريب وواجهة عمل عربية. 


س:؛ ما هي العوامل التي تجعلكم تعتقدون ان مفهوم مكاتب 
بلا أوراق لن يصبح حقيقة؛ أو حال تنفيذه؛ ما هي الصيغ 
المتوظرة ومتى؟ 

ج: أعتقد أن الشركات والأفراد أن الهدف لم يعد محصورأ ب محاولة 
تنفيذ مفهوم مكاتب بلا أوراق؛ فالهدف الآن هو أن نعمل على إنترنت ‏ 
أن يكون تكون كافة المحتويات رقمية وثم توفيرها. والتحدي يمكن يذ 
تحويل هذه الملفات الورقية إلى ملفات رقمية على الشبكة (4 هذا النوع 
من الأعمال تضع دوكمان نفسها). 


س: ما هو نوع الحلول والخدمات التي تقدمها الشركات ا 
الشرق الأوسط ومن هم زبائنئكم؟ وما المستوى الذي وصلت 
إليه الإدارة الالكترونية اليوم9 

ج: نحن مزودو خدمات ونأمل أن نستمر بتركيزنا على هذا النشاط: 
فخدماتنا تشمل حفظ الملفات والإدارة (الأوراق؛ والملفات الممغنطة 
والوسائط الأخرى) والمسح الضوثي للملفات والتصوير. وتقدم كل هذه 
الأنشطة من مركزنا المطور ب منطقة الحرة لجبل علي. وتشمل قاعدة 
زبائننا ام ان سي ونتوقع أن نحوز على زبائن كبار مثل المؤسسات 
الحكومية؛ التي ترغب بمسح ملفاتها ضوثياً وتحويلها إلى ملفات رقمية 
تماماً كاذي تخضع له مشاريع الحكومة الإلكترونية. 
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العربية 


الكتاب السنوي الأول مجلة 


مراجعات أفضل البرمجيات 202 مراجعآت أفضل الأجهزة 
العربية» والتي حصدت والعتاد» والتي حصدت 
جوائز «خيار المحررين» 2 جوائزخيارالمحررين» 
وجوائز رمجلة وجوائز «مجلة 
دع 112 20 120125212 


تنصح بهذا المنتج. تنصح بهذا المنتج. 
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ما زلنا نعني الدهشة أمام شاطئ هذا المحيط 
الذي أسميناه بالمارد المعلوماتي تارة والمجتمع 
الخائلي تارة أخرى, ولكننا اتفقنا جميعأ على 
أنه أكبر ثورة 4 تاريخ الاتصال البشري!! ويوماً 
بعد يوم تتسع رقعة هذا المحيط ومعه تتشتت 
قدرتنا على اللحاق به واستيعاب أحداثه 
المتسارعة؛ فحجم الإنترنت منذ الستينيات 
وحتى اللحظة يتزايد بشكل خرالك والمتابع 
للإحصائيات يجد أن على شبكة الإنترنت 
كميات ضخمة من المعلومات تتوزع على شكل 
صفحات وتنمو بوتيرة مذهلة «ضفي عام 1996 
بلغ معدل نمو إنترنت 0/400 وي أوائل العام 
8 كان هناك ما يقدر ب 300 مليون إلى 
أكثر من 500 مليون صفحة على الشبكة؛ وحتى 
أواخر عام 2000 قدر عدد الصفحات بأكثر من 
مليار صفحة وهو الآن يقدر بحوالي مليار 
ونصف منذ بداية 2002 ويقدر عدد الصفحات 
التي تضاف أو تحدث يوميا بمليون ومائتين 
وك المقابل هناك أكثر من 2500 محرك بحث 
تغطي حوالي 55)/ من بيانات الشبكة العالمية, 
وهذا يعني أنه ما زال صعباً تفطية كافة 
المعلومات المتوفرة على الشبكة؛ وهناك أكثر من 
10مليون موقع حاليا وربما يكون هناك حوالي 
0 مليون مستخدم للإنترنت حول العالم. 
ومما يزيد اللسألة تمقيداً أن قسماً من 
الصفحات المنشورة على الإنترنت ليست 
مفهرسة ولا يمكن البحث عنها والوصول إليها 
بتلك السهولة. وهذا ما اصطلح على تسميته 
بالويب اللامرئي (7765 هاطزوةها) وعلينا 
التأكيد بأنه لا يوجد حائيا محرك وحيد أو أ 
بحث واحدة قادرة على تغطية جميع تلك 
الصفحات, من هنا تأتي فكرة البحث غ أكثر 
من أداة معأ. 
ولكن هل فكرت قبل هذه المرة بالتعرف على 
أنواع محركات وآلية عملها لكي تستطيع 
الاستفادة منها بنجاح؟ وهل هناك خطة 
تعتمدها ‏ البحث أم أنك تترك الصدفة حكماً 
حتى النهاية؟! ولماذا نشعر بالإحباط غالباً هل 
لأن المعلومة مفقودة أم لأن المحركات التي 
تخدمها ضعيفة أم لأننا ما زلنا لا نتقن 
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البحث5 بصراحة لم أستطع تنظيم أفكاري 
حول هذا الموضوع بسهولة؛ وما زلت قلقأ حتى 
اللحظة؛ ولكنني اكتفيت بما أمكنني جمعه من 
معلومات وإرشادات وأفكار حول أنواع وطرق 
البحث على الشبكة ولن أنكر أنني اقتبست 
العديد من هذه المعلومات من الشبكة لأصل إلى 
الصورة المطلوبة ولكي نبدأ دعونا نتعرف على 
أبرز أنواع محركات البحث وآلية عملها والطرق 
الأنجع ب استخدامها. 

أنواع أدوات البحث 

هناك أربع أنواع رئيسية من أدوات البحث: 
الفهارس أو أدلة ويب “77معععلط أزطنا5 
والبحث بالكلمات المفتاحية باستخدام 
محركات البحث 881265 ج5635 والفهارس 
المرتبطة والمتسقة مع محرك بحث 58 
200018164 واليواحث الشاملة 
ع موء5-هاء]1/1 

1- فهارس أو أدلة ويب :تتدماء2176 ؛ءوزطنا5 
وهي تشكيلات منظمة لمواقع الويب المرتبة وفق 
المواضيع؛ وتستخدم محركات البحث بالإضافة 
إلى مجموعة من المتخصصين الذين يعملون 
على تنظيم وجدولة واختيار وفرز نتائج تلك 
المحركات اعتمادا على مواضيع محددة: 
سياسة؛ طب؛ تاريخ: علوم: رياضة؛ الخ والتي 
تتفرع إلى مواضيع أكثر تخصصا بدءا من 


اره 


| المواضيع العامة إلى المواضيع الفرعية؛ وتحتوي 


ليوح م 00 جاعكر وم 


]هذه 
"ودروة | عع 1100 اموق * 


عتمي 0 لمتنواوة 8 1 


على وصلات تقود إلى المواقع ذات العلاقة, 
واكتسبت شعبية كبيرا حيث تعتبر وسيلة فعالة 
وسريعة للوصول إلى المواقع الجيدة؛ وب بعض 
الفهارس تتضمن وسيلة بحث عن كلمات معينة 
لها علاقة بالموضوع نقسه. 
وهناك نوعان أساسيان من الأدلة: الأدلة 
الأكاديمية ذات الطابع المهني والتي تدار من 
قبل خبراء احترافيين لخدمة الباحثين 
والمهنيين, وهي غالبا بمقابل مادي؛ والأدلة 
التجارية العامة أوما يعرف بالمرافي (201215) 
والتي تحرص على رصد المعلومات العامة 
افس لكسب الزوار؛ وهي غالبا مجانية. 
ويجب ملاحظة أن أدلة المواضيع تختلف حسب 
نوعية ومحتوى ما يصنف لديها فموقع مثل 
اهو لا يهتم كثيرا بالمحتوى بينما موقع «لوك 
سمارت: يحرص على المواقع الممتازة؛ وللأسف 
لا توضح معظم مواقع الفهرسة «الأدلة« سياسة 
أو مؤهلات المتواجدين على فهارسها !2 
وبصرف النظر عن القيمة الحقيقية للمحتوى 
تعتبرفهارس المواضيع نقطة بداية مهمة 
للوصول إلى مواقع جيدة خاصة إذا لم يكن لدى 
الباحث فكرة دقيقة, ولأنها تغطي جزءا صغيرا 
من الصفحات المتوفرة على الويب فهي وسيلة 
بحث فعالة للوصول إلى معلومات عامة أو 
شائعة:. أما إذا كان البحث لمعلومة محددة 
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ويمكن تلخيص المزايا الرئيسة لهذا النوع 
بسهولة الاستخدام وثقة الباحث أن المعلومات 
المضمنة © المواقع المفهرسة قد تمت مراجعتها 
عن طريق خبراء متخصصين: ومن العيوب 
الواضحة أن المراجعة تأخذ وقتا وجهدا؛ لذا 
فالمواقع المفهرسة محدودة قياسا بالكم الهائل 
للمواقع والمعلومات على الإنترنت. 

2-البحث بالكلمات المفتاحية باستخدام 
محركات البحث وعضتهه8 ع5 

وهذه الطريقة تتم 4 محركات البحث التي تتيح 
للمستخدم إدخال كلمات أساسية هامة تمثل 
الموضوع الذي يبحث عنه ليحصل على صفحات 
تحتوي تلك الكلمات بغض النظر عن ترتيبها 
داخل الصفحة أو موقعها؛ وتتكون محركات 
البحث من ثلاث عناصر رئيسة: 

المناكب الآلية :52106185 وهي برامج كومبيوتر 
تجوب أنحاء الويب والمواقع المختلفة عبر 
الوصلات التشعبية من وصلة إلى أخرى تبحث 
عن الجديد أو المحدث من الصفحات,. وكلما 
زادت شعبية الموقع والوصلات التي تشير إليه 
كان أسرع ‏ فهرسته والوصول إليه. 


الفهرس: وهو عبارة عن قاعدة معلومات 


كجداول تحتوي قوائم مرتبه أبجديا بالكلما 
الرئيسية الهامة داخل الصفحات التي تم المثور 
عليها من العناكب «بعد تصفية الكلمات 
الشائعة« وتتميز محركات البحث عن بعضها 9 
حجم الفهرس وسرعة تحديثه. 

محرك البحث: وهو برنامج للتفاعل مع الباحث 
عبر الإنترنت يتيح له أن يستعلم عن كلمات 
معينة داخل الفهرس حيث يجاب له قائمة 
بمناوين الصفحات التي تحتوي الكلما 
المستعلم علها. 

ويبدأ البحث بكتابة الباحث كلمات البحث داخل 
صندوق الحوار ثم يعطي أمرا بالبحث فيقوم 
البرنامج بالبحث # قائمة الفهرس لديه عن 
تطابق الكلمة ليعرض بعد ذلك الصفحات 
المطلوبة أن وجدت, والجدير بالذكر أن البحث 
بهذه الطريقة لن يكون فمالا ألا باتباع خطة 
بحث شامئة ودقيقة؛ وينصح الباحث بمحاولة 
الشعرف أولا على خصائص المحرك الذي 
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سيستخدمه حيث يختلف كل منها عن الآخر يذ | 
بعض التفاصيل الدقيقة خاصة عند القيام | 


بعمليات البحث المتقدم حيث تتيح معظم 
محركات البحث إمكانية استخدام التعابير 
المنطقية. 

ومن مزايا هذا النوع أن محتوى المعلومات أكبر 
وأحدث من الفهارس. أما العيوب فمنها أنه 
يفتقر إلى الدقة ف الغالب عند الفهرسة 
واسترجاع المعلومات من قواعد المعلومات مما 
يصمّب الحصول على المعلومة الدقيقة. 


3- الفهارس المرتبطة والمنسقة مع محرك بحث | 


58 عه مت0010 © 
وهذه من أفضل الأدوات وهي تدرج وتطور 
لمحركات البحث العادية حرصا على جذب 
الزوار حيث يتوفر لدى الباحث خيارين: الأول 
فهرس ضخم يشكل بداية للبحث عن موضوع 
عام ثم يتدرج إلى مواضيع أكثر تخصصاء وإن 
لم يجد ما يريد يمكن له أن يستخدم محرك 
البحث للدخول بعمق داخل الصفحات المتعلقة 
بموضوعه لتضييق مجأل البحث والحصول على 
ائج أقل ولكن أكثر ارتباطا بموضوع البحث. 
ويمكنه أيضا الذهاب مباشرة إلى محرك 
البحث؛ فمن مزاياها إمكانية تضييق نطاق 
البحث باستخدام الموضوع والكلمات معاء ومن 


عيوبها أنها قد لاتنجح ف حالات البحث 


مزعيا 553 وم#ميوع م6 عع وم | 


« ندماصة | - ععنيه سما يك 

لعامعة انعبر )ها بررموقاقع 8 6م006 
عوهم علياه لذ © 

عمم لله واممويمم م للح © أ 

عدمطاسزة امم © | 

عمطع يوه ويرمايق,م © || 

ممه امم © | 


بووامتماوده مودعم 5ه /لاة نوع | 


برط هرما الإونيه8. |أ 
تشتف 2 (تومة زوز أ 


المعقدة. 

4- البحاثات الشاملة وتتعطعتةء5-ها1/1 
ويتيح هذا النوع من الباحثات لعملية البحث 
الواحدة أن تعمم لتتم ذخ عدة محركات بحث 
بشكل متزامن. وتنشر النتائج إما على أساس 
نوع محرك البحث أو دمج النتائج # قائمة 
واحدة؛ وهذه البحاثات يقتصر دورها كمجرد 
وسيط تمرر طلب البحث إلى اكثر من محرك 


وتسرد النتائج بعد ترتيبها ب نمط معين يختاره 
المستخدم؛ وهي تشبه بذلك البرا 


مج التي تعمل 
من الكومبيوتر الشخصي المرتبط بالإنترنت 
وتستخدم أساليب متطورة للبحث 4 عدة 
محركات. وبعد ذلك تتم معالجة النتائج 
وترتبها طبقا لأمميتها وبعض هذه البرامج 
مجاني وبعضها يمكن تحميله لأغراض التجربة 
والاختبار, وتمناز عموما بقلة النتائج أثناء 
البحث ولكنها ليست فمالة كمحرك البحث ا 
حالات البحث المعقدة. 

ملاحظات هامة 

أدوات البحث عموما هي محطات أساسية لا 
غنى عنهاء لذا يجب مراعاة عاملين مهمين هما 
دقة وتغطية محركات البحث؛ فهما عائقان 
رئيسان ‏ نجاح عملية البحث. فالدقة تقيس 
مدى قدرة أداة البحث على الرجوع بمواضيع 
مفيدة للباحث تتعلق مباشرة بأهداف البحث: 


أما التغطية فتقيس نسبة ما يغطيه فهرس 
المحرك من مجموع ما هو متاح على الشبكة. 
ولكن كل أدوات البحث السابقة تعاني من 
القصور: ولا يمكن اعتمادها كمحرك شامل 
ووحيد. حتى تلك البحاثات الشاملة التي 
تستخدم عدد من محركات البحث ف نفس 
الوقت؛ فضلا عن الوقت المستغرق؛ فإن غالبتها 
تسترجع فقط أول 50 نتيجة من كل محرك 
بحث؛ وهي ليست أفضلها بالضرورة لكنها 
تحاول أن تضمن أفضل تغطية للإنترنت عن 
طريق استخدام أكثر من محرك بحث. 


وهنا نستخلص أن أدوات البحث السابقة أما أن | || 
تكون دليل مفهرس حسب المواضيع أو محرك | 

بحث عنكبوتيء فالأخير يستخدم برنامج | 
كومبيوتر لبحث وفهرسة الكلمات المفتاحية | | 


وربطها بصفحات المعلومات, والأول هو موقع 
يعتمد على التصنيف اليدوي حيث يقوم خبراء 
متخصصين بتنظيم المواقع المختلفة حسب 
المواضيع ليسهل التعرف عليها؛ لذا يتوجب على 
الباحث التركيز على استخدام أداة البحث 
المناسبة لطبيعة الموضوع للحصول على الدقة, 
وكذلك استخدام أكثر من أداة بحث وعدم 
التعود على أداة معينة لتحسين التغطية. 

آلية عمل محركات البحث5 

تعرفنا فيما سبق على تباين محركات البحث يذ 
حجم المحتوى المعلوماتي وأسلوب فهرستها. 
وكيف أنها تتفق ‏ مبدأ واحد وهو جلب الكلمات 
الهامة ‏ الصفحات التي يزورها المحرك ثم 
ترتيبها بعد استبعاد الكلمات العامة وربط كل 
كلمة مفهرسة بعنوان الصفحة التي تحتوي على 
الكلمات المفتاحية (700:08 '[©16) المطلوية من 
الباحث؛ ونشير إلى أن محركات البحث تختاذ 
طريقة فهرسة الكلمات المفتاحية فبعضها 
يفهرس كل الكلمات الموجودة # كل صفحا 
الموقع والبعض الآخر يفهرس كلمات الصفحة 
الأولى باعتبارها أهم صفحة # الموقع والبعض 
يكتفي بالكلمات الموجودة يذ العنوان الرئيسي 
للصفحات أو الجمل الافتتاحية؛ وهناك الآن 
العشرات من هذه المحركات التي تختلف فيما 
بينها بالأسلوب وبحجم التغطية والخدمات 
الإضافية التي تقدمها لتحقيق أفضل نتائج 


للباحث. كما أنها تتفاوت بذ مدى نشاطها بذ 
تحديث معلومات قواعد بياناتها إذ تعمل هذه 
المحركات على تجميع أو تحديث كل ما يمكنها 
أن تحصل عليه من معلومات عن طريق 
استخدام برامج خاصة يطلق عليها تسميات 
مختلفة مثل «سبايدره أو «كراولره تطوف 
لإنترنت بشكل دوري للبحث عن الصفحات 
والمواقع الجديدة؛ وعندما تجدها تقوم بتحليل 
وترتيب معلوماتها على شكل فهرس («1206]) 
مرتب أبجديا يرجع إليه المحرك ليطابق 
الكلمات المدخلة من قبل الباحث بتلك المفهرسة 
ومن ثم يسرد المواقع المرتبطة بتلك الكلمات: 
ونلاحظ هنا أن محاولة محرك البحث فهرسة 
جميع الكلمات يولد مصاعب أخرى بسبب كثرة 
تائج التي يجلبهاء فعند الاستعلام عن كلمة 
عامة سيجد أحيانا آلاف النتائج مما يستحيل 
على الباحث الاطلاع عليها جميعا؛ ومن هنأ 
يبرز التحدي بين الشمولية والدقة ف النتائج. 
ترتيب نتائج البحث 
غالبا ما يعود محرك البحث بمئات النتائج التي 
قد تشعر الباحث بالإحباط وأحيانا اليأس؛ 
وهكذا يقتصر تصفحه ف الغالب على أول 
عشرين أو ثلاثين نتيجة فان لم يجد ما يبحث 
عنه فهو أما أن يغير الكلمات أو أداة البحثء 


أن نوضح الأمور التالية المتعلقة بتصنّميم المواقع 
ذ بيئة :1111/1 

© عنوان الصفحة: (©841) وهووصف للصفحة 
يضعه المصمم ويظهر # رأس الصفحة بجوار 
أسم المتصفح . :©:10ص»«8 اعتمعاص1 

© رأس الصفحة: (51887) يقدم وصف 
لمحتوى الموقع ويحتوي على العنوان. 

© جسمالموقع: (04) يضم المحتويات 
والكلمات المهمة والإضافات المتعلقة بسطور 
البرمجة. 

وتتم عملية الفهرسة لجميع كلمات الموقع أو أول 
مائة كلمة فقط. وهناك بعض المحركات تقوم 
بفهرسة جميع الكلمات ثم تقوم بإزالة الكلمات 
الزائدة وغير المفيدة؛ وبالإضافة إلى الفهرسة 
الذاتية تسمح بعض محركات البحث لمن يرغب 
بتسجيل مواقعهم لديها بأنفسهم: ولكل محرك 
بحث طريقته الخاصة # ترتيب نتائج البحث 
لدى عرضها على شاشة المستخدم؛ ونلاحظ أن 
معظمها يعتمد على عدد تكرار كلمة البحث ب 
الصفحة؛ فالصفحات التي تحتوي على عدد 
أكبر من كلمات البحث تأخذ مرتبة أعلى؛ وي 
البعض الآخر تأخن الصفحة ترتيبا أوليا إذا 
وجدت الكلمة المطلوبة ب العنوان أو 4 رأس 
الصفحة:؛ والطريقة الأخرى أن يوجد نسبة 


وقبل أن نبدأ 4 فهم طبيعة تنظيم النتائج يجب أ تكرار الكلمة المطلوبة إلى مجمل عدد الكلمات 
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.# الصفحة كلها ويتم ترتيب الصفحة ذات | 


النسبة الأعلى ف المقدمة. 

وتجلب بعض محركات البحث جميع الصفحات 
التي تحتوي على النص المبحوث عنه من الموقع 
الواحد ويعطي إشارة لذلك؛ والبعض الآخر 
يكتفي بأكثر صفحات الموقع احتواء للكلمة 
ويعرض صفحة واحدة من الموقع المطلوب رغبة 
.#4 تقليل نتائج البحث. ومع الاتساع المتزايد 
للإنترنت بدأت بعض المحركات بتحسين 
نشاطها وخدماتها واتخذ بعضها منحى 
التخصص # مجال معين بحيث يتجه إليها من 
يريد البحث اللتخصص مباشرة وأصبحت 
تترافق مع هذه المحركات # مواقعها على 
الإنترنت خدمات أخرى هامة كالأدلة العامة 
ومجموعات النقاش والبريد الإلكتروني. 
تقييم المعلومات 

السؤال المهم هنا هوهل نثق ‏ كل ما نجده من 
نتائج البحث؛ وهل يمكن الاعتماد عليه يخ 
دراساتنا لاتخاذ قرارات5 الجواب لا. لأن 
إنترنت هي المكان الطبيعي للنشر الذاتي أو 
الشخصي. وهي متاحة للجميع إذ يمكن لأي فرد 
أن يطلق موقعه وينشر فيه ما شاء من مصائب 
وتخيلات. ومن هنا تأتي ضرورة التأكد من 
صحة المعلومات قبل استخدامها وهذا كي الغالب 
يحتاج إلى مهارة وخبرة؛ وضيما يلي بعض 
الملاحظات الهامة قبل استخدام أي معلومة من 
الإنترنت: 

© حاول التعرف على طبيعة الجمهور الذي 
يستهدفه الموقع؛ ويمكنك تحديد نوعية الجمهور 
بالنظر إلى طبيعة المضمون!! وتذكر بأن النتائج 
قد تحتوي وثائق عديمة الفائدة مثلا قد يكون 
من ضمن النتائج مذكرات شخصية أو غرامية 
لافائدة منها. 

© هل المؤلف أو المسئول عن الموقع معروف وهل 
لديه خبرة ومؤهلات ‏ الموضوع نفسه «موقع 
نقابي مثلا - أو موقع أكاديمي: وللأسف لا تدل 
كل المواقع على هوية المسؤولين عنها لكن هناك 
أمرين يمكن الاستفارة بهما: مكان احتضان 
الموقع ونطاقه (07© - 41©) وعنوان الموقع (٠‏ 
1121 الذي قد يشتمل على كلمات ذات دلالات 
مفهومة. 


48 . أبربل/ئيسك علا 


© لا تقتبس المعلومات من أي موقع كما هيء 
وكأنها أموروحقائق مسلمة. أي لا تقارن 
مصداقية المعلومة ف إنترنت بما قرأت يذ الكتب 
أوالمراجع الأكاديمية الرسمية؛ بل يجب أن تتبع 
أي إشارة للانحياز الثقا أو السياسي أو 
العقائديء أي أن مصادر المعلومات يجب أن 
تكون واضحة الشمولية؛ وكذلك تأكد من عمق 
المحتوى ومن أن المعلومات ليست سطحية وآنية 
المضمون. 

© ابحث عن تاريخ آخر تحديث ب صفحات 
الموقع إن وجدء وتأكد من أن الوصلات مناسبة 
وذات علاقة بالموقع وأنها ما زالت تعمل. 

© إن احترافية التصميم والجهد المبذول فيه قد 
تدل على مصداقية المعلومات لكن ليس دائماء 
ويمكنك ملاحظة تنظيم الموقع وأسلوب الكتابة 
للحكم على مستواه أيضا. 

إستراتيجية الباحث 

هناك سؤالين مهمين على الباحث أن يضعهما 
نصب عينه قبل أن يبدأ أي بحث وهما: كيف لي 
أن أجد ما أريد على الشبكة؟ وكيف لي أن 
أعرف أن ما وجدته يمكن أن يعتمد عليهة 
وللإجابة على الشق الأول يجب رصد القليل من 
التخطيط والإعداد والصبر وبعض أدوات 
البحث يمكن الحصول على نتائج جيدة؛ أي أنه 
لا بد من التخطيط وتخصيص بعض الوقت 
لتحليل موضوع البحث وتحديد المفاهيم 
الأساسية. ثم يجب أن تستطيع تكوين عدد من 
المترادفات للكلمات التي تحدد موضوعك 
كمفاتيح البحث وكلما تمكنت من تحديد كلمات 
ملائمة ودقيقة كانت فرصة نجاح البحث أكبر» 
ويجب أن تأخن ‏ اعتبارك أنه حتى عند البحث 
.4 فهرس مكتبة منظمة يستغرق منك دقائق 
للوصول إلى هدفك فما بالك بالإنترنت لذا 
يجب أن تتحلى بالصبرء وأن تستخدم عدة 
أدوات بحث أي أنه يتعين عليك تجربة أكثر من 
وسيلة بحث لتحصل على أفضل النتائج وألا 
تكتفي بأداة واحدة. 

أما الإجابة على الشق الثاني فهي أكثر صعوبة 


إذ أن لا تأخذ ما تجده على انه حقائق 


مسلمة موثوقة بل لا بد من تقييم المعلومات 
والحكم على مصداقيتها ودرجة الاعتماد عليها. 


بديهيات البحث 

يوجد على الإنترنت ثروة من المعلومات لمواضيع 
يصعب حصرها يشارك بها أناس من أنحاء 
العالم؛ ومن هنا فان أيجاد معلومة محددة قد 
يكون مضيعة للوقت ومحبطا لمن لا يمتلك 
الخبرة؛ إن من أكبر التحديات التي تواجه 
الباحث هي الحصول على معلومة تفي بغرض 
محدد؛ ومما يصعب البحث وجود عدد كبير من 
أدوات البحث واختلاف محتواها من المعلومات 
مع عدم وجود أي موصفات قياسية تحكم عملية 
البحث؛ فالمشكلة أن الإنترنت ليست مكتبة يمكن 
اللباحث أن ينقب بين محتوياتها ب فهرس شامل 
منظم؛ حيث لا أحد يعرف كم عدد الوثائق بخ 
الإنترنت فضلا عن نوعها وحجمها. 

إن الإنترنت هي مكان مناسب للنشر الذاتي 
(مسئةعك/ا عصتطوتاطبط عاءة) 2 أي أنأي 
شخص لديه معرفة بسيطة بالكومبيوتر يمكن 
له أن ينشر معلوماته على الشبكة وتكون متاحة 
للآخرين بشكل ضوري بغض النظر عن 
مصداقيتها ودقتهاء وهذا أمر هام يجب التنبه 
له؛ فمواقع الإنترنت ذات طابع ديناميكي أي أن 
المحتوى يتغير طبقا لرغبة صاحب الموقع 


وميوله. بعض المواقع تعتبر قمة ب محتواها 


وتعكس معلومات خبراء متخصصين والبعض 
الآخر يمكس اجتهادات فردية؛ وبعض المواقع 
يتم تحديثها يوميا بالمعلومات الج البعض 
الآخر قد يبقى شهورا دون تعديل هذا أن عدلت» 
ومن هنا يتحتم تقييم ما تأخذه من الإنترنت: 
أيضا تجدر الإشارة إلى أن عناوين المواقع تتفير 
وبعض المواقع تختفي تماما وبالتالي فلا تتوقع 
الثبات على الإنترنت. 

أنواع المعلومات المتوفرة على الانترنت 
هناك كميات ضخمة من البيانات والمعلومات 
على الشبكة؛ منها المعلومات المتجددة مثل 
الصحف اليومية والمجلات التي تنشئ نسخ على 
صفحات الويب وهناك أيضا المواقع الإخبارية 
النشطة التي يتم تحديثها أكثر من مرة يوميا 
وتجد فيها أخبار المال والطقس وغيرها وهذه 
المعلومات تلقى رواجا عاليا وتتواجد عادة ذخ 
بوابات أو مرافئ الإنترنت ذات السمعة العالمية . 
(15[هرهم) 

ونجد أيضاً المعلومات الحكومية والرسمية وهي 
من أوثق المصادر للإحصائيات والمعلومات 
المتعلقة بدولة ماء إذ أن معظم الوزارات 
والهيئات الرسمية # معظم دول العالم لها 


مواقع معروفة يمكن الوثوق بهاء ونجد أيضا | 


معلومات حول الثقافة العامة والمعلومات العلمية 
والترفيهية والتاريخية. كذلك نجد نسخ مجانية 
من كتب أو مواد علمية؛ إضافة إلى أخبار المال 
والأعمال فهناك مواقع متخصصة لرصد حركة 
الأسهم وأخبار الشركات؛ ونجد أيضا معلومات 
للمستهلكين قبل الشراء. ونجد المعلومات الطبية 
والمواقع المتخصصة والموثوقة لتقديم النصائح 
والإجابة على الاستفسارات؛ ومواقع أرشفة 
بيرة مثل مكتبة الكونفرس. والعديد من 
الخدمات الأخرى المتنوعة. 
ماذا يوجد على إنترنت9 


يجب أن نضع 2 الاعتبار أن المعلومات ليست 


دائما مجانية بل أن بعض المعلومات 
ن على أساسها قرارات هامة ومن هنا فيجب 
أن لا نتوقع الحصول على المعلومات الحساسة 
والهامة بشكل مجاني دائماء فشركات النشر 
والمؤلفون ممن يحصلون على المال بتوفير ونشر 
المعلومات يفضلون طرق الطباعة التقليدية 
والمكتبات العادية, والباحثون الأكاديميون أو 
المحترفون يفضلون نشر أبحاثهم عن طريق 
مجلات مرموقة ويس على الإنترنت؛ وإن 
وجدت لتلك المجلات الأكاديمية مواقع فان 
المعلومات تباع وليست مجانية؛ ثم أن بعض 
الهيئات لا تمانع '# نشر المعلومات لكن تفتقد 
إلى الموارد المالية والبشرية لتحقيق ذلك ولتابعة 
تحديثهاء المعلومات البحثية والإحصائية القيمة 
تكون متوفرة ف مواقع تجارية مقابل رسوم 
معينة ونادرا ما تكون بالمجان . 
كيف تتحصد ال معلومات9 
هناك أربع طرق رئيسة للحصول على المعلومات 
من الإنترنت: الانضمام إلى إحدى المجامع 
البريدية أو المنتديات الحوارية للحصول على 
العناوين المرغوية عن طريق الاستفسارء حيث 
تحتوى على ثروة من المواضيع المختلفة تنطي 


كافة مناحي الحياة ويمكن لك أن تنظم إلى أحد 
هذه المنتديات التخصصة ذات الشعبية 
فتحصل على معلومة أووصلة إلى موقع يهمك أو 
تعرف التطورات # مجال معين: معرفة العنوان 
مسبقا إما بالتخمين أومن خلال دعايات 
التسويق؛ وكل ما عليك هنا هوكتابة نص 
العنوان :1011 إذا حصلت عليه ف المكان 
المخصصء حيث يوجد لكل صفحة عنوان محدد 


ٌ وقد ينجح التخمين بكتابة الأحرف الأولى من 


أسم الشركة مثلا. 

ويمكنك الوصول إلى الصفحات المطلويبة عن 
طريق التصفح بوجود وصلة معينة تربط 
المتصفح بما تريد؛ وهنا يتدخل الحظ والتوفيق 
بشكل مباشر عند استخدام صفحة البدء لديك 
كمرفأ أو بوابة للانطلاق لعل وعسى أن تجد 
ضالتك عن طريق استخدام وصلات معينة ومن 
هناتأتي أهمية اختيار المرافيئ أو 615:ه26 
اللناسبة والمشهورة؛ والمرافئ «بوابات الإنترنتد 
هي صنف من المواقع تستخدم كمدخل للإنترنت 
تتنافس فيما بينها لكسب الزوار ولتكون صفحة 
بدء لديهم ويلاحظ أن معظم محركات البحث 
العالمية المعروفة قد تطورت لتكون بوابات مثال 
1ك و 4121/1568 بعد أن أضافوا الكثير من 
الخدمات التي تجذب الزوار كآخر الأخبار 
والطقس وأخبار المال والدردشات: أو ممارسة 
البحث باستخدام إحدى أدوات البحث المعروفة 
واللناسبة لنوع البحث. وهو الطريق المعتاد 
للبحث عن المعلومات. 


نظم استراتيجية البحث 

لقد أردنا تأخير هذا السؤال حتى النهاية لكي 
نمنح للقارئ فرصة التزود من أبجديات وسائط 
البحث وآلية عملها وبسطنا لذلك العديد من 
الأفكار والملاحظات المفيدة؛ والآن سنجيب على 
السؤال المحوري '# هذا الموضوع: كيف يمكنك 
تنظيم خطة البحث على الشبكة؟ يتم ذلك 
اث مراحل: تحليل الاستعلام المطلوب؛ ثم 
اختيار أداة البحث المناسبة؛ ثم تجهيز المفردات 
المناسبة للحصول على أفضل النتائج؛ ولنفصل 
كل على حدى: 

الخطوة الأولى: 

حدد ما تريد أن تبحث عنه وحلل الموضوع وحدد 
المفاهيم: قبل أن تجلس أمام الإنترنت وأعط 
ك وقتا للتفكير ف أشكال المعلومة التي 
تبحث عنها «آراء - إحصائيات - معلومات. 
© تقارير- وصف لحوادث معينة - صور الخ..ه 
وحدد إذا ما كنت تبحث عن معلومات آنية 
ومتجددة أم معلومات تاريخية؛ وعند إجراء أي 
استعلام يجب أن تجزيء الفكرة إلى مفاهيم 


أصفر وتحدد ما يجب أن تبحث عنه؛ أي بخ 
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| الأفضل ولا تقع 4 فخ المحرك المفضل 

حاول قراءة التعليمات الموجودة # موقع المحرك 
مثل : مساعدة - بحث متقدم - الأسئلة المتكررة 
.ولا تنس وجود محركات بحث متخصصة 
فهناك محركات بحث خاصة للنواحي 
الأكاديمية والبحوث وهناك أخرى خاصة 
بالطب الخ. 

بحث# حقول قواعد البيانات 
(طعمء5 8114) 

وقبل أن نبدأ شرح كيفية البحثك حقول 
المعلومات؛ علينا فهم كيف تتركب الهيئة 
القياسية للعناوين الخاصة بمواقع و 
| ما يعرف ب (آ18]) واليكم الهيئة القياسية: 


جملة أو جملتين قررما تريد أن تبحث عنه من 
مفاهيم معينة على شكل أسئلة: أريد أن أبحث 
عن الطرق الشائعة لإنقاص الوزن أو ما هي 
الحمية المناسبة أوما هي خصائص التي ينظر 
إليها عند شراء الألماس. 

الخطوة الثانية : 

حدد وأسرد الكلمات المفتاحية الهامة لكل 
مفهوم؛ وبعد تحديد المفاهيم الرئيسية يجب 
سرد الكلمات الهامة, مثلاً: طرق؛ شائعة. 
إنقاص؛ الوزن الحمية. خصائص؛ شراء ألماس 
الخطوة الثالثة ؛: 

استنبط مترادفات للكلمات المفتاحية 

طرق: أساليب - خطط 


شائعة؛ مشهورة - معروفة عمبر.عتسهمع61 / تدمع متلطتة / تحدم 
إنقاص: تقليل - تخفيض 0ك / ستقحدمك.عمستقصي كيعو / أمءم امم 
الحميه: الرجيم - الدهون - التغذية تع أقطة 11" 

الخطوة الرابعة؛ والجزء الأول يعنى بالبروتوكول الناقل أوما هو 


حدد العلاقات المنطقية بين الكلمات باستخدام 
مود ,ظلالة «أود , > 01 «ماعداء 2101 
ويمكسن استخدام علامة مه («لاله) 
وعلامة:-« (7107) للتأكيد على كلمات معينة 
أو استبعاد كلمات أخرى لتضييق نطاق البحث 
وتقليل عدد النتائج؛ ويستحب الرجوع إلى 
تعليمات المساعدة # محرك البحث لمعرفة 
طريقة استخدام هذه العلامات لكن علامات 
«+ه و ١ه‏ وهل زه أصبحت قياسية ب جميع 
محركات البحث. 

ويمكنك أن تستخدم «*«ه بعد جزء من الكلمة إذا 
لم تكن متأكدا من التهجئة الصحيحة للكلمة 
فيمكنك التوقف عند عدد معين من الحروف 


الباب أوالمنفذ الذي على جهاز الخادم الرئيسي 
أن يسلكه للوصول للموقع وهي على أنواع: 

«١ 1|‏ طع؟ كه غقحممط ك#تملصة5 - 
| #ماسومبرقة : 10ل 

2 تإلصه عع : معحاه© 

3« تعأقصقط 8116 : 11 

4 غ218ه؟ جإتامرعد 112 : وبرو ل 
والجزء الثاني : هو أسم الجهاز الخادم 
والنطاق الذي من اختصاصه: 

وله ثلاث تشعبات هي: اسم الجهاز «ويرمز إلى 
صاحب الموقعه؛ واسم النطاق «ويرمز إلى 
التخصص - تجاري - حكومي - تعليمي الغ», 
وأسم البلد «وهو حرفان: ؛ ولنأخذ هذا المثال: 


ووضع «“« ليقوم محرك البحث بإيجاد كل 5017 زاقت سنا 

الكلمات التي تبدأ بالحروف التي حددتهاء | 1« موقع وزارة معينة : تعلاتعة ,ه عتصولة : 
وللبحث عن جملة من أكثر من كلمة ضعها بين أ #تتاكصف/ة 

علامتي تنصيص مثال زمواقع إسلاميةس ٠2‏ نطاق الموقع حكومي 2له0ك ,ه عتصدلة 
الخطوة الخامسة ؛ 607 


تأكد من التهجئة الصحيحة للكلمة: خاصة عند 
كتابة الكلمات الإنجليزية مع أن بعض محركات 
البحث المتطورة مشل (58:آ600603) يقوم 
بفحص التهجئة ويصحح الإملاء. 

' الخطوة السادسة؛: 
اختر المحرك المناسب تذكر أن الأكبر لا يعني 


3« مسجل ذ السعودية وطنهتث ذ0ناة5 : 2 
الجزء الشالث: أسماء مجلدات وفروعها 
المحتوية لملفات الموقع؛ وهي تخص مصمم الموقع 


الخاصة بالموقع أي أن المجلد الرئيس يحتوي 
على مجلدات فرعية لمواضيع مختلفة. 


قلعا تنا نتم ناما 


الجزء الرابع 


]| حيث يجلب النتائج 


7 0 دل 


: أسم الملف ونوعه: وهو أصغر 
وحدة وأهمها يحث تعرض محتوياته على 
صفحة الويب مثل 7اط.»<©1::0 

البحث ف حقول ال معلومات 

البحث يذ الحقول هو أداة فعاله للبحث تختصر 
الوقت وتمكن الياحث من ! 
وهو محاولة الاستفادة من التنظيم ١‏ 
محرك البحث # قواعد المعلومات لحقول 
محددة تهم الباحث أو تساعده لاختصار أو 


اد ما يريده بدقة, 


| تضييق مجال البحث. والجدير بالذكر أن بعض 
المحركات توفر هذه الخاصية وأفضل من 


قدمها حسب معرفتي هو التافيستا وأيضا 
جوجل وسنقتصر هنا على ثلاث حقول مفيدة 
جدا للباحث: 


عنوان الصفحة: :(8116) وهو العنوان الذي 
يظهرغ أعلى الصفحة من المتصفح حيث 
تظهر فيه كلمات هامة تعكس موضوع الصفحة. 
مثال: نكتب ما يلي خانة البحث 101ا59 :11116 
حيث النتائج هي جميع الصفحات التي عناوينها 
تحتوي كلمة 521101 


| النطاق :(5نةج40) إذا كنت تبحث عن 
معلومات من نوعية معينة من المواقع الحكومية 
018 أو التعليمية 411© فالأولى البحث ب نفس 


النطاق فقط واستبغاد سواها أو معلومات من 
بلد معين كالسعودية 58: 


مثال : 

تالمع مت ه12 

ا حيث النتائج هي جميع الصفحات ذات 
العناوين بنطاق. 

العنوان: :(آ015]) وهو مفيد جدا إذا كنت تبحث 
عن كلمة معينة تقع ضمن أسم العنوان بأكمله؛ 
مثال 04865ع8:آ1لآ 

50 :آلآ 

جميع الصفحات ذات 
العناوين المحتوية على كلمة 8602665 

ويمكن استخدام خاصية البحث غ# الحقول 
إضافة إلى الكلمات المفتاحية وعلامات الربط 
الأخرى. مثفال: 1841101716- 


| 8010411017+ م0[:5[خاا201. 


عمار عقيلي 

ذكي جداً من أطلق للمرة الأولى عبارة «مد رجليك 
على قد لحافك والتي ذهبت مثلاً فيما بعد! ولكنه لم 
يكن يتخيل ف يوم من الأيام, أننا سنستخدمها للدلالة 
على التوسع بف استخدامات الانترنت والتقنيات 
الرقمية. فإذا افترضنا أن الأعمال الالكترونية عبر 
الإنترنت» هي أرجل أي شركة أومؤسسة ف هذا 
العصر الرقمي؛ فإن اللحاف سيكون سرعة الاتصال 
بالإنترنت» أوعرض الحزمة التي تحمل بيانات 
وملفات هذه المؤسسة؛ وتجوب بها فضاء الإنترنت 
الواسع. إذا لنتساءل بداية؛ ما هو عرض الحزمة 
المناسب؛ للقيام بأعمال إلكترونية ناجحة عبر 
الانترنت 4 المنطقة العربية9 

قبل الإجابة على هذا السؤال دعونا أولاً نستعرض 
تاريخ تطور الاتصال بالإنترنت 4 المنطقة العربية 
خلال السنوات الخمس الأخيرة. 


نا اسه 


دخات الإنترنت إلى معظم الدول 
العربية ي الفترة ما بين عام 1995 و 
7, وكان الاتصال بالإنترنت 
وقتها مقتصرا على استخدام 
خطوط الهاتف العادي. وبواسطة 
جهاز مودم تراوحت سرعته آنذاك 
بين 8, 28 كيلوبت # الثانية و 33,6 
كيلوبت كذ الثانية على أحسن 
الحالات. وما لبثت أن ظهرت أجهزة 
المودم التي تدعم سرعات أعلى بلغت 
إلى يومنا هذا 56 كيلوبت. إلا أن 
سرعات الاتصال هذه لا يمكن أن 
تشكل اعتمادية كافية للاستفادة 
بشكل جيد من قدرات شبكة 
الإنترنت التي تتطور تقنياتها وتزداد 
محتوياتها بسرعة مذهلة. 

بدأ معظم مطوري وسائل الاتصال 
بالإنترنت التفكير بحلول فعالة 
لتأمين وصول سريع إلى الإنترنت. 
شبدأ استخدام خطوط 15011 


أحادية الحزمة والتي بلغت سرعتها 
4 كيلوبت ‏ الثانية, ثم ثنائية 
الحزمة بسرعة 128 كيلوبت #4 
الثانية, والتي اعتمدتها العديد من 
الشركات4 المنطقة على نطاق 
محدود للاتصال بالإنترنت. وأمام 
متطلبات السوق بدأ أقطاب 
تكنولوجيا الاتصال يبحثون عن 
حلول بديلة تتميز بالاعتمادية 
والاقتصادية. وتمثل نواة مناسبة 
لقيام أعمال إلكترونية باستخدام 
الإنترنت. وانصب التفكير على 
توسيع عرض حزمة الاتصال؛ وظهر 
مفهومالحزمالعريضة 
4 وكان الموضوع الذي 
يشغل بال المطورين كثيرأً هو توفير 
سرعات اتصال جيدة؛ مع عدم 
الاضطرار إلى تغيير البنى التحتية 
4 المدن والاستفادة قدر الإمكان من 
التمديدات والأسلاك التي تقوم 


تخفيض الكلفة, وكذلك سرعة تنفيذ المشاريع: إذ 
لاحاجة وقتها لتفيير البنى التحتية للمدن. وخاصة 
.4 التجمعات السكانية الكبرى.وتعددت الحلول 
والتقنيات # هذا المجال؛ إلا أن أهم الحلول التي 
أثبتت جدواها على الصعيد العالمي انحصرت ' 
واحدة من التقنيات الثلاث التالية: 


تقنية خط المشترك الرقمي 
غير المتزامن .451 

يعمل عن طريق فصل خط الهاتف إلى مجالين من 
الذبذبة تحت معدل 4 كيلو بها 
للصوت والمجال فوق ذلك يحتفظ به للمعلومات. 
مما يتيح استعمال الهاتف للمكال مات الهاتفية 
والاتصال بالإنترنت ب نفس الوقت. وهي مفيدة 
لأن العديد من مستعملي الإنترنت يتلقون المعلومات 
أكثر بكثير مما يرسلونها. إن معدل سرعة التنزيل 
تتراوح بين 256 كيلو بت إلى 8 ميجابت ‏ الثانية. 
كما أن معدل التحميل يتراوح بين 16 إلى 640 كيلو 
بت .# الثانية, والأهم من ذلك أن تقنية 4.251 
لانحتاج إلى إعادة تمديد أسلاك وكابلات من 
جديد. حيث تسنخدم نفس شبكات الهاتف التي 
تعمل .غك المدن؛ مع بعض الإضافات والعتاد يخ 
المقاسم الرئيسية لدى مزود الخدمة؛ وكذلك 
المقاسم الفرعية كذ الأحياء والشوارع. وتستخدم 
أجهزة مودم |8051 تقنيات التشفير الرقمية 
لتحويل الصوت, والبيانات والصور إلى ترددات 
رقمية. ويتم بث الصوت والبيانات عبر خطوط 
الهاتف الحالية إلى مختلف الوجهات. كما يتم 
تغذية البيانات إلى مقاسم مزود الخدمة حيث 


ترسل إلى الإنترنت. 
تقنيات الكبل المحوري 


تتوفر هذه الخدمة # الدول التي تنتشر فيها 
خدمة الكبل التلفزيوني. نظرأ لوجود البنية 
التحتية اللازمة وهي تستخدم الكبل المحوري لخ 
نقل المعلومات وتعتبر هذه الخدمة فرصة ذهبية 
لشركات الكبل التلفزيوني لتحقيق مزيد من 
الأرباح دون تكاليف عالية حيث يتم تزويد 
المستخدم بجهاز استقبال الإشارة التلفزيونية, 
ومنفذ خاص للاتصال بالإنترنت. 

وتعتبر هذه الطريقة أرخص طرق الإتصال 
السريعة ولكن يعيبها أن السرعة غي 
على عدد المشتركين 4 المنطقة. لأنها تعتمد على 
تقنية نقاط (عقدة) التوزيع لكل حي أو مجموعة 


ثابتة و تعت 


سكنية وهيف الغالب 
تتراوح بين 9-8 
الشانية, لكل 
مشترك ولذلك إذا 
ماقامت مجموعة كبيرة 
من المشتركين بالدخول 
إلى الإنترنت تنخفض 
السرعة بشكل كبيرء 
وكذلك تعاني هذه الطريقة 
من التباين الحاد بين سرعة 
التنزيل من الشبكة وسرعة 7 
التحميل إلى الشبكة و ذلك لآن هذه 
التقنية مخصصة أساسا لتنزيل إشارات 
البث التلفزيوني عند المستخدم وليس لتحميل 
الإشارات من طرف المستخدم. 

ما هو المودم الخاص بتقنية الكبل9 
هوعبارة عن جهاز يتيح للمستخدمين الوصول 
وبث البيانات بسرعات الحزمة العريضة من خلال 
استخدام شبكة الكبل التلفزيوني؛ حيث يقوم 
المودم بتوصيل الكمبيوتر إلى منفذ الكبل يخ 
الجدار. فمعظم أجهزة مودم الكبل خارجية 
وتربط إلى الحاسوب من خلال بطاقة ايثرنت 10 
'"عوو8 قياسية. وتختلف سرعات مودم الكبل 
وذلك حسب نظام المودم؛ ومعمارية شبكة الكبل 
نفسها.ء وازدحام الشبكة. ويوفر مزودو خدمة 
الكبل سرعات كبيرة (من شبكة بعيدة إلى جهاز 
الكمبيوتر الشخصي) تصل إلى 30 ميجابت آذ 
الثانية. وكم هائل من الحزمة العريضة يتقاسمه 
المستخدمون. حيث تصل سرعة الكمبيوتر المنفرد 
من 1 إلى 3 ميجابت ف الثانية. والعديد من منتجي 
أجهزة المودم الخاصة بالكبل يحققون سرعات 
تحميل (من الكمبيوتر إلى الشبكة) تتراوح بين 
0 كيلوبت د الثانية و2,5 ميجابت هذ الثانية. 


ت الحزمة العريضة 


عبر الأقمار الصناعية 


تمثل هذه التقنية مستقبل الاتصال على الشبكة, 
حيث أنها سريعة جداً وأسعارها 4 متناول اليد 
(200 دولار لطبق الإستقبال مع بقية المكونات و 50 
دولاراً قيمة الاشتراك الشهري غير المحدود يخ 
الولايات المتحدة). و لكن المتوفر منها حالياً لا يلبي 
التوقمات, حيث مازالت تتعرض لبعض النشويش يذ 
الظروف الجوية السيئة وأماكن الازدحام المكتظة. 
بالإضافة إلى انهذه التقنية مازالت عرجاء يخ 
الوقت الحائي؛ لأن الستخدم يستطيع تنزيل 


المحتويات عن طريق طبق الاستقبال والقمر 
الصناعي مباشرة؛ ولكنه بحاجة إلى مزود خدمة 
محلي لإرسال البييانات من خلاله. ويتوقع أن يتم 
تدشين الجيل الجديد من خدمة الإتصال بالإنترنت 
عبر الأقمار الصناعية ب منتصف العام 2002 بحيث 
تتمكن من الارسال و الاستقبال دون المرور عبر مزود 
الخدمة المحلي. حيث يستلم القمر الصناعي الإشارة 
ويحولها إلى تردد '# واحد من أقنيته السفلية؛ ثم 
يستلم الطبق اللاقط هذه البيانات ويبثها إلى المودم 
جهاز كمبيوتر المستخدم. وأكثر النقاط إيجابية 2 
هوالسرعات العالية التي توفرها 
للاتصال بالإنترنت. حيث يمكن للقمر الصناعي نقل 
مجموعات البيانات وملفات الصوت والصورة 
بسرعات تتراوح من 400 كيلوبت ل الثانية إلى 19 
ميجابت آذ الثانية. 

ما وجه المقارنة بين الحزمة العريضة 
عبر الكبل وعبر خط المشترك الرقمي ,51051 
يوفر خط المشترك الرقمي خدمة مخصصة عبر 
خطهاتف واحد؛ ويقدم مودم الكبل خدمة 


هذه || 


مخصصة عبر وسائط مشتركة. بينما يتوفر لدى 
مودم الكبل قدرات هائلة ب سرعة الحزمة العريضة 
(لفاية 30 ميجابت #ذ الثانية)؛ حيث يتم مشاركة 
الحزمة العريضة بين جميع المستخدمين على الخط. 
وبالتالي فإن السرعات تختلف حسب عدد 
المستخدمين # نفس الخط المباشر. 


ما وجه المقارنة بين تقنية الحزمة العريضة 
عبرالكبل وتقنية الحزمة العريضة عبر 
الأقمار الصناعية9 

إن تقنية الأقمار الصناعية تعمل على النقل فقط؛ 
وتمكن نقل البيانات بسرعة هائلة من خلال 
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توصيلات الأقمار الصناعية؛ بينما يحقق الكبل 
سرعات الحزمة العريضة من خلال ترقية البنية 
التحتية للحزمة العريضة عبر الكبل. وينقل مزودو 
خدمة الكبل البيانات بسرعات تصل لغاية 30 
ميجابت كذ الثانية. وبإمكان تقنية الحزمة 
العريضة عبر الأقمار الصناعية من توصيل 
البيانات بسرعة تصل إلى تتراوح من 400 كيلوبت 
الثانية إلى 19 ميجابت ‏ الثانية, ولكن الخدمة 
قد تتعرض للتشويش # المناطق المزدحمة والمدينة. 
ما وجه المقارنة بين خط المشترك الرقمي 
وتقنية الحزمة العريضة عبر الأقمار 
الصنامية9 

يتيح خط المشترك الرقمي بث الحزمة العريضة 
من خلال خط هاتف منفرد؛ بينما يبث القمر 
الصناعية من خلال توصيلات الأقمار الصناعية. 
وتوفر تقنية خط المشترك الرقمي سرعات تصل 
لغاية 8 ميجابت# الثانية للبيانات من مزود 
الخدمة إلى المستخدم ولغاية 1 ميجابت ب العملية 
المعاكسة؛ وذلك حسب طول وحالات الخط. وتقوم 
الحزمة المريضة عبر الأقمار الصناعية حالياً 
بنقل البيانات من القمر إلى المستخدم تتراوج من 


0 كيلوبت إلى 19 ميجابت ف الثانية. 
ما الذي تعنيه الحزمة العريضة بالنسبة 
للمستخدمين9 


إن تقنية الحزمة العريضة ستجعل من الإنترنت 
بيئة مثالية للأعمال؛ وعلى صعيد آخر أكثر متعة 
وتشويقاً ومن أهم النقاط التي يلمسها 
المستخدمون للحزم العريضة: 

- نقل أسرع للملفات: بالإمكان نقل الموسيقى 
والبرمجيات بسرعة تصل إلى 100 ضعف عن تلك 
التي تقوم بها توصيلات المودم العادية. لذا فبدلاً 
من الانتظار ساعات طويلة لنقل ملفات واسمة 
كملفات الفيديو. سيتمكن المستخدمون من 
مشاهدتها أو الاستماع إليها خلال ثوان من 
اختيارها. 

- لاداع لإجراء الاتصال: توصيلات الحزمة 
العريضة جاهزة دائما للعمل مما يعني أن 
الاتصال لا ينقطع. وور تشغيل الحاسوب بإمكان 
الستخدم الإبحار ب شبكة الإنترنت. مما يعني 
أيضأ المرونة . لم يعد المستخدمون بحاجة للقلق ما 
إذا كانت خطوط الهاتف مشغولة أم لا حيث 
بإمكان استخدام الخط نفسه للإنترنت ونقل 
الصوت على التوالي. 

- محتوى جديد: أصبحت الملتيميدياً جزءاً من 
الإنترنت؛ ومستخدمو الحزمة العريضة بإمكانهم 
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الوصول إلى الفيديو الغني بالحركة, والرسوميات, 
وبرامج التلفزيون التقليدية, والتي لا يمكن 
الوصول إليها عبر توصيلات عادية نظرأ لعرض 
الحزمة والسرعة الملزمين بها. 

كما بإمكان المستخدمين الحصول على وسائل 
أفضل للتفاعل ‏ مؤتمرات الفيديو ستكون خياراً 
جذاباً ب العمل وك المنزل وهذا بفضل التجاوب 
والرد السريع وجودة الصور. 

وقد دلت الأبحاث أن مستخدمي الحزمة العريضة 


وقتأ يزيد عن خمسة أضعاف 2 المعدل على 
الإنترنت (22,5 ساعة بالأسبوع مقارنة مع 4 
ساعات بالأسبوع ‏ استخدام الطرق التقليدية). 
دور الحزم العريضة ف تطوير الأعمال 
الالكترونية : 

كثر الحديث كذ الآونة الأخيرة عن إجراء 
الاجتماعات والمؤتمرات عبر شبكة الإنترنت 
باستخدام برامج خاصة تستفيد من تقنيات 
الحزم العريضة خ الاتصال. إلا أنها لم تلاق 
رواجاً إلا بعد الأحداث الأخيرة التي تعرضت لها 
الولايات المتحدة الامريكية # سبتمبر الماضي» 
حيث دبت حالة من الذعر من السفر بالطائرات. 
وكان البديل الوحيد للسفر هو عقد الاجتماعات 
والمؤتمرات عبر الشبكة. وبدأت تنشط أعمال 
الشركات المتخصصة بخدمات المؤتمرات عن بعد. 
حيث تفيد أرقام شركة ريندانس 121508566 
الأمريكية إلى أنهم كانوا ينفذون مليون دقيقة 
اتصال يومياً قبل الأحداث المذكورة: وارتفع هذا 
الرقم بعد يومين فقط إلى 1,2 مليون دقيقة 
اتصال يوميأ ليصل بعد أسبوع إلى 1,4 مليؤن 
دقيقة اتصال يوميأً. مما يعني الاقبال الشديد 
على عقد المؤتمرات والاجتماعات عن بعد. حيث 
بلغت نسبة نموهذا النوع من الأعمال خلال أسبوع 
واحد 40/:: وهو معدل نمو كبير بالنسبة لهذا النوع 
من الأعمال التي ما زالت # مهدها. ولعل هذا 
الإقبال سيفرض على الشركات تطوير خدمات 
الاتصال وتقنيات الحزم العريضة أن يقدموا 
وبسرعة أفضل ما لديهم من حلول؛ إذ أثبتت 
الفترة الماضية أن الأشخاص الذين تعودوا على 
استخدام تقنيات المؤتمرات عن بعد أدمنوها 
ووجدوا فيها بديلاً مناسبأ عن السفر والانتقال. 
وبدأت تظهر أنواع عديدة من تطبيقات الحزمة 
العريضة على الإنترنت (88085عذاممم 
أعمنعغصا ممدطقومر8) وتشمل برامج بث افلام 
الفيديو التفاعلية عبر الشبكة ملفات الصوت, 


برامج العروض التقديمية عبر اتصالات إنترنت 
سريعة متوفرة # المكاتب. إلا أن الاقبال المفاجىء 
على هذا النموذج الجديد من الأعمال أدخل 
المنتجين والمزودين للخدمات # الدوامة التقليدية 
الدجاجة أولاً أم البيضة؛ حيث يتطلب المستخدمون 
تقنيات اتصال عالية السرعة وك 
احتياجاتهم. بينما ينتظر المطورون ومزودو 
الخدمات إقبالاً من المستثمرين ليزيدوا 
استثماراتهم ‏ هذا القطاع. وهنا يبرز دور الكلفة 
أن معظم هذه الخدمات ما زالت 
كلفتها مرتفعة؛ وتتجاوز حدود إمكانيات بعض 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. وبالرغم من أن 
احتياجات الأعمال ' المكاتب هي الحافز المنطقي 
الأول لتوفير سرعات اتصال عالية من خلال حزم 
واسعة. إلا أننا نجد أن المستهلكين المنزليين 
مستهدفون أيضأ بالعديد من المنتجات الخاصة 
بالحزم العريضة حتى بدأنا نجد كثيرأ من البيوت 
التي يتوفر فيها اتصال بالإنترنت عبر أقنية الحزم 
العريضة. وتشير أرقام شركات الأبحاث إلى أن 
2 من الشركات الكبرى يتم الوصول إلى 
الإنترنت فيها من خلال توصيلات الحزمة 
العريضة بمختلف أنواعها؛ وبالمقابل هناك 82/ 2خ 
المنازل ما زالوا يعتمدون على المودم العادي لإجراء 
اتصالاتهم عبر الإنترنت. ويركز المستخدمون بذ 
المنازل على الموسيقى والأفلام والألعاب الحية 
ومشاركة الصور ل تبرير احتياجاتهم لخدمات 
الحزم العريضة. إلا أن اللفت للنظر مؤخراً ظهور 


تقنيات الحزمة العريضة ومنها شركات الإجراء 
المقابلات الراغبين بالتوظيف وبث 5-6 


مجموعة من انتديوفات التصوير م 
من المدن ويتوجه إليها الباحثون عن الوظائف 
ويجري لهم الشخص المختص بمقابلة تحديد 
مهارات وتقييم الخبرات العملية؛ ويتم تصوير 
هذه المقابلة بواسطة الفيديو وتحويلها إلى ملفات 
رقمية تتم فهرستها وتخزينها ضمن قواعد بيانات 
متخصصة ترسل نسخة منها إلى مركز معلومات 
الشركة التي تدير هذه المجموعة من 
الاستديوهات؛ وتنشر النسخة الأخرى مع مجموعة 
كبيرة من المقابلات على الإنترنت ضمن موقع 
خاص يلجأ إليه المدراء والشركات التي تبحث عن 
موظفين لاستعراض ملفات الفيديو على الشبكة 
بدلاً من قراءة السيرة الذاتية الورقية للشخص 


وتكليفه عناء السفر © كثير من الأحيان لإجراء 
المقابلة الشخصية ممه يوفر مالا ووقتاً وجهداً. 
وعلى سبيل المثال قامت الشركة دايركت فت 
1 عقاط يذ الولايات المتحدة بعد أحداث سبتمبر 


1 ببناء 16 ستوديو العديد من المدن 
الأمريكية لاستقبال المرشحين للوظائف وإجراء 
المقابلات معهم وبثها على الإنترنت إلى أصحاب 
الأعمال. 


تفنيات الهعزم 
الواسعة في 
المنطقة العريية 


1 - خطوط .8051 

لا يخفى على أحد أن تقنيات الحزمة العريضة ب 
المنطقة العربية تأخرت كثيراً عن مثيلاتها بخ 
الولايات المتحدة وأوروبا؛ إلا أن النقطة الإيجابية 
من هذا التأخير تكمن ف استخدام مزودي 
الخدمات آخر ما تم التوصل إليه من تقنيات بخ 
هذا المجال. حيث بدأت خدمات الاتصال بواسطة 
خطوط المشترك الرقمي .41051 تظهر خ المنطقة 


كحلول يقدمها مزودو خدمات الاتصال حيث بدأت 
مؤسسة اتصالات# دولة الإمارات العربية 
المتحدة مع مطلع العام 2001 بتقديم خدمات 
خطوط .8151 للمؤسسات والأعمال تحت اسم 
بيزنس وان؛ وللمستخدم المنزلي تحت مسمى 
خدمة الشامل. وتصل سرعات .4051 بذ 
الإمارات على حسب زعم مؤسسة اتصالات إلى 
2 كيلوبت 4 التنزيل 170101080 و128 كيلوبت 
.4 التحميل .1024م1 وحددت لهذا الخدمات 
أسعاراً تمثلت ‏ 1100 درهم إماراتي اشتراك 
شهري لخدمة بيزنس وان؛ و 250 درهم لخدمة 
الشامل الموجهة للمنازل مع تأمين اتصال بإنترنت 
على مدار الساعة دون احتساب أي قيمة إضافية 
على ذلك. 

أما يخ السعودية؛ فقد طرحت شركة الاتصالات 
السعودية خدمة 8051 بشكل تجريبي ب فبراير 
1 ليشهد أول أغسطس من العام نفسه الطرح 
الرسمي للخدمة ب الرياض وبعض المدن الرئيسية 
المملكة. وكذلك الامر يه البحرين حيث وفرت 
بتلكو نوعين من خدمة .41051 الأولى بسرعة 256 
كيلو بت مقابل رسوم اشتراك 40 ريالاً بحرينياً بخ 
الشهر والثانية بسرعة 384 كيلوبت مقابل 50 ريالاً 
بحرينياً وهي أيضأ متوه بعض المناطق مثل 


طريقة المقابلات الشخصية عبر الإنترنت 


ةا 


مدير توظيف من مكتبه يود التعرف على 
خبرات عن شخص مرشح للوظيفة, 
والحكم على إمكانياته؛ وهو مقيم إذ بلد 
آخر. يطلب منه التوجه إلى ستوديو رقمي 
متخصص ببك المقابلات على الانترنت 


قل 


تلن 


مديرالتوظيف يدخل من مكتبه يذ يلد آخر و 
إلى موقع الشركة على الإنترنت ويشاهد 
القابلة الفيديوية؛ ويطالع رود أفمال طالب 
الوظيفة وحركاته خلال رده على الأسئلة. 


1 


كاميرا رقمية مرتبطة بجهاز بمحطة عمل؛ مزودة ببطافة لالتقاط 


المرشح للوظيفة يتوجه إلى الاستوديو الرقمي؛ ويجري مقابلة مع المسؤول 
المفوض عن مقابلة الباحثين عن عمل؛ ويتم تسجيل الحوار بواسطة 


كاميرا رقمية مرتبطة بحاسوب. 


الفيدبو ومكرفون 


السيرة الذاتية ترسل مرافقة للمقابلة لموقع 
الشركة على الإنترنت. 


ترسل مقابلة الفيديوعير حزمة اتصال 
واسمة موقع الشركة على الإنترنت. 


المقابلة عبر الفيديو 


المنامة ومدينة عيسى والرفاع الغربي وغيرها. أما 
.© مصر فقد تم طرح الخدمة مؤخراً بسرعة 
اتصال تبلغ 256 كيلوبت ورسوم اشتراك شهري 
تبلغ 1000 جنيه للمؤسسات. 

وتتشابه معظم الدول العربية التي وفرت خدمات 
251ه مؤخراً مثل الأردن؛ الكويت؛ لبنان وغيرها 
.4 سرعات اتصال ورسوم الاشتراك للخدمة مع 
ماورد أعلاه. 

وتجدر الإشارة إلى أن توفر خطوط .8251 2 
المنطقة المربية ما زال محدوداً ‏ المدن الرئيسية 
خاضع لتذبذب سرعات الاتصال حسب بعد 
مسافة المشترك عن المقاسم الفرعية المزودة 
للخدمة. وتعاني هذه التقنية ذاتها من مشكلة 
تقنية تتمثل ب ضعف القدرة على تناقل المعلومات 
المطلوبة كلما ابتعدت عن مركز مقدم الخدمة, 
وتبدأ بفقدان الإشارة حال ابتعادك لأكثر من 7 
كيلومترات؛ لذلك لن تكون متوفرة على المدى 
القريب للقاطنين ب أطراف المدن والضواحي. 

2- خدمات الاتصال عبر الكبل 

مازالت المنطقة العربية تفتقر إلى خدمات فعالة 
للكبل التلفزيوني الذي يزود إمكانيات الاتصال 
ونقل البيانات. ولم يتوفر حتى الآن لدى أي 
من مزودي خدمات الكبل التلفزيوني فك المنطقة 


المقابلة عبر نظام 
ترحيل الأطر علي 
السرعة؛ بعد ضغطه. 
وتحديد محتوياته 
وأرشفته. إلى المقر 
الرئيسي لشركة | !؛ 
التصوير الرقمي. 0 


0 نسخة من السيرة الذاتية 
: امقر الرئيسي يثم حفظ 
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العربية إمكانيات توفير منافذ اتصال 
بالإنترنت # السوقت الحالي. إلا أن 
رؤية الإمارات ( الشركة التابعة للؤسسة 
اتصالات الإمارانية) والني تعتبر 
المزود اللوحيد لخدمات الكبل 
التلفزيوني يخ دولة الإمارات تنوي مع 
منتصف العام 2002 كما صرح بذلك 


لرؤية الإمارات بأنها ستوفر خدمة 
البريسد الإلكتروني عبر الكيل 
التلفزيوني. أما خدمة الوصول إلى 
الإنترنت فلن تكون متوفرة قبل بداية 
العام 2003 على حد قوله؛ إلا أنها 
مدرجة 4 خطة أعمال المؤسسة وتقوم 
بإجراء الترتيبات اللازمة لإطلاق خدمات الوصول 
للإنترنت عبر الكبل لتكون بذلك كما أورد 
عبدالرحمن أول مؤسسة ف منطقة الشرق الأوسط 
توفر اتصالاً بالإنترنت عبر الكبل التلفزيوني. 
والجدير بالذكر أن رؤية الإمارات أطلقت مع مطلع 
2 خدمة الألعاب التفاعلية عبر الكبل التلفزيوني 
للمشتركين ذ خدمات رؤية الإمارات. 

إلا أن شركات الكبل التلفزيوني بي المنطقة كما أكد 
الملا تعتبر البث الرقمي التلفزيوني من أولويات 
مداخلها التي تركز عليها. بالإضافة إلى أن انتشارها 
ما زال محدودا لك معظم الدول العربية كونها تحتاج 
إلى شبكة بنية تحتية خاصة؛ وتمديدات محددة يذ 
المباني والتي لم تزل غير متوفرة ‏ كثير من المناطق. 
لهذا وبالرغم من أن الكبل يعتبر ' الولايات المتحدة 
وأوروبا منافساً ويا مجال الاتصال بالإنترنت 
وأداة كفوءة للقيام بذلك. إلا أنه المنطقة العربية لا 
وجود له على الإطلاق# هذا المضمار حتى الآن. 

3- خدمات الاتصال عبر الإقمار الصناعية 

تعتبر سماء المنطقة العربية مغطاة جيدأ بمجسات 
الأقمار الصناعية التي تراقبها ليلاً نهار على 
الصعيدين العسكري والاقتصادي» ولكن للأسف فإن 
الأقمار الصذاعية التي تقوم بأغراض غير تجسسية 
.. المنطقة العربية؛ تنحصر# خدمات البث 
التلفزيوني ونقل الصوت والبيانات. وعلى صعيد 
خدمات الاتصال تكاد تكون شركة إنمارسات 
للاتصالات الفضائية اللاعب الوحيد خ اللنطقة. 
الذي يحمل تاريخاً عريقاً بي خدمات تزويد 
الاتصالات عبر الأقمار الصناعية. حيث تنتشر 
مجموعة أقمار انمارسات فوق المنطقة العربية 
كجزء من تغطيتها للكرة الأرضية؛ كما أشار السيد 
سامر حلاوي, المدير الإقليمي لشركة انمارسات ي 
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الإمارات. ويفيد ‏ معرض حديثه عن خدمات 
الاتصال التي تزودها انمارسات للمنطقة العربية 
بأن لديهم حلولاً متعددة على صعيد نقل الصوت 
والبيانات. إلا ان ما يتعلق بالحزمة العريضة عبر 
الأقمار الصنا. نإن انمارسات تزود منذ عام 
9 خدمة نقل البيانات عبر خطوط الشبكة 
الرقمية للخدمات المتكاملة 151011 بسرعة اتصال 
4 كيلوبت ف الثان 
شركة الثريا للاتصالات الفضائية المتخصصة بنقل 
الصوت عبر هواتف الأقمار الصناعية بأن تستأجر 
انمارسات من الثريا حزمة بث لقمر الثريا 
الصناعي وتزود من خلالها انمارسات المشتركين 
بخدمات [1507 تصل إلى 128 كيلوبت لغاية عام 
4 موعد إطلاق انمارسات لمجموعة أقمارها 


:. وقد تعاقدت انمارسات مع 


الصناعية الجديدة, والتي ستلبي 
احتياجاتها بسرعة اتصال عالية. 
وتزود انمارسات المشتركين بجهاز 
استقبال صغير مزود بهوائي خاص 
يمنح المشترك مأخذا لتوصيلة [15101 
يمكن ربط هاتف رقمي عليها لإجراء 
المكالمات الهاتفية أو جهاز كمبيوتر 
نقال لنقل البيانات وإجراء المؤتمرات 
الفيديوية. والجدير بالذكر أن منفن 
1501 الثقال الذي توفره انمارسات 
يعمل بكفاءة ‏ أي منطقة بالعالم 
تغطيها انمارسات ولا يحتاج إلى ت 
المواصفات أو الإعدادات أينما تم 
نقله. ويؤكد حلاوي أن انمارسات 
وقعت عقدأً قيمته 35 مليون دولار مع شركة أريكسون 
لتقوم بتجهيز البنية التحتية الخاصة بانمارسات 
التي ستنتهي من بناء شبكتها الجديدة عام 2004 
بكلفة تصل إلى 1,7 مليار دولار أمريكي. 

أقطاب صناعة تقنيات الحزم العريضة 
في المنطقة. 

يعمل ف المنطقة العربية مجموعة من أقطاب 
صناعة تقنيات الاتصالات والشبكات العالميين وهم 
يزودون المنطقة بآخر ما توصلت إليه مختبراتهم من 
تقنيات اتصال وأجهزة مساندة للمستخدمين. ومن 
بين المدراء الذين تسنى لنا لقاءهم لمعرفة آخر 
منتجاتهم: 

1- سيسكو سيستمز 

غازي عطالله؛ مدير خدمات مزودي الاتصالات بخ 


معظم مزودي خدمات الاتصالات ب 
الخليج والمنطقة العربية يعتمدون على 
تقنيات ومعدات سيسكو لإنشاء البنية 
التحتية الخاصة بالحزم العريضة. 
وأكد عطالله أن لدى سيسكو مجموعة 
كبيرة من المقود والاتفاقيات مع 
مشغلي خدمات الاتصال # المنطقة. 
وأن اجهزة سيسكو تقوم على تشغيل 
أقسام كبيرة من مراحل توفير 
خطوط الاتصال بالحزم العريضة. 
وضرب عطالله مثالاً على ذلك بأن 
شركة اتصالات الإماراتية تزود 
المشتركين بخدمات .48551 بأجهزة 
مودم رقمية من انتاج سيسكو. وكذلك 
الآأمر بالنسبة للعديد من مزودي 
الخدمات # المنطقة. 

2- مم3 

من جانبه أكد هاني نوفل, المدير 
التقني ‏ شركة 30017 لمنطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا أن 3607 
لديها مجموعة واسعة من المنتجات 
المخصصة لحزم الاتصال العريضة 
وقامت بتوريد حلولها لمزودي 
الخدمات ب المنطقة ولديها مجموعة 
من الحلول المخصصة للحزم 
العريضة مثل أجهزة مودم 88351 
ومبدلات (5101001©5) عالية السرعة لفاية1 
جيجابت + الثانية. ويرى هاني أن تقنية الحزم 
العريضة ‏ المنطقة ما تزال ‏ بداية عهدها وأننا 
سنشهد مجموعة واسعة من الحلول الخاصة بها 
باعتبارها حلاً لا يحتاج إلى تفييرات كبيرة ب البنى 
التحتية للاتصالات ي المنطقة. ويؤكد هاني أن 
تستثمر ف انتاج اجهزة مودم مطورة تلبي 
السرعات العالية التي بات يحققها الاتصال عن 
طريق .]8105 وتتوجه بها إلى قطاع المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة إلى جانب اهتمامها الأساسي 
للمستخدمين المنزليين. 

3- عنامدانة! كنا 

يستعرض محمود سامي, مدير المبيعات يخ شركة 
كناهط0 15] ي منطقة الشرق الأوسط وشمال 
افريقيا توجه شركته إلى قطاع المؤسسات الصغيرة 
والتوسطة يذ مجال تركيزها الدائم على المستخدم 
المنزلي؛ حيث بدأت تنتج مؤخراً أجهزة مودم خاصة 


لخطوط .41051 للاستخدام المنزلي أو للربط على 
الشبكات وتختزن 1105085 115 خبراتها الطويلة 
مجال دعم المستخدمين المنزليين لأجهزة المودم 
الفعالة التي تنتجها 1000665 115 منذ سنوات 
طويلة لتدخل مجالاً جديداً هودعم شركات 
الأعمال. ويرى محمود أن 18001105 15] لديها 
مخططات عديدة للتركيز على منتجات المؤسسات 
وخاصة تلك التي تخدم اتصالات الحزم العريضة؛ 
ولتحقيق مزيد من التكامل ‏ خدمات الأعمال أشار 
محمود سامي إلى أن 18060135 105 أنتجت مؤخراً 
بطاقة الشبكات ايثرنت لأجهزة الكمبيوتر 
الشخصي المكتبية. 

4- انتل 

تعمل انتل مع لاعبين آخرين ‏ الصناعة مثل 
شركات التلفزيون. شركات الإنترنت. مزودي 
الخدمات. مصنعي أجهزة المودم؛ ومطوري الألعاب 
للتمكن من الوصول السريع والأفضل واستخدام 
موسع لتوصيلات الحزمة العريضة. هذا ما أكده 


معن أحمدية مدير تطوير الأعمال ب 
إنتل الشرق الأوسط. ويضيف أن إنتل 
تقوم بمشاركة منتجي معدات 
الاتصال على تهيئة تقنيات متطورة 
لدعم الحزم العريضة؛ لكي يتمكن 
مستخدموأجهزة بنتيوم 4 من 
الاستفادة القصوى لإمكانيات هذا 
المعالج الذي يدعم بشكل كبير تشغيل 
ملفات الفيديووالاًلماب عبر 
الإنترنت. ويرى أحمدية أن مشاركة 
انتل وعقدها للعديد من المؤتمرات 
السنوية اللتخصصة بتقنيات 
الاتصال يعتبر دفعاً لتطوير هذه 
الصناعة. وكما أن انتل كانت أول من 
وضع معايير الناقل التسلسلي العام 
#58 الحواسيب الشخصية: فإنها 
تعمل على دعم تقنيات الاتصال عبر 
الكبل مع مزودي خدمات الكبل 


في العالم. 
الرؤية المستقباية 


يجمع رواد تقنيات الاتصال ومزودو 
الخدمات على أن حزم الاتصال 
العريضة هي المستقبل القريب 
لعمليات النفاذ إلى الإنترنت. 
وبالرغم من الانتشار العالمي لها فيه 
ما زالت ب بداياتها وحسب إحصائيات نشرتها 
فوروارد كونسبتس أن 18/ من العائلات الأمريكية 
كان لديها اتصال بواسطة خدمات الحزمة العريضة 
عام 1999, ويتوقع أن يرتفع العدد بنسبة 73/: خلال 
الربع الأول من عام 2002. 

أما ل النطقة العربية فبالرغم من أن خطوط 
4051 ما زالت ب بواكير انطلاقتها؛ إلا أن عدد 
المشتركين يخ السعودية تجاوز 1500 مشتركاأ 
وتخطط شركة الاتصالات السعودية لكي يبلغ الرقم 
0 مشترك مع بداية عام 2002. وكذلك الأمر 
دولة الإمارات حيث تشير التقديرات إلى أن عدد 
المشتركين يذ خدمة 4551 يقترب من 10 من 
إجمالي عدد المشتركين الكلي ب الإنترنت. 

وتجدر الإشارة إلى ان الشركات الصغيرة 
والمتوسطة بالإضافة إلى مقاهي الإنترنت المنتشرة 
بكثرة خ المنطقة العربية والمستخدمين المنزليين 
المتمرسين أعمال الإنترنت هم الشريحة 
المستهدفة من تقنيا 8851 4. 
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ون معرفته 
لذاكر:وصالات 


اسم الفيلم: 28ح د12 [060113]:8 
الموقع الرسمي ؛ حدمء.ومع دا ,مهم .عع قحص 1121م / / تماغط 

توع الفيلم؛ آكشن 

شركة الإنتاج؛ م5 رمع عدمء]/! بعاء2 بتعنوه8 نو بتعطاجع1 مووعاو 
المخرج؛ قنعو بع نودم 

أبطال الفيلم: 

ا ا ا 

تعمقع مع ممه تدك 5 10أمصسم 

ماذا عن الموقع9 

يمكنك دخول الموقع بطريقتين: إما بواسطة الفلاش أو(1711) وستجد أرنولد ف انتظارك 
ليصطحبك إلى قصة الفيلم ويعرفك على خطته # الانتقام من تلك المافيا الكوب 
المحصنة داخل معسكر وسط الأدغال السوداء!! أما صور الفيلم ولقطاته فتجدها ضمن 
قسم الميديا الذي يضم خلفيات وشاشات توقف جذابة؛ ليس هذا فقط بل ستجد أيضاً 
لقطات فيديو لمشاهد وأخطاء الفيلم فيما وراء الكواليس!! 

قصة الفيلم: 

لا شيء أخطر من رجل لا يوجد # حياته شيء يمكن أن يخسردط! نعم؛ فعندما يسلب 
الإنسان سعادته أو كرامته سيتحول إلى بركان ثائر تتطاير منه الحمم: هكذا يؤدي حادث 
نيال سياسي إلى مقتل زوجة وابن رجل الإطفاء 86571 [2020) ويقرر رجل الإطفاء 
الانتقام والثأر. فينظم مع زوجة الإرهابي للإمساك به وقتله ب رحلة أوصلتهم إلى قم 
ه الإرهابي يذ كولومبياء فهل ينجحون ب مهمتهم؟ مخرج هذا الفيلم 
أخد أشهر مخرجي أفلام الآكشن حا أ ةس سس سس وص 
فقد أخرج لنا عذد من أهم وأشهر أفلام 
الآكشن و الإشارة نمل من أهمها 6ط1 
عاقائهه8 . ودملعدع1 متف و 
بتع ”نط8 :1260ع”1 ولعل وجود نجم مثل 
أرنولد شوارزنجر البطولة سيدف 
بالكثيرين إلى مشاهدة الفيلم: لأننا منة 
زمن لم نشاهد هذا المارد الجميل!! 


الأسد. حيث 


0 أبريل/تيسان 2002 


اسم الفيلم: 1011818411 
الموقع الرسمي: لدع ط.عممط/ صرمء. لجان لامج ميد 
نوع الفيلم؛ أكشن 
شركة الإنتاج: مقع 1/113 ماه[ , معوم1 وعاتمط 
ف لتنا 
المخرج: «دةحتعتكء]/! مامز 
أبطال الفيلم؛ معءعا1!2 ,[ 41م بآنآ باعل مقتداح. 
.1ع لقث تع كول رمصع]! هع[ رؤمحرة)3-إتحمه1 
ماذا عن الموقع9 
ستحتاج إلى قوة تركيز أثناء زيارة الموقع, فهومليء بالمفاجآت 
والمعلومات والصور والعروض الدعائية؛ ولكن حاول أن 
فيد منه على مهل وأن تشارك أبطال الفيلم همومهم 
وتحدياتهم الصعبة من أجل نيل الحرية؛ واستمتع بالاشتراك 
مع إيرينا لتصبح عضوا بارزا على مستوى العالم أيضا. 
قصة الفيلم: 
المجتمع القادم هو مجتمع المادة, 
ولا يوجد فيه احترام للبشر 
وأحلامهم, فالمصالح في 
الممسيطرة على الجميع: هناك 
تتحول السيادة من بين يدي 
ألمدول إلى يد شركات عابرة 
للقارات تسيطر على الناس؛ يا 
للهول!! الرأسمالية ستلتهم كل شيء؛ وستسيطر اللعبة العنيفة 
11ه01168 على المجتمع المحطم والعابث؛ وهناك لاعب 
واحد يصل إلى القمئة «جونثان كروس» وسيحارب بكل قوة من 
أجل حريته وضد تهديد سيطرة الشركات القاهرة للناس: 
صحيح أن فكرة الفيلم معادة من فيلم مستلهم من القصة 
الشهيرة للكاتب 1122:1908 تصجخ11/111 ولكن هناك توظيف 
قوي وذكي لهذه الرواية الكبيرة بصورة جديدة جدا. 


الس 
ب 4 تت 


اسم الفيلم: .دنآ 1721 818 

الموقع الرسمي: أحصاط.عدمصط_/أط / حدمء.ع 1 امحممة نا مقع نط صوص 
نوع الفيلم؛ كوميدي 

شركة الإانتاج؛ مصتططه؟1 صدكد8 صتلاه7 اعمطء 13/3 

المخرج؛ ناآ 51181002 

أبطال الفيلم :, ع8 لصحم بأأمحصمذك لننوط يعتصسك/ة1 
علكلصسععظط, حممنه 11 ععجعنكحمآ ,طحم/! تعدمع7ا ممتقحدم 

بقطلاء نزذ1' بزهق0تنانآ. 

ماذا عن الموقع9 

الموقع سهل التصميم وجذاب ويتماشى مع روح الفيلم الكوميدية؛ وفيه 
ستتعرف إلى جميع الشخصيات التي تلعب دور البطولة: وستكتشف العديد 
من أسرار الفيلم وصوره وخلفيات الشاشة وشاشات التوقف والتاتو؛ ولن 
تستطيع مغادرة الموقع بسهولة فهو ممتع ومسل إلى أبعد حدلا 


قام أحد المنتجين بسرقة مذكرات خاصة بأحد الطلبة وخولها من مجزد 
قصاصات عادية إلى قصة فيلم ضخم نال إعجاب الملايين؛ فيقرر جاسون 
بمساعدة صديقته كيلي التوجه إلى لوس أنجلوس لاسترداد حقه المسلوب 
من هذا المنتج الدجال: وهناك تبدأ المفامرة بدخول عالم السينما حيث 
يتهافت عليه كبار المنتجين 4 هوليود. 


اسم الفيلم؛ نعط تمعتدع" م الهلا ه 

الموقع الرسمي : ناعداستعحدع »!021 / حدم دمنح ا تعحطة 2/7 /لالراماة 
نوع الفيلم: دراما/ رومانسي 

شركة الإفتاج:؛ امآ غصسطط ,املظ أ عوزمعم 

المخرج؛ 513:210385 تتهق4. 

أبطال الفيلم؛ 0كه) تمتك عدترقاء بطقصصحة1 اتصتوط بعؤمترمه. 
'تعاء”1 راوع[ عصهطاة بععدممك/ة1 بمصسدكة 

ماذا عن الموقع9 

الموقع حيوي ونابض بكل ما يحتاجه الزائر من موسيقى وصور وبوسطرات 
ومعلومات حول الفيلم؛ ولكنه يعاني من بطء عند تحميل الصور وحافظات 
الشاشة نظرأ لكبر حجمها؛ ويمكنك إرسال أي تعليق أو رسالة إلى بطلة 
الفيلم ماندي مور عبر نادي القراء الموجود # الموقع والإطلاع على رسائل 
الآخرين. 

قصلة الفيلم: 

ينتمي الفيلم إلى حققبة العشرينيات من القرن العشرين حيث شاعت أفلام 
الحب والدراماء وقصته مستوحاة من رواية الكاتب الكبير نيكولاس 
سباركس التي حققت مبيعات خيالية حول العالم وتدور أحداث هذا الفيلم 


ولاية كارولينا الشمالية ب مطلع التسعينيات وسط السهول الغناء عندما 
يقع شين ويست ‏ غرام ماندي مور رغم اختلاف المستوى الاجتماعي 
بينهما والتناقض الحاد ف شخصيتهما وهواياتهما أيضأ. 


ولس 100 
5ق له مانن 7ن وق ممق مايق 06 2 ل 0 
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اسم الفيلم؛ «بناه© عاسرفل8 8/00 
الموقع الرسمي١‏ 

ل 
7 

نوع الفيلم؛ آكشن/ دراما 

شركة الإنتاج؛ م5 181016 بتعجستع ع8 
00 

المخرج: 9608 بر121016 

أبطال الفيلم؛ #عم؛ك1 مهن ااة/لآ بفتدصءة 
لوق رتم6 تت 1( هه850 رمع م5 د10" 
باأعمامواط ادم 

ماذا عن الموقع؟ 

ابتسم أو اسمع لنفسك بالدهشة حتى النهاية فأنت على 


متن طائرة الصقر الأسود التي ستسق طخ أرض [ 
الصومال!! الموقع سينقل لتعيش قصة الفيلم الحقيقية 1 


لحظة بلحظة, لذا ننصحك بالتحلي بالصبر والجلد؛ 
وبعد تفاعلك مع أحداث الفيلم لا تنسى أن تحتفظ 
بصورك الشخصية لتثبت أنك الناجي الوحيد من 
الممركة؛ توجه إلى ارض المعركة وتابع التفاصيل الكاملة!! 
قصة الفيلم, 
ندور أحداث الفيلم ي العام 1993 إبان الوجود الأمريكي 
الصومال بحجة تقديم المعونات الإنسانية للجياع 
هناك؛ والتي استخدمت طائرات الهاوك لإيصال المؤن» 
0 لكمين صومالي عنيف ويبدأ 
سس سس تت إطلاق النار المتبادل بين 
الجنود الناجين من 
الطائرات ومدبري 
الهجوم: لحظات حاسمة 
ينقلها الفيلم بالتفصيل 
رهم النهاية المؤلة التي 
أنهت حياة الجنود دون 


1 اسم الفيلم: 10055 57010 
] الموقع الرسمي؛ دع 30201700 / قعتبدعزم برع متك / مرمعء.مع. تزع مفتك / /تصاغط 
[ نوع الفيلم؛ آكشن/ مغامرة/ كوميدي 
شركة الانتاج؛ أعدسف صطه[ نع كلمائط/)] عمافضيل تفصع صموممل 
1 المخرج:؛ غدنهلاعنآ سور 
أبطال الفيلم؛ ترمصب]/! عاترهط مدتظ رعمععري 
1 تصقطة:0 ,هن3515 بتستاطا20) 5عجية[ ندل[ عتك06ه6. 1 
وطن ا 
| ماذا عن الموقع؟ 4 
١‏ رغم أن موقع الفيلم يعمل بواسطة الفلاش 5 إلا أنه بطيء | 
الحركة وصعب المنال؛ لذا لا تتوقع الكثير منه. وستشعر 
بالغضب عندما تحاول تحميل بعض الخلفيات والصور!! ولكن 
ا لا تيئس فهناك وصلات أخرى ف الموقع ستفي بالغرض!! 
قصة الفيلم؛ ا 
١‏ مغامر مسكون بأحلام الثروة والثراء يقرر التوجه إلى تلك 0 
[ الأصقاع المتجمدة ب ألاسكا ورغم أنه طبيب أسنان ومتعلم - 
[ إلا أنه يعاني من وهم الثراء الفاحش ويبدأ رحلته مع مجموعة من الكلاب الزلاجة وهي:( ديزل؛ 
ف سكوير, ناناء يوديل, سنيف, ماك الدوقة والشيطان) إذ أصبح هو مالكها الجديد!! ولكن أحلامه 
: تذهب أدراج الرياح ويقرر التخلي عن كلابه التي أحبته. فصحته بدأت بالتدهور إذ لم يعد يتحمل الجو 
1 القارص ولا تلك الحياة المتجمدة!! ترى ما الذي سيحدث5! 
ا 


اسم الفيلم؛ دع ءعاجزه2 قحصطاه1! ع1" 

الموقع الرسمي: تتححصطاهححم / 505165 / حتتمء. تزحاهة. عجر تلاتلا 

نوع الفيلم: خيال علمي/ رعب 

شركة الانتاج؛ صاعغو6010 0217 بتمعاءعناتآ 107 بزتون بعمعطمعوم1 
دده" بأقعراععيه نوجو 

المخرج: حدما صطتلاء2 عإنتها/ة 

أبطال الفيلم؛ 812150611 غانتادء[! بوصتدوء]/8 ونرطاء ,مغدم 11ل[ 
الإعمصاآ تناهآ بعترع0 ته 11 

ماذا عن الموقع9 

الموقع ليس غنياً بالتصميم والفنتازيا كما هو حال المواقع السابقة؛ ولكنه 
يقدم معلومات زخمة حول ظاهرة الشبح المجنح والقصص والأحداث التي 
رافقت ظهوره يذ أمريكا والعالم؛ ويقدم فرصة اقتناء بعض الصور وإرسال 
بطاقات إلكترونية للأصدقاء؛ ولا يوجد نادي أو منتدى للمعجبين والمتابعين» 
بل ويخلو من الخلفيات وحافظات الشاشة. 


اسم الفيلم : .112 ,]12015 
الموقع الرسمي: 
عمتساعاقصمحط / معتساءخ تزع موت2 /جرمء.مع. ترعموتق / / تغط 
نوع الغيلم ؛ أطفال. كوميدي/عائلي 
شركة الإنتاج؛ دارلا كي أندرسون 
المخرج: ديفيد سيلفرمان؛ بيت دوكتر 
أبطال الفيلم؛ بيلي كريستال؛ جون غودمان, ماري غيبس؛ جيمس كوبرن. 
ماذا عن الموقع؟ 
موقع الفيلم جميل ومليء بالأشباح الطريفة؛ ولكن هذا لا يعني أن تمنح ثقتك لهم 
جمينا فهناك أشباح شريرة وإن بدت لك مضحكة ومسلية؛ ولا تنسى أن تقوم ب 


قصة الفيلم: 
نحن من يصنع الحقيقة 
ويخلةالخيال» 
باختصار هذا ما تقوله 
قصة الفيلم المستمدة 
من أحداث وشهادات 2 1 مسا سمحنة 
حقيقية وقعت قبل سنوات # إحدى المدن غربي ولاية يأفرجينيا الأمريكية, 
ريتشارد جير يلعب دور جون كلين الصحفي المحترم 4 الواشنطون بوست 
وتلعب لورا ليني دور زوجته ماري التي ستتعرض ب ظروف غامضة لحادث 
سير غامض أثناء عودتهما من نزهتهم السعيدة إلى البيت؛ ويكتشف جون 
كراسة رسم زوجته التي فارقت الحياة ليجدها قد امتلأت باللوحات الغريبة, 
وتهويمات توحي بوجود شبح مخيف كانت ماري تؤكد لزوجها أنه ظهر أمامها 
لحظة الحادث؛ ويبدأ ريتشارد جير رحلة البحث عن الشبح.. 


ا 000 
وشاشات رائعة وأن تبعث لأصدقائك بطاقات 
إلكترونية تحمل صور وتوقيع الأشباح المضحكة. 

قصة الفيلم: 

بعد النجاح الكبير الذي حققه فيلم توي ستوري الذي اعتمد على أبطال كوميديين» 
نسجتهم أجهزة الكمبيوتر بأبعاد ثلاثية مدهشة؛ يأتي اليوم فيلم الأشباح 11015]6:5 
ليزرع الخوف خخ قلوب الأطفال وينشر على شفاههم المرح؛ ويقوم بدور البطولة 
الصوتية كل من 6000171311 1007 بدور الشبح الضخم والأزرق جيمس سوليفان, 
ويأتي 05881 :[8:11 ليلعب صوت الشبح وازوويسكي ذو العين الواحدة؛ والبشرة 
الخضراء. وتتسارع أحداث الفيلم خلال أكثر من ساعة ونصف لتضحك وترعب 
الأطفال دون توقف: إنها ليست مهمة سهلة أن تفمل كل ذلك فيلم واحد. 
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برامج التجسس 1 
لكي تتضح الصورة أكثر ‏ ذهن القارئ دعونا 
نتعرف على ماهية برنامج التجسس: كل برنامج 
تجسس يتكون من ملفين: الأول يعرف باسم 
(الريموت) الذي يتحكم المخترق من خلاله 
بجهازك ويضع داخله المعلومات التي يريدها 
ويأخذ المعلومات التي يريدها أيضاً. والملف الثاني 


يعرف بالخادم أو السيرفر أو الباتش؛ ولابد من 


تشغيله ْ جهازك لكي يستطيع المخترق السيطرة 
على جهازك. 
ولا تستغرب إذا علمت أن برنامج التجسس 
يستخدم (باتش) خاص لدعم وظيفته؛ وأن 
حجمه الصغير يتراوح بين 400-100 كيلو بايت» 
وأن حجمه يتناسب مع حجم الوظائف 
والخصائص # الريموت: وقد يتم دمج ملف 
السيرفر (الباتش) ضمن برنامج أو لعبة صغيرة 
وعند تشغيل اللعبة أو البرنامج يقوم السيرفر 
المدمج بتشفيل نفسه آليال! ويقوم ملف السيرفر 
بفتح منفذ # جهازك ليستقبل عبره الأوامر 
المرسلة إليه من المخترق بواسطة ملف الريموت 
ليزوده بالمعلومات المطلوبة: ويختلف هذا المنفذ 
من برنامج اختراق لآخر. 

ويعمل السيرفر تلقائيا ‏ كل مرة تقوم فيها 


- 16 10- 


5ل 0 


بتشغيل الويندوز ولا يمكنك التخلص منه بإعبادة 
تشغيل جهازك فقط. وهنالك عدة برامج تعمل 


على تنظيف جهازك من الباتشات ولكن هذه 


البرامج غير عملية فقد يعمل المخترق على تغيير 
الكود الخاص بالسيرفر بحيث لا تكتشفه برامج 
الاختراق ومن الممكن أن يفير رقم المنفن الذي 
امل مع السيرفر عن طريقه وأفضل طريقة 
لإبقاء جهازك بعيدا عن أيدي المخترقين هي 


صايكر 


ّ 


, نوز 
راجت مؤخرا فضائح التجسس على الإنترنت 
والتي تقوم ببطولتها شركات برمجيات وتقنية 
معروفة؛ وقدمت بعض المواقع المختصة بالأمن 
على الشبكة تقارير وأبحاث عدة حول تجسس 
شركات شهيرة مثل مايكروسوفت على مستخدمي 
الإنترنت من خلال نظام الويندوزء فمن المعروف 
أن متصفح إنترنت اكسبلورر يقوم بحفظ 


صفحات المواقع التي تقوم بزيارتها ب مجلد 


ان أعممعام1 بننهومحع]” على شكل ملفات 


)| مؤقتة وقد تعود مستخدمي ويندوز مسح هذا 


المجلد بانتظام لإخفاء المواقع التي تمت زيارتها 
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عن أعين الآخرين!! والسؤال الذي لم يفكر به أحدنا يومأ هو: هل حقأ ستختفي 
تلك المعلومات بمجرد حذفها من المجلد5 

الحقيقة أنها لا تختفي لأن هناك ملفات تقوم بعمل أرشيف لجميع المواقع التي 
تم تصفحها وهي ملفات مخفية تمامأ عن المستخدم ولن تعثر عليها مهما 
اتبعت من وسائل البحث التقليدية !! كاختيار أمر إظهار جميع الملفات المخفية 
أو أمر البحث داخل الكمبيوترا! وأنا شخصياً لم أكن أعرف ذلك لولا أن 
أسعفني صديق من منتديات الشاملة بالطريقة لاكتشاف الخلل؛ وفعلا نجحت 
طريقته تلك والآن سنقوم بتطبيق عملي للكشف عن هذه الملفات ومسحها: 
افتح مجلد 171165 1046161 /5ة2هم121 الموجود # 11/100103 ثم قم بمسح 
محتوياته بالكامل وسيبدو لك المجلد فارغا تماما كالمعتاد. ثم اذهب إلى 
مستكشف الويندوز وافتح هذا المجلد من خلاله ولاحظ وجود مجلد بداخله لم 
يظهر لك عندما قمت بمسحه وهذا المجلد اسمه 006684185© يحتوي هذا 
المجلد على مجلد بأسماء ستبدو لك غريبة مثل: 13/3709 و +18781650841 
11. و طبعا تتفير أسماءها من جهاز لآخر ولكن هذه الأسماء هي 
المسؤولة عن ذاكرة الكاش ع المتصفح؛ ثم قم بفتح أي واحد منها وستبدو لك 
انها فارغة تماما؛ هنا انتهى عملنا من خلال الويندوز والآن سنكمل من خلال 
الدوس, قم بإعادة الإقلاع 4 وضع الدوس أو استخدم قرص إقلاع لذلك: ثم 
تسوجه إلى 5م31 عنصم 11-,ومدمع] 011100409051 قم باستعراض 
محتوياته باستخدام الأمر 121 هنا ستلاخظ وجود ملف أسمه 120602 


هذا الملف يحتوي على أرشيف كامل لعناوين المواقع التي زارها المتصفح؛ قم 
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بتحريره باستخدام أمر 15014 ثم اقرأ ما فيه وستلاحظ وجود العناوين؛ وهنا 
حدد ما تشاء من العناوين وامسحهاء أو قم بحذف الملف بالكامل باستخدام 
الأمر 1061 ولكن سيمود هذا الملف مع إعادة إقلاع الجهاز ولكن سيعود فارها 
وسيسجل ما تزوره من عناوين المواقع مرة أخرى. 

والآن كشفنا ناحية من نواحي تجسس مايكروسوفت على مستخدمي الويندوز 
وبقي علينا ان نحمي أنفسنا من ذلك. وكما ذكرت يمكننا مسح محتويات 
6.024 بشكل يدوي من خلال الدوس ويمكننا فعل ذلك من خلال ويندوز 
عن طريق صنع ملف باتش يقوم بذلك وهو كالتالي: 

افتح المفكرة 24ج101! واكتب الامر التالي : 

كود: كء*.*[1-ثممدمع) 1051م صنو اك بز/ء66اءك ثم قم بحفظ الملف 
بهيئة 884 وعند تشغيله سيقوم بحذف ملف 1006.424 كما يمكنك صنع أي 
باتش لحذف ملفات التجسس بنفس الطريقة, كما يمكنك كشف ال مزيد عن مثل 
هذه الملفات باستخدام برنامج 1067م5الذي صنمه فريق 510654 
5ه ةاعط86 ى خصيصا لهذا الأمر وتجده هذا البرنامج على الموقع 
التالي: 54ة171010.6512.01/17 قم بتحميله وتشغيله وسيقوم بكشف جميع 
ملفات التجسس مثل 1506.034 وهنا يمكنك مسحها بصنع باتش لكل ملف 
حسب اسمه وموقعه كما ذكرنا سابقا أو بوضع الملفات جميعا ضمن باتش واحد 
كما ترغب؛ كما يمكنك إضافة هذه الأوامر إلى ملف .)41770150 ليقوم 
بحذفها ‏ كل مرة تقوم فيها بإعادة إقلاع الجهاز. 

بقي علينا أن نكشف الطريقة التي يتم بها إخفاء مثل هذه الملفات!! يتم ذلك 


من خلال ملفات ه1614 الموجود # المجلد المراد إخفائه ويكون النص أ 


فيها كالتالي : 

كود: 

[مكسادمهاك -اعطة.] 
(149884380-1438-1101-8350-444553540000)-15102ه0 
0دممعلةاتسقممه 

وكذلك كود: 

[مكصادمهاء1اعطة.] 
(820848380-5282-1069-4812-080009487:534)-1101510 

لاحظ وجود الكلمتين 11101510 و 1.519© الأولى مهمتها إخفاء المجلد عن 
النظام والثانية لإخفائه عن أداة البحث ويمكنك تعديل محتويات أي منها 
وحفظ التعديل ( بنفس الاسم طبعا) للتحايل على إخفاء الملفات. والسؤال الذي 
يبقى عالقا ب# أذهاننا: متى نستطيع إنشاء نظام تشغيل خاص بنا ونتخلى عن 


التبعية أو على الأقل لا نكون عالة على غيرنا ليتحكموا بنا كما يشاءون؟؟ وكيف | 
الخلاص من خطر الاختراق والتجسس ولسان الحال يظهر لنا أن لعبة | 
الجاسوسية أصبحت موضة العصر. خصوصاً يذ ظل غياب الرقابة الحقيقية أ 


وغياب تنظيم العلاقات ومستوياتها وحضور المنافسة والاحتكار 15 


إذا رغبت يخ التعرف على قائمة برامج التجسس التي تعمل على دمج السيرض | 


أو الفيروس بأي ملف أو برنامج اذهب للموقع التالي: 

حغط.مصتط لل /عنده.ص0ةا نامرع دمع همدم / / تمقغط 

ولرؤية قائمة المنافذ الافتراضية لبرامج الاختراق الشهيرة اذهب للموقع 
التالي: 

».انه حرههة ز0نتا / غ16 / 01:5. 0نان اماع تمع همهم / / تصخط 

وهناك برامج عديدة لمسح برامج التجسس أشهرها هو الكلينر أو المنظف 
ويمكنك الحصول عليه من موقع كويت كيس: 

تم .03 اا 

وفيما يلي محاولات لجمع المعلومات عن طرق عمل سيرفرات الاختراق وكيفية 
أزالتها من جهازك بالطريقة السليمة وبنفسك؛ وقد تم ترتيب الباتشات بخ 
النص التالي: 

1-الباك دور , :0هعلد8 

وهو أيضا يحتاج إلى خادم لتشفيله؛ ويوجد إصدارين من هذا البرنامج» 
وللتخلص من الإصدار الأول قم مباث اء الملفات التالية إذا كانت 
موجودة على جهازك والملفات هي 

2001 

"1110 

مقاط لتك تهالا 

وللتخلص من الإصدار الثاني قم مباشرة بإلغاء الملفات التالية إذا كانت 
موجودة على جهازك والملفات هي: 

دفي »اننا 

م1801 

مناه.588178833 


2-الباك اورفيس 

برنامج الباك أورفيس يعمل على الويندوز 95 والويندوز 98 فقط وحجم 
السيرفر الخاص به صغير نسبيا - تقريباً 120 كيلو بايت فقط.؛ والمنفذ الذي 
يستخدمه الباك اورفيس هو 31337 ؛ والتخلص منه يكون بالخطوات التالية: 
قم بتشفيل محر التسجيل عن طريق أبدأ ثم تشفيل ثم أكتب ]1368641 ثم 
اذهب إلى المفتاح التالي: 

اعت ماقه5 قتع شها_آطعم 18/1 

عع كتعقصبظ1 أصمندي /كلمعسبت | دسم ص ةلآ كمومه 1/1 

قم بالبحث غك القائمة اليمنى عن أي ملف يثير الشبهة لديك وأنقر عليه 
نقرتين لتجد مكان الملف '# جهازك وتأكد من أن حجمه حوالي 120 كيلو بايت 
تشغيل جهازك؛ ثم أذهب للمجلد التالي 
تصعغو 5 11001051 0:1 وقم بالبحث هناك عن أسم السيرفر وسيكون 
بنفس الاسم الذي وجدته . محرر التسجيل وقم بحذفه تماما من الجهاز 
وستجد ملفا آخر أسمه 1010011.011 قم بحذفه هو أيضا لأنه تابع لباك 
أورفيس؛ بعد حذفك للملفات قم بإيقاف تشغيل جهازك نهائيا وفصله من 


فإذا وجدته قم بمسحه وإعادة 


الكهرباء أيضاء 
3-الباك اورفيس 2000 8021 
ينشط هذا البرنامج ويندوز 95 و ويندوز 98 و ويندوز إن تي؛ ولهذا 


البرنامج نسختين الأولى تسمى النسخة الأمريكية وهي أكبر حجما من النسخة 
الأخرى بالكيلو بايت طبعا؛ ولهذه النسخة ميزة أخرى تعرف ب 007ام ضع مع 


]| 2188 أما النسخة الثانية فتسمى النسخة الدولية . وهناك عدة أسماء 
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مستمارة لهذا البرنامج يتخفى بها وهي: 80216 و52©164005:8021 

أما طريقة معرفة وجوده 4 جهازك والتخلص منه فهي عبر برنامج واحد 
تجده يذ الموقع التالي: 

مططعه قخرم »كط عه مكعم قا ءزمدم_امعتسنه | «مقمعط. حدم . 


لكيفيفنا 

4- النت بس , ».1 21685 

يستخدم خادم داخل جهازك وينشط أيضا # ويندوز 95 و98 وإن تي ويستطيع 
عمل كل شي يعمله برنامج السب سفن إضافة إلى انه يستطيع إن يتحكم 
بالفارة التي لديك ويمكنه عرض بعض الصور على شاشة جهازك ‏ 
يفتح محرك أقراض الليزر الخاص بك بل باستطاعته سماع كل شي تقوله إذا 
كنت تستخدم ميكروفون مع جهازك وأشياء أخرى عديدة؛ وحجم السيرفر 
الخاص به هو470 كيلو بايت؛ ويمكن لصاحبه الدخول إليك من المنفذ 12345 
والمنفن 12346 أما طريقة التخلص منه كالتالي: قم بتشغيل محرر التسجيل 
وذلك بالطريقة التالية: 

أبدأ - تشغيل - ثم أكتب يذ المربع الأمر التالي 1686016 ثم أذهب إلى المفتاح 
التالي : 

امو معنا عه لم5 18:1[اللتلع تضم 11100/_10 

سل لممنست عست | ومو قصللا 

ستجد هنالك قائمة بالبرامج التي تعفل بجهازك مع بدء التشغيل فقط قم 
بحذف أي ملف تشك بأنه هو السيرفر لأن السيرفر لا اسم محدد له وقد يكون 
بأي اسم من ثم أذهب إلى المجلد التالي: [دمعفؤورة وهم /1] اك وستجد 
هنالك ملف بنفس اسم القيمة التي قمت بمسحها فقط قم بمسح هذا الملف 
وإذا رفض الملف المسح -وعادة ما سيرفض ذلك لأنه يعمل '# نفس الوقت الذي 
تحاول مسحه - فقم الويندوز # الوضع الآمن وامسحه أو قم بمسحه 
من الدوس وتأكد من أنك مسحت السيرفر وليس ملف آخر ويمكنك التأكد عن 
طريق الحجم الذي يتراوح ما بين 400 كيلو بايت و 500 كيلو بايت فقط. ثم 
قم بإعادة تشنيل جهازك وستجد أن السيرفر قد تم أزالته عند مراجعتك 
للخطوات السابقة. 

5- السب سيفن 5117 

برنامج السب سفن هو من أشهر برامج الاختراق وأكثرها قدرة على التحكم 
جهاز الضحية ولهذا فالسيرفر الخاص به خطير جدا ولابد من التأكد من 
عدم وجوده بجهازك؛ إذ يقوم السيرفر الخاص بالسب سفن بوضع الملفات 
التالية بي مجلد الويندوز الخاص بك: 

ل.أعدع ا 

,01116 م1 

1ل32_طاه2/0 

اله.عصنط نهل[ 

11م 

مع العلم أنه يمكن تفيير أسماء الملفات السابقة من قبل المخترق .كما يقوم 
بإنشاء القيم التالية ب سجل الويندوز لديك 

1331.1 كشك اعضةوالة301815لقع شال افع 0]_لاققكلة1 

لهنفء 0ع عمط ل#مدمنت نا[ ممه 1317001715065 شال آضع0آ_لاق 
2 
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1آ5[لاظاظتامآط. 181018116 

عاقعه-© لل !5تكقضآكء اعمهمطاه5 11101181 شال_ا111015/_104 

أيضا يقوم السيرفر بإضافة أوامر للملفات التالية 

ع6 11لقصيم مدع رعمواي:8- اداه 

.1020-7777 0 ).7777 تستاك1 

والمنافن التي يقوم باختراق جهازك عن طريقها هي 1 و 6776 أو أي رقم 
اوح ما بين 1243 و1999 وذلك بحسب رغبة المخترق 

وطريقة التخلص منه كالتالي: 

قم بالذهاب إلى الملفين تصنهة/ا1 تستتسعادرة 

عن طريق الخطوات : أبدأ- تشغيل - ثم أكتب # مربع التشغيل 51/560314 

بالنسبة ملف الوين فقط قم بالبحث عن الأوامر التالية: 


1020-7 
0-011همآ 
يي اننا 


وعلامات الاستفهام ترمز إلى اسم ال يرفر وقد تكون أي شئ؛ ثم أذهب إلى 
ملف النظام و السطر الخامس تقريبا ستجد شيئأ كالتالي: 


عع عمواي د [اعطة 


وقد يكون هكذا اسمه 777.411 26ت:هموام:8-لاء!5 وعلامات الاستفهام 
ترمز لاسم السيرفر فقط قم أنت بتعديل السطر إلى 6»ه.]عوام8-[اعطة 
بعد ذلك أذهب إلى محرر التسجيل عن طريق الخطوات: 

أبدا ثم تشغيل ثم أكتب مربع النص التالي 1686014 وأذهب إلى المفتاح 
التالي: 

أعمة واه 0131 تلع شاط دعم ا_/18ن1 

مط اممتقي اميت أدووم لصتل[ اأكمومى 1/1 

وستجد على القائمة اليمنى أسم السيرفر وستعرفه بالطبع لأنه سيكون بنفس 
الاسم الذي وجدتة سابقاً بي ملف النظام فقط قم بمسح القَيْم التي ترمز إلى 
السيرفر بالنقر على زر الحذف ؛ والآن قم بإعادة تشغيل جهازك وأذهب إلى 
مجلد الويندوز وقم بحذف السيرفر وسيكون اسمه معروفا لك الآن. 

6- لماعم عد 


وهويمتبر دودة مشفرة يعمل تحت أي ويندوز تدعم لغة وصنام 5 1/83 
حتى ويندوز 98 و ويندوز 2000 ومعظم طرق دخوله إلى جهازك عن طريق 
البريد الإلكتروني ويكون عنوان المرسل كالتالي هو 15:!؛ »1661 وتكون الرسالة 


المصاحبة لهذا العنوان عترظ .كاهنا عذعط) طاتم هدة مادا فإذا قمت 


بالدخول علية فأنة يقوم مباشرة بتحميل ملفين على جهازك هما 
يك 

ل ا ليك 

يضيف الجزء التالي إلى جهازك بي سجل الويندوز 
هدمع نص اعمه 1311717815045 شا آافع10_/ا11108 
5-آ1:1 11011 اللصبة1 سد حنمي /اأمعسست أوبوه ملو 

وبعد التمكن من جهازك سوف يعرض على الشاشة صندوق صغير بالعنوان 
التالي: 

وكلهذآ 2006 1:66 وتحت العنوان تظهر الرسالة التألية: 

#عناتقصمف مأ غصهم؟ نامتز 10 «رملكلقع0 تتامتز جه ععلمنا 200 عه 0 
غنعأرمطة 2 204 للذبيز منط1 

ثم سوف يقوم هذا البرنامج بالبحث عن برامج المحادثة مثل الميرك 

عام اليا 

عنه. 8 عمط 

وسوف يقوم بتعديل الملفات التالية : 


1لاعتهعة 


الالتووديدا 

اوذلك حتى يتمكن من إرسال 

تنية افا 

إلى أجهزة أخرى أثناء عملية المحادثات بين المستخدمين 

:والأسماء المستعارة لهذا البرنامج التي يتخفى بها هي 

5/85 

علصتاءعع رم 

اكيف تعرف أن هذا البرنامج موجود ب جهازك وطريقة التخلص منه 

أولا : قم بالبحث عن الملفات التالية 

1105 

35 .آنا 

وقد تحتاج هنا إلى تشغيل جهازك # الوضع الآمن لحذف هذه الملفات تماما 
ثانيا : قم بإلفاء تلك الملفات من جميع السواقات التي على جهازك. 

ثالثا : قم بحذف الجزء التالي من محر التسجيل لديك عن طريق أبدأ ثم 
تشغيل ثم تكتب يذ المربع 1168031 وستجد القيمة التالية فيه فقط قم بمسحها 
تماما ط؛أمومعنصر اعجهسمط1ه5 11710181 شال_.آضع111011/_10 

5 آآه انك للفصي1 [مب؟1 لصملوس تاامعسصيك | وموم لصتس 

بعد ذلك قم بإعادة تشغيل الويندوز 

ونود هنا لفت نظر القارئ أن قائمة برامج التجسس التي تستخدمها الشركات 
أو الهاكرز أو أجهزة الأمن طويلة جداً. وأن التخلص الكامل منها شيء شبه 
مستحيل لأنها تتطور يوماً بعد يوم؛ وأن حرب الجاسوسية أخذت طابعأ من 
الشرعية بعد أحداث الحادي عشر'من سبتمبر © أمريكا بحجة مكافحة 
الإرهاب!! وجميعنا قرأ وسمع عن برامج المراقبة التي طورتها أجهزة المخابرات 
الغربية لرصد كل شاردة وواردة عبر البريد الإلكتروني وحتى غرف الدردشةلا 
بقي إذن أن نطلق رصاصة الرحمة على مصطاح الخصوصية على الشبكة وأن 
نحذف للأبد كلمة الأمن من أدبيات الإنترنت؛ وسيبقى الحال هكذا إلى إشعار 
آخر ربما يطول قليلاً وربما يدوم إلى ما لا نهاية!! 
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قبس الخواجة 

اصبحت إنترذت بوابة الانسان على 
العالم؛ ووسيطه الاساسي» رغم 
حداثته» الذي يرى من خلاله 
الواقع ويتعامل معه؛ بل ويزاول فيه 
الكثيرمن انشطته الفكرية والعملية 
والاجتماعية: متحررا بذلك من 
قيود الزمان والجغرافياء حيث يثبت 
حضوره وينتقل به من يلد الى آخر 
دون ترحال. وتقوم الفكرة 

بالاساس على حاجة الانسان 
الفطرية للاتصال؛ لذلك يمكننا 
القول هنا ان الفكرة الذهبية وراء 
هذا الانتشار المذهل لشبكة إنترنت 
هذا الوقت القصير للغاية قياسا 
بالتقنيات الاخرى تكمن ل ان اي 
تقنية لا يمكنها ان تتحقق اهدافها الا 
اذا نجحت بالانصهار يق المجتمع» 
وليس لها من وسيلة لهذا الانصهار 
القائم على المجتمع بمختلف طبقاته 
الفكرية وفئاته العمرية؛ الا بفتح 
قنوات الاتصال. 

أثبتت الكثيرمن الدراسات 
الاحصائية؛ يذ شؤون إنترنت: والتي 
شملت اغلب دول العالم,؛ بان الحاجة 
للاتصال؛ هي العامل الاساس الذي 
دفع بعجلة تقدم وانتشار شبكة 
اتترنت؛ ويجدر ان نلاحظ أتنا 
نستخدم انترنت الان للاتصال» 
بطرق لم نكن لنتخيلها ل العام 1995, 
فكيف إذا أصبحت إنترنت هي 
الوسيط التالي لنقل الثأثيرات 
السمعية والبصرية المرتبطة 
بالمحادثات المباشرة بين طرخ 
الاتصال # جو تفاعلي؛ بل وواقع 
يكاد يبتعد عن الخائلية والسكون 
.الذي يميزها!!! 
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على ان الكثير من اشكال خدمات نقل الصوت 
عبر بروتوكول انترنت محظور (او غير مرغوب 
فيه) # اغلب البلدان العربية؛ فلم نجد بدأ من 
تسليط الضوء على ما لخ الاروقة العالمية. 
من خدمات ومزايا هواتف إنترنت: تحدونا بذلك 
نظرتنا المتفائلة نحو المستقبل!! 

الصوت عبر الشبكة.. الى اين9!! 

التهاتف عبر بروتوكول انترنت /زهدمطمع ك7 18 
أ والصوت على الشبكة (11ه/آ غ216 عطا جه 
701). أو مات ف انترنت بومطمعاء] 


11616 جميع هذه المصطلحات. التي بدأت 
تبرز وتعلن عن تواجدها بقوة ف السنوات 
الاخيرة؛ ما هي الاازمرة من المترادفات التي تشير 
الى جميع التقنيات التي تستخدم الرزم المحولة 
و51 اهم عبر بروتوكول انترنت 17 
لتبادل اي نوع من أنواع النقل الهاتفي الذي اعتدنا 
تبادله عبر خطوط شبكات الهاتف التقليدية 
المحلية ([2512 ماده توعد عممطامء اع لعطعاف 
517 هذاطنا): سواء أكان منها بصورته الصوتية 
المتمثلة بالهاتف, او المكتوبة كالفاكس: او تلك التي 


تتعداها الى الفيديوية. 

وقد سُّجلت معدلات نمو استثنائي ملحوظ خلال 
السنوات الاخيرة بدءا من العام 4.,1998 حجم 
نقل الصوت عبر بروتوكول انترنت 170177؛ وهو 
المصدر الاساسي المتاح لسد حاجة أوساط 
العمل للإرسال الهاتفي الرزمي. وقد اشارت 
الاحصائيات الاخيرة التي اصدرتها شركة 
ال ل #للزلنا 
1808 ): المتتخصصة بدراسة السوق 
الاميركية؛ على مزودي خدمات نقل الصوت 
عبر الرزمة (1701) اع اعوم-رع1م-ععذه 7 
للعامين 1999 و2000 ان حركة مرور التهاتف 
عبر بروتوكول انترنت قد تخطت معدل 1,7 
بليون دقيقة 2# العام 1999 بمعدل زيادة قدرها 
0 بالمئة عن العام 1998. وكانت شركة 
(حدمعء.ع 1 لصو رمقهيوممم 2‏ فوم 
081 م1 (00آ1): الملتخصصة ف ابحاث 
السوق؛ قد تنبأت ارتفاع معدلاتها ما يصل الى 
9 بليون دقيقة # العام 2000 تتضاعف الى 135 
بليون دقيقة 2 العام 2004. ويتوقع نمو سوقها 
الولايات المتحدة من 81,6 بليون يذ العام 
0, الى 7, 518 بليون ب العام 2004. ووشق 
دراسة أخرى اجراها تجمع (22م.10:ه070 ه111 
لة.ال) عممععتالفنحآ دوعمتفب8 لعتللم 
أكدت بان تقنية الصوت عبر بروتوكول إنترنت 
.ب طريقها لان تصبح تقنية تكميلية مساعدة 
ومتممة لعملية نقل حركة مرور الاتصالات 
الهاتفية عبر شبكات العالم التقليدية بمعدلات 
سرعة سيكون لها اكبر الأثر على السوق 
والصناعة بحلول العام 2006. كما وتوقمت ذات 
الدراسة ازدياد حجم السوق العالمية لبوابات 
خرج 1/017 من 83,7 بليون للعام 2000 الى 
3 بليون بحلول العام السادس للألفية 


الثالثة, 

معمارية التبادل الرزمي...نظرة الى 
التقنية 

نتحدث هنا عن ن؛ مسؤولتين. من حيث 


المبدأ. عن بناء شبكات الاتصال عالية القدرة 
المتعارف عليها ‏ وقتنا الحاضر. فسابقأ كانت 
لكل منهما مكانته الخاصة البعيدة عن حيز ما 
تشفله الاخرى, ولكن التطور التكنولوجي 
السريع؛ حتم عليهما التقارب ليتشاركا المهمة. 
يدا بيد تارة؛ وضدان تارة أخرى. 


تقنية تبديل الدارّات بوصتاء اتبيه أأنممك 


والتي تعتمد عليها شبكات ‏ 2< 
الهاتف التقليدية لنقل |8 
المكالمات الهاتفية منذ ما يربو 
عن 100 سنة. 

تقنية تحويل الرزم :عمنطته 
غ511 +علعهم وتتعامل مع 
البينات التي تتناقلها شبكة 
انترنت. حيث استخدمت ف زا 
البداية لتبادل البريد 
الالكتروني والمللفات. ثم 
تطورت. بحكم انتشار 
انترنتء لنقل الصوت. 
ويتألف قوام شبكات الهاتف 
التقليدية من دارات تبديل 
(يطلق عليها اصطلاحا 
البدالات): مصممة 
خصيصا لنقل الاشارات 
الصوتية بمستوى جودة 
عالي؛ حيث يتم حجز مسار 
معين؛ يخصص له جزء ليس 
بالقليل من موارد الشبكة؛ لخدمة 

طرة المكالمة على طول الطريق من المرسل الى 
المستقبل, منذ بداية عملية النقل ٠بما‏ يشكل 


حتى نهاية عملية الاتصال. يزداد استهلاك 
الدارة لموارد الشبكة كلما ازدادت المسافة بين 
طرخ الاتصال؛ وتحسب, تبعا لذلك. قيمة 
تكلفة المكالمة مضافا اليها زمن الاتصال. ولو 


نظرنا بعين ناقدة: الى اي محادثة هاتفية 
تقليدية؛ تمر عبر شبكات الهاتف. سنلاحظ بان 
الكثير من البيانات المرسلة مهدورة ومحسوبة 
على زمن الاتصال! فبينما انت تتكلم؛ فان 
الطرف الاخر يستمع. وهذا يعني بان الخط 
المحجوز والمخصص لاي مكالمة هاتفية على 
حدة؛ لا يستخدم منه الا نصفه مهما كان زمن 
المكالمة. بعبارة اخرى؛ لو تخيلنا بان هذه المكالمة 
عبارة عن ملف من البيانات: وكان بمقدورنا 
ازالة فواصل الصمت التي يفرضها ادب سير 
المحادثة النموذجية بين اي طري اتصال» 
ا بح الملف اصغفر بما يقارب النصف. 
ولانخفض معه سعر ال مكالمة الى النصف(ة 

يختلف الامر شبكات الرزم المحولة 
مهاعد لعطاءغ زد )عاعدم: والتي تعتمد 


عليها شبكة انترنت ' نقل الاتصالات. إذ يتم 

تحويل الصوت التشابهي (كما اي نوع اخر من 

البيانات سواء نصوصية او صورية) للمحادثة 

الهاتفية الى دفق بيانات رقمي مضغوط, ويتم 

حزمهاة رزم بروتوكول انترنت 17, وترسل 

عبر الشكبة الى هدفها عند النهاية الاخرى. 

حيث يعاد بناء تدفق البيانات الرزمية الى صوت 
تشابهي مرة اخرى. ومن هنا تفعل فعلها 

السحري# تخفيض سعر المكالمات الهاتفية. 

بيد ان تقنية الرزم هذه غير مصممة للعمل بخ 
الزمن الحقيقي 11526 [268 والاتصالات 
التفاعلية؛ وعليه يصبح من العصي عليها 
ضمان مستوى جودة اتصال عال؛ وهذا هو 
جوهر الفرق# ديناميكية سير الاتصالات 
ضمن كلا نوعي شبكات الاتصال. 

اتدفاع محموم صوب الاندماج 

كانت شركات تجهيزات مقاسم (ععقصهل»© 
اعصدمط عأهترم) 286 قد بدأت تروج مننذ 
اعوام لطفرة مميزة # عالم الشبكات؛ بقرب 
اندماج وتلاحم الصوت مع البيانات حتى 
تصبح حركات النقل والاتصالات بكافة اشكالها 
تسير عبر شبكة واحدة. ونرى من الجهة 
الاخرى ان الاستثمار الناجح الذي شهدته 
الاسواق العالمية: © الفترة الماضية؛ يضع 
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التقنية العتيقة؛ بعد مضي اكثر من قرن وعقدين من 


الزمان على انشاءها. 4 محنة ازاء ما بامكان تقني 
التبادل الرزمي من تقديمه؛ والذي يقود الكثير من 
انصار الاخيرة الى التكهن بقرب نهاية شبكات 
الاتصال المعتمدة على تقنية الدارات وحلول عصر 
الاتصال عبر بروتوكولات الرزم (او الاجيال القادمة 
من البروتوكولات). وعلى الرغم من اننا بدأنا نرى 
مؤشرات تدل على اندماج وتلاحم الصوت ممع 
البيانات؛ الا ان هذا الامر لم يحدث بعد كما ان 
الكثير من الخبراء ينفون مثل هذه التكهنات على 
الاقل لسنوات ليست بالقليلة من الان؛ خاصة وان 
أكثر استعمالات نظام هاتف إنترنت المتعارف عليه 
والمنتشر حاليا لم يتعد كونه معد اكثر 
للاستخدامات الشخصية على الرغم من أهمية 
توجهه للاعمال والذي يعيقه بعضا من السلبيات؛ 
وبخاصة جودة الصوت,. وموثوقية المكالمات, 
وامتعاضات شركات الهاتف التقليدية والتي 
كلها مجتمعة؛ عائقا امام الدخول ب هذه الت 
بالنسبة لشركات الاعمال؛ # وقت قريب من الان. 
الصوت التشابهي مقابل الصوت الرزمي 
شهدت السضوات الماضية نموا ملحوظا على 
شبكات الرزم (ويصطلع عليها ايضا بشبكات ,| '0ئلة؟ 
البيانات)؛ اسرع بكثير من نمو الشبكات أ 

المخصصة لنقل الصوت, وذلك بلا شك بسبب من 

نمو شبكة انترنت بحد ذاتها. وكنتيجة لذلك فان الصوت وجد له منفذا 
عبر هذه الشبكات المخصصة لنقل البيانات؛ فبدأنا نرى الصوت عبر كل 
تقنية مخصصة لنقل البيانات؛ فظهر مصطلح الصوت عبر شبكات 
ترحيل القوالب 015/61 عك1/0 “زداء1 عدمورظ بداية التسعينيات, ثم 


غأعل1 عط بعيده اقم 


7« 
كي 


ارتفعت الاصوات المطالبة بدعم الصوت عبر بروتوكول انترنت؛ منتصف 
التسعينات؛ عندما اتحيت انترنت للعامة. كما ورافق تطور تقنية النقل 
اللامتزامن (417/1) 11046 #عثفقصةم1 5نامممعطءمزوث المطالبة 
باعتماد نقل الصوت عبرها بحكم كونها تقنية مهيئة 
اكثر من غيرها لنقل كافة انواع المعلومات والبيانات 
بجودة عالية: وتوفر كل ما يحتاج اليه 

الصوت من متطليات. 

ان النقيصة الاساسية التي 

الصوت عبر بروتوكول 

انترنت؛ هي ان بروتوكول 

انترنت يتعامل مع جميع رزم 

البيانات على انها متماثلة المحتوى 

والمضمون. وبما اننا نتعامل هنا مع 

تتعلق بنقل بيانات حية 

.4الزمن الحقيقي 16 
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“ا مبقاعاع1 


أع رع اما 
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6 
[1©2: وصوت حيء يفترض ان يتم تبادله بانسيابية 
وترادفية تقترب: ولو بمستوى متوسط. من جودة 
نقل الصوت التشابهي عبر الهواتف التقليدية, 
لذلك تصبح مسألة اخضاعها لقانون واحد بخ 
التعامل؛ شديدة الاهمية؛ حيث 0 
الاتصال كلما حدثت تأخيرات # نقل الرزم: 
بمعدل ثواني زمنية عن وصول رزمة واخرى. مع 


عناملا مهمع 


َم ملاحظة ان بروتوكول انترنت مصمم بالاساس 

*” لنقل المراسلات النصوصية؛ وعمره يزيد الان 

قد ماعة عن الثلاثة عقود! لذلك فان العملية برمتها 
ال مت بحاجة لان تخضع لتقنية شبكات مخصصة 
0 مثل هذا النوع من التبادل الهاتفي؛ مثل تقنية 


اتدل اللامتزامن؛ والمصممة منذ بداية 
متعددة الوسائط؛ متعددة 


0 والذي يعني بدوره ان التبادل الصوتي 
يعطى الاولوية على البيانات الاخرى ‏ عملية النقل 
والتبادل: # حال حدوث كثافة وازدحام ب نقل 


0 


البيانات عبر الشبكة؛ وبسرعات نقل عالية جدا. 
ولكنء؛ وحتى منذ عهد قريب كانت قد اهملت 
قدرتها تلك على نشر خدمات الصوت عبر 
انترت؛ ولاتزال الى يومنا هذاء مرتفعة التكلفة, 
نوعا ماء بالنسبة لمزودي خدمات التهاتف عبر 
انترت. 

تجدر الاشارة هنا الى مايدور داخل الاوساط 

الصناعية من مناظرات ومناقشات حول مستقبل شبكات الرزم؛ والنمط 

الذي ستعتمد على اساس منه # عملها؛ فيما اذا كان بروتوكول انترنت 
لوحده أم وفقا لتقنية النقل اللامتزامن /871؛ ام خليطا من التقنيتين 

وتوابعهما. ويبدو جليا ان تطبيقات الصوت عبر بروتوكول انترنت 1/017 

برغم عيوبه الا أنه لا يزال يصب مصلحة المستهلك؛ إذ يحمل له 

مستقبلا واعدا نحو فواتير هاتفية منخفضة؛ وخدمات بعيدة عن تقليدية 
شركات الهاتف العادية (كالوصلات الفيديوية؛ والنقل الصوتي للبريد 
وغيرها)؛ بالاضافة الى سهولة التعامل معها 
واندماجيتنها مع تطبيقات الاتصال الاخرى عبر انترنت 

بمختلف اشكالهاء. النمطية اوتلك المتقدمة منها 

(كالمؤتمرات الفيديوية). 

شي عن جودة الخدمة 

لا تزال بعض من اشكال التهاتف عن 
طريق انترنت تعاني من ضعف جودة 
الصوت, ولكنها ‏ تقدم مستمر: 

وقد يقترب الحال باسوءها؛ الى حد 

ماء من الجودة المقبولة للصوت # حالة 
الهواتف المحمولة. وقد اهتمت بهذا 
الجانئب بعض الشركات الداعمة 

لتقنية الصوت عبر بروتوكول انترنت 


فجعلت منه وسيلة الاتصال الرئيسية بمكاتبها 4 البلدان الاخرى. 
ومن هذه الشركات. شركة سيسكو 1560© التي تضطلع بمهمة شاقة 
للبرهنة على قابليات تطبيقات الصوت عبر بروتوكول انترنت 
”17011؛ وكانت قد نشرت ما يقارب 2000 هاتفا من هواتف بروتوكول 
انترنت موزعة على جميع مكاتبها المنتشرة كذ انحاء مختلفة من 
العالم. 
يعتمد مستوى جودة الاتصال على عدة عوامل؛ سنرتبها تنازليا 
بحسب درجة اهميتها لجودة الاتصال: 
-التجهيزات العتادية المتعلقة بالملتميديا لجهاز المستخدم. بالنسبة 
للمستخدم المنزلي فهي لا تشتمل اكثر من بطاقة الصوت وطقم 
الدخل والخرج والممائل لعمل سماعة الهاتف (المجهار والمايكرفون: 
او طعم السماعة المرتبطة بمايكرفون). والحل العتادي الاخر هو 
بوابات هاتف انترنت '(ة010هم ز«مطمعاء] غعم6غج1, وتسمح 
هذه البوابات باستخدام اجهزة الهاتف العادية لطلب الاتصال 
توى جودة اتصال يقارب ما توفره شبكة الهاتف التقليديا 
ويكتسب هذا العامل اهميته من جانب انه ليس للمحادثة ان تتم 
بالانسيابية المتوقعة الا بتوفر بطاقة صوت لها ميزة الارسال ثنائي 
الاتجاه «امتاط 11؛ ويفترض ان جميع الاجهزة الحديثة نسبياء 


تتمتع ببطاقة الصوت من هذا النوع. وتعتبر بطاقة لت 
كاعخزعممطم ‏ غعممعام1 المقدمةمنشركة 


(صدمء.اعصاع تيان مسعيه) مذو هامصاءة؛ #عصاءن9©. من افضل 
بطاقات الصوت التي تدعم هاتف انترنت. حيث توفر الكثير من 
الميزات المطورة والتي تمكن المستخدم حتى من ربط جهاز الهاتف 
العادي على الكومبيوتر واستخدامه بدلا عن السماعات والمجاهر. 
كما انه لا يعتبر بديلا عن بطاقة الصوت التي يفترض ان تجدها 
على الجهاز؛ وانما تكون مخصصة للمكالمة عبر هاتف انترنت. 
-سرعة الاتصال بإنترنت المتوفرة لطر الاتصال؛ والتي تعتبر اساسية 
لتجاوز ازمة كثافة حركة مرور البيانات عبر الشبكة, وبالتالي ايصال 
الصوت بتدفق ودون انقطاعات. ولهذا ننصح المستخدم بامتاع نفسه باكبر 
قدر من السرعة المتوفرة لدى مزود الخدمات لديه؛ طالما سمح له جيبه 
بذلك! 


-جودة الشبكة المستخدمة. بحد ذاتها؛ ونوع التقنية التي تستخدمها لإنفاذ 
البيانات. تعتبر من اهم العوامل تأثيرا على مستوى جودة الاتصال. عرض 
الحزمة 03010141 المتوفرة للبيانات # الشبكة من المعايير الاساسية 
لقياس جودتها. فحين يتعلق الامر بانترنت؛ فان عرض الحزمة يرتبط 
بكمية البيانات المنتقلة بنفس الوقت على الشبكة. ويؤثر وفر عرض الحزمة 
هذا بشكل مباشر على هيئة وجودة الكثير من مظاهر الاتصالات المباشرة 
على الانترنت؛ كالاتصالات الهاتفية. وعملية التشارك 4# الملفات. 
والمؤتمرات الفيديوية. 


حلول من هنا وهناك 

بشكل عام؛ تتوفر عدة حلول لاستخدام هاتف انترنت. لكل منها مزاياه 
الخاصة والتي تختلف 2# تقديم مستويات متباينة من جودة الاتصال. كما 
تختلف ن بة تكالية با. منها حلول مرتبطة. معتمدة على التطبيقات 


البرمجية واخرى حلول خارجية معتمدة على تجهيزات عتادية؛ لخدمات 
الس نسي 0 
155 مل تبومط متبمعة ترم محامع ات أعصسعام1 

- الحلول الداخلية المعتمدة على البرمجيات فقط؛ والتي تمثل تطبيقات 
الاتصال بين كومبيوتر- كومبيوتر يستخدم كلاهما نفس البرمجيات 
للاتصال. 

- حلول البرمجيات لمزودي خدمات هاتذ رنت على الشبكة 1151, 
وفيها ما يشتمل على جميع الحلول الهاتفية من نوع كومبيوتر-كومبيوتر, 
كومبيوتر- هاتف. 

- الحلول العتادية: والتي توصل المستخدم لتطبيقات هاتف-هاتف من دون 
الحاجة للاستعانة بجهاز الكومبيوتر. 

جميع الخدمات بين الكومبيوتر والهاتف. غير 
مجانية. ومازالت كذلك. والكثير من الخدمات تقدم برامج مجانية 
التنزيل؛ لكن ر, ب جداول رسوم زمنية 
تعتمد على المنطقة الجنرافية. وتحدد هذه الاسعار الشركات المزودة 
للخدمة؛ واغلبها, ان لم نقل جميعها تتطلب الاشتراك ودفع رسوم الخطة 
الموضوعة من قبل الشركة المزودة. ومنهم من يقدم دقائق تجريبية 
مجانية. وترى ‏ الجدول بعضا ابرز هذه الخدمات واشهرها. 


مزودي + ات هاتف انترنت 


حتى منذ وقت قريب, كانت 


م المكالمات يتم تحديدها 
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ونا/عرم عصم طو برق قباط سصصر 


حممع ف هم لهتك. ضحد 


ادع 0165م ققع عع همالا 


0 1لق مع لاا 


رمع يعدم اص مطامط تمصي 


تمع عتطته الع 3 بيو 


تمع عيء لاع ع صجرمء 3 ببرسامد 


م هستتهتفع مد وب 


من جميع انحاء العالم- جميع انحاء 
العالم.مجانا من كومبيوتر- كومبيوتر 
جدول رسوم زمنية معتدلة نسبيا من 
كومبيوتر-هاتف يتطلب انزال برنامج 
مجاني 


من جميع انحاء العالم- اكثر من 200 بلدا 
الخدمات كومبيوتر- هاتف مدعمة بخطة 
دفع مسبق تبدأ من 510 من الولايات 
المتحدة- جميع انحاء العالم بالنسبة 
لخدمات هاتف- هاتف 


من جميع انحاء العالم- جميع انحاء 
العالم.مجانا من كومبيوتر- كومبيوتر 
جدول رسوم زمنية معتدلة من كومبيوتر- 
هاتف برنامج مجاني معتمد على ويب 


من جميع انحاء العالم-200 بلدا 
العالمجدول رسوم زمنية معتدلة تشتمل 
على اسعار خاصة للهواتف الجوالة لكل 
بلد على حدة.معتمد على ويب ولا يحتاج 
الى انزال برنامج. 


من جميع انحاء العالم-200 بلدايخ 
المالمجدول رسوم زمنية معتدلة تتضمن 
ساعتين مجانية شهريا الى 25 بلدا 


موقع شركة 8461:0006 بقدم جملة من 
خدمات التراسل بحساب موحد من جميع 
انحاء العالم الى جميع انحاء اتعائم؛ من 
بينها البريد الصوتي والفاكس وبرقم 
هاتف شخصي خاص لكل مشترك.يتطلب 
انزال برنامج مجاني 


مجموعة من المنتجات والخطط ال منافسة 
يمكنك من الاتصال بالعالم من جميع 
إنحاء العالم. 


عصما ترك ناه 


ماقام 


المعمء لاعمم 


الم 662 


عموطامعلء 7عملة 


ممم لاع مصم1 


0000 


قاامك. اتققتة تع واقء فق جا لامالا 


حدم ع م دحام اع ممصم 


دمع كلل مالدم لصي 


1 


توم المع2عم. جمد 


جم يمجع ممم امي 


جمع. للها لقي ببصيصيد 


تدع وطا باونلا لاا 


تاكتك اكلككتتكتكك 


دمجت شركة مايكروسوفت برمجيات 
شركة ©8/6127507؛ ا برنامج مسنجر بدء 
من الاصدارة 3,0 ما سمح باجراء 
مكالمات خارجية (كومبيوتر-هاتف) من 
اجهزة مستخدمي مسنجر شريطة ان 
يختار المستخدم مزودا محليا لخدمات 
نقل الصوت, ان توفر ف بلدما 


من مختلف انحاء العالم- برتنامج 
اتصالات متكامل الخدمات مجاني 
التحميل من الموقع 


خدمة مجانية بالكامل تقدم حلا متكاملا 
للاتصالات عبر انترنت ابتداء من 
التراسل الفوري وصولا الى الاجتماعات 
الفيديوية؛ كل ما يحتاجه المشترك هو 
الاشتراك بالخدمة 


من جميع انحاء العالم- 250 بلداتقدم 
حلولها للمسخدم العادي وللشركات. 


خدمات كومبيوتر-كومبيرتر مجانية 
لجميع انحاء العالم. يتطلب انزال برنامج 
مجاني. 


بالتعاون مع اله©02© من جميع انحاء 
العالم الى 220 بلدا بخطط منافسة. 


ممومع دوه اما 


عصمط ماعل 


لل هلوط 


انا 


علله نوتلا 


نا 


اح 06 م 
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تصادف أينماتجولت 2 
صفحات إنترنت؛ أساليب 
متنوعة للتفاعل مع الزوان 
وتحريك العتاصر والصور 
على الصفحات؛ بالإضافة إلى 
إصدار الأصوات وعرض 
الأفلام. والأرجح أنك تعرف 
أن ذلك يتم من خلال تقنيات 
تتجاوز لغة .111341 لتأليف 
صفحات إنترنت: تبدا 

باستخدام ملفات 6187© 
الملتحركة البسيطة؛ وتمر 
ببريمجات جافاء ونصوص 
جافا سكريبت» وعناصر آكتف 
إكس؛ وقصل إلى ملفات فلاش 
وشوك وويف. وتوفر كل من 
تل كالأساليبإمكانات 
متباينة أومتشايهة القوة, 
لكنها تتطلب مهارات مختلفة» 
فمنها ما يحتاج إلى إتقان 
لغات برمجة معينة:؛ مثل 
بريمجات جافاء وتصوص 
جافا سكريبت» ومنها ما يسمح 
بإنشاء ونتحريك العناصر 
وتعيين أسلوب تفاعلها مع 
المستخدم بأسلوب بصري 
بدون الحاجة إلى معرفة 
برمجية عميقة؛ مثل ملفات 
فلاش وشوك وويف؛ على 
الرغم من أن الأسلوب الأخير 
يسمح بإضافة النصوص 
البرمجية عند الحاجة إلى 
تحكم أدق بالتفاعل مع 
المستخدم. 
76 أبريل/ئيسان 2002 


تك اتأولى في فئان 


تسمح ملفات فلاش بإنشاء صور متحركة وأفلام 
معقدة تتفاعل مع المستخدم: وهي تعتمد على الرسم 
بالمتجهات (7©10:2): وتمتاز لذلك بصغر الحجمء 
وإمكان تكبيرها وتصغيرها بمرونة من دون التأثير 
على جودة عرضهاء بعكس الملفات التي تعتمد على 
خرائط البتات (م01008). ويعني هذا أنه يمكن 
تنزيلها سريعاً من مواقع إنترنت؛ وعرضها بسهولة 
المتصفحات المختلفة. واخترنا أن نقدم © هذه 
المقالة: الموجهة للمبتدئين: الخطوات الأولى 4 طريق 
تعلم إنشاء ملفات فلاش. 


الاستعداد 
قبل المتابعة ب هذه المقالة؛ دعنا نزيل أي التباس قد 
يكون# ذهنك عن ما تعنيه ملفات فلاش. بأن 


ندعوك إلى القرصالمرفق بالمجلة, 
وفتح الملفات من نوع 57/4 أو .7211141 2 الدليل 
أو الدخول إلى صف حاتت 
إنترنت التالية: ننه / تام .له اهكف الام 
وهمء.عق تلا نام حدمء طهء2. طؤة41 / / تمصغغطو 
زمه.طةة1010.6125112: لمشاهدة أمثلة عن تلك 


الملفات. لكن إذا وجدت أن تلك الأمثلة لا تعمل ب 
متصفحك. فهذا يعني أنك بحاجة إلى تنزيل برنامج 
مضاف مجاني لتشغيل ملفات فلاش من صفحة 
مه / حدم . 8 أل ع جتامنء هخم , برابرورود ير 
موقع شركة ماكروميدياء وهي الشركة الأم المالكة 
لهيئة ملفات فلاش (كانت ملفات فلاش تسمى 
قديماً. ملفات داودام5»:باناا, ثم اشترت شركة 
ماكروميديا العام 1997 شركة اف هاصع قطنا 
وتابعت تطوير هيئة الملفات؛ وبرنامجي إنشائها 
نيلهاء تحت اسم فلاش). وبينما يتوفر مشغل 
ملفات فلاش مجاناً أو مضمناً 4 منتجات عديدة 
(مثل الإصدارتين 5,5 و6 من إنترنت إكسبلودر) , 
فإن برامج إنشاء ملفات فلاش ليست مجانية, 
وتقدمها شركات متمددة, بعد أن أصبحت تلك 
الملفات هيئة قياسية نسبياً. مثل برنامج 
001 اننا من شرك آآدوبي 
(صم ةمصع كنا / قاعت لمجم / حدم ,ع طاه 0ة. برامو)ء 


وبرنامسج *821]12861.1. مسن شلركة 
عق قله (دجمء سرع مقط ل2ط.0): وأحد برامج 


طقمكوريلدرو10 منشركةكوريل 


جوج ججح مت 


امه ك2 
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7 2 سه اذ تفع 

2 ججح 
(الشكل 2) 

(0010.[ع:نه». 7 وبرنامج زه //ا:5ة1:1 منشركة 


111 
151/ا51: من شركة نا ووصنةا110 (حدمء.عممسطمتسى ممصم ). 
بالإضافة إلى برنامج ماكروميديا فلاش؛ من شركة ماكروميديا 
(2)28106018.»03 وتقدم معظم تلك الشركات إصدارة 
تجريبية من برامجها تستطيع تنزيلها من مواقع كل منها. ستتصهدم + 
هذه المقالة الإصدارة 5: من برنامج ماكروميديا فلاشء وهي أحدث 
إصدارة من هذا البرنامج؛ ويمكنك تنزيل الإصدارة التجريبية منه. من 

الصفحة أدأما /حطقةا/ عن ضطاهة / صزمع.ة أ عتمم قح تاوصا 


لكان لتنا (حصمء. قتع [خناطة1لعتتة. 007 ) : وبرنامج 


الانطلاق 

يقدم ماكروميديا فلاش أدوات للرسم ومحرر صور متحركة 
.بذ آن. وهوما يجعل واجهته مكتظة بالأدوات؛ وإذا كنت غير 
معتاد على واجهات استخدام برامج تحرير الرسوميات: 
فستفاجئك واجهة استخدام ماكروميديا فلاش 5 متعددة 
اللوحات ( الشكل 1). وستشعر أنها معقدة وتحتاج وقتأ | 
طويلاً حتى تتعرف على محتوياتها. فضلاً عن إجادة 
استخد امها. لكن لا تجزع: إذ لا تحتاج يذ البداية إلى التعامل 
مع جميع تلك اللوحات دفعة واحدة. 


دعنا أولاً نوضح سريعاأ ما تراه 4 واجهة الاستخدام؛ كي 
ننطلق إلى مثالنا. 

أول ما يشد انتباهك # هذه الواجهة؛ النافذة المسماة 
1 (الشكل 2)؛ التي تتضمن ف الطرف السفلي 
منهاء مستطيلاً أبيض كبيراً. يدعى 5]886 (خشبة المسرح) , 
وهو المساحة التي ترسم فيها«أبطال فيلمك»؛ وتحدد أسلوب 
تصرفاتها مستخدماً الأدوات التي يوفرها البرنامج. وتجد 
القسم العلوي من النافذة ذاتهاء شيك يشبه المسطرة, 
يدعى 71106]:126 (خط الزمن)؛ وهو الخط الذي يبين 
تسلسل الأحداث ف الفيلم الذي ستنشئه. ويقدم شريط 


حوس ست 
س و < م هه 30 م 


0 
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(الشكل 3) 


الأدوات على الطرف الأيسر من الشاشة؛ مجموعة الأدوات ستستخدمها 
الرسم الأشكال التي تريد أن تظهر يذ فيلمك (الشكل 3): بينما تسمح 
مجموعة اللوحات الطافية الموجودة على الطرف الأيمن من الشاشة 
بالتحكم بسلوك العناصر التي ترسمها وتعيين خيارات متعددة خاصة بهاء 
أما القسم الأخير الذي لن يبدو غريبأً عليك: فهو قوائم الأوامر المتعددة 
التي تجدها أعلى الشاشة؛ والتي تشبه ما تجده ف معظم التطبيقات 
الأخرى. 


دائرة تتحرك 

سنبدأ بمثال بسيط جدأً» وهو إنشاء فيلم لدائرة ملونة تتحرك. اختر من 
قائمة 5116: الأمر 11697, لفتح ملف فيلم جديد؛ إذا لم تكن نافذة الخط. 
الزمني والمسرح مفتوحة. اختر من القائمة 709357 الأمر ©2/071, 
فيظهر صندوق حوار يسمح لك بتعيين خصائص الفيلم الذي تعمل عليه 
(الشكل 4).: ومنها تعيين أبعاد مسرح الفيلم 2 المستطيلين 101لآ, 
وأطعذع1]؛ وتعيين وحدة الأبعاد من قائمة .5الْ<ل] ,181116 اضبط العرض 
على القيمة 550 بكسل. والارتفاع على القيمة 400 بكسل. ثم انقر على الزر 
01. 

انتقل إلى شريط الأدوات؛ ولاحظ أنك كلما نقرت على إحدى الأدوات, 
تتغير أيقونات 4055م0)» الموجودة أسفل شريط الأدوات. كي تقدم 
الخيارات المتاحة للأداة المعنية. انقر لرسم الدائرة:؛ على الأداة التي 
يعلوها شكل الدائرة؛ وهي تسمح برسم الدوائر والقطوع الناقصة. وغير 
لون الملء لهذه الأداة إلى اللون الذي تفضله؛ بالنقر على أداة :2010 1لأ/, 
تحت القسم 010:5© 2 شريط الأدوات؛ ثم اختيار اللون من لوحة الألوان» 
ويمكنك أيضأ تغيير لون إطارها الخارجي؛ باختيار اللون من أداة 
#هاه© 5016: الموجودة تحت القسم 0108© ذاته 4 شريط الأدوات. 
انقل إلى ©5386 وارسم الدائرة # المكان الذي تريده؛ ولاحظ أنك ستجد 
دائرة صغيرة تحت إشارة + التي تمثل القلم الذي ترسم به؛ لمساعدتك ذخ 
الرسم؛ حيث يزداد حجمها كلما كان الشكل الذي ترسمه يمثل دائرة 
كاملة؛ وليس قطعأ ناقصاً. وإذا لم يعجبك لون الملء أو لون الإطار الذين 
اخترتهما أولاً. وأردت تغييرهماء طلست مضطرأ لحذف ما رسمته والبدء 
من جديد, إذ يمكنك تغيير أي منهما مباشرة. انقر على أداة السهم 
المصمت 5017:لل؛ التي تسمح لك باختيار العناصر التي رسمتها؛ ثم انقر 
على الدائرة التي رسمتها؛ وافتح لوحة 9772]0568 إذا لم تكن مفتوحة» 
باختيار وعطعغه/:5 | واعمة© | 007م181 ثم اختر لون الدائرة الجديد 


وء تار ممرط وأينواا 


كلمع امع اماع _ طمادالا 
ل مام سمو امه 8 


ا واعبزم | عاصلا تعانه 


(الشكل 4) 
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(الشكللة! 

الذي تفضله؛ آو يمكنك النقر نقراً مزدوجأً على الدائرة؛ بعد اختيار آداة 
السهم المصمت؛ وتغيير ألوان إطارها وملئها مباشرة من شريط الأدوات 
القسم 20102. يمكن أن يتألف فيلم فلاش من عدة طبقات: يوجد بخ 
كل منها عناصره الخاصة؛ التي تتحرك وفق خطها الزمني الخاص لتؤلف 
حركتها جميعاً 4 النهاية المشهد الذي يراه المتفرج؛ ويسهل استخدام 
الطبقات التحكم بحركة المناصر كل على حدة. تقع الدائرة التي رسمتها 
.أ الطبقة 1 وسنسمي هذه الطبقة باسم تلك الدائرة؛ بينما سنعمل على 
إضافة المناصر الأخرى بغ المشهد إلى الطبقات الأخرى التي سنضيفها 
لاحقاً. انقر نقراً مزدوجاً على اسم الطبقة 1 #ع"زهآ, وغيّره إلى مك , 
ويفيد ذلك ' تمييز الطبقة التي توجد فيها الدائرة؛ بعد إضافة طبقات 
عديدة لاحقاً. 

يعتمد إنشاء فيلم فلاش على مبدأ إنشاء الصور المتحركة المعروف, الذي 
يقسم الحركة إلى عدة إطارات من الصور الثابتة المتسلسلة؛ التي يبدو بذ 
كل منها جزء من الحركة؛ ويسمح الخط الزمني '# برنامج ماكروميديا 
فلاش. بالتحكم بإطارات تلك الصور. لاحظ أنه يوجد على الخط الزمني 
لطبقة الدائرة مستطيل واحد. يدل على وجود إطار واحد فقط # الفيلم 
حالياً؛ ويبين المؤشر المنزلق الأحمر الإطار ويظهر # منطقة المسرح 
©38: والذي تتعامل معه حالياً. سنيدأ بإضافة 40 إطاراً جديداً, باختيار 
عتصهم ١‏ #:عوصة؛ أو الضفط على 85 # لوحة المفاتيح؛ ويمكنك إضافة 
الإطارات الجديدة أيضاً. بسحب الإطار الأخير. وإفلاته عند رقم الإطار 
الذي تريده. ويظهر اللون الرمادي على خط الزمن للإطارات التي 
أضفتهاء أن فيها شيئاً يحدث على المسرح؛ وهو الدائرة # هذه الحالة. إذا 
اخترت أداة السهم ونقرت نقرأً مزدوجاً على الدائرة؛ ثم حذفتها بالضغط 
على 11616؛ # لوحة المفاتيح؛ ستلاحظ تغير لون مجموعة الإطارات على 
خط الزمن إلى الأبيضء للدلالة على خلو الإطارات من أي عناصر على 
المسرح. لاتجزع يمكنك إعادة الدائرة التي حذفتها والتراجع بالضغط على 
-1© (أو باختيار 11200 | +801): ويسمح البرنامج بالتراجع عن أكثر 
من خطوة. 7 

يمكن لمؤشر الإطارات الأحمر الانزلاق الآن عبر 40 إطاراً. عند الضغط 
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على المفتاح 88068 لوحة المفاتيح؛ لكن لن يتفير شيء على المسرح لأن 
جميع تلك الإطارات خالية باستشناء الإطار الأول. لاحظ أنه يشار إلى 
الإطار الأول بنقطة على خط الزمن:؛ بينما لا توجد إشارة مشابهة ب تمثيل 
الإطارات الأخرى على خط الزمن. يسمى الإطار المشار إليه بنقطة بالإطار 
المفتاح ©1422 ويتضمن كل إطار مفتاح حالة مختلفة للعنصر 
الموجود على المسرح؛ بينما«ترث» الإطارات التي تلي الإطار المفتاح؛ جميع 
الأشياء المعرفة فيه؛ ويعني هذا أنه يمكنك أن تنشئ العدد الذي تريده من 
الإطارات العادية؛ من دون أن يؤثر هذا على حجم ملف الفيلم النهائي. 
سنجعل الدائرة تصل إلى نقطة مختلفة ذ الإطار رقم 7؛ وسننشئ لهذا 
إطار عدتهئترعك1, # الإطار رقم 7, وذلك باختيار الإطار السابع؛ ثم 
اختيار عحمدء6ترع1, من قائمة +:1056: أو النقر على المفتاح 116؛ ب لوحة 
المفاتيح؛ فيظهر قسم جديد # خط الزمن؛ ونقطة مصمتة على الإطار 
السابع للدلالة على أنه ©57ةئ5”ز>1. إذا زلقت مؤشر الإطارات الأحمر إلى 
الإطار الأول ثم ضغطت على المفتاح 8161 ب لوحة المفاتيح (أو اخترت 
'زها من قائمة 05401©) ؛ لتشغيل الفيلم الذي أنشأته؛ ستلاحظ تحرك 
مؤشر الإطارات إلى من الإطار الأول إلى الأخير من دون أن تغير يذ المشهد 
المعروض على المسرح: وذلك لأنه لم يتغير شيء بين الإطارين المفتاح: الأول 
والسابع. لكن إجراء التغييرات أمر سهل. انقر على الإطار السابع؛ ثم 
اسحب الدائرة إلى مكان مختلف؛ ليكن إلى الأعلى مثلاً. ثم أعد مؤشر 
الإطارات على خط الزمن إلى الإطار الأول ثم اضغط على المفتاح :8546, 
فتجد أن الكرة تحركت إلى الموقع المحدد عند وصولها إلى الإطار السابع. 
وعلى الرغم من أن تلك الحركة ليست ناعمة وتقفز فيها الدائرة عند 
الإطار السابع؛ إلا أنها صورة متحركة # النهاية؛ وسنحسنها ' بقية 
المقالة. 


قبل أن نتابع دعنا نعرفك بأسلوب سهل للتحكم بتشغيل وإيقاف الحركة؛ 
وذلك باستخدام شريط أدوات خاص بهذه المهمة؛ يسمى شريط 
1©1آه:هه2.: وهو يشبه ما تجده 4# أجهزة تشغيل الأشرطة الموسيقية, 
وتستطيع إظهاره بفتح القائمة 11/120076؛ والنقر على 10015815؛ ثم 
وضع علامة بجانب اسم الشريط 1:01[92م0©. 


وننصحك قبل الانتقال إلى الفقرة التالية. بحفظ ما عملته حتى الآن بذ 
ملف على قرصك الصلب؛ وذلك باختيار ©587: من القائمة .1116 لاحظ 
أن الملفات التي تنشئها باستخدام برنامج ماكروميديا فلاش تنتهي 
بالامتداد 412: وهي الملفات المصدرية لأفلام فلاش ذات الامتداد 8104: ولا 
تعمل مباشرة ضمن مشغل ملفات فلاش يذ المتصفح:؛ لكن البرنامج يمكنك 
النهاية, من توليد ملفات 5104: أو حتى 5117/1: التي تستطيع نشرها 
على صفحات ويب؛ كما سنرى لاحقاً. 


عناوم ممم امطومرق 


6 :مفلا 


ماع مارداز © #ماعمدم8 
ممنمه 2 
عنطمه8 6 


(الشكل6 ) 


(الشكل7) - 

الرمسوز 

يتطلب تحسين حركة الدائرة # ملف فلاش الذي أنشأناه استخدام ما 
يدعى '# ماكروميديا فلاش 5[/575015 ( الرموز) ؛ فما هي تلك الرموزة 
رأيت كيف استخدمنا ف مثال الدائرة المتحركة؛ نسختين من الدائرة 
ذاتهاء ولو أردت تحريكها إلى أمكنة أخرى ف إطارات مفتاح متعددة». 
لاحتجت إلى نسخ أخرى منها؛ ويزيد هذا من حجم ملف فلاش الناتج؛ 
ومن حجم الذاكرة التي يستخدمها. لكن إذا حولت تلك الدائرة إلى رمز 
501 وحفظته '# مكتبة الرموز نئه:طائنآ؛ يمكنك أن تستخدم العدد 
الذي تريده منها؛ وتغير من لونها أو قياسها؛ من دون أن تستهلك أي حجم 


وجوج تح جوجوجاهما 


زه عه سقف ول 


إضلك. 

لكن أين توجد تلك المكتبة ' برنامج ماكروميديا فلاش؛ وكيف تصل 
إليهاة 

اختر قائمة 1/130017؛ ثم ضع علامة بجانب تزنةةطانآء (الشكل 5): 
فتظهر لوحة المكتبة؛ وهي فارغة حالياً. ولتحويل الدائرة التي رسمتها إلى 
1وطمرزة: ‏ المكتبة. انقر على الإطار الأول .بذ خط الزمن؛ ثم انقر نقراً 
مزدوجأً على الدائرة: واختر قائمة :1086 ثم الأمر 
أوطتميزة 0 +2065 فيظهر صندوق حوار الرمز. سم الرمز الجديد 
عكعك:# الحقل جه]!. واخترعطم 6 (رسم)؛ من خيارات السلوك 
ك8 ( الشكل 6): ثم انقر على 012: وسترى مباشرة أنه أصبح ب 
لوحة المكتبة؛ وأنه أصبح محاطأ بإطار .ف منطقة المسرح.؛ للدلالة على أنه 
رمز من المكتبة (الشكل 7). إذا انتقلت إلى الإطار السابع. ستجد أن 
نسخة الدائرة مازلت موجودة؛ لكنها ليست من مكتبة الرموز. استبدلها 
برمز الدائرة الموجودة # المكتبة بأن تحذفها؛ وتسحب رمز الدائرة من 
المكتبة وتضعه ‏ مكانها. إذا شغلت الملف الآن لن تلاحظ أي تغيير ب 
أسلوب حركة الدائرة» لكن انتظر؛ فلم ننته بعد. اختر الإطار المفتاح الأول؛ 
ثم أظهر لوحة الإطارات باختيار عصه:8 | واعصة! ١‏ 115001؛ وانقر 
على الدائرة # المسرح, ثم اختر من اللوحة ©نة5: القيمة 14007 من 
اللائحة وصذمء1976 (الشكل 8): فيظهر سهم بين الإطار الأول والسابع؛ 
يعبر عن وجود انتقال من نوع معين بين الإطار الأول والسابع؛ حيث تحدد 
خيارات اللائحة 28انج©©107 (هذه الكلمة مشتقة من الكلمة م6 8) 
خيارات تحول العنصر بين حالتين؛ ويغنيك عن رسم تلك التفيرات 
الجزثية بنفسك. جرب تشغيل الملف الآن فتلاحظ تحسناً ذ الحركة حيث 
تصبح أكثر سلاسة. يمكنك الآن 
أن تضيف مجموعة من الإطارات 
المفتاج؛ كل 7 إطارات مثلاً؛ مع 
تحريك الدائرة إلى موقع مختلف 
.كل مرة (إذا تخيلت أن تلك 
الدائرة تمشل كرة تقفز على 
الأرض؛ يمكنك أن تحدد لها مواقع 
مناسبة). ثم تعين التحول بين 
الإطار والآخر من قائمة 
متندعه1 ل لوحة 06ة1؛ كما 
شرحناء. 


اه 


الطبقات 

لنفرض أنك تريد إضافة مربع؛ 
يتحرك أيضأ أثناء حركة الدائرة: 
ربما تفكر للوهلة الأولى أن تكررما 
فعلته بالنسبة للدائرة؛ فترسمه 
بجانبهاء وتحركه عبر الإطارات 
المختلفة؛ وربما تحصل على نتيجة 
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(الشكل9) 

مقبولة. لكن ماذا سيحدث لوكان لديك ثلاثة عناصر بدلا من عنصرين: 
أو أربعة عناصر. أو حتى عشرة أو أكثر, وتريد تخريكها جميعاً؛ ألن يكون 
ذلك مربكاً عند العمل على خط الزمن ذاتهة 

بالتأكيد؛ فما الحل؟ 

هل تذكر أننا نممل ‏ طبقة واحدة سميناها عاءتك. فإذا أضفنا طبقة 
أخرى للمربعء سيصبح لدينا خطان زمنيان يمكن أن نتحكم بكل منهما 
على حدة؛ ولوكان لدينا أكثر من عنصرء وأنشأنا طبقة لكل عنصر لأصبح 
لدينا خطأ زمنياً لكل منها؛ وأصبح التحكم بحركتها جميعا أمرأ سهلاً. لنر 


كيف يتم ذلك. 
لإضافة طبقة أخرى. اختر 175©:4؛ ثم 6”زهآ؛ ثم سم الطبقة الجديدة 
عتةناو5 اختر أداة ع#اههداء82؛ من شريط الأدوات. وارسم مربعا بذ 
المسرح؛ واضبط ألوانه بالشكل الذي تريده. شغ الملف. وسترى المربع يخ 
مكانه أثناء حركة الدائرة. كي تحركه. حوله أولاً إلى رمز 
(اوطسرزة 16 خعومك ١‏ خبععمة)؛ ثم 


أدخل عدة إطارات ب خطه 


الزمنيه وعركة إن كان يديد عل كل إطار. عين بعد ذلك 
أسلوب 8«ندء7706 بين كل إطارين مفتاح للمريع ب خطه 
| طبقته الزمني؛ واختر القيمة ]امن اللائحة. وستحصل 
على شيء شبيه بالشكل 9 شقل الملف وسترى الدائرة والملف 
يتحركان معاً. 


مؤثرات فلاش 

لنفرض أنك تريد جعل المربع يختفي تدريجياً ب الإطار 20. 
أضف إطار مفتاح إليه؛ وغير مكان المربع فيه. ثم اختر الإطار 
المفتاح السابق له الخط الزمني للطبقة 5011356: وعين قيمة 
قصندءه1: إلى .دهتا1/10 انقر على المربع # الإطار 20 ثم 
أظهر لوحة التأثيرات *584]6, من 58118 | واعصدط | 
100 اختر 2طمالى؛ من اللائحة المنسدلة ( الشكل 10). 
وعين النسبة المثوية إلى 0. وسترى المربع وكأنه اختفى؛ لكن 
الواقع أنه موجود وقيمة الصفر ل :1م21 تجعله مخفياً. 
هل تريد مزيداً من المرح؟ ما رأيك بأن تجعل المربع يدور مع 
عقارب الساعة أثناء حركته من إطار مفتاح إلى آخرة 

ليس الأمر صعباً. كل ما عليك فعله هوتحديد قيمة ©180121؛ إلى 1/7© (مع 
عقارب الساعة): 4 لوحة 118216: وتعيين عدد مرات الدوران 4 حقل 
5©ة1؛ بعد أن تختار المربع عند إطار مفتاح. 


النشر على ويب 

ملف فلاش الذي عملت على إنشائه؛ هو الملف المصدر الذي ستنتج منه 
ملف 510/5 وتضعه '# صفحات ويبء إذا كنت تعرف لغة .5112/1: جيداً, 
أو يمكنك أن تترك ماكروميديا فلاش ينشى ملف .1171/1 ؛ الذي يتضمن 3 
الشيفرة اللازمة. اختر من القائمة 11 الأمر «أوذاطناآ: فينتج البرنامج 
افتراضياً ملفين أحدهما ملف فلاش الهدف من نوع 511/7) والآخر صفحة 
ويب من نوع 8113/1: تشغل ذلك ا ملف (الشكل 11)؛ ويمكن أن تفتح 
الشيفرة المصدرية للملف الأخير ب متصفحك. وترى كيف يمكن تضمين 


ملف فلاش ب صفحة ويب. 


(الشكل 11) 


جهسساز :6أ5ةا8 ما0لا من كريسيتف 


للمكالمسات الهاتفسية عسير انتسرفت 


عمار عقيلي 


دخل جهاز :©8151 1/017 من شركة كرييتف أسواق 
المنطقة بهدوء ملفت للنظر لم نعتده من كرييتف» 
عندما تطرح منتجأ بتقنيات جديدة في الأسواق. 
ولولا أنه وصلنا صدفة لما كنت تقرأ الآنهذه 
السطور. 

يقوم جهاز1017 وهواختصار لعبارة 17 075 170106 بإجراء المكالمات 
الصوتية عبر الإنترنت؛ كما هوواضح من تسميته؛ ويمكن أن يتم ذلك من جهان 
كمبيوتر لآخر, أو إلى أي هاتف عادي أو نقال في معظم دول العالم؛ وذلك عبر 
الإنترنت. ويأتي 1/017 بفكرة جديدة تتمثل في تخفيف العبء عن معالج 
الحاسوب, والمتمثل في عملية ضغط الملفات الصوتية الملتقطة من فم المتحدث 
وتنقيتها وتحويلها إلى إشارات رقمية صغيرة الحجم؛ ومن ثم 
إرسالها بواسطة الإنترنت؛ لتمر عبر مزود خاص 
أعدته شركة كرييتف بالتعاون مع مشفل 
لخدمة المكالمات الهاتفية عبر 
الإنترنت؛ ليقوم بالتالي بتوصيلها إلى 
الطرف الآخر. إلى هنا ولا جديد على 
ما تقدمه العديد من مواقع خدمات 
الاتصالات الهاتفية المنتشرة على 
الإنترنت أمثال #ممطم 62م أو ال»2مع 
وغيرها؛ أو تطبيقات نقل الصوت بين حاسوبين. 
إلا أن الجديد الذي تطرحه كرييتف في هذا الجهاز, 
عدا عن إجراء عملية المعالجة خارج جهاز الحاسوب؛ هو 
إضافتها لمأخذ توصيل هاتف عادي إلى 1/017 حيث يمكن 
للمستخدم استعمال الهاتف العادي والذي يتم ربطه مع جهاز 1/017 
والتحدث من خلال سماعة هاتف عادية؛ تمنح المستخدم شعوراً وكأنه 
يجري مكالمة هاتفية مباشرة. 

يأتي الجهاز مزوداً بمنفذ توصيل للناقل التسلسلي العام 1058 يتصل بالحاسب من 
خلاله؛ ومنفذأ لربط جهاذ هاتف عادي, بالإضافة إلى مأخذ لتوصيل سماعة أذن 
ومايكروفون تأتي مرفقة معه. بعد تركيب برنامج قيادة 66]وه81 1/017 على 
القرص الصلب يقوم بتسجيل نفسه لدى موقع خاص؛ يعمل كعقدة لريط 
الاتصالات التي تتم عبر أجهزة 1/017 المنتشرة حول العالم. ويحصل المستخدم 
بعد انتهائه من إجراءات التسجيل التي تمتاز ببساطتها؛ على رقم خاص به مؤلف 
من 10 خانات تبدأ بالرمز الدولي للبلد الذي تم التسجيل فيه لأول مرة؛ ويبقى هذا 
الرقم ثابتاً وخاصاً بالمستخدم؛ حتى ولو انتقل من دولة لأخرى. 

وقد قمنا بإجراءات التسجيل في دبي؛ وحصلنا على رقم تمكنا من استخدامه على 
نفس الجهاز في كوالالمبور بماليزياء دون أية عوائق. وكان لصفر حجم الجهاز دور 
في فماليته. حيث لا يشفل حيزاً من سطح المكتب, إذ تبلغ أبعاده 87 ملم * 57 
ملم * (10-25) ملم ارتفاعاً. 

ويفرض أن الطرفين متصلان بالإنترنت. فإنه عندما يقوم المتصل بطلب الرقم 


الخاص بالطرف الآخر. عبر واجهة التطبيق أو باستخدام لوحة مفاتيح الهاتف 

العادي. يرن جهاز الهاتف لدى المتلقي؛ ويمكنه رفع السماعة والتحدث مباشرة 
وكأنما يستخدم هاتفاً عادياً. وهذا النوع من الاتضال مجاني. أما في حالة 
الاتصال من حاسوب إلى هاتف ثابت أو متحرك باستخدام جهاز 1/017 عبر 
إنترنت, فإنه لا بد من توفر حساب اشتراك مع الموقع المزود للخدمة (ولكن 
بأسعار اتصال أقل مما تقدمه شركات الاتصالات غالبأً)؛ والذي يقوم البرنامج 
بالاتصال عبره مباشرة» فور اختيار طريقة الاتصال من حاسوب إلى هاتف» 
ناها جاءت مرفقة برصيد مجاني مقداره خمسة دولارات 
أمريكية (تسري لمدة محدودة فقط)؛ يمكن للمستخدم أن يجدد اشتراكه فيها 
خلال فترة معينة باستخدام بطاقة الاثتمان. 
نقاوة الصوت في حالة الاتصال عبر طرفين يمتلكان جهاز 1/017 جيدة؛ وبدون 
تأخير يذكر في نقل الصوت, بالإضافة إلى كون الاتصال في هذه الحالة مجانياً. 
أما الاتصال من حاسوب بجهاز 8138166 1/011 إلى هاتف عادي فيعيبه 
بعض التشويش أحيانا بالإضافة إلى فترات من التأخير في تبادل 
الصوت, صادفتنا عدة مرات خلال الاختبار. خاصة عندما 
تكون جهة تلقي الاتصال هاتفأ متحركأً. ولا يشترط 
017 وجود بطاقة صوت في الجهاز؛ وليس 
مناك اشتراطات على العتاد. حيث نفذنا 
الاختبار على حاسوب بمعالج بينتيوم 2 
تردده 400 ميجاهرتز؛ وعمل بكفاءة 
جيدة. إلا أن السلبية التي واجهت 
استخدامه في المؤسسات هوعدم إمكانية 
95 تلقي المكالمات من وراء جدار ناري لأكثر من 

جهاز واحد, لأن أجهزة 1/017 أخفقت في تمريف 

نفسها على المنفذ المرقم 5557 في الجدار الناري 
والخاص بتلقي ملفات الصوت. بينما يمكن القيام بإجراء اتصالات 

من وراء الجدار الناري من أكثر من جهاز, بدون أية مشكلا 
ويعتبر هذا الجهاز مثالياً للشركات التي تمتلك اتصالاً دائماً 
في بلدان أخرى؛ حيث يتم الاتصال مباشرة من خلال جهاز في كل موقع؛ وتكون 
الاتصالات مجانية؛ ونقاوة الصوت مماثلة للهاتف العادي في معظم الأحيان: وتتم 
باستخدام هاتف عادي موصول إلى جهاز 3125061 1017 ومنه إلى حاسوب؛ حيث 
يمكن لبرنامج قيادة 77017 أن يعمل في الخلفية بمجرد بدء تشغيل ويندوز. بة 
نذكر أخيراً أن برنامج تشغيل 1/017 لا يدعم استخدام كاميرات ويب. 
ملفات الصوت فقط دون الصورة. 
المنتج؛ جهاز )و81 1/017 
المواصفات: جهاز يتضمن مأخذاً للناقل التسلسلي العام؛ وآخر للهاتف العادي؛ 
يقوم بالاتصال الهاتفي عبر الإنترنت. 
السعر: 30 دولاراً 
الشركة : كربيتف 
الهاتف. 97143936247+ 
موقع ويب: حدم «تامعى عادماامته/ /:مقط 
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قصائد كتيت عام 2020 


لم استطع أن أتوجه إلى مدينة دبي عام 2050 لحضور مؤتمر «جمعية أصدقاء 
الشعر الكلاسيكيء التي نتتحمي التراث الشعري العربي من التلوث التكنولوجيء إلا أني 
عالجت ذلك بحضور الاجتماع «افتراضياء عبر موقع الجمعية الالكتروني بالصوت 
والصورة:؛ وكانت أجندة المؤتمر «الدسمة, تحدد موعد إلقاء قصائد «كلاسيكية, ف كل 
استراحة تأكيدا على روعة التراث وضرورة المحافظة عليه. 

وذ إحدى الاستراحات قام أحد المشاركين المشهورين ل حقل تدريس اللغة العربية 
المعاصرة ْ إحدى الجامعات الالكترونية بإلقاء قصيدة قديمة كتبت عام 2020 تقول: 
«عيوتك باتساع قرص سيدي ممغنط .. تكهربني .. لأمد يداي واتأبط 
.. يا منفوخة ب «السليكون,» قضيتي معك .. أكون أو لا أكون .... تلى 
القصيدة تصفيقا حاراء امتزجت معه بعض الدموع الساخنة من عيون 
بعض المشاركين الذين عايشوا فترة نقاء القصيدة العربية من التلوث 
التقني . بعد ذلك ألقت شخصية ثقافية أخرى قصيدة كتبت أيضا عام 
0 يقول مطلعها :ديا قمري الصناعي .. أنا القمر أغيب ل غيمة شعرك 
فأرسلي لي موجات بثك .. وذبذبات وجهك .. على بريدي الالكتروني 
.. وان كانت الخطوط مشغولة .. أرسلي يا حنونة .. أغنية لي على الاف 
إم .. يا اجمل هاكر تعجن الفيروس بالسم.. 

وبعد قصيدتين تراثيتين تعبر عن أصالة الثقافة الشعرية عام 2020 2 
بدأ النقاد يتكلمون عن «الصور الجماليةء التي لا تحتاج إلى نتحميض ل 
«كوداكء كي يفهمها الانسان؛ وإنما هي صور عفوية كتبت ل ظروف 
إلهامية صادقة تعبرعن التعب الإنساني؛ بعد ذلك قررت الجمعية إدخال بعض القصائد 
المكتوبة 4 عشرينيات القرن الواحد والعشرين ضمن المناهج التعليمية لطلاب اللغة 
العربية ب الجامعات والمدارس؛ وكان الإجماع على قصيدة «ميجابايت, التي يقول مطلعها 
« آن الأوان .. ليتسع صدري لألف ميجابايت .. وألف أنثى .. يا شبيهة الثلج والدفلى .. 
لم أرمثلك ذ إل بي سي ١‏ فالبسي ما شئت من أشباه الفساتين .. .. 

كما اعتمدت قصيدة «كو نت التي تقول بعض مقاطعها؛ «أتذكرين .. يوم الأحد .. 
عندما كنت ممتلئ بلا أحد .. أتذكرين .. لا أظنك تنسين .. قهوة شربناها سوياً.يا زكو ا 
نتز .. ذهبت غاضبة حينها .. وتركت حالتي مثل «الزفتء .. وقصيدة «ديجتلء التي 
تقول؛ «الدغيني بفيوز عيونك .. لأفوز بجنونك .. يا دقنة «الديجتل... وحافة المنجل 
مزقي عشب صدري ». واختتم المؤتمر بتوصية حساسة أكدت على ضرورة رفض الحداثة 


اللغوية الدارجة عام 2050 مقابل التمسك بالثوابت والأصول. 
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مركز جدة للمعارض والمؤتمرات الدولي (©5ال) وللملكة العربية السعودية. 


كومدكس المملكة العربية السعودية - المعرض وبرنامج المؤتمرات 
الوطني المعتمد للمتخصصين في تكنولوجيا المعلومات. 


لكاقة التفاصيل عن كيفية المشاركة. الرجاء الاتصال: 

المبيعات والدعم - الشرق الأوسط وأوروبا - معتز باشا ونآصر دياب. 6/15 011 لتنظيم المعارض والمؤتمرات. دبي. !. ع. م 
هاتف؛ ٠١19‏ 118 91/114+ فاكس: /97ة 91/14/1107+ بريد الكتروني: 06.م6.أ1106أل©5هءاه5»<ء 00م 

المبيعات والدعم-المملكة العربية السعودية. أحمد محتسب - مجموعة الدباغ. جدة: المملكة العربية السعودية 
هاتف: 41111191110 + فاكس: 1184 1119 411+ بريد الكتروني 2670م ناهءو-طاوه ااه 8©لنهوىع لمم 
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لكت ممكنمعملما عنلكوط مه 015 علممن. 


الفرق بين مجرد أن تكون على الشبكة 
وأن يكون لديك موقع إنترنت مبتكر. 
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لقد حان الوقت لتتكلم التقنيات بلفتك 
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لسراو شر ردبو عمد 


:رد حسة ميد © .مسا بوملا معاك ستعحت” 


فاط اطبا 11 


ذعت دمتتقسهمكهآ عسطهء! هه 046 عمرن ‏ 


1 5 
أشركة صخر لبرامج الحاسبء تليفون:7 775/17 (350), فاكس: ٠198م‏ لالاة (50ة), البريد الإلكتروني: 58/6057 ©009ا71216, ص.ب 4195 - 77057 السالمية؛ ألكريت 
1 


جسحزد ورم مه وتجهدج [درستسعرومه وسم 
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66 صر بباعد يه / تداق هيولت باكرد الشرق الأوسط هاتف: 8415567 4 +41١‏ مركز هيولت باكرد لخدمة الزيائن 6 881845 4 511+ 


٠‏ هاتف 7741161 1/16+: السعودية, عمان.قط.اليمن.الكويت.البحرين ردئفتن هاتف 441748147 4!14+: السعودية.مصر,إيران.قطر,الكويت,الأردن 
المملكة العربية السعودية: الم هاتف 1550555 ١‏ 177+ آبتك هاتفد +1:199) 401+ ج25 هاتق 10401 1911+ مصرن أوراسكوم هاتف 7098150 1:1+, مترا هاتف 5:79784 105+ 
ات: أميتاك هاتف +الالا1215 4116+ لبنان: 015 هاتفد 400417 44111 


الألوان للجميع. 

سلسلة طابعات ©9906 #هلعاوءم طلز 
تعظم إنتاجيتك مع قيادتها للعصر الجديد 
لجودة الطباعة, 
سرعة فوق العادة للمخرجات مع إمكانية 
الطباعة بالأشعة خت الحمراء. 


إذا كنت من اللتنخصصين ولديك أشغال 
كثيرة وختاج إلى أكبر قدر من الإنتاجية في 
المنزل والعمل, أو ببساطة تريد ترك إنطباع 
مؤثر على وثائقك الشخصية, فهذه هي 
الطابعة المثالية لك. 

لرؤية المزيد من حلول هيولت باكرد للطباعة 


بالألوان, تفضل بزيارتنا معرض 
جيتكس دبى .,50٠١‏ صالة ", جناح 63-1. 


ضم 


مهمامأ 


مارلون براندو على شبكة إنترنت 
22 تقنيات إنترنت 
تقنية ملفات الكوكيز والخصوصية 


اك 


لقوق 2 2ان) العام العريي السنة الرابعة - العدد الثاني-ديسمبر/ كانون الأول 2000 


قوع ممالل ممرراية 


سكرتير التحرير «ماتقة مب1انه فد 
مدمنافيديني تمص دلخ معطم ك1 
همع عمال © يع ممم 
المحرر التقني عمانف8 اممتمء» 7 
7 12 أحمد شهم شريف عععتقطة معطقطة5 لع معطم 
عهمع مج 1ل © ممع طمطة 
خدمات بناء المتاجر الافتراضية 1 اكَسَر ناك م80 غممتعلممم 
سواء كنت تعمل على إنشاء متجر فادي سالم ل نا 
اقتراض جديد» أ كنت بصدد نقل عقف أعسااة 0116م 
1 0 0 3 الأ إن منتفقة النطريق 00 
أعمالك التي تمارسها الآن» ! رائف القوري صمط6 زعم 
الشبكة: ستساعدك الخدمات والأدوات ب ساعدتك 
التي نتحدث عنهاهناءخ بناء مدير الاتتاج نا 
تجرك. والترويج له؛ على إنترنت. والإخراج الفني ه81 مواوءوط 
5 ف حسان االحافظ علدا الى ممودمة1 
مهم ناف جات 6 ممدعفط. 
.0 1 إدة 8 
» القرص الهدية | 64 » التعليم عبر إنترنت رسوم ونيم لامي 
أ خالد جلل للدت عقر 
89- اخبار وتوجهات | الدعمالفتي عبر الشبكة 
56 أ م 5 المشاركون م باط امم 
© 1ه ومضات ا 58 محطات تعليمية مافؤاد شعري كردي سا1 أعلسحاة 8هن13 
تتبع إرسالياتك | إضافة موقعك إلى محركات البحث ناه فصب اا مادم معتل سوم 
أ طارق أتيس فقنصة وليه" 
تحويل المقاييس .. لشؤون المطبخ | العالمية 000000000 
2 أ وأختيانات فاطمة تعناع ممق محسنام] 
اسأل ما تريد | © 6» مراجعات واختبارات مده اعمال © مصلا 
ارجع لتقويم الفلاحين .. القديم | دراسة لستة برامج مشغلات عدتان الحسيدي تماعدقب11 لى معصفة. 
2 أ عمامموم مراص ممم 
© 1» تقرير خاص ]| ملتيميديا تهلة داوه نمو ملطل8 
عه 5 | ألعاب انترنت ددم والممعسه زه ملطهم 
1 نت هذا 5 إنت 

واقع إنترنت ‏ اليمن ا 4 6» العاب إنتر قدوى القاسم عدم لق مدقم 
2 3- دراسات ]| العصرالإمبراطوري مس ونه هسدنه 
محاولات جديدة نحو بوابات عربية ‏ | 66 مواقع الانتفاضة مدير التوزيع والاشتراكات ‏ 1/120386 «منامنكوطلاقة «دثلهاده: 
١ |‏ هديد علي هديك فتفمطة للخ 52014 
شاملة ٌ صفحات من انتفاضة الأقصى 551711 
تق ذة 1 ! 3 مدير مبيعات عع مهمه مه1لة5 
أساسيات ‏ نشر موقعك عالياً ا محمد عرفان الرياط لد سه 
8 5 ممه ع جالة 6 وططمري 
مواقع رياضية على الشبكة العالمية ‏ | إيشينينا فيلنوفا همزا هصواء :18 
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| الوجه ا ا العربي الاسرائيلي 


متسق إعلانات مه ه20 ومتمنات 407 
بريا سارا أزاريدو ممعم يده مبرامط 
ممم قصال #مترامم 

منشن مبيعات عبانم ه11 وعلمه 
سشيان المبارك علمعدطه]!-له مم قتده8 
ممم امما 64 مم قم 

التسويق مصنام ابل 
بهاء عيسى 1 مقطم8 


عمد ا ما 4 مقطدط 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمتد . 
مسجلة في 3/58 )0 1١14‏ رقم: 058082 


رئيس مجلس الإدارة نه مسساميك 
.3 الأساني الماضية نمود جا بطولياً من تمادج الصرع مود سيك الله للق اعقططة8 عسم 
, لكن نوعاً آخر من الصراع يدور 4 الد بعيداً كن شوارع 
القدس, ورام الله. ضراع لا بواجة فيه الحجر وزجاجات الولوتوف. تقدائف الديايات عنبويت الموسكدت 
1 مكاتب التحرير والاعلانات والاشتراكات 
والظائرات والرصاص الحي ٠‏ صراع لا تواجه فيه الحمائق ؛ بَأكاديْب أمبراطوزيات الإعلام :دبي - ص . ب 60934. فاكس: 2240750 009714 .هاتف 0097142240700 


| القالن الموضة لحرت ع در كا شه اللكقول كلد رن 
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مكتب مجموعة الدباغ الرئي 

© وهوايدور اليُوم > جدة - فاكس: 6696184- هاتف: 6697220 
ب تمك 3 

60 11 963+ فاكس: 6114861 963+ 


المعلوما- 2 عالمنا [١‏ 


ا 


تصدر مجلة إنترنت الغالم المربي من مجموعة الدباغ إنفورميشن نكنولوجي 
تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة يا المجلة لمجمومة الدباغ ! تفورميشن 
تكنولوجي. وجميع الحقوق محفوظة. 


حو سد كن للاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


ما الجديد # القرص 
لهذا العدد؟ إئه 


يحتوي على برامج 
خدمية؛ بالإضافة إلى 
أدوات جديدة عدة: 
لإنشاء مواقع ويب» 
وبرامج البريد 
الإلكتروني؛ وأدوات 
حديئة لإنترنت 
والعديد من الألعاب 
الشيقة والممتعة 


تشغيل القرص 

1# يعمل القرص تلقائياً. عقب إدخاله ضمن سواقة 
الأقراص المدمجة. 

إذا لم تعمل ميزة التشفيل التلقائي لسبب أو لآخر؛ افتح 
مجلد «جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف 
سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر «استكشافه؛ ثم انقر 
نقرة مزدوجة على املف «عط»:ه4ما. 

ذا إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص» 
افتح المتصفح لديك.. أختر الأمر 618 من قائمة الأوامر, 
ثم 0هم0) ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك: 
ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف «4:»(6ها. 

ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل؛ كي تحصل على أفضل عرض. 

تركيب البرامج والألعاب 

انقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 

إذا كنت تستخدم المتصفح إكسيلورر؛ فاختر فتح الملف 
ع «عم0: لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب, 
وسيضاف اسمه: # نهاية العملية: إلى قائمة «البرامج», 
التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 

كنت تستخدم المتصفح نا ٠‏ فاحفظ الملف 
أولاً. على القرص الصلب. ضمن أحد الأدلة التي 
تختارهاء مثل م«:76. وعليك الانتقال 
بعد ذلك إلى هذا الدليل, 
والنقر نقرة مزدوجة على 
ملف تركيب البرنامج» 


2( بو 
2 

ا 
يي 


أدوات إنترنت 

عاوده8 ووع800 اانا 

ينظم هذا البرنامج عناوين ومواقع 
البريد الإلكتروني؛ كما يحفظ هوية مستخدم الكمبيوتر 
وكلمة السر التي تخوله استخدام البيانات. 

0ن 2000 الدبعماع لوممومعط ممعمرملم 
برنامج لحماية حاسويك الشخصي من الهكرة المتسللين 
3-ما مدلا ممععتممعاممم 

يعمل هذا البرنامج على فلترة محتويات ويب؛ وهو 
برنامج سهل الاستخدام؛ يعمل على منع النوافذ 
والإعلانات التي لا ترغب بظهورها؛ والتي عادة ما تعطل 
عملية التصفح. 

“ع "رمامعع معممعم 

يتيع لك هذا البرنامج إمكانية الدخول لحاسوبك من أي 
مكان تتواجد فيه. 

د88 عومعووع!! ممطولا 


إصدارة جديدة من برنامج المرسال من يأهو, تت 
معرفة فيما إذا كان أصدقاؤك متصلين بإنترنت» 
وإرسال رسائل فورية لهم. 

جمسنوعحاء إ/ا إدععع )1ه © 

برنامج مفيد لمصممي صفحات إنترنت؛ يتيح لهم 
إضافة الصور الملتقطة بواسطة كاميرات ويب إلى 


صفحاتهم. 

برامج بريد إلكتروني 

يندع برداعم 

يستطيع مستخدموهذا البرنامج؛ تحويل الرسائل 


الإلكترونية إلى الفاكس؛ وإرسال الملحقات الثي قد تكون 
بنفس الطريقة. 


مرسلة مع الرسالة الإلكترونية 


“مع ددع اتهمة لعءمه»ل8 
يقوم البرنامج بضغط كل عناوين البريد 
الإلكتروني الموجوذة على الويب 
باختيارها من ملفات معينة؛ وترتيبها. 
لاستخدامها دون تحمل عبء البحث 
عنها. 

وعط معط اندكمر 

صمم هذا البرنامج خصيصاً 
لاستخدامه 4 إرسال عدد كبير من 
الرسائل الإلكترونية؛ مع إمكانية إرسال 
صفحات 117041 والرسوميات التي تحتويها. 
“عاععدكت انددع 06ل 

يخلصك هذا البرنامج من الرسائل غير 
المرغوب فيها؛ إذ يعمل على ترتيب الرسائل 
الموجودة بآ صندوق بريدك الإلكتروني؛ بدون 
إنزال أي من الرسائل؛ لتختار ما تود الاطلاع 
عليه؛ وحذف ما تشاء من الرسائل. ومن 
ميزات البرنامج إمكانية إضافة عدة عناوين 
إلكترونية ب وقت واحد. 

ان 1212 

يمكن تسجيل وإرسال رسائل صوتية؛ من خلال 
هذا البرنامج, لإرسالها عبر البريد 
الإلكتروني, باستخدام الكمبيوتر. أو الهاتف 
النقال. 

أدوات تأثيف صفحات ويب 

5 مهام دألعدمممعدكر 

بإمكانك تصميم موقع متميزء باستخدام 
تقنية فلاش؛ التي تيح إمكانيات أكبر لإبراز 
لاع ونان “عبن بتصدع»ه وألع دمع وكا 
سواء أكنت تعمل على تطوير مواقع ويب؛ بشكل 
يدوي أو باستخدام حلول متعددة: فإنك الآن 
ستجد سهولة بالغة؛ وسرعة فائقة: أثناء 
استخدام هذا البرنامج. من لإنجاز 
التطويرات اللازمة للمواقع؛ وخاصة '# ربط 
صفحات ويب بجداول البيانات. 


ا 
/لاة 


م 


2 ممغعس8 عأعدكر 


سح لدم _عيا 
تستطيع تصميم أزرار جافا بدون الحاجة 
المعرفة نظم البرمجة؛ من خلال هذا البرنامج 
سهل الاستخدام؛ الذي يتيح أمامك خيارات. 
لتنتقي ما تحتاجه منهاء مع إمكانية اختيار 
الألوان والنصوص والخلفيات والأصوات من 
بين مجموعة واسعة. 

ألعاب 

3 4.6/رء«تملاه5 ممع 

إصدارة جديدة من هذه اللعبة الشهيرة تتيح 
لك لعب تسعة خيارات من هذه اللعبة المجانية. 
0» أععطلالا “,واه © 

ينبغي عليك الحصول على العجلة الملونة. من 
بين مجموعة من العجلات التي تدور لساعات 
طويلة. 

0 عاماقاطء غ11 

عليك اختيار الأعمدة متشابهة الألوان؛ من 
مجموعة متعددة الألوان. للحصول ف النهاية 
على شكل موحد. 

0 اعدم متصمع غزة]-معع الم 

أكثر من لعبة'# وقت واحد؛ فيها تحديات تروق 
الك. 

0 مع مقطة 

إصدارة جديدة من هذه اللعبة؛ عليك فيها 
إبعاد الكرة الملونة من مجموعة كرات؛ فيما 
يتوالى '# الوقت نفسه؛ نزول كرات أخرى لها 
اللون ذاته. 


المصطلح العربي المصطلح الإنجليزي 


الشرح 


نسخة تعرض مزايا البرنامج: أو جزءاً منها وتقبل إدخال عدد محدد 


تنتهي صلاحيتها بعد فترة من الزمن, 


نسخة عرض مقع متوع م 
نسخة تجريبية 0ع 111" نسخة كاملة الوظائف 

أوعدد محدد من مرات الاستخدام. 
برنامج مجاني . عمموعممر8 برنامج كامل الوظائف. مجاني. 
برنامج مشترك ‏ عنة/5876 


يمكنك تجربته وهو كامل الوظائف. وتستطيع عند دفع ثمنه الحصول 


على الإصدارات الأحدث مجانا؛ وتلقى دعماً فتياً. 


7 دعام عتصدم 


لاس حاسم 
6. ان سمقاااممععده 
من ألعاب الأفاعي ل 


تلتهم كل ما يقف آذ 
طريقها؛ وتزداد ضحامتها كلما أكلت. ولكن 
عليك تجنب اصطدامها بالجدران وإلا 
انفجرت. 

3 2.0؟ برمحررة لا 

من ألعاب السوليتير الشهيرة 

عمل طدك! موتلممزم 

عليك إزالة قطع القرميد المتشابهة 

2 ام مأمه )!1 /لا 

لعبة تبعث على الحماس بشكل منقطع النظير؛ 
وذلك بهدف تكسير الصلصال باستخدام 
كرة. 

4 وواغسامبع 

واحدة من ألعاب السباق والتحدي؛ فيها 
العديد من أنواع السيارات التي يستطيع 
المتسابق اختيار ما يناسبه منها. 
1101م 

لعبة صراع بين الشر والخير؛ تبرز فيها 
مهارات الإنسان وذكاؤه. 

2 مواعى امهم 

تتعرض المدينة؛ ب هذه اللعبة؛ لسيطرة قوة 
عسكرية؛ تنجم عنها معارك تستخدم فيها 
تقنيات عالية؛ بغية كسر الحاجز الذي بنته 
هذه القوة على المدينة. 

وماعدظ اعنص ممق معلوء مع لمر 

من أقوى أنواع السباق؛ وذلك بفعل محركات 
سيارات مرسيدس بنز. 

0 عناأطمعمينه 

واحدة من ألعاب كأس العالم؛ فيها مستويات 
متعددة للعب؛ وتمنحك الفرصة لصمقل 
مهاراتك. يمكن ف هذه اللعبة اشتراك ستة 
أفراد ب وقت وحد. 

200 الالم 

لعبة هوكي وتزلج. تتنافس فيها مع 30 فريقا 
من أفضل المنتخبات العالمية التي تتفوق ب هذه 
اللعبة. 


]هتنت للأخلاقيات المهنية في إنترنت 


تتصدى دولة الإمارات العربية المتحدة لمجموعة من أهم التحديات التي 
تواجه الاقتصاد الرقمي. من خلال استضافتها لمؤتمر يهدف لتوحيد 
معايير أخلاقيات ممارسة الأعمال من المنظور الإقليمي والثقايخ, 
والتصدي للمسائل الشائكة المرتبطة بالقرصنة على الشيكة؛ والسلطات 
القضائية؛ وحقوق الملكية وتنظيم إنترنت. 

ويجب أن يصحب التوجه القوي الذي تقوده إمارة دبي؛ للتحول نحو 
التجارة الإلكترونية © المنطقة؛ عدداً من التحركات والاعتبارات. كي 
تحقق المنطقة مصداقية عالية على صعيد مجتمع الأعمال الدولي. ومن 
أبرز تلك الاعتيارات أخلاقيات ممارسة الأعمال؛ والسلوك المهني عبر 
الشبكة, حسب ما قال منظمو أول مؤتمر دولي حول أخلاقيات شبكة 
إنترنت. 

ويعتقد أليكس زلي؛ مدير مركز الخليج للإبداع ب أخلاقيات المهنة 
والعمل؛ أن الاسم والسمعة التي تحققها شركة معينة: هما من أثمن ما 
تملكه الشركات؛ وخاصة يذ مجال الأعمال الإلكترونية الملسيء 
بالتحديات؛ والذي يعتبر فيه عامل الثقة على قدر كبير من الأهمية. 
ويذكر أن مركز الخليج للإبداع ‏ أخلاقيات المهنة والعمل 
(هعع6 بوعنطع ما معمعااءء»ع +م؟ «ممع» /ادا©)؛ هو الذي ينظم 


وصول سريع للشبكة من الفنادق 

يتوقع رجال الأعمال؛ كثيرو التنقل؛ والذين اعتادوا ب مكاتبهم على 
الوصول إلى إنترنت بسرعة؛ أن يجدوا النوع ذاته من الخدمة؛ عند 
إقامتهم © الفنادق؛ أثناء سفرهم. ولتوفير هذه الامتيازات؛ لهذه الفئة 
من الزبائن المهمين؛ قام عدد من سلاسل الفنادق الأمريكية المعروفة, 
بترقية بنى شبكات اتصالاتها الأساسية؛ وزودت غرف النزلاء؛ مباشرة: 
بوصلات سريعة لإنترنت. 

ويقدم مزودو خدمة إنترنت خدمات من نوع جديد؛ صممت بشكل خاص 
لتفي بمتطلبات الفنادق؛ وتتضمن هذه الخدمات: تركيب ما يعرف بنقاط 
تواجد مصفرة (هءمعوعمم أه كعمادم أملم) 608 اماصم, بك الفنادق 
مباشرة. وتعتبر نقاط التواجد المصغرة؛ إصدارات مصغرة من المئدات 
الموجودة ‏ مقر مزودي خدمة إنترنت. وستتمكن الفنادق؛ مع تركيب 
نقاط التواجد المصغزة # أبنيتها؛ من الالتفاف على الاختناقات التي قد 
تحدث 4 شركات الهاتف المركزية؛ وتسريع خدمات | 
ويخطط ما يقارب نصف الفنادق يذ الولايات المتحدة؛ ب 
مسحية أجرتها شركة مداه,6© 10-5:5:6 80065©: لتوفير اتصالات 
الحزمة الواسعة خلال السنة المقبلة. وستختلئف 
تكاليف الاتصالات الجديدة بين الفنادق المختلفة؛ 
فبعضها سيقاضي النزلاء حسب عدد أيام الإقامة, 
وبعضها حسب مدة الاتصال الفعلي؛ والبعض الآخر 
سيتقاضئ سعزاً ثابتاً. وتغدر مؤسسة #همطفح أن 
نسبة تتراوح بين خمسة وعشرة بالمائة, من الفنادق 
الولايات المتحدة؛ توضر لنزلائها وصولاً لإنترنت: ١‏ 
عبر اتصالات الحزمة الواسعة. 


مؤتمر الخليج الدولي حول أخلاقيات ش 
غرفة تجارة وصناعة دبي يوم 19 نوغمبر/تشرين الثاني 2000, 
وسيركز المؤتمر؛ الذي يستغرق يومين؛ ويعتبر الأول من نوعه بذ العالم؛ 
على مسائل تتناول أخلاقيات المهنة والسلامة ‏ قطاع الخدمات المالية 
الإلكترونية, وعلى حقوق الملكية الفكرية فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية, 
وعلى التحديات المتأصلة لتنظيم إنترنت. وسيتحدث ‏ المؤتمر مجموعة 
من الخبراء البارزين من منظمات إقليمية ودولية؛ ومنها منظمة التعاون 
والإنماء الاقتصادي 08©6؛ وهيئة التبادل والضمان الأمريكية 
(دماتدلمصهك #ومد»ظ ومه وما سناءة5 5لا). واتحاد برمجيات 
الأعمال (ه85 بععصةنالخ ععمبيبماه5 5وعمادب8). 

وقال زلمي: «يأتي عقد هذا المؤتمر ل وقت حرج جدأً؛ وهو الوقت الذي 
تسلط فيه دبي الضوء إقليمياً على الإمكانيات الكبيرة لولادة ونمو 
مؤسسات ترتكز إلى إنترنت. ونحن على يقين من أن التصدي لمسائل 
أخلاقيات المهنة الأساسية. سيساعد أصحاب المؤسسات العاملين بذ 
المنطقة من عقد تحالفات مع شركاء عالميين؛ وتمكنهم أيضأ من نيل ثقة 
الزبائن ‏ المؤسسات التي تنشأ ب هذه المنطقة». 

ويرتبط مركز الخليج للامتياز ‏ أخلاقيات المهنة والعمل مع مركز 
«مركز موارد الأخلاقيات» (6066© 5مء#باهدع8 عأط6)؛ ومقره 
واشنطن؛ وهو منظمة غير ربحية؛ تأسست عام 992!؛ ويتم تمويلها عن 
طريق رسوم الخدمات التي تقدمها؛ والمنح التي تقدمها لها المؤسسات. 
يلعب المركز دوراً هاما نذ متابعة معابير أخلاق المهن ف المنظمات على 
مستوى العالم؛ ويقدم خدمات استشارية للمؤسسات متعددة الجنسيات, 
والحكومات, والمنظمات الحكومية؛ كما يسهل المركز إنشاء مراكز 
الامتياز لمواجهة المسائل المرتبطة بالأخلاق والسلامة؛ ‏ بيئات تحتوي 
على بنيات ثقافية واجتماعية مختلفة. 

وقال زللي أن هدف مركز الخليج هومساعدة المنظمات على وضع معايير 
أخلاقية منسجمة مع القيم والثقافة المحلية؛ ومتوافقة آذ الوقت ذاته مع 
المعايير الأخلاقية الدولية الناشئة لأفضل الممارسات. 

تأسس مركز الخليج للامتياز. أخلاقيات المهنة والعمل # أبوظبي عام 
8 وتماون منذ إنشاثه؛ مع وزارة الصحة ‏ دولة الإمارات العربية 
المتحدة: ‏ تطوير معابير الأخلاقيات لمختلف المهن الطبية؛ والتي تلائم 
التركيبة الفريدة لمجتمع الإمارات. 

وقال زلي: «ليس من أهدافنا اعتماد أومراقبة تطبيق أخلاقيات 
ممارسة المهن: لكن هدفنا هو العمل مع المؤسسات لتطوير معابير 
للسلوكيات المهنية: وثقافة المنظمات المرتكزة إلى مقاييس الكمال». 
وأضاف: «ساهمنا من هذا المنطلق # العمل مع غرفة تجارة وصناعة 
دبي. وسوق دبي للأوراق المالية وهيئات حكومية أخرى # دبي, لتنظيم 
مؤتمر الخليج الدولي حول الأخلاقيات ‏ شبكة إنترنت. ونعتقد؛ كما 
يعتقد شركاءنا ‏ تنظيم هذا المؤتمرء أن هناك ضرورة ملحة لمناقشة 
مسائل الأخلاقيات والسلامة: # الوقت الذي تقود فيه إمارة دبي التوجه 
نحو التجارة الإلكترونية, والحكومة الإلكترونية. ومبادرات أخرى 
تحركها التقنيات ذاتهاء. 


8 ديسمير/كانون الأول 2000 


مهمع اعم 1]ط مصص ‏ عممء يفم منص 


التجارية الخاصة على الإنترنت مع "06 


لقد سعت أول نت منذ تأسيسها على تأمين بنية تحتية ضخمة 
من خلال التركيز على أحدث التقنيات في مجال الأجهزة 
والبرامج وكذلك في إستقطاب الكفاءات والتي ساهمت في 
تقديم شبكة متقدمة للأعمال التجارية في السوق السعودي. 


"810/315-0111161667: تتضمن العديد من الحلول 
التجارية والتي ترتكز على الحماية والسرية والموثوقية 
للأعمال التجارية عبر الإنترنت؛ فمن مركن التسوق الأول 
3/1111 الاللاللا. إلى الحلول الأخرى التي تم 
وضعها بعناية تبعاً لمتطلبات كل شركة أعمال على حدة. 
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1١6 0 8‏ 8186 1ق . الا بلا بلا 


مؤستصة الفِيصّلية لخدمات الإنترنتوالتتنية 
إحدى شركات مجموعة الفيعملية. 


رمعت اوم 


حلول "2115-60111101667/ثا8 للأعمال التجارية: 

؟١ 6وقاءة /ا560000: تتضمن صفحات |11]71, كتالوج إلكتروني لحوالي‎ ٠ 
قوائم أساسية, الدفع بواسطة الإنترئت (]060/ا8‎ ٠١ مئتج, الإختيار من بين‎ 
تخصيص اسم لموقع العميل؛ 1017 586008016 (نمونج الاتصال‎ .)298 
بالعملاء), الصيانة والإستضافة للموقع لمدة عام.‎ 

٠‏ 6وهاءد 0655أونا8: تتضمن 15 صفحة |1]71, كتالوج إلكتروني لحوالي 
٠‏ منتج, تزويد التقارير والإحصاءات, تصميم وفقاً لطلب الزبون: الدفع 
بواسطة الإنترئت ب 4 طرق» تخصيص اسم لموقع العميل, الصيائة والإستضافة 
لمدة عام. . 

قكاء3 01007816©: تتضمن تصميم واجهة الموقع (إحسب طب العميل) 
تقديم التقارير والإحصاءات. كتالوج إلكتروني لمختلف الخدمات والمنتجات, 
الدفع بواسطة الإنترنت (23[/11805 0011018), تخصيص اسم لموقع العميل؛ شهادة 
رالدية. الصيانة والإستائنافة امدة علو مع توفيز بوامج العناية والسرية : 

© 6وةا23 5655أؤناط-1: تثوفر لدى أول نت خدمة خاصة بالأعمال النجارية 
عبر الإنترنت. يرجى الاتصال بنا لمزيد من التفاصيل. 


كما تقوم أول نت أيضاً بتوفير العديد من خدمات الإنترنت الشاملة الأخرى مثل: 


“اهضرع لاله دم ٠‏ “ممع لقية ٠١‏ 
“*7واوم ةلم ٠‏ "قوقع اقياة ٠‏ 

“عرو لويم ٠١‏ “*077وأو6 8810 ؟ 
“تومأدنامع ,ال ماويلة ٠‏ ان انك 


للمزيد من المعلومات عن خدمات أول نت للشركات يرجى الاتصال على: 

المنطقة الوسطى : 201©210/2/081.181.53/إأ]0010: فاكس: ١1-4501١١١‏ 
المنطقة الغربية : 00]80[8003119218/18].061.58» فاكس: ١5-57114756557‏ 
المنطقة الشرقية : 001003110]118111©818//161:161.58؛ فاكس: ٠5-141١105‏ 


5 مملتقسومقم1 عسممط مه 048 مك015 


حهات 


0-007 عربية على الشبكة العالمية 


أطلقت شركة صخر بوابة عربية شاملة على شبكة إنترنت» 
تتضمن محتويات غنية؛ وخدمات مميزة لا تتوفر ‏ أي 
بوابة عربية أخرى؛ ويطمح مهندسوها أن تصبح الوجهة 
الرئيسية, لمستخدمي إنترنت العرب. 

تتألف هذه البوابة, التي أطلق عليها الاسم «عجيب.كوم» 
(0م».اءزة.0080):.من قسمين: عربي وإنجليزي. يهدف 
القسم العربي إلى خدمة كافة الناطقين بلغة الضاد؛ سواءٌ كانوا مقيمين 
4 البلدان العربية؛ أم خارجهاء فيما يهدف القسم الإنجليزي؛ إلى 
تعريف العالم بالمنطقة العربية وشؤونها؛ وتوقير جسر معلوماتي يربط 
العرب بالعالم. 

توفر بوابة عجيب: خدمات فريدة للمستخدم العربي؛ منها: الترجمة 
الآلية الفورية من اللغة الإنجليزية إلى العربية؛ لأي موقع إنجليزي على 
شبكة ويب وتتيح للمستخدم؛ أيضاً إمكانية إدخال أي نص إنجليزي, 
حيث يتولى الموقع ترجمته إلى العربية؛ فوراً. ومن الخدمات الأخرى 
الفريدة؛ القاموس متعدد اللفات؛ الذي يشمل العربية: الإنجليزية» 
الفرنسية:؛ الألمانية, التركية: ويوفر الموقع أيضاً محتويات إسلامية غنية 
كالقرآن الكريم والحديث الشريف, مع الشرح والتفسير؛ وعددأ من 
أشهر المعاجم العربية؛ مدعومة بموجز عن النحو والصرف. ويحتوي 
على معجم بالمصطلحات الأدبية: وموسوعة المتنبي؛ والسينما العربية. 


مستخدمو إنترنت في البلدان المتقدمة يقاربون 300 مليون 


انوع لاع مزه 


: ويتضمن عجيب.كوم العديد من القنوات التي 
2و تتجدد محتوياتها يومياً. مثل قناة الأخبار, 
ل 6 وقنوات تقنية المعلومات, والمرأة: ويضم دليلاً 


شاملاً بمواقع ويب بلدان المنطقة؛ مدعوماً 
بمحرك البحث الشهير؛ الإدريسي. ويمنح 
الموقع مستخدمي إنترنت العرب؛ بريداً 
إلكترونياً؛ وصفحات شخصية: مجاناً. 

ومن محتويات البوابة الأخرى: أخبار الطقس. ومواقيت الصلاة؛ وحدث 
مثل هذا اليوم؛ ودليل التلفزيون: وكاريكاتور يومي؛ والأبراج؛ وعدد 
كبير من الألعاب الشيقة؛ والعديد من منتديات الحوار والدردشة, 
واستطلاعات الرأي. ويوفر الموقع. أيضاً إمكانية التسوق من مات 
المتاجر العالمية؛ ويخطط العاملون عليه لإدراج العديد من المتاجر العربية 
ويقول مسئولو الموقع أنه يجري العمل حالياً. على تطوير العديد من 
القنوات الجديدة؛ والخدمات الإضافية؛ ويعدون زائريه بمفاجئات كثيرة 
وعجيبة: خلال الشهور المقبلة! 

بوابة عجيب.كوم مسجلة ب دولة الإمارات العربية المتحدة كأحد فروع 
شركة صخر لبرامج الحاسب؛ وسوف يكون مقرها ‏ مدينة دبي 
للإنترنت. 


لال لتقسدة 


هل تخلى مستخدمو زايا 


تقرير لمؤسسة نيلسين أن عدد مستخدمي إنترنت ف 20 بلدا متقدماً, يقارب 300 مليون شخص. عن الأقراص الموسيقية 
وأشار التقرير إلى أن ما يرنوعلى 150 مليون مستخدم يذ أمريكا الشمالية يتصلون بالشبكة من خلال المدمجة؟ 
حواسيبهم المنزلية؛ ' حين لا تزال تحاول الدول الأوروبية التي تضم 82 مليون مستخدم لإنترنت 
اللحاق بالركب؛ و مقدمتهم المملكة المتحدة وألمانيا وإيطالياء والتي تضم مجتمعة أكثر من نصف 
عدد المستخدمين الأوروبيين. وتبين أن الولايات المتحدة, من بين الدول التي شملها المسح؛ تضم أكبر 
عدد من الاشتراكات بالشبكة؛ حيث بلغ عدد الأشخاص. ما فوق الثانية من العمر الذين يتصلون 
بالشبكة من منازلهم 136.9 مليوناً. 

وتحتل اليابان المرتبة الثانية ب 26.3 مليون مشترك. والمملكة المتحدة المرتبة الثالثة وألمانيا المرتبة 
الرابعة؛ وكندا المرتبة الخامسة. وتحتل نيوزيلندا مرتبة دنيا ب 1.3 مليون مشترك؛ وتليها بذ أسفل 
القائمة إيرلنده ب 800 ألف مشترك فقط. 
وأضاف التقرير أن فرنسا تتلكأ بعيداً خلف الدول الأوروبية الرئيسة على صعيد استخدام إنترنت؛ بذ 
الوقت الذي يشهد المجتمع الإلكت يك تلك البلدان نموأ كبيرً . ويقول ديفيد دأي. مدير قسم التحليل 
المنطقي يذ مؤسسة نيلسن؛ أن أحد أسباب تراجع فرنسا؛ ربما يعود إلى أن الفرن ن يستخدمون منن 
الثمانينات شبكة «مينيتل»؛ وهي شبكة معلومات أنشأتها أكبر شركة اتصالات 9 
داي حدوث نموي استخدام الشبكة الفرنسية؛ فقد أشاز أيضأ إلى أن إنترنت 
أوروبا. وأضاف داي أنه بالرغم من احتلال فنلندا المرتبة الثالثة قبل الأخيرة هئ القائمة: إلا أنها 
تستمد للحاق بالركب على نحو جيد؛ حيث بدأت خطوط الهاتف الأرضية تنحسر # مقاطعة نورديك: 
لتحل مكانها شبكات الاتصال اللاسلكي. ويعتقد داي أن ففلند! باتت # موقع يؤهلها للتعامل مع أجهزة 
إنترنت الاستهلاكية وتطبيقاتها بشكل جيد. 

ووجد التقرير أيضاً أن معظم المستخدمين يتصلون بإنترنت من منازلهم» بدلاً من دخولها من أماكن 
عملهم: ؛ باستثناء وحيد وهو سويسراء حيث كانت النسبة فيها على هذا الصعيد متعادلة. وتبين أن 
سويسرا تتفوق على بقية الدول العشرين يذ مجال واحد؛ وهو أن حوالي نصف سكان المنازل المتصلة 
بالشبكة؛ يدخلون إنترنت عبر أكثر من جهاز شخصي واحد. 


تدعي الأبواق الإعلامية؛ أن تبادل ملفات 
3 الموسيقية عبر الشبكة يضر بصناعة 
الموسيقى: غير أن بيانات الدراسة المسحية 
التي أجرتها مؤسسة مناه 63066): تبين 
أن هواة موسيقى 153! هم أكثر إقبالاً من 
غير مستخدمي 183؛ على شراء الأقراص 
الموسيقية المدمجة؛ سواءٌ عبر الشبكة؛ أو من 
المتاجر المحلية يذ مناطقهم. 


من أنين يشترون الأقراص المدمجة9 
المصدر: نا 6674067 بي أغسطس 2000 
دراسة مسحية لأربعين ألف منزل 


من غير مستخدمي 1183 18 مستخدمر 403 :88 


10 ديسمبر/كانون الأول 2000 مهمع مم11 بصم عهمء ع قصمم جمد 


كه [مصصمء ععلةغ ,عتوسمأه5 عم فصوا 
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لما '63 بعمية' ومرطا 33.6 © 
(01أككأاكه !1 عهوهم /ءم5 3) 


(فاة) امع" حمل معدم 426 © 
6# الاهمعى لنادامء أجة 600 © 


فععرزة واستاناع مله / ععودم 5 » 
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كانه نلااعم ووممعة ومتوقدا 


0 "”وعوم نانسالا 


#عانط7]ا > عاع812 صذ وستحده] 5011 
ليم ب 


إتدمغقئط 15 عغتطم 0صة عاعقاط حا وصتجوط 
01 ع1328 ع 2 5ععنلم ص1 تمد 
وعستطصمء غقط) كعستطعقم عندهظ تامام 
وقتصصةءذة 320 وسأتزممء ,وماغضارم 
ممنكادءع ‏ 12255][نتا18 طغللا “تامام 


غ47 601.01[8© هسه 
ا6071 60101018 هه 
281111 001.011 ص 
601-01015411 حصت 


5 7181:9714 :8.1 لكف اطهللة المتالى. 
4 21 781:98 014 لقنن - الفع1 ٠»‏ 2909141 202 :781 8760 - 86881 © 291295 973-:781 541010 ال88هه - الالمه مده 
3 9656 :1281 41-5488 .900112 84582 - 417لل نل » 5667720 7281:9626 .0© 818018017116 ه118لانا - ادمع وزع 
8 1181:9141 5881/15 المع لمق 18 الضل54 - اافتفن © 792275 968 نل18 10عازعه - الخا(0 © 1582000 181-961 59518315 عم فاح - ال الدقها ٠‏ 
5 11 963 :181 6871135 411011411011 088108 - خلعلاك © 4041717 1 966 :751 :0288© 401 81 0/1خقآت .الاطقةم - خاقفقة امناذك » 
6 2 967 :181 5108385 48آنآ2081 - العالاعلا © 2822696 4 971 121 21610 - عفنا » 
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إإإمس”تامهم 
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قفقم 180اللانا ٠‏ (414180 9671) لاتملالا ومأعممأومع ,عثنامهه6 :(7555 466 974) اللا .00 وأطدرط ععاناممه6 - قمامه ٠‏ 
(6413400 9712) 8]5قنو0ةةل! 5عأرمهره6 5منهرلوع :(3524232 9714) 6ا! /زوهاموطع18 ممتتهورماما وكا - 85م مااع 
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:3455951 202) 66018 ,عأنامم ه60 طهءق مقع ز(3367918 202) .00 /زوواممطء18 0هثأمنا ب(3353775 202) 5دمعأةزة 100أ3ء أانام امه 
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(5856139 9626) عع أبمع5 اه تمطعع1 لودتاواععم5 - لاز 080ل ٠‏ (401880 9614) دوع زبمعة5 ممتقةء من صومعة 18 


ااعط .لمعئأنوع تاقط زمهد مم مخ .عءاصهد 5 لرومع .عاطوناعجهانا .وءممصممآهم طوتلا .ومتامها أمه6 .لومت 


طعا أقعأه| عط! وملون عمم .كمهأئمء 8 أعومة أعمعره عنمب وز لأزن8 مه؟ ومأكامها عثنهلز معلويرة مطا عباوط 5روأنام نرم 


,لإهوه! وليك أقول ه عومدمعه مه ممم زامطة أمعها عنمبز أعواومك ,لإومامم 


11ع>مه 


لكت دمتتمسع مما أعسهم مه 050 علمين. 


لله تتمول تدريجياً إلى حكومة إلكترونية 


أعين حديثاً عن بدء تطبيق خدمات الحكومة الإلكترونية ب دولة قطر, 
وتعتبر بذلك من أوائل الحكومات الإلكترونية 2 العالم العربي. وتسمح 
هذه الخدمات الإلكترو: از معاملة كاملة مع دفع الرسوم مباشرة: 
كما أنها توفر للحكومة الإلكترونية المتكاملة. 

وتم البدء أولاً بتقديم خدمة تجديد تصاريح الإقامة؛ والتي كانت منذ 
تتم يدوياً. أما الآن؛ وبعد انطلاق مشروع الحكومة 
الإلكترونية؛ فقد أصبح من الممكن ضم خدمات ومعاملات حكومية 
عديدة بسهولة. وسوف تؤهل هذه البنية الجديدة لكافة المواطنين 
القطريين, إمكانية استخدامها من خلال قنوات إلكترونية لتنفيذ العديد 
من الخدمات على مدى 24 ساعة فى اليوم طوال الأسبوع؛ ويمكن أن 
تشمل هذه الخدمات: تصاريح الإقامة؛ تسجيل المركبات: الرخص 
التجارية؛ رخص البناء؛ التسجيل العقاري؛ 
الثقافة والتعليم؛ اتخاذ القرارات؛ وحتى 
الانتخابات. 
تم تنفيذ المرحلة الأولى من هذا المشروع؛ عبر 
تحالف واتحاد بين شركة الحلول المشالية 
(05هأاناه5 (1068) وهي شركة قطرية محلية, 
وشركة الخدمات الفنية (515) من الأردن» 
بالإضافة الى الشركة الألمانية الشهيرة غهاه:8, 
حيث تم تركيب برنامج منصة الربط الإلكتروني 
"101566 من شركة 146ه/8؛ لتربط بين مختلف الأجهز: 
التطبيقية. من خلال قنوات مشفرة بعيار 128 بت؛ باعتماد بريمجات 
جافا المأمونة (5:هاممة 208[ 64”ناء56). كما تم تحصين نظام التشغيل 
باعتماد برامج ااد88 من شركة 5لاع:ة: حيث أصبح يتمتع بمزايا 
التحكم بالوصول الإجباري (00801© 5و5عءءم /0ه12002): وتحويله 
إلى نظام موثوق به على مستوى |8 العالمي. 


وكما هو الحال عند تطبيق أي نظام جديد؛ توجد العديد من العقبات 
والتحديات التي يتوجب أخذها بالاعتبار؛ مثل القيود القانونية على 
الخدمات الإلكترونية. وتحديد شريحة المستخدمين لهذه الخدمات. 
وتبذل لجنة الحكومة الإلكترونية القطرية جل جهدها للتغلب عليها من 
خلال تطبيق استراتيجيات طويلة الأمد؛ وتفعيل كل من قانون المعاملات 
الرقمية (عة 7720536650 اهنأعا0)؛ وسلطة تسجيل الشهادات الرقمية 
(ومطسخ وماعووداوء8 200 مغ اوه )؛ وتنفيذ نظام متكامل 
للمدفوعات الإلكترونية (ترهبععة6 عمعومرهم عأمهتععاع). 

ويك ما يتعلق بحجم تغطية الخدمة الحالية للنظام؛ فقد تم السماح 
المؤسستين حكوميتين: وثمانية شركات كبيرة؛ فقط؛ باستخدام هذه 
الخدمة ع الوقت الحالي؛ مع العلم أنه يمكن بسهولة التوسع 9 تغطية 
كافة القطاعات والمؤسسات وشرائح المجتمع 
القطري. 

ولعل نجاح تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية 
القطرية قد بلور العديد من الفوائد ومنها: 

» سهولة وسرعة تقبل المجتمع للانتقال إلى 
مجتمع إلكتروني. 

» توفير الوقت والجهد لكل من الحكومة 
والمواطن؛ من خلال تقليص مراحل تنفيذ 
الخدمة المطلوبة لإنجاز أية معاملة. 

تخفيض المصاريف العامة؛ بتحرير موظفي الدولة من العمل الروتيني 
الممل؛ وتحسين سمعة المؤسسات الحكومية:؛ وزيادة الشفافية مع 
المواطنين؛ وإتاحة تبادل المعلومات بوضوح ودقة وسرعة. 

كما انفكست من جهة أخرى على المواطنين # إنهاء ظاهرة الطوابير, 
وتوفير خدمة غير مرتبطة بأوقات العمل الرسمية؛ وغير محددة بمواقع 


شركة أمريكية تتحدى أسعار إنترنت في المنطقة! 


يبدو أن شركة أسترولينك الأمريكية اختارت أن تخوض معركتها ضد 
اثنين من معيقات انتشاز إنترنت؛ وهما الأسعار والبطء! فالحل الذي 
تبدأ بتسويقه يذ المنطقة العربية؛ مع انطلاقة معرض جيتكس؛ لمقدمي 
خدمات إنترنت: والشركات الكبرى التي تستخدم شبكات ثابتة. يهدف 
على وجه التحديد إلى تقديم حل يخفض التكلفة 
بنسبة | إلى 10 بيفما يزيد معدل نقل البيانات 
وسعة الموجة عند الشركات المقدمة للخدمة, 
والشركات الكبرى؛ إلى حدود 20 ميجابت # الثانية 
للإرسال, و220 ميجابت ف الثانية للاستقبال. 

ويعتمد هذا الحل من ناحية عملية: على استخدام 
شبكة خاصة بالشركة من الأقمار الصناعية؛ التي 
تعتمد على المعالجة الرقمية للبيانات؛ مما يوفر 
سرعة أعلى ك نقل البيانات؛ مع تخفيض كبير بخ 


ته 
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التكلفة؛ نظرأً لأن المحاسبة ستعتمد على الاستخدام الفعلي فقط. 
والعامل الأساسي هنا هو كون هذه الأقمار الصناعية تستخدم موجة 
لاكاء التي يراوح ترددها بين 20 إلى 30 جيجاهرتز؛ وبسعة بث تصل إلى 
65 ن 


الثانية؛ لكل قمر صناعي. 

ووفقاأ لسكوت سبحاني المدير الإقليمي ‏ الشرق 
الأوسطء فإن أسترولينك تسعى لبناء شبكة من 
التطبيقات ذات الطابع المحلي المرتبط بلغة الجمهور 
المستهدف. ضمن إطار شبكة علاقاتها مع مقدمي 
خدمات إنترنت؛ ولصالح تسهيل توفير التطبيقات 
التي يمكن لإنترنت عالية السرعة أن تؤمنهاء مثل بث 
- الفيديو حسب الطلب؛ والمؤتمرات الفيديوية المباشرة 


يو وبث الفيديو عاني الجودة. بمض عألية الجودة. 
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00 
تقدم خمسة من المواقع خدمة ممتازة هي: 

موقع *5808؛ مشلاً. من تتبع الإرساليات المرسلة منك؛ أو إليك. 
ويوضح لك خيارات التسليم» ويبين لك الخدمات المحلية؛ والخار. 
كما يمكنك من جلب برنامج (يعمل عل منصة ويندوزء ومنصة 
ماكنتوش)؛ يساعدك على إعداد إرساليتك؛: بل يقوم بطباعة نماذج 
الشحن. المتضمنة 58-006؛ بحيث لا تضطر لتعبئة أحد تلك 
النماذج؛ المؤلف من أربع نسخ؛ بقلم رديء. 

ويعتبر موقع شركة #5لاء من المواقع أنيقة التصميم: ويتيح لك إرسال 
طلب بالبريد الإلكتروني, لمأمور الحركة ب الشركة؛ لكي تمر عليك 
إحدى شاحنات الشركة المميزة باللون البني؛ لتسلم إرساليتك. 
ويتضمن الموقع قدرات تساعد على تتبع الإرساليات؛ وعلى حاسبة, 
تستطيع أن تأخن بالاعتبار حجم؛ ووجهة؛ إرساليتك؛ ومبلغ التأمين؛ 
بحيث تحسب التكلفة المترتبة عليك: فورأ. أدخل الرمز البريدي 
لمنطقتك؛ وستظهر أمامك خريطة ملونة للولايات المتحدة؛ تبين لك 
المدة اللازمة لتسليم إرساليتك؛ لوجهة معينة. 

أما موقع 5!11؛ الذي يحتوي على قدرة تتبع الإرساليات: فهو أكثر 
سهولة من المواقع السابقة؛ ويتضمن معلومات أكثرء وكذلك موقع 


[[[اإإتحويل المقاييس .. لشؤون المطبخ 


كمع مع "باقعا حعطاع )| عسرع بروو © 

إذا كنت من المولعين بوصفات الطمام الغريبة؛ والتي كتبت 
مقاديرها بمقاييس وأوزان غريبة عليك؛ بعض الشيء» 
فستجد يذ موقع العمة إدنا كعنازانانا ادمع ه890 عمسم 
دليلاً. سهل الاستعمال؛ لتحويل القياسات المستخدمة ذا 
الولايات المتحدة: للقياسات المترية؛ والأوزان المقابلة لها, 
ولاستخدام بعض بدائل مكونات الوصفات الشهية؛ اثتي 
ستعدها. كل الشك رللعمة إدنا؛ على كل لجميع هذه 
المعادلات بك موقع واحد؛ جذاب الشكل. 

عنوان للوقع: 


انمع ط.كع نا أ اتن لهم ف عع مسية رمع لععم. نع بوصيصن 


عاهدك؟ غصيم 
عولعتانايا ومفمامو> 
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لاد 31 

55م» 06مهط]نث: الذي يظهر بمظهر جيد. ويوفر موقع خدمات 
البريد الأمريكي 560018 505:2 .5.لا ميزة للبحث باستخدام الرمز 
البريدي للمنطقة: بالإضافة لمعلومات عن الطوابع البريدية الصادرة 
حديثاً وتكاليف الإرساليات البريدية؛ والمطبوعات الإلكترونية؛ وغير 
ذلك من المعلومات. أفضل ما كذ موقع ©©565/1 اهدهم .5.لا؛ هو أنك 
لن تضطر للوقوف ذ الصفوف؛ خلف من يريد إرسال عشرات 
الرساثل بالبريد المسجلء؛ كما أنك لن تضطر لمواجهة موظف البريد, 
الذي قد يكون مزاجه معكراً ذلك اليوم. ومع وجود جميع تلك 
المعلومات القيمة؛ والخدمات الجيدة؛ على موقع البريد الأمريكي؛ إلا 
أنك ما زلت غير قادر على الزج برسالتك ب فتحة القرص المرن» 
الموجودة على جهازك الشخصي. لإرسالها عبر المودم بالبريد. لكن 
الوقت كفيل بحل هذه المشكلة. 

عناوين المواقع: مهل ع1 ,/برما :مع .كمد ممعي ماوع .جك اميصيا 
مع .قكع جع -ع نجاط له بابورنا. باوج .كجكناء امام 
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جهزة الكنبيوتر الشخصية الجديدة: وأسعا 


ألك لموقع 6/0/60107. بدون 


الى أن يفي الموقع بوعده زيادة عدد الأسئلة التي سيجات 


احرص على أن تستيفظ مبكرا؛ لتكون أول من يواجه الأسئلة! عنوان 


الموقع: 0ع ,نهل 10]. /اموصيا 


.مع ناعم 11 مآ امام 


.م يوق هتاهل ااام 


| 
| 


ا : 
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الألمع.تاعع 21 .للالنائلا 
... الإنترنت عربية ! 


اجلب هذا الإعلان الى جناحنا في جيتكس 
[55-2 5131010 ,5 1!311] واحصل على هدية. 


شركة صخر لبرامج الحانب 


١ 


ادم 
2 


0111 6.تأع 6[ ©1110 1لقللاع 


متت ممتاقتسممئمآ عنلمءط هه 052 عكمت. 


تقرير خاص 


اقتحمت اليمن مجال إنترنتء منذ حوالي أربع سنوات؛ وبدأت الحكومة الاهتمام نسبياً بالمعلوماتية؛ من خلال إنشاء 
مراكز المعلوماتية الخاصة بالدولة. لكن؛ هل خططت اليمن التخطيط السليم؛ للخوض لخ مجال المعلوماتية5 


بداية إنترنت ‏ اليمن 

كانت البداية عندما قررت الشركة اليمنية «تيليمن» ( الشركة الوحيدة التي 
توفر خدمة الاتصالات الدولية بموجب اتفاقها الاحتكاري مع الحكومة 
اليمنية)؛ العام 1996م؛ إجراء دراسة ميدانية لمعرفة مدى تقبل خدمة 
ٍ! ذ السوق اليمنية:. وكلف مكتب خاص لعمل هذه الدراسة التي أتت 
بنتائج فاقت تكهنات الشركة؛ التي كانت تتوقع عددأ بسيطأً جداءلا يتجاوز 
خمسمائة مشترك خلال سنة واحدة أو سنتين, وأن لا يزيد على ألفي 
مشترك بعد ذلك. وأثبتت الدراسة أن العدد المتوقع يفوق 400 مشترك 
خلال الشهرين الأولين؛ ويصل إلى ألف وسبعمائة خلال العام الأول» ويزيد 
بعد ذلك بنسب متسارعة؛ ليصل إلى أكثر من 9000 مشترك إذا ما كانت 
خدمات الشركة المستوى المطلوب! لكن الشركة وضعت الدراسة جانباً 
وقررت العمل بحسب رؤيتها هي؛ فوقعت العديد من المشاكل والصعوبات 
المصاحبة للخدمة؛ خلال السنوات الماضية؛ بجوار بعض الإشكاليات غير 
المتملقة بشركة «تبلمن». ولم تعتمد الشركة خلال السنتين الأولى والثانية, 
أي سياسة تسويقية للتعريف بالخدمة؛ من خلال وسائل الإعلام أو الندوات 
المباشرة؛ بل إن جهات أخرى خاصة تقوم بهذا العمل! ولم تبدأ الشركة إلا 
السنة الثالثة. بعمل بعض الندوات؛ توقفت خلال السنة الأخيرة! 


المشاكل والصعوبات 
تنقسم طبيعة المشاكل والصعوبات إلى ثلاث مراحل؛ أو فترات زمنية, 
تتضمن مجموعة من المشاكل؛ المختلفة والمتجانسة بشأن استخدام إنترنت 
اليمن. وسنورد أولاً الصعوبات عموماً: وتوزيعها على الفترات الثلاث: 
)١‏ البئية التحتية؛ توجد بعض المشاكل ب الخطوط الهاتفية الرئيسية ويخ 
بعض المقاسم؛ وهو ما يتسبب هذ انقطاع الاتصال معظم الأحيان؛ ووجود 
تشوشات صوتية؛ وتداخلات. غير أن الدولة غيرت حديثاً. بعض «البدالات», 
وأدخلت كذلك؛ نظام الألياف الضوئية. 
2) عامل اللغة: تعتمد شبكة إنترنت بالدرجة الأولى على اللغة 
الإنجليزية؛ ما يسبب عائقاً للكثير من الناس * التعامل مع الشبكة 
والاستفادة منها بشكل جيد. وقد يرجع ذلك الى سوء التعليم ' اليمن ذخ 
كافة المستويات والمجالات العلمية. وليس ‏ مجال اللغة فقط. وعقد أخيراً 
١‏ اليمن اجتماع للمجلس الاستشاري لمناقشة أوضاع التعليم يذ اليمن وكذا 
المناهج, ويبدوا أن ثمة توجهاً للإصلاح سيمس مجال التعليم. 
3) السرهة : تمثل سرعة الاتصال إحدى المشاكل الرئيسية؛ التي يواجهها 
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المستخدمون: وعندما يصل عدد المستخدمين إلى 20 شخصاً ب وقت واحد 
تتردى السرعة أحياناً, لتصل إلى 200 بايت يذ الثانية ( أو صفر ' حالات 
كثيرة): ما يتسبب ‏ فصل الخطء أو انقطاع الصفحة المطلوبة؛ قبل أن 
يكتمل تنزيلها. وعلى من يريد استدعاء صفحة. مثلاً؛ الانتظار 10 دقائق, 
أو أكثر, بدلاً عن الثواني المعتادة. 

4) الفواتير: كثرت الشكاوى بخصوص الفواتير, التي تفوق غالباً؛ ما 
يتوقعه المستخدم. وقد تكون معظم الحالات؛ ناتجة عن أن المستخدم 
يعطي شخصاً آخر كلمة المرور؛ بدون أن يعرف أنه يمكن استخدامها من 
أي مكان. وحسنت الشركة أخيراً الخدمة # هذا الجانب؛ ومكنت 
المستخدم من برمجة ثلاثة أرقام هاتف على الأكثر, لكي يتم الاتصال منها 
(ه:دبرو »اله 15). ويمكن للمشترك متابعة فواتيره من خلال إنترنت. 
غير أن هذا النظام يواجه الكثير من المشاكل الفنية التي تمنع المشتركين من 
استخدام حساباتهم. 

5) مستوى دخل الفرد: تعارض مستوى دخل الفرد اليمني ورسوم 
إنترنت, حيث مازالت تكلفة إنترنت عالية للكثير من الناس والشركات. 
ويضاف إلى ذلك؛ أن الكثير من الأفراد لا يمكنهم تملك جهاز كمبيوتر 
لسعره المرتفع. فمتوسط دخل الفرد اليمني 2# القطاع الحكومي يصل إلى 
0/دولاراً شهرياً وب القطاع الخاص 300-170 دولار شهرياً. 

6) خدمة العملاء : يشكو الكثير من المشتركين من سوء خدمة العملاء بذ 
الشركة؛ حيث لا يجري التجاوب معهم؛ وخصوصاً هذه الأيام التي تواجه 
فيها خدمة إنترنت © اليمن مشاكل جمة. 

7 البريد الالكتروني؛ يشكو الكثير من المشتركين عن عدم وصول 
بريدهم المرسل # كثير من الأحيان؛ ولا يعرف أحد سبب ذلك! 

8) التأهيل العلمي: لا توجد قاعدة سليمة لمعرفة استخدام الحاسبات, 
حتى يتمكن المشترك من استخدام إنترنت. 

حاولت الشركة كذ الآونة الأخيرة: تحسين مستوى خدماتها؛ حتى تتجنب 
العدد المتزايد من المشتركين الذين يوقفون التعامل معها. ويوجد الكثير من 
المؤشرات بأن عدداً من الشركات ستنافس شركة تيليمن بعد السماح للقطاع 
الخاص بالمنافسة 4 مجال الاتصالات. 

لوحظ كذلك؛ أن الشركة *: قامت ألفت الاشتراك السنوي الذي كان 
رخيصاً نسبياً ولم تبد الأسباب؛ وأوقفت كذلك؛ خدمة الاتصال الهاتفي 


عبر إنترنت. 


المستخدمون والمشتركون 

لوحظ ل بداية ظهور خدمة إنترنت؛ وخصوصاً عام 1996 وبداية 
8 أن العديد من المشتركين اليمنيين وخصوصاً التجارء أو رجال 
الأعمال: أو حتى بعض المسؤولين الذين اتجهوا للاشتراك .ب هذه 
الخدمة من باب الرفاهية والمظاهرء وليس الاستخدام والاستفادة؛ لا 


عم 186] ص صم عدم عف ديم 


جدول رقم 2: المستخدمين والمشتركين 2 الخدمة داخل اليمن 


يعرفون الفائدة المرجوة منها. وبدأ الاستخدام يأخذ منحى الجد بعض 
الشيء من قبل هذه الشريحة أواخر العام 1998؛ غير أن أكثريتهم لا 
يستخدمونها بصفة شخصية؛ إنما عن طريق بعض الفنيين الذين يتم 
توظيفهم لهذا الفرض. ويلاحظ أن مفهوم إنترنت واستخداماتها مازال 
مجهولين للكثير من المستخدمين؛ لعدم وجود التوعية الكافية بهذا النوع من 
الخدمات.. ويوضح الجدول المرفق الفئات التي تمتلك كمبيوترات» 
وعددهاء وعدد المشتركين ب خدمة إنترنت؛ والمستخدمين عموماً. والعدد 
التقريبي للمهتمين بهذه الخدمة. 

ويصل العدد التقريبي للمهتمين بالاشتراك ‏ هذه الخدمة إلى 15000 
مستخدم وقد يزيدون على ذلك. وعلى الرغم من المشاكل والصعوبات ما 
يقدر بثلاثين شخصاً تقريباً. يسجلون أسماءهم أسبوعياً. للاشتراك. وقد 
بلغ عدد المشتركين أكثر من 7000 مشترك إلا أن أكشرهم توقف عن 
الاستخدام بسب سوء الخدمة؛ أو لعدم قدرتهم على دفع الرسوم. ويتوزع 
عدد المشتركين على 190 خطأ هاتفياً فقط. أعداد المشتركين من 
الذكور والإناث. 


إتتضمن 


اهتمامات ا مستخدمين 

يصعب هنا وضع نسب معينه لحجم الاستخدام: لأن عدد المستخدمين يفوق 
المشتركين كثيراً. لكننا يمكن أن نقيم اهتمامات ام 8 
التسلسل التالي: (بريد إلكتروني؛ محادثة؛ مواقع إباحية تتفشى ف الشباب 
تصفح:؛ بحث؛ تسوق بنسبة ضئيلة لا تذكر) . ولوحظ 
اهتمام البعض من الشباب كثيراً بالبرامج التي تعمل على تخطي وفك 
الحماية؛ ومنها استفلالها 4 التعدي على اشتراكات البعض وبعض المواقع» 
أي أن هناك اهتماما بالقرصنة بدون وعي للعواقب! 


مين 


والكبار بشكل مخيذ 


الأعلام اليمني 

لم تلاحظ خلال السنوات السابقة مساهمات فعالة من قبل الإعلام أليمني 
نشر الوعي العلمي والثقالخ كما يجب, كما انه لم يقم بأي تغطيه كاملة 
جدول خطط الأسعار لاستخدام إنترنت 2 اليمن: 


غدمء عنواط اهمهةغتقم | االعسمطط | عوعمك براممكم 


اشرائح الستخدمين أعدد عدد الأجهزة | المشتركون | ملاحظات 
الستخدمين | عمة:| ع5 . | ال110ا | بإنترنت 
قطاع حكومي 3260 6 |5954 |3 30 يلاحظ زيادة عدد الأجهزة 
قطاع خاص محلي |4000 |30 |3500 320 
قطاع خاص أجنبي ‏ |500 5 أمقه |2 ]20 
أفراد محلي / أجائب [18000 |200 |0450| |3070 
مدارس حكومية 100 2 ]650 0 
مدارس ومعاهد خاصة | 600 8 أمعة |- |4060 
جامعات حكومية 400 . إهداء. أ 0 الا توجد أجهزة لدى معظم 
جامعات خاصة 300 . مه |- |2 المدأرس والمعاهد. 
الإجمالي إقاة |5]17019 ]الك 
الأرقام تقديرية؛ وتزيد بنسب متسارعة, وما زال معظم الأجهزة المستخدمة قديمة. (الإحصائية بداية 2000م). 


هذنا عومددك بوع؟ | ممدام 


تقرير خاص 


لبعض الندوات العلمية التي أقيمت؛ وخصوصاً ي مجال إنترنت. ولوحظ 
أن كثيراً من الكتب والمجلات العلمية الدورية والشهرية اختفت بدون 

برر؛ من السوق اليمنية (ومنها إنترنت العالم العربي ومجلة 
#داعدهدا! ح5 العربية) . 


الكادر اليمني ورعاية المبدعين 

يعايش المبدعون اليمنيون الذين آثروا البقاء ب بلدهم. حالة إحباط 
لعدم قدرتهم على العمل ' مجال تخصصهم وإبراز قدرتهم الفنية, 
سواء # القطاع الحكومي؛ أم الخاص ولم يسمع عن تشجيع الأطفال 
ذوي الذكاء الحاد المميز. 


مراكز (مقاهي) إنترنت 6لدء غعدمء6ه1: 

ظهرت خلال السنة الحالية مراكز لإنترنت ‏ العاصمة اليمنية خصوصاً. 
بالإضافة إلى عدد آخر غ إطار التجهيز. ومنها ما أقفل أبوابه لعدم قدرته 
على توفير الخدمة بشكل جيد. يحتوي أغلب هذه المراكز على أربعة إلى 
ثمانية أجهزة فقط؛ ويحتوي مركزان على اثني عشر جهازاً. غير أن هناك 
واحداً فقط؛ والذي يمكن تسميته؛ بمركز إنترنت؛ فتح خلال الشهرين 
السابقين وتفتقر البقية إلى عناصر حيوية متعددة؛ منها المكان المناسب 
والمريح: الكادر المتخصصء؛ جودة الأجهزة المستخدم ونوعية الخدمات 
المقدمة. 

وتفتقر هذه المراكز إلى الرقابة وتتبع نوعية الصفحات التي يزورها 
المستخدمون؛ حيث يكثر بينهم مرتادو الصفحات المخلة وبرامج المحادثة. 
ز يذ الأسعار, التي تتراوح بين 


ويوجد تباين شديد بين المرا 
(2- 4.5) دولار للساعة الواحدة. 


الصفحات اليمنية على إنترنت 
زاد خلال السنتين الماضيتين؛. عدد الصفحات اليمنية على إنترنت: سواءً 


بحجزها لدى موفر الخدمة المحلي؛ أم خارجياً؛ وهي الأكثر. غير أنه تجدر 


الإشارة إلى أن الصفحات اليمنية الشخصية الخاصة بال الطلبة 
الذين يعيشون يذ الخارج كثيرة جدأ ؛ وكانت موجودة قبل ظهور إنترنت بذ 
اليمن. ويعيب بعض الصفحات اليمنية المحلية والرسمية افتقارها للجودة 


الفنية؛ عدم تحديثها أوتجديدها؛ افتقارها إلى اللفة الجيدة: رداءة تسويق 
هذه الصفحات على إنترنت. 


مستقبل المعلوماتية ب اليمن 
لا بد من القول أن الحكومة الي 
للشركات المحلية والأ. الراغبة ب الدخول # هذا المجال؛ أن تستثمر 
فيه. فهل هل سينفذ هذا القرارة 


فتحت حديثاً أعمال إنترنت وسمحت 


بحض المواقع اليمنية؛ 


“/80000.06//:م06 تيليمن ( مقدم خدمة إنترنت ) 


335 افيف لاوج.ه) مهل .مم0 :ما صحيفة 
335 1م وكا 
3 0000 مدي امدطالد ومع بمموموا/:مهعط البنك المر كز 
0 مدني امع هماع ممع بر بوممبوا تعدا وذ 
225 64 
:68 المركز الوطة 
225 مم5 4غمعهم00 
1 معكهدم بمصحه :م وزارة الته 
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لعغانل) معممعج نه اكيمع بايرقج هلجم لمواجالوه 


خدمات ينا الخ |لالتراضية 


الوسسحمت بك ب سسسسصحسه سسسسس مسمس سمسسستشسد ا 


سواء كنت تعمل على إنشاء متجر افتراضي جديدء أم كنت بصدد نقل أعمالك؛ التي تمارسها الآن» إلى 
الشبكة؛ ستساعدك الخدمات والأدوات ألتي نتحدث عنها هناء ‏ بناء متجركء والترويج له؛ على إنترنت 


سدكت “ب ب مسد سم س كعمس سكس سان 


ةا 
2 ديسمبر/كانون الأول 2000 .ماعط ]1د بير 


مع كزة مرتيجة ا تلات 


| كله 


أصبح تنوع المجالات التي تغطيها التجارة الإلكترونية؛ وضخامة الفرص التي 
تتيحهاء من الحقائق المسلم بها. ولذلك؛ فإنك تدرك أن حضورك على 
إنترنت لم يعد خياراً. بل أصبح ضرورة ملحة! وسواءً كان هدفك افتتاح فرع 
لمتجرك على الشبكة؛ أم ممارسة تجارتك كاملة عليهاء فإن الاستعانة بفيض 
من الخدمات الابتدائية المتاحة؛ تساعد على تحقيق رغبتك؛ بسهولة: وبتكلفة 
معقولة. وتتسم عملية إنشاء المتاجر الافتراضية بالبساطة؛ بحيث يمكن لأي 
شخص. حتى أولئك الذين يخشون التعامل مع التقنيات المعقدة؛ أن ينشئوا 
متاجرهم, على الشبكة. 
والحجة التي يستخدمها المؤمنون بالبيع الافتراضي عبر الشبكة؛ هي أن 
صاحب المتجر قادر على الوصول للزبائن: وإتمام عمليات البيع؛ ب أي وقت. 
يه أي مكان. ويعني هذاء ٠‏ أن المتاجر الحقيقية تتناضصء الآن. مع شركات 
توجد مقارها على بعد آلاف الأميال. 
أصبحت أخبار نجاح؛ وفشل؛ شركات الإنترنت؛ نتيجة لارتفاع مستوى 
المخاطر التي تواجه بعضهاء من الأخبار اليومية, التي يصعب تجاهلها. إلا أن 
انتقالك لممارسة عملك, أو تجارتك؛ على الشبكة: لا يمكن قياسه بمقياس ما 
تتعرض له شركات إنترنت؛ ولا ينطوي على المخاطر التي تواجهها. ويعود 
سبب ذلك إلى أن إنشاء موقع للتجارة الإلكترونية لا يحتاج إلا إلى قليل من 
٠‏ والمال؛ ولغة 17701 ولا يعتبر ذلك شيئأ كبيراً. حتى إذا تعرضت 
للخسارة. ونعرض # هذه المقالة ثمان خدمات ابتدائية؛ صممت لتلبي حاجة 
المتاجر الصغيرة؛ التي تتطلع للانطلاق # عباب الشبكة العالمية؛ بسرعة, 
وبسهولة. وبأقل تكلفة ممكنة. 
لكن؛ لنكن واقميين! فإقامتك متجرأ افتراضياً؛ والبدء ب البيع على الشبكة؛ 
سيساعدك على تنمية أعمالك؛ وزيادة أرباحك؛ لكنه لن يقودك للتقاعد 
المبكر, وحسابك متخم بملايين الدولارات! 
وصممت هذه الخدمات لتضمن عاملين أساسيين: هما: السرعة, والبساطة. 
وتتطلب هذه الخدمات منك أن تبني متجرك باستخدام قوالبهاء وأدوات 
التصميم التي توفرها. ولا تسمح لك أفضل خدمتين؛ وهما 70».م566ه|8: 
و0هدء726016 بتحميل صفحات 17141!؛ مشكلة بواسطة أدوات خارجية. 
لكن أدوات التصميم التي تحويها هاتان الخدمتان تساعدانك . الحصول 
على نتائج تضع متجرك الافتراضي # مصاف المتاجر التي صممها 
محترفون. وينتج عن استخدام بعض الخدمات الأخرى؛ مثل 5078 !00طه/ 
متاجر افتراضية مشابهة لبعضها البعض. وإن كان لديك موقع على شبكة 
ويب؛ أوإن كنت تخطط لتصميم موقعك باستخدام تطبيق مثل 
"ننه لاجمو 26006013 فكن على حذر عند أختيارك الخدمة 
المطلوية. 
ويعتبر عرض الموقع أمام الزبائن المحتملين مفتاحاً أساسياً لنجاح مساعيك. 
وتستخدم هذه المنتجات وسائل مثيرة لعرض موقعك أمام هؤلاء الزبائن. 
وتتضمن الكثير من الخدمات: التي سنعرضهاء أدوات لتبادل اللافتات 
الإعلانية؛ والنتائج التي تخرج بها محركات البحث. وتقدم الخدمة الجديدة 
608:21 لإنشاء المتاجر الافتراضية. من مايكروسوفت: ما يمكن اعتباره 
موقع بوابة, للشركات الصغيرة التي تمارس الأعمال على الشبكة. وتستفل 
خدمة 5:08 !1/000 حسها بالتنوع الاجتماعي؛ لتحويل حركة الزوار, 
.1 والمستخدمين, لموقعك. ويمكنك؛ عن طريق عقد شراكات مع المواقع العريقة: 
'. الوصول إلى زبائن جدد. لم يكن بمقدورك الوصول إليهم من قبل. وتتضمن 
خدمة 0اء5786/0, مثلاً. أدوات لمساعدتك على إجراء المزادات على 
موقع إو8» الشهير. 


وبصفتك صاحب متجر افتراضيء ولديك العديد من المسؤوليات. ستكون ب 
غنى عن تولي مهمة أخرى؛ قد تستغرق وقتك بالكامل؛ وهي إدارة الموقع؛ 
لأنك بحاجة أكثر للتركيز على تنمية وتطوير أعمالك. ويجب لذلك؛ أن 
تتوافق الخدمة التي تختارهاء مع الأعمال التي تقوم بها حالياً. وعلى ذلك 
فآخر ما تحتاج إليه هو تكليف نفسك الاعتناء بالتفاصيل التقنية الدقيقة, 
مثل احتساب الضرائب؛ أو تسجيل اسم النطاق الذي ستستخدمه. 
وفوجتناء عند اختبار هذه الخدمات: بأن إضافة المنتجات للمتجر الافتراضي 
ما زالت عملية صعبة؛ نسبياً. وطلبت منا معظم المواقع أن ندخل المنتجات 
واحداً تلو الآخر؛ وعلى نموذج (600) من نماذج شبكة ويب؛ وهي عملية 
متعبة إذا علمنا أن بعض المتاجر تحتوي على عدد كبير من البضائع. ونعتقد 
أن عملية إدخال المنتجات للموقع تحتاج لتحسينات كبيرة. وتوطر خدمة 
مه5!ه هه وظائف لاستيراد الملفات. 

وتتساوى أهمية مظهر موقع متجرك الافتراضي؛ مع أهمية مظهر متجرك 
الحقيقي. كما أنك لا تريد أن يفادر الزبائن متجرك الافتراضي؛ لصعوبة 
التنقل فيه! فقد وجدنا أن سماح بعض المواقع لك بوضع منتج واحد فقط على 
الصفحة,؛ من العوامل المعيقة: لأنه يجعل تصفح نطاق واسع من المنتجات 
مسألة # غاية الصموية. 

وتعتبر الأدوات التي تساعد على إنتاج التقارير. من العوامل الحاسمة بغ 
تحسين موقمك. ويجب عليك؛ ‏ الوضع المثالي؛ أن تكون قادراً على تحليل 
البيانات؛ لتحديد المواد والمنتجات التي تلاقي إقبالاً. وتحديد الصفحات التي 
لايزورها أحد. 

يجب عليك وضع خطتك لممارسة العمل على الشبكة موضع التنفيذ. وبسرعة» 
لأن كل يوم تأخير قد يفقدك زبائن تجذبهم مواقع منافسة أخرى. سبقتك 2 
العمل على شبكة ويب. ومهما كانت احتياجاتك؛ فستجد العديد من الوسائل 
لمساعدتك على إنشاء متجرك الافتراضي على الشبكة؛ والبدء 4 الترويج 
لبضائعه. 
777177777 
صممت هذه الخدمة أساساأً؛ كموقع بوابة للشركات الصغيرة والمتوسطة. 
الراغبة ْ الحصول على أحد الحلول المتكاملة ( الكل # واحد)؛ لمساعدتها 
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1 2١ 
البدء بممارسة التجارة الإلكترونية فوراً. وعلى الرغم من تنوع ما تقدمه‎ 
خدمة ان5©806؛ وانخفاض تكلفتها , وجدنا أنها لا تعدو كونها هيكلاً مجرداً,‎ 
لايمكن القبول به. وتفتقر الخدمة لمزايا مهمة؛ مثل: عضوية الزبائن»‎ 
والسيطرة على المخزون:؛ وتقارير البيع التفصيلية؛ وهي مزايا تتضمنها بعض‎ 
الخدمات المجانية. التي سنعرضها.‎ 

ونُظم :معط على شكل ثلاث مجموعات من الخدمات: 57 لإعداد 
المتجر, و120/6 للقيام بالأعمال الترويجية للمتجر؛ و1203 لإدارة ودعم 
عمليات المتجر. ويمكنك البدء ي استخدام حزمة 568 عبر برنامج إرشادي 
(224ا»)؛ يساعدك على إنشاء الموقع؛ والمتجر. وستفاجأ عند انتهاء برنامج 
الإرشاد من عمله؛ بعدد كبير من النصائح: والأوامر. تحثك على القيام 
بشيء معين؛ ما يجعلك مشوشأ يذ ما يتعلق بالصورة التي تريد أن تبرزها 
المتجرك. 

ويؤدي برنامج إدارة الموقع (:20388 51:8) دوراً ثلاثياً. موفراً بذلك محطة 
واحدة لمساعدتك ذ بناء موقمك؛ وبناء؛ وإدارة متجرك. وكما هو الحال ‏ 
معظم الخدمات الابتدائية: لا يمتبر :0130366 5166 برنامجاً حقيقياً 
للتصميم من فئة برامج 109/75/1/76. غير أن البرنامج يضم قائمة طويلة 
من المواضيع التي يمكنك الاختيار من بينها؛ كما يتيح لك التحكم يذ تصميم 
كل صفحة. ويوفر برنامج 1203867 516 ميزة فريدة؛ هي عبارة عن ارتباط 
حيوي: ومباشر, مع برنامج 2000 ©عة07:8:. من مايكروسوفت. وتبين لنا 
أن هذا البرنامج يعمل بشكل سلس. ويمكّن من استخدام المزيد من قدرات 
التصميم المتطورة. 

كانت عملية إنشاء دليل للمنجر متعبة جدأًء فقد تعين علينا إنشاء صفحة لكل 
قسم من أقسام المتجر, وتم ذلك بإنشاء صفحة واحدة '# كل مرة؛ ومن ثم 
تعين علينا إنشاء صفحات للمنتجات,؛ بواقع صفحة واحدة ذ المرة الواحدة» 
أيضاً؛ وتتضمن كل صفحة منتجاأً واحداً؛ فقط. وربطنا بعد ذلك؛ كل صفحة 
لمنتج معين؛ مع صفحة القسم الذي يناسبه. وسيكون الإبحار خلال هذه 
الصفحات بطيئأ جداً بالنسبة للمتسوقين, خاصة إن احتوت أرفف المتجر 
على الكثير من المنتجات. وتمكنك خدمات أخرى. مثل 0مء.معنوعا8, 
وعصدطءع"اهم6. من وضع أكثر من منتج على صفحة واحدة؛ وهو أفضل 
كثيراً. لكل من صاحب المتجرء وللزبائن. 

ويوفر برنامج إدارة الطلبات (120386! 07468) مزايا تفيد ‏ إعداد 
ملصقات الشحنء وعرض الطلبات. ولا تمكنك خيارات الشحن من تعيين 
جداول الشحن حسب الناقل؛ كما أنها لا تسمح نك بتقاضي الرسوم حسب 
الوزن. 

وعلى الرغم من تركيز خدمة |6©06:2 على الترويج للموقع؛ فهي لا تتضمن 
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فرة داخل المتجر. قلا تتضمن 
الخدمة؛ مثلاً. أدوات لعرض المنتجات التي خفضت أسعارهاء أو المنتجات 
التي تحتوي على ميزات ة, كما أن 608:21 لا يوفر ميزة تقديم تقارير 
عن المبيعات: آذ مواسم الت 
يعتبر تجميع الخدمات للمتاجر الافتراضية ‏ موقع بوابة واحد؛ فكرة طيبة, 
جيدة: لكن بناءٌ على الجولة التي قمنا بها بين 
الخدمات الابتدائية الثمان: نعتقد أن 1ه6©806 ليس أقوى الخدمات: ولا 
أسهلها يذ الاستخدام. 

التقييم: جيد 

التكلفة ؛ 19.99 دولار ‏ الشهر 

المنتج: مايكروسوفت 


موقع ويب؛ ««مء.لهتمعءط.ببيرما 


موءتمءعدعا8 : 4 


تساعد خدمة م».م»:دعا8 على الانتقال من النموذج التقليدي لممارسة 
الأعمال؛ إلى ممارستها على شبكة ويب ببساطة متناهية, وبلا متاعب. ويعود 
ذلك لجمع الخدمة بين أمرين اثنين؛ هما: المزايا الجيدة, والسيطرة على ما 
تقوم به. وإن أضفنا لذلك مجانية الخدمات الأساسية, ستصبح 
0م».مععدعا8 إحدى الخدمات؛ التي لا يمكن مناضتها. 

يعتبر إنشاء موقع باستخدام 077».م5:6ج|8 غاية# البساطة. ويقودك 
برنامج إرشادي خلال الخطوات الأساسية لبناء الموقع. ويمكنك إدارة أدق 
التفاصيل لكل مظهر من مظاهر واجهة متجرك. وتمكّا من الحصول على 
نتائج سريعة؛ وملموسة؛ قبل الانتقال إلى قلب التطبيق. 

ولعل المرونة الكبيرة التي تمتاز بها خدمة «:م».م»:#5ا8 من أفضل نقاط 
ألقوة فيها. وتستطيع بفضل هذه ال مرونة؛ ضبط كل واحد من مكونات شكل 
ؤاجهة متجرك؛ ضبطأ دقيقاً: كما يمكنك الاختيار من بين سلسلة متنوعة من 
القوالب الجاهزة: التي تملأ الموقع. ويمكنك كذلك؛ التحكم ' شكل أي 
صفحة من صفحات دليل المتجرء أثناء بناء الموقع؛ بواسطة عدد كبير من 
الخيارات المتاحة. 

ولإضافة مواد لدئيل المتجر؛ يطلب منك أن تملأ نموذجأ لكل مادة. وهو أمر 
مزعج. إن كانت قائمة المواد مخزنة إلكترونياً: إلا أن النموذج صمم لتمكينك 
من إدخال البيانات بسرعة؛ وسهولة. ويمكنك إضافة عدد غير محدود من 
المواد لموقمك؛ وتسهيل تنقل الزبائن: عن طريق إنشاء أي عدد من الأقسام. 
ويتيح لك برنامج الإدارة توسيع أي جانب من جوانب الموقع؛ ' جو يشوبه 
وباستطاعتك نشر الأجزاء التي تنتهي 
منفصل. وكلما أنهيت خطوة من خطوات إنشاء موقعك, 
التي يجب عليك إنجازها تلقائياً. إلى قائمة ما يجب عليك عمله. وستظهر 
لك وضعية إنجاز المهمات عن طريق الرموز. بحيث تستطيع تمييز المهمات 
المنشورة؛ أو المنجزة؛ أو التي بدأت لتوها. 

من الواضح أن خدمة 000©.م566ج)8 تقدم ما هو أكثر من إنشاء متجر 
افتراضي يحتوي على عربات التسوق. فيمكنك إنشاء دراسات مسحية؛ لجمم 
ردود الفعل المقيدة: من زبائنك. ويسهلء باستخدام 70ه».م6::ها8؛ إنشاء: 
وتوزيع» نشرات الأخبار أيضاً. ويمكن أيضاً؛ تكييف محتويات المتجر لتلائع 
الاحتياجات الشخصية للزبائن الذين يشترون منه؛ نظراً لأن خدمة 
«0».معدعا8 تحتفظ بمعلومات عنهم. 

وأخيراً. تتفهم خدمة مع.م566ع8 احتياجات الشركات الصغيرة تمامأ 


ونعتقد أن أه6مع©6 بدأ بد 


عممع نعم ك]ط سس فم وهم متم 


ولذلك فقد وضعت حلا ينال رضا معظم أصحاب الأعمال؛ وأكثرهم تطلباً 
التقييم: ممتاز 

التكلفة : مجاناً 

المنتج: شركة معنوعا8 

موقع ويب: نامء. مع كع احا بابلالا 


بعء نع مصحدوء ‏ لعمرع يروم :ووموعع 


إحدى الخدمات الابتدائية التي تساعدك على بناء وأجهة متجرك الافتراضي بسرعة؛ بدون التضحية 
بجودة تصميم الواجهة؛ بدواعي السرعة؛ والبساطة. وهذا ما تقوم به خدمة 0086م 660/دم 05ه0مت», 
التي تساعدك أيضأً؛ على إنشاء موقع بجودة عانية؛ ‏ الوقت الذي توفر لك أدوات للإدارة؛ لترويج 
تجارتك وموقعك. 

وتعتبر عملية تشغيل موقع أنشئ باستخدام خدمة 600780 # منتهى البساطة. ويقودك البرنامج 
الإرشادي 5:06 خطوة خطوة؛ أثناء المراحل الأولية لتصميم الموقع؛ ويفترض بك أن تقدم المعلومات 
الأساسية عن شركتك؛ ومن ثم إنشاء التصميم المطلوب. وحال الانتهاء من جلسة البرنامج الإرشادي. 
يُنشر موقعك الأساسيء فيوفر لك وجوداً على الشبكة يخ غضون دقائق. 

وبعد نشر الموقع على شبكة ويب؛ سيتم نقلك إلى قلب خدمة 6©0080. وهي برنامج إدارة المتجر 
(120386 5:056). وهو تطبيق قوي جداً. تستطيع بواسطته النفاذ إلى أي مظهر من مظاهر موقعك, 


' والعمل على تغييره. 


ويمكنك إضافة الأقسام؛ والأصناف؛ باستخدام نماذج (005)) مبسطة؛ وبسرعة متناهية. وتتم عملية 
إضافة منتجات للمتجر بالسهولة ذاتهاء على الرغم من أن إضافة المنتجات يجب أن نتم بواقع واحد تلو 
الأخر. باستخدام النماذج المعدة لذلك. وكما كان عليه الحال # خدمة 007».م5:6جا8؛ فإن إدخال كل 
واحد من المنتجات قد يتطلب جهدأً شاقا. خاصة إذا كان حجم المواد التي يضمها المتجر كبيراً. غير أن 
النماذج صممت لتقليل المشاكل المحتملة؛ المصاحبة لتلك العملية. 

وتتضمن خدمة 6©00080: كذلك؛ جداول مبيتة للشحن؛ والضرائب. ويعتبر الجانب المتعلق بالشحن أكثر 
تعقيدأ نسبياً. من جانب الضرائب, إلا أنه من السهل التعامل معه. اختر بعض المصطلحات العامة التي 
سيستخدمها زبائنك عند تحديدهم لخيارات الشحن. مثل: شحن بري؛ تسليم ثاني يوم؛ تسليم خلال 
الليل. واختر بعد ذلك؛ الشركات الناقلة التي ستتولى شحن بضائعك؛ وأدخل قيم جداول الشحن 
للناقلين الذين اخترتهم. وعند اختيار المستخدم لوسيلة معينة للشحن؛ فسيتم اختيار الناقل المناسب: 
وستضاف تكاليف الشحن الصحيحة (بناء على قيم جدول الشحن لذلك الناقل) . 

وتقوم 6500© بخطوات مهمة لعقد شراكات مع بعض الشركات الأخرى؛ لإنشاء سلسلة من مواقع 
البوابات التي تسمح لشركاء ه6000 بعرض فرص تجارية: لأصحاب المواقع المنشأة باستخدام 
3-0 

وعندما ينشر متجرك, تتم إضافته لسوق افتراضية تقيمها .600780 وستوسع مزايا البحث المبنية بذ 
واجهة متجرك؛ ما سيمكن زبائنك من البحث ب السوق كلها؛ ويضع متجرك؛ '# الوقت ذاته؛ 'ذ وضع 
يمكن كل الزبائن؛ '# كافة أرجاء السوق؛ من الوصول إليه. 

تعتبر خدمة 0000© جيدة بشكل عام؛ وتحتوي على عدد من المزايا لمفيدة؛ وتستحق أخذها بالاعتبار. 
التقييم: جيد جدأ 

التكلفة ؛ مجاناً 

المنتج؛ عما «ام.معممعء 

موقع وييب: «امء.دجمءء./رباا 


, «ععدمدلاءمند5عء. 


أ تعتبر هذه الخدمة: وبلا منازع؛ من أغلى الخدمات تكلفة ب هذه الجولة. وتحتوي 85:07801878©7 على 


عدد من المزايا المتطورة المهمة؛ وخصوصاً تلك المتعلقة بالاتجار. وعلى الرغم من أن حزمة 


7" 6560011303867 توفر قدرات تشغيل قوية؛ إلا أننا وجدنا أن أدوات تصميم الصفحات متطورة جداً, 


بالنسبة للكثير من المبتدئين. 
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وعلى غير عادة معظم الحلول الخاصة بتصميم واجهات المتاجر؛ لا تسمح 
لك خدمة 8507600388 بالبدء فوراً. عليك أولاً. الاتصال بأحد ممثلي 
المبيعات ‏ الشركة؛ ثم تنشئ الخدمة لك متجرك الافتراضي» الي ال 
رقم تمريف؛ وكلمة المرونة وعلينا الاعتراف بأن هذه الطريقة؛ التي تستفر: 
إجراءاتها بعض الوقت 
يظهر مركز إدارة المتجر (056ه© 850ه:5أ80:010) بشكل باهت ف الزاوية 
السفلية اليمنى للشاشة؛ وهو عبارة عن عمود من الأزرار لمختلف عناصر, 
ومزاياء البرنامج. وعلى الرغم من أن الواجهة مباشرة: إلا أن الكثير من 
المستخدمين سيجدونها معقدة:؛ ولا تتضمن إلا القليل من التلميحات: 
والإرشادات. فكن مستمداً للاستعانة بدليل التشغيل: أو طلب المساعدة 
الفورية! 

وعند مقارنة قدرات خدمة “656061120386 لتصميم؛ وتكييف الصفحات» 
بقدرات الخدمات الأخرى. مثل خدمة 8/85660.60177, سنجد أن قدرات 
650060130388 محدودة. وتمتاز القوالب التي يستعان بها على تصميم 
المتجر بالجمال؛ لكن مسألة تكييف المتجر بصرياً ستقتصر على الصور, 
والنصء ما لم تكن ضليعاً باستخدام لفة11/41). وتفتقر خدمة 
50:0113386» محرر 1/7/5/7/1/66/, لكنك تستطيع إلقاء نظرة مسبقة على 
متجرك؛ من خلال المتصفح. 1 

وتعتبر ميزة الترويج والاتجار من أهم ما يميز ع5:0/0303© عن غيرها 
من الخدمات لمنافسة. وقد أدهشتنا خاصة؛ وحدة التخفيضات,. والتكييف 
المعقدة؛ التي تمكن التجار من تصميم برامج مخصصة للتخفيضات موجهة 
لفئة؛ أوفثات؛ من الزبائن. وتسمح لك وحدة المحتويات الشخصية 
عانفهم غمعذددك 0ه« الهوهىم86 (التي تكلف 99 دولاراً. شهرياً) : بإنشاء 
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مجموعات للمتسوقين: وإعداد محتويات موجهة لهم؛ وتصميم برامج 
تخفيضات لنخبة من الزبائن. 

ويعتبر المكتب الخلفي لخدمة 2560080120386 شاملاً تماماً. ويدعم المكتب 
الخلفي التحكم بالمخزون؛ وتعقب طلبات الشراء؛ ومعالجة الطلبات التي تتم 
بواسطة بطاقات الائتمان؛ كما يوفر إصدار عدد من التقارير القياسية, 
والإحصائيات. وعلى رغم أن المكتب الخلفي لا يرتبط مع قواعد بيانات: أو 
تطبيقات محاسبية مباشرة: إلا أن باستطاعتك جلبء أو تحميل؛ الملفات 
منها وإليها. 

وأدهشنا ل حزمة :©45:008013028: أيضاً. ما امتازت به من تكامل وثيق. 
ومستوى عال من الأمن. فالشركة هي التي تملك مركز تشغيل الشبكة التي 
تستخدمهاء وتقوم أيضاً؛ بمعالجة تعاملات البطاقات الاثتمانية اللازمة. 
ووجدناء من خلال عرض هذه الخدمة؛ أن ما ينقصها هووجود تجمعات على 
شبكة ويب تدعم متاجرها الافتراضية بفعالية؛ مثلما هو الحال مع خدمات 
موممعه., وععرمء5 إممطولا. 

لولا عدم المرونة الكافية 4 تصميم المتاجر؛ والواجهة المربكة التي تتصف بها 
المتاجر التي تصمم بواسطة 5:07/12366», لكنا أوصينا بشدة 
باستخدامهاء بسبب قدراتها العملية القوية؛ ومزاياها الترويجية. 

التقييم؛ جيد جداً 

التكلفة ؛ 149 دولاراً ‏ الشهر للخدمة الأساسية؛ و99 دولاراً إضافياً 
لإعداد الخدمة. 49 دولاراً شهرياً لإجراء التعاملات التي يتم الدفع فيها عن 
طريق بطاقات الائتمان؛ إضافة لمبلغ 25 سنتأ لكل تعامل. 

المنتج: جممء.مههمدا'اءممع5ء. 

موقع ويب ١‏ 17م»."2ع613113مكع./املاهلا 


عمهطعءبة لاعممع] 


ما زالت خدمة 76601680 تحتوي على مزايا عظيمة لكل تاجر يرغب 
بالتحول لممارسة تجارته على الشبكة. وتمكنك هذه الخدمة من إنشاء متجر 
افتراضي بسرعة؛ متيحة لك تحكمأً مقبولاً بالتصميم النهائي للمتجر. 
لكنك؛ وللأسف, تظل تشعر عند تعاملك مع واجهة الخدمة لبناء المتاجر, 
بأنها من تصميم هواة. 

لكن مجانية الخدمة؛ هي من أكثر المزايا التي تجمل 66116١7‏ ملائمة 
للكثيزين. ولا تتضمن هذه الخدمة أية تكاليف مخفية بين السطور, ولا 
يتقاضى أحد منك نسبة على مبيماتك؛ غير أنك تظل بحاجة لأن يكون 
لديك حساب تجاري. لتتمكن من قبول المشتريات الافتراضية التي يتم 
الدفع فيها بواسطة البطاقات الائتمانية. وقد أضيفت بعض التحسينات 
لهذه الخدمة؛ ومنها تقديم حسم خاص للمشتركين فيها بواسطة شركة 
5تمعن 5 مدطعم 11 .5لا. 

وتمكنك خدمة 560167025 من الاختيار بين مجموعة من القوالب التي 
صممت بجودة ملفتة للنظر. وتستطيع عند استخدام هذه الخدمة: وكما هو 
الحال# الخدمات الأخرى؛ إضافة فئات من المنتجات, ومنتجات ضمن تلك 
ذمددءمء امهم بالسهولة: 
وبقليل من المشقة,. ؛ التي تمانيها عند استخدام الخدمات الأخرى للقياء 
بذلك. وتوفر هذه الخدمة ميزة أفضلء وهي إمكان تعديل معلومات كافة 
المنتجات يذ فئة معينة: من شاشة واحدة للتعديل والإضافة. وتستطيع هنا 
أيضاء ترتيب المنتجات الموجودة على قائمة معينة. أما السلبية الوحيدة 
الموجودة # هذه الناحية من الخدمة؛ فهي: إضافة الفئات واحدة فقط؛ 4 
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قرس بيذت يشترطة 


د.م ‏ سعيدسمضان البوملي 


امت : انا 0ط الاملالها 


مزيا الشراء المباشر من فرات , 
هدايا قيمة للمشترين 
كتب موصفة بشكل أكاديمى 


حسومات حتى0) 705 


0 .3 نا ابابا 
فرات موقع رائد للتجارة الإلكترونية و الخدمات المتنوعة 


020 متت سوملم ععسوورظ مه 055 علمم6. 


وتعتبر الخيارات المتاحة للتصميم محدودة نسبياً أيضاً. وهي مشكلة يزيد هذ 


تفاقمها عدم معرفتك بلغة 17801: لكن أدوات التصميم التي تتضمنها 
خدمة 6مدراء »1ع ستكون أكثر من كافية لتصميم واجهة متجر مقبولة» 
وبسرمة. 4 ١‏ 

وتوطر الخدمة بعض المزايا الجيدة. فبإمكانك, مثلاً, إنشاء أنواع مختلفة من 
الكوبونات الإلكترونية لكي تستخدمها يفير خدمة شحن البضائع مجاناً, 
أو لإعطاء نسب معينة من الحسومات, أو لاستخدام الكوبونات ‏ إعطاء 
حسومات, تزداد بازدياد أسمار المنتجات. 

وتتيح لك الشاشات البسيطة إعداد بيانات الشحن؛ وخيارات الضرائب, 
وسياسات الشحن. وإعادة المشتريات. ويمكنك إعداد العملات الدولية 
الافتراضية لثمن المنتجات التي تبيعها؛ كما يمكنك اختيار تلقي طلبات 
الشراء بالفاكس: إن كنت تشعر أنها الطريقة الأمثل لتتبعها. وتحتوي الخدمة 
على نظام مفيد لمراقبة المخزون؛ سيعلمك بالوقت الذي يقل فيه مخزونك من 
البضائع عن حد ممين. 

ترتبط خدمة 0161208 بالإضافة لارتباطها بشركة 5/15لا؛ بعدد آخر 
من الشركاء؛ لتحسين مستوى الخدمة التي تقدمها. ويمكنك بهذا السياق 
إقامة المزادات على بعض المنتجات على موقع (682: أو استخدام موقع 
0 للتعاون: أو استخدام 014 ه8نام0:0© للتعامل مع الأمور المصرفية» 
ومعالجة المدفوعات. وسيساعدك موقع 172051260.6007 ( الذي يقدم حسما 


يبلغ 5 بالماثئة لمستخدمي67861016703076)؛ علاوة على ذلك: ‏ دخول 
الأسواق الدولية. وتساعد هذه الشراكات على جعل خدمة 206ع5ه "امهم 
خدمة متكاملة للشركات الصغيرة. 
لا يمكن أن تكون مخطئأ عندما تختار استخدام 20ا68/060م5. فالخدمة 
تتمتع بنظام ممتاز للتصميم؛ وأدوات ملائمة للتاجر. وتجمع قوي للبائعين. 


التقييم: ممتاز 
التكلفة ؛ مجاناً 


المشتج؛ بعما عمسع دمع علعمبيمه ل 
موقع ويب؛ ممع ته عمعه م1 بببوا 


يجب أن تساهم حلول خدمات إنشاء المتاجر الافتراضية, من المستوى 
الابتدائي؛ # توفير التقنية للزبائن؛ وليس من واجبها أن تجعلهم خبراء 
فيها. ونجحت خدمة 608|260): من إنتاج شركة 6:5 [6:06ل8؛ 4 القيام 
بذلك؛ من خلال واجهتها ذات البساطة الشديدة:؛ التي تسمح للمستخدمين 
انشاء واجهات متاجر افتراضية؛ بمنتهى السهولة. 

وتتضمن الخدمة ثلاثة مستويات للاستضافة: أعلاها تتضمن وظيفة 
التجارة. ويعتبر بناء موقع؛ استمانة بهذه الخدمة؛ مسألة بسيطة جداً. ونحن 
نفضل أن تقوم ء موقع كامل لك؛ باستخدام الإصدارة التجر: 
احتفاظك بحق تنشيط موقمك؛ وعضويتك ف الخدمة. خلال 30 يوماً. 
صممت أداة إنشاء المواقع # ه608/26. لتمكينك من بناء موقع كامل, 
متضمناً قدرات ممارسة التجارة. ولا تتبع عملية إنشاء المواقع يذ 6681260 
خطوات محددة يمليها عليك برنامج إرشادي: كما خدمات «0م».م5:6ج81, 
وهج0ه0». بل توفر هذه الخدمة مستوى عالياً من التحكم 2# التفاصيل؛ بذ 
المراحل الأولى لإنشاء موقعك. وقد يستفرق الحصول على نتيجة ملموسة: 
وقتأ أطول مما تجده # خدمات أخرى. إلا أن الموقع الذي ستحصل عليه 


سيكون موقعاً كاملاً. وستتمكن من ممارسة التجارة حال الانتهاء من بنائه. 
وتمتاز عملية إدخال المنتجات إلى دليل المتجر بالبساطة. وكما هو الحال يخ 
الخدمات الأخرىء لا توجد وسيلة لاستيراد معلومات كافة المنتجات التي تريد 
إدخالها ‏ الدليل؛ من نظام آخر. ويبدو لذلك؛ أنه لا مناص لديك من 
استكمال النماذج عبر الشبكة. وتسمح لك 6081260 بإدخال حوالي 100 
منتج؛ ‏ دليلك. لكن المستوى الدقيق من التفصيل لأي من المنتجات؛ أثار 
إعجابنا الشديد. وتساعدك ه6086 مثلما تساعدك عمهط :"امهم 
على بيع منتجاتك © مواقع أخرى. مثل موقع (82©: وهي وسيلة مفيدة 
للترويج لبضائعك؛ ولمتجرك. 

ولا يمكن القول بأن إنشاء الأقسام # دليلك؛ باستخدام ه608126)؛ مسألة 
بدهية سهلة. حيث تستخدم الأداة التي تسمح لك بإضافة صفحات لشركتك؛ 
أو مكان متجركء أو ارتباطاتك؛ لإضافة صفحات دليل جديدة لموقمك. 
ويحتاج كل قسم من موقعك لصفحة جديدة: ويجب لذلك؛ أن تفكر جيداً 
بمسارات إبحار الزبائن # موقمك؛ قبل أن تبدأ ب بنائه. 

ويتعامل ه608126: كما هو الحال # الخدمات الأخرى التي عرضناها بذ 
هذه المقالة؛ بمواضيع الضرائب؛ واحتساب تكاليف الشحن تلقائياً. ويمكنك 
إعداد معلومات الضرائب على نموذج واحدء ومن ثم إدخال نسبة الضريبة 
كل بلد. وعند قيامك بحفظ النموذج: تتولى خدمة 608126 بقية المهمة. 
ويمتاز إعداد تفضيلات الشحن بالبساطة: أيضأً؛ ويوجد لذلك خياران 
افتراضيان؛ كما يمكن تكييف جداول الشحن لاحتساب تكاليفه. باستخدام 
وسائل متنوعة. 

ولا تعتبر خدمة 6081260 من أقوى الحلول التي عرضتها هذه المقالة: إلا 
أنها تتضمن أداة تصميم سهلة. وتعتبر 608126 حلا مثالياً لمن يرغب 2 
إقامة موقع غير تجاري على الفور وإضافة قدرات القيام بالعمليات 
التجارية؛ لاحقاً. 

التقييم: جيد 

التكلفة ؛ مجاناً لثلاثين يومأًء وبعدها 19.95 دولار شهرياً 

المنتج؛ عما معو زطمعهلم, 

موقع ويب ١‏ «م».مهةاططدع ارا 

سودي و 12 بيع راط ف ا نت 
مع أن هذه الخدمة جديدة .# حقل خدمات تصميم المتاجر الافتراضية: إلا 
أنها تعد بأن تتحول إلى واحدة من أكثر الخدمات. من هذا النوع؛ إثارة. 
وتمتلك هذه الخدمة شركة 86ل6021؛ وهي الشركة التي تمتلك؛ أيضاً؛ نظام 
الدفع الفوري باستخدام بطاقات الائتمان ع410400126.36. ونتضمن خدمة 
:)»مرا نتيجة لذلك: نظاماً مبيتاً للتعامل ببطاقات الائتمان. وهي 
مفيدة جداً» للتجار الذين بدءوا؛ حديثاً. بممارسة تجارتهم عبر الشبكة. 
تجعل خدمة :6912ميرل!ء من مسألة إنشاء اسم نطاق كامل؛ أمرأ أسهل؛ 
مقارنة بخدمات إنشاء المتاجر الافتراضية الأخرى. وتتيح لك الخدمة منذ 
البداية. ومن خلال شاشة الاشتراك؛ خيار استخدام اسم النطاق الذي 
تعينه لك الخدمة؛ أو تسجيل اسم نطاق خاص بك أو تحويل اسم نطاق 
موجود: الآن. وتستضيف :6/712مرل! يذ كل الحالات؛ اسم النطاق؛ مجاناً. 
وقد يكون البحث عن أرخص خدمات تسجيل أسماء النطاقات لتسجيل اسم 
نطاقك الجديد؛ ومن ثم العمل على تحويله لمزودات 01127همبر!-!؛ فكرة توفر 
عليك بعض التكاليف. وعلى الرغم من سهولة استخدام هذه الميزة 4 
ع2ا“مءمبراطء إلا أن بناء المتجر الافتراضي بواسطة الخدمة يعتبر مربكاً 
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ول مركز نجاري مجسم في العالم على إنترنت 
محلات تجارية ثلاثية الأبعاد حيث يمكن 


عرض أي منتع بشكله المجسم الحقيقي 


إتضال مباشر مع خدمة مساعدة الزبائن ٠‏ !1 الح سم عد ا ا 
١5301311. :‏ . لالالالالانا 


موقح خاص ومتقدم للطفل العربي على إنتونت 
بأسلوب جديد ومبتكر ينافس المواقح العالبية 
الأخرى؛ وذلك من خلال حرصنا على الأهداف 
التربوية والأخلاقية: عبر العلم والبعرفة والترفيه 

16.7 0ناتنااع 2زكل لطاع نانا. نانالانانالا 
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انترنت كرتون مستوحاة من 
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وصعباً. ويمود سبب ذلك إلى أن أداة التصميم التي زودت بها الخدمة ليست 
من النوع 1/17/15117/765؛ ولن تتمكن لذلك؛ من رؤية نتيجة جهودك حتى تقوم 
بمعاينة موقمك أو حفظه. والعودة لزيارته مرة أخرى. ويمكنك تغيير ألوان 
الارتباطات؛ وأسطر الجداول؛ ولون الخلفية؛ على مخطط للألوان» لكنك 
سوف تضطرك واجهة الخدمة للتمرير باستمرار, لاختيار تحرير مادة 
واحدة, .يذ كل مرة. وتحتوي الخدمة على عدد محدود من الخطوط» 
والقوالب. ومن الملفت للنظر أن المواقع التي صممت باستخدام ع" همرا! 
تبدو متشابهة. لكن هذه الخدمة تسمح لك بالاستمانة بأدوات 41111 من 
إنتاج طرف آخر, لبناء موقمك؛ وقصر استفادتك من 20'عمرإا!؛ يذ هذه 
الحالة؛ على ميزات عربات التسوق. 

وتعتبر إضافة الفئات, والمنتجات, للموقع؛ عملية صعبة حقاًء نظرأ لافتقار 
الخدمة تواجهة 1/0/9/5////16. لكن ما يميزهاء هو إمكان استيراد دليل 
المنتجات من جدول ممتد. 

وتوطر :وميرا! قدرات إصدار التقارير. والإحصائيات. إلا أنها محدودة 
جدأ؛ مقارنة بالتقارير والإحصائيات التي تقدمها خدمات أخرى. مثل 
دوم.مععكها8 ؛ وعمهطععع "اهمع , وععم5 إمدطه/. 


تتوفر خدمة استخدام بطاقات الائتمان بفئتين من الأسعار. وتتراوح تكلفة 
معالجة طلبات الشراء ببطاقة الائتمان يدوياً بين 19.95 و 84.95 دولار بذ 
الشهر. أما التكاليف الشهرية لمعالجة الدفعات آلياً فتتراوح بين 49.95 
و14.95! دولار شهرياً. واستضافة المواقع مجانية؛ لكن المواقع التي لا ترغب 
.#4 نشر إعلانات أخرى عليهاء تبلغ تكلفة استضافتها 8.25 دولار شهرياً. 
تتضمن خدمة :0!05مبر4! إمكانات عظيمة للتطور مستقبلاً؛ إلا أنها تمد 
الآن حديثة الشأن, وتتفير باستمرار. وقد يكون من الأفضل حالياً. الاستعانة 
بخدمة أخرى, من الخدمات التي نعرضها ‏ هذه الجولة؛ عند بناء موقمك: 
ومتجرك الافتراضي. 

التقييم: جيد 

التكلفة ؛ 19,95 دولار كذ الشهر. أو أكثر 

المنتج؛ عما 2006ه6. 

موقع ويب: ممعم برط بصم 


لربما كان منظر واجهة متجر ©مم:5 !500ة/ من أكثر واجهات المتاجر 


المألوفة على الشبكة؛ ويرجح أنها أكثر أنظمة واجهات المتاجر رسوخاأً. ولتلك 
الأسباب. يجدر بك التفكير # استخدام هذه الخدمة لتصميم واجهة 
متجرك؛ ونشره على شبكة ويب. 
ويسهل باستعمال هذه الخدمة؛ إنشاء متجر افتراضي على الشبكة. وتتضمن 
الخدمة برنامجاً تعليمياً ممتازاً ,المساعدة التجار الجدد على تأسيس 
مواقعهم. . ومتاجرهم الافتراضية؛ واليدء 2 البيع فوراً. وسررنا لمشاهدة 
تصميم محسن للصفحات. كما أن فقرة 5»اةا:ه/ تمنحك مدئ واسعأ من 
التحكم يخ الخطوط؛ والألوان: وأبعاد الصور, والتفاصيل الأخرى. وأعجبتنا 
كذلك؛ القدرة على إخفاء علامات 17711 داخل النص. لكن العديد من 
المتاجر, التي أنشئت بواسطة هذه الخدمة؛ تبدو متشابهة. ٠‏ وتبين أن التحكم 
تصميم المتاجر ليس بالسهولة التي بدت لأول وهلة. 
يتم التحكم بإدارة المتجر من خلال شاشة جيدة التصميم, تعتبر قلب 
متجرك. وتوفر هذه الشاشة الوصول لمعائجة طلبات الشراء؛ والإحصائيات. 
وإعدادات الموقع؛ ووظائف الترويج للمنتجات. ويمكنك عرض عدد من 
الإحصائيات: بما ب ذلك عدد زّار كل صفحة؛ وحجم الطلبات, والمبيعات؛ 
كل صفحة؛ والأبحاث؛ ومحاولات النقر. وكيف توصل الزوار لموقمك. 
وتستطيع من خلال هذه الصفحة؛ أيضاً؛ إعداد طرق الدفع؛ وأجور الشحن, 
ونسبة الضريبة؛ وتفاصيل أخرى. 
وصفحة الإدارة متماسكة؛ ومفيدة. وأعجبنا أن تشفييلك لقاعدة 
بيانات المخزون على مزودك الخاص» 
يمكن ربطه مع نظام المخزون خ 
50 إههاهلا؛ باستخدام قليل من 
المهارة ب البرمجة. 
وتستفيد خدمة 56076 إهه00ة بشكل 
كامل من مبدأ تجمعات التجار؛ حيث 
يوفر موقع !ههه قوائم للمتاجر, 
شاملة, وقابلة للبحث. الموقع 
لمهء.ممطةزعماممهاة. ويوفر الموققع 
تظاماً للجوائز أيضاً ٠‏ يشجع الزبائن على الشراء من ما يُسمى تجار ياهوا. 
ويجري الترويج لتجمعات التجار على !2000 من خلال برامج تسجيل 
الهدايا. ويمكن للز يبحثوا ب السجل لمعرفة ما يرغب به أصدقاؤهم؛ 
وأفراد عائلاتهم: من هدايا. تساهم هذه الجوانب التي يوفرها وجود 
التجمعات؛ ب توجيه المستخدمين ليؤموا متجرك؛ وتكريس حضورك على 
الشبكة. 
لكن الحصول على كل ما سبق من مزاياء وخدمات,؛ ليس بالمجان. وتبدأ 
تكاليف استعمال الخدمة بمبلغ 100 دولار شهرياً؛ لمتجر يضم 50 منتجأ. وإن 
اشتركت يذ خدمة م0أمم500 !هه0ه/اء سيتقاضى منك موقع 0001/ نسبة 
2 بالمائة شهرياً على مبيعاتك؛ عند تجاوزها 5000 دولار. ولتمكين الدفع 
لمتجرك بواسطة بطاقات الائتمان؛ يطلب موقع !000لا منك أن تنشئُ 
حساب تاجر (هناهععم عمهط 006 . 


إن أردت أن تبني مخزناً بسرعة؛ وأن تصبح عضوا ب تجمعات تقود الزبائن 
المتجرك؛ فيجدر بك تفحص مزايا ه56 !مهلل بعناية. 

التقييم: جيد جداً 

التكلفة ؛ ١00‏ دولار خ الشهرء وأكثر 

المنتج؛ عما إموطو/. 

موقع ويب: ».ه00 5:02 
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مشاريع البوابات العربية 

نلقي فيما يلي؛ نظرة على عدد من هذه المشاريع» في محاولة لكشف مميزات هذه 
المواقع» ونواقصهاء وعقد مقارنة بينها» بهدف إعطاء صورة وفكرة عن طبيعة 
المنافسة بينها. 

وسنعتمد لذلك؛ من خلال دراستنا الحالية لبعض البوابات العربية؛ على 
الفعاليات الواجب توافرها في البوابات؛ وهي ( الدليل؛ والجماهيرية, 
والتخصص,ء والبريد الإلكتروني المجاني؛ وميزة التسوقء والبحث من خلال 
الشبكة؛ والأخبار» بنوعيها الاقتصادية والسياسية؛ التي تعنى بالشؤون العربية 
والعالمية» ودردشة؛ والإعلانات, والألعاب ) بالإضافة للفعاليات الخاصة المطلوبة 
عربياً. وهي "الشمول الجغرافي" حيث يجب أن تغطي معظم الدول العربية؛ وإن 
لم يكن كلهاء بالإضافة إلى "تعد اللغات". الذي يعطي فرصة للعرب وغيرهم؛ في 
معرفة الثقافة والتاريخ العربيين» وغيرها من المعلومات. ومن الفعاليات المطلوبة 
أيضاً» المنتديات الحية؛ وأخبار ويب. وأخيراً التجديد اللستمر. 

يصعب بالطبع؛ على المواقع العربية؛ الوصول للشمول من دون التجديد المستمر» 
لذلك سنعتمد على الحد الأدنى من صفات "البوابية" وهو وجود دليل للمواقع» 
ومحرك للبحث؛ والأخبان. 


أبابيل 


جره .اع ع ططاة. ببميص 
موقع أحادي اللغة؛ يعتمد 
الإنجليزية, ويمتاز 
بتصميم جميل؛ وبسهولة | 
الإبحار من خلاله» ويمكن 
اعتباره موقع منوعاتء إذ 
أنه بعيد عن عالم السياسة 
والاقتصاد والأعمال. 
يحتوي الموقع على دليل 
محدود من حيث وصلاته. 
فمنها الخاص بأخبار 
الفن؛ ومنها ما يختص 


خدمة تنزيل بعض الأغاني والفيديو كليب» كما يمنج لمدراء الشبكات خدمة 
أدوات ويب؛ كخدمة مجانية. 

يفتقر الموقع إلى الكثير من الفعاليات البوابية, مثل عدم احتوائه على الأخبار 
الاقتصادية وعدم إمكان تخصيصه؛ وخ 
عن اعتماده الإنجليزية؛ ما يضعف فرصته في دخول قوي إلى عالم البوابات 
العربية. 


'ه من غرف للمنتديات والدردشة:؛ عدا 


جلوبال أونلاين 

ججامع.ع دذآحه لهطاهات. بصي 
هو ثمرة جهد مشترك بين »/0ذنا 1هاهاق 54لا المتخصصة في مجال الاتصالات 
العالمية: و1:ه108<»5# 1دذها6. والشعار الذي يرفعه مؤسسو الموقع هو: 
"كل شيء لكل الناس"؛ كونه يتضمن بالفعل فعاليات عديدة ومتنوعة؛ ومتاحة 
للجميع, وتعتبر فعاليته الأساسية, هي تلك المتعلقة بالتسوق والتجارة 
الإلكترونيين والمدعومة بمحرك بحث قويء لكل من المنتجات والخدمات» يعتمد 


11 ا 


0000 


الإنجليزية أساساًء وقرابة عشرين لغة 
فهو موقع عالمي» ولا يختص | 
بالدول العربية» أى الشرق والأوسط 
فقط ما يجعله مشروعاً رائدأ على 
الشبكة؛ ومن البوابات التي تمتاز 
بالشمول. 

يحتوي الموقع على دليل قوي شامل, 
من حيث تناوله لمختلف الفعاليات, 
مثل “جلويل 200 دولة" «هء.ىءا6«ناه»لهناهاع.0080, الذي يعطي معلومات 
شاملة باللغة الإنجليزية من مختلف الدول؛ علاوة على غرف الدردشة والأخبار. 


واجهة التصميم, لكته يدعم اللغة| 
ا 
! 


بعر ابس 


,ناهج براي 

موقع جميل من حيث التصميم, فهو يعتمد اللغة العربية بدرجة أساسية في 
التصميم؛ مع بعض المصطلحات الإنجليزية , 

يحتوي الموقع على بعض الفعاليات البوابية العربية؛ من حيث توفر بريد 
إلكتروني مجاني, ومتابعته الأخبار» سواءً سياسية أم اقتصادية.؛ ونجد أيضاًء 
أنه يحتوي على دليل وعلى فعاليات : 

ووصلات مختلفة تقود إلى مواقع 
أخرى, مثل التسوق عبر الشبكة, 
وصحافة؛ وسياحة؛ وتسلية؛ وترفيه. 
يقدم الموقع خدمة “ما الجديد”, التي 
تشمل معلومات الإنترنت والموسيقى, 
وغير ذلك من الأنشطة؛ مع تقديم آخر 
البرامج؛ وغيرها من الميزات الأخرى. 
يعيب الموقع أنه أحادي اللغة؛ ويحتاج 
إلى التجديد المستمر عن طريق إضافة 
بعض الفعاليات البوابية؛ ومراعاة مسائل الشمول الجغرافي؛ والتخصيص» 
وتعدد اللغات؛ لمنح الفرصة أمام غير العرب؛ للاطلاع عليه. 


فور أرابيا 


لمع بقأطة4. بويد 


موقع حديث قيد الإنشاء. يمتاز بتصميمه وسهولة تناوله؛ رغم أنه حتى لحظة 
إعداد الدراسة؛ يعتبر هيكلاً 
يعتمد الموقع كلياً, اللغة 
الإنجليزية؛ في مختلف 
أجزائه؛ وهذا من أبرن 
سلبياته. ويفتقر إلى البريد 
الإلكتروني المجاني, ولا يدعم 
محرك البحث فيه اللغة العربية. 
ومن مميزات الموقع أنه يحتوي 
على دليل واسع؛ يفترض أن 
يقدم خدمات للزائر. ويرتبط 
بوصلات إلى مواقع أخرى, 
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إمراساك 


لكنها جميعاً قيد الإنشاء! بالإضافة إلى ميزات أخرى؛ مثل خدمة التسوق عن 
طريق الموقع؛ والبحث عن الوظيفة, وخدمات الدعاية؛ وغيرها من الفعاليات في 
البوابة. 

لا يقتصر دور الموقع على عملية البحث؛ وإنما يمتد إلى تقديم خدمات مجانية؛ من 
الألعاب» والأغاني وبطاقات التهاني؛ وغيرهاء ويصفح من خلال تصميمه؛ عن 
إصدار المسؤولين عنه على تقديم الكثير للزائر العربي. لكنه مع أحادية اللغة, 
سيظل بعيداً عن البوابات العربية. 


بوابتك للعالع العربع. 
ااا 

يدل اسم الموقع على كرم الضيافة؛ الذي يمتاز به العربي. فموقع زورونا من 
المواقع العربية الرائدة في تقديم خدمات إلكترونية متعددة ولختلف الأفراد» 
وأسسته شركة جنوب شرق ميتشيجان. وهو من أفضل البوابات العربية, 
والتي تساهم في تقديم مدخل سهل إلى عالم الشبكة العربية للجاليات العربية. 
يحتوي الموقع على مجمل الفعاليات العامة الواجب توافرها في البوابات. ونجد 
ذلك في توفي بريد إلكتروني مجاني, بالإضافة إلى توفره باللغتين العربية 

ي. فعن مثلاًء في خانة البحث, فإن 
نتيجة البحث لكون 8] فئة و77 موقعاً؛ وعند البحث باللغة الإنجليزية عن 


ل | د«همدطما», تكون النتيجة 18 فئة 
فدح جد وام سس 2 و03 مواقع. 
: يمتاز الموقع بدليله الواسع من فنون 
وآداب وصحة وعلوم؛ وكثرة وصلاته 
بمختلف الواقع العربية والعالية. 
م وتجد أنه يوفن أيضاً, معلومات وفيرة 
”)أ عن البلدان العربية. وفيه الأخبار 
. | العالمية وأخبار الشرق الأوسط, 
أ وأخبار متفرقة, والأخبار الرياضية. 
يقدم الموقع خدمة الدردشة والحوار, بالإضافة إلى تصميم صفحات الشركات 
على الشبكة وغيرها من الخدمات الأخرى. لكن ما يفتقر له هى خدمة التسوق عبر 
الشبكة؛ وإن كان يقدم خدمة لتسويق المواقع» والتجارة الإلكترونية, 


هو 


2 

موج هو أحد المحاولات العربية لإنشاء موقع يهدف إلى خدمة الملايين من العرب 

والغتربين» أنشئ من قبل المغتربين في الولايات المتحدة الأمريكية, بهدف تكوين 
سوق عربي موحد. 


نينا 


الموقع أبابيل أريبيا موج البوابة فائوس 
العنوان م ا ل ل ل 0 لين 
الدليل 7" 4 /" | /" /" /" 
الجماهيرية *» * * 7" /" /" 3 
التخصيص * 34 0 4 * * * 
بريد إلكتروني مجاني 7" 7" * / 0 /" 12 /" 
التسوق 3 7 * »د أ ي” / / 
بحث بالعربية ب الفهارس * * * ا ٌ 7" /" 
البحث ني الشبكة 7 7 تأبو ديه “(١‏ لكأي 02 * 
الأخبار * 34 *» 24 أ 4 / 54 * 
الأخبار الاقتصادية 0 /" * /" * ٌ 14 * 
أخبارويب *» * * ا 0 34 * 
الدردشة ”ع 2 * /" ا * 124 7" 
المنتديات * 42 * *» ا 42 ا * 7" 
الإعلانات المبوية *» * 24 *» 7" ا * 42 
البرمجيات 4 7" *» * * 7" *«» 
الألعاب * 4 14 * * /" * 
القوائم البريدية * * * * أ * * * 
استضافة صفحات شخصية *» 7" *» *» * 7" 2 
الشمول الجغراٍ 38 3 2 ]| عو اس بي 7 / 
ثنائية اللغة * * * ٌ /7" 7" 7" 2 
التجديد المستمر . 24 * 7 7" 7" 7" * 
النتيجة 620 1/0| 520 1/20 20/| 16/20 10/20 
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| يقدم موقع موّج خدمة 
| إعلانات الشركات المحلية 
والإقليمية. باللفتين 
ضع | العربية والإنطيزية, 
نجع | ويشدم شيمة البزيد 
الإلكتروني المجاني أيضاً. 
سأ للزوار, بالإضافة إلى أنه 
يحتوي على قنوات لمختلف 
المواضيع؛ مثل قنوات خاصة بالتكنولوجيا ٠‏ وقنوات خاصة بالمناقشات التي 
تمنح الزائر فرص المناقشة مع الآخرين في مختلف فعاليات الحياة. من صحة, 
وفنون وغيرها. , 1 
ويشمل الموقع أيضاً. محرك بحث يدعم اللغتين العربية والإنجليزية ودليلاً 
خاصاً بالعالم العربي» وآخر خاصاً بالعالم. لكنه لا يحتوي على غرف للدردشة, 
بالإضافة إلى عدم شموله الجغرافي, بالنسبة للدول العربية» حيث أن تركيزه 
منصب على الدعاية للشركات, بالإضافة إلى المرافق الترفيهية من الألعاب 
وبطاقات التهاني» والتسلية. 


البوابة 
حم قط انط اه , ببابيييا 
كثر الحديث عن هذا الموقع؛ الذي يطرح مواضيع حساسة, في أطر يعتبرها 
الكثير» أقرب ما تكون إلى 
العنصرية: ويقول آخرون 
إنها معادية للعرب. ولعل 
اختفاء أية معلومات عن 
أصحاب الموقع؛ ومنطلقه 
ا الجغرافي؛ يدعم النظرية 
التي تلمّح إلى أنه 'إسرائيلي 
ا مغرض”؛ على الرغم من أننا 
ا لم نستطع التحقق من ذلك. 
| | لاايتخصص الوقع بتقديم 
معلوماته عن العالم العربي» 
بل هو يعتبر ذاته مدخلاً لعالم الشرق الأوسط. 
وهى موقع كبير؛ وتصميمه مميزء ومكوناته شاملة, بحيث يتفوق على باقي 
اللواقع المعروضة في هذه الجولة. فهو يقدم الكثير من الفعاليات المشوقة. ففيه 
خدمة البريد الإلكتروني المجاني» ومحرك بحث قويء يدعم اللغة العربية في 


عملية البحث بجانب اللفة الإنجليزية؛ ودليل واسع ينقلنا إلى الأخبار بأنواعهاء 
الاقتصادية والسياسية, والرياضة, كما لم يغفل الجانب التفاعلي؛ كركن 
الدردشة؛ الذي تتيع الدخول في حوارات مع الآخرين؛ وخدمة إرسال البطاقات 
الإلكترونية, وخدمة التسوقء والألعاب؛ وتنزيل البرامج» بالإضافة إلى القنوات 
الخاصة بالأخبار والمال والرياضة والصحة وغيرها من الاهتمامات, والتي 
تتخصص كل منها في موضوع معين. ومن مميزات اللوقع التجديد المستمر. 


فانوص 
جاو .5ه 6 ننه عا. الامبايا 
فانوس هو موقع آخر في عالم الشبكة؛ يهدف مثل غيره في هذه الجولة, إلى 
تقديم بعض الخدمات للزائر سعياً للتميز فهو حديث المنشأ لم تستكمل بعض 


ض جوانبه؛ لكنه يحمل بذور 
القيام بدور جيد ومميز في 
']] عالم إنترنت. 

تحتؤي قائمته الرئيسية على 
بعض الفعاليات العامة, 
الواجب توفرها في المواقع 
البوابية» فهو يتميز بتعدد 
اللغات باستخدامه ثلاث لغات: 
(العربية: والإنجليزية: 
والفرنسية)؛ بالإضافة إلى 
الدليل الخاص بالموقع, ,لكن هذا التعدد لا يشمل كافة الفعاليات الأخرى: 
كالأخبار, مثلاً 

نجد في دليل الفانوس للمواقع العربية, الكثير من المواضيع, مثل اللصارف 
والتجارة التي تشمل المراكز التجارية؛ والاتصالات؛ وأجهزة الحماية, 
والكمبيوتر, وغيرها من الأمور التجارية. كما أنه يغطي الكثير من عالمي الإعلام 


والصناعة. 9 

97 الوقع في على اعتبار أن موقع درمع.عم1امماهد 

صفحته الرئيسية على لا يتوجه أساسا إلى العرب 

1177059 بدء عربية فيه. فاننا نفرده خارج المقارت 

الخاصة بعالم الفن من هذا الجدول الخاص: 

06 0 الموقع | جلوبال أون لاين 

خاص لهواة التعارف 2 العئوان ١‏ هعم وال املق وي 

أيضياء وب عض الدليل أ 7 

المقتطفات الأخبارية الجماهيرية /" 

لمختلف الدول العربية, التخصيص | /" 

كما يسمعالموقع بريد إلكتروني مجاني | 7" 

بإضافة موقعك التسوق ٌ 7 

الخاص؛ والتسوق من بحث بالعربية ب الفهارس/ « 

خلال الشيخ: البح هالشيكة | | 93 

0 الأخبار | 32 

الوقع من خدمات"' ١1‏ الإمبارالاقتصادية ‏ أ 7 

أن محرك بحثهغير . ' 5 | 

فعال,كما أن مضه أخبارويب ا / 

أقسامه, مثل الأخبار. الدردشة ٌ 04 

والبريد الإلكتروني المنتديات ا * 

المجاني تتعتمد الإعلانات المبوبة أ *« 
البرمجيات ا 3 
الألعاب ا 4 
القوائم البريدية ا *» 
استضافة صفحات شخصية | 7 

أكثر مطية (لبام)" ٠‏ :ايورون لينل ٠7‏ )3 7 

من واجهته سدق ؤزائية اللنة ا 8 

إيران وقبرصء إلى التجدين لاشتمز | /" 

جانب الدول العربية. ‏ ““النتيجة ٌ 5/20 


آتت تت تبت ب را 


ا يي ل لل يفنا 
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الك 


١ 


ااه اه نقر لوطه الها 


إذ يجب أن يحقق الشخص؛ أو المؤسسة, 
أنتقاز:” عالميا. ولا يقتصر الولع بالإنترنت على الأمريكيين بل يشاركهم بذ لك؛ الكثير من شعوب العالم. 


الناطفة بالانجليزية, الانجليزية. 


تشير توقعات مؤسسة 5637© 0776567 للأبحاث؛ إلى أن نصف المبيعات 
الفررية؛ التي تجري على الشبكة العام 2004, ستتم؛ خارج الولايات المتحدة. 
وأخذ بعض التجار الإلكترونيين الأذكياء, مثل أمازون 73200.»00ظ, 
احتياطاتهم منذ وقت طويل؛ وحققوا انتشاراً دولياً 
التجار تتحدث بلغات مختلفة على مواقع شقيقة؛ مستهدفة أسواق في مناطق 
جغرافية بعينها. وسواءً أردت أن تبيع منتجاتك؛ أم أردت مشاركة صفحتك 
الشخصية مع أخرين, فسيتعين عليك أن تأخذ في الاعتبار مسألة نشر موقعك 
عالمياً. لكن» قبل أن تشرع في ذلك؛ عليك العمل على حل قضايا التصميم, 
والمسائل المرتبطة بالنواحي الفنية؛ والثقافية. والمواقع التالية تتحدث عن هذا 
الملوضووع 


أ. وستجد متاجر أولتك 


المترجمون العالميون 

الخطوة الأولى لإنشاء موقع عالمي هي ضمان قدرة الزوار الدوليين على قراءة 
محتوياته. وقد تحتاج لذلك؛ إلى بعض الساعدة لتحويل المحتويات المكتوبة 
باللغة الإنجليزية؛ إلى لغات أخرى. وتتوفر أدوات للترجمة السريعة لدى 
موقع هاذا/لدكلم (مبرف.عنةادمه»/مم.نوابهذاداءمه6//:م:58)؛ ولدى موقع 
060 (7ه».6:30518:0.80//:م:6) وهما من أفضل المواقع التي تتيح 
ترجمة عبارات متفرقة بين اللغة الإنجليزية؛ وست لغات أخرى؛ لكنها لا تساعد 


"ااا ا ا 
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على تحويل كامل محتويات اللوقع, من لغة إلى أخرىء فيما يقدم موقع 
31.60 إمكانية ترجمة مواقع ويب الإنجليزية إلى العربية؛ وكذلك 
ترجمة العبارات والجمل؛ ومن المتوقع أن يدعم في المستقبل؛ لغات أخرى. 
الم الكبيرة؛ أى للحصول على مساعدة في اللغات الأقل انتشاراً (مثل 
الأف أو الكمبودية), يجب عليك اللجوء إلى المواقع المحترفة في تقديم 


خدمات و ممأغاعهوكةم 5 #/مغدادمة1 ممعامعمم 


(ع58أل_كى/ع:ه.وممع ةادمه عم 4.3061 )؛ مثلاً؛ قاعدة بيانات لأكثر من 
0 مترجم؛ ومترجم فوري محترف. 
ويمكنك لدى هذا الموقع, تحديد اللغة التي تريدهاء وناحية الاختصاص 
الطلوبة؛ مثل الطب, أو الإلكترونيات. وعند الحصول على مترجم يطابق 
طلباتك, يعطيك الموقع معلومات عن التاريغ الهني للشخص المعني, 
وكيفية الاتصال به. ويمكنك الحصول على معلومات أوسع؛ بالتوجه إلى 
موقع التوجه لموقع عنذاكمة؟7© (:6.06غةا05ة78800.6), الذي يتضمن 
دليل دعاءدهم «داعهاومةم7 هه »وأنات 616005 لمكاتب الترجمة؛ ويغطي 
حوالي 350 مؤسسة لخدمات الترجمة في الولايات المتحدة؛ و80 مؤسسة ترجمة 
دولية. 

شير إلى أنه أطلق حدي شأ موقع المترجم, على العنوان 
الذي يتخصص بترجمة مواقع ويب إلى اللغة 


110.2 ا 


00000 


2171215151777 300217 115733 1] 


00 


ع لمع ته زصهة جما 


العربية. ويحمل شعار (820/2605 1/60 706)» والذي يقدم خدمة الترجمة 
الدقيقة (غير الآلية). 


الكثير من الشيضرة 

يعد إنشاء مواقع متعددة اللغات على شبكة ويب؛ من أفضل الوسائل لجذب 
الستخدمين في مناطق شتى. وتحتوي أحدث إصدارة من لغة 47101! على 
علامات للتعامل مع النصوص ثنائية اللغة “ع 081ه60ء6"ألنط (والضرورية في 
حالة اللغة العربية). وتتضمن الإصدارة دعماً لمعيار يونيكود 2096ألاء والذي 
يعني إمكان تضمين أي حرف من أي لغة في مستند واحد (علماً بأن لغة 2001 
تدعم معيار يونيكود, أيضاً). 

وإن رغبت في التعمق في التنقية الكامنة خلف هذا المعيار» يمكنك أن تجد ما تريد 
من معلومات في موقع »86 (00م».5الد.اءطهم//:م:56). وستجد المزيد من 
المعلومات عن يونيكود؛ وعن جداول شيفرات الأحرف للغات المختلفة؛ في موقع 
ود مكمه علمعأونا (جمع ع لمع امنا ببصيصه). 

وعلى مصممي مواقع ويب الموجهة للنشر بعدة لغات أن يضعوا في 
حسبانهم مسألة التشفير؛ حيث أن بعض الكلمات المترجمة تصبح؛ في 
الكثير من الأحيان؛ أكبر حجماً. وهو ما يعني أن مربعات الحوار» 
والأزرار» يجب أن تكون مرئة بشكل يساعد على تغيير حجمها؛ بحيث 
تتناسب الكلمات المترجمة مع الحيز المخصص لهاء تماماً. 

وقد تمت تغطية هذا المبدأ جيداً. في الوثيقة التي كتبها سجورت إيبن؛ وجوينث 
مارشال بعنوان م5168 طه//! 4عالءما همة لدذداة 2 عمتمهائءط», 
وأصدرتها مايكروسوفت, والتي يمكن الحصول عليها من العنوان 


«كه2عهاحاه او لهام لهم ظ عع مطععة جوع مدهت أجبوصيو 


نشر الموقع 

سواءٌ أقمت ببناء موقع متعدد اللغات» أم عدة مواقع بلغات مختلفة, قستحتاج 
إلى إدراج اسم موقعك (مواقعك) في دلائل مواقع شبكة ويب الرئيسية. لكن 
أفضل المواقع» ذات الانتشار العالمي» لها أيضاً مواقع تم توطينها ء ويكفي إدراج 
اسم موقعك على هذه الدلائل؛ التي تدار بالأقمار الاصطناعية» حتى يحقق 
شهرته في أماكن لا تتوقعها. وتتوفر لدى موقع ياهو! («امء.مه طهر /م), 
مثلاً. دلائل لأربع وعشرين دولة. ويسلط الضوء في كل واحد من تلك الدلائل؛ 


عفمع اعم آ]ط سوس ممم وفم متمد 


ا 
أ 


على المواقع التي تهم الستخدمين المحليين. ويحظى موقع 66أء»5 
(0امعء.عن مع بجوو » كذلك؛ بحضور عالمي» ويضم دلائل موجودة في 
أسترالياء والصين؛ وغيرهما من البلاد. 

ويعتبر عنوان 31لا من الاعتبارات الأخرىء التي يجب الاهتمام بها عند التفكير 
بنشر الموقع. وعلى الرغم من إمكان تسجئل المواقع الناطقة بأية لغة في السجل 
العام لأسماء النطاقات 20:7 إلا أنك قد ترغب, أيضاً. بتسجيل الموقع في سجل 
أسماء النطاقات الخاص بدولة معينة. فإذا كان موقعك يحمل اسم 
.3ع أعأط./080//, فلا داعي للقلق من قيام شخص آخر بتسجيل موقع 
"062.1 أعاط.8/000, وسرقة زبائنك الناطقين بالفرنسية! وتوجد سجلات أسماء 
النطاقات في 192 بلداً. لكل منها قوانينها وأنظمتهاء وإجراءات تقديم طلبات 
التسجيل, الخاصة بها . 

وتبسط خدمة 140020©5 من شركة 05 كنااه5 ١16001‏ مسائل تسجيل 
المواقع في 53 بلداً لا تضع قيوداً على ذلك (ونعني بذلك أن أي شخصء ومن أي 
مكان» يمكنه أن يسجل اسم موقعه بدون حاجة لحضوره شخصياً). وستبلفك 
هذه الخدمة مجاناً عن البلاد التي يوجد فيها الاسم الذي اخترته لموقعك. إما إن 
كانت ميزانيتك كبيرة؛ فيمكن لخدمة 3:7©5ل100, ومقابل 199 دولاراً في العام, 
أن تقوم بمتابعة طلب تسجيل اسم موقعك مع السلطات المعنية؛ ومتابعة أمر 
تجديد التسجيل؛ موفرة عليك بعض المعاناة» والمال. 


تفادي العثرات 

آخر ما يجب عليك الانتباه إليه, هو التأكد من أن كافة إجراءاتك سليمة؛ لكي 
تتمكن من إرسال البضائع التي تبيعها لزبائنك في الخارج. ويمكنك لذلك» 
التوجه لموقع (8/0/.1606*.600/) »«505, الذي يتضمن مديراً تفاعلياً للتجارة 
العالمية ,مع1303! 77206 21طها؛ يستفسر منك عن طبيعة وتفاصيل الشحنة 
التي تريد إرسالها؛ ويبلغك بالمستندات التي ستحتاج إليها؛ بل يمكنك طباعة 
النماذج التي تحتاجها من الموقع مباشرة. وتستطيع أثناء انتظار انتهاء الطابعة 
من عملهاء تفحص مركز 6086# 5ع #ناووعم أقوم6ة70و6ما »«ولهم الذي 


يعرض أحدث قرارات إدارة الجمارك؛ وأسعار صرف العملات الأجنبية؛ بحيث 
تتمكن من ترجمة الفرنكات الفرنسية؛ واليكات اليابانية لمقابلها من الدولارات, 
كما تترجم الكلمات؛ أيضاً. 
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ومأامعوعاما 
كمماء مم" عمو وأعن8 اهعلانت 156 


بكعاق5 اعناف هبط ,وامأعنه وهللا /ه. 


عم نمع مه محدم رشاعت مهم سعد كاسما لنطااء ع0 
موقع لالع بع 60 1 نا مامد 


ات 
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صمتاس طتطملط سس.كه 0 


صرمء.مة:0 رامزم ك1 ص :دمغسطتتطعتل 11 أمعع ندا عط عع 0 أقمه0. 
عسل أمررعكظا صذ وتعرهام 11 وستلوعا! عط عصمسية مععغط مقط 
فعتسمدمم مه عط 01 تإسفصد طاتر فلهعل دصمع.ودء0 ,1986 
ب ة م00 ,1811 ,ووم 111 ,لسداعوط-6ا1]91 وستلساعمز 
8 ,رقطقرآ عللنوع0) ,سرهم 3 رتاأطة رقسمعاور8 عو 
لإلأقصسة 5090 04 عأمم طاكرممع ه طغتكآ .ععاسفسحرة لصد 
صذ لعونعة طارروع 82 عطا لعوعتطعة وكله فقط صرمء.فد0. 
82 عط 4علمهقعة مععغط وقلة كفقط 4صة 1993 قسج 1991 
أعكلتقده عستلسقاكاسه عشغطا عه 1995 صذ لتتقعرة وعم لاععرير 

.لامع معلده سه 'زعمع كلك وصناعع ل تهصر بعومنى رم 


عزء متسل 


إلتلمعه تعمصسذأ© بأمعدسمسيوء لمدكت-متلسه ص عستكتامكعم8 
1.0 ومتلتطم 06 معتامصناة طغلكر )علتتهمد عط عرو 
نمل قوط عغتط؟ا ع التاعةعغصز فع توه [مصطعع1 سمسرك بسرماعع زمرم 
ول له مععنهة عاأراعة8 باسمعستجتبيء ممعمامعومعم! كاجم 

.0011615 علامتسة كدوجو والستععو 


.40آ.0ن) وتعطاوعظ عن ولعطاء1 11 


للع تمصو عط 15 46ارآ,ه© ومعطامعرظ عة راعطعكء اير 
قعل لهددمتأمسعغصا عط 01 أضعوة عاود لصة عللأماوع ع رمعم 
عممطدعاء1 سه هتفل رسن 00م (عممسك) محمد عدن1]1010 
5ع لاترمناة نه 8م1010 فعلدعط 200355 صل ,وعاطقء 
5ه فعلطفق ا[منطصق عع جرمم لسة لمتسحعحا ,معاطم عرطق لدعتامه 
ع1 .قعترودقعععة كانرهراعم مه ععلطى لمتحودمى وه لاع 
مقدنت 6 عط) 10 عكلأمامعوعرمعم ه وله 15 ترإمفمدرى 
عدتة1 (لفرسدقى عوعصفوول عا لسة ععصمدك1 “رسفمصدميء 

.فاع سمدم 


.ا لهصم تم معام1 5ناط 
اعطعل ع غه 0عنوءم1 / 


صا عصديت عع تلذ4 
عا وأةطتا2 1 
10 لهدم لقص مم1 ] 
ه لعطقتاطماقى فقط 
نه عط 2ه عنهاد 
كعستساع م سمدم 
لقدمععم 10 واتلئعة؟ 
مع تع انام نارم 
لعطمتاطهات18 ,مجعو 
5 عت ,1976 صذ 
تنا لنشااك نكا 
02 كتتعط 01 ممتالومم 
غ205 110355 6ه 
11 عاطهةةتسضمع 
8 طخت و5منامم© 
أعنصلمدم-تفانتصسد سه لقصمقغهتعمه- الس , بواتجناعة-فالتصد 
قلء لم 509165 لحنه كأعدلمم 6ه متامكدم عط .متامقسمم 
بامعستجماء 09 عندد«طقمة ‏ بلمفمعوق ‏ 11 برعي عومسلة 
0 وستووع210 0818 ركده 501 لصة يست ده راع غنيم وجل سقط 
0 وسمتصتف رعنتةاكلسقط بعندة كمد 10 معم زعو ممصمو 
ععمء وعد ع لسعاي به حغذلكآ .5125] :د10 بمتطه وعاما ممعاووو 
5 ,12013 20ة عدمك1 11008 ندل رعممسظ ,1016 بذكت صا 
لإتتقس ‏ 208 كصماسامه 11 عاتوسعطاء_مصومء ‏ ععلتومرم 
.ماسعتك لهصمتامصعكمز 


1 0112156 انآ 1281]"تم 111105 


ع2.مع.لع تستسفطه متطعلاء لمر 


“11 قصة عنلوطء. ه وذ عه.مء.لعسستقطمصسط تغط موسر 
عط ععده دعتال جناعة تتمسكرم 5ا] .توطس8 ص لعأقعه! وسدمسري 
لمعكقه عط 2ه ععسفقمععستقدم قصة اتعسترماءمع0 رمولوعن. 
لتطدة 8 صلط لعسستسهطه]8 طعلتعطة ووعصطعتك] ون 6ه عغزوطء 
مع )لتقت لجة غاسعستمكء 049 ,سوتوعل عط بمسمغعلة31 الى 
له موتفعل عطا سه تعغتوطء سنطم60001 لدتعكلله عا 4ه 
'11] ولع ستسقطه]! طاعلتعطة ووعسصطعن] دنك] 4ه مهمعدي اصمز 

.50015 10 غعء زوط دمتغهع د15 


تمصو تفصع سآ كدمتاساهو5 لعندنرعوء س1 


1092م 8 طأذ1 [مومسصمف «6غقتيععاصز عورد ه وز 151 
151 ,تاكفص 'يومامصطء) ممتأممسمكمذ عط صل ععمعتممي. 
0 دونه "رمع أ سا دح 5ر5 ده عستوصم': قناز زتاعة ووعصلقتاط فققط 
أعسلمتم 'يومامسصطءءة) طوتط ته عسمكسمتدم غمعحسعمل0 واتستمعو 
عدععة عترم عاص مع ساعصا عصتا أعسلمدم عط كمع سم ملء ع0 
8550 رقتضع ووه «متأقصسقمذ عمقطقنه0 لعاطقص طعر 
أمعتصسنء00 كصماتلهد عسللصوطءء رقدعنوزو . عصتسووز 
0 وصتداددا عق (11 رقدمع)قزة 570:1]20159 2110 اماع عع مقدر 

.كممتأساوة كلتق "تفده 


سمه مان 


-6د عط صطة عمتأكتلدعمة حكنت «ععدمام ه وذ استدم همان 
كه 8:61 كه كتتعأصتدم أعل علصا سه ععكها 04 ومأساعة/تاسقصر 
عع1 عط صذ معترماعم؟ عط .وتعنصكعم 2ه ملصاعطل «عطاه أومصر 
لسلا تغط هن أفععنجدا عطا عط مغ 0عتع0أقصق عنيه وعتة م20 

.أقه1 1110016 عط صل 


0 


قتء 551 عستامتط لماتولط 06 “عتاممدد عمتقمع1 ه دأ عله درع1 
"عأستدم أع لم صدمك010© عستمست؟ لنتوكة عط عوسمتمسعصا 
4 فعتة أسترم دست 183 ,أجل 1800 كاذ :105 لعط«تممع" وز اعتطو 
كذ كوو ع1 ,يومامصطع) 0قعط غستدم 12 وستهدمنسامنعم عط 
ممه ركدمأفستسها لمء5 10 “رمغسطتطكتك "سدم عط وله 
لصة همتلعده لصة علص معتطجة اعستامعك عتمتسم قري 12 
خنطا 0غ 2003652 سآ .متلعم أعزكلها أقصحدم؟ ع10ى علهلمك1 
جأععة؟ 810 ه معتاممدد مكلة كتمع رع18 رععممم عجلووء مسا 
لله 40 كلمتعتقم دمتأقصتسيها ممه عتاهادم مععك رأءولصا 6ه 
قسة نددم18 رلمهاو1 ,88 معدا كه طعند ملموعط وصتدء1 

ع 


102دمنن عط مز كاععام ده ألا 


راعمععاها رومأأممم ودعماكن8 اهمه زتومععاما طل4 ع1 
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وات 


ماب ك-110© هه امه 


ولا :86051211015 


تعممهط5 / صمةاتطتطد8 مبرو8 00111836 مذ ومتدم ع ناتهم مز لعامع عام سه 1 ل] 
ععتع نع مه امنرع8 001/1876 مذ لمادعنتعامز سه 1 ل] 
61 وال عمبرع 8 20111376 م كه عمد يعاوتو0 لا 


:2 2 لمآ :عمدلا مسا 


0ت نامتاقسع هلما عسلمظ مره 057 عاعمق. 


- 1 7 1 
مح 


نعلم أن شبكة إنترنت» فيها ما يرضي اهتمامات كل البشرء من 
الكهل الكبيرء إلى المولود المنتظر. وبين هذا وذاك يوجد جيل 
الشباب؛ الذي تعتبر الرياضة بالنسبة له إحدى الهوايات الكبر. فماذا تقدم 
إنترنت للمهتمين بالرياضة؟ 

نتناول في هذه المقالة, بعضاً من المواقع العربية والأعجمية التي تهتم بالرياضة 
والرياضيين» ونبين مزايا موقع عن آخرء من خلال جولة في تلك المواقع. 


موقع شبكة الحصان العربي 
جاو ,ع وجاه حاط نه . ابص 

يعتبر من المواقع الهامة والأنيقة التصميم؛ وقد اعتنت هذه الشبكة بإنشاء عدة 
مواقع أخرى متفرعة عنهاء يمكن الوصول إليها من موقع الشبكة الرئيسي. 
وأجمل ما في الموقع هو عروض الفيديى للخيول؛ ويمكن زيارتها على العنوان 
.أمغط!.»«ع لمارهع لمعك هططة:ه//:م:6! ويتضمن الموقع أيضاً. زوايا 
أخرى؛ كمزارع الخيول؛ وأحصنة للبيع, كمأ توجد بعض الفنون المرتبطة 
بالفروسية من لوحات وتماثيل» ونجد في زاوية المنظمات عناوين كثير من 
المؤسسات التي تهتم بأنساب الأحصنة وأصولها؛ وكل ما يرتبط بهذا الموضوع, 
وعنوانها امعطععلو«الكدهعمامههم هلومع .عدم هططهجو/ل:جعط. 


موقع الخيول جودولفين 

عهمء, متام اهلمع بيصي 
يمتاز الموقع بواجهة ثنائية اللغة؛ عربية وإنجليزية؛ ويضم زاوية للأخبار وأخرى 
للخيول والفرسان المشاركين في المسابقة؛ وزاوية خاصة تشرح فكرة وأهداف 
مزرعة الخيول "جودولفين"؛ وفقرة خاصة بالخيول الفائزة» والخيول التي هي 
في طور الاستعداد لخوض المسايقات القادمة. 


موقع الشبكة البرامجية للرياضة والترفيه 
0.1 .ترقت , مالملا 

وهو أحد أهم مصادر المعلومات الرياضية العالمية» إذ يتضمن وصلات للعديد من 
المواقع المهمة, ومنها كردمىعق.ة, شع كشلط, «رمء. الال «رمء .هق ل /الا, 
ممع شقلا ممع اعلا 

ويشتمل الموقع على أقسام رياضية متنوعة منها: الألعاب الأوللبية» كرة القدم؛ 
الجولف؛ التنس؛ وسباق السيارات. ويمكن بالإضافة إلى ذلك أن تستمع في 
زاوية أفضل أخبار اليوم لتعليقات بعض الرياضيين بالكتمطية الرياضيين بل 
ربما تشاهد بعض مقاطع الفيديو لأهم أحداث [ 
اليوم الرياضية. 


موقع الرياضة 
5.0و م5 ببايبايلا 
أول ما يطالعنا في هذا الموقع, هى تعدد لغاته, 
إن تتوفر محتوياته عبر خمس لغات أوروبية | 
وهي: الإنجليزية والفرنسية. والأمانية, | 
والإيطاليةء والإسبانية. وكما هي الحال مع - 
المواقع الرياضية الأجنبية؛ نجد تنوعاً في 


علي الك 


رائف الغوري 


أنواع الرياضات التي يغطيها الموقع» وإن كانت رياضة كرة 
القدم هي الرياضة الأكثر شعبية» حتى بين مواقع الرياضة على 
إنترنت. ونجد فيه اهتماماً برياضات التنس؛ والكريكت؛ وسباق "الفورمولا" 
للسيارات» وزاوية جديدة بمناسبة الأولمبياد. ويوفر الموقع مجال للدردشة؛ وفيه 
محرك المعلومات داخله. وإن كان في نيتك تجربة رياضة 
جديدة؛ فستحتاج إلى الأدوات واللباس المناسب لهذه الرياضة:؛ يوفر لك الموقع 
إمكان شراء ما تحتاجه من ملابس وأدوات رياضية؛ للرياضات التي سبق أن 
ذكرناها في مطلع حديثنا عن هذا الموقع. بالإضافة إلى مكتبة غنية بالكتب 
وأشرطة الفيديو الرياضية. 


موقع منظمة كرة القدم العالمية .مام 
الايد 
يهتم هذا الموقع بشؤون كرة القدم من جميع أوجهها التنظيمية» وينقسم إلى 
أبواب رئيسية؛ منها: الأخبارء المسابقات؛ عائلة كرة القدم, المطبوعات؛ فهارس 
فيفاء تقارير عن فعاليات فيفاء تنظيم المسابقات, مسابقات أخرى؛ والمفكرة 
الرياضية. 


موقع أريبيا الرياضية 

وسو مول أطه نه /حمعبةأطة»ة, ببصوملا 

هو أحد أهم المواقع الإخبارية العربية التي 
تغطي الشؤون الرياضية. ونجد بالإضافة 
إلى الأخبار» وزاوية خاصة لتغطية الأخبار 
مصنفة حسب الدولة:؛ وزاوية خاصة 
بالنتائج؛ وأخرى للمفكرة الرياضية, 
وتتضمن "دارة الحوار" لتبادل النقاش في 
موضوع رياضي ساخن, كما يمكنك 
المشاركة في الإجابة على فقرة "السؤال 
الرياضي" التي تطرح سؤالاً رياضياً وعدة | اختيارية. 

ويمكنك تسوق بعض الكتب وأشرطة الفيديى؛ التي تتعلق بالرياضة. 


موقع شبكة نسيح الرياضية 
كلو جر0/5امء, زعع 5ه /لاصلاملا 

يهتم الموقع بنشر الأخبار الرياضية: المحلية منها والعربية والعالمية» وهو يتضمن 
أبواباً جيدة التنسيق ويستهل الوصول إليها. 
| ومن هذه الأبواب. جدول المبارايات: الذي 
يتضمن معلومات عن الدوري الإيطالي» 
والدوري الإسباني؛ وكأس أبطال الدوري 
الأوروبي, وفي باب التوقعات ويعرض أهم 
اللباريات القادمة: ويذكر اسم الفريقين 
المتبارين» وموعد المباراة. ويسمح لك بإدخال 
| توقعاتك لنتائج هذه المباراة: مع إحصائية تبين 
النسب المثوية للتوقعات. وقد لاحظنا عدم عمل 
بعض الوصلات الموجودة في الموقع. 


عمع مم1 ]اط ص عمف وفصص مت صصص 


ع 12 تم 


نكعهيا 


بار الرياضي 


موقع كرة القدم الافتراضية 
عع 0 3 أجتام» .لع تنه ك ةن . بلاماي 

يتيح موقع كرة القدم الافتراضية تشكيل فريق كرة قدم افتراضي» ومشاركته 
في مباريات وتصفيات؛ وشرح طريقة التسجيل بالتفصيل. ويتم بعد إجراءات 
التسجيل, اختيار أسماء لاعبي الفرق المشاركة بالبطولة. تبدأ اللعبة وفي رصيد 
كل فريق 75 مليون يورو .ويمكن صرف هذا المبلغ في سبيل شراء اللاعبين 
لتكوين فريق الأحلام. تظهر أمامك أربع قوائم» وأول اسمين في القائمة هما 
سما حارسي المرمى..اللذين يمكن اختيارهما من حراس البطولة؛ ثم يتم لختيار 
المدافعين» فلاعبي الوسط؛ وأخيراً اللاعبين الذين سيملون خط الهجوم في 
فريق الأحلام. لكل لاعب في القوائم ثمنه, ولايمكنك شراء لاعبين بأكثر من 75 
مليون يورى, فكن حكيماً في توزيع مستويات اللاعبين بحيث يتوفر لاعب بارن 
في كل خط؛ ولاعبون بسعر متوسط؛ ولاعبون بسعر منخفض. ولا تنس أن 
بعض اللاعبين سيمثلون فريق الاحتياط؛ ولن يكونوا ضمن فريق اللعب 
الأساسي 

بعد أن تنتهي من اختيار لاعبي فريقك, يبقى إكمال باقي الفراغات في الجدول 
حتى الانتهاء من إجراءات التسجيل. يظهر في الخانة التي تلي قوائم اللاعبي.ن 
امبلغ اللتبقي في حسابك. إذا كان المبلغ سالباء عد واستبدل بعض اللاعبين ذوي 
الأسعار العالية بلاعبين أقل سعرا .حتى يتحقق لك التوازن المطلوب؛ ويبقى 
حسابك صفراً أو موجباً . تختار من الفراغ التالي اسم فريقك المفضل والفراغ 
الأخير فراغ مهم جداًء حيث أنه يطلب منك إدخال رمز المجموعة التي ترغب في 
الانتساب إليها. وأهم خانة هي الأخيرة» كما أوضحناء وفيها يتم اختيار اسم 
المجموعة التي سيتم الانتساب إليها. أدخل رمز المجموعة العربية 688 عند 
دخولك المجموعة؛ وستلعب ضد مجموعة من الفرق' العربية. وستتم مناقشة 
النافسات؛ ضمن موقع الساحة العربية؛ في الساحة الرياضية. 


موقع كل الرياضات 

».1 لإحألا. بايا 
موقع عربي يهتم بالرياضة بشكل عام؛ ويقسم أبوابه إلى أقسام عدة؛ تغطي 
أخبار الرياضة في المملكة العربية السعودية بشكل خاص؛ وأخبار الرياضة 
العربية والعالمية بشكل عام. ومن بين الأبواب الرئيسية فيه: المنتدى الرياضيء 
يتم تبادل الرأي؛ والاقتراحات؛ والتعليقات حول الأنشطة الرياضية 


اللاعبين العالميين» ومواقع الاتحادات الدولية وتجد تحت أبواب أخرى نجد 
أو ياد سيدني؛ وتصفيات أسياء وكأس أآسياء و الدوري الإيطالي» وزاوية 
خاصة بكؤوس البطولات السعودية. 


مجلة الكرة 

رمعم طدكلهعموموالتصعغط 
مجلة الكرة هي الساحة الرياضية ضمن موقع الساحة العربية» وتطالع على 
صفحاتها أهم الأخبار الرياضية؛ وتجد في باب آخر أهم الانتقالات التي تتم 
ضمن الفرق والأندية, وتستمتع في زاوية أخرى وتحت عنوان "أخبار سابقة”, 


اي ا 000 


وتوجد تحت باب المواقع الرياضية وصلات إلى مواقع الأندية العربية ومواقع " 


|| لسبب أو آخر. أما في باب الأخبار, فنجد عناوين كثيرة 
* | مثيرة» منها كأس الاتحاد العربي, وكأس الخليج العربي, 
| وأخبار عربية متنوعة, وكأس آسياء وكأس أوروباء 
:. | والدوري الإيطاليء والألانءي والفرنسي, والإنجليزي» 
والإسباني. 


مجلة الجيل 
لرمء,اعء ز-اه. بص 
هي مجلة تعنى بالشباب والثقافة والرياضة؛ ونجد بين دفتيها أبواباً عدة منها: 
المحطة, أخبار الرياضة , تقرير رياضي ٠‏ تغطية رياضية ؛ حوار رياضي , 
قطوف رياضية ؛ تجربتي » استراحة رياضية ؛ رياضة عربية » رياضة عالية. 


وهي بذلك تعطي فكرة جيدة منوعة عن أهم الأحداث الرياضية؛ على الصعيد 
العربي والعالمي. وطريقة تصميم الموقع بسيطة وهادثة, وتسمح بتقليب صفحات 
المجلة بسهولة ويسر. 

كلمة أخيرة 


نجد ختاماً أن المجال مازال واسعاً أمام المواقع العربية الرياضية لتقديم خدمات 
أكثر جذباً لجمهور الرياضيين, كالبث الفيديوي المباشر لأهم الأحداث 
الرياضية؛ أو عرض أهم اللقطات للأهداف. وريما نجد أحد المواقع يحجزن 
بطاقات المباراة عبر شبكة إنترنت, وأمل أن تلعب مواقع إنترنت دوراً كبيراً في 
غرس الروح الرياضية العالية في نفوس زوارها ومتابعيهاء ويحضرني الآن 
أجمل مشهد رأيته على شاشة التلفزيون؛ ويمكنكم الاطلاع عليه في العنوان 
مع2302.5| 2000/9 فلادبيعواذبيه ول تطميو/اطالكان.مع.عطاطوبيه م النمكعحا 
هزمت الفتاة اليابانية الصغيرة البالغة من العمر عشر سنوات (ناتسومي جومي) 
الرئيس الروسي بوتين (لدى زيارته الأخيرة لليابان)؛ وطرحته أرضاً بعد أقل 
ن ن من أداء التحية. ولدى تصفيق الجمهور«لم يتمالك الرئيس الروسي 
نفسه إلا أن حياها وقبّل رأسها تقديراً لها واشجاعتها؛ وقال أنه تركها تطرحه 


أرضا! والله أعلم! 

اسم الموقع اللغة 
موقع الخيول جودولفين مغ ماطام ام لمع بصو الأحصئة ثنائي 
دليل الحصان العربي صم سوم سدسم | الأحصنة إتجليزية 
شبكٌة الخصان المربي 053111 الأحصلة إنجليزية 
موقع الخيول بذ الإمارات. 39 الأحصئة إنجليزية 
نسيج الرياضية كاموم تلماه زع عكق م بوم أخباررياضنية أعزبية 
شبكة الرياضة المالمية دع لوقه ببق أخبار رياضية | إنجليزية 
أشبكة الرياضة يي 0 أخباز رياضية . |5 لنات 
كل الرياضات ا أخبار رياضية ‏ |عربية 
موقغ الفؤرمولا 1 المربي مع اوه البصيصر سهارات ازيية 
النادي اللبناني للسيارات والسياحة | طلع)م2عة »يو سيارات إنجليزية 
أشبكة الرياضة المربية مه تطمم هبوص قيد التجديد 

كرة السلة الأمريكية. م تنام صم كرة سلة إنجليزية 
كرة القدم الافتراضنية. جم ناجم هترودب وض | كرة قدم عربية 
الاتحاد الدولي الكرة ممع ام كرة قدم إنجليزية 
بطولة كزة القدم 98 بفزتمنا. فم قمع مدا بم كرة قدم إنجليزية 
الاتحاد الآسيوي لكرة القدم. جمه» القظامه ا مداق بعصيو اكرة قدم إنجليزية. 
موقع الغوامن. «مع 4ع بال مع للفوض والإبخار: | عربية 

اقيد الإنشاء: 

مجلة اللكرة جم دطموام هجو الاجم امجلة عربية 
مجلة الجيل ينا مجلة عزنية 


ديسمب ر/كانون الأول 2000 41 


1 إى 


عدنا والعود أحمد كما يقال: عدنا إلى الحديث عن مواقع النجوم ..هذه المواقع الحافلة بزخم من المعلومات 
غزير ومَنوع ويمتع محبي النجوم السينمائية فهو يرضي اشواقهم 2# التعرف على حياة واعمال نجوم 
السينما..وقد شملت هذه المواقع اهل الفن السابع بكل تشعباته وشرائحه وفنونه من تمثيل واخراج وموسيقى 
واضاءة واستديو هات. فالمعلومات غزيرة ومتشعبة وتنقلك من ارتباط لآخر بيسر وسهولة 


وجدت أن من المفيد أن نجري مسحاً لحياة وأعمال عمالقة 
الشاشة الكبار؛ الذين نطلق عليهم لقبرواد الأعمال 
الكلاسيكية. فعلى سبيل المثال ما يزال فيلم "ذهب مع الريح"؛ يشكل مركز جذب 
لعشاق الفن السابع. وعلى الرغم من أن هذا الفيلم قد أنتج في أواخر الثلاثينات 
ومع ذلك فإنه يحتل في عالم صناعة السينما الذروة في الإتقان» وهذا الإتقان 
يتمثل في كل شئ يتعلق بصناعة السينما من إخراج وسيناريو وإضاءة ومعارك 
حربية وأما التمثيل فحدث عنه ولااحرج فقد قام ببطولته "كلارك جيبل" الذي كان 
النقاد يسمونه ملك هوليؤد وقد وقفعت إلى جا ان لي" التي تم اختيارها 
من عشرات المرشحات للدور وبالرغم من أنها إلا أن الدور الذي أسند 
إليها هو دور فتاة أميركية من جنوب الولايات المتحدة عاشت أهوال الحرب 
الأهلية الأمريكية أ. 
الأمريكي الأسبق "ابراهام لينكولن". 

إن مشاهد الحرب الأهلية والدمار الذي أحدثته هذه 
الحرب ما تزال ماثلة أمام النظارة رغم تقادم عهد 
الفيلم.. ولكن الفيلم لروعته ما يزال يعرض حتى 
الآن في العديد من صالات السينما في العالم.. وقد 
بة" ليواكب الفيلم | 


أجريت عليه تعديلات حديثة 
العصر الحاضر وزمن الكمبيوتر. 

ولقد سقي فيلم "ذهب مع الريح" الفيلم الأعلى 
مدجولاً. حتى ظهر فيلم "تايتانيك" الذي انتزع 
المرتبة الأولى في شباك التذاكر من فيلم "ذهب مع 
الريح" الذي نزل إلى المرتبة الثانية, يلي ذلك فيلم | 7 
"العراب" الذي لعب بطولته الفنان الفذ "مارلون 
براندو", صاحب أعلى أجر في تاريخ السينما في 
وقته. أما الآن, فقد تجاوزه كل من هاريسون فورد» 
وكيانى ريفزء وتوم كروزء والنجم الجديد 
"ليوناردى دي كابريو” بطل فيلم "تايتانيك”. وأجور 
هؤلاء النجوم تتجاوز عشرين مليون دولار مقابل 
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هشام الدباغ 


مارلون يراتدو المتآلق 2 فيلم العراب 


الفيلم الواحد إضافة إلى نسبة مئوية ربما تصل إلى عشرين 
مليون دولار أخرى. 

لعل من أفضل المواقع التي تعنى بحياة وأعمال نجوم الشاشة الموقع 
.01165 وكذلك المتصفح ياهو الذي يضع أمامك عشرات العناوين 
الفرعية ومنها العنوان الفرعي 000185 أو 50680217068 أى الموقع 
جدمء.ة اوده6 ؛ أى حتاطببهم1.5"!», على العنوان: «ام»ء .اداه جاة:01./لاثصا. 
والآن عودة للحديث عن الممثل الأسطورة "مارلون براندو" الذي أنشأ المعجبون 
به عشرات المواقع إضافة إلى موقعه الخاص وباستطاعتنا أن نصنف "مارلون 
براندو" ضمن قائمة الممثلين الكلاسيكيين أو المخضرمين؛ فهو ما يزال يعمل في 
السينما حتى الآن» وإن كان قد تجاوز الثالثة والسبعين؛ وقد اكتسب سمنة 
مفرطة جداً. جعلت حركته على الشاشة بطيئة مما 
قلل عروض العمل أمامه.. ولكن الثروة الهائلة التي 
حققها من جراء عمله في الأفلام على مدى أربعين 
عاماً جعلته لا يعبأ أمام قلة العروض ونقصان 
الموارد المالية". 


بدايات براندو 

التحق مارلون براندى وهو في أوائل العشرينات 
بمعهد للفنون الدرامية في نيويورك وكان أحد 
الأساتذة في ذلك المعهد قد شعر بموهبة "مارلون" 
فأولاه اهتماماً خاصاً ودريّه على فن التمثيل وكان 
التركيز على إظهار المشاعر الداخلية التنامية لدى 
الإنسان مثل حالات السخط والاشمئزاز فكان 
براندى يظهر هذه المشاعر على وجهة وجسده دون 
أن ينبس ببنت شفة. 

ثم اشترك في عدد من المسرحيات التي لا نعرف 
عددهاء ولكن ثمة مسرحية هي التي جعلت "برائدو” 
يحلق في سماء الشهرة واسم المسرحية 'عربة 


عد.معاعم ]اط ص عم وفمسحمذ بصا 


فأسندوا لبرائدو 
بطولة الفيلم الذي 
حمل نفس عنوان 
السرحية وقد 
وقفت بجائبه 
فيفيان لي" بطلة 
فيلم ذهب مع الريع 
وكان وقوفف 


براندو أمام هذه 
الممثلة الموهوبة ذات 
الشهرة العريضة 
قد نقل “برائدو" إلى مصاف النجوم الكبار 

ولد مارلون براندى في الثالث من شهر أبريل عام 1924 في مدينة أوماها في 
ولاية نبراسكا. وكان والده يعمل في العلاج الطبيعي في حين كانت والدته 

ثلة مسرحية وقد ورث عنها "مارلون" حب التمثيل وفنون الخطابة والإلقاء 

ولكن "مارلون" كان في مستهل صباه ثائراً على الحياة الاجتماعية في الولايات 
التحدة وقد عاش وهو يحمل في رأسه أفكاراً بأن الهنود الحمر قد تعرضوا 
للعديد من المهانات في المجتمع الأمريكي وكان "براندو" يعطف عليهم ويلقي 
الخطابات النارية منذ يفاعته لنصرة الهنود الحمر وترتيب أوضاعهم 
الاجتماعية. ورفع مستواهم, وتحقيق العدالة لهم في المدارس والمطاعم 
والجامعات فقد كان نصيراً لهم منذ صباه وبقي النصير الأفعل لمجتمع الهنود 
الحمر طيلة حياته وعندما فازب الأوسكار عن فيلم العراب 
(8 :0ه /«اه» .امهو ز./00؛), رفض تسّلم الجائزة معلناً أنه يحتج على 
الأساليب التي تصور بها السينما الأميركية الهنود الحمر كمتخلفين وقتلة؛ في 
حين أن حقيقة الأمر هم قوم مسالمون محبون للحياة فخصص الكثير من وقته 
وماله لمساعدة هؤلاء البشر. 

وفي الستينات كان "براندو" ما يزال معبود الجماهير فأسندت إليه بطولة فيلم 
"ثورة على السفينة بونتي” الذي صورت مناظره في جزيرة تاهيتي... وهناك في 
هذه الجزيرة الكاريبية وقع في غرام فتاة اء في هذه الجزيرة اسمها "أنا 


مواقع عن مارلون براندو 


يبدو أن إنترنت أنصفت الأفلام أكثر من إنصافها الممثل.. المواقع 
التالية تتحددث عن برائدو. 


وجمء. را وووع. ول هجطا لوغ 


امعحاءة "ج66 97/لموببحرااه1ا/دممه.وعء م ءمعع. رودص 


امعط عقو المفجهمطالدومء.معماعهسدملهعله التمععم 
ول مدعطاقاه أعهجم عامرهء م لحومء. مع دأطابميه وسح التصععم 
ماط يبع لطفعه/اثالت /1ة لحرو رمك عومى. همعط التجعه 
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الأخبان والتحليللات» 
والنشاطات» 
المتعلقة بتقنية المعلومات 


5 
٠ 


وماق 


كاشفي" وانتهى هذا الغرام بالزواج. 
وقد ثارت عليه الصحافة ووسائل الإعلام الأميركية لزواجه من فتاة مغمورة 
وأشبه بالزنوج؛ فقرر براندى الابتعاد عن غمز ولمز الصحافة ووسائل الإعلام 
الأميركية فاشترى جزيرة صغيرة في المحيط الهادئ واعتبرها فردوس الأحلام 


وأخذ عروسه إلى هذه الجز: النائية لكي يعيش فيها منفرداً مع زوجته 
الجديدة. وكان يقضي معظم وقته في هذه الجزيرة إلا أنه بين حين وآخر كان 
يقبل عروض هوليود لتمثيل أفلام يجنى من ورائها أرباحاً طائلة إذ كان يتقاضى 
أعلى أجر كممثل ولم يمانع في الظهور بأفلام دون المستوى الذي عرفه به 
الجمهور مثل فيلم «آخر في باريس" (اقرأ مراجعة عنه أيضاً في: 
امعط 995/08/992043 أدبب ايع ت_عرعحء لجع حك /وجمع .كع جرع دك بوصوصن) . 
وكان هذا الفيلم سقطة في حياة هذا المثل العملاق وقد ظهر فيه في مشاهد إباحية 
مما حدا بالعديد من الدول لأن تمنع عرض الفيلم أو قص المشاهد المشينة التي 
وصلت إلى ثلث مدة عرض الفيلم. 1 
ثم ظهر بعد ذلك في عام 1978 لمدة خمس دقائق في فيلم "سوبرمان” (اقرأ عنه 
في : 4.66900- او مقع ددم الك.»زعء/م:هء.6 01 »:الدالام:). من بطولة 
"كريستوفر ريفز" وقد تقاضى “براندو" مليون دولار مقابل ظهوره في الفيلم 
خلال هذه الدقائق المعدودة. 
لكن ضربة المعلم جاءت على يد المخرج البارع "فرانسييس فورد كوبولا” الذي 
أسند لبراندى الدور الرئيسي في فيلم "العراب". 
وبالرغم من أن “براندى" ليس إيطالي الأصل ولا يمت للإيطاليين بصلة؛ ومع ذلك 
فقد أدى دوره في فيلم العراب ببراعة فائقة حيث لعب دور زعيم كبير للمافيا كان 
قد هاجر من جزيرة صقلية الإيطالية إلى الولايات المتحدة, (موقع لرواية العراب 
على العنوان: اجتخجلكع ةمالع تدمع همأب /جمع.ء مالم همه ببمدو). 
«براندؤ» موهوب بكل ما تحمل هذه الكلمة من معنى لذا فقد حصل ثلاث مرات 
ا الأوسكار وهي من أرفع الجوائز السينمائية عن دوره الغذ في الفيلم 
", و"عربة اسمها اللذة". وعقب هذا النجاح الأسطوري 
انهالت العروض على مارلون براندى من الاستديوهات السينمائية . 
وقد ترك براندو بصمات واضحة كممثل محترف وموهوب جداً في فيلمي "يحيا 
زابات" عام 1952 الذي لعب فيه دور مناضل مكسيكي ضد الظلم والاحتكان.. 
والفيلم الآخر كان بعنوان "ذئاب الميناء' وقد أخرجه المخرج الأرمني الذائع 
الصيت "ايليا كازان" وقد أصبحت صور؟براندو" تحتل أغلفة المجلات الفنية 
وأصبح المبثل الأول في تلك الأيام, وصار معشوق جيله من الشباب؛ لأدائه 
اللتميز القائم على القدرة الفائقة في التعبير بالوجه, عن حالات نفسية مختلفة, 
ونوازع» وضراعات داخلية متنوعة. 


اليوتاردو دي كابريو نجم فيلم تايتانيك 


2 21 
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وإزاء هذه الشهرة 
المدوية والملاحقات 
الستترةمن 
الصحافة ووسائل 
الإعلام فقد شعر 
براندو أن حياته 
الشخصية لم تعد 
أصبحت حياته 
مشاعاً بين الأقلام / 
واللقالات والمجلات 
..فآثر حياة العزلة 
والانطواء والبعد عن 
الأضواء.. رغم 
ميوله القوية في 
مساعدة مجتمعات 
الهنود الحمر 
والنضال لتحقيق 
العدالة والمساواة لهم. 

وقد عثر براندى على نجم يشاركه نضاله الدؤوب لإنصاف مجتمعات الهنود 
الحمر في الولايات اللتحدة الأمريكية وكان شريكه في هذا النضال الحثيث 
النجم الشاب "جوني ديب" الذي شاركه البطولة في فيلم "دون جوان دي ماركو" 
غم تفاوت السن الكبير بينهما "فجوني ديب" 
لم يصل إلى الأربعين بعد. ولكن مثله الأعلى في التمثيل كان داثماً وأبداً «مارلون 
برائدى» ومن يتابع أعمال "جوني ديب" على الشاشة يجد أن تأثير برائدو على 
حركاته وإيماءاته تطابق الحركات والإيماءات التي رسخها براندو على 
الشاشة أو على خشبة المسرح» فكلاهما قليل الكلام في حوارات الأفلام 
وكلاهما يعتمد على التعبير بالوجه والجسد على الانفعالات الداخلية والصراع 
ة واحدة يرسمها أحدهما على وجهه تكفي للتعبير عن جمل طويلة 


مارلون براندو # مستهل حياته السينمالية 


وقامت بين الاثنين صداقة وطيدة 


أ بعنوا ان 82078 706, أو "الشجاع", || 

كان يتدحور وغول الحياة البائسة التي تعيشها إحدى قبائل الهنود 5 
ويلعب “براندى “دور رجل سادي ولكنه مقعد وعلى درجة فاحشة من الثراء 
ولديه إيمان عنصري شديد وعنيف بأن أمير أن تتخلص من الهنود 
الحمر فيعرض على "جوني ديب" الذي يعلب دور فتى من الهنود الحمر أن يقدم 
له مبلغا سخياً جداً من امال مقابل إقدامه على الانتحار بطريقة الموت البطيء» 
وعلى مرأى من الثري المقعد, الذي يحب أن يتشفى وهو ينظر إليه كيف يقتل 
نفسه بطريقة عنيفة وشديدة القسوة مقابل هذا امال الوفير الذي يمكن به أن 
يعول زوجته وأطفاله. 

الفيلم مثير فعلاًء ويشدك من أول لحظة وكان "جوني اديب" موفقاً جداً في دون 
الفتى الهندي الأحمر وقد وقف بجدارة أمام العملاق الأسطورة المسمى "مارلون 
براندو". 

وإذا كنت عزيزي القارئ من المولعين بالقراءة فثمة ارتباط بنفس الموقع الذي 
يروي لك تفاصيل كاملة عن حياة وأعمال النجوم السينمائيين وهذا الارتباط 
يبرز في عشرات المواقع الخاصة بالمشاهير وهو 2072200.60 ١‏ أى موقع 
عكدطهعدة عأناهم ع6ممع6م1 الجدير بالزيارة, على العنوان: «مء.طكما. 


0.2 ع آ11مآ, تامام عو.مع,ع ةح ةذ ااا 


في عدد ديسمبر/كانون الأول من مجلة 
مأ 1222 26 العربية 


بومجيات تحرير الخيديو 
كيفية عمل المونتاج وإضافة المؤثرات 


حواسيب قوية باقل من ألف دوائ 5 
<< 


احسميرد 


ا ل 0 
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يدرك ملايين البشر أن إنترنت قد تحولت إلى جزء لا يتجزأ من حياتهم, 
بمختلف جوائب هذه الحياة. حيث يُنظر اليوم إليها كالوسيلة المثلى 
للتواصل بين الناس؛ والتسلية؛ وتلقي المعلومات. والتبادل التجاري. 
بالإضافة إلى جوانب أخرى كثيرة من الحياة. ولم يقتصر استخدام 
إنترنت على الجوانب السلمية:؛ بل أنها أضحت اليوم إحدى الوسائل 
الجديدة: اللسخرة ‏ الصراعات السياسية التي تدور اليوم كي عالمنا. فقد 
.شهدت السنوات القليلة الماضية, محاولات دولية لاختراق شبكات حكومية 
.4 مختلف دول العالم؛ مثل المحاولات الروسية لاختراق شبكات الوزارات 
الأمريكية؛ والهجمات المتبادلة بين الصين وتأيوان: على الشبكات 
الحكومية كي البلدين؛ # محاولات للحصول على معلومات سرية. ولا 
يختلف الأمر إذا نظرنا إلى الصراع العربي الإسرائيلي. الذي بدأ يأخذ 
أشكالاً إلكترونية متعددة. ونوضح بعض هذه الأشكال ‏ الصفحات 
التالية, 


الصراع على السيطرة التقني 
تمني السيطرة التقنية اليوم؛ تعني السيطرة الاقتصادية غداً. هذا ما 
أدركته كثير من الحكومات يذ العالم. ومنها حكومة الكيان الإسرائيلي؛ 
وفلة من الحكومات العربية. فلجأت هذه الحكومات إلى دعم قطاع تقنية 
المعلومات إلى أقصى حد ممكن. 

يتمتع الإسرائيليون اليوم؛ بتفوق واضح من ناحية الإنتاج التقني» 
والمعلوماتي, بالمقارنة مع الدول العربية؛ لأسباب كثيرة؛ أهمها تدفق العقول 
إلى الكيان؛ ووجود الجامعات المتخصصة:؛ واعتماد الخطط التجارية 
المبتكرة, والدعم الحكومي؛ ونظام قوات الاحتلال المسلحة؛ الذي يتضمن 
قسمأ خاصاً. يسمى «قسم نخبة البرمجيات يذ الجيش الإسرائيلي» (لمزيد 
من التفاصيل؛ انظر دراسة «اختراق الأنظمة الحكومية العربيةل» المنشورة 
عدد إبريل 2000 من المجلة؛ أو # موقع المجلة التالي 4 إنترنت: 
امناح.«تهد-"ع»اعهدا/0303عددوالعج.هء.هه مومذم //:م:0). 2 ويمتي 
الإسرائيليون أنفسهم بالعيش بسلام خ المستقبل؛ ويحلمون بما يسمونه 
«التطبيع», الذي سيمكتهم من إغراق الأسواق العربية بمنتجاتهم التقنية, 
لتكون السوق المستهلكة لهذه المنتجات, وليكونوا المسيطرين على هذه السوق. 
ويعاني قطاع تقنية المعلومات ئ عالمنا العربي من وجود كثير من المطبات؛ 
التي تعوق تطوره؛ أهمها هجرة العقول العربية التقنية إلى الغرب. ونققص 
الدعم الحكومي؛ وعدم كفاءة البنية التحتية للاتصالات: والمستوى 
اللنخفض للتعليم التقني # معظم الدول العربية. وأدركت القلة الباقية من 
هذه الدول؛ أن قسمأً رئيسياً من الصراع # المستقبل؛ سينتقل من 
المواجهات العسكرية والسياسية. إلى المواجهات الاقتصادية؛ والتقنية. 
وتبنت هذه الدول لذلك؛ خططأ استراتيجية واضحة لدعم قطاع تقنية 
المعلومات: بذ محاولة لتحقيق ريادة إقليمية ' هذا القطاع. 
تحاول الشركات الإسرائيلية المختلفة. بشتى الطرق؛ تسريب منتجاتها إلى 
الأسواق العربية. وينطبق هذا الأمر كذلك؛ على شركات تقنية المعلومات 
الإسرائيلية؛ التي تحاول تسريب تقنياتها. وتطبيقاتها؛ ومنتجاتها إلى 
الشعوب العربية # الخفاء. وتواجه منتجات الشركات الإسرائيلية مجابهة 
ورفضاً قاطعاً. من الشعوب العربية؛ التي ترفض منذ بداية الصراع العربي 
الإسرائيلي استخدام المنتجات الإسرائيلية: فكيف الآن؛ وهي تشاهد آلة 
الحرب الإسرائيلية توقع العشرات من الشهداء العُرّل ‏ صفوف 
الفلسطينيين. بدم بارد5! 


اميت رصان زا" 
جنفسا ,ول لال 


ها مزق طسموجم اننا عقن تبمكنا أله باينا امت يذ «سوروحتم حك : ؟ 


امع 
نحا وكات عنات بج اماع هاري" نط1 تالز 8151 111" 


بمظاممد ما جمدم كمد 17 يعاوطضنا ميل "اه قاذ تمس عط إن الا 
لجمعاورن ملمط 6" 


الدال مقع امب انج /0) 1 عسل 
:م 
"ميمه انمد اانا" بجوت ططالسطعا نط حلط تجلا 2 ملفا 


تغط سماد دكا نعلا جذة علا" 


وقد أدركت الشعوب العربية؛ أن استخدام المنتجات ١‏ الإسراثيلية, 
بما فيها من تقنيات؛ وبرمجيات؛ وتطبيقات, ومواقع إنترنت؛ سيدعم 
الصناعة التقنية الإسرائيلية؛ على حساب الصناعة التقنية العربية. لكن 
الشركات الإسرائيلية لجأت. كالعادة؛ إلى أساليب ملتوية لتسريب هذه 
المنتجات إلى الشعوب العربية؛ بالخفاء. ومن هذه الأساليب: 

« تطوير التطبيقات بواجهة عربية؛ بالإضافة إلى الواجهة العبرية 
والإنجليزية: تقدم كثير من البرمجيات الإسرائيلية واجهة باللغة العربية, 
أو دعمأ للفة العربية؛ لإغراء المستخدمين المرب على استخدامها. ومن 
المنتجات الإسرائيلية التي حاولت ذلك: برنامج التراسل الفوري 
4 “1اءمة مسالا الذي يقدم تطبيقاته بواجهة عربية؛ وبرنامج ©2! الذي 
يقدم الدعم للغة العربية. 

« تقديم المنتجات البرمجية الإسرائيلية؛ مدمجة ضمن حلول متكاملة غير 
إسرائيلية: ومن هذه الحلول؛ بعض حلول أمن المعلومات التي تقدمها 
شركات عالمية؛ مثل شركة 65م07 هعهطدااطء5 التي تدمج الجدار 
الناري066/201:6© المصنع #ذ إسرائيل؛ ضمن حلولها الأمنية؛ وهي 
موجودة ل دول عربية عدة؛ منها دوئة الإمارات؛ وشركة [1010© الكويتية؛ 
التي تعتمد هذا الجدار الناري # حلولها. وتتخطى المنتجات الإسرائيلية, 
بهذه الطرق الملتوية» قوانين المقاطمة ب هذه الدولة. لكن المفارقة هناء هو 
برنامج ه041 للتراسل الفوري؛ المصمم ‏ الكيان الإسرائيلي؛ من قبل 
مبرمجين إسرائيليين: والذي يقدمه موقع «عروب» (70مع.امهمة./م) 
الفلسطيني؛ كأحد خدماته لزوار الموقع! 

» التحايل على القائمين على تطبيق قوانين المقاطعة: أو الاعتماد على جهل 
هؤلاء بمصادر المنتجات: تُصدّر كثير من المنتجات الإسرائيلية؛ إلى الدول 
العربية بعد مرورها بدول عبور, ' أوروباء وتفيير «بلد المصدر» ب هذه 
الدول؛ ليتحول بلد التصنيع إلى «إسبانيا» مثلاً. بدلاً من مإسرائيل». وقد 
أعلمنا أحد العاملين ب مجال أمن المعلومات هذ دول الخليج العربي؛ أن 
كثيراً من المنتجات الإسرائيلية ب مجال أمن المعلومات؛ مثل الجدران 
النارية من شركة 766/50156©: تأتي من أوروباء مشاراً إلى أن بلد 
التصنيع هو الدولة الأوروبية التي تأتي منهاء وليس مكان التصنيع الحقيقي 
«إسرائيل». 

« الاعتماد على دعم القوانين الأمريكية اللتجارة الإسرائيلية: تقدم القوانين 
الأمريكية دعم غير محدود للتجارة الإسرائيلية؛ حيث ينص أحد أبرز 


.مع اعم0[1. مص ممم مطحم سيد 
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القوانين الأمريكية, والمسمى «الاتفاقية المضادة للمقاطعة,» 
(06 لمهت :معبرهط-8مة)؛ والصادر ‏ العام 1977, على معاقبة أية 
شركة أمريكية تلتزم بقوانين المقاطمة التجارية التي تطبقها معظم الدول 
العربية ضد إسرائيل. فإذا التزمت شركة أمريكية بقوانين المقاطمة العربية, 
وامتنمت عن تصدير؛ أو استيراد؛ البضائع من إسرائيل؛ مراعاة لمصالح 
الشركة الأمريكية ذاتها؛ ‏ الدول العربية؛ فإن القانون الأمريكي يفرض 
على هذه الشركة عقوبات صارمة؛ تصل إلى غرامات مالية بحد أقصى 
يصل إلى 5 أضعاف قيمة البضائع الداخلة ‏ عملية الاستيراد أو التصدير,. 
بالإضافة إلى 10 أعوام من السجن للمسؤولين! ولا تجرؤ لذلك؛ الشركات 
الأمريكية العاملة 'ي قطاع تقنية المعلومات على عدم التبادل؛ أو التمثيل التجاري 
إسرائيل؛ حتى وإن كان هذا الأمر يتعارض مع مصالح الشركات الأمريكية 
ذاتها. ويبدو أن القوانين الأمريكية تهتم بمصالح الاقتصاد الإسرائيلي. أكثر من 
اهتمامها بمصائح الاقتصاد الأمريكي! ويمكنك الاطلاع على تفاصيل هذا 
القانون# موقع مكتب التصدي رك وزارة التجارة الأمريكية: 
مدان ابهاء مالعء مه امم مععع مع برهطاء ويخ /بمعع هل. هعد بوصووبانصعع 


التجسس عبر شبكة إنترنت 

لا نشك يك أن كثير من محاولات التجسس الدولي المنظم تتم يومياً؛ عبر 
شبكة إنترنت. ونجزم أن عددا كبيراً من هذه المحاولات يتم من قبل 
المخابرات الإسرائيلية: ب محاولة للتجسس على المعلومات التابعة لجهة 
حكومية ب دولة عربية أو أخرى. وعلى الرغم من أن الغالبية العظمى من 
الحكومات العربية؛ لا ترتبط بإنترنت ارتباطأ وثيقاً. بالإضافة إلى أن 
بعضها لا يستخدم التقنيات المؤتمتة مطلقاً إلا أن التوجه العام يخ 
الحكومات العربية؛ هو نحو الارتباط بإنترنت بأسرع ما يمكن. وهو أمر 
مفيد جدأ للشعوب العربية؛ لكنه يتطلب نظمأ أمنية متطورة؛ للتصدي لأي 
عمليات تجسس إسرائيلية محتملة؛ والتي يتوقع أن تزداد مع ازدياد عدد 
الحكومات العربية المتصلة 3 

ولا يستبعد: ب المقابل؛ أن تنجح جهات حكومية عربية 4 التجسس عبر 
إنترنت؛ على الشبكات الإسرائيلية. . فقد نجح © السابق؛ ثلائة أخوة 
فلسطينيين الختراق عدد من الشبكات الإسرائيلية ٠‏ ومن ضمنها الشبكة 
التابعة للمخابرات الإسرائيلية الموساذ, وجهاز الأمبن الإسرائيلي «شين 
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بت». والمثير ‏ هذه العملية, هو أن الأخوة الثلاثة؛ مزهر, ومنذر, وشادي 


: بدير؛ القاطنين ع قرية كفر قاسم؛ جميعهم من فاقدي نعمة البصر منذ 


الولادة! وقد أعلنت السلطة الإسراثيلية وقت القبض عليهم؛ أنهم تمكنوا 
من التصنت على عدد من المخابرات. السرية؛ والحصول على كمية من 
المعلومات السرية المهمة. وتقديمها لكل من السلطة الفلسطينية, 
والمخابرات المصرية والأردنية! 


الصراع الالكتروني الشعبي 

أصبح اختراق مواقع ويب؛ وتشويهها؛ وتفيير محتويات صفحة الواجهة, 
ووضع رسائة معينة, أحد وسائل التعبير الشعبي عن وجهة نظر معينة 
للمخترق؛ الذي لن يتمكن 2 مثل هذه العملية. سوى التعبير عن وجهة 
نظره قضية؛ غالباً ما تكون سياسية؛ يوجهها إلى الدولة؛ أو الجهة؛ التي 
ينتمي إليها الموقع. لكن مثل هذه الهجمات تؤدي؛ إذا وجتهت ضد مواقع 
شركات تقدم خدمات عبر إنترنت. إلى خسائر مادية كبيرة لهذه 
الشركات. 

ويلجأكثير من المراهقين وطلاب المدارس والجامعات إلى مثل هذه 
العمليات. فقد بدأت الهجمات المتبادلة العربية-الإسرائيلية أخيراً. 
بالازدياد؛ تفاعلاً مع الانتفاضة الفلسطينية. حيث لقيت مواقع إنترنت 
العربية؛ التابعة لتنظيمات المقاومة العربية المختلفة؛ عدداً كبيراً من 
الهجمات؛ ومنها: 


هجمات على موقع المقاومة الاسلامية (حزب الله) 

يبدو أن الإسرائيليين يئسوا من إمكانية إيقاف عمليات حزب الله العسكرية 
الناجحة؛ التي تنهمر على رؤوسهم؛ فقرروا قصر هجماتهم ضد الحزب» 
بالهجوم على موقعه ي إنترنت! وقد اعتاد القائمون على موقع إنترنت 
التابع للمقاومة الإسلامية أن يتلقى موقعهم عدداً كبيراً من الهجمات؛ التي 
تهدف لإغلاق الموقع. فكانت لديهم الاحتياطات اللازمة. 

فبعد العمليات البطولية لرجال المقاومة الإسلامية؛ ب الأسبوعين الأولين 
من انتفاضة الأقصى؛ حيث تمكنوا من اختطاف عدد من جنود 
الاحتلال» تمكنت مجموعة كبيرة من الإسرائيليين. والمتعاطفين مع 
هذ! الكيان عبر العالم؛ من القيام بهجمة حجب خدمة موزعة 5605 


ع.معناعم1] 2 صصص ممع مسومل صر 


على موقع شبكة الدباخ لتقنية الععاو مات 


ل 


(وءابصود 4ه أوأدعك لعنناطاواك) ضد موقع 
الحزب (عاه.طهاامطةاط.بو«بمبو/لام:»). وتعطيله. 
مستعينين ببرنامج ©2! الإسرائيلي؛ وبرنامج | 
صمم خصيصاً لمهاجمة موقع حزب الله. ويعتبر | 
هذا النوع من الهجمات أكثر أنواع الهجمات عبر 
إنترنت صعوبة 2 الصد؛ حيث لا يمكن تفاديه 
إلا باستخدام عتاد؛ أو حلول خاصة: أو 
خاصة؛ مثل «توزيع الأحمال؛ (م2025اهط 4دها). 
فهو يعتمد على توجيه طلبات إلى الموقع؛ بكميات 
هائلة, لا يتمكن معها المزود من التلبية. 
عن العمل. وهو مشابه للهجمات التي تعرضت 

لها أكبر المواقع العالمية مثل غ206 و!ه00هلا, 

وبردقء؛ ومه2دصث: ولالااء؛ وغيرها. # شهر فبراير/ شباط؛ الفائت. 
والتي أدت إلى تعطل هذه المواقع عن العمل؛ وخسارتها ملايين الدولارات. 
لكن القائمين على موقع الحزبء كانوا مستعدين لمثل هذه العمليات: التي 
عادة ما توجه إلى الموقع؛ بعد كل عملية من عمليات المقاومة ضد الاحتلال» 
فتداركوا الموقف بسرعة:؛ وأقاموا موقماً بديلاً ضوراً. على العنوان 
(عه.طةالهداةنط بوبب#//:م:)؛ وهو مبين يذ الشكل (2). 


إنترنت؛ غ12 تشرين الأول/ أكتوبر الفاثت؛ الطريقة التي تمت فيها 
العملية. ويوضح الشكل )١(‏ الرسالة الموجودة ‏ الموقع, وهاهونص 
الرسالة بالعربية: 

أود أن أعلمكم أن موقع حزب الله إنترنت يتعرض إلى هجوم الآن؛ وقد 
تمكنا من إيقافه عن العمل. وبدأنا ‏ هذه العملية بتمرير رسالة عبر 
برنامج ©©1, تحمل الكلمات التالية: «يمكنك مساعدة أصدقائك 
الإسرائيليين من منزلك؛ لتمطيل موقع حزب الله؛ بالنقر على أمر :ةا من 
قائمة /5:2؛ وإدخال الأمر التاني: 2600 بد غ- 000.000.000.000 مام 
(مع وضع عنوان "ا لموقع حزب ائله بدل الأصفار) . فإذا نفذه عدد كبير من 
الأشخاص. سنتمكن من تعطيل الموقع». 

ثم تلت هذه الرسالة» رسالة أخرى تتضمن عنوان موقع باللغفة العبرية؛ إلى 
مستخدمي برنامج ©©1؛ وهوموقع يتضمن شرحاً لكيفية استخدام برنامج 
لحجب الخدمة الموزعة؛ صمم خصيصاً. لتعطيل موقع حزب الله؛ بشكل 


- 


اللي ل 
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مباشر. ونشرت الرسالة التالية لمستخدمي 
وه ١‏ 
«أصدقائي متصفحي إنترنت: 
8 قد تعتقدون أننالا يمكن أن نساعد يخ 
الحرب الدائرة: لكن؛ يمكننا ذلك بشن 
حرب عبر إنترنت؛ وتعطيل موقع حزب الله 
الذي اختطف ثلاثة من جنودنا. لننتقم 
منهم بتدمير موقعهم,؛ كي لا ينشروا أخباراً 
عن أعمالهم. هيا بنا نفجرّهم! 

تحذير: هذا البرنامج غير قانوني؛ وأنت 
تتحمل كافة المسؤولية عن استخدامه. 

سننهض وننتقم بطريقتنا الخاصة. 
عطلنا الموقع .0.07هااه00.12 وهدفنا التالي الموقع الآخر 
عه طلةالهطتط ببصيص 
شكرأ لكم: سننتقم جميعاً لخطف الجنود. والهجمات علينا. نرجو نشر 
هذه الرسائة بكل طريقة ممكنة». 
ونشر # الرسالة عناوين لموقمين ِذ إنترنت, أحدهما بذ إسرائيل؛ والآخر 
ضمن أحد مواقع 1"6ت]هاع8 لاستضافة المواقع المجانية؛ 2 صفحة تحمل 
العنوان «اقتلوا العرب» (ة:16||8). ويتضمن الموقمان البرنامج المصمم 
خصيصاً؛ للهجوم على موقع حزب الله. 
وقد أعد البرنامج بحيث يتم تشغيله تلقائياً؛ كلما تم تشفيل ويندوز. ليبدأ 
الهجوم المستمر على الموقع. 


وهجمات على مواقع إسرائيلية.. 

جرت # المقابل هجمات تشويه على مواقع إسرائيلية عدة؛ من قبل بعض 
المستخدمين العرب؛ والمتعاطفين مع القضية الفلسطينية ب العالم؛ منها 
هجوم على موقع الجامعة العبرية يْ القدس المحتلة, وهجوم آخر على موقع 
القطاع الأكاديمي الإسراثيلي» وتشويهه؛ ووضع رسالة تعلن عن غضب 
الشخص الذي أجرى العملية من العدوان الإسرائيلي؛ والإعلام الغربي, 
ومن الحصار على الشعب العراقي؛ والحكومات العربية! وأعلن المخترق, 
الذي وقع الصفحة باسم 0001: أنه تن يتوقف عن عملياته إلى أن «يدمر 
العمود الفقري للإنترنت ‏ إسراثيل؛ (الرسالة موضحة # الشكل 3). 


الفيروسات الأكثر انتشاراً 
خلال الشهر الفائت 


يشبت الوجه «الإلكتروني» 
الجديد. للصراع العربي 
الإسرائيلي. حقيقة أن هذا 
الصراع لا يقتصر على الحدود. 
بل يمتد إلى كل جوائب الحياة. 
وتطرح «المواجهات الإلكترونية» 
السابقة التساؤل التالي: هلد 
يمكن القول أن الهجمات على 
المواقع والشبكات الإسرائيلية, 
أصبحت مشروعة الآن,5! 

نترك لك الإجابة على هذا 
التساؤل! 


١‏ 081186 /لاكام)ا_7/85 
2 )عم 
3,ه,710[_9068 

4. ظ)ا180[_5 

5 0.0810 7علر_ذق/ا 
6 6ا1/85_6010118 
7_7 6ىم_ر0م71 
8 مم 780 
1ع /ا0ا_وق/ا 
11.6.0لذا5كا_[7180 


عه.مء اعم 1آما. روايلا 


00 


دليللك الأمني ضصد الثغرات والفيروسات 


نعرض غ هذا الباب الشهريء أحدث الثفرات الأمنية المكتشفة يذ البرامج وأنظمة 
التشغيل المختلفة, وآخر برامج الاختراق التي كشف النقاب عنها ع إنترنت. وأكثر 
الفيروسات انتشاراً. خلال الشهر الفائت. ونشير إلى أخطارهاء والأضرار التي 
تتسبب بهاء بالإضافة إلى الرقع الأمنية؛ وبرامج الحماية المتوفرة. ١‏ 


إضافة لبرنامج آوتلوك 98: للتصدي للفيروسات 
أطلقت مايكروسوفت إضافة أمنية لبرنامج آوتلوك 98: سميت «الإضافة الأمنية 
لكائنات البيانات التعاونية» (366همنا بأتداءة؟ 5و0 5ه ممتتهرهطهاامع) 
600 التي تضيذ ات إلى البرنامج؛ يفترض أن تحمي من معظم الفيروسات 
التي تنتقل بواسطة البريد الإلكتروني؛ مثل فيروس الحب (ل101/8/01)؛ وفيروس «مليساء. 
وتلفي هذه الإضافة وظائف كائنات 00©, التي كانت تسمح بإنشاء تطبيقات 
يمكنها تبادل البريد الإلكتروني بسهولة ويمكن استخدامها؛ مثلاً؛ ب بعض 
فحات 856 لإرسال رسائل البريد الإلكتروني عبر ويب. ويمكنك جلب هذه 
الإضافة من الموقع التالي؛ التابع لمايكروسوفت: 
مع .8 9من هلع كاتهء حافهه اوبومل لمع )مدهي ور عه هفم نع اه الامعم 


شغرة أمنية ب برنامج وورد 

أعلنت مايكروسوفت عن اكتشاف ثثرة أمنية؛ سم دمج البريد ب وورد» 
(ق6م انهم 64ه// )1‏ الإصدارتين 97 و2000 من برنامج وورد؛ تتيح لأي شخص 
يملم بوجودها؛ أن يشغل شيفرات برمجية على جهازك؛ خلال استخدام برنامج 
وورد؛ بدون علمك. 

فإذا تم تحديد ملفات قاعدة بيانات أكسس كمصدر للبيانات لملف وورد مدمج 
بالبريد الإلكتروني. مع قاعدة البيانات؛ أو كوصلة تشعبية إلى قاعدة بيانات على 
الإنترنت يمكن تشغيل أي برنامج ماكرو مدمج مع ملف وورد؛ وقت فتح الملف. بدون 
أن يطلب برنامج وورد؛ كالعادة؛ الإذن من المستخدم. ويقع الخطر على المستخدمين 
الذين يستخدمون برنامج وورد وأكسس على جهاز مرتبط بشبكة. ووفرت 
مايكروسوفت فوراً. رقعة لسد هذه الثفرة لب 
الرقمة لبرنامج وورد 97 وقت قريب. ويمكنك الاطلاع على مزيد من المعلومات 
عن هذه الثفرة يذ الموقع التالي؛ كما ننصحك؛ إذا كنت تستخدم برنامج وورد 97: 
أن تنتظر إطلاق الرقعة الخاصة بالبرنامج يذ الموقع ذاته: 


هه | 00-07عصملمة»السهازبن جنع عد لع مف لومع »امعد ام بوممموالتمعط 


نامج وورد 2000؛ ووعدت بتقديم 


شغرة ب برامج 4.05 غهناه.م 
طرحت شركة ©8005 رقعة لسد ثفرة أمنية اكتشفت يذ البرامج التالي؛ التي تنتجها 
الشركة: 


05 ممعم 
05 وامه؟ كمع ملكن8 عوطممعم 
5 لم8 ممعم 
5 ما الأ ممعم 

ويقع الخطر الأكبر الخطر على مستخدمي برنامج 86248 غداممعة الأكثر 
انتشارأ بين منتجات الشركة السابقة. 


المكتب. وهي: 
5 وبموم// عأممم الا 
8 وبجم لمالا ادوم 1ل 
ممظاكع 4ممعه5 98 وبمهكم1/ا امود 11 
عا وبموك «الالا مده 11 
وتسمح هذه الثغرة؛ التي سميت ثفرة كلمة المرور لمستوى المشاركة (00«ادوة |08ه.| 


©583): أن يصمم أحد المستخدمين شيفرة برمجية بسيطة:؛ تسمح له بالدخول إلى 
أي ملف يتشارك عليه المستخدم: عبر الشبكة؛ بدون أن يعرف كلمة السر الضرورية 
لإنجاز هذه العملية؛ حيث تسمح أنظمة ويندوز السابقة؛ أن تضاف كلمة سر لخدمة 


المشاركة على الملفات والطباعة (50218 5710 204 616). وجدير بالذكر؛ أن هذه 
الثفرة لا تعرض أنظمة ويندوز 2000, و15 للخطر. ويمكنك جلب الرقمة التي تتكفل 
بسد هذه الثفرة لنظام ويندوز 98, والإصدارة الثانية من ويندوز 98: من الموقع 
التالي: 


98/6 || /ععهلمنا/ع985عابنافههاو بهل /ممع اهدهع اد ,ل هه ام بهل / معطا 
,8خ نا | 5/27399ل1ءلا 


ولأنظمة ويندوز ميللينيوم من الموقع: 
ع/ع لم ا/ا/ا/ ١ ١958‏ لعغدم ل عدم اهموده ك/ نمع ع اهدهع ادم ,ل ههام بيهل /لامععط 
علاع. لالحنا 5/27399لا-لما 


وتعد مايكروسوفت بتقديم الرقعة لأنظمة ويندوز 95 قريباً. 


فيروسات ترفض أن تموت! 

أشرنا منذ أشهر؛ إلى الفيروس 1/0814.8ا1/85_6816, الذي ما زال يتربع على 
عرش الفيروسات الأكثر انتشاراً يذ المالم منذ مدة طويلة. وينضم الفيروس 
.شكاك_[180 إلى الفيروس السابق. ‏ الانتشار المستمر حيث لم تتمكن جميع برامج 
الحماية من الفيروسات القضاء على هذين الفيروسين؛ أو التقليل من انتشارهما بخ 
العالم. خلافاً لما تعودنا عليه من الفيروسات عامةٌ, التي كانت تصل إلى أوج 
انتشارها خلال الأسبوعينن أو الثلاثة الأول؛ من ظهورها. ثم يبدأ خط حياتها 
بالهبوط التدريجي. إلى أن تختفي بعض بضعة أشهر. 

ويعتمد الفيروسان السابقان على البريد الإلكتروني بشكل رئيسي لانتشارهماء حيث 
يملكان قدرات كبيرة ‏ استفلال برامج البريد الإلكتروني الشهيرة. لكن؛ يبقى 
المستخد مون العرب # أمان نسبي. من فيروس 1/85_168161//07811.8, الذي يعمل 
مع الإصدارتين الإنجليزية واله ة من ويندوز فقط. ويصنف فيروس 
:4ا180[_5 كفيروس منخفض الخطورة. ولحسن الحظ أن هذين الفيروسين لا 
أ. فلو اجتمعت فيهما قدرة تخريب كبيرة مع قدرتهما الواسمة 


على ١‏ .# أضرار جسيمة. وننصحك أن تركب أحدث الإصدارات من 
ملفات تعريف الفيروسات. احصل عليها من المواقع المرفقة بالجدول التالي؛ لصد 
مختلف أنواع الفيروسات: 


ان 
بهجمات تخطي الذاكرة المؤقتة. وتعالج هذه الرقعة كذلك؛ مشاكل كانت تحدث 


هذه البرامج؛ وتؤدي إلى توقفها عن الاستجابة. ويمكنك جلب الرقعة من 
الموقع: معط.593 ام /معدفهمملددهء وله عمخه لم الاجتتط 


شغرة خطيرة ‏ أنظمة ويندوز 
كشف النقاب عن ثفرة # أنظمة ويندوز الخاصة بمستخدمي أجهزة سطح 


البرنامج 

مص ككدم الا عمكض ا 
كبصا/اعمم ممعملم 
ونااتسعم معن لمعم1 
كنم الانعمم هفمدم 

ونم ا/ا-عمم مسنم هكم 
كنم الا-عمة كمطامه5 


موقع ويب 

ومع نهف جد /قمعهل ودالممع علق مرف هوام بومل النجاك! 

تغط لفهه اوهل معدم بدلجو دع عه م م هجاررى باص 

جكممعجت دول« ةلئسم ادوم كلم الثامم اميم 

ومع جهبيجأوكة ةدم بوم 

امتاطعع دل من إعكججا جسم -فهه وجول / ممع .تنه كمه ,ومنو 
عل الكفه هام اهل لجم». كهجامهى /اربير 3 


مع اعم1] © معفم وقصسيم صصص 
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تضنيلاك إنتر ندكس 


كعكات إنترنت غيو الشهية! 
تغنية ملذات الكوكيز والخصوصية 


ما من مبحر # عباب شبكة ويبء لم يصادفه مصطلح ملف الكوكيزء أحد أهم مصطلحاتها الشائعة؛ الذي يعتبر أداة تقنية؛ ذات نفوذ 
يمكنها من تتبع أشرك الذي تتركه أثناء تجوالك 2 الشبكة؛ فتعتبر بدلك وسيلة من وسائل التعقب المحدود؛ التي تستخدمها معظم 
المواقع وخاصة الاحترافية منها. ولابد أن الكثيرين منا سمعوا ما يدور من لغط حول هذه التقنية. 


فمنهم من يصفها ببرامج خطرة صُممت لأخذ صورة كاملة عن قرصك الصلب» 
وجمع العلومات عنك, ومن بينها كلمات السر» وأرقام بطاقات الائتمان, وقائمة 
بالبرامج التي تستخدمها على جهازك» ويرى أن قبولها يشكل انتهاكاً علنياً 
لخصوصيتك على الشبكة. فما هي حقيقة هذه التقنية؟ وما هى الهدف الأساسي 
من تطويرها؟ وما الذي يمكن اعتباره مغالاة في الوصف والنقل؟ 


ما هي ملفات الكوكيز؟ 

ملفات "الكوكيز" مصطلح يطلق في الإشارة إلى ملفات نصّية صغيرة جداً؛ 
تُرسل إلى قرصك الصلب, بواسطة مزودات ويب 580/645 ©/, التي تتصل 
بها خلال تجوالك في الشبكة, أثناء تصفحك بعض المواقع» وتتيح للموقع الذي 
زرته, معرفة بعض المعلومات الشخصية عنك؛ وطبيعة تجوالك داخل الوقع؛ 
والمواقع الأخرى أحياناً. ويكون بإمكانها بذلك, تقدير اهتمامات الزائر, 
وتحديد المعلومات التي تتلاءم مع احتياجاته بصورة دائمة؛ تغنيه عن الحاجة 
لطلب المعلومات في الزيارات القادمة. وقد ضتُّبطت المتصفحات تلقائياً لقبول 
ملفات الكوكينء لذلك فإن الكثيرين منا لا يتنبهون أثناء تجوالهم في الشبكة إلى 
أنهم يتركون آثار تصفحهم أينما ذهبوا! 


اذا تستخدم ملفات الكوكيز؟ 
نورد في ما يلي» بشكل عام, أهم استخدامات ملفات الكوكين: 

« هوية المستخدم: لحفظ بيانات التسجيل التي يحتاجها الزائر للولوج للموقع, 
فإذا كانت رسالة الترحيب التي تلقيتها لدى زيارتك التالية 
لأحد المواقع قد فاجأتك؛ فاعلم أن وراءها ملف الكوكيز الذي سجله ذلك الموقع 
على قرصك ألصلب في الزيارة الأولى. 

© عند اشتراكك بمنتديات الحوار» أو في إحدى خدمات بريد ويب المجانية» فإن 
ملفات الكوكيز هي المسؤولة عن حفظ الرسائل التي قرأتها والتي لم تلع عليها 
بعد. 

© أنظمة الطلب؛ تستخدم مواقع التسوّق ملفات الكوكيز لتعقب أثرك أثناء 
تجوالك داخل الموقع» وتحديد سلة التسوق الخاصة بك. فعندما تزور أحد 
مواقع التسوق الإلكتروني» يقوم بإرسال ملف كوكيز يحتوي على الرقم 
التعريفي بسلة التسوق خاصتك. وفي كل مرة تختار مادة ما للشراء, تضاف 
هذه المادة إلى سلة الشراء. وعندما تنهي عملية الشراء تقوم صفحة الفحص 
الخاصة بالموقع بجدولة كل المواد التي اخترت أن تشتريها؛ والتي حزمت مع 
ملف الكوكيز الذي أرسلته أول مرة. في حين يتوجب عليك؛ بدون ملف الكوكيز 
هذاء أن تكتب كل المواد التي ترغب في شرائها في صفحة التخليص 
د60 ءوده : أو أن تشتري كل مادة على حدة. وتتلخص وسيلة أخرى لمواقع 
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التسوق؛ في إرسال ملف كوكيز منفصل» يحتوي على رقم خاص ل لمتصفحك» 
كلما اخترت مادة لتشتريها. وعندما تنهي عملية الشراء يرسل المتصفح كل 
ملفات الكوكيز هذه إلى صفحة التخليص 86/004<», الخاصة بالموقع» والتي 
تستخدمها بدورهاء لعمل قائمة بالمواد التي تشتريها 

© تعديل صفحة البدء: تستخدم ملفات الكوكين هنا لتعديل وإنشاء صفحة 
جديدة تخص الزبون؛ مصممة لتتوافق مع المواصفات التي حددها للموقع. 
كلما تزور صفحتك لدى ذلك الموقع؛ تقوم بإرسال ملف كوكيز لمزود ذلك 
الموقع» تعرفه بهويتك ليعرض المفردات التي كنت قد حددتها في وقت سابق 
لتلك الصفحة. 

© تعقب المواقع لزوارها: يضيف مزود الموقع الذي تزوره, علامة خاصةً إلى 
الملف :001616.56», في القرص الصلب لكمبيوترك؛ لتعلمه أنك كنت في زياراته 
في مرة, أى مرات سابقة. 

© التسويق الهادف: وهي من اشد استخدامات ملفات الكوكيز إثارة للجدل 
والحفيظة, حيث تنشئ بعض المواقع سجلاً خاصاً بك؛ يتضمن المواقع التي 
تزورهاء والإعلانات التي نقرت عليها. وتُستخدم هذه المعلومات لإمطارك بوابل 
من الإعلانات التي تستهدفك أنت بالذات؛ بل إن الشركات المتخصصة في هذا 
الأمر تستخدم ملفات الكوكيز لحفظ الإعلانات التي قمت بعرضها لكي تمنع 
عرضها مجدداً عليك, وعرض إعلانات لم تشاهدها مسبقاً! وثمة مواقع تنشر 
إحصائيات عن زوارها وتفتح سجلات الزيارة لمن يرغب في الاطلاع عليها. 
وتستخدم هذه المعلومات للأغراض التسو, 


المعلومات التي يقدمها المتصفح عنك 

في كل مرة تزور أحد مواقع ويب؛ يسجل ذلك الموقع زيارتك في سجله 

الخاص,» الذي يقتصر على تحديد عنوان ”| للكمبيوتر الذي تتحرك من خلاله, 

ونوع المتصفح الذي تستخدمه؛ ونظام التشغيل لجهازك؛ وعنوان آخر صفحة 

قمت بعرضها. ولا ترسل أي معلومات شخصية تفصيلية عنك من المتصفع إلى 

المزود. كما إن القيم التي يسجلها أي مزود موقع عنك هي قيم خاصة به لا 

يستطيع أن يفهمها غيره. 

إليكم نموذجاً للف كوكيز يضعه موقع مجلتنا 000.ه20/73أ.0/: على 
القرص الصلب الخاص بزوار الموقع: 

517858 

2 4955| 982603297360378 | ها 

/امء ع ق مدا 

0 

008 5ه 
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3877 
14496 34108 
220149 
8 
ويستطيع مزوّد الموقع الذي تزوره أن يعرف هويتك من ملفات الكوكيز التي 
كان أرسلها إلى جهازك في زيارتك السابقة له. ويقسنى للموقع تشكيل 
معلومات هذه الهوية بالاستناد إلى: 
- أي معلومة كتبتها أنت طواعية داخل ذلك الموقع؛ فيستطيع أن يحفظها 
باستخدام ملفات الكوكيز في القادمة له, ولن تحتاج لكتابتها مجدداً. 
- أي تحرك نفذته داخل الموقع؛ تفاعلاً مع الخدمات الموجودة, يحفظه الوقع 
في ملف الكوكيز الذي أرسله إلى جهازك؛ لرسم صورة عن طبيعة اهتماماتك. 
يمكننا مما سبق» أن نحصر عمل ملفات الكوكيز بأمور محددة تشتمل: 
|) حفظ أي معلومات شخصية تكتبها أنت في قالب الاستمارة الذي يضعه 
لوقع لتعبئة المعلومات الشخصية؛ ليتمكن من تذكرك في زيارتك القادمة له, 
فيسهل عليك بذلك؛ التخلص من المقدمات التي يتطلبها الدخول إلى الموقع. 
2) تعقب مسارك ضمن حيز الموقع الذي تزوره؛ لتحديد اهتماماتك؛ وبالتالي 
مساعدتك على الاستفادة القصوى من محتويات الوقع. ١‏ 
3) رفدك بأشرطة إعلانية؛ تستهدف الصورة التي رسمها عنك الموقع؛ من 
خلال ما سجله عنك من معلومات في سجلك الخاص. 


وهم تضرر الجهاز 
لا يحمل استخدام ملف الكوكيز وقبوله, أي احتمال لتضرر الأجهزة؛ حيث قد 
يتضررٍ أحد الأجهزة إذا تلقى ملفاً تنفيذياً (أي يحمل الامتداد ©»ه)» أي 
برنامجاً وليس مجرد ملف يحمل بيا ات» لذلك فلا يمكن لملفات الكوكيز أن 
تمل فيزوساً ؛ لسبب بسيط جداً» هو أنها مجرد ملفات تحمل الامتداد ©©, 
ما يعني أنها لا تستطيع تنفيذ البرامج؛ كما أنه ليس من الممكن استخدامها 
لعرض البيانات التي يتضمنها قرصك الصلبء أو الاستيلاء على المعلومات 
المحفوظة على الجهان. 


الخصوصية 

يحتاج الحصول على المعلومات التي تبحث عنها لابد لك من أن تدفع ثمنا لها. 
والعملة الدارجة في سوق المعلومات الشبكية؛ هي المعلومات أيضاً. فكما 
تتحرى أنت عن المعلومات من المواقع, بى المواقع بواسطتك عنك. ولأن 
الكثير من المعلومات شخصية؛ لابد لك أن تعرف كيف تُجمع؛ ومن ثم 
تستخدم؛ وكيف يمكن أن تقع بيد من يُُسئ استخدامها. 

القاعدة التي يجب على مستخدم إنترنت اتباعها دوماً. وأن يتصرف على 
أساسهاء هي: إن البقاء متخفياً مجهولاً على الشبكة يكون لك على قدر إرادتك. 
ويتأتى لك ذلك بمقدار الحرص الشديد والتعامل المسؤول الذي تبديه تجاه 
المعلومات التي تصدر منك عن نفسك , أثناء تجوالك في الشبكة. والغالب الأعم 
الذي يجب على اللستخدمين إدراكه هو أنهم الصدر الرئيسي للكثير من 
المعلومات التي تُعرف عنهم . وينطبق هذا القانون وجوباً على كل استخدامات 
إنترنت. فملفات الكوكيز هي وسيلة من الوسائل؛ وليست الوحيدة ٠‏ في هذا 
العالم الإلكتروني الفسيع . والحقيقة المرة التي لا بد لنا أن نفترضها دوماً. 
هي أن الإدلاء بأي معلومات شخصية؛ بصورة عشوائية غير مسؤولة؛ يعني 
أنها ستكون متاحة للعالم الإلكتروني أجمع. فأنت تنشر المعلومات عنك عند 
دخولك مناقشة في إحدى غرف الدردشة؛ أو إذا تركت رسالة في إحدى 
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حتى إن لم ينقر على أحدها. 


منتديات الحوارء أى قمت بالتسجيل في أحد المواقع التجارية؛ أى دخلت 
مسابقة على الشبكة؛ أى طلبت منتجاً من أحد المواقع. وعلى الرغم من أن 
ملفات الكوكيز لا يمكنها أن تجمع المعلومات عنك, إلا أنها استخدمت كوسيلة 
لهذا الغرض لدى الشركات التي تجوب إنترنت بحثاً عن المعلومات الشخصية. 
وبما أننا تطرقنا لموضوع الخصوصية فلابد أن نذكر هنا رائدة من رواد 
انتهاك الخصوصية على الشبكة, وهي شركة الإعلانات الشهيرة 
«مع» كنات اطناه© , ومن لف لقها. 

تضع مثل هذه الشركات مدخلاً خاصاً سبفيوا في الملف 06.56اهم» على 
القرص الصلب للمستخدم, كعلامة تدل على تواجد ذلك المستخدم ضمن نطاق 


المواقع التي تقوم تلك الشركة الإعلانية بتزويدها بالإعلانات, والتي من الممكن ٠‏ 4 


أن يصل عددها إلى الألف! وتعمل تلك الشركة؛ من خلال هذه الملاحقة غير 
المعلنة, على وضع سجل خاص بالمستخدم؛ ضمن قا 
المستخدمين, يتضمن المواقع التي زارهاء أو الإعلانات التي 


ملاحظة مهمة 
احرص» عندما تتسوّق من أحد المتاجر الإلكترونية؛ على معرفة نظام التشفير 
الذي يستخدمه الموقع للتعامل مع المعلومات» قبل البوح بأي معلومة تتعلق 
ببطاقتك الائتمانية. ويتوجب عليك» إذا كان الموقع يضع خانة خاصة بسياسة 
الخصوصية التي يتبعهاء الحرص على الاطلاع عليها. 


تحديد حركة ملفات الكوكيز المثبتة على جهازك أو منعها 
يعني اختيار منع عمل ملفات الكوكيز بشكل دائم؛ أن على المستخدم 
الافتراض أنه لن يكون بمقدوره دخول بعض المواقع التي تفرض تسجيل 
ملفات الكوكيز؛ كضريبة لدخول الموقع والاستفادة منه. ومن المستحسن 
لذلك, وضع خيار السؤال قبل تسجيل ملفات الكوكيز؛ ليكون لك أن تقرر 
الموافقة, أى العدول عن الاستفادة الكاملة من الموقع. وفق الطريقة التالية: 


«ا مستخدمي نتسكيب 4.0 
من قائمة 801» في قائمة الأوامر» اختر 06/8780©85, ثم 801780680 » واختر 
من خانة 5ع0010© الخيار الذي تفضله. 


» مستخدمي إنترذت إكسيلورر 5.0 
من قائمة 76015 في شريط الأوامنر» اختر 61505م© 106640066 شم 


/18”ناءت5: ثم أنقر على زر |8706| «005]6©, وحرك المنزلقة إلى الأسفل» حتى 
تجد الفقرة الخاصة بملفات الكوكيز؛ واختر إما 6اطهدال لمنعهاء أو مهم 
لاستشارتك قبل إنزالها على قرصك الصلب. 


مصادر أخرى للحصول على معلومات أكثر عن تقنية ملفات الكوكين 
© موقع نتسكيب الذي يقدم معلومات مفيدة بهذا الشأن؛ على العنوانين: 
أمعطاععمد_عنامه الغو /اء ”دبعن /مرمء.عمى كاعم وربلا 

وأدعطىه مامه كوه إبو مدعو دادع ة لصم .عمق مع م "همد 


موقع [:0656© 000106 , الذي يتخصص بتقديم معلومات متخضصة 


عن كل ما يتعلق بملفات الكوكيز وعنوانة: «امع.اهنتمعء» )ام مءع, ربجا 
ها موقع 5معندناط اهن[ على العتوان: «امء .ىع قباط طنز ببمبمي 

5 موقع جمعية ويب #الا075014© 3//, على العنوان: 
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هرو ره أن هالا ادا 
1 0 4 


4 


أن نجد ضالتنا ٍ ويب؛ لهو أفضل ألف مرة من حمل جهاز الكمبيوتر؛ والبحث عن حل لمعضلته. ولا شك أن معظمنا 
يصاب بغصة؛ عندما يضطر إلى الاتصال بفنيي صيانة الكمبيوتر: أو اللجوء إلى تقنيي الدعم الفني؛ أو ورشة 
التصليح: لدى إصابة جهازالكمبيوتر بعطل معين. ويرجع سبب الانزعاج إلى الإجابات غير الكافية التي يقدمها فنيو 
الصيانة؛ واإلى عقود الصيانة السيئة التي يعتمدها معظم بائعي الأجهزة. لكن؛ كيف يمكن أن يحصل مستخدمو 


الكمبيوتر على إجابات عن تساؤلاتهم 


ربما كانت أفضل الحلول المتوفرة اليوم؛ هي اللجوء إلى واحد من مواقع 
إنترنت العديدة, التي تقدم خدمات الدعم الفني الغنية بالمعلومات؛ والتي 
تتمتع بتصميم جيد. فقد أصبحت ويب أفضل مكان يمكن أن يلجأ إليه 
مستخدمو الكمبيوتر الشخصي.ء والمبرمجون: والعاملون ‏ مجال تقنية 
المعلومات, للحصول على حلول سريعة ودقيقة: لمعالجة مختلف المشاكل 
التقنية التي يمكن أن تواجههم. 


من الاختصاصيين مباشرةً 

يحتوي مموقع تبادل الخبرات (0م».ع عم ةج »ع متك مه . بوابربن) 
8 5::هم». على ما يزيد على 300 ألف عضوء بينهم أكثر من 45 
ألف خبير. ويمنح الموقع نقاطاً لكل مشارك؛ يمكنه مقايضتها بإجابات على 
أسئلته. ويمكن أن يبحث المشاركون أ. تتضمن حوالي 
٠.5‏ مليون إجابة سابقة؛ تفطي 80 موضوعا مختلفاء تتراوح بين مشاكل 
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برامج مايكروسوفت أوفيس؛ وحتى مشاكل نظام تشغيل لينكس (داهنا). 
وإذا كان عملك مقتصراً على منتجات شركة مايكروسوفت؛ فيمكنك 
الحصول على دعم فني خاص بمختلف تطبيقات الشركة من موقع 


ع#لاطعه1 115 (عمطهء/مومء»مودى 1م.000)؛ الذي أعيد تصميمه 
أخيراً. ويغطي الموقع مواضيع تقييمية: وتطبيقية, تتعلق بإدارة؛ ودعم؛ 
وتحسين أداء منتجات مايكروسوفت. وتتعمق بعض الأقسام 4 منتجات 
محددة؛ وتتضمن حلولاً. وترقيات: وأدوات؛ ومعلومات عن أساليب التدرب 
على استخدام هذه المنتجات:؛ وكيفية الحصول على الشهادات المعتمدة 
المناسبة. 

ويقدم موقع 10665.06 موارد ممتازة؛ للمتخصصين # تطبيقات 100:65 
من شركة لوتس؛ ويرعى مجتمعأ تفاعلياً؛ يربط بين المطورين؛ والمستخدمين. 
ويحتوي كذلك؛ على قوالب جاهزة يمكن جلبهاء بالإضافة إلى أمثلة من 
الشيفرات, وإصدارات تجريبية من كل من نوتس (0/0665)؛ ودومينو 
(2050100). ويمكنك الاطلاع على الأسئلة التي يتكرر طرحها؛ أو أن تتبادل 
الحوار مع مطوري المنتجات المعتمدة على نوتس. 

ويقدم موقع مركز دعم الكمبيوتر الشخصي "6046© :وممباة 6م 
(600.هممنائءم./7000), الذي صمم أصلاً؛ كأداة مساعدة للأقسام 
التكنولوجية ‏ الشركات الصغيرة؛ عروضاً عبر إنترنت؛ لأساسيات 
البرمجيات والعتاد؛ بالإضافة إلى إمكانية الدردشة التقنية الحية؛ والبحث 
قواعد البيانات؛ وإمكانيات فحص الأجهزة عن بعد. ويطالبك الموقع 
بالتسجيل فيه؛ قبل أن يفحص جهازك الشخصي؛ ويتعرف على العتاد 
والبرمجيات التي يتضمنها؛ ليتمكن من إعدادها بأفضل شكل؛ وهو أمر قد 
يخيف بعض رؤساء أقسام التكنولوجيا يخ بعض الشركات! 


رعاية شخصية خاصة! 

يعتبر موقع 40512070ماطايرم© مثالياً لمن يعملون من منازلهم: ومكاتبهم 
الصغيرة؛ والذين يطلق عليهم مستخدمو 50+10. فهو يتضمن مواصفات 
تخصيص ممتازة:؛ ويتمتع بتصميم مركز. وكان الموقع أخيراًء واحداً من 


ممع غع م11 سد ممم عمسصه ار 


ما زالت السنون تكنب على جبين الكون أحداثاً وومضات.. وتساؤلات؟ الحياة فسحة 
أمل نقرأ فيها علامات الأزمنة, والأعمار لا تقاس بالأعوام بل بالإجازات. 


5 ل لنت إمه ل ا‎ ٠ 


امنبارا من ١‏ أكتوبر ٠٠٠١‏ 
افرأوا معنا إلجازات فى ذاكرة الحباة 
إننعوا بافتناء 4 سبارات لكزس 360 كك 


6 ©اححاة 


وت وك ع * 
لمت ممتنمسكها تسم" مه 058 عكمز6 خيّارك المستقل 


متعة الاقتناء 


سي ماجازين. ويقدم الموقع إمكانية إرسال رسائل عبر البريد الإلكتروني» 
للإعلام عن صدور تحديثات من البرامج؛ أو ترقيات لهاء بالإضافة إلى 
ملفات سد الثفرات الأمنية ب البرامج: والأخطاء البرمجية التي تكتشف ‏ 
وتقدم شبكة©7© موقعها 7مع.ماء!!: الذي يقدم الدعم للعتاد 
والبرمجيات: والأجهزة الإلكترونية الاستهلاكية؛ والألعاب: وإنترنت: وتطوير 
صفحات ويب. ويمكنك الاشتراك بنشرات بريدية متخصصة: مثل نشرة 
حلول خاصة بمستخدمي آلات التصوير الرقمية أو نشرة تقدم المساعدة 
لأحد التطبيقات الجديدة التي تسعى لتعلم طرق استخدامها. 

ويلجأ موقع 50/69١‏ (0م».| ا9ءابتعى.»”): إلى أسلوب آخر يذ 
مجال الدعم الفني 
وتتركز حول محاور محددة: بالإضافة إلى مساعدة آنية عبر ويب؛ وأداة 
يمكنها البحث عن الإجابات على تساؤلاتك. ضمن مواقع عديدة لمصنمي 
الأجهزة والبرامج. ويمكن: إذا رغبت؛ أن يتم إرسال عامل صيانة خاص إلى 
بيتك أو مكتبك. 

يقدم موقع هآ“باماط .8 ماوا! عول2 (ماأعطف/ممعيعء مم ويم 
المساعدة؛ عبر الحلول؛ والإرشادات؛ والاختصارات التي ترشد إلى أساليب 
حل المشاكل. ويقدم كذلك؛ أدوات فحص أداء الجهاز؛ وبرامج تقييم هذا 
الأداء. التي يمكن جلبها من الموقع؛ ويعرض معلومات تحذيرية عن 
الفيروسات الحديثة؛ والإعلانات عن آخر الترقيات المتاحة للبرامج المختلفة. 
ويتضمن الموقع أدلة إرشادية؛ تساعدك على تخطي المشاكل التي يمكن أن 
تنشأ بذ الأجهزة الشخصية المحمولة؛ أو حتى أجهزة الألعاب عكقءصبهه5, 
من شركة .58668 


وذلك بتقديم عروض فيديو تدريبية مكثفة؛ عبر ويب 


للمبرمجين فقط! 

يقدم موقع (00.1091/.6070): أدوات تطوير تعتمد لفات عديدة؛ من 
++©. وحتى مزودات ا©5: ويمكنك إرسال استفسارك إلى الأخصائيين: 
عبر مناطق محددة لكل بيئة تطوير؛ أولغة برمجة. أما إذا كنت تسعى إلى 
الحصول على حلول خاصة بتطوير صفحات ويب؛ فننصحك بزيارة موقع 
وكا دهسطة//١‏ («ه.رع»امهد«وطء,.,0): الذي يقدم مساعدة وحلولاً. 
لكل ما يتعلق بويب؛ من تصميم المواقع؛ إلى إنشاء محتويات الصفحات 
بواسطة الملتيميديا. 

ويقدم موقع #عمداءبك6 ناه 20١‏ (0د 0/5 /0مء.» 00 ./00/00): عدداً من 
أساليب المساعدة للمطورين؛ منها المنتديات؛ والمكتبات المليئة بالشيفرات. 
والأخبار. والسلاسل التعليمية المفصلة: التي تعلم تصميم المواقع: وكتابة 
النصوص البرمجية. ويقدم الموقع كذلك: رسالة أسبوعية تصل للمشتركين 
عبر البريد الإلكتروني؛ وتشرح تفاصيل مهمات تصميمية بإنشاء 
رسوم تقنية 51250 المتحركة؛ أو تعلم أساليب تأمين سلامة الشيفرات. 

تقدم شبكة مايكروسوفت للمطورين 6لزومعول١‏ دنومهاءبه0 هدم 1لا 
(0.0507.600*). مراجعات تقنية ونقاشات معمقة: ومكتبات من الملفات 
التي يمكن البحث ضمنها بسهولة. تشرح أساليب استخدام بيئات البرمجة 
المختلفة التي تقدمها مايكروسوفت. ويسمح لك الموقع بتخصيص صفحتك 
فيه وإعدادها بحيث تركز على المواضيع التي تهمك بشكل خاص. 


الجأ إلى المصادر التجارية الأصلية 
تمكن كثير من مصنعي المنتجات التقنية نمن تحويل مكتبات الدعم الفني 
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«مده1 »5؛ م16ة1 9) 


«عطدع1! ج ودومعع8 (7) 


الخاصة بمنتجاتهم إلى ويب. ومن أهم مواقع الشركات التي اتبعت هذا 
التوجه؛ شركة 5(703066: # موقع الخدمة والدعم الفني الخاص بها 
(ممناقدعع/مهء. »نمه مر0/.5): الذي يوصلك مباشرةٌ؛ إلى قواعد 
المعرفة الخاصة بالمنتج الذي تحتاجه؛ ويقدم حلولاً وترقيات له. 

ويسألك موقع الدعم الفني الخاص بشركة ديل (00م».ااء0.:]هممنة)؛: عن 
رقم طراز جهازك؛ وعن مستوى مقدرتك التقنية؛ ثم يفصّل صفحة دعم 
فني تلائمك؛ وتتضمن الوثائق؛ وبرامج القيادة الخاصة بجهازك؛ حتى أنها 
تذكرك لدى انتهاء فترة كفالة الصيانة للجهاز. 

يعرض الموقع الخاص بمركز الدعم والخدمة ' شركة آبسل 
عتوممن؟ 2 ووابمة؟ وممعهاممم عهممنذ/جومء,واممة.بييص)) الأسئلة 
كثيرة التكرار؛ بالإضافة إلى حلول لكثير من المشاكل؛ وقواعد معرفة لأجهزة 
عها"!؛ و»115؛ ونظام التشغيل 5© ©18, والأجهزة المحيطية المستخدمة. 
ويمكنك كذلك؛ مناقشة مشكلة معينة مع المستخدمين الآخرين؛ والتقنيين بخ 
شركة آبل. ويمكنك الحصول على معلومات دعم فني لمنتجات آبل القديمة. 
يقدم موقع شركة 5#وطر5 (54.00ةطيرىدممناة)؛ معلومات متعلقة بلفات 
التطوير المختلفة؛ ومزودات التطبيقات؛. ضمن صفحة بداية مخصصة لكل 
مستخدم؛ تدعى +01م508/(!؛ وتتضمن معلومات تناسب كل مستخدم على 
حدة, كما تتضمن عدداً كبيراً من الوصلات التشعبية إلى مكتبات من الوثائق 
التقنية. وخدمات الدعم الفني الخاصة. 


عع اعم 11 ضآ. ارام 


0000000 


كان المستخدمون العرب. يعانون من ندرة المواقع العربية 
٠‏ وخاصة تلك التي تقدم لولاً تفئنية 

صة. ولم يكن حتى فترة قريبة؛ أمام مستخدمي 
إنترنت العرب؛ سوى موقع أو اثنين من المواقع العربية؛ التي 
تقدم حلولاً تفنية. وعلى الرغم من أن هذا النوع من المواقع ما 
زال نادراً؛ قياساً بعدد المواقع العربية # إنترنت اليوم؛ إلا أن 
المزيد منها يظهر باستمرار. ومنها المواقع التالية: 


التقنية .#4 إنترنت 


موقع شبكة 17ج (ععمء لدم 

كان موقع شركة الدباغ لتقنية المعلومات؛ الذي يشرف على 
محتوياته محررو مجلتي بي سي ماجازين؛ بإصدارتيها 
العربية والإنجليزية؛ ومجلة إنترنت العالم العربي؛ أحد أوائل 
المواقع العربية التي قدمت المعلومات التقنية: والحلول 
التخصصة لزواره. ويحتوي الموقع على عدد كبير جداًء من الحلول التقنية, 
التي نشرت # المجلات الثلاث؛ بالإضافة إلى المقالات والمراجعات التقنية 
اللتخصصة: والتحليلات العلمية؛ وأخبار سوق تقنية المعلومات ف المنطقة 
العربية. لا يضاهي محتوى هذا الموقع التقني. أي موقع عربي آخر,. إذ يعرض 
محتويات المجلات الثلاث؛ ومعظم نصوصها الكاملة؛ علاوة على أرشيفها؛ 
وفيه متابعة للأخبار والتحليلات اليومية؛ وتغطية للأحداث الرئيسية المتعلقة 
بتقنية المعلومات؛ كمعارض جيتكس؛ وكومد كس؛ وغيرها. 


موقع لينكس العربي «دمء.طهمة4»«بسناء بصم 
هوالمصدر العربي ال الوحيد ل للمعلومات التقنية الخاصة بنظام التشغيل لينكس 
وي (ناانا): طوره مجموعة شباب 
عرب؛ من دول مختلفة:؛ اتفقوا 
على العمل بعقلية مطوري 
المصادر المفتوحة. وهو لا يتبع أي 
مؤسسة أو شركة تجارية: ولا 
يتلقى دعماً من أي مؤسسة 
تجارية؛ أو هيئة حكومية. وإذا لم 
تكنالمملومات والدروس 
والتلميحات التي يقدمها الموقع 
كافية؛ 4 شأن محدد من شؤون «لينكس». ادخل أحد المنتديات أو «ساحات 
النقاش»؛ لتتلقى العون والاستجابات من أصدقاء يهتمون بشؤون لينكس؛ أو 
تابع على الصفحة الرئيسية بعض الأخبار التقنية (شبه يومية)؛ أو تعرف 
على أصدقاء من مختلف الدول العربية. يشاطرونك اهتماماتك التفنية. 
وجدير بالذكر أن الموقمين السابقين؛ اختيرا ضمن أفضل 50 موقعاً عربياً. ذ 
دراسة أجرتها أخيراً. مجلة إنترنت العالم العربي.. 


موقع لينكس العربي 


موقع دعم المنتجات العربية من مايكروسوفت 

دااع "ره حرم ندع مدع»ع لل تمه أمرمء ,غ01 كم من الاملاملا 

يقدم الموقع عدداً كبيراً من الحلول الخاصة بمنتجات شركة مأيكروسوفت 
المربية؛ أو التي تدعم اللغة العربية. لكن؛ يعيب هذا الموقع تبنيه اللفة 


ع م11 ط .رص عمم ومسس هتحص 


أسم الموقع + استضافة ( 5 ميجا لمدة سنه. 
| ققطاب100دولار سنوي 


اللبانيه 2# 
الوينسوة 


موقع نورة موقع الكمبيوتر للعرب 
الإنجليزية فقط؛ على الرغم من أنه موجه أساساً؛ للمستخدمين والمطورين 
المرب/ا 


موقع عتطهصددامطالحدمع. وح برها رامد 

موقع عربي متخصص أ تعليم تصميم صفحات الإنترنت باستخدام لغة 
1141 ؛ وبرنامج الرسوميات ه86 م500 8106, وكان واحدأ من أوائل المواقع 
التي اختارت هذا التوجه. وهو يتضمن موارد قيمة, علمأ أنه قائم تحت 
إشراف فردي من شخص واحد.. 


موقع مستشفى الإنترنت ومع مها امه ادوص امامل 
يتضمن الموقع دروساً تعليمية ' مجال تصميم مواقع ويب؛ واستخدام 
البرامج ج المختلفة, الخاصة بإنترنت. ويتمتع الموقع بتصميم جيد؛ وخدمات 


مفيدة. 


موقع فيجوال بيسك للعرب ددمء.طددفطء بصي 
يختص بعرض المعلومات التقنية الخاصة بلفة فيجوال بيسك البرمجية, 
وحاز على لقب خيار المحررين 4 تقييمنا الذي أجريناه © عدد أكتوبر/ 
تشرين الأول 2000: والذي يحمل الرقم ١!‏ - السنة الثالثة.. 


موقع الكمبيوتر للعرب ددمء.طومد4ف. ب 

يتضمن هذا الموقع معلومات واسعة, وأخباراً. باختصاصات متنوعة؛ تشمل 
العديد من اختصاصات علوم الكمبيوتر. وفيه قسم يحمل اسم «الدعم 
الفني»؛ يمكن من خلاله بعث رسالة بوصف المشكلة التي يتعرض لها 
المستخدم, ليصار إلى الرد عليه مي أسرع وقت ممكن».. نشرنا الموقع؛ ب 
القرص الهدية للعدد الماضي. 


موقع نورة مجمع.لةهه5. ديدص 

تجدون هذا الموقع: ب القرص الهدية لهذا العدد. وهو موقع مميز بالفعل» 
بذلت فيه جهود واسعة يلمسها الزائر من الوهلة الأولى..تتناول مواضيع 
الفلاش:؛ والمورفينج. وتقدم المعلومات بشكل 
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عبر اتترنت 


إضافة موقعك إلى محركات البحث العالمية 


يراود كل من 


موقعه على ويب؛ سؤال جوهري وهو: كيف سيجد مستخدمو إنترنت؛ ذلك الموقع؟ 


والجواب الأول؛ بكل تأكيد؛ على مثل هذا التساؤل هو الوسيلة الأكثر شعبية التي يتخذها جميع مستخدمي إنترنت 4# البحث عن 
المعلومات: وهي محركات البحث. وعلى الرغم من تعدد وسائل الدعاية والإعلان # ويب» فإن إضافة موقعك إلى محركات البحث على 
الشبكة؛ هي جوهر الإعلان الناجح له. فأنت تعمل بهذه الإضافة: على تعريف وعرض الموقع على أدلة محركات البحث؛ ما يزيد من 


الدكتورة قبس الخواجة 


قبل الإضافة 
تجدر الإشارة إلى أن لكل محرك بحث طريقته الخاصة: © فهرسة 
وتصنيف المواقع» كما يحمئن كل محرك بحث طريقة عمله؛ عبر الاستمرار 
تحديث قواعد بياناته. ويعتمد عمل محركات البحث على تحليل عناصر 
صفحة ويب؛ وبعض العناصر الأخرى. قبل تصنيفها تحت فتئة معينة» أو 
تحديد الترتيب الذي سيحصل عليه الموقع ضمن نتائج البحث عن كلمة 
مفتاحية معينة. واتصنيف موقمك تحت فئة معينة؛ والترتيب الذي يحتله ب 
قائمة نتائج البحث؛ أهميتهما البالفة ب جذب الزوار إليه. ويمكن تقسيم 
العوامل التي يعتمد عليها تصنيف أي محرك بحث لموقع معين إلى قسمين: 
| - العوامل المتعلقة بشيفرة 11111 وهي طريقة استخدام الكلمات 
المفتاحية داخل وثيقة 17141]. وهو عامل مهم جداً. حيث أن محركات 
البحث توفر .خدمات البحث عن المعلومات اعتماداً على كلمات مفتاحية 
5 سير ة»!؛ يدخلها المستخدم # طلبه. ويبحث محرك البحث. عادة؛ عن 
الكلمات التي يدخلها المستخدم ‏ قا ووو 0 
بالاعتماد على كلمات المفتاح والوصف التي تتضمنها شيفرة 17901 بذ 
صفحة محددة. 

إن اختيار الكلمات المفتاحية المناسبة للهدف من إنشاء موقمك. هو الخطوة 
الأولى والأساسية للحصول على ترتيب مناسب يذ قائمة 


محرك البحث أو الدليل 


أعنوان صفحة الإضافة 


مالم سف دح وما ربب ل ململي نومع جاطابهال ميم 

ملاعم أرسل رسالة إلكترونية بمنوان موقمك إلى المنوان «معبذه به ولدد© اننا 
يك مطامط ف دنس مم تم قبس 

ماي أ«ممز امسر ففداماءالسمم ستيه سم 

ع0 أامطاءن سكعو م املف طلسم مسوم 

م6 املاطف هامم مهيمر 

اويا أمفات44 لومم وغم را مطميا 

عا امدنع كمف اهمه هم لعسيو 

بق امم لازا لجع ممجسامول مناه 


ونا معطعمير لمطماء ط امسج لمم لمعه ا ممعطممج محر 


(088) موزهم رردغ »,01 معم0 . | ابحث عن الفئة المناسبة لنملك من عنوان الموقع الرئيسي 
|6208 +»:»: وأضف موقعك لها بالنقر على زر 11لا 844 . أو 
اقرأ التعليمات غلى المنوان اوسطففهاع,6.#ممف بوويص. 
أأكن_ةلهدا ةلومع عابم هطو بوبم 

ابحث عن الفثة المناسبة لعملك من عذوان الموقع الرثيسي, وأضف 
أموقمك لها بالنقر على زر م51 5+3©جهن5 أو اقرأ التعليمات على 
المنوان لامكو دداما لمم مهجم رسمة العا 


اديت طعاالا 
ملا 
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وعليك لذلك؛ أن تكون دقيقاً ب اختيار كلمات متنوعة تتقاطع جميعها مع 
طبيعة العمل الذي قام على أساسه الموقع. (لمعلومات إضافية عن فهرسة 
المواقع؛ راجع مقالة «التحكم بفهرسة محركات البحث لموقعك»: العدد 
التاسع- يونيو/ حزيران 1999 من مجلة إنترنت العالم العربي). 

2- عوامل لا تتعلق بشفرة 17111 بل بجودة؛. تصميم ومحتويات: الموقع 
وسهولة تصفحه بروابطه غير المقطوعة. 


لنيدأ العمل 

يوجد العديد من البرامج وتطبيقات ويب الخاصة:؛ التي تضيف المواقع إلى 
مثات من محركات البحث. وتتباين الآراء حول أفضل الوسائل لإضافة 
المواقع إلى محركات البحث؛ حيث يؤيد البعض استخدام «برامج الإضافة 
الجماعية»؛ # حين يذهب البعض الآخر لمناصرة الإضافة اليدوية. ويحبذ 
المحايدون استخدام الطريقتين: أسلوب الإضافة اليدوية لمحركات البحث 
الأساسية. (خاصة تلك التي تميل لأن تكون دليلاً أكثر من كونها محرك 
بحث مثل 2060// و086): وأسلوب الإضافة الجماعية لمحركات البحث 
الأخرى المنتشرة ‏ أرجاء ويب. سنحاول هنا أن نعرض لإيجابيات وسلبيات 
كل من الأسلوبين. 


٠‏ الإضافة اليدوية 

أكثر ما يمتاز به هذا الأسلوب هو الدقة العالية لعملية الإضافة؛ حيث يعتمد 
على إضافة المواقع إلى كل محرك بحث على حدة؛ وستملاً بذلك استمارة 
كل محرك بحث بنفسك؛ فيكون بمقدورك تحديد الفئة التي تناسب عملك 
بالشكل الأمثل: كما يمكنك متابعة العملية والتأكد من نجاح الخطوات التي 
قمت بها. ويستغرق مثل هذا الأسلوب وقتأ وجهداً من القائم عليه؛ ب 
زيارات منفصلة لكل محرك بحث على حدة؛ لكنه يعتبر ضرورياً: لمحركات 
البحث الأساسية: هذ الأقل. 

أما المعلومات المطلوبة منك ي استمارة الإضافة؛ فهي اسمك؛ وعنوان 
الصفحة التي تنوي إضافتهاء وبريدك الإلكتروني؛ وبعض الكلمات 
المفتاحية؛ ووصف للموقع: حيث تطلب المحركات وصفأ يتألف من ١5‏ 
كلمة؛ بينما تسمح محركات أخرى بإدخال 25 كلمة. ويمكن تسهيل العمل 
واختصار الوقت؛ عبر تجهيز الكلمات المفتاحية ووصف ال موقع قبل بدء العمل. 

ن الجدول )1١(‏ محركات البحث الأساسية؛ وعناوين مواقع الإضافة 
فيها . ويمكنك الاطلاع على صفحة التعليمات م6١‏ الخاصة بكل محرك 


ث؛ للحصول على التعليمات الدقيقة التي قد تتطلبها عملية الإضافة. 
٠‏ الإضافة الجماعية 
قد لا يجد البعض حاجة تتطلب منهم إنفاق مثل هذا الوقت ب إضافة 


عد.معهعمآ]ط مسد عدم عفص تمذ ند 


موقعهم إلى محركات البحثء أو يبحثون عن السهولة والسرعة, ويكون 
ذا لعدة أسباب. أهمها هو ضيق الوقت. ويعتبر نذلك, استخدامك أحد 
البرنامج التي تتكفل بإضافة موقعك إلى بعض محركات البحث 
الأساسية؛ وغير الأساسية. فكرة عملية كثيراً. حيث تمتاز بخطوات 
بسيطة جداً لا تتعدى كتابة المعلومات التي تسألك عنها استمارة الموقع, 
وهي اسمك؛ وعنوان موقعك؛ وبعض الكلمات المفتاحية التي قمت 
بإعدادها سابقاً؛ ويطلب أكثرها وصفأ للموقع؛ ومن ثم تنقر على زد 
الإضافة: لمرة واحدة؛ فيضيف الموقع؛ أو البرنامج الجاهز. موقعك إلى 
محركات البحث التي تقع ضمن إطار خدمات الإضافة التي يقدمها. 
وتتمثل مزايا مثل هذه البرامج ‏ السرعة التي تتصف بهاء مقارنة مع 
أسلوب الإضافة اليدوية. وإلى جانب السهولة: لا بد من الإشارة إلى عامل 
آخر مهم جدأ , وهو أن الإضافة لا تتوقف عند بعض محركات البحث 
الأساسية فقطء بل تتعداها إلى بعض الأدلة الصغيرة, قد تصل إلى المثات 
بعض البرامج؛ التي قد يصعب عليك التفكير بإضافة موقعك إليها؛ 
بالأسلوب اليدوي؛ وقد ينتج عن إضافة موقعك إليها زيادة غير قليلة بها 
.4 نسبة حركة المرور عليه. 
لكن سلبياتها تكمنغ# احتمال حدوث بعض المعرقلات أثناء عملية 
الإضافة؛ كأن لا ينجح الاتصال؛ مثلاً. مع مزود محركات البحث بعد نقر 
زر الإضافة: علماً أنه من الممكن أن لا يعاود المحاولة مرة أخرى! 
ومن الملاحظ أيضا؛ أن محركات البحث الأساسية تمتاز بسعة الفئات التي 
تفهرس على أساسها المواقع؛ مثل ياهو الذي يعتبر دليلاً أكثر من كونه 
محرك بحثء وتبرز هنا مشكلة اختيار فئة عملك من القائمة التي يقوم 
برنامج الخدمة بتزويدك بها والتي تعتبر بسيطة نسبياً» بالنسبة 
لمحركات البحث الأساسية وقد يحرمك ذلك بعض الأحيان؛ من فرصة 
الحصول على التصنيف الجيد آذ محركات البحث الأساسية؛ كما أنها لا 
تستطيع أن تضمن لك أن يجد موقمك القبول من جانب محركات البحث 
المتفق عليها. 


مقدمو خدمات الاضافة الجماعية 

تمج ويب بالكثير من مقدمي خدمات الإضافة الجماعية؛ ويختلف كل منها 
الخدمات التي يقدمها ومحركات البحث التي يفطيها برنامجه. والكثير 
من هذه الخدمات مدفوعة الأجر, بينما تقدمها مواقع أخرى مجاناً. 
وسوف نعرض لبعض من أبرز مقدمي هذه الخدمات المجانية. وكل ما 
تحتاج إليه للاشتراك بإحدى هذه الخدمات؛ هو البحث # صفحتها 
الرئيسية عن قسم إضافة موقع؛ ثم تعبئة المعلومات المطلوية. 


ه موقع 16 ددم وعنواتة: حممء.عدم ةلديص 

: ويعتبر من أشهر المواقع المقدمة 
لهذه الخدمة لأكثر محركات 
البحث والأدلة شهرة؛ ما يقارب 
4 محرك بحث. انقر على زر 
ومأوكلصطن5 عمتومع طعممع5 عممم 
لتجد صفحة الإضافة. 

ستجد عند تجوالك 4# هذا الموقع: 
أنه غني بالمقالات التي تغطي جميع 
جوانب الدعاية والإعلان على 
ويبء والتركيز بشكل خاص على 
الأسلوب الأمثل لإضافة المواقع إلى 


8ع مم11 © .وص عميم و مم هذ سصصد 


محركات البحث. 

ويمكنك الاشتراك بالنشرة الإلكترونية لتحصل على تلك المقالات عبر 
بريدك الإلكترونيء وكما تستطيع الاشتراك بخدمة#هدمعمةز0 هاءنءم 
المجانية» التي تمكنك من عرض قائمة بأحدث خمسة مقالات نشرها 
الموقع. ويقدم الموقع العديد من الخدمات المجانية الأخرى؛ التي يمكنك 
الاطلاع عليها ‏ قسم وامه7 عؤنواء/الا ©هم5. 


ه موقع عتصطند معنم وعتواتة: مرمء.عادطيومعسوالتمعط 
وهومن المواقع الممروفة بخدماتها _ 
المجانية التي تخدم الدعاية عبر ويب. 
ويعمل على إضافة الموقع المقترح إلى 
اكثر محركات البحث الأساسية, 
وينصحك قبل أن تكمل عملية 
الإضافة, أن تفحص الترتيب الذي 
سيحصل عليه موقمك 2# قائمة نتائج 
المحركات الأساسية؛ بواسطة الأداة 
المجانية التي يقدمها 82:61 


ه موقع مخمحيومم تمبذثالا على العتوان «رمع.ععمصهمملميم بيصم 
هذا الموقع جدير حقأً. بأن تقوم بزيارته. فهو غني بمعلوماته وخدماته 
المجانية؛ ويحتوي على مقالات مكثفة يعتبرها القائمون عليه السبيل 
إلى رفع نسبة حركة المرور على موقمك؛ فجرب زيارة قسم 
10م (عزا 0: 8024 106 يعمل هذا الموقع على إضافة موقمك إلى اكثر 
من 30 محرك بحث. وكل ما تحتاج إليه هو النقر على زر كامه7 «ال 
وستجد خدمة إضافة موقعك إلى محركات البحث والعديد من الخدمات 
المجانية الأخرى. يحتوي الموقع أيضاً. على دليل للأدلة 4 قسم 
0 156. مصنف بطريقة عملية إلى الأدلة العامة؛ أو أدلة مناطق 
جغرافية محددة:؛ أو الأدلة التي تهتم بموضوع محدد؛ وهكذا. 


1 كد 
» عناوين لمواقع آخرى 
موقع +أمطب52707(/5 على العنوان غأجمطداك/ممء,جء هعد ر//له5.///لا/ل 

موقع 1668 «طن5 كنا على العنوان أدمغطى, اعنصم تعنع م طناكاياءوصوايور 
موقع || “ع:كهمنده5 على العنوان /ع:56725هم لتجمء ,كوه امع "عنعن لارام 
موقع عا #عنداجوع8 على المتوان «7مع“أ-]عنواوء”,بابدابا 

ط//ا 1/06 4اىه//ا علىالعتوان 
عأناء0ع. لعن ققع 0 تلطا بلا/لا/ل 


موقع “ع:وم8,0206 
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الالصتت] واختبارات 
ند.. وطر.. عا أننام الموسيذى 


دواضة تمجه برامح مشخككت ليميا ا 


إن كن امستقلامت جهازق المحم تنيب نياك لزه من لستجزلات الوعيق اذر ميد فإن ثلاثة أرباع قرصك الصلب, 5 
على الأرجح؛ ممتلئ بتلك الأصوات الشجية. والمشكلة التي تواجهك؛ هي استخدام أفضل الطرق لتنظيم تلك الملفات الضخمة, 
وتشغيل الموسيقى على جهازك. وأمامك للقيام بذلك؛ عدد من الخيارات؛ يتوفر معظمها مجاناً. ونعرض #2 هذه المقالة؛ ستة 7 
مشغلات برمجية للموسيقى؛ لربما سمعت, أو جربت؛ بعضهاء كما يوجد عدد من المشغلات التي ينبغي لكء أن تتعرف عليها. // 


تختلف مجموعات المزايا الموجودة ب كل واحد من المشفلات. أ 
بشكل كبير. وتصبح ميزات البحث؛ والتحرير أساسية؛ إن كان | 
لديك الكثير من ملفات الموسيقى. والميزة واسعة الانتشار لهواة 
التسجيل؛ هي القدرة على تحديد التشفير متفير معدل البت 
8 (معد” عاط عاطهاه؟ )؛ أو التشفير ثابت معدل البت /8© 
(هعة” عأط #صهعدممع). ويمكّنك التشفير ثابت معدل البت 88> 
من تعيين معدل بت عند التسجيل؛ وهو ما يوفر لك وسيلة 
للتحكم بحجم الملف ( بحيث يؤدي ازدياد معدل البت إلى 
ارتفاع جودة وزيادة حجم الملف). ويتيح كل من المشغلات 
»ددطءء ابا[ هألت1!: والإصدارة 5.1 من »«وطهءانا[ 3:60 الءزون71, | 
ودنام «هطع»انازاه86, التشفير بمتغير معدل البت 1/88؛ والذي 
يتغير فيه معدل البت أثناء التشفيرء لإعطاء أفضل نسبة 
لجودة الصوت مقابل حجم الملف. وإن كنت ممن يستخدمون | 
مشغلات موسيقى محمولة؛ مثل 0:030/!: من شركة 
ةع : أو مشغل 810؛ من شركة 53: تأكد من اختبار مشغل 
البرمجيات القادر على جاب الموسيقى لهذا النوع من 
المشغلات. 

وسيؤكد أي مستخدم قام بجلب الموسيقى من الشبكة؛ أن تهيئة 
3 هي التهيئة الأكثر استخداماً. ومن التهيئات الأخرى. | 
تهيئة اه»8؛ وتهيئة ث"ا/الا (داداه ذالء"! 5«هكم1//ا من 
مايكروسوفت). وتوفر هاتان التهيثتان حماية لحقوق الملكية. وهي مسألة 
مثيرة للجدل؛ هذه الأيام. مع ظهور خدمات مثل 5ااعغناة6؛ وعنومقلال, 
التي تمكن المستخدمين من مشاركة الموسيقى على ويب؛ منتهكة بذلك: 
حقوق الكثير من أصحاب الامتياز. إلا أن الدلائل تشير إلى أن التبادل 
المجاني لملفات الموسيقى قد يصبح شيئاً من الماضي؛ مع وضع أنظمة لإدارة 
الحقوق الرقمية. فالخيار الافتراضي بغ ددا “«ددء»انازاهء8: مثلاً. عند 
القيام بتهيئة الأقراص المدمجة للشغلات 1103؛ هو تشفير الملفات بحيث لا 
يمكن تشغيلها إلا على جهازك أنت. 


يوفر واجهة تتيح لك تحكمأ كبيرأ بالموسيقى التي تفضلها (علما بأن النمط © 
ليس أهم تلك التحكمات,. لالأسف). ويمكنك شريط الأدوات المزدحم «١‏ 
بالأزرار. من استيراد ملفات الموسيقى؛ ونسخ الأقراص المدمجة بسرعة 
0 كيلوبت # الثانية, واستخدام تشفير 1/88 و281, والكتابة للأقراص , 
المدمجة؛ وتحويل أنواع الملفات؛ وتسجيل الموسيقى الرقمية من أي مصدر 5 
خارجي يمكن وصله مع الخط الذي تستخدمه؛ وتنظيم ملفات الملتيميديا ” 
بعدد كبير من الطرق. 9 
وتمكنك الواجهة الغنية. كذلك؛ من الوصول إلى التسجيلات الموسيقية © 
الموجودة على زر واحدة؛ وجلب مواقع الموسيقىء ومواقع © 

الإصدارة 4.0 من »ادمطع ان[ 116012 الراديو؛ ومواقع التلفزيون؛ التي تظهر بشكل ملائم داخل الواجهة. وإن ,, 
يستخدم برنامج «مطعالاز مهام مشنل مومهم ...0 تولدت لديك الرغبة ‏ شراء الأغنية التي تستمع إليهاء انقر على ذد م 
«عترداء دزفه1"! وده ه1/ا/اء لتشغيل ملفات الصوت والفيديو؛ إلا + 0 توك وسييسحت ووطف انار طليهة؟ عن المواقع التي عنيع للك الأغنية:.<.. .. 


200 ديسمبر/كانون الأول 2000 عة.م عم آآ]ط صم عممء ع فسمتم تمد 


لها ... بكل رشنتاقة 


طموحة. هاجسها التميز دائماً. 
وعندما تتشابه امجلات ليس لها إلا لها. 


ذمنذ) ومنلتسممكما عدلمم! مه 059 كم 
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ودع عم معاي ل 


ل للمشفل »«هطاه»انال 5أ160! أن يجلب الموسيقى التي تلائم ذوقك 
ن المشفلات المحمسولة:؛ ومن بينها 20هلاء 
واا لقمهل! و»«هءعاناز ١/0024‏ من إنتاج شركة كرييتيف؛ ومشفلات 300 81 
و50 815؛ من إنتاج 53: والأجهزة المرتكزة إلى نظام التشغيل ©5ا»لكه5, 
التي تنتجها مايكروسوفت. وذ الوقت الذي ستقرأ هذه المقالة» ستكون قد 
ظهرت إصدارة جديدة من المشفل »هداع ادا[ 116012؛ تقوم بوظائف أكثر. 
يمكنك جلب المشفل مجاناً. من موقع شركة عما 81/6 .ل على العنوان: 
+دمطع مان زه المع ور /جزمع كمع كنا ا بلامايما. 


التقييم: ممتاز 


لأنواع مختلفة 


الإصدارة 5.١‏ من 2«امطاععابال طاءغد"اءزوب1] 
يعتبر المشغل »«هداء»انا[ (1601266وداا"! واحداً من أقوى مشغلات الموسيقى التي 
استخدمناها. ويعتبر هذا المشفل؛ بحقء أداة متعددة الأغراضء قابلة 
للتكييف؛ وتستخدم للصوت, والفيديو. وتحصل من هذا المشغل على 
الوظائف الأساسية التي توفرها معظم المشفلات الأخرى,؛ مثل: تنظيم 
المقطوعات الموسيقية عن طريق إنشاء. وحفظ؛ قوائم التشغيل؛ وسرعة حرق 
(«“ناا) الأقراص المدمجة عن طريق ميزة السحب والإسقاط. 
إلا أن “«هدء»انا[ اع1012ون1! يقدم ما لا يحتويه أي مشغل آخر موجود. 
الآن؛ على الإطلاق. ومن تلك الميزات الفريدة؛ توفير عدد لا يحصى من 
الخيارات عند التسجيل؛ والتشفير. ويمكنك التشفيرء باستخدام الإصدارة 
القياسية؛ بسرعات تتراوح بين 64 كيلو بت يذ الثانية: و128 كيلو بت بذ 
الثانية؛ وبسرعة تصل إلى 320 كيلو بت ف الثانية» عند استخدام إصدارة 


ونام كما يمكنك الاختيار بين تشفير 1/85؛ أو تشفير 88©.: والاختيار مفتوح 
أمامك لاستخدام التسجيل الرقميء أو التشابهي. ومن المزايا التي تجعل من 
السهل تصنيف مشغل 
الي نا 


المشغلات الأخرى؛ قدرته 
على تشفيل الصوت: أو 
الفيديو؛ الذي يبث (وهي 

ز ميزةتشاركهفيها 


2062 ديسمبر/كانون الأول 2000 


مشغلات كنا" »«هطعمان [لهعه وععبرهاء داع ! وبجهكم8//1). 

ويمكنك عند إعداد :ءادا" بشكل ملائم؛ استخدام تهيئات ضغط 
الفيديو المختلفة. مثل: 5#هعمء ا و(ا13!: و:كةع:ناه50: ولا85]/85 (وهي من 
إنتاج مايكروسوفت). ويتضمن المشقل مولفاً (060لة) مبيتاً للراديو الشبكي. 
وتمتاز الوظائف التي جهز هذا المشغل للقيام بها بالقوة. بحيث تمكنك من 
تحرير حقول 156:ث: و660: وعشرة حقول أخرى, حتى أنها تمكنك من 
استيراد صورة غلاف القرص المدمج أو العمل الأصلي. وتتضمن إصدارة 
ولام من هذا المشغل؛ ميزات أخرى:؛ مثل القدرة على تشغيل المسارات 
الصوتية بسرعة تبلغ ستة أضماف سرعة الإصدارة القياسية: ووجود معادل 
(©#اهدوء). وخيار لطباعة صفحة الغلاف البلاستيكي للقرص. 

يمكن جلب الإصدارة القياسية مجاناً. لكن إصدارة 5لا تباع بمبلغ 
9 دولار. ويمكن الحصول على أي من الإصدارتين من موقع شركة 
عها طعغهاءاون!, على شبكة ويب على العنوان 0امء, الع هم كنات /لا/لا/ا. 


التقييم: ممتاز 


2 “امطععاب زاهع 8 
يتضمن المشفل 2 «هاه»الازاه8 جميع المزاياء والوظائف, التي تحتاج 
لوجودها ‏ برنامج من برامج تشفيل الملتيميديا المتكاملة. وعلى الرغم من 
اكتظاظ واجهة المشغل: عند مقارنتها بالخطوط الواضحة الموجودة 4 واجهة 
مشغل 7 ععترهام دأل»1! 05ه11/1000: مثلاً؛ إلا أنك ستضطر للبحث طويلاً. 
لاقتناص بعض المزايا القوية ‏ هذا المشغل. 
ويعتبر مدير الموسيقى :520286 علآنام؛ قلب أي حزمة من حزم برامج 
“هدع اناز. ولذلك؛ فالمحرر 103/2 الموجود # “«هاء»انازاه6: يعتبر من أقوى 
مدراء الموسيقى؛ ويمكن له التعامل مع عشرات الحقول.. اضغط على رمز 
علامة الاستفهام «5» الموجود بجانب حقل البحث؛ للحصول على إرشادات 
على كيفية البحث ‏ مكتبتك الموسيقية عن مسار معين؛ أو ألبوم؛ أوفنان؛ أو 
حتى معدل التشفير. 
ويستخدم «هط»»انازاه8 محرك 68:08© ©© /إوة؛ من إنتاج شركة 
ءه:مةك4: لحرق (إنشاء) الأقراص المدمجة من داخل البرنامج. ويمكنك 
تشفير التسجيلات بتهيئة اه أو 1/18/, أو /1ه//1؛ أو 1153, بسرعة تصل 
إلى 320 كيلو بت # الثانية. باستخدام إصدارة 5لا6 من هذا المشفل (وقد 
أعد مشفل “اع >انا[ا868 لتشفير الملفات بتهيثة 103 افتراضياً. بحيث يمكن 
تشغيل التسجيلات على كمبيوترك فقطء غير أن بإمكانك تعطيل هذه الميزة 
وقتما تشاء). وباستطاعتك أيضاً. تصغير حجم الملفات بسرعة كبيرة؛ 
ليسهل تحميلها على مشغلات الصوت الرقمية المحمولة (يدعم المشغفل 22 
جهازاً رقمياً محمولاً) . 
وتوفر لك الإصدارة الأساسية المجانية من هذا المشغل؛ قشوراً (5/615) 
وتصاميم مرثية (1505ن1225اددادة؛) رائعة يمكنك إعدادها لتطلق تلقائياً. 
عند تشغيل أغنية معينة. وتتضمن إصدارة 5دا! من 2 “«ه»او دراه تشفير 
88/, وميزة الخفوت (846). والقدرة على استفلال مصادر تشابهية 
(20108) للتسجيل. ومن اللمسات المثيرة التي ينتظر أن تقدمها شركة اه©8؛ 
منتجة هذا المشغفل؛ خدمة توصيل الموسيقى؛ التي ستعمل على إرسال 
التسجيلات الموسيقية التي تحدد مجالها العام حسب ذوقك: إلى صندوق 
بريدك الإلكتروني أولاً بأول. 
يمكن جلب الإصدارة .الأسا 
دولار. 


ية مجاناً. لكن سعر إصدارة دنا6 يبلغ 29.99 


عدمعاعم1] مامد عم.م وممسصتمذ مم1 


ويمكن الحصول على الإصدارتين من موقع شركة ١1650015‏ [5©2 على 
شبكة ويب على العنوان “«مطعان[/«رمع .لهم .ببصيصد 
التقييم: جيد جداً 


المشغل 3 “ععدمد1! وألنيظ عمروطونزم 
يمكنك مشغل (3 “لشة) 3 «ووجمدا"! وأوساخ +هه81 من التحكم بمكتبة 
الموسيقى الرقمية بدرجة كبيرة. لكن منتجي :ه8155 يتقاضون تكاليف 
إضافية؛ مقابل ميزات تتوفر مجاناً # مشغلات أخرى. 
تمتاز واجهة المشغل بالبداهة؛ وب هولة الإعداد؛ وتقوم الواجهة بالبحث يذ 
سواقة القرص الصلب عن تهيئة الملفات التي يمكن تطبيقها مثل: 1153: أو 
هلالا » أوعملاءننج ‏ أوزالاخ) #بممامعهما موللا ماسم .أو 
واسفادعة ؛ أو (ععه) عدافدك وافسخ لعموهخ 1566-2 وتقوم 
باستيرادهنا: 
وإن كنت تقوم بحرق قرص مدمج. فسيوفر 88013 لك بعض خيارات 
التشغير المختلفة, مثل 183, و 9/1/8191 بسر: 
الثانية, و256 كيلوبت 2خ 
الثانية. وتستطيع بعد ذلك» 
إعداد ملفاتك ‏ قواكم 
تشضفيلء؛ وفرزها حسب 
الاسم, أو الحجم؛ أو النوع, 
أو غير ذلك وهو ما يجعل 
مسألة حرق الأقراص 
المدمجة؛ أو تحويل مسارات» 
أو قوائم التشغيل؛ إلى أجهزة 
محمولة؛ عملية سهلة؛ أيضأ. 
ويدعم مشغل 3 84811 جميع أجهزة 10 01380000 53: وأي مشغلات 
عتادية تستخدم المعيار الصناعي 111 (عهدمها! ععابهه ذال»1")؛ 
وواجهات برمجة التطبيقات المرتبطة بالواجهات التي تستهدف تقديم 
الخدمات 1066885 0/1060م-560/16. ولدى المهتمين بالمظهر الأمامي 
للمشفل؛ أكثر من 100 طريقة لإعداد واجهته. 
يمكن جلب الإصدارة القياسية من 3 84/4 مجاناً إلا أنها لا تسمح لك 
بتشفير 25 11/8141: أو مسارات 2183!؛ ولا تسمح بتسجيل أكثر من 25 مساراً 
من الأقراص المدمجة. وينبغي عليك أن تدفع ثمن الترقية؛ للحصول على 
قدرات تشفير وتسجيل غير محدودة. 
الإصدارة القياسية يمكن جلبها مجاناً لكن الترقية يبلغ ثمنها 18.95 دولار. 
وهي من شركة .10 81550 وتجدها على شبكة ويب على العنوان: 


هع .“له جرت" الاماملا 


التقييم 


جيد جداً 


الإصدارة ١.63‏ من عدوامده5 
لا تتضمن الإصدارة 1.63 من المشغل 6دا500[9 جميع القدرات الموجودة بخ 
البرامج التي تحتوي على جميع الوظائف, مثل :ةا" أونال1, 
و»هدء»اناادع» (حيث أنك ستحتاج لأدوات أخرى لحرق الأقراص المدمجة» 
والتشفير؛ وجلب موسيقاك المفضلة للأجهزة المحمولة)؛ إلا أن واجهة 
تعتبر من أكثر الوجهات التي رأيناهاء جاذبية. وتخلو الواجهة من 


#ناوأدرهة 


النوافذء كما أنها مزودة بالرسوم المتحركة, وستجد كا موقع 
»مع 16015 على شبكة ويب الكثير 0 (5/5) التي يمكنك جلبها. 

لكن يصعب فهم الواجهة بسرعة؛ وهو ما اضطرنا للجوء إلى التعليمات 
لإرشادنا لكيفية الاستفادة من الواجهة. ووجدنا أن التعليمات الحساسة 
للنص. سواء تلك الموجودة.على الشاشة؛ أم التي يمكن الحصول عليها عبر 
الشبكة؛ مفصلة جدأ؛ وواضحة. 

ويم التكامل المبيت مع إنترنت من الميزات المفيدة ب هذا المشفل. فمشغل 
#ناوأده5 يساعدك بغ البحث عن الموسيقىء: والحفلات: ومحطات راديو 
إنترنت: وغير ذلك بنقرة واحدة. ويدعم المشغل تهيكات 1183: وا“له/الاء 
وتهيئات الملفات الأخرى: بالإضافة للعديد من التجهيزات الداعمة لتقنية 
«ركب وشغل» (إدام 204 هناام): والمتوفرة حالياً. ويتيح لك المشغل تحكماً 
كبيراً بإعادة تشغيل الموسيقى؛ ويشمل ذلك معادلاً يعمل على 20 موجة؛ مع 
تعديل تعيينات درجة الصوت والنغم؛ وتحكماً بالمعادل؛ وقدرة على فك 
شفرة 1586 الصوتية من نوع 464 

وإن تناولنا الجوانب السلبية للمشغل؛ فسنجد أن ليس من مزاياه 
الجيدة. ويمكنك المشغل من إنشاءء وتحرير؛ قوائم التشفيل. لكن الأمر 
يختلف عما هو عليه ف المشغلات الأخرى؛ فليس باستطاعتك تصنيف 
ملفات الموسيقى تحت أبواب معينة؛ مثل: الفنان, أو الألبوم؛ أو النوع؛ التي 
تعتبر أسهل # تنظيم ملفات الموسيقى. 

يمكن جلب المشغل مجاناً. من موقع شركة ©©5©6©0 1©01! على شبكة ويب 
على العنوان: 7مء.ع نان 1اه5. /لاب/ 


التقييم: جيد 


الإصدارة 2.64 من ممصددثث/الا 

ظهر برنامج تشغيل الموسيقى م103:0//اء من إنتاج شركة 5516اانالا؛ قبل 
الكثير من مشغلات الصوت الأخرىء ولهذا النوع من المشفلات: المديد من 
المشجعين المخلصين. ووجدنا بعد تجربة بعض المزايا المبهرة © هذا المشغل؛ 
أنه هو المنتج المناسب للباحثين عن مشغل بسيط. يتضمن بعض المزايا 
المفيدة. 

وتدعم الإصدارة 2.64 من م1/1030 مجموعة واسعة من تهيئات الصوت؛ 
بما غ ذلك تهيئة 1183, و/الذ/الا؛ وا"له///. 

ويمكن بسهولة. ‏ هذا المشغل؛ إضافة الأغاني, وإزالتها؛ من قوائم 


نوع 103. وتخزن الأغاني حسب رقم المسار (بالنسبة للألبومات)؛ أوحسب 
الأحرف الأبجدية. ويمكنك الانتثال خلال _ 
القوائم؛ لكنك لا البحث عن 3 
ويعتبر معادل الصوت, ذو الموجات العشر؛ وميزة 
تضخيم الصوت المبيتة؛ الموجود يذ م1//1030: من 
ميزاته القوية. ويمكنك أن تجعل المشغل يقوم 
بتحميل إعدادات المعادل؛ وضخامة الصوت, 
المحفوظة سابقأ؛ الخاصة بأ : 1" 
يمكن جلب المشغل مجاناً. من موقع شركة 
ها #دداانالا على شبكة ويب على العنوان: 
م.م ماتقخاأب ارما 


التقييم: جيد 


عممع اعد ]1ص ممم عقمسم تمد 
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0 1 0 
هذه اللعبة عبارة عن إضافة للعبة الأكثر مبيماً 5م110 /© عِيَم 786 :2 80م 
التي رأيناها ب أفضل حلتها عندما لعبناها جماعياً؛ عبر إنترنت. 

ركزت الإضافة على معالجة المشاكل التي ظهرت 2 اللعبة الأصلية: مثل 
المزارع؛ حيث كانت المزرعة تهلك ولا يقوم المزارع بإعادة تأهيلها. أصبح 
القرويون أنفسهم أكثر ذكاء وفمائية, وهي حقيقة ستلاحظها عندما ترسلهم 
للتنقيب وبناء الحائط؛ فتجدهم يبحثون عن المواد الأوا 
منهم. وصارت ألوان الوحدات المعادية مميزة مسبقاً عن الصديقة: 
وموحدة, وهي خاصة تستحق التقدير. وأصبحت وظيفة المفتاح ععدمىاء82 
إرجاعك إلى أخر عشرة أماكن زرتها. 


إذا ما نقصت 


0 


ا 


7 يزة طريقة اللعب أيضاء بح بإ جمي 
وحداتك بمجموعات أصفر؛ هي جزء من مجاميع وحدات أكبر؛ ما يعطيك 
سلاسة أكثر عملية نقل يتركز الوحدات. يمكنك الآن أيضأ؛ أن تتحكم 
بالوحدات الحليفة؛ بدلا من أن تسرع تلك إلى الحرب من دون أن تكون 
مستعدة؛ وبدون دعمك. 


طالت الإضافات الل 


وستجد يذ ما يخص لاعب الإنترنت أن الخرائط الجديدة كفيلة بأن تبقيهم 
مشغولين لساعات طويلة جداًء خاصة مع تلك الإضافات المتقنة هنا وهناك 
والحضارات الخمس الجديدة (المايا والكوريون والأزتك والإسبان والهون) . 
بالإضافة إلى تنوع الخرائط الذي سيجعل اللاعبين يستمتعون بطرق اللعب 


خواطر في اللعب الجماعي 


الصداقة 

كانت ألعاب الكمبيوتر قبل انتشار إنترنت من مظاهر تجنب المجتمع وتم 
القاء الوم غليها 'ْ معظم المشاكل النفشية التي تصيب البشر. 

فقد كان من الواجب أنتلغب اللعبة لوحدك لساعات طويلة ترقض فيها 
الانخلاط مع اصدقاء الحاليين ام.عن موضوع خلق صدا 
حرج. 1 
لكن الألعاب الحديثة نحو اللعب الجماعي وأصبح من التخلف 
والرجعية الا تحتوي اللعبة على خاصة'اللعب الجماعي. وأصبحت الآن 
الألعاب بفضل الإنترنت صلديق الجميع. وتعدي الكمبيوتر الشخصي ووصل 
الى أجهزة الألعاب, مثل 00955256 و2 0واعمديدا6 , التي ستدعم 
اللعب الجما 

وشهد اللعبٍ الجماعي تطوزاً شريعاً لم يشهد له مثيلاً. وانتقلت ألعابه من 
الخطوط والكلمات ورسومات |8501 الى العا 57/68 ولوخة التحكم 
وردات الفعل السريعة. عمر اللاغبين لفسله تغير نتيجة هذا التطوز واصبح 
يتراوح بين 14 عاما يلغبون:الزماية والسباق: إلى 70 عاماً يلعبؤن البريدج 

مع اصدقاء 2 القازة المجاورة. 


فحدث ولا 


د 


. جعلت زيادة عدد اللأعبين وازدحامهم:. وتطور مهازاتهم؛ من الصعت 
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على اللاعب العادي أن ينافس المحتر 
بأسرع من رمشة العين. تأكدوا من مستوى المنافسين. حت لا تتحولوا إلى 
سلالم يصعد عليه المحترفون لرفع ترتيبهم. 

الأمر لا يقل صعوبة عند اللاعبين المحترفين الذين أصبحوا # خالة بحث 
دائم عن تحد جديد. ابحثوا وثقبوا ْ مواقع اللعب المنظم؛ مثل 2096© 
و5316066:2013؛ وستجدون من هو أفضل منكم: خاصة أن تلك المواقع 


ن؛ حيث سيجد نفسه يهزم ويدمر 


للكشف الغشاشين الذين يدمرون الألعاب التي نلعبها. أما ب إنترنت 
واللعب الجماعي. فنجد أن الحكام عبارة عن نظام آلي اله . لا يستطيع أ 
بشري الذي طالما ل أمور الشر قبل ١‏ 
ن يسلكون طرقاً ملتوية. للتفوق. لا يهتمون بأناس || 
يلعبون للاستمتاع وليس للفوز فقط ( وإن كنا لا نمانعه) . فتجدهم يبيعونك || 


شكرا للمبتي 09166 03*الا || 
و65ا60/, ختى على إنترنت. 


ع3.مع اعم آ11طآ. اوم عو.مء.ع ف صتمت ماود 


الجدية؛ مثل القبض على الراية؛ وآخر الرجال الواقفين (وهي طرق معروفة 
للرماة وتكوين العجائب والمحافظة عليها (يربح من يبني أول العجائب 
وتحاول ‏ نمط آخر تحاول تدمير عجائب الخصم. الإبقاء على عجائبك. 
وأضيفت خمسة سيناريوهات جديدة: كل منها مفصل كما تمودنا من 8 80, 
وتدور حول الحضارات الخمسة. 

وآخر التطورات التي يجب الإشارة إليها تحسين التخاطب بين اللاعبين 
وإمكانية تعيين عشوائي للفرق. لا شك أن 5ه ع و00 ©7186 هي إضافة 


تعتبر من أحدث الألعاب الجماعية. والتي تتناول؛ مثل الكثير غيرهاء 
مواضيع حرب النجوم ومغامراتها. 

القصة وطريقة اللعب 

تلعب ‏ هذه اللعبة دور أحد أفراد قوم ©. الذين لا يهزمهم إلا فرد © آخر. 
تشاهد اللعبة من قاعدتك وخريطة الحرب أمامك. مهمتك أن تدرب جنود 
وتضعهم على كوكبك؛ ثم تحركهم إلى كوكب آخر للسيطرة عليه إن لم يكن 
تحت سيطرة الخصم, او أن تخوض الحرب من أجله. ستربح عندما تحيط 
بعدوك؛ أو تمتلك أغلبية الكواكب مع حلول الدور المشرين. يمكن أن تدخل 
مراحل اللعب الخاصة» حيث تستخدم إمكانات بعض البطاقات؛ وهو ما 
يعطي اللعبة بعداً آخر. يتم اللعب # جو شبيه بألعاب الشطرنج؛ فلا يوجد 
قتال حقيقي؛ بل تحريك للجنود. وتعتمد إمكانات اللمب على النقاط الواجب 
توفرها بكمية كافية لكل حركة. ويتقدم اللعب ذاته مبني على الأدوار وليس 
الوقت الحقيقي؛ مثل معظم الألعاب هذه الأيام. يمكنك الاستعانة ببطاقات 
لعب ( تشبه بطاقات البوكيمون ولكن آلية) يمكن أن تشتريها بعشرة دولارات 
أو أن تشتري اللعبة وتأخذها مجاناً. ولكنها ليست ضرورية للعب؛ وإن كانت 
تجعل مهمتك أسهل. 

اللاعبون وأوقات اللعب 

يوجد العديد من اللاعبين المهرة. فاستعد للخسارة ف أول المراحل. ويوجد 
باستمرار لاعبون لتلعب معهم؛ ولكن أجهزة الخادم المخصصة للعبة ليست 
مزدحمة. لأن المتطلبات الدنيا لتشغيل اللعبة متدنية جدا؛ قد تكون فرصة 
جيدة للعديد من اللاعبين أن يبدؤوا إدمان اللمب الجماعي من هنا . 
الرسوميات: من رديئة إلى رديئة جدأً. وتمثل تراجعاً عما وصلت له الألعاب 
الجماعية. ورب قائل إن هذه اللعبة ليس من المتوقع منها أن تكون جميلة 
الملامح لكن الرسوميات الجيدة تزيد من استمتاعنا باللعب. 

الصوت: أكثر رداء من الرسوميات وشبه غائب بعض المقاطع الصوتية 
المسجلة جيد؛ لكنها لا تحقق الغرض. 

الذكاء الصناعي والصعوبة ؛ لا يمكنك أن تلعب اللعية مباشرة بل عليك 


إعداد: رامي الحسين 


تغلبت على نفسها , وتستحق الاقتناء. 

لوأك تدمع كره ع نومك هآ :2 ء“#أممع 01 مهم 
الناشر )هوم 11 

المطوّر مألكنة5 عاط دومع 

اللعب عن طريق اف.عمه2 


تقرأ الكتيب (80 صفحة) قراءة دقيقة؛ إن أردت الاستمتاع بها. وتمتمد 
الصعوبة على المنافس. فقد تلعب مع من هو أضعف منك أو مع من هو كريم 
ويساعدك يذ فهم اللعبة. أما إذا كنت سيئ الحظ فستقع بيد من لا يرحمء 
وسيقوم بتمزيقك إرباً! 
التقييم العام: إذا ما أهملنا سوء الرسوميات والصوت, فسنجد أن اللعبة 
مقبولة؛ وإن كان ينصح أن تنتظر قليلاً. لوجود الكثير ب اللعب الجماعي 
مما تفتقده 56ذام0 غقعناومهك )ع1 ع3 


مامه غمعسوممع عإمم] “نه 
الناشر 0مأ5أ/لع.م 

السعر 45 دولاراً 

الموقع «امء. لماو الاناعه. اماما 

نسخة مجانية للتجربة:؛ /17مع.756|أممغكعدوممء. بببابم//:معغط 


لعبتان على الشبكة 


أنت لا تحرف جاك اعد اهم)! ع'مهظ ياملا 

العنوان: امن ,برام لعو زللاعةزل عع نا/واع ممه لتعصص هبو بومممبالتجتعط 
تتوفر الآن لعبة الأسئلة 771015 الأكثر شعبية؛ على أجهزة الكمبيوتر بذ 
نسخة مجانية. يمكنك اللعب بأسلوب تعدد الأجوبة؛ أو الصح والخطأ أو 
إكمال الجمل:. كما يمكنك أن تلعب مع أصدقائك. أفضل ما ف اللعبة روح 
المقدم المرحة؛ وتعليقاته اللاذعة. اللعبة ليست بجمال النسخة التجارية 
الكاملة؛ ولكنها مجانية: وهو ما لا يبقي لنا أي مجال للانتقاد. تتطلب 


ممع اعم1]ط سس ممم وقصسه تبص 


[616/ لغة إنجليزية قوية جداً؛ وهي موجهة إلى جمهور ناضج. 


الأرض المحروقة 2000 طغمدع لعطءمرمء5 
العنوان: 77م».12000ك"رنع5. ببدم 

لعبة أخرى تجارية بنسخة مجانية. عليك أن تؤجه ضريات مدفعية 
دباباتك الى الدبابات الأخرى. لعبة خفيفة ومسلية وتعاني من بعض 
المشاكل مثل انقطاع البرنامج بشكل مستمر ولكنها مجانية. 
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استنفرت انتفاضة الأقصبى وبنائل الإعلام .بك العالم أجمع؛ ومن بين وسائط 
الإعلام الحديثة شبكة إنتزنت؛ وتمتالهذه الشبكة أنها فتحت المجال أمام الجميع 
أن يعبر كل على طريقته: ولم تبق وشَائل الإعلام حكراً على الإعلاميين ووقفاً على 
الإعلام الحكومي. 

فتنوعت المواقع بطريقة تناولها للموضوع فمنها المواقع الرسمية وأخرى شخصية 
بعضها بالعربية أآخرئ بالإنجليزية وليس أخيرأ بالعبرية. 

فهل تخترق صفحات ويب الحواجز الإقليمية لتنقل أفكارنا ووجهة نظرنا ني هذه 
القضية وغيرها إلى من لا يستمعون إلا لما يُخطط لهم ساستهم أن يسمعوه ويروهة. 


آثرت هذه المواقع أن تعبر بالصورة فبدلث الكلام بالصور ليفهمها كل البشر. 
خدمة معلومات العقيدة الإسلامية 

ادمعطاعه فم اكات /لهوصنه ]لمع .عم اع همه بوجوو /نمعطا 

يحتوي الموقع على ضور مؤثرة ووصلات كثيرا 
السلام فو دماء أطفال العروية 

حص طبععهء ملجممع 816 .8ا اتهمكا مص 

صور مؤلة عن الإجرام الإسرائيلي 

موقع خاص بصور الشهيد عصام حمادة تبين ما اقترفته أيدي الجنود 
الصهاينة 

الغا دددة/23_97ه0جمالحوم, كع نامع ع بود 

الجازر الإسرائيلية 

تمع مهدع ماع دلخم /تو امن عصبطة دجن بوصبصو لمعه 


موقع صابرون من مخيم اليرموك ‏ دمشق 

0امع, رمه أطاقة صاصر 

موقع شامل يغطي أخباز الانتفاضة والقضنة الفاسطينية نشكل عام. كما نجد ِ 
العنوان التالي 80 .2ه ”نه |”/كل سب ا0/9هه».مهه"امادة, ,00 /:م»:! مخطط مرسوم 
لمكان إطلاق الرصاص الغادر على الشهيد محمد الدرة مع شهادة مشفوعة من 
المصور الذي قدم الصورة الحية التي التقطها للحادثة ؤهو مصور القناة الثانية يخ 
التلفزيون الفرنسي؛ طلال أبو رحمة: 

موقع الاسلام على الشبكة (إسلام أونلاين) 

كه ةفك لعو العوتعوه لدع لوالهمرو لل أطممه-اهالاع جيه والمه سيهادا ممصمو ولمعا 

يساهم الموقع ب تغطية أحداث الانتفاضة بشكل يومي وهو يفطي هذه الأحداث 
ضمن عدة أبواب وهي: يوميات الانتفاضة: تكنولوجيا الانتفاضة. أسرة ومجتمع؛ 
ثفافة وادب. صور الانتفاضة؛ حوارات الاثتفاضة: ممشاركات الزائرين: مواقع ذات صلة,. 
المركز الفلسطيني للاعلام 

ادع جاءعتطمهلهم هبام اسهماء مولدم//:م وا 

وهو .من أغزر المواقع بالمعلومات المتعلقة بفلشطين والقضية الفاسطينية يتضمن 
أبواباً عدة نذكر منها: القدس: المسجد الأقصى: المكتبة الصوتية: مكتبة الفيديو 
صور وخرائط ولوحات؛ حقوق وحريات: 

ماف سات بضيية اا 
من المفترض أن تكون العثاية كبيرة بالمواقع التي تنشر محتوياتها باللفات اللاتينية 
كونها تنقل رسالتنا إلى العالم؛ فيلبغي أن تكون الرسالة واضحة من دون لبنن ولا 


تأويل: كي لا يعمل المتحذلقون على تأؤيلها كما يريدون. عملا بالمثل القائل: من ضمك - 
أدينك» 3 


راقع ذاث صلة. 
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١) رائف‎ 


6ه مأواواة م 6و6 هوم وة 6 


ألفه نلعم طهده دن بومووي لامعا 
يعتبر هذا الموقع من المواقع متعددة اللغات فهو ينشر محتوياته باللغات التالية. 
الإنجليزية والإسبانية والفرنسية والألمانية والإيالية والبرتفالية. 

موقع صوت مصر 

أمهاواعى لهم لمعم روماه 0 جناهد بوممووالمععحا 

باللغة الإنجليزية ويتحدث عن الإرهاب الإسرائيلي ويعرض لما قدمته شبكات 
الأخبار العالمية مثل 882 ولاالاا, 

موقع الإمارت للانترنت 

يننا 

بادرت مؤسسة الإمارات للإنترنت إلى إنشاء موقع ثنائي اللغة لدعم انتفاضة 
الأقصى. تضمن الموقع أبواباً عدة: صور من الانتفاضة؛ وقسمأ لجمع التبرعات. 
ومدخلاً لمنتديات الحوار والنقاش. وتحت عنوان اعرف المزيد توجد روابط لمواقع 
تتخدث عن الصراع العربي الصهيوني. ومجزرة صبرا وشاتيلا وأطفال فلسطين, 
وشبكة فلسطين الدولية يمكن الوصول إلى الصفحة الخاصة بانتفاضة القدس بعد 
الثقر على الوصلة 210 2952, 

مؤسسة الأراضي المقدسة 

أوتاحطف مدعل و الهم ه باط وممصم 

يهتم الموقع بشؤون الفلسطينيين 

الاجتماعية ويقوم بمهامه 2خ 

نشر أحوالهم الصعبة بسبب 

الظلم الإسرائيلي وهو يتضمن 

محرك بحث والبوم للصور 

ويعرض للحياة # المخيمات. 

وأقسام أخرى عديا 

تاريخ فلسطين 

لامع .رمه ةوطع معو لهم بمصمصو انماع 

موقع شخصي أعده عصام شعشاعة من الشارقة ب دولة الإمارت العربية المتحد 
الموقع متجدد دائماً وحريص على متابعة أحداث انتفاضة الأقصى بشكل جدي, وتم 
تفسيم المعلومات فيه بشكل جيد تتناول الاحتلال الإسرائيلي لفلسطين وبعض الدول 
العربية, كما وضح تسلسل تهويد المناطق عبر خرائط زمنية كما تم دعم المعلومات 
بالصور والخرائط؛ بالإضافة إلى تغطيته للانتفاضة التي استمزت من عام 1987 
إلى عام 1991 وسرده لأهمّ الشخصيات التي لعبت دور بارزاً بغ قضية فلسطين, 
والجديد ب الموقع ارتباظه بخدمة الواب الحديثة حيث يتم تقديم معلومات عن 
فلسطين على أجهزة الهواتف النقالة التي تدعم بروتوكول الت 

زعم 

ختاماً نتمنى من كل من بذل وقته وجهده . رفع راية الحق عبر صحارى إن 
يستمر عمله وأنْ يلقى الدعم من الجهات المناسبة حتى يعلوصوت الحق. 


لور نعساةة لامر شي 


22507 


عم عم 1آدا انلام 


مقع ويه تنوه .ااا 


ع3 تع در ةور! 
011115 8151:1655 - © 


كلك" 


(عانالمم رمه رؤمعك] تطولط ع عتطمية) -.م /إتمعانكن/ 


أكقطواط 5ذأ أه ومتطتعمرهة أه ممائمععممء و15 .1 
بأمعمصممهاعنعل أه عوماة وأوامممم أوممم عه مواععاروم 
.امع مه ,دهاع همهم أه لردلمماة 0 


ومهاع/عل ركمه أ أنأهة دوعو لوبط أوأه1 وول )مم8 .2 
و0أوممهم مه ومتموأفعل ركده مع زاممه عمو مممع-ع 
علاأاع معام ممه وامليمم روعائو طعبن أمممأووعام,م 

.5م ألمء أأممه بإأتم نمم 


5 ممما دعصم أعارهم فطل مز ووععع نو ونرم 16م .3 

15 مع معطامع امه موأومع لمن 5 بأتاتطه ونوامن 
لإوهاهمدءة1 8108ه10م جه 5عدقعءمم د5وعمأونط قتعمرمونه 
.5لعمم عأهطا! أمعم أمطأ ومو أانامة 


تختص شركة أفكار لتقنية المعلومات 
في تصميم وتطوير وإدارة مواقع الإنترنت المحترفة, 
وتطبيقات التجارة والحكومة الإلكترونية, 
بالإضافة إلى تقديم حلول الأعمال المتكاملة. 


2655 أوناط “ناهج ععاها/ز 
أعدرى #ماروةهها مهاه انه 
©دا؟ 5ه ©6375 ه555 
!13010 لاع ييا 


0116 2 افكار 


.1 برو هامصطعة؟ ممأتمعسصعمكصا عمععاكم 
07 هوه6.ءمأاصضهء )لاه .ددرن 


ع 


5 5 442 (974+) بعروع 447 0 447 (974+) زعمممم 
وامه.6 0 اأومتق )الع © مكنا :المع )هقلة0 يهاه 20732 :عرم50.8 


متكوه لا 


لإمتنه ل ودر 
ملاظ جأوللا وتمعوومون 
ركتس تسحصمه /وللروم 


ينانا 


كيان 


اسعدسعومدمانا عازظ مامالا 


تمأتصممة أصوثده© 


موتك أمدرحم اده اأسمتثأواط أعامه) 


فترع تيع وعصمان أضع موه 


كسم لأسات5 ومعماوس8 


أدع تارهاع يي مروسطامة 


1117 1 


1 01/160064 أ 
©0ة نأ ذاعا! 81091658 - 
5655لا 8- ع 42 


20001111 - ع 42 


« 
92 1ه5م نألا 
ع لتنامع تروأكباه5 1 
تقنية المعلومات الدولية 5 لاوهاوصطعع 1 ممتأدمممكما احده أ د ممعاما 
بريد إلكتروني::1710©11.6010 هاتف: 1/8548؟5177(1+) 973-737828+ :اع رمه .61 مامأ :اتهممع 


ص .,ب.: 7٠١7٠‏ - البحرين فاكس: 910868  )+917+(0‏ 9737737858+ بعرو 881518(15 31030 غاهط.ه.م 
على الشبكة: 7ا0». ]ذأ الالالالانا//:صخاط لام .]ذأ للالالالانا//تماط تعأزواعنلا 


تعلم معنا: إنشاء ملفات الملتيميديا المتدفقة 


#سني لاسر 000000 


ممح عدم ررات ا ابتار 


لماذا انزهارت بعض 
شركات الإنترنت؟ 


أفضل محركات 
البحث العربية 


1 كيف يخترقون 
حاسوبك الشذ لشخصي؟ 


أفضل برامج المراسلات 9 


الفورية تتحدث العربية م80 
لفورد لعربد :7 
4 3 
مر 9 
” 
17دام 


إذا كانت ا معلومات هي الطاقة. 
كون الالهام 0561104107| هو الطاقة 
الكامنة بداخلنا. 

تلك الطاقة التي تحول أداءنا من منهج 


النظامي إلى التلقاثي. 


الا لهام هوامصرررالاًساسي 
للعظمة 
من الأفكار ا مجردة إلى الفتائح ا ملموسة. 
نحن # كومباك نؤمن أن التكنولوجيا لم تعد 
أداة للمعلومات قحسب: 
بل أصبحت أداة للإلهام. 


أداة أعادت تحديد مفهوم الوصول 


5 
١‏ مرييؤن يجار تلن عنقا إلى ا معلومات ‏ 
مقيية الأ ستهنطر 


بعيداً عن حدود الزمن وا مكان. 

أساليب جديدة 2 العمل. 

أساليب جديدة 2 التعاون: 

وبالضغط على زر واحد لا نشفّل جهاز 
الكمبيوتر فحسب, بل ونشعل خيالنا كذلك. 
أخيراً أصبع بإمكاننا تجاوز حدود تكنولوجيا 
العلومات /زق 7610/0 00 11/011011 
والوصول الى تكثولوجيا جديدة 

أهلاً يكم إلى عالم تكنولوجيا ا معلومات 
اك 


تكنولوجيا الإلهام لزوه860/0 76 04100/أمى م 


من كومباك 


)0]0)0/2 


لاعهاهمطءع1 ممه أمكما 


6003.617 16254 


0 ,00ااة )مام بعاناموم ولدجرر0 72090 


"رن استسرمكهما ممم قن 030 مون 


أمعلام! .ولط متداه6 


5 


ده بسلا ملا .2 ققدم ببرجامفهوامام عه نل كه علمتطة بعامسمت مما بواموهتومامام أماثواه بره تتجرمة وبع دمت وفط أله مكمين بات لناعها نوع لازي 


قمعم .لل طلئف دومتطا برصممتفمممم كيه ومتتميمز ام! ينملظ بعمواعط متعصمة أمتثواك ه مون عميهم عاسو امع 


معط معد ,0 .عواطم لعل أه بكعانام دوم ه اسعطلئين بعصمط ثه ميهطل توتمط .زعم عطز عفواعل لومت أمدييا نامل وععنائعزم فز برامه مهعم رومثم هاو بول 


«لقعيها بدجقط! معملة سعط متفجاى يسع جز عملم اال مبرمم كولم عم عنمير صدمء؟ لمعيب فطل هأ تعب اببمرصعيت دمجا قار زه رمعي 6ل 


72 لكت ممتتمسرمام] عنلمه مه 051 علممن . صمء.مط يضح .مط صم؟ كعوهم] أهازوزم 


لمعووز 


"شاه و وومةه اد 
أحلى ألناد؟ انااازار) 


اام قالاام1871/08 0 
8 رمه كم « يتكاك” الم 


عدم وده دعص 


موضوج الخلافض 

التراسل الفوري عبر الشبكة.. التحدي القادم 

ما هو التراسل الفوري؟ وكيف يعمل؟ وأي حلول التراسل 

الفوري المقدمة حالياً. هي الأفضل؟ 

توجد المشرات من برامج مراسيل الشبكة؛ ونعرض يخ 
رها انتشاراً ب 


هذه الدراسة لأشهر هذه الخدمات وأ 
المنطقة العربية. وهي أحدث الإصدارات من 
ععومودوة! عمدكما الى وبعودءددوك؟ لكت 


وتبعودوودة! ددطهل وه /لاه, مع التركيز على 
البرنامج العربي «نداء نسيج», 


القرص الهدية 81 دراسات 
أل أخبار وتوجهات الحج والعمرة على الشبكة 
اله التجارة الالكترونية أفضل عشرة مواقع للتصميم بالحاسوب 


ا 

مواقع الكاريكاتير العربية 
استطلاعات الرأي.# عصر ويب 
| ع قسم الهاكر 
1 

ا 

ا 


لماذا تنهار شركات الإنترنت5 


التعليم الالكتروني 


التعليم بذ الألفية الجديدة 
كيف يخترقون حاسوبك الشخصية وما 
لم موقع الشهر هو الحلة 
الموسوعة الإسلامية المعاصرة أكءمداءا 2 ات تعليمية 


لل به رحاب 


3 إنشاء ملفات الملتيميديا المتدفقة 
مواقع متجددة ف المنطقة: 


ا 

ا نصائح وإرشادات لمستخدمي إنترنت 
امع .لقم انز ببصيص ا 2ج قصص إنترنت «لصوص الدردشة» 
ده ,10 ماري ' 1م ألعاب إنترن 
«م» .5ت باه (أسع هن بوص ا اللعب الجماعي #ذ الألعاب الشهيرة 
حدم القدمع هن صمي ! م مواقع طريفة 


© اتصل مجاناً بأي هاتف 30 دولة حول العالم 
© وأرسل الفاكسات إلى 5! دولة مجاناً 

© معالجة الصور عبر إنترنت 

© حول متصفحك إلى مؤلف موسيقي 

© آلات حاسبة متطورة لهواة الرياضيات 

© وأدوات لهواة الكيمياء 


0 لس أفضل محركات البحث العربية 
اسفدافة 214 ...مسف سه سا 1 
بعض أشعار أحمد شوق 
ل الآثاز البابلية ‏ العراقء 
ن أمامك سو 


[مْ محركات البحث العربية. وأهم هذه المجركا 


أبة «عجيبء (0مع.طاعء زه./8/0/0): ونبو 


ب١‏ مام .هوا لاطهمه.با»/): ما ه يّثقاط القوة خ 


مع اع م11 .ووم مهم ممصمل ضير مارس/آذار 2001 


5 


السنة الرابعة - العدد اليغامس-مارس /آذار 2001 


هيئة التحرير يا 
أحمد شهم شري ععمتقطة5 معطقط5 لع سطم 
ممع عمست © سطمطماة 

قادي سالم دعلدة تمد 
ممه خمصااة© فهر 

رائف الغوري دمط كعم 
عقيمع مجان لمهم 

مدير الاتتاج عط همه ]1 ممتاعس لمر 
والاخراج الغني عماتك؟ موتوء م 
حسان الحافظ 132 الل تتدودة1 
عم عمال © ممفمط 

سوم أفقية عتطممره 
خالد جلل هلوت ملفل 
اللشاركون معنا ط تتاحده 0 


اناما تمانمط5 0هنه1 


باه عمس تلمع انمي © 1ل عنم»8 


د.قؤاد شكري كردي 


طارق أتيس كلصة وأمه1 
عمامه عام أده © متمد ليه 

د جردي تناو[ له معد 
ممم ممازك © لفسمزع 

فاطمة تمتاع قصل مستا 


تممه المساه !0 ق5_ممقام 


مها دمتامتى وطوقية «متادانه © 
4ط ثلث 513010 

ممم اعمالك 6 مم ماق 

علالأباعع د ممامتعوطن9 

الث تنهمة11 


مدير التوزيع والاشتراكات 


شديد علي شديد 


منفك اشتراكات 


حنان علي 

مهم مم61 ممصمط 

منفث مبيعات ع الماتعع»8 و9816 
سفيان المبارك عله تقطه لالم صققياه5 
عم.مة عصان ك8 ممانامع 

منفذ مبيعات علاتابعء»8 و5216 
كرم عوض. مم تممجم ك1 
00 

منسق إعلانات دمأ قص كمه وستملاي حلم 
اين لمروتن قنع" قمعم[ 


ممع غود اله همهم 


تصدر عن مجموعة الدباغ انفورميشن تكنولوجي جروب ليمقد . 
مسجلة في ”دا إن +1ذ! رقم: 058082 


ئيس مجلس الاذارة ممسستمط 
0 00 


المدير العام تع مقسصة]1 متعم 6 
يكدل جهاوي لزنا أملنه 
ممه عماتك© تسمززط 


عناوين الصواسلات 


مكاتب التحرير والإعلانات والاشتراكات 
دبي - ص . ب 60934 . فاكس: 2240750 9714+ . هاتف: 2240700 9714+ 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جدة - هاتف: 6697220 2 966+ فاكس: 6696184 2 4966 
دمشق - هاتف: 2213860 11 963+ فاكس: 6114861 11 963+ 
القاهرة - هاتف: 4875171 202+ 


والصلبا 


تصدر مجلة إنترنت اتعالم العربي عن مجمومة الدباغ إنفووميشن تكنو لوجي 
تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة يذ المجلة لمجمومة الدباغ إنغورميشن 
تكثونوجي. وجميع ا لحقوق محفوظة. 


للاشتراك الستوي انظر القسيمة داخل العدد 


الحمتديه 


وأدوات لتأليف صفحات ويب وألعاب شيقة ) 


ما الجديد ي القرص تشغيل القرص | | 9 
1 ا يعمل القرص تلقائياً. عقب إدخاله ضمن سواقة الأقراص المدمجة. 

ألهاذا االحادد؟ إذنك ©« إذا لم تعمل ميزة التشغيل التلقائي لسبب أو لآخرء افتح مجلد 
«جهاز الكمبيوتر».. انقر بزر الماوس الأيمن على حرف سواقة الأقراص 
المدمجة لديك.. اختر «استكشاف»؛ ثم انقر نقرة مزدوجة على الملف 
اطع هما 
8 إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص, اتح 
المتصفح لديك.. اختر الأمر 1ا"] من قائمة الأوامر؛ ثم 65م0؛ ثم 
اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك؛ ثم انقر نقرة مزدوجة 
على الملف صعغط.»دعكها. 
ملاحظة: يفضل أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل. كي تحصل على أفضل عرض. 
تركيب البرامج والألعاب 
18 أنقر على اسم البرنامج أو اللعبة. 
إذا كنت تستخدم المتصفح إكسبلورر, فاختر فتح الملف ا هم©, 
لجلب البرنامج وتركيبه على قرصك الصلب؛ وسيضاف اسمه؛ يخ 
إلى قائمة «البرامج»: التي تستطيع الوصول إليها عن 


يحتوي على موقع 
الجمعية الخيرية 
إضافة إلى برمجيات 
أمنية مفيدة: وبرامج 
البريد الإلكتروفي» 
وأدوات إنترنت 
والألعاب الممتعة 


تستخدم المتصفح نافيجيتور فاحفظ الملف أولاً. على 
القرص الصلب, ضمن أحد الأدلة التي تختارها؛ مثل م7800. وعليك 
الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل؛ والنقر نقرة مزدوجة على ملف 
تركيب البرنامج: لفك ضغطه وتركيبه. 

ألعاب 

وعصمبظ عمتطكممهكم 

تتحكم بمجموعة من السيارات والسا: رتقودهم لتخطي العقبات 
الجاثمة بذ طريقهم للفوز بالسباق. لمبة شيقة ومثيرة؛ وتتخللها موسيقى 
صاخية؛ وهي لعبة سهلة. 

كعاعتممعطت مقصمن6 

تتولى مهمة قيادة مركبات عدة؛ بعد أن تركها قوادهاء وينيفي إعادة 
تيب كل شيء؛ والتأكد من سير الأمور على أكمل وجه. 

0 ومعمة5 متطكمهامصهك زع 

تشبه هذه اللمبة المصارعة ولكن. ‏ حلبة سباق السيارات لفريق لم يسبق 
له التسابق يخ هذا الميدان؛ وعليك إحراز الفوز. 

لننليك 

من ألعاب الفك والتركيب التي تعتمد على إظهار مدى مهارتك وقدرتك 
على التحكم بها؛ للوصول إلى النهاية المرضية. 

فصع 11 أه عدوت كبام غيم 

لعبة ممتعة من الصور المتحركة؛ وبطاقات ورق اللعب. تصلع للكبار 
والأطفال ف الوقت ذاته. 


برامج البريد الإلكتروني 

الدحممموعالم 

برنامج يسهل إرسال البريد الإلكتروني. 

الها زعا إنارئرر يرن ويمكن من استقبال ملفات وورد, 
وإكسلء ويسمح بوضع كلمة سر لكل 

ملف قبل إرساله. 

غ8 156 

يدعم البرنامج عناوين ممم: وله 

خصائص عدة: مثل التنبيه عند وصول 

07 3037 رسائل جديدة.وترجيب الرسائلء, 

0 وتلقى دعمأ فنيً. ويدعم عدة لقات. 


نسخة كاملة او ل 
أوعدد محدد من موات الاستخدام. 


هه هههووةه ووووةهةوووةوة ووون ون © 9 9 77 


موقع الجمعية الخيرية وبرمجيات أمنية 


أدوات إنترنتت 
عع طاطهي6 م1 
يوفر البرنامج سرعة تصفح قصوى لشبكة ! 
-ا#ناء إلى الصيفة الرقمية لعناوين ”1 المؤلفة من أربع خانات. 
ممعوام ومتصمم 
يوفر البرنامج الحماية؛ ضد المتسللين. 
عملااموم 

يوقف ء البرنامج النواهذ الإعلانية؛ التي ترافق تصفح بعض المواقع؛ بدون 
أن تؤئّر على الصفحات التي تشاهدها. 
جعممامبع مصعم 

تستطيع الاتصال بحاسوبك عن بعد وإنجاز عدة عمليات؛ مثل: نقل 
الملفات: وإيقاف تشغيل الجهاز؛ وغيرها. 
رمد عفاممك و 

يقدم البرنامج لائحة بملفات الارتباط (الكوكيز) المخزنة بغ الحاسوب, 
ويعطي معلومات عن تاريخ وزمن إنشائها ويقدم وصلة للموقع الذي أت 
منه؛ إن رغبت 2 إرجاعها لمصدرهاء أو إلفاثها. 
0 ورم معو تمعير 

راقب الشبكة الداخلية والخارجية عن طريق هذا البرنامج, 

أدوات تأليف صفحات ويب 
ينمه معدم 

برنامج لنشر قواعد البيانات على صفحات شبكة إنترنت؛ يمكنك 
البرنامج من اختيار الطريقة والشكل المناسب لنشر هذه البيانات. 
مامه ممم 
إصدارة جديدة من هذا البرنامج الشهير لتحرير وإنشاء صفحات ويب 
ويمتاز بدعمه لواصفات (-011ا5 0501 ,5كم) 

4 عع بيو لمعمل هالع مومع فار 
يمكنك البرنامج من إنشاء ملفات (0»«»ماء50:) التفاعلية بدون الحاجة 
إلى استخدام أي برنامج آخر. 
برامج أمنية 
وعداهعء مه 

أفضل جدار ناري شخصي. والأكثر انتشاراً وهو مجائي. 
الوسوماع لهممومهه معهويره 

جدار ناري مجاني لحماية الجهاز وهومجاني ولكنه يحتاج إلى تسجيل ب 
الموقع. 
2 ععوم1 اعمط 

برنامج لصد هجمات المخترقين. 
0 عع لميوم 
برنامج نحماية منافذ الجهاز (0::5م)؛ كي لا تصبح أبواباً خلفية يدخل 
متها المتسللون. 

ععلمعاهه عع لاعواه 
برنامج مشترك جدار ناري شخصي لحماية الحاسوب من الأخطار 
المتعددة. 
الدبعماعا لفممدمعم وممعترملم 
برنامج لحماية الحاسوب من المتسللين أثناء الاتصال بإنترنت. 
الماع عم لممكومك. 

إصدارة جديدة من هذا البرنامج الذي يعمل كجدار ناري. 

0 معماعه ارما عدا 

برنامج لحماية الحاسوب والبيانات. 
0 عه لهات ععصموعما 

برنامج حماية للاتصال بالشبكة. 


أن هده الألعاب. تعمل بحت أنظعة 


في عالم متغيّر حافل بالأحداث, تحاصرك الأخبار من كل الجهات. هذا لا يعني أنك أدركت الحقيقة. 


ارفع القناع عن الواقع. اقرأ ما وراء المرني والمسموع, وابحث عن الحقيقة... بحرية. 


أاستجوهيسة سناشية يفيه 


لمةن متاق هعمئما لمع ده 033 عل 


االو سعط 


جُوصلة المتارى* 


بيع تذاكر النشاطات الفنية والرياضية عبر إنترنت 


أبرم موقع 85114811.0:7 لا عقداً مع شركة 2501 لبيع التذاكر إلكترونياً 
عبر الموقع؛ لأهم النشاطات الفنية والرياضية التي ستجرى ف المنطقة؛ 


ومنها حفلتا المطرب «ستينج» بتاريخ 9او 20 أبريل/نيسان المقبل؛ وهو 


المطرب الذي اشتهر بألبوم :©5056 +©0©5»: وبطولة كرة القدم الشاطئية 
للمحترفين, ومعرض الدراجات النارية؛ وغيرها من التشاطات. 
ويتضمن الاتفاق بين الشركتين: إيصال التذاكر مجاناً. داخل الإمارات 
العربية المتحدة. وتضاف هذه الخدمة الجديدة: إلى الخدمات الكثي 
التي يقدمها الموقع؛ والتي تبلغ 125 ألف منتج وخدمة؛: حسب ما صرح به 
مدير التسويق هذ الموقع. 

ويمكن للمهتمين بسباق كأس دبي العالمي؛ ‏ مضمار ند الشبا يْ دبي: 
والذي سيصادف يوم السبت 24 آذار/مارس 2001. حجز التذاكر 


الشبكات الطائرة 


إذا كانت السرعة 


تستخدم #علوماه70 ادهمة طائراتها كبديل ملاثم لتوقير وصول ثنائي 
الاتجاه, وعالي السرعة, لشبكة إنترنت. 


ة وأأوهاهه<اءه7 اعومةُ النظام لعد 


أطلقت 0ة// 7108 01ىْ؛ الشهر الماضي؛ بهدوء ترقية محدودة 
لمتصفحها نتسكيب 6.0: وهي الإصدارة [6.0. 
تتوفر الإصدارة المحدثة 6.01:.ي موقع 75 


١‏ 6.0 اطوذاهي امع مهمع واحانح أدمم.ء مه ك» مجع النج: 
يمكن الوصول إليه عبر ميزة 036ملا:5::3: المتوفرة 
إكسبلورر 6.0. كانت 801 أطلقت نتسكيب 6.0: بعد 32 شهراً من 
التطوير, لكن المتصفح الجديد تلقى نقداً شديداً بأنه يتضمن كثيراً 
| من الأخطاءء وأنه يتصرف كإصدارة بيتا أكثر من إصدارة نهائية. 
وتهدف الترقية الجديدة إلى معالجة هذه المشكلات. يواجه نت 


| 6.0) منافسة شديدة من متصفح مايكروسوفت إنترنت إكسبلورر, 
| الذي يسيطر على حصة الأسد من السوق. ويعتمد المتصفح نتسكيب 
|| على مشروع المتصفح ذي المصادر امه د نظمة 


بحة. من 
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حملن ين عتمتي 
مناء ملع هنا لمشيام 


ل 29 2 
لحضور السباق؛ من الموقع الرسمي له (0مع.منه امه »اتهطيك,بصى). 
ويتم الشراء عبر بطاقات فيزا الاثتمانية. ويمكن إرسال التذاكر إلى أي 

ان العالم؛ بوساطة شركة البريد السريع 1007؛ وهي الذ اقل 
الرسمي لهذا الحدث. 


رعة الاتصال بإنترنت, بالعمليات طويلة 
رض (ممعهوم0 ودما عمنس ءام مونط) مامط. 


بن 50 و 622 ميجابت خخ الثانية. للشر 


28 والتي عملت بجهد لمدة ثلاثة أعوام تقريباً؛ لتقديم ما | 
تسميه الجيل التالي من المتصفحات. وطرح هذا تساؤلات عن قدرة 
مبرمجي المصادر المفتوحة على تقديم منتجات تجارية # الوقت ١‏ 
المناسب. وتقول منظمة 1121/2 أنها ستطلق الإصدارة 1.0 من ١‏ 
متصفحها غ الربع الثاني من العام؛ لكن التحدي الأكبر لنتسكيب 
الآن: هو إنترنت إكسبلورر. 
ربطت شركة |8601 # الإصدارة 6.0: من نتسكيب. بين المتصفح ٌ 
ومواقعها بشكل أشد من الماضيء ولا تتوفر بعض الخدمات يذ تلك || 
المواقع إلا عبر متصفحها. لكن يبدو من خلال التسرب الذي حصل | 
ديثأًء للإصدارة بيتا من إنترنت إكسبلورر 6.0: (انظر الخبر | 
«تسرب برمجي» ‏ الصفحة :)1١0‏ أن شركة مايكروسوفت اتبعت | 
الأسلوب ذاته؛ ب ربط متصفحها بمحتويات مواقعها. 8 


عدم اع م211 .صوص عممع ع ممصم صر 


ثغرة أمنية في البريد 
الإلكتروني يمكن أن تعرض 
رسائلك للعيون المتطفلة 


اكتشفت حديثأ ثفرة أمنية خ البريد 
الإلكتروني يسمح بتجسس واسع الانتشار 
على رسائل البريد الإلكتروني للآخرين: 
ما يضيف مصدر قلق آخر. من مستوى 
الخصوصية المتوفر على إنترنت. 
تسمح هذه الثغرة للأشخاص المتطفلين» 
بإرسال .خط أء ضمن رسالة البريد 
الإلكتروني؛ إلى أي برنامج زبون للبريد 
الإلكتروني؛ يقبل رسائل بهيئة 147741 
البسيطة. وأشهر الأمثلة على تلك 
البرامج: الإصدارة الأخيرة من 
“وع0ه1655 عمه5ئ»هلا؛ ومايكروسوفت 
آوتلوك؛ ويودورا. 

تتطلب طريقة التجمس التي اكتشفتها 
هيئة 50أ:003داه؟] 5/100, والتي لم 
تكشف عنها للعموم؛ إضافة سطور قليلة 
بلغة جافاسكريبت إلى رسالة بريد 
إلكتروني. وعندما يتسلم الرسالة برنامج 
بريد إلكتروني زبون: تم تشغيل ميزة دعم 
جاضاسكربت فيه؛ فإن أي رد أو تمرير 
لتلك الرسالة يتضمن الرسالة الأصلية, 
سوف يرسل بدون علم المستخدم؛ إلى 
المرسل الأول. ويعني هذاء أن أحداً 
يستطيع إرسال بريد إلكتروني إلى شركة 
معينة؛ وكلما تم تمرير تلك الرسالة إلى 
أشخاص آخرين. أو تم تبادل ردود تتعلق 
بهاء فإن نسخة من الرسائل المتبادلة 
ترسل إلى المرسل الأصلي. وحتى إذا أوقف 
اللستخدمالمرسل إليهميزةدعم 
جافاسكريبت + برنامج بريده 
الإلكتروني؛ فإن الرسالة «الملقّمة» 
ستستعيد فعاليتها إذا تسلمها شخص لم 
يوقف هذه الميزة ف برنامجه. وتدير 
منظمة وداه ره5:102 حملة تهدف 
إلى دفع منتجي برامج البريد الإلكتروني 
التي تدعم جافاسكريبت: على ضبط 
برامجهم بحيث تكون ميزة هذا الدعم 
معطلة عند بيع البرنامج, ويتوقع أن ينتشر 
التجسس على محادثات الآخرين 
باستخدام هذا الثقب الأمني؛ أكثر من 
انستشارإطلاق فيروسات البريد 


60.2 2 يفيف 


أخبار وتوجهات 


كارير إيمرتس (التي تشمل الإمارات 


لتسهيل عمليات التوظيف ‏ مصرء وذلك 


] و 


وفّعت إحدى أشهر بوابات إنترنت «ياهو (8800/2000.00): وشركة الحواسيب الشهيرة 
«دكومبالك» اتفاقية طويلة الأمد. تنص على تقديم كومباك للبنية التحتية لبوابة ياهوء وأن تستخدم 
هذه البوابة للإعلان عن منتجاتهاء ونشر «تكنولوجيا الإلهام» وهو الشعار الجديد لكومباك؛ عبر 
شبكة مواقع ياهو. وتقول الإحصائيات أن بوابة ياهو تتلقى شهرياً. 180 مليون زيارة. 

ل أعلنت شركة كارير ميدل إيست (0/0/.276/771025:200/) وهي موفرة حلول التوظيف يذ 
البلدان العربية؛ عن كونها إحدى أكبر بوابات التوظيف 2ج المنطقة. وبلغ عدد الشركات المسجلة بخ 


العربية المتحدة)؛ 4000 شركة:؛ وأكثر من 
0 ألف سيرة ذاتية لطالبي التوظيف. وهي 
توفر بذلك؛ إحدى أضحم قواعد البيانات 
لتأمين أفضل فرص العمل ف المنطقة. 
شاركت 62000م/ه6 660 ©: 4 معرض 
كايرو تليكومب 2001؛ الذي عقد ع القاهرة 
خلال شهر يناير/كانون الثاني ,200١‏ 


وميه | 
ةا 
52 


0 
00 
57 
مق 


5 520100000 00 يتضمن موقع بواية التوظيف ام 6 جه 7106م عبت .9/1/0 
من خلال قاعدة بيانات «اسأل إنجي»؛ التي أكثر من 100 ألف سيرة قاتية لطالبي التوفتيف. 
تجيب عن الأسئلة الشائعة للباحثين عن 
أو للشركات الباحثة عن كوادر بشرية. وتشمل خد مات شبكة (8]17106356»00»:ه./0/0//0) 


للتوظيف. مجموعة كبيرة من البلدان العربية؛ منها: المملكة العربية السعودية؛ والأردن والإمارات 


٠‏ العربية المتحدة؛ والكويت؛ ولبنان والبحرين: والمفرب. وسلطنة عمان. وقطر. وتونس,؛ واليمن. 


أنآ وقّمت شركة «إنترنت سكيوريتي سيستمزء الشرق الأوسط 55! 18 وهي شركة تأمين على 
0 نكي سيستمز» 115 التي تقدم حلولاً لققطاعات 


ذات المهام الحيوية ع المنطقة. ويهدف الاتفاق إلى تقديم أفضل وأشمل الحلول # مجال تأمين 


4 
عبج هص جه 1 الالرريو 


ا لتشمل دعم التعاملات المالية الأخرى. ب مجال الأعمال | 
| الإلكترونية الموجهة للمستهلكين, والأعمال الإلكترونية | 
الموجهة للأعمال. أ 


| إنترنت لمنطقة الشرق الأوسط؛ الذي يقدم معلومات عن | 


الشبكات؛ والخدمات للشركات والمؤسسات الكبرى ف المنطقة. 

لا وقع اتفاق قيمته 100 مليون دولار أمريكي؛ بين كل من شركة نور (600.0001:06) لخدمات 
إنترنت المتقدمة؛ ب مصر. وشركة سيسكو سيستمز؛ وهي إحدى أكبر شركات الاتصالات؛ وشركة 
068 وسيؤمّن الاتفاق للشركة المصرية بنية تحتية للاتصالات قوية وآمنة: وتوفر المتطلبات 
الحديثة للشبكات: كنقل الصوت والصورة بسرعة جيدة: وتوقير خدمات مميزة للأفراد وقطاع 
الأعمال. وسيتم إنشاء 60 نقطة اتصال تغطي مصر كلها ما سيؤهل شركة نور لأن تكون إحدى أكبر 
شركات إنترنت ط المنطقة. 

ا أجرت بوابة عجيب. كوم (78”“3|666.607): تحالفاً استرانيجياً مع شركة فيزا 


| إنترناشيونال؛ يهدف إلى تشجيع مستخدمي إنترنت العرب؛ على إجراء تعاملاتهم المالية بذ المنطقة 


عبر الشبكة. ويسهل تقديم التبرعات المالية الخيرية عبر 
إنترنت؛ على أن يتم تطوير هذه الخدمات # وقت لاحق؛ | 


للا قررت شركة «:10]5.60ئا'ى, وهي الدئيل التجاري على ا 


الاقتصاد والمال وأخبار الشركات؛ تعريب موقعها؛ وسيكون | 1 
عنوان القسم العربي أاطهمه/هء. كماع الطبووهه). | 
ويتوقع القائمون على الموقع أن يزداد عدد الزيارات للموقع | 
بعد تعريبه من 4 آلاف زيارة يومياً إلى 7 آلاف زيارة. وتضم ! 
قاعدة بيانات الموقع معلومات عن أكثر من 200 ألف شركة: 
موزعة على 14 دولة # المنطقة. 


يتواقع القائمون على موقع 80181010.00 
عدد زياراته بعد تعريبه؛ من 4 آلاف 
زيارة يومياً إلى 7 آلاف زيارة. 
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تسرب برمجي 


قدمت شركة مايكروسوفت إصدارة بيتا من 
متصفح إنترنت إكسبلورر 6: إلى مجموعة صغيرة 
من مختبري إصدارات بيتا؛ بهدف اختبارها؛ 
بشكل أوليء قبل أن تطرح تلك الإصدارة للعامة. 
| وعلى الرغم من أن جميع أوائك المختبرين وقعوا 
على اتفاق يمنعهم من نشر تلك الإصدارة:؛ إلا أن 
مايكروسوفت فوجئت بظهور تلك النسخة على 
الموقعين «رمع.اعلتله اع عط . وددمء.ىاءناءهاة: 
بحيث يستطيع زوارهما جلبهاء وقراءة مراجعات 
١‏ لها. أعلنت مايكروسوفت أنها تحقق هذا 
/ التسرب: وأنها ستحاول إزالة تلك الإصدارة من 
)) الموقعين المعنيين. وهذا ما حدث فعلاء حيث سحب 
موقع «رمع.اء(ا-اه-1:-156. ملفات البرنامج. 
ا عندما علم أن مايكروسوفت تحقق 2 الأمر؛ كما أن 
٠‏ موفر خدمة الاستضافة أوقف الموقع؛ بسبب زيادة حركة المرور عليه إلى 
| حد أكبر من المتوقع. لكن الأمر الجيد الذي يعنينا يخ هذه الحادثة, هو 


تظلهر 


د هت :3 صق مسي مسا إن و 0 عد 
الي مد د ج29 دوه 


0 مارس/آذار 2001 


خ-23----00772222- 6 
هته الرئيسية وصلة بإصدارة بيتا من من الأيقونات المرتبطة ببرمجيات ومواقع 
إنترنت إكسبلورر 6 


أنها وفرت لنا نظرة أولية على الإصدارة 
الجديدة من إنترنت إكسبلورر. يتضمن موقع 
م».اع1-21-0:»-هط. لقطات من شاشة 
الإصدارة الجديدة:. والتي تبين أن 
مايكروسوفت قطعت شوطأً ل اتجاه ربط 
متصفحها مع برمجيات ويب ومواقع ويب 
الخاصة بهاء وهوما انتقدت به شركة نتسكيب 
| سابقاً؛ عندما ربطت بشدة؛ بين متصفحها 
| وبوابتها على ويب. 
يتضمن إنترنت إكسبلورر 6. مشلاً. شريط 
أدوات جديد (شبيه بشريط أدوات الإصدارة 
الأخيرة من نتسكيب 6)؛ وهو يتضمن مجموعة 
مايكروسوفت. فأيقونة الموسيقى ترتبط بموقع 
«هء.13ك» !1/1/1000 أو تفتح برنامج ويندوز ميديا بلاير؛ ويوجد 
بجانبها أيقونات للمذياع والفيديو. بالإضافة إلى أيقونة تفتح شريطاً 
للبحث ضمن موقع 6012م“ الخاص بالسفرء والذي تملكه 
مايكروسوفت أيضاً. 
يقدم شريط أدوات إنترنت كسبلورر 6 خيارات جديدة؛ تتضمن 
وصلات لمواقع تملكها مايكروسوفت. مثل سول ©8ل(5ا", 
وطععدء5 501 ؛ وه«ألاومع 62ئدءم6؛ بالإضافة إلى وصلة لموقع 
.اده ؛ الذي تملكه الشركة المنافسة 32/11650/0515. ولا ندري إذا 
كانت مايكروسوفت ستبقي على هذه الوصلة ل الإصدارة النهائية من 
إنترنت إكسبلورر 6. 
توفر الإصدارة بيتا من إنترنت إكسبلورر 6: أيضاً؛ شريط أدوات 
شخصياً (83 031ه56,5): يسمح للمتصفح بعرض أكثر من شريط 
أدوات ‏ آن. وتوجد أداة أخرى توضر لمستخدمي المتصفح حرية أكبر؛ 
اختيار الأشياء الظاهرة على أشرطة الأدوات؛ وتسمح لهم بحذف, 
أو إضافة: أو تغيير ترتيب ظهور العناصر عليها. 
وتظهر # إنترنت إكسبلورر 6: سلسلة من الأيقونات عندما يمر مؤشر 
الماوس على صورة؛ تسمح للمستخدم بحفظ؛ أو طباعة الصورة؛ أو 
إرسالها إلى عنوان بريد إلكتروني؛ أو فتحها باستخدام محرر صور,. 
لا يمكن تركيب الإصدارة بيتا من إنترنت إكسبلورر 6: إلا على ن 
التشغيل ويندوز 2000, لكن مصادر مايكروسوفت, تقول بأن إنتر: 
إكسبلورر 6؛ لن يتوفر كبرنامج منفصل؛ بل سيكون جزءأ من إصدارة 
ويندوذ المقبلة «ويندوز إكس بي». 
لا تواجه مايكروسوفت وحدها تسرباًء من هذا النوع لبرمجياتها؛ إذ 
حدث ذلك أيضأء للترقية المقبلة لبرنامج 801: والتي تسربت إلى 
الشبكة قبل أن تصدرها الشركة رسمياً. ويمكن حصر مصادر التسرب 
ثلاث جهات: أحد الأشخاص الذين يختبرون البرنامج؛ بعد توقعيه 
على اتفاق بعدم الكشف عنه؛ أو أحد الهكرة الذي استطاع الدخول إلى 
شبكة الشركة؛ أو أحد موظفي الشركة المنتجة للبرمجيات ذاتها. 


.مع اعم 211آ, لم 


عممع يع موجه ل صو 


مستخدمو إنترنت يلدغون مرتين! 
' يبدو أن مستخدمي إنترنتء لم يتعلموا الدرس! 

وقع الآلاف من مستخدمي الحواسيب حوالي منتصف شهر 
فبراير /شباط الماضي؛ ذ يروس جديد من فيروسات البريد 
الإلكتروني. لا يختلف كثيراً ‏ مبدأه عن فيروس الحب الشهير 
ه68 هنا الذي ساهم الآلاف '# نشره على شبكة إنترنت. ‏ شهر 
مايو/أيار الماضي. والذي أصاب خدمات البريد الإلكتروني لملايين 
المستخدمين؛ وسبب خسائر تقدر بعشرات الملايين من الدولارات 2 
العالم كله. 

يحمل الفيروس الجديد هذه المرة. عنواناً مغرياً: يوهم المستخدم أنه 
سيشاهد صورة للاعبة التنس الروسية الحسناء أنا كورنيكوفا. لكن ما 
أن يحاول المستخدم فتح ملف تلك الصورة «الفخ». حتى ترسل الشيفرة 
الموجودة # ذلك الملف. رسالة البريد الإلكتروني المغرية ذاتهاء 
والمحتوية على ملف الفيروس إلى جميع عناوين البريد الإل 
المحفوظة لدى المستخدم. ربما يبدو الأمر حتى هذه المرحلة؛ غير مؤذ 
كثيراً. فما الخطر من إرسال رسالة لا معنى لها إلى جميع عناوين 
البريد الإلكتروني الموجودة'لديك5 

لا خطر إذا كان عدد من يفعلون ذلك على الشبكة محدوداً. لكن ما أن 
يتكرر الأمر أكثر من مرة بالأسلوب ذاته. حتى تتكائر الرسائل ذاتها 
على الشبكة: بمتوالية هندسية. فتغرق المزودات بمئات الآلاف من 
الرسائل التي لا معنى لها. وتكون النتيجة إصابتها بالشلل. لعجزها عن 
مجاراة العدد الهائل من الرسائل التي تتسلمها؛ أو ينبغي عليها إرسالها 
.# اللحظة ذاتها. وهذا ما حدث بالفعل. ‏ حالة فيروس الحب؛ وتكرر 


حالة فيروس كورنيكوفاء وكأن مستخدمي إنترنت لم يتعلموا 
الدزس! 

أدى فيروس كورنيكوفا إلى شلل ‏ العديد من شركات خدمات البريد 
الإلكتروني حول العالم» ‏ الولايات المتحدة الأمريكية؛ وأوروباء وجزئياً 
آسيا. وهو يستدرج المستخدمين برسالة تقول باللفة الإنجليزية: 
فق بها ما يبدو كآنه ملف لصورة 
من نوع بوز: باسم كابدهم 8002166009 : بينما هو حقيقة من نوع 
5 (فيجوال بيسك سكريبت)؛ حيث يخفي نظام التشغيل هذا 
الامتداد عادة. وحين ينقر المستخدم على الملف المرفق: محإولاً فتخ 
الصورة. يرسل الفيروس ذاته. إلى كل العناوين البريدية الإلكترونية 
المحفوظة لدى المستخدم. بالطريقة القديمة المعروفة. لكن الجديد هذه 
المرة إغراء بمشاهدة وجه جميل وقوام فاتن (الأرجح أن معظم من 
خدعوا بهذا الفيروس هذه المرة هم من الرجال!). 

قصة هذا الفيروس لم تنته عند هذا الحد. إذ قبضت الشرطة 
الهولندية على شاب # العشرين من عمره يشتبه بأنه هو من أطلق هذا 
الفيروس. وكان الشاب الذي يطلق على نفسه بين الهكرة اسم 
/إا/00716: قد سلم نفسه للشرطة الهولندية طوعا. بعدما اعترف 
لوالديه فنصحاه بالاستسلام. وقال أنه كتب الفيروس. ليس بهدف 
التسلية. لكنه أراد أن يثبت أن الناس لم يتعلموا من درس انتشار 
فيروس الحب ل01/87010]! العام الماضي. والطريف ف الأمر أنه قال 
أنه بنى الفيروس باستخدام أدوات م80 ب#دودم, 6/الا85لا. لأنه لا 


5نط7 6اععدك لط. أي .جرب هذا 


يعرف أية لغة برمجة! 


األشئ بنفسك موذعك الشخصي وضعه 
على شبدكة الإنترنت خلال دقائق 


أعرض موضوعاتك واهتماماتك 
على اختلاف أنواعها بأقل جهسد 
ممكن و دونما أي حاجة لممسرفة 
تقنيات أو لفات البرمجه اللازمة 
لذلك . 


يعمل في بينة 
2201151136١‏ 


ماتراههوما تحصل | 
عليه" 


أكثر من.0؟ تصميم باللغتين العربية والإنجليزية 
ححا ف لا لاود 


قصع )ةرك وغق©ط مءل3100 ١‏ 


المملكة العربية السعودية صص.ب 714؟؟ جدة 11458 هاتف 1140411  )935-5(‏ فاكس 3591.54 (91105) 
9 966.2.667+ :«ه 7461 966.2,664+ :161 21438 الملولعل 32764 م8 .0 2 وأطوية ألبج5 
مكدرمء. كلصو وقصة :اتمددع 07444 يننا لكات صمل ناتصطادا سايم" مه خلا ءلم 


مايكروسوفت تعد «عاصفة بره» 
لأمريكا أون لاين 


تعمل مايكروسوفت بجهد على تطوير نظام تشغيلها الجديد 
ويندوز إكس بي. وطقم تطبيقاتها المكتبية أوفيس 7, كجزء 
رئيسي من رؤيتها للبرمجيات والتي سمتها 2/57. 

ولكن مايكروسوفت تعمل بجهد ممائل؛ أو أكبرء لبيع المطورين 
مجموعة مقبلة من وحدات بناء خدمات ويب التي تطلق عليها 
الاسم الرمزي «:مءوانةا (عاصفة البرّد)؛ والتي يمكن 
استخدامها ‏ الهجوم على سيطرة أمريكا أون لاين 801. يذ 
مجال التراسل الفوري (ه«أهددده5 06ههما). تبني 
مايكروسوفت التقنيات عادة؛ وتعمل على إقناع المطورين على 
تبنيها؛ لكتابة تطبيقاتهم وخدماتهم. وهي تحاول بعاصفة 
البرد 1156070 أن تجعل من التراسل الفوري منصة تطوير 
كاملة, بدلا من تطبيق محدود الهدف. يعني نجاح 
مايكروسوفت © تلك المحاولة؛ أن التراسل الفوري سيكون 
أكثر من مجرد أداة لنقل الدردشة؛ فيمتد ليصبح بنية تحتية 
للعديد من خدمات ويب التي تشمل البريد الإلكتروني المعتمد 
على ويب, والتعامل بالبورصة ذ الوقت الحقيقي؛ وتخزين 
وتتبع المواعيد # التقويم. يقول أحد مطوري البرمجيات الذين 
قدمت لهم مايكروسوفت ملخصاً عن «12115:0750!»: «تستخدم 
مايكروسوفت :همو5ة8, ومرسال 115(0, معأ كسلاح رئيسي 
لمحاربة 801؛ وهي تحاول تحويل التراسل الفوري إلى 
المعمارية». 

تحضر مايكروسوفت لإظهار فوائد 5115500!!؛ لمجموعة 
مختارة من مطوري البرمجيات ومزودي المحتويات؛ حيث 
ستخصص يومأ كاملاً لهم لعرض تقنيات خدمات ويب 
المعتمدة على 134/56070!. وتقول مصادر مايكروسوفت أن 
03 !.: سيتألف من عائلة من المكونات البرمجية 
المدمجة؛ نتضمن إصدارة جديدة من تقنيات التراسل الفوري 
بالاعتماد على خدمات 6:هم55دم 1ه5ه 11 ومرسال ل(105, 
لكن 215:0070ا"ا سيصل بتلك الخدمات إلى مدى أبعد, 
بدمجها # تقنية إدارة الحقوق الرقمية الخاصة 
بمايكروسوفت, المستخدمة لتتبع محتويات ويب التي يشترك 
بها المستخدمون» حيث سيعطي 11311560777 كل مستخدم 
معرّفأ ومكاناً. ويمكن استخدامه مع جميع إصدارات ويندوزء 
بحيث يسمح لتطبيقاتك مثل البريد الإلكتروني: وغيرهاء 
باللحاق بك إلى أي مكان تدخل منه إلى الشبكة. تهدف 
تقنيات ,15:0عا-!. خلافاً لأدوات ويندوز التي صممتها 
مايكروسوفت للساعدة المطورين على كتابة تطبيقات تعمل 
على جهاز واحد؛ إلى أن يكتب المطورون تطبيقات أو خدمات 
ويب جديدة يمكن أن تعمل هذ أي مكان الشبكة:؛ ويمكن 
الوصول إليها باستخدام أي نوع من الأجهزة, حتى تلك التي لا 
تعتمد على نظام ويندوز. 


2 مارس/آذار 2001 


الهجرة من الشبكة إلى الورق 
تأخرت ديانا براون عن موعد العشاء؛ وكان لها عذرها. فقد بقيت مع رئيس ١‏ 
وكبير مديري شركة 11012 ال506]4, المؤسسين لموقع 0م.106وماء والذي ١‏ 


نشأ عنه موقع /16:ه/ رانه0. بقي الجميع ف المكتب؛ يضعون اللمسات 
النهائية على العدد الأول من مجلة 175106 وهي المجلة الجديدة الصادرة عن 
الشركة؛ نعم؛ مجلة! إنها بداية القرن الحادي العشرين. يا للعجبء فقد انتقل 
عدة من كبار رجال أعمال النشر على الويب؛ إلى «الموضة» القديمة؛ وهي 


الطباعة؛ وبيع الإعلانات على صفحات المجلة؛ وإرسال المواد المحررة إلى الطابعة. 


وليست براون وحدها التي اتخذت هذه الخطوة:؛ إذ غيّر كثير من العاملين ا 
طبيعة أعمالهم لزيادة حصيلتهم؛ وقد مهدت المجلات القديمة الطريق لنجاح 


مجلة ©10510. ويذكر أن عدة مواقع توقفت وأعادت النظر غ أعمالها؛ وقررت أ 
العودة للطباعة, بعد أن كانت تنشر على الويب؛ ومنها: 
واعهاءبهم وداء»دم7 أكهم» فما الذي يحدثة 


صرحت ديانا براون لصحيفة نيويورك تايمز أن موقعها 05106.65ا لم يحقق | 
الأرباح المنشودة؛ نتيجة قصور ‏ الاشتراك بالموقع. «فقد كنا نتوقع أن نحصل ) 


على 30 ألف اشتراك مدفوع: بقيمة 200 دولار لكل اشتراك». ووقعت مواقع 

عدة مثل: 70م©366.6ا5 ؛ ودمء6عع:10658: ودوهء.510م! ‏ الخطأ ذاته. وهو ١‏ 
المبالغة الزائدة '# تقدير أعداد المشتركين القادرين على دفع ثمن الاشتراك / 
الموقع؛ لقاء الحصول على معلومات ومنتجات افتراضية. ١‏ 
وصرّح ميشيل هايرشورن؛ مساعد مدير شركة ١101‏ ال4:ه+«ه2؛ قائلاً: «إن ١‏ 


البدء بعمل جديد الآن؛ هو إحدى الحقائق الداروينية» وأضاف: «ليس لديك 
المجال الرحب لتتراجع وتقول: دعنا ننشئ مفهوماً جديداً؛ ونزيد من تفهمنا 
ووعيناء بل ينبغي أن تثبّت أقدامك يذ العمل؛ بأسرع ما يمكن». 

تحاول الكشير من مواقع الأعمال على الشبكة: الاندفاع باتجاه بناء 
أرضية تجارية ثابتة (بالإضافة إلى المجلات المرتبطة بمواقع ويب مثل مجلة ١‏ 
0 0655أونا8. وتدل المؤشرات على تدني أعداد الإعلانات) ومن ألسَين نديد '! 
شد الجمهور عبر المجلات إلى المواقع؛ أم المكسة ! 
الاثنان معأ. ويقول رئيس تحرير مجلة |7306 5206013 بأن مجلته ليست 
المجلة الرسمية لموقع 6013.607م»5. ويتم الإعلان عن المجلة داخل الموقع؛ وهو 
أسهل وأقل تكلفة؛ من الإعلان عنها باستخدام البريد العادي. 

وتبين لبعض المواقع الماجنة. أن طباعة المجلات الخليعة ترضي زبائنها أكثر 
من تصفح المواقع. وقد بدأت أحد المواقع بذلك؛ وهي تأمل 
المشتركين لديها حوالي؛ 50 ألف مشترك؛ لكن الرقم تجاوز 70 ألفأ بعد ستة ١‏ 
وتعترف المجلة بأنها تزود مجلاتها بصور أكثر «حرارة وجودة» من ١‏ 


من يقود الآخر: هل يا 


أشهرا 


الصور التي توفرها على موقعها! 


ولاقت المجلات التابعة لمواقع؛ تهتم بالفضاء الخارجيء إقبالا جيدأ؛ فهي | 
تعرض صوراً من التلسكوب العملاق هابل: عن الحمم النيزكية وأخباراً عن 


إطلاق الأقمار الاصطناعية الجديدة. 


تركّز مجلة 175608 على وسائط الإعلام الإلكترونية؛ ولها ارتباط وثيق مع 
الموقع. وبينما يهتم الموقع بأخبار التلفزيوني الكبلي. وأخبار هووليود 
ونشاطاتهاء ومن توظف فيهاء ومن ترك العمل؛ نجد أن المجلة تركز بشكل / 
واسع: على مستقبل مواقع مزودي المشتركين 2# الموسيقى:؛ وتباطؤ تطور 
التلفزيون التفاعلي. 


عا 1211 ليم 


أن يبلغ عدد 


الل كففنا 


1116 


/101 )601/1210 21 ععدترة اناما عحرعوع8 
10 101111 ذأللا ولأناة؟ / ودتأأة1: بط 


الا0ا2! 2001655 


1 63615 ألبح5 )اع0الا1 60 81 1116 قاع .1 
686 الباج5 6اع 001/10 غ2 اأطتطه 16 ذأبن ملالا كا 

6 أ0 061165 50101816 ............ 101 (لهمملأم0) نملأهأمنن 3 لمعه وموواط حا 
لإام© معوم5 حا 

(وصتأطوذا 300 735660310 ,وأ19852 ,أ6م3ء ر5الهننا ووألباعما) عمرعءة ااعط5 كم 


“اماما ان1 00 © تاعمم 0ر5“ آم لاق اللاع .2 


6 أ0 761165 500316 ............ 101 (ل008أم0) مملأوأونان 0موةه وموواط ا 
1 ةؤأطهةم8 ألب 55 عاعما/1 60 علأذومها2 لاعط بأمعنهة تعلمناكممه ولط أ 


لمن ومتتقسدمكما عطمط مه 035 علم. 


5تالخ" حآظخلذ 5410101 5خ آخذ11 11711114110 


1 ,16-19 1اثاطق ,88118 الاثالا5 
ع2 لم أأمع م20 عطق له أتطلطعاط لحصمزتومععثما طوللعل 


أطةلوة/ا لعز 5اعلاع 1ام 

1 أطوم ألند5 اع01/0 © 1 وأطهتم ألناه5 )601/108 
13 أ مام 6 اووممهم (011) لإومامصطعة1 ممتتهمءمكما اوقططوم 

1 0085هل ,1039 2«ه8 0 م أقطنا0 ,60934 :“م8 0 م 

0 669 2 966 + :ام 65 مع طويرم لهثأمنا 

4 669 2 966 + رمع 7 227 4 971 + بيقع - 0029 228 4 971 + :اه 

0310 © 0وطاطدوا-«ومنام.عمم :اتهمع 60.26. 081 أل © 5عل00006)58 :الهممع 


1011 2001611330 ممه 


اقصل مجاناً ٠‏ بأي هاتف في 30 دولة حول | 


حمهء يع دزهحاجرع امعو حا بيصي 
توجد العشرات 


من المواقع؛ التي تقدم خدمة الاتصال عبر إنترنت من حاسوب 
إلى حاسوب. ويقدم عدد كبير آخر من المواقع. خدمات الاتصال مجاناً من 
اام إلى الهاتف 2# أماكن محددة من العالم: وإلى بقية دول العالم. مقابل 
أجرة تقل عادةٌ؛ عن أجرة الاتصال الهاتفي العادي. وعلى الرغم من أن مثل 
هذه الخدمات تعاني من رداءة الصوت خلال الاتصال. مقارنة بالاتصال 
الهاتفي العادي؛ كونها تستخد تستخدم تقنيات تحويل الصوت من تشابهي إلى رقمي, 
وبالعكس, إلا أنها لاقت رواجأً كبيرأً جد بين مستخدمي إنترنت كذ العالم, 
وخاصة الطلاب الدارسين غ الولايات المتحدة وأوروبا. الذين يفضلون أن 
يضحوا بجودة الصوت. مقابل توفير كميات كبيرة من الأموال؛ عند الاتصال 
بأهلهم. لكن المشكلة ‏ الدول العربية؛ هي أن العديد من شركات الاتصالات 
والإنترنت؛ تسعى جاهدة:؛ للأسفء إلى منع مثل هذه الخدمات. 
وتسمح الغالبية العظمى من خدمات الاتصال عبر إنترنت بإجراء اتصال 
مجاني إلى أي هاتف 4 الولايات المتحدة الأمريكية فقط. وينضم موقع 


معالجة الصور عبر إنترنت 


جع تمع ل جرم ,عن حاب بإصهع نجعن ,مص 


ينتشر استخدام برامج شركة ا©,0© بشكل كبير بين مصممي الرسوميات؛ حيث 


وبأجرة شهرية. أحيائاً أخرى: 

إمكانية إجراء مسد لين على ال 
خدمه؛ اعتماداً على برمجيات < 

قرصك الصلب إلى الموقع, أو أن 

الموقع: وأن تجري عليها أية تعديلات ترغب؛ ثم 

أي برنامج آخر. ويدعم الموقع استخدام عدد كبير جد 


ار مجاناً عبر إن 
عشرات الضو 
وتستخدمها 


وكام]. ولاعم, واعم, و8لا8. وات وال وكام و6لكا5. و(ا5ط, و51 


ومن التعديلات التي يسمح الموقع بإجرائها: إضافة المؤثرات الخاضة؛ وقص الصورة» 
التنضصوصء بخطوط مختلفة» 
بالإضافة إلى إمكانية تعديل 


وتغيير مساحتهاء وكثافتها النقطية. وهيئتها؛ وإضا 
ات خاصة: أو إضافة شعارك الخاص إلئ الصورة: 
م الملف النهائي: لكي تتمكن من استخدامها © موقع ! 


ومؤثر 


0 غيرها من البرامع. 9 
إضافتها إلى مكتبة خاصة من شركة اء:ره©. 


منكهوهضا سوب معممرطت 


وومجا جه لهماون مقع نولل 
+0 1ع 0 او د 
بواسبدت فا ابي لتس ا 

1 


عام6 6ه فماووصية | 


14 مارس/آذار 2001 


العالت 


بح هذا الموقع الذي يعتمد على مننجات شركة |6076 ٠‏ 
٠‏ من المتضفح 
افا؛ وكا/6616. فيمكنك أن ترسل صورة من 


تخزن الصورة على قرصك ‏ الصلب» 


من الهيئات 
الرسومية, وهي: 1//046, و66/الاء وك( ©), وطع., ولا62, وكالاء. 687 والالاء 


كنك كذلك: تخزين الصور :4 الموقع: وامبتخدامهأ لأحقاً “أو 


ضنا م سس ملا وي عن 
تسسحا 


600 1ن 01 


3 


صرمء .ع مهامواء لولم 
إلى العشرات من المواقع 
الشبيهة.ك السماح 
بإجراء اتصالات صوتية 
مجانية من الإنترنت؛ إلى 
أي هاتف 2 30 دولة: من 
بينها الولايات المتحدة: 
وبريطانيا, وأستراليا. | ” 
وكنداء وفرنساء وألمانياء 
والدنمارك؛ وإيطالياء وهولندا؛ والنرويج؛ وإسبانيا. والسويد. وسويسرا؛ وهونج 
كونج؛ ونيوزيلنداء بالإضافة إلى عدة دول أخرى يذ أمريكا اللاتينية؛ وأوروبا 
وآسيا. فإذا كان لديك أصدقاء؛ أو أقرباء. 4 إحدى هذه الدول؛ فننصحك 
بتجربة هذه الخدمة؛ التي قد توفر عليك الكثير من المال. 


0ك 5 


نا 


وأرسل الفاي 
31 5 دولة مجا 


جزم . ورمع هجا بوبم 


أصبحت الاتصالات ف عصر إنترنت. سهلة؛ ومجانية؛ أو ذات أجور 
مقبولة على أقل تقدير. فقد تنوعت أساليب الاتصالات المجانية بين 
دول العالم؛ وشملت؛ بالإضافة إلى الاتصال عبر البريد الإلكتروني؛ 
والصوتي. أساليب التراسل المختلفة الأخرى؛ مثل الرسائل النصية 
عبر أجهزة الهاتف النقال؛ والاتصالات الهاتفية من إنترنت إلى 
شبكة الهاتف؛ وإرسال الفاكسات عبر إنترنت؛ وغيرها من الطرق. 
ويقدم موقع 0م».م106©0!. خدمة الاتصال عبر شبكة الإنترنت؛ 
من حاسوبك إلى أي جهاز فاكس # أكثر من 5 دولة # العالم, 
مل: الولايات المتحدة الأمري اليا؛ وبريطانيا. 
والنمساء وبلجيكاء والدانمارك ؛ وظلئدا ٠‏ وفرنسا؛ وألمانيا. وهولنداء 


ية؛ وكنداء وأست 


والسويد. سويسرا. وهونج 
كونج» وبورتوريكو. فإذا 
كانت تربطك أعمال بأي 
من هذه الدول؛ فيمكنك 
الاستفادة من هذه الخدمة 
إرسال الفاكسات إليهاء 
مجاناً. 

لكن الفاكسات التي يمكنك 
إرسالها من هذا الموقع 
متسر عابي التصون 
فقط؛ أي لا يمكنك أن ت. 


سم م1696 


لقعم 


واه روصع وس مده وميا 


ا 


تستخدم هذه الخدمة لترسل مثلاً؛ ضوراً من 
الوثائق الرسمية. وتبقى هذه الخدمة على الرغم من ذلك؛ مفيدة 2 
كثير من الحالات. ويرسل الموقع إلى مرميل الفاكسء رسالة با 
الإلكتروني؛ تؤكد أن الفاكس قد تم إرساله. وجدير بالذكر أن عنوان 
ما نلجهاز الذي تم منه الإرسال؛ يظهر ف ترويسة الفاكس المرسّل» 
عوضاً عن رقم الهاتف الذي تم منه الإرسال؛ كما يحدث ف حالة 
إرسال الفاكس العادي. وذلك كنوع من تأكيد لمصدر الفاكس. 


عدم اعم 11رصم ممع ممص متم 


لدان :مء,عم اممو يديا 


هل أنت من هواة الموسيقى؟ ستستمتع إذ أ كثيراً. بهذا الموقع. 1 
كنت تملك بطافنة موت وترعب فك تاليف بض اممطلو 
الموسيقية: يقد لك هذا,الموقع فرصة يق هذه الرعبة مضا 
المتصفح منا يسمح للك بإنشاء المقطوعات المود التي لام 
إلى أنواع الموسيقى المختلفة؛ من ناقدة المتضفع: بمجرد 17 أولياً. خلال تصفح |5" ييه 
1 00071 الإنترنت؟ أوهل 
ا 15 1190321 راودتك رغبة ملحة 
حل معادلة من 


معرفة إذا ما كان 
المدد753 عدداً 


الم 


“ماه انهاقت عااتامع كه 


كاملة؛ مع إمكانية تحديد الزمن الذي تستغرقه كل نغمة: بسحب 
الرمز الذي 60000110 الدرجة الثانية. 
خلال اطلاعك على 
بريدك الإلكتروني5! 
إذا كنتلا تعلم, 
فيوجد الآلاف من 
الأشخاص ‏ العالم؛ 


حبني النوطة الموسيقية. 


الذين يتخذون من 
الرياضيات هواية. وظهرت لذلك؛ مواقع إنترنت عديدة تهتم بكل جوانب الرياضيات؛ 
ومنها «:57360.60. ويتبع الموقع المعروض هنا؛ موقع 17200.6607 أشهر المواقع التي تهتم 
بكل ما يتعلق بالرياضيات, ويقدم عدداً كبيرأ من الآلات الحاسبة المتعددة الأغراض» 
التي يمكن أن تستفيد منها عبر اللتصفح مباشرة. ويتضمن الموقع عدة آلات حاسبة 
مفيدة؛ منها البسيطة؛ والعلمية: التي تتضمن كل العمليات الحسابية الملمية: وأخرى 

ذاتها المتوفرة.# البرامج المتطورة لحساب مساحة:؛ أومحيط؛ الدائرة؛ وأخرى لتحديد الأرقام الأولية؛ وأخرى لحل 
0800000100 المعادلات من الدرجة الثانية, بالإضافة إلى الحسابات المتعلقة بالمثاثات, والاحتمالات, 
برنامجاً ممتما لإنشاء المقطوعات الموسيقية البسيطة اتلد والحسابات الهندسية. 


ويتضمن الموقع تحذيراً للطلاب الذين يكثرون من زيارته لحل مسائل الرياضيات التي 
١‏ شركة 9ا060ه81060, لذا تواجههم ‏ واجباتهم المنزلية. ويقول هذا التحذير: «إذا كان المدرس قد أشار عليك ب 


تركيب الإضافة الخاصة بده التقئية إلى التصفع: قبل أن ت الفصل ألا تستخدم الآلات الحاسبة لحل المساثل التي أعطاك إياها يخ الواجب المنزلي. 
الفبان لوهبتك الموسيقر من الاستمتاع بالممزوفات فهذا يعني ألا تستخدمها عبر إنترنت كذلك.. اتفقنا5!». وعلى كل حال؛ إذا كنت لا تزال 
المختلفة: تتساءل عن العدد 753: فنطمئنك أنه ليس عدداً أولياً. حيث يقبل القسمة على الرقم ١3‏ 


.. وأدوات لهواة الكيمياء! 


لممغطءة اطذكت تلو أبعم أكسجههحم لكان.عج, ممق ,جاء,بيصيجب التمع عط 


يشكل هذا الموقع ال لمختبرات الكيمياء # جامعة كامبردج | 
البريطانية الشهيرة؛ كنزأ لهواة الكيمياء. والطلاب الذين يجدون صعوبات 


ويتضمن الموقع 
كذلك؛ أدوات تسمح 


هذه المادة الدراسية؛ حيث يقدم عددأ كبيرأً من الأدوات التي تساعد ‏ بحساب الوزن 
حل «المعضلات» الكيميائية؛ وفهم الأساسيات الكيميائية. وهويشكل مرجداً | الجزيئي للمركبات, 
أساسيا غنياً بي إنترنت؛ لكل مهتم بالكيمياء. بعدة طرق. 


ويعرض الموقع مثلاً. جدول العناصر الكيميائية؛ بطريقة فريدة جدأ؛ حيث 
يكفي النقر على الرمز الكيميائي لأحد العناصر 4 الجدول؛ لتحصل على 
عدده الذري؛ ووزنه الذري: بالإضافة إلى درجتي غليانه؛ وذوبانه. ويمكنك تفصيلية واضحة لكل 
أن تفير ألوان خلايا الجدول الممثلة للعناصر الكيميائية؛ لتعطيك تدرجأ لونياً أساسيات الكيمياء المختلفة, بالنصوص. والأمثلة, 
للجدول حسب الوزن الذري؛ أو العدد الذري للعناصر. أو درجة غليانهاء أو والمعادلات. والرسوم التوضيحية, مثل الأحماض الأمينية, والأحماض النووية 
ذوبانهاء أو حسب الترتيب الأبجدي لهاء أو حالة كل عنصر عند الدرجة 0< التي يمكن عرضها بهيئة ثلاثية الأبعاد. يمكن تحريكها وتقليبها؛ باستخدام 
نثوية: أو 100 مئوية؛ وغيرها من الحالات. تقنيات جافاء ضمن أي متصفح: بشكل يوضح بنيتها وتركيبها. 


ويتضمن الموقع 
كذلك, شروحاً 


وعصضاف 
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تهب رياح ثورة اتصالات 


إنترنت سريعة؛ وتزيد من || 
قوة الترابط بيننا وبين | 


الطرف الآخر. ولم يعد 
التراسل الفوري منها 
مقتصراً على العلاقات 
العامة فقد اندمج بسرعة 


كبيرة داخل بيئة العمل؛ 4 | 
محاوئة جادة؛ وجريئة:؛ أ 
ليصبح ندا شديد البأس؛ | 


للبريد الإلكتروني. 


وأشارت توقعات تقرير | 
حديث لمركز أبحاث ١‏ 
طءسهعوع ممغوعمصموط ١‏ 


إلى أن 46 من الشركات ا 


ستستخدم العام المقبل؛» 


خدمات التراسل الفوري. || 


ما هو التراسل الفوري؟ 


وكيف يعمل؟ وأي حلول | 


التراسل الفوري المقدمة 
حالياء هي الأفضل؟9 
قبس الخواجة 


6 مارس/آنار2001 


توامل الذوري هعبر 
التحدي القادم! ' 


أ 


التراسل الغوري ومتودددهة!! غمدغدما 

إن ما يطلق عليه اختصاراً ا وأحياناً 17158. هي تلك التقنية الحديثة التي أفرزتها ثورة اتصالات إنترنت: 
للبقاء على اتصال دائم مع الأصدقاء. أو شريك العمل؛ ببيئة تندمج فيها سلاسة استخدام البريد الإلكتروني: 
مع «فورية» المكالمات الهاتفية: وتمكنك من إرسال الملفات والرسائل النصية والصوتية: على حد سواء. يتم اليوم 
تلقي الرسائل؛ عبر برامج التراسل الفوري؛ # الزمن الحقيقي؛ ٠‏ بسرعة مشابهة تماماً؛ لسرعة انتقال البيانات 
عبر الشبكة؛ طاما كان الطرفان المتراسلان على اتصال بالشبكة: أو على اتصال بمزود التراسل الفوري 
المشتركين عبره بهذه الخدمة. كما تمنحك القدرة على تعقب أماكن أصدقاء لك؛ أو شركاء # العمل؛ على 
اتصال بذلك المزود. وإن كان بإمكانك التحدث ممه ف ذلك الوقت. 


بين البريد الإلكتروني والتراسل الخوري 

تتفوق برامج التراسل الفوري على البريد الإلكتروني بميزتين أساسيتين, لا يمكننا اعتبارهما نوعأ من المبالفة 
عصر إنترنت؛ وهما «الفورية» واستمرار التبادل. كيف9 

.4 الوقت الذي تخرّن رسائل البريد الإلكتروني عند مزود الخدمات بانتظار أن يتم استدعاؤها من قبل 
المستخدم (وتبعاً لنضبط برنامج البريد لميزة الفحص الآلي للبريد الوارد أثناء فترة الاتصال)؛ تقوم برامج 
التراسل الفوري بترحيل البيانات مباشرة؛ إلى المتلقي؛ وتسهيل الاتصال بين الطرفين يذ الزمن الحقيقي 
(8106 8621). ولا يعوق «فوريته» هذه؛ ما قد يحدث من تأخير # نقل البيانات على الشبكة؛ أثناء ساعات الذروة 
التي يصل إليها استخدام إنترنت؛ اللهم إلا ببضع ثوان قد لا تتجاور الثلاث. ولا يمنعك كونك تتبادل الرسائل 
مع طرف معين؛ ب فترة من الزمن؛ من تلقي رسالة ثانية من طرف آخر؛ # منطقة جغرافية أخرى. وبمزايا 
السرعة ذاتهاء ولك أن تتفاعل مع الطرفين كما تشاء؛ إن كانت لديك قدرة كافية على التحادث باتجاهين 
متناضرين# الفترة الزمنية ذاتها. لكن برامج التراسل الفوري تعاني؛ حتى الآن؛ من افتقارها؛ لمقاييس وقاعدة 
ضابطة:؛ تنظم عملها ‏ بروتوكول موحد ؛ يرفع عنها قيود اختلاف البروتوكولات والشبكات التي يستخدمها كل 
مزود خدمة على حدة. فلا يستطيع مستخدم لبرنامج “©1»55608! !ههطة!؛ على سبيل المثال؛ التراسل مع 
صديق له أو شريك # العمل؛ يستخدم :11558786 [1500/, # الوقت الذي لا يحتاج تبادل المراسلات عبر 
البريد الإلكتروني سوى إلى امتلاك الطرفين حساب بريد عند أي مزود خدمة؛ بغض النظر عن نوع الخدمة, 
والبرمجيات التي يستخدمها الطرفان. وقد ظهرت عدة مبادرات لحل مشكلة عدم وجود مقاييس معتمدة 
للتراسل الفوري. أشهرها مبادرة (عه.ءطاطة./0/0”). 


أسلوب عملها 

يتنوع الأسلوب الذي تعتمده برامج التراسل ب عملها. و تعقبها وجود مشترك آخر على الشبكة؛ إذ تستخدم 

مزودات التراسل الفوري وسيلتين لربط المستخدمين مع بعضهم البعض: 

الوسيلة الآولى؛ هي أن تربطهم بواسطة سلسة من المزودات: التي تتحد مع بعضها لتشكل شبكة واحدة مركزية؛ 
تعتمد على مزوداتها الفرعية لإيجاد جهاز المتلقي وترسل الرسالة عبر الشبكة؛ إلى أن تصل إلى الجهة 

المقصودة. وتستخدم هذا النمط من العمل؛ على سبيل المثال؛ مزودات التراسل الفوزي سسا لا5ل"ا. 

ويقوم الأسلوب الثاني الثاني من الربط؛ على أساس محافظة المزود المركزي على تعقب المرتبطين بالشبكة. من 

عناوين بروتوكول إنترنت 5 الخاص بأجهزتهم. وعندما تجرى عملية تسجيل الدخول: يرسل لك المزود 

العناوين الخاصة بكل شخص # قائمة الاتصال الموجودة #ْ برنامجك الذي تستخدمه للتراسل الفوري. من 

المرتبطين ئ وقت اتصالك بالشبكة. ولذلك: فإن رسالتك إلى أي شخص مدرج داخل قائمة الاتصال, أوما 

يصطاح على تسميته قائمة الأصدقاء (:15! إ44ن8)؛ ترسل مباشرة: إلى المتلقي من دون الحاجة لاستخدام 

المزود: وكامل الشبكة؛ وهوما يضاعف سرعة نقل البيانات: التي لن تجد ما يمكنه أن يعوق سرعة نقلهاء بسبب 

حركة المرور على الشبكة. وتستخدم هذا النمط من العمل مزودات برنامج التراسل ©16. وتعتمد بعض 


.مع عه 11ج تارود عقيمع مه سمل صر 


لمزودات # عملهاء على استخدام كلا النمطين للربط؛ وهي طريقة 
برنامج أميركا أون لاين (801) للتراسل الفوري. 

ويعتمد الأسلوب الذي تمنحك هذه البرامج بموجبه مثل هذه المقدرة على 
التعقب. على نوع البرنامج الذي تستخدمه. لكن جميع هذه البرامج 
تشترك © أن أساس عملها مشابه؛ نسبيا. لنظام زبون-مزود 
(بعدك60ااء). إذ يقوم برنامج التراسل الفوري الذي تستخدمه بإعلام 
المزود فوراً بوجودك على الشبكة؛ بعد قيامك بعملية تسجيل الدخول إليه؛ 
فيتحقق بدوره من هويتك. ثم يعمل على إعلان تسجيل دخولك يذ المزود 
الرئيسي على أنك مرتبط بالشبكة. ويمكن؛ بالتالي. لأي طرف آخر 
متصل ف الوقت ذاته. ويستخدم البرنامج الذي تستخدمه؛ أن يعلم 
بوجودك # وقت اتصاله؛ فيتمكن من تبادل الرسائل معك بالزمن 
الحقيقي. بصورة مشابهة: تقريباً. لتقنية التبادل داخل غرف الدردشة. 


نستنتج من هذا أن عدة عوامل أساسية تمكن برامج التراسل من أداء 
عملها بهذه الصورة: وهي: 


« أن تكون أطراف التراسل المشتركة يْ الخدمة: على اتصال 


بالشبكة كي الفترة الزمنية ذاتها. 

© للطرف ا معني بالاتصال. الاستعداد للقيام بمراسلات تبادلية 
فورية؛ مع أي طرف؛ ومع الطرف المرسل خاصةٌ. 

« أن تشترك الأطراف # استخدام الخدمة ذاتها المزودة لبرنامج 
التراسل؛ بالنسبة للبرامج المجانية واسعة الانتشارء ياهو مأسنجر: 
ومايكروسوفت ماسنجرء وأميركا أون لاين ماسنجرء و©2!؛ والتي لا 
تسمح بالتفاعل المتبادل (اأاهعمه10:62) مع أنظمة المراسلات 
الفورية لكل منها . 

ه لست بحاجة لحيازة كمبيوتر عائي المواصفات. لاستخدامها, 
ويكفي ان يكون لديك مودم بسرعة 28.8 كيلو بت. 


خدمات التراسل الغوري 

توجد العشرات من برامج التراسل الفوري؛ وذكرنا هنا أشهر هذه 
الخدمات وأكثرها انتشاراً ب المنطقة العربية. ولم نتطرق إلى عدد من 
البرامج الشائعة, مثل ©©1 ٠‏ وعغةصاءانالكل, 
وناك مه صلالط. كونها برامج إسرائيلية! 


.وههاك© ؛ وههذاا 


© 4.3 «ععموودوع!1! غصهءوما 61م 


عنوان موقع ويب: 

لمعته احصمع. امه معو التمععه 

.حجم البرنامج: 1.9 ميجابايت. 

مازال "الى المهيمن على أسواق منافسيه؛. ذخ 
الولايات المتحدة؛ ويتمتع بالقوة والنفاذ إلى ما 
يربو على 50 مليون مشترك؛ وهوما يدفع 
الكثير من الشركات للضغط على 801 حتى 
تفتح أبواب مرسالها على باقي برامج التراسل 
الفوري. مثل ياهو ولا15". إلا أن استخدامه 
محدود للفاية # البلدان العربية نظراً لافتقاره 
لدعم اللفة العربية. 

أهم مزايا البرنامج: يتمتع بميزة تنبيه قوري 
قوية؛ تتضمن التنبيه عند وصول رسالة من 
مشترك آخر لبرنامج التراسل 111: ويمكنه 
تفقد البريد الإلكتروني الوارد إلى المستخدم: 
من أي صندوق بريد على الشبكة؛ على الرغم 


من أنه لا يقدم خدمات البريد المجاني. عملية 
تبادل الملفات, بكافة أنواعها. صورية أوصوتية. 
وتتم ببساطة شديدة. وتمكن إصدارته الأخيرة 
هذه. المستخدم من الدخول إلى قائمة عناوين 
الاتصال - قائمة الأصدقاء :5ذا بإهوداة) من 
أي كمبيوتر آخرء حين يكون المستخدم غير قادر 
على تشغيل برنامج التراسل الفوري؛ وذلك 
باستخدام الأداة الجديدة دوع,م»8 "لظ 
المتوفرة الآن. على الموقع ذاته. وتتضمن ميزة 
التنبيه الفوري تمقب وجود الأشخاص المدرجين 
4 قائمة الأصدقاء عند المستخدم. ويسمح 
البرنامج بتبادل الحوار الصوتي مع أي 
مستخدم آخر للبرنامج ذاته؛ بدلاً عن الرسائل 
النصية؛ ويعمل على نظام التشغيْل ويندوز :9 
أو 2000, أوكلة. 


00 موا5 غ2 


ا 


| 697 5ك16// 


برنامج 801118888967 


© 6 «عع لعووء11 لكا 


عنوان موقع ويب عأطة نظ احممء.معحص عع مع ددعم النمعغط 


اسعة البرنامج: 430 كيلوبايت 


(كمبيوتر إلى هاتف)؛ باستثناء الاتصال مع الولايات المتحدة الأمريكية, 


فهو مجاني تمامأ بكافة أشكاله؛ لمدة تزيد قليلاً عن خمس دقائق. 


تمتاز هذه الإصدارة من مرسال مايكروسوفت بدعم كامل للغة العربية» 
ما يجعله حالياً الخيار الأفضل للمنطقة العربية. وهو يعتبر بالنسبة 
لمستخدمي هوت ميل؛ برنامجاً كامل الوظائف, يلتحم مع حسابهم بذ 
هوت ميل بصورة ممتازة؛ ولكنه؛ مع ذلك. يتطلب التسجيل يذ حساب 
باسبورت (انظر التفاصيل ع ا وان موقع ويب 
/0اهع.همدكةم. 70/800 //:م:8!). تسمح لك هذه الإصدارة من البرنامج 
إجراء مكالمات هاتفية مجاناً مع أي مكان# العالم. عندما يكون 
الاتصال (كمبيوتر إلى كمبيوتر) ؛ وبأجور زهيدة إن كان الاتصال 


2 


معاعه11 © صوص عممعيع مسح صر 


إمكان تحويل الرسائل إلى الهواتف النقالة؛ أوإجراء المكالمات عبر 
الهواتف النقالة. وتستمد ميزة المكالمات من كمبيوتر إلى هاتفء قوتها 
من برنامج ا العريق. 

أضيفت إلى البرنامج علاوة على ما سبق ميزة إرسال الرسائل إلى 
أجهزة الهاتف (وهذه الميزة لا تلاقي النجاح 4 بعض البلدان العربية). 
ويسمح البرنامج بالمحادثات الصوتية عبر برنامج التراسل الفوري ذاته. 
وتحويل الرسائل القصيرة إلى مستخدمي أجهزة النداء (البيجر)؛ وإلى 
الأجهزة النقالة. 
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يتمتع البرنامج بالقدرة على تيادل الملفات. بكافة 3 
أنواعها. واستخدام الأيقونات التعبيرية: والتعقب الدائم |. 
للأشخاص 4 قائمة عناوين الأصدقاء المدرجة يخ 

البرنامج, والتنبيه الفوري لوجود أي منهم 4 الوقت 
ذاته »2‏ حالة اتصال بالشبكة, مع مؤشر طباعة ألي "١١‏ 
ممتاز. يمكنك من معرفة إن كان شخص معين يكتب 7 
رسالة لك ف الوقت ذاته. وتمكنك هذه الإصدارة أيضأًء 
مسن البرنامج من الاشتراك بالمؤتمرات الفيديوية. 
وتحسنت معها العديد من عوامل الخصوصية. المتعلقة 
بتدفق المعلومات عنك على الشبكة. حيث يمكنك الآن: 
أن تكون سيد الموقف © ما يتعلق بإصدار التنبيه عن 
وجودك للمشتركين الاخرين؛ إذ يمكن أن تقوم بضبطه 


عنوان موقع ويب /|7امء. 01 الامياوح]. ابي تغط 

سعة البرنامج: 3.5 ميجابايت 

يأتي هذا البرنامج من شركة 016 (ه7/15: ويمكنك من الحوار 
الصوتي, والتفاعل مع عدة مستخدمين ‏ وقت واحد ؛ ويتفغوق على 
مناضسيه بعامل مهم جداً؛ وهو توافقه مع العمل المتبادل مع المرسال 
الفوري 15(0!؛ و برنامج "الل: والذي يمنحه القوة؛ بالإضافة إلى العديد 
من الميزات الأخرى. ويوفر البرنامج على واجهة استخدامه شريطاً 


“1 تؤكر قاسم وكدة المرور على هذا ايها 


هل سيدحة سي | 


العمل المتبادل مع 14, ولكن كانت 
| مايكروسوفت ألغت هذه الميزة, باطلاق 
الإصدارة الثانية ويعمل البرنامج مع 
جميع أنظمة تشغيل ويندوز, من 95 إلى 
5 والإصدارة الرابعة من ويندوز 
7؛ مع أنظمة تشغيل 8.0 15005 
أيضاً. 


اخبارياً. مع مركز شخصي للتفاعل. وتقويم مع منظم لجدول الاعمال, 

لكنه لا يسمح بتبادل الرسائل الصوتية؛ أو الدردشة الصوتية. وهو يمنح 

المستخدم مزايا أمنية جيدة؛ من ناحية توفر قائمة المنع؛ وإمكان إخفاء | 
الشخصية وعنوان 7!. وقد حصلت اصدارته الرابعة على لقب خيار 

المحررين # تقييم مجلة 0 ماجازين؛ بطبعتيها الاميركية والعربية. 

ويعمل البرنامج مع أنظمة تشغيل ويندوز 95 والأحدث؛ ويدعم العمل على 

منصات جافا وماكنتوش. 


© “معع3ع5و1465 ومطةلآا 


عنوان موقع ويب دامء.همطهئز. عع مع دوعدم ااتمعغط 
بسعة 1.3 ميجابايت 

كان يطلق عليه سابقأ ياهو بيجر. ويشتر 
وجود حساب لك ل بريد ياهوالمجاني: ويربط 
مستخدمه مباشرة: بمعظم محتويات بوابة ياهو 
الواسعة, فيسهل استخدامها. بواسطة من شريط 
إخباري اءأ6 وبمهول! على الواجهة. وهو لذلك؛ الخيار 
الأنسب لمن يستخدم ياهو كبوابة للانطلاق: خاصة لمن 
يرتبط فمليأ بحساب البريد الإلكتروني ' ياهو. 

تدعم هذه الخدمة استخدام اللغة العربية ضمن 
الواجهة الإنجليزية المعتمدة؛ وسبق أن واجهت بعض 
المتاعب بهذا الشأن. إلا أنها تجاوزتها. وتتفوق خدمة 
ياهو ماسنجر على نظيراتها # البلدان العربية 
أخرى؛ وهي اعتمادها بروتوكول 11778 الن: 
مختلف البلدان العربية, استخدامهاء بغض النظر عن الحظر الذي 


على الرغم من أن بعض الخدمات التالية تدعم استخدام اللغة العربية, 
إلا أن المسألة هي: هل توجد شعبية عربية لهذه البرامجة 


رط لاستخدامه؛ 


نعرض كذ ما يليء بعضاً من برامج التراسل الفوري. لأولئك الذين 
يستخدمون الإنجليزية ي تراسلهم: ويودون التعرف على جمهور آخر؛ لم 


يسبق لهم التعأمل معه. 


المالتظااة ةلاقملا1311 77:77 121057317 ال اا 1 مد 
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»ا لا موهلا _صوميا 


لان اللا 


14 مع لسمدباسيموع 


برنامج (عو 1,1605568 إممطة 


قد تفرضه شركات تقديم خدمات إنترنت 1575 على 
بروتوكولات التراسل؛ كما ' سورياء مثلاً. 

ويقدم البرنامج إمكانية إجراء المكالمات الهاتفية من نوع 
كمبيوتر إلى هاتف, مجانأ إلى الولايات المتحدة 
الأمريكية. وتضع هذه الإصدارة مجموعة من الأيقونات 
التعبيرية تحت اليد من واجهة الاستخدام. وتعزز قوته. 
مرونته # تقديم ميزة الحوار الصوتي بين عدة 
مستخدمين, ومبادلة الملفات: ومعرفة بريدك الوارد إلى 
ياهو. ولا يتمتع. هيكل واجهة استخدام البرنامج 
باليساطة بالنسبة للمستخدم المبتدئ؛ ويفتقر إلى 
العديد من المزايا الأساسية لمنافسيه؛ مثل إمكان العمل 
التفاعلي المتبادل مع عدة برامج تراسل الذي يقدمه 
الات /الابروم. وتقدم هذه الاصدارة مزايا أمنية جيدة؛ من 
بينها قائمة المنع. ومرشحاً لكلمات المفتاح؛ وإمكان إخفاء عنوان 10. وهو 
يعمل مع أنظمة تشغيل ويندوز »«9. 


اتاد كمضا 


عياض 


عغوطا6عغهططه 

عنوان موقع ويب: امعط ع وطاععة إحممع.دبروععه طح ببميمي/نمعغط 

برنامج حديث نسبياً, والإ ة (موأوء-0600) منه 
مجانية. تستطيع من خلاله تعقب وجود أشخاص قائمة العناوين على 
الشبكة؛ وتبادل الرسائل الفورية والملفات معهم. ويسمح لك بإجراء 


دارة التدٍ 


ممع اعم ]اط .موود عممع ومس تور 


عع“ سفةاإن 
محادثة شخصية: أو بلقاء عمل مع مجموعة من شركاء العمل؛ لكنه لم 
يتطور بعد؛ ليشمل الحوار الصوتي. 


7" كاأداها 


عنالنا 116 


عنوان موقع ويب: 

دع حا دع ل ماع بل اله" ل 1 أب قا ل 5 /حممع. »ا لمعل اأناط. بببي(/بمععغطا 
برنامج مشابه لسابقه؛ ولكنه يتمتع بميزة إيصال المراسلات فوراً إلى 
سطح المكتب بعد وصولهاء فيفسح المجال لاعطاء الأولوية للمراسلات 
المهمة والعاجلة. 


أعامما 

عنوان موقع ويب: صمء.ء أمما. بمب امعط 

وهو من البرامج المجانية المميزة القليلة؛ التي تقدم لمستخدمها حلولاً 
متكاملة للتراسل الفوري. يمتلك البرنامج مرونة عالية من ناحية امكان 
تداخله ك العمل المتبادل مع برامج التراسل الفوري الرئيسية: 
مايكروسوفت ماسنجر. و"اله: وياهو. وغيرهاء ويعمل مع كافة أنظمة 
التشغيل. 


لإأء تاسكم 
٠‏ عنوان موقع ويب: دمع .لرغكء اع اداحم//:معغط 
يتوضر #أء اناا" بثمان لغات. وهو مبني على نظام للترجمة الفورية إلى 20 
لغة حيوية؛ من بينها العربية» وقابل للعمل المتبادل مع يأهو ماسنجر. 


77 زا 


لم تظهر 4 الساحة العربية حتى الآن. سوى برنامجين عربيين: يعتبران 
بداية لخطوة جيدة؛ لسد النقص # الدعم العربي للكثير من البرامج. 


1- نداء نسييج: الإصدارة 1.0 

العنوان: لممغط.ل هام دمل /جرمء. زع ءمهصيهلعمااتمعغطا 
' برنامج عربي للمراسلات الفورية وبدعم كامل للغة العر . 

بإصدارته الأولى هذه؛ تبادل المراسلات ثناثية اللغة؛ ومتابعة بريدك 
' المجاني على نسيج؛ والتعامل مع الأيقونات التعبيرية؛ والتنبيه الفوري 
لوصول الرسائل: أو دخول أحد المعرفين # قائمة الأصدقاء إلى خدمة 
أ النداء ‏ الوقت ذاته. وهو بداية جيدة ومميزة؛ ما زالت بحاجة إلى 
الكثير من الدعم والتطوير من ناحية امكانات التفاعل مع برامج 
التراسل الأساسية؛ وإجراء الحوار الصوتي, والتحكم بالخصوصية. 


2- مرسال أبين 

يقدم هذا البرنامج المجاني من موقع أين الشهيرء كخدمة للمستخدم 
العربي؛ لكنه؛ يك الواقع. مجرد تعريب لواجهة استخدام برنامج دجا ©, 
والذي أطلقته أصلاً. شركة إسرائيلية, داعماً للعربية! 


الخصوصية والأصان 

أضافت + يع الإصدارات الحديثة للبرامج الرئيسية عدة تحسينات 
لضبط عوامل الخصوصية؛ بما يمكّن المستخدم من السيطرة على تدفق 
المعلومات عن وجوده بين المشتركين الآخرين: فيستطيع التصفح: مع 
قيامه بالتسجيل عند مزود خدمات التراسل الفوري؛ بدون أن يتعرض 


خدمات تراسل فوري أخرى 
© اناه[ عنوان موقع ويب «1م:-زء طاططدز بممومن 
1ععء5 عنوأن موقع ويب 0مء.ه ممع ع 5 .لمم 
ه هدم ذه //ا 45اعدم غنوان موقع ويب مع امام مع مومس 
© بودةاة6 هد[ عنوان موقع ويب 68م نروسهاههعه[//:منا 


© "!| مهال عنوان موقع ويب لضازالجهامه د زلصمء. عمس زممبموالتمهم 


» #هدم1610 عتوان موقع ويب /ععمعمقممهميرطعهدم160//:م:5 | 
وللأطفال كذلك 


جرهم: الخاص! 


ومايكروسوفت ماسنجر: وغيرها. بالإضافة إلى كون جميع خدماته 
مجانية! 


نا 

عنوان موقع ويب: تمع لهلهم بمصيى/:معقط 

برنامج مجاني؛ يقدم حلولاً متكاملة لكافة أنواع الاتصالات عبر الشبكة, 
لكن حلوله مقدمة فقط؛ 1 
بمكالمات مجانية إلى أي مكان 2 العالم ؛ 
فيديوية؛ ويوفر امكانية الاشتراك بالمؤتمرات الفيديوية مع شخصين إلى 
0 شخصاً ‏ الوقت ذاته. والجزء المتعلق بالتراسل الفوري محدود أيضأ, 
كفيره؛ بمستخدمي البرنامج ذاته مع إمكان وضع رسالة صوتية بطول 30 
ثانية ب أي صندوق للبريد؛ بالإضافة إلى امكان تبادل الملفات. 


تخدمي 50173|6. إذ يتيح مستخدميه القيام 
اء كانت مكالمات صوتية أم 


العر 
للتطفل, كما كان يحدث ف الإصدارات السابقة. لكن؛ وبينما يزداد 
الإقبال على استخدام برامج التراسل الفوري وتزداد الأصوات المطالبة 
بانضتاح أكبر بين البرامج؛ لفك قيود التحديد ببرنامج واحد بين 
المشتركين؛ وبينما تتصاعد فورة التنافس بين مزودي الخدمات على 
تقديم الأفضل لجمهور التراسل الفوري, تبقى الكثير من الأسئلة؛ التي 
تحوم حول مزودي هذه الخدمات؛ وراء جميع مغريات التراسل الفوري 
المجانية من سلبيات أمنية. بعض برامج التراسل الفوري تتمتع بالقدرة 
على تجاوز جدران النار التي تضعها عادة؛ المؤسسات للتستر بها من 
المخترقين والبرامج الخبيثة؛ ما يفتح أبواباً جديدة للثفرات الأمنية أمام 
المؤسسة, قد لا تتمكن من السيطرة عليها. ويجدر بالمستخدم أن يأخذ بذ 
الاعتبار افتقار تطبيقات التراسل الفوري لأنظمة الفحص والمراقبة 
أمنية؛ المتوفرة أصلاًء ‏ برامج البريد الإلكتروني. ويزيد ذلك من 
احتمال انتقال الفيروسات والبرامج الخبيثة الأخرى: كلما ازدادت قدرة 
تلك التطبيقات على تبادل الملفات بالزمن الحقيقي. ناهيك عن احتمال 
كون الملفات المتبادلة عبارة عن برامج؛ لا يستطيع المستخدم تأكيد خلوها 
من الثغرات الأمنية. التي تسمح للمخترق الاطلاع على أي ملف داخل 
الجهاز. 
لا نطالب المستخدم هنا بالإعراض عن تقنية رائعة: كالتراسل الفوري, 
تمنحه تطبيقاً واحداً. يتحوي على خصائص متكاملة وغنية للاتصالات 
المجانية. أوزهيدة الشمن؛ عبر الشبكة؛ وتعده بالمزيد من المرونة 
والسلاسة للبقاء على اتصال دائم؛ بمن يشاء. لكن؛ لا بد من التأكيد على 
أخذ جانب الحذر بكل ما يتعلق بالتطبيقات المفتوحة على الشبكة؛ وليس 
من جانب التراسل الفوري فقط. 


اا ا لي بي ْظْشظشسشاششستت ٠مس‏ 


اقمع اع 11 ,لو عهمء يع قتس وم صر 
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لات وإختبارات 


أين تذهبء إذا أردت البحث 
ل إنترنت عن معلومات 
عربية؟ 

إذا احتجت أن تقرأ ب 
إنترنت يوماً؛ بعض أشعار 
«أحمد شوقي» أو أن 
تحصل على معلومات حول 
الآثار البابلية ب العراق؛ أو 
حتى طريقة إعداد 
«المهلبية»» فليس أمامك 
سوى اللجوء إلى محركات 
البحث العربية. 


فادي سالم 


0 مارس/آذار 2001 


تعج إنترنت بمحركات البحث مختلفة الأغراض والوظائف. وتتباين الوظائف التي تقدمها هذه المحركات: فمنها 
ماايسمح بالببعث عن التصبوض فقطة ٠‏ ومنها ما يقدم إمكانيات البحث عن عناوين مواقع ويب؛ أو عن الصور, 
أو ملفات الفيديو. أو الموسيقى؛ أو غيرها. . وتتخصص كثير من المحركات .يذ فهرسة والبحث عن صفحات ويب 
المتخصصة: كمحركات البحث الخاصة بالمواقع التقنية؛ ومحركات البحث الخاصة 
برجع تعلق المستخدمين بمحرك بحث دون آخر إلى سرعة عمل محرك البحث؛ ودقة 
ويرجع السبب الرئيسي لاختلاف نتائج محركات البحث؛ إلى خوارزميات البحث التي تتبعها؛ وطريقتها بذ 
عرض نتائج البحث للزائر. وقد بقيت قاعدة البيانات التي تحتوي عليها الغالبية العظمى من محركات البحث 
إنترنت» حتى وقت قريب؛ مقتصرة على اللفات التي تعتمد الأبجدية اللاتينية؛ ثم بدأت محركات البحث 
العالمية تدعم لغات أخرى؛ ومن ضمنها اللغة العربية. على الرغم من ذلك؛ كمية المعلومات التي تفهرسها 
محركات البحث العالمية؛ ع ما يتعلق باللغة العربية قليلة نسبياً. مقارنة بكمية المعلومات العربية الفعلية على 
شبكة إنترنت. ويضاف إلى ذلك أن محركات البحث العالمية. لم تكن تتفهرس مواقع إنترنت التي تفع تحت أسماء 
النطاقات العليا (07:2155 !اها مه1) التابعة للدول العربية؛ مثل ©2: ود5: وع6؛ وغيرها؛ ضبقيت المعلومات 
التي تحتوي عليها هذه المواقع؛ مغيّبة زمنأ طويلاً. إلى أن ظهرت محركات البحث المتوجهة للقسم العربي من 
إنترنت» إذا صح التعبير! ققد ظهرت أخيراً, بادرات من عدة جهات؛ لإطلاق محركات بحث عربية تتخصص 
فهرسة مواقع إنترنت التي تتضمن معلومات باللغة العربية؛ أو تلك التي تندرج تحت أسماء النطاقات العليا 
(11)» التابعة للدول العربية. 


محركات وليست فهارس 

يجب أولاً. أن يتضح لديك الفرق بين محركات البحث؛ وفهارس ويبء والتي 3 
العشرات من مواقع إنترنت العربية التي تجمع عناوين مواقع إنترنت العربية. بطرق مختلفة؛ وتفهرسها ضمن 
قاعدة بيانات: وتتيح لمستخدمي إنترنت البحث ضمن قاعدة البيانات هذه؛ عبر مواقع معينة. وتقتصر عملية 


ى كذلك «أدلة»؛ حيث توجد 


مهمع م17 © .اص عقف وفسيجم سور 


ةمع ع ه11 حوور 


أدقل التصبة. 
الك لضت ا سعد سعذ 


ها كك سراعة ألا قمرمة الئما مت إل الم وين مرامة ف أمرب لإنطدية 
- مراعاة الأخلاء لعررية الشائمة ١‏ “1 مراعاة حالة الأحرف بالإنجطيزية. 


بلك ئس دق تلق شلك لحت م لقع 
مدن التطابقة عد لتائج: 
5 0 


2١22 591911801088811 51373‏ | 
أب المي 


الاج مد مالتا لتق 


يلضمن مهال البحث : ١‏ بك تدب مق فبك أ وس النالات 


بك ما ل لمة / ار أو ري ل عون موهوة لس موجري في تع فبعث وا 


مرش تساف : 


الشكل (1): محرك البحث ب بوابة .عجيب, (50مع,ماءه زد 0070) 


البحث ب الفهارس على نصوص وردت ضمن عنوان الموقع. أو نيذة عن 
محتوياته. أو كلمات مفتاح (0005/»/) تدل على هذه المحتويات. ويعتبر 
موقع «ياهوه (2000.60:0بر.80080) أشهر فهرس # إنترنت؛ عموماً. ونذكر 
من المواقع العربية التي تحتوي على فهارس ويب عربية كبيرة؛ الموقعين 
حهء.طة42./لاثلم ؛ ونصهء.5ع51طة0/.3/؛ بالإضافة إلى البوابات 
العربية المختلفة؛ مثل نسيج (6©010.إععكة0.0/ا/ا)؛ وامء.ةأطهعة. بابلا 
و أين» (8.6»010لة.لالداي!) ؛ ودعجيب» 7امع.ناء[0/80/.3!, ودبوابة العرب» 
(60170.قنا5أ/احأة8/80/0/.31/) : و«عسسوج» (8/8/.713109.6917//؛ الذي يعلن 
القائمون عليه أنه أكبر فهرس للمواقع العربية '# إنترنت. ويتم تحديث 
قاعدة البيانات التي تشكل هذه الفهارس. يدوياً ب جميع المواقع العربية 
والعالمية؛ وذلك بترشيح الزوار لمواقع جديدة عبر الموقع؛ لتتم إضافتها 
لاحقأ؛ إلى قاعدة البيانات. 

أما محركات البحث؛ فتعتمد على أسلوب عمل مختلف حيث تعمل برامج 
خاصة:؛ تسمى «عناكب» (1065م5) أو «برامج زاحفة» (ديعاسيديى دء), 
على سبر مواقع إنترنت المختلفة؛ وتحديث قاعدة البيانات الخاصة 
بمحرك البحث؛ بشكل آلي؛ على مدى فترات متقاربة؛ بحيث يمكن أن 
يبحث المستخدمون عن نصوص وردت حديثاً؛ ذ صفحات مواقع إنترنت 
المختلفة. 


أفضل محركات البحث العربية 

توجد عشرات محركات البحث # إنترنت؛ التي تدعم عدداً كبيراً من 
اللغات؛ ومن ضمنها اللفة العربية: ونذكر منهاء محركات البحث: 
».تناكأ لاقغاة, بلا ١‏ وحرمعع اهمع ببصص ؛ ونزمء.طع بعد الة. وبي 
وغيرها الكثير. لكن؛ لا يوجد سوى قلة من محركات البحث التي تركز 
على المحتويات العربية بشكل ركئيسي؛ وتسبر مواقع إنترنت العربية ذات 
أسماء النطاقات العليا (515): التابعة للدول العربية: بالإضافة إلى 
مواقع إنترنت العربية التي تقع تحت أسماء النطاقات العليا الأمريكية 
(807. 066. 8:ه. «زد. نال»).. وأهم هذه المحركات؛ وأكثرها شمولاً وقوة؛ 
موقعا بوابة «عجيبه (00مء.داء[0/.3)؛ الموضحة ف الشكل (1): 
ودبوابة العرب؛ (3.070وا«طدمة.بب/0), الموضحة © الشكل (2). 
يعتمد الموقعان على خوارزميات البحث التي تقدمها محركات بحث 
عالمية؛ وليس على خوارزميات مطورة محلياً. بعد تعديل هذه 
الخوارزميات بما يتناسب مع اللغة العربية؛ ومواقع إنترنت العربية. 


م6 بج قمدي جم حصو 


أفض تسحركان البحة العربيت 


اكمتصة ودر 0 
ري الي اا : 
مجر توق انها اكاك في توي هد فلات سكرع (1: 

7_2 


إبحث عن فتقع في © عرب فيسنا “ترقت “عبار منتتيات 


الشكل (2): محرك البحث 2 موقع ,بوابة العرب, (3:©010اة اباط ههه /9/0/0) 


ويعتمد محرك البحث # موقع «بوابة العرب» على خوارزميات:؛ ونواة 
مخرك البحث 78//9/.3162015]2.2000/؛ بينما يعتمد موقع «عجيب» على نواة 
ومحرك البحث 077».تاء//©800/.3/|1//. ويتيح محركا البحث هذان: 
البحث باللفة العربية؛ بالإضافة إلى لغات عالمية أخرى. 

ويمتاز محركا بحث «عجيب» وهبوابة العرب»؛ باحتوائهما على فهرس 
مواقع عربية: أو «دليل», بالإضافة إلى محرك البحث. ويمكن للزائر أن 
يبحث بإحدى الوسيلتين؛ عبر قاعدة البيانات التي يحتفظ بها كل موقع 
ضمن دليله الخاص؛ أو عبر إنترنت؛ مستخدمأ محرك البحث يي كل من 
الموقعين. ويمتاز دليل موقع «عجيب» بأنه مفصل بشكل أفضل؛ من دليل 
«بوابة العرب»؛ ويحتوي على وصلات؛ تغطي قطاعاً أكبر من مواقع 
إنترنت العربية. ويعتمد دليل موقع «عجيب» على دليل «الإدريسي» 
الشهير, التابع لشركة «صخره؛ بينما يقدم «بوابة العرب» دليلاً لعدد كبير 
من المواقع العربية؛ لكن تركز الوصلات الموجودة فيه بشكل أكبر, على 
مواقع إنترنت الإماراتية؛ وتغطي هذه المواقع بشكل أكثر تفصيلاً. 
اختبرنا الموقمين بإدخال عدد كبير من صيغ البحث المختلفة. وتركزت 
هذه الصيغ ذ النواحي التالية: البحث البسيط؛ بإدخال الكلمات 
البسيطة شائعة الاستخدام: مثل حروف الجرء وأسماء الدول؛ والبحث 
المركب؛ بالبحث عن أسماء شخصيات شهيرة: وجمل شائعة الاستخدام: 
وصيغ مركبة من اللغتين العربية والإنجليزية؛ ومزيج بولياني (منطقي) 
من الكلمات:؛ التي يشترط أن تتضمنها المواقع # نتائج البحث؛ 
والخصائص العربية للبحث. مثل إمكانية مراعاة اللواصق واللواحق» 
وجذور ومشتقات الكلمات. وسرعة جلب النتائج؛ ودقتهاء ومطابقتها 
لصيغة البحث, بالإضافة إلى الخيارات التي يقدمها المحرك عند البحث. 


نتائج الاختبارات 

نشير أولاً. إلى أن الموقعين يقدمان نتائج البحث بسرعة ممتازة؛ مقارنة 
بمحركات البحث المالمية؛ علمأ أننا اختبرناهما عبر خط اتصال مؤجر 
عالي السرعة. وهما يسمحان كذلك؛ بتحديد لفة البحث؛ ف اللغة 
العربية: أو الإنجليزية؛ أو عدم تحديد لغة معينة للبحث. ويمتاز موقع 
«بوابة العرب» بالإضافة إلى ما سبق بإمكانية تحديد لفة البحث # لغات 
عالمية عديدة تصل إلى 24 لغة. ونذكر أن موقع دعجيب» يسمح بالبحث 
عن صفحات ويب تتتبع معظم لغات العالم: إلا أنه لا يسمح بقصر البحث 
على لغة معينة, سوى العربية والإنجليزية. وقد نجح الموقعان 4 تقديم 
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نتائج صحيحة عند تحديد البحث # لفة من اللفات التي يوفرانها. 

ويقدم الموقمان كذلك. إمكانية تحديد اليحث # اسم نطاق عربي معين. 
مثل 58: للبحث ف الصفحات السعودية؛ أو جه للبحث # الصفحات 
المصرية. ويتيح موقع «عجيب» البحث # أسماء النطاقات العليا لجميع 
الدول العربية؛ على الرغم من وجود فقر حاد # المواقع التابعة لبعض 
الدول العربية ب إنترنت عموماً. والأمر ذاته بالنسبة لموقع «بوابة العرب», 
إلا إنه لا يتيح البحث # المواقع التي تملك أسماء نطاقات تابعة لسوريا. 
وموريتانيا. والصومال. علماً أن عدد الصفحات التابعة تهذه النطاقات 


قليل أصلاً. 


البحث البسيط؛ ودقة النتائج 

اختبرنا دقة النتائج التي يقدمها الموقعان. فإذا أردت مثلاً. أن تعرف 
عنوان موقع شركة محددة؛ فيفترضء إذا كانت النتائج دقيقة؛ أن يؤدي 
إدخال اسم الشركة محرك البحث. إلى إظهار موقع الشركة المقصودة 
رأس قائمة نتائج البحث. وهذا ما قدمه الموقمان؛ حيث نذكر إحدى 
التجارب التي أجريناها؛ عند البحث عن الصيفة «موقع الإسلام على 
الإنترنت» وهو أحد أكثر المواقع العربية شهرة. وأدى البحث إلى ظهور 
نتيجتين 4 محرك البحث «بوابة العرب». تشير أولاهما إلى موقع شبكة 
«الإسلام على الإنترنت» (:01106.08ه-2:0ا5أ.800): وتشير الثانية إلى 
موقع أخر. وأدت عملية البحث ذاتهاء ب موقع بوابة «عجيب» إلى إظهار 
عدد أكبر من النتائج: بلغ 17 نتيجة؛ تشير 12 منها إلى صفحات مختلفة 
من موفع «الإسلام على الإنترنت» (156.566امه-منداوذ./0/0). لكن كانت 
النتيجة الأولى تشير إلى موقع آخر. يشير إلى الموقع المطلوب بشكل غير 
مباشر. وكانت النتائج العشر التالية تشير إلى موقع «الإسلام على 
الإنترنت» (888/0.15/37-001106.066). ويعود اختلاف عرض النتائج إلى 
عوامل عديدة؛ أهمها: خوارزميات البحث المستخدمة؛. وسرعة تحديث 
قاعدة البيانات الخاصة بمحرك البحث. ونشير إلى أن البحث عن صيغة 
البحث «الإسلام على الإنترنت» ( بدون ذكر كلمة «موقع») أظهرت تقارباً 
نسبيأ ج النتائج (681 نتيجة من موقع «عجيب»؛ و550 من موقع «بوابة 
العرب»). 

نا إمكانيات البحث # الموقمين عن صيغ بحث تتضمن كلمات 
عربية وإنجليزية معاً. ومنها مثلاً. الصيغة «الدباغ لتقنية المعلومات 
'اما». وقد تمكن الموقعان من تقديم نتائج دقيقة 2 هذه التجربة أيضأ. 
إلى مواقع شركة الدباغ لتقنية المعلومات (7000.0186)؛ وقدم موقع 
«بوابة العرب» 15 نتيجة؛ يشير معظمها إلى الموقع كذلك؛ عدا الأولى؛ التي 
تشير إلى نشرة صحافية من شركة أوراكل؛ تتضمن إشارة إلى موقعنا. 


فقد قدم محرك البحث التابع لموقع «عجيب»؛ 27 ن 


البحث المتقدم. أو المركب 


يقدم موفقع «عجيب» خيارات بحث متقدمة 4 الموقع 
(مكه.كهبيهه/عهدم!ءوامرهء .هه زه.ازلهل1ه//:م06)؛ ويقدم موقع «بوابة 
العربء. خيارات بحث متقدمة كذلك: # الموقسع 
(أمتحاءطء دعوب 4 داع /عوادومء. هوا اطدية.»#). وقد اختبرنا البحث 
المتقدم يخ الموقعين؛ باستخدام صيغ بحث مركبة؛ تتكون من عدة كلمات. 
اشترطنا وجود بعضها # نتائج البحث. وعدم وجود البعض الآخر آذ 
النتائج ذاتها. وتستخدم عادةٌ. رموز خاصة غ محركات البحث العالمية, 


لمثل هذه العمليات من البحث المركب؛ كرمز عملية الجمع (+): والطرج 


2 مارس/آذار 2001 


(-)؛ والأقواس؛ وعلامات التنصيص. التي يرشد كل منها محرك 
البحث. 4 عمليات البحث المركبة. محرك البحث التابع لموقع 
«عجيبه. ا هذا الجانب: تماماً. استخدام هذه الرموز. ويتيح 
محرك البحث ي موقع «عجيب» كذلك؛ إجراء عمليات بحث منطقية؛ 
بدون استخدام المصطلحات المنطقية (8/07 : و08 : و8/8)؛ التي 
تستخدم عادةٌ؛ ب محركات البحث العالمية: ويستعيض الموقع عنها, 
باستخدام «مرشح الكلمات» المكون من عدة قوائم يحدد المستخدم فيها 
الكلمات التي يشترط أن تتضمنها الصفحة (800)/ أو التي يشترط ألا 
يتضمنها (0097)؛ أو التي يفضل أن يتضمنها (01). ويسم الموقع 
كذلك؛ بتحديد عملية البحث عن الكلمة المطلوبة. ‏ عنوان الموقع أو 
اسمه؛ أوغيرها. ويقدم الموقع شرحاً وافياً لاستخداماتها ك الموقع 
(معط.ماداك تطهعق/طعع زه/ماعط» ل ا/مرمء.حاءه زه.انلهل1ه//:مع»0): وهو الموقع 
العربي الوحيد . الذي يتيح إجراء عمليات البحث المتقدمة: باللغة العربية, 
باستخدام الرموز والعمليات المنطقية؛ ما يسمح بإجراء عمليات بحث 
دقيقة جدأ, والحصول على النتائج المطلوبة تماماأً؛ 4 أسرع وقت ممكن. 
ولا يقدم محرك البحث غ «بوابة العرب» من خصائص البحث المركب. 
سوى إمكانية البحث بإدخال الرمز (+) فقط؛ قبل الكلمة؛ للبحث عن 
صفحات يشترط أن تتضمن الكلمة؛ وذلك على الرغم من أن المحرك 
مبني اعتماداً على محرك 0/0,2|60015]8.6000/, الذي يقدم هذه 
الميزات. لكن يتيح البحث المتقدم # موقع «بوابة العرب» تحديد «قوة» 
الكلمات المطلوية '# الموقع, أي تحديد عدة كلمات؛ وإعطاء الأفضلية 
لتواجدها # نتائج البحث. ويقدم الموقع كذلك؛ إمكانية البحث عن 
المواقع حسب تاريخ فهرستهاء وذلك بتحديد تاريخ بداية ونهاية لعملية 
البحث؛ يجلب الموقع فيه الصفحات التي تمت فهرستها خلالها؛ وهي 
ميزة مفيدة للبحث عن معلومة؛ ضمن تاريخ محدد. 


الخصائص العربية للبحث 

يقدم موقع «بوابة العرب» دعماً أكبر. ب مجال الخصائص العربية 
للبحث # إنترنت؛ حيث يحتوي على خيارات نتيح البحث عن مشتقات 
الكلمة المدخلة 3 صينة البحث: وعن الكلمات التي تنتج عن الكلمة 
المطلوبة؛ بعد أن تضاف إليها اللواصق. مثل «ال». و«ل»؛ و«به». أو اللواحق. 
مثل الضمائر المختلفة. وينتج هذا الأمر عدداً أكبر من نتائج البحث؛ التي 
قد تحتوي على مطلبك. لكنها قد تنتج كمية كبيرة من النتائج غير 
المرغوبة كذلك. ونشير ير إلى أن موقع «عجيب» يقدم هذه الميزات الخاصة 
باللغة العربية؛ وغيرها الكثير. مثل مراعاة الأخطاء الشائعة؛ والبحث 
عن الجذرء أو المترادفات؛ أو المتضادات. عند البحث # دليل المواقع 
المفهرسة # «دليل عجيب»: المعتمد على فهرس «الإدريسي»: وليس عند 
البحث يك إنترنت. لكن؛ تجدر الإشارة كذلك: إلى أن محرك البحث 
الخاص بموقع «عجيب» يأخذ «التشكيل» 4 الاعتبار وقت البحث. وهي 
يزة لا يقدمها موقع «بوابة العرب». 


مزأيا إضافية 

يقدم موقع عجيب ميزة فريدة من نوعها؛ وهي إمكانية ترجمة نتائج 
البحث من الإنجليزية إلى العربية؛ بمستوى جيد. نسبياً. وذلك عند 
ل البحث عن صيغ بحث باللغة الإنجليزية: حيث يقدم وصلة أسفل كل 
بحث تحتوي على صفحة باللغة الإنجليزية؛ يؤدي النقر عليها إلى 
ترجمة امختويانق الموقع الإنجليزية إلى اللغة العربية فوراً. كما يوضح 
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الشكل (3): يتيح محرد البحث التابع لموقع .عجيب. ترجمة نتائج البحث الإنجليزية إلى 
العربية فورياً 
الشكل (3). ويتضمن موقع «بوابة العرب» وصلة تحمل الاسم «بحث 
بالترجمة»: وهي تسمح بإدخال كلمة باللفة العربية؛ ليترجم الموقع هذه 
الكلمة إلى الإنجليزية؛ ثم يبحث عنها؛ ويقدم لك ' نتائج البحث مواقع 
تقدم معلومات عن هذه الكلمة باللغة الإنجليزية: أي كأنك أدخلت صيفة 
البحث بالإنجليزية. ولا تعمل هذه الميزة إلا ترجمة الكلمات من اللغة 
العربية إلى الإنجليزية فقط. 
ويقدم موقع «بوابة العرب» ميزة فريدة أخرى؛ هي لوحة المفاتيح العربية 
الافتراضية؛ كما يوضح الشكل (4)/ والتي تسمح لمستخدمي إنترنت 
العرب؛ الذين لا يملكون أنظمة عربية؛ أو لوحة مفاتيح عربية؛ أن يدخلوا 
صيغ بحث باللفة العربية؛ باستخدام بريمج جافا. يُظهر لوحة مفاتيح 
عربية على الشاشة؛ يمكن أن ينقر المستخدم على أذرارها بالماوس, 
لتدخل الحروف العربية # صندوق البحث. وتسمح هذه الميزة 
للمستخدمين العرب من المقيمين # الغرب؛ أن يبحثوا عن المحتويات 
العربية '# إنترنت؛ بدون أن يمتلكوا نظام تشغيل عربي. 
وتمتاز صفحة نتائج البحث ب «بوابة العرب». بإعطائها معلومات أكثر 
تفصيلاً. عن كل نتيجة بحث؛ مثل عنوان الموقع؛ وحجم الصفحة 
بالكيلوبايت؛ وآخر تاريخ تم فيه تحديث قاعدة بيانات محرك البحث حول 
هذه الصفحة,؛ ولغة الصفحة (عربي. ي: أو غيرها)؛ بالإضافة 
إلى عنوان كل صفحة؛ ونبذة من الفقرة الأولى منها. أما موقع «عجيب», 
فيكتفي ب صفحة نتائج البحث؛ بعرض عنوان الصفحات. ونبذة من 
الفقرة الأولى منها فقطء بالإضافة إلى الزمن الذي استنرقته عملية 
البحث عن صيفة البحث المطلوبة. ويسمح موقع «بوابة العرب» كذلك: 
بتحديد عمليات البحث يذ مواقع المنتديات؛ وذلك بالبحث ضمن مواقع 
المنتديات الشهيرة, أو الأخبار. وذلك بالبحث ذ مواقع المجلات 
والصحف المختلفة, بالإضافة إلى إمكانية البحث # إنترنت عامةٌ. 


أيهما أفضل؟ 

لا يمكن القول عموماً. أن محرك بحث بعينه هو الأفضل. وينطبق هذا 
الأمر على محركات البحث العالمية؛ والعربية على حد سواء؛ حيث تتفير 
إمكانيات؛ وقوة؛ ودقة؛ محركات البحث باستمرار, وتتناقل هذه المحركات 
«لقب الصدارة», بناءً على ما تتمتع به من ميزات؛ من وقت إلى آخر. 
ويمكن القول أن لكل من محركي البحث؛ # موقعي «عجيب»؛ و«بوابة 


العرب»: نقاط قوة ستروق لبعض المستخدمين: أكثر من غيرها. ويتساوى - 


فك يفنا 


إضا تسحركات إلبحت النيييم 


المحركان من ناحية سرعة إظهار نتائج البحث. ودقة عمليات البحث. 
أما من ناحية الكثافة والشمولء: فيتفوق محرك البحث التابع للوقع 
«عجيب» بوضوح. كونه يتضمن فهرساأً يفوق من ناحية الكثافة. محرك 
«بوابة العرب» بعدة أضعاف. ويتفوق عليه كذلك؛ بسرعة تحديثه. وهذا 
ما بينه اختبار أجريناه لتحديد عدد الصفحات العربية المفهرسة 2 
محركي البحث المختبرين» حيث كان عدد الصفحات العربية المفهرسة بذ 
«عجيب»: وقت كتابة هذا التقرير. يقل قليلاً عن 420 ألف صفحة؛ ولم 
يزد هذا العدد ي «بوابة العرب» على 150 ألف صفحة. وقد أجرينا 
الاختبار بالبحث عن عدد من حروف الجر والعطف. التي تتكرر ب كل 
الصفحات العربية تقريباً. وبينت اختباراتنا كذلك؛ أن فهرس محرك 
بحث «عجيب» تمكن من إيجاد صفحات ويب عربية؛ يعود تاريخ إنشائها 
إلى حوالي 20 يومأ سابقة؛ من وقت كتابة هذا التقرير؛ وهي 
ممتازة؛ على مستوى محركات البحث العالمية؛ بينما بيّن الاختبار أن 
محرك «بوابة العرب». لم يتم تحديثه منذ منتصف شهر يونيو/ حزيران 
0. فإذا كنت تبحث عن صفحات أنشئت بعد هذا التاريخ؛ فلن تجدها 
هذا الموقع. وقد أشار القائمون على موقع «بوابة العرب» أن الموقع 
سيعود إلى فهرسة الصفحات قريباً جداً. ونشير إلى أن التقدير الذي حصلنا 
عليه الاختبار السابق لعدد الصفحات المفهرسة ف المواقع يبقى 
تقريبياًء وان كانت النتائج التي يقدمها هذا الاختبار أقرب ما يمكن إلى الدقة. 
وإذا كنت من الخبراء ب البحث عبر إنترنت؛ وتستخدم رموز وخصائص 
البحث المتقدم, أو أنك تكثر من إجراء عمليات بحث متقدمة؛ أو مركبة. 
لتجد مطلبك 4 إنترنت فوراً 
هذا المجال: بالنسبة للنة العربية, والإنجليزية. وإذا احتجت 
لاستخدام خصائص اللغة العربية ب البحث؛ مثل البحث عن كلمة معينة 
خ إنترنت. مع مشتقاتها؛ أو بلواصقها ولواحقهاء فإن محرك «بوابة 
العرب» يقدم هذه الميزة متفرداً. 

وإذا كنت لا تستخدم نظام تشفيل عربيأً؛ أولا تملك لوحة مفاتيح عربية, 
وترغب# البحث عن معلومات عربية ك4 إنترنت؛ فلوحة المفاتييح 
الافتراضية ‏ محرك البحث «بوابة العرب»؛ هي ما تحتاجه تماماً. وإذا 
كنت الجهة المعاكسة؛ ترغب هذ البحث ف جميع أرجاء إنترنت؛ 
والحصول على نتائجك بالعربية؛ أو أنك لا تلم جيداً باللفة الإنجليزية. 
فميزة ترجمة نتائج البحث ف محرك «عجيب» ستفتح لك آفاقاً واسعة ب 
سبر إنترنت؛ وتتيح لك الحصول على محتوياتها؛ مترجمة فورا إلى 


بمحرك بحث «عجيب»»؛ الذي 
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شهد العام الفائت سقوط حوالي 150 شركة؛ من القطاع المسمى «شركات إنترنت» التي تعتمد 
على موقع إنترنت معين 4# بنيتها التجارية. أين أخطأت هذه الشركات؟ ولماذا نجحت بعض 


الشركات نجاحاً لافتأًء بينما فشلت أخرى 9 


يشير خبراء الاقتصاد إلى أن السبب الرئيسي يذ فشل شركات إنترنت؛ 
يرجع إلى الخطط التجارية التي قامت عليها. حيث اعتمدت كثير من 
الشركات على مخططات تجارية لا يمكنها أن تجلب عوائد كافية. أو أنها 
كانت مثقلة بكمية هائلة من المصاريف التي لا تمنحها فرصة للنجاح. 
ويمكننا اليوم؛ بالنظر إلى الضحايا من شركات إنترنت, أن نضع أيدينا على 
عدد من الأخطاء التي ارتكبتها هذه الشركات؛ والتي نشأت 2 كثير من 
الحالات؛ نتيجة مخططات تجارية اعتمدت على تخيلات بعيدة عن الواقع. 
فقد اعتقد الكثير من رجال الأعمال الجددء أن تغييراً شاملاً. طرأ على 
القواعد التي تبنى عليها الأعمال: وقد أدى هذا الأمر إلى فشل العديد من 
المخططات التجارية ب مجال إنترنت. ونوضح # ما يلي؛ بعض المعتقدات 
الخاطئة 4 مجال الأعمال الإلكترونية: 


المعتقه الخاطئ الأول : يمكن بيع السلع بأقل من سعر التكلفة: 
نالصا أن هذا يؤدي إك زيادة أعداد الزبائن. 

اعتنق كثير من شركات إنترنت هذا المخطط التجاري؛ حيث كان بعضها 
يخسر غ# كل سلعة؛ أو خدمة مباعة عبر الموقع؛ مقداراً يسيراً من المال. 
وكانت هذه التضحية بالعائدات. مقابل الحصول على حصة أكبر من 
الزبائن الموجودين ‏ السوق. وتراكمت هذه الخسارة: بحيث زادت خسائر 
الشركة كلما زادت مبيعاتها. ويضاف إلى ذلك؛ الخسائر التي كانت مزيداً 
من الخسائر تنتج عن تكاليف شحن البضائع؛ وهو أمر أساسي ‏ مواقع 
التجارة الإلكترونية. 

قامت معظم شركات إنترنت بفضل ضغ المستثمرين أموالهم إليها. وقد نفذ 
صبر كثير من المستثمرين خلال فترة وجيزة:؛ وأثر ‏ ذلك الانهيار السريع 
لأعداد كبيرة من الشركات. ويشير كثير من أصحاب شركات إنترنت التي 


توقفت عن العمل انهيارها حدث بسيب انهيار الشركات كان بسبب.* 


تخوف المستشمرين من الاستمرار ضخ أموالهم؛ وفقدانهم الثقة 
بالشركات الجديدة: وليين بسبب المخطط التجاري الذي تتبعه 


| شركات إنترنت الجديدة؛ فكثير من المستثمرين يتوقعون الحصول على 


أرباح بعد سنة مثلاً. من بدء الاستثمار. وهو أمر مستحيل تقريباً. بخ 
شركات إنترنت؛ التي تحتاج فترة أطول كثيراً؛ لتبدأ ذخ جني الأرباح. 
ومن أشهر ضحايا هذا المعتقد الخاطئ؛ شركات «مء.كاه"؛ ومهء.05هات: 
و0امء. ه7628 ولومء.3))|مناو. 


المعتقد الخاطئ الثاني : الإنفاق العشوائي الهائل. وغير 
المدروس. على الإعلانات, يفيد شركات الإنترنت. 
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من المؤكد أن الإعلانات تؤثر تأثيراً قوياً بخ جذب المزيد من الزوار إلى الموقع, 
وتوليد المزيد من الأرباح نتيجة لذلك. وهذا ما يجب أن تسعى إليه كل شركة 
إنترنت ' بدايتهاء وخلال منافستها لشركات ممائلة. لإبراز نقاط تفوقها 
على غيرها. وإبقاء اسم الموقع عالقا بذهن مستخدمي إنترنت. لكن كثيراً 
من شركات إنترنت الحديثة؛ والأمريكية خاصة. لجأت إلى إنفاق كميات 


أخيالية من الأموال؛ على الإعلانات غير المبررة؛ مثل إنفاق إحدى الشركات 


العام الماضي؛ مبلغ 6 ملايين دولار. على إعلان وحيد # محطات التلفزة 
الأمريكية؛ خلال المباراة النهائية لكرة القدم الأمريكية. وقال المحللون وقتها؛ 
أنه لوصرف مثل هذا المبلغ على إعلانات مدروسة: مثل المطبوعات الموجهة 
لمستخدمي إنترنت؛ ومواقع إنترنت الكبرى: لكان له تأثير أكبر. 

وقد أدى مثل هذا النموذج الإعلاني المشوائي؛ إلى انهيار عدد كبير من 
شركات إنترنت الأمريكية؛ مثل شركة 890.600 التي أنفقت حوالي 223 
مليون دولار. على حملاتها الإعلانية والترويجية؛ خلال 18 شهراً فقط؛ ولم 
تحصل # المقابل, إلا على عوائد قليلة ما أدى إلى إفلاسهاء وبيعها لشركة 
0ه0081.6داطقة. لم يكن ضمن الكمية الهائلة من الأموال التي أنفقتها 
شركة «:ه».هدط على الحملات الإعلانية سوى 42 مليون دولار .ب المطبوعات 


عه.مع اع ه11 ,لبود عممع ع مسسوحم 1 صر 


ةوه هه © ©0©©89666 © © ©66ه6هه©9 6ه وهه6 ههه 6ه هوهو وهو ه هو و5 ووه ه هوهو وةةوة, 


المتخصصة بإنترنت؛ ومواقع إنترنت المختلفة. وهذه هي الحصة الت 
المحللؤن الاقتصاديون أنها أنتجت العوائد للشركة؛ بينمالم تحقق بقية 
الأموال: والتي تعادل حوالي 180 مليون دولار؛ الهدف المرجو منها, ى 
المحللون أنها ذهبت سدا. وتوجهت منن ذلك الحينء كثير من شركات إنترنت 
الحديثة؛ إلى حصر الإعلان + المطبومات المتخصصة. ومواقع إنترنت 
الكبرى. والتفكير ملياً. قبل الإنفاق على الحملات الإعلانية 4 القطاعات 


الأخرى. 


المعتقد الخاطئ الثالث : يمكن أن تنجج الأعمال عبر الإنترنت: 
بالترويج عبر إنترفت فقدا 
لجأت بعض شركات إنترنت؛ ‏ الطرف المعاكس للمعتقد الخاطيٌ السابق. 
إلى متخطط تجاري يعتمد على عدم الإنفاق نهائياً؛ على حملات الترويج؛ أو 
الإعلان. واكتفى غيرها من الشركات بترويج موقعها أوخدماتها عبر 
إعلانات ويب فقط. كالأشرطة الإعلانية: أو الوصلات عبر المواقع الكبرى, 
أو الحملات الترويجية عبر البريد الإلكتروني فقط؛ وأهملت وسائل الإعلان 
والترويج الأخرىء كالمطبوعات والإعلام المرئي والمسموع. وقد أدى هذا 
النموذج الإعلاني أحادي التوجه إلى فقدان هذه الشركات؛ عددأ كبيراً جداً 
من الزوار الذين يمثلون زبائن المستقبل. 


المعدقه الخاطئ الرابع : ذبركات إنترنت التي لا تملك مخزوناً من 
المنتجات: تستطيع في جني الأرباج إلى الأبد. 

اعتمدت كثير من شركات إنترنت على مبدأ «التوزيع الافتراضي». حيث تروج 
الشركة لمنتجات لا تنتجها؛ ولا تملك مخزوناً منها. واعتمد هذا المبدأ على 
قيام الشركة بإرسال طلبات الشراء؛ إلى المصتعين الحقيقيين؛ مقابل عمولة 
تنالها من هذه الطلبات. وكان يتوقع لهذا المبدأ التجاري أن يجني أرباحاً 
هائلة؛ كونه لا يحتاج إلى أي رأس مال ف ما يتعلق بالبضائع والسلع» 
كالتخزين؛ والشحن؛ وغيرها من التكاليف. 

ولجأت مواقع إنترنت خاصة بوكلاء السفريات, إلى هذا المبدأء محاولة جمع 
عدد كبير من الزبائن؛ وإقناعهم بدفع أجور مخفضة: ثم إقناع الفنادق»ء 
وشركات الطيران ب العالم؛ بمنح وكيل السفريات مزيدا من التخفيض؛ 
مقابل الحصول على صفقة تتضمن هذه الكمية الكبيرة من الزبائن. لكن 
الفنادق وشركات الطيران لم تخضع لهذا المبدأ التجاري. الذي كان يتطلب 
منها تخفيض أرباحهاء مقابل أن تحصل شركات إنترنت؛ التي تمثل وكلاء 
السفريات على جزء من هذه الأرباح. 

ولم ينجح هذا المخطط التجاري؛ حيث لم تستطع شركات إنترنت التي 
اعتمدت عليه؛ أن تتحكم بسعر المنتجات المباعة 4 مواقعها. وبقيت تحت 
تصرف المنتج الأصلي لذا كانت الأرباح ضئيلة جداً, أوأحياناً غير موجودة. 
وقد أدركت بعض شركات وكلاء السفريات عبر إنترنت: هذا الخطأ 
التجاري. وصححت مسارها. حيث أصبحت تدقع مسبقاً للفنادق وشركات 
الطيران؛ وتحجز الفرف أو بطاقات الطيران؛ فتصبح السلع: أو المنتجات. 
ملكها؛. ثم يمكنها بيمها لاحقأ للزبائن عبر الموقع. وكانت هذه الشركات 
تحصل طبعاً على تخفيضات كبيرة من الفنادق وشركات الطيران: نتيجة 
ضخامة حجم الحجوزات. 


المعتقد الخاطئ الخامس : الخطوط العريضة للتجارة التقليدية 
لا تنطبق على التجارة والأعمال الإلكترونية. 


60.0 اع ه211 صوص عميمء وقسم يه 1 سد 


يعتقد الكثير من أصحاب شركات إنترنت؛ والمستثمرين ف هذه الشركات؛ أن 
ما ينطبق على النماذج التجارية التقليدية: لا ينطبق على التجارة عبر 
إنترنت. وأدى هذا الأمر إلى عدم إيلاء أية أهمية للمشاكل التي تواجه 
الأعمال التقليدية. كالضرائب. ومشاكل الشحن. وخدمة الزبائن؛ وغيرها. 
ولم تضع شركات إنترنت كثيرة..ذ حسيانها. هذه الأصور, وقت وضع 
السياسة التجارية للشركة. فأحجم المستثمرون عن ضخ الأموال؛ مثلاً: فور 
ظهور إشاعات عن قرب تطبيق الضرائب الحكومية على شركات إنترنت. 
ويجب التأكيد على أن معظم الخطوط التجارية التي تنطبق على الشركات 
التقليد. بق على شركات إنترنت كذلك. وتوجد بالإضافة إلى هذه 
الخطوط. خطوط إضافية تخضع لها شركات إنترنت؛ كضرورة حماية 
خصوصية المستخدمين؛ والمحافظة على عامل أمني مرتفع. 


المعتقد الخاطئ السادس : التقنية العالية كفيلة وحدها. بنجاح 
شبركات إنترنت. 
تحتاج شركات إنترنت فملاً؛ إلى اتباع أحدث التقنيات التي تناسب توجهها 
التجاري؛ كاستخدام قواعد بيانات قوية؛ ونظم أمنية متطورة؛ والاعتماد على 
مزودات سريعة وثابتة. لكن هذا لا يكفي ليخلق مناخأً ملائماً لنجاح شركات 
إنترنت؛ بل تحتاج هذه الشركات. كفيرها من الشركات ف العالم الواقمي؛ 
إلى اتباع خطة تجارية ناجحة؛ ومدروسة؛ ومتماسكة؛ توازن بين المتطلبات 
التقنية المتطورة؛ والمتطلبات التجارية الاعتيادية, 


المعتقد الخاطئ السابع : يكفي أن تضع الشركة خططأ تعتمه 
على السوق الحالية. والمنافسين الموجودين على الساهة. 
لتتمكن من تخطيهم والتغلب عليهم. 

تتغير سوق الأعمال الإلكترونية المعتمدة على إنترنت؛ بشكل مخيف. ولا يكفي 
كي تنجح الشركة: أن تنظر إلى ما حولها من منافسين؛ وتضع خططأ 
لتخطيهم؛ حيث تظهر كل يوم؛ شركات منافسة جديدة:؛ وأساليب جديدة 
لم تضع شركات إنترنت كثيرة؛ هذا الأمر ل حسبانها؛ ولم تنظر إلى البعيد. 
عند دراسة أبعاد المنافسة الممكنة؛ فوجدت مثل هذه الشركات أنها أصبحت 
بين ليلة وضحاهاء تنافس شركات كبرى؛ تروج منتجات شبيهة بمنتجاتها؛ 
بدون أن تتمكن من مجاراتها. ويجب لذلك وضع خطط احتياطية؛ للحالات 
الطارئة ضمن المخطط التجاري للشركة. 


المعتقد الخاطئ الثامن : يمكن أن تنجح شركة إنترنت: بالاعتماد 
على أي كادر من العامتين؛ بخض النظر عن كفاءتهم. 

يعتبر هذا الخطأ الأكثر الأخطاء انتشاراً ذخ شركات إنترنت العربية. حيث لا 
يكلف المدراء أنفسهم عبء تعيين الكفاءات المناسبة؛ بل يكتفون بالبحث عن 
الأيدي العاملة؛ أو بالأصح «العقول العاملة». التي تقبل برواتب متواضعة؛ وهو 
ما يعني أن هذه «العقول» لا تمتلك: # الغالبية العظمى من الحالات؛ الكفاءة 
اللازمة لمواجهة التحديات القائمة أمام شركات إنترنت. 

ويمكن القول أن شركات إنترنت الناجحة تقوم على ثلاثة عوامل رئيسية؛ 
هي: الكادر الذي يملك الكفاءة المطلوية؛ والفكرة الفريدة من نوعها؛ والخطة 
التجارية المدروسة. وإذا نظرنا إلى جميع شركات إنترنت الناجحة نجد أنها 
استثمرت خ الكفاءات المناسبة بسخاء. فحصلت على نتائج ومردود 


مرضيين. 


مارس/آذار 2001 25 


دخلناء أخيراً؛ الألفية الجديدة: التي رغب الكثيرون 4# العام الفائت. 


»أن يدخلوها مبكرين! 


ويتكرر ‏ هذه الآونة» طرح السؤال التالي يخ قطاعات التعليم: ما الشكل الذي سيأخذه التعليم 4 الأعوام المقبلة؟ وما 
التحديات التي سيواجهها كل بس المدارمن والمعا مي 


تلقي ب هذا التقرير. نظرة على شكل التغيير 
الذي سيطرأ على المستقبل الذي تتوقعه الأوساط 
التعليمية؛ خلال الأعوام العشرة المقبلة, 
وانعكاسات هذا التغيير على المعلم والتلميذ. كيف 
تتوقع إذأء أن تصبح المدارس # العام 52010 
يتوقع جميع المحللين؛ أن يكون تأثير تقنية 
المعلومات على التعليم # المستقبل إيجابياً. 
وكبيراً جدا. وهو أمر بدأنا نلمسه منذ الآن؛ حيث 
لا يمكن أن نتخيل؛ ‏ ضوء التفير السريع ذخ 
قطاع تقنية المعلومات, وشمول هذا التغيير جميع 
مرافق الحياة: إلا أن يكون التعليم منفمساً تماماً, 
تقنية المعلومات, ما بعد العام 2010. 


جهاز صغير # يد كل طالب 

يتوقع أحد المدرسين أنه ذلك الحين. سيكون 
لدى كل طالب المدرسة؛ جهاز حاسوب 
شخصي صغير جدأً؛ يحمله أينما ذهب؛ ويسمح 
الملاحظات خلال الدروس؛ وطباعتها 
الاحقاًء إذا بقسي للأوراق دور ذلك الوقت! 
وسيسمح مثل هذا الجهاز لكل تلميذ أن يتخاطب 
مباشرة مع المدرسين؛ ومع زملائهم الطلاب؛ ومع 
الخبراء ‏ القطاعات المختلفة: التي يحتاجها 
الطالب عبر شبكة الإنترنت, لاسلكياً. وسيتمكن 
كذلك؛ من تبادل البريد الإلكتروني؛ والتراسل 
الفوري صوتيا ونصياً. من راحة يده مباشرة. 
وسينتشر بكثرة؛ استخدام تقنية 
لتحويل الكتابة إلى نصوص, المستخدمة حالياً يذ 
الأجهزة الكفيّة. وستكون هذه التقنية: التي 
ستتطور كثيراً حينهاء مدمجة ضمن أجهزة 
الطلاب لتسمح لهم بتدوين الملاحظات. 
واستخدامها لاحقأ؛ ‏ برامج مختلفة. 


له بتدوين 


التفاعل بين الطلاب وا مدرسين بذ مختلف 
أنجاء العالم 
لن يكون التعليم باستخدام الوسائل العالمية؛ بذ 
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العام 2010؛ مثل إنترنت؛ حصراً على بعض 
مناطق العالم؛ أو بعض المدارس؛ بل ستكون هذه 
الوسيلة التعليمية منتشرة ب جميع أرجاء العالم؛ 
وستكون كذلك؛ إجبارية 4 معظم دول العالم. 
وستنتشر بين المدارس # العالم؛ وسائل التفاعل 
المختلفة؛ مثل المؤتمرات التي تتم عبر إنترنت بين 
الفصول ي العالم: والمشروعات المشتركة التي 
يمكن أن يجريها معأ طلاب # مناطق مختلفة 
من العالم؛ كأن يجري طالب # إحدى مدارس 
السعودية» وآخر ‏ إحدى مدارس مصرء وثالث 
. إحدى مدارس المغرب مشروعاً علميا؛ أو أدبياً 
مشتركا؛ يقدمونه لمدرسيهم؛ ويشترك المدرسون 
الدول الثلاثة تقييم هذا المشروع. وستتحول 
الدردشة؛ والتراسل الفوري. إلى وسائل قياسية 
لتبادل الاتصال دض 
المختلفة بغ العالم. 
يتوقع بعض المدرسين أن لا يتمكن طلاب المستقبل 
من اللجوء إلى الحجة القديمة «لقد أديت 
وظيفتي المنزلية. لكني نسيت الكراسة يخ 
المنزل!». حيث لن يقدم الطلاب # العام 2010 
واجباتهم المدرسية على أوراق أو كراسات خاصة» 
بل سيقدمونها عبر موقعهم الخاص على شبكة 
إنترنت. الذي ستقدمه المدرسة لكل طالب. 
وستتفير هذه الواجبات جذرياً. فلن تقتصر على 
النصوص.؛ بل ستتضمن أصواتاً: ورسوميات. 
وصور فيديو متحركة, وعروضاً تقديمية. 


ضمن المدرسة, أو بين المدارس 


وسائل الاتصال 

سترتبط الفصول ضمن المدرسة الواحدة: 
والمدارسء مع بعضها البعض بشبكات من الألياف 
الضوئية التي تحمل كميات هائلة من المعلومات 
بسرعات كبيرة: وتسمح بالاتصالات المرئية 
والصوتية المختلفة ‏ الزمن الحقيقي. وستصبح 
شبكة إنترنت وسيلة مدرسية يومية؛ وسيكون لكل 
مدرسة موقع إنترنت خاص بهاء مع إمكانية 


الوصول السريع والمباشر اله إليها ,الكل طالب 
ومدرس. وسيكون هذا الموقع مكاناأ يطرح فيه كل 
مدرسء أو طالبء آراءه؛ أو إبداعاته؛ أو أعماله. 
ليتيح لغيره الاستفادة منها. وسيقدم هذا الموقع 
كذلك؛ الوسيلة المثلى لأولياء الأمور, ليتمكنوا من 
الاطلاع على مدى 24 ساعة # اليوم؛ على أحوال؛ 
وأداء؛ ونشاط أبنائهم وبناتهم, بالإضافة إلى 
إمكانية التواصل مع المدرسة والمدرس؛ والاطلاع 
الدائم على درجات الأبناء © المواد المختلفة, 
وتقييم تقدمهم العلمي. 


الأدوات المكدرسية 4 العام 2010 

ستتحول الآلة الطابعة التي ما زالت منتشرة 
بكثرة اليوم؛ مختلف المدارس عبر العالم؛ إلى 
قطعة أثرية توضع # قاعات المعارض المدرسية. 
وستتحول الأقراص المدمجة إلى وسائل قياسية 
لنقل البيانات المختلفة # المدارس؛ سواء بين 
الطالب والمدرس؛ أم بين المدرس والإدارة؛ أم بين 
هؤلاء جميعاً وبين أولياء الأمور. ويتوقع أن تفل 
مساحة الأقراص المدمجة كثيراً. عما هي اليوم؛ 
لتصل إلى مساحة العملة المعدنية؛ مع ازدياد 
سعتها التخزينية إلى أضعاف ما تستوعبه اليوم. 
من المؤكد أن دور «الطباشيره # المدارس قارب 
على الانتهاء. حيث يتوقع أن يستبدل الوح (أو 
السبورة) ب كل فصل؛ بشاشة كبيرة؛ تتصل مع 
الحاسوب الذي يحمله المدرس لاسلكياً وتتيح له 
أن يظهر للفصل كل ما يظهر على شاشته 
مباشرة. 

وقد تنقرض الحقيبة المدرسية # ذلك الوقت» 


حيث سيصغر حجم جميع الأدوات؛ ويستعاض 
عن الكتب والكراسات المدرسية؛ ببضعة أقراص 
مدمجة قابلة للقراءة والكتابة؛ توضع '#ْ محفظة 
صغيرة؛ يحملها الطالب: أوربما يضعها 4 جيبه. 
ويتوقع بعض المحللين أن يتغير مفهوم المدرسة 
التي نعرفها اليوم: لتصبح ذات طابع مختلف 


عةمع اع م11« ص ممم عمسم صر 


جذرياً. حيث يتوقعون أن تتحول إلى مراكز علمية 
تقنية: يؤمها الجمهور 24 ساعة # اليوم؛ و7 أيام 
.4 الأسبوع. 


تأخير تقنسة المملومات علس 
التعليمية 

من المؤكد أن المناهج التعليمية المستخدمة يخ 
معظم الدول العربية لا تتأقلم بتاتأ؛ مع المستوى 
الحالي لتقنية المعلومات. ويتوقع أن يلغفى 
مستقبلاً. مفهوم الكتاب الجامد؛ ويتحول إلى 
وسيلة أكثر تفاعلاً. تستخدم جميع حواس 
الطالب؛ حيث يمكن أن تتحول الكتب المدرسية 


المتداهج 


العلوماة: تقدم للملال. العلوم التقنية التي 
ستصبح أهميتها مستقبلاً. مماثلة لأهمية المواد 
التقليدية, كالرياضيات: والفيزياء؛ واللفات. 


العالم التقني والتحديات التي تواجه 
ا درس 
ينشأ الأطفال اليوم 4 عالم تقني؛ وهم يعتمدون 
على التكنولوجيا يخ بحثهم عن المعرفة وي حل 
شاكلهم. وأصبح هذا الأمر بالنسبة إليهم: أمرأ 
عاديا جدأً. كاللعب والمأكل والملبس؛ فهم يعيشون 
اليوم بشكل كامل. ضمن هذا النمط من الحياة. 
وعندما ينضم هؤلاء الأطفال إلى المدرسة: 


إلى أقراص مدمجة؛ يستخدمها الطالب خ 
الفصل أو المنزل؛ وتكون مليئة بوسائل الملتيميديا. 
من أصوات. وفيديو وصورء تساهم # إغناء 
عملية تلقي الطالب للمعلومات. مستخدمة جميع 
حواسه. وسيصبح الكتاب تفاعلياً: يمكنه أن 
يتضمن الأسئلة المختلفة التي تقيم الطالب 
مباشرة؛ عبر الحاسوب؛ مختصرة الوقت الذي 
يقضيه المدرس ذ تصحيح إجابات الطالب؛ 
وتتيح له بذلك. مزيدأ من الوقت؛ لأعمال أخرى 
تصب #ي مصلحة الطالب. 

وستدخل الكثير من الوسائل التعليمية الجديدة؛ 
والمواد التعليمية الجديدة؛ التي ستضاف إلى 
المواد التقليدية الت تدرس منذ عة ردك 
المدارس. فستضاف حتماً مواد تتعلق بتقنية 


ا يي 7 0 ا 


سيحتاجون إلى وسيلة تواكب متطلباتهم التي 
تعودوا عليهاء وسيكون لازماً على قطاع التعليم أن 
يواكب هذه المتطلبات؛ ويلبي هذه الاحتياجات. 
وينطبق هذا الأمر على المدرسين الذين سيطلب 
منهم مواكبة هذه الاحتياجات كذلك 
استخدام الأدوات التقنية بسرعة:؛ ليتأقلموا مع 
هؤلاء الأطفال: الذين سيتوقعون من المدرس أن 
يكون أكثر مامأ منهم بهذه التقنيات. وأن يقدم 
لهم الجديد منها. 

وسيكون عامل الوقت, أكبر التحديات التي 
ستواجه المدرسين يذ المستقبل؛ حيث سيحتاجون 
إلى استهلاك الكثير من الوقت ليستعدوا للثورة 
التقنية ‏ مجال التعليم. وعلى المدرس اليوم؛ أن 
يبدأ فوراً. بمواكبة عالم تقنية المعلومات؛ ويحاول 


استخدام الحاسوب كلما | 
الاستتخدامات الممكنة 4 الفصل. ويدرك معظم 
المدرسين أن لتقنية المعلومات العديد من 
الاستخدامات المفيدة 4 الفصل الدراسي؛ لكنهم 
يحتاجون إلى الكثير من الوقت. ليتمكنوا من 
التدرب على استخدام هذه التقنيات؛ واستثمار 
فوائدها المنتظرة. ويجب على الجهات المسؤولة 
عن التعليم # الدول العربية؛ أن تباشر فوراً. 
التخطيط للارتقاء بالمستوى التقني للمعلمين. 
عبر الدورات التدريبية الخاصة؛ وإضافة المناهج 
التعليمية الخاصة بتقنية المعلومات إلى الجامعات 
والجهات الأكاديمية المسؤولة عن تخريج المعلمين. 
ويجب أن يدرك المدرسون. والجهات المسؤولة؛ 
أنهم كلما تأخروا ‏ اللحاق بالركب. كلما زادت 
صعوية اللحاق به. 


تطاع. وي جميع 


هل ستنقرض مهنة التدريس مستقبااً؟1 
قد يقفز السؤال التالي إلى ذهنك الآن: مع كل 
هذا التطور المتوقع؛ هل سيحتاج الطلاب إلى 
مدرس آدمي وقتها؟ ألمن يُستبدل بمدرس 
حاسوبي5 

يؤكد جميع المحللين أن هذا الأمرلن يحدث 
مطلقاً: وأن حاجة الطالب إلى المدرس تتعدى 
كونه وسيلة لنقل العلم والمعرفة. حيث سيحتاج 
الطالب دوماً إلى الحس الإنساني الذي يقدمه 
المدرس له # الفصل الدراسي. فلا يمكن لأي 
حاسوب # العالم: مهما بلغت قوته؛ أن يقدم 
للطالب الابتسامة؛ التي ترتسم على وجه المدرس» 
لتؤكد للطالب أنه فهم مقصد المدرس خلال 
الدرس؛ أو أن الفكرة وصلت فعلاً؛ كما لن يربت 
أي حاسوب # العالم على كتف الطالب؛ عندما 
يقدم عملاً مميزاً. أو يحل مسألة صعبة. ومن 
المستحيل أن يتمكن حاسوب أن يقدم العناية 
الخاصة للطالب الذي يعاني من نقص ف نقاط 
معينة. أو أن يقدم النصح لطالب# مجال معين, 
مراعياً ما قد يعانيه هذا الطالب من مشاكل 
شخصية: أو عائلية. ويمكن القول باختصار أنه 
يمكن أن يقدم الحاسوب العلم: أو أن يقص 
الحكايات على الأطفال: إلا أنه لن يتمكن مطلقاًء 
من تقديم اللمسة الإنسانية التي يقدمها المدرس 
لتلاميذه ب الفصل. 

وأخيراً. ينطوي المستقبل على تحديات كبيرة؛ ولا 
تشكل التقنية سوى جزء من هذه التحديات. وإذا 
ما استثمرت بشكل سليم؛ يمكن أن تستخدم 
كوسيلة للتغلب على هذه التحديات؛ خاصة ب 


قطاع التعليم. 
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مقدمة 
رغم كثرة الموسوعات العربية والإسلامية 
الإلكترونية التي صدرت 2# السنوات الآ 


إلا أن الغائبية العظمى منهاء سواء كانت على 
أقراص مدمجة. أم ‏ مواقع على الشبكة 
العالمية. ليست إلا جمعأ وتخزيناً لمجموعة من 
الكتب الإسلامية التراثية خِ موضوع معين. 
كالفقه أو الحديث أو السيرة أو كل ذلك. 

وإذا أحسنت الشركات وأجادت: فإنها تقو 
بتصحيح هذه الكتب وتحقيقها قبل نشزها 


فعالاً. وقد لا يكون: لذلك فإن الحاجة ماسة 
إلى موسوعة اسلامية لا تقوم على مجرد 
التجميع والتحقيق والتخزين. بل تقوم على 
نظرة أخرى مختلفة. وهي أن كتب التراث. 
على أهميتها وقيمتها العظيمة. تقتصر 
فائدتها خ أغلب الأحيان. على العلماء 
المتمرسين. وعلى طلاب العلم الشرعي 
المتقدمين. وذلك لصغوبة عباراتها. واختلاف 
لغتها عن لغة الكتابة 4 العصر الحديث. 
ولهذا نلاحظ أن الإنسان العادي. أو الذي ليس 
له شيء من التبحر ل علوم الشرع؛ ولم يعتد 
على لغة الكتب التراثية القديمة. يجد صعوبة 
البحث عن ما يريد من المادة العلمية فيها. 
أضف إلى ذلك أن بعض كتب التراث. وخاصة 
كتب المتأخرين. تحتوي على كثير من الأسانيد 
والحواشي والشروح والمساثل الخلافية. مما لا 
يهم إلا العلماء والباحثين: وهذا لا يحل مشكلة 
الإنسان المسلم العادي. 4 الحصول على 
المعلومة دون معاناة. 

وقد قامت شركة «العاثلة السعيدة.. بمحاولة 
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دل محصداكا 


لحل هذه المشكلة. فأنشأت موقعاً على الشبكة 
العالمية. هو موقع ,الموسوعة الإسلامية 
المعاصرة». وعنوانه «امع.ه العم جمهاكذ ببمري. 
وتقول الشركة المنتجة. إن هذه الموسوعة تقوم 
على إعادة كتابة التراث العلمي الإسلامي بعد 
جميع أبناء لغة الضاد. ثم وضعها على الشبكة 
العالمية. وطباعتها على أقراص مدمجة لتكون 
متناول كل راغب ومهتم. وسنقوم مع قرائنا 
الكرام بجولة سريعة ك موقع الموسوعة 
الإسلامية المعاصرة على الشبكة العالمية 
إلى أي مدى تمكنت الشركة المنتجة من تحقيق 
الأهداف المرجوة من الموسوعة. 


جولة ي الموقع 
الشاشة الأولى التي يواجهها المستخدم عند 
الدخول للموقع تتيح خيار موقع الموسوعة 
الإسلامية. أو موقع الإعجاز العلمي # القرآن 
الكريم. وهو موقع مكمل للموسوعة ومن إنتاج 
الشركة ذاتها. وإذا اختار المستخدم الدخول 
إلى الموسوعة. فسيجد نفسه أمام شاشة أخرى 
أنيقة جميلة. تحتوي على ستة عشر أيقونة ذات 
تصاميم جميلة: تقود كل واحدة منها الى أحد 
أجزاء الموسوعة, وكل جزء منها يمثل واحدأ 
من أمهات العلوم الإسلامية. كا والحديث 
والقرآن والتف ير والعقيدة. والأخلاق والتاريخ 
الإسلامي والشمائل المحمدية وغيرها. وعند 
الدخول إلى أي جزء. يظهر للزائر قائمة 
منزلقة بعناوين الموضوعات الرئيسية. ليدخل 
منها إلى المحتويات التفصيلية. 

الميزة الأول بلموسوعة هي 2 


غزارة المادة 
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الموسوعة الإسلامية 


عه.مع.اعم 11دآ, يوريو 


هة المعاصرة 


العلمية. فمثلاً يجد الزائر فيها تفسيرأ كاملاً 
للقرآن الكريم. وبحوثاً شاملة ب مصطلح 
الحديث وك الفقه والعقيدة والسيرة النبوية 
وتاريخ التشريع وغيرها. ومن أوسع الأجزاء. 
الجزء الخاص بالتاريخ الإسلامي. الذي يضم 
تاريخ ما يزيد على ثلاثة عشر قرناً. تمثل 
التاريخ الإسلامي منذ أول الخلافة الراشدة. 
وحتى سقوط الدولة العثمانية. ولا نظن أن 
موقعأ عربيأ آخر على الشبكة العالمية يضم 
التاريخ الإسلامي بجميع عصوره؛ كما هو 
الحال ‏ هذا الموقع. 

وبالإضافة إلى الأسلوب السهل الواضح 
المختصر. تمتاز الموسوعة أيضأ؛ بأنها تتناول 
العديد من المواضيع العصرية والحديثة 
الهامة. ففيها جزء للقضايا الفقهية المعاصرة, 
وجزء للشبهات التي يطرحها أعداء الإسلام. 
مع الرد عليها. 

ولا يفوتنا أن نذكر أن الزائر يمكنه الاستماع 
إلى تسلاوة أية آية قرآنية, سواء 4 جزء 
التفسير. ام موسوعة الإعجاز العلمي. 
عندما ينقر على نحصها المكتوب باللون الأزرق. 


الاعجاز العلمي 2# القرآن الكريم 
الميزات التي ذكر ناها تنطبق وبشكل أوضح 
على موقع موسوعة الإعجاز العلمي # القرآن 
الكريم. التي تضم معلومات وافرة ومحققة. 
عن عدد كبير من معجزات القرآن الكريم 
العلمية. أي الآيات القرآنية التي تحدثت عن 
حقائق علمية لم تكن:معروفة قبل أربعة عشر 
قرنا. عندما نزل القرآن الكريم. ولم يعرفها 
الإنسان الا ْ السنوات الأخيرة. وبعد بحوث 
وتجارب استخدم فيها أحدث ما أبدعه 
الإنسان من وسائل علمية. 

وقد عالجت موسوعة الإعجاز العلمي خ 
القران الكريم هذا الموضوع. بنجاح يتجلى ب 
حسن التنسيق والتبويب والعرض. ففيه هرس 
الايات الكريمة التي تحتوي على مواضيع 
الإعجاز العلمي (المعمروفة حتى الآن). 
ويستنطيع الزاثر تصفح أقوال المفسرين 


000 


القدماء ك كل آية منها: ثم يقرأ شرحاً 
للحقيقة العلمية التي تتنأولها كما أثبتها العلم 
الحديث. شم بيأن أن الآية تشير إلى هذه 
ل بشكل قاطع. 

والموقع يحوي عدداً كبيراً من شهادات وأقوال 
الكثير من العلماء المعاصرين. سواء كانوا 
مسلمين. آم غير مسلمين. والتي يقرون فيها 
بآن ما جاء به القرآن أمر معجز. لا يمكن أن 
يأني به أمي عاش قبل أربعة عشر قرناً (صلى 
الله عليه وسلم). ومن ميزات موقع الإعجاز 
العلمي أنه مدعم بالعديد من أفلام الفيديو 
التي تشرح مواضيعه: وأن الزائر يجد فيه 
شفهارس جميع المراجع العلمية والشرعية. 
والعربية والأجنبية التي استخدمها من أعدوا 
موسوعة الإعجاز العلمي. 


ملا حظات واقتراحات 

نعود الى الحديث عن الموسوعة الإسلامية 
المعاصرة. لنبدي بعض الملا حظات: 

8" لا يوجد لك الموقع محرك بحث. وهذا أمر 
لا غنى عنه لآية موسوعة الكترونية. ولا سيما 
للموسوعة الإسلامية المعاصرة. نظرأ لتنوع 
المواضيع وغزارة المعلومات. 

©" يزيد من صعوبة الوصول إلى المعلومات. 
أنها موجودة ‏ الموقع على شكل ملفات ضخمة 
جداً. والوصول إلى المعلومة داخل هذه الملفات 
فيه صعوبة بالغة. لآن تصنيف المواضيع داخل 
كل جزء لا يساعد على ذلك. فمثلاً إذا أردنا 
البحث عن فتح مكة. ودخلنا إلى جزء 
السيرة النبوية. سنجد أنفسنا أمام 
قائمة منزلقة تضم مثات العناوين. 
وعلينا أن نعرضها ونقلب فيها. للوصول 

إلى العثوان المطلوب. 

وتزداد الصعوبة 4 موسوعة التفسير. 

لآنه لا يمكن الوصول إلى تفسير أية 

بدلالة رقمها. بل يجد الزاثر نفسه. عند 
دخوله إلى سورة البقرة مثلاً. أمام 
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عناوين المواضيع التي تتناولها الآيات 
بالترتيب. وعليه أن يعرضها ليصل إلى الآية 
التي يريد بدلالة موضوعها لا بدلالة رقمها. 
وهو أمر صعب ويستغرق وقتأ طويلاً. وأسهل 
نه وأسرع مراجعة الت 
ورقي! كما أن ضحامة الملفات تجعل طباعة 
أجزاء محددة منها من داخل المتصفح أمرأ 
عبيزا 
3" لا يوجد ‏ الموسوعة قائمة بالمراجع التي 
تم استخدامها للحصول على المعلومات. وهو 
أمر حيوي. ولا بد منه ‏ كل موسوعة. خاصة 
أن بعض الكتب موضوعة بنصها الكامل. مثل 
سلسلة محاضرات كذ تاريخ الأمم الإسلامية 
للشيخ محمد الخضري بك. رحمه الله تعالى. 
حيث تم النقل منها حرفيأ. ‏ موسوعة التاريخ 
الإسلامي التي يتضمنها الموقع. دون الإشار 
الها : 
وليس تفسير القرآن الكريم الموجود يخ 
الموسوعة. الا نسخة من كتاب تفسير معروف. 
فضيلة ال 


ير 4 اي مرجع 


هو «صفوة التفاسير». من تألية 34 
محمد علي الصابوني. واقتصر عمل من أعدوا 
الموسوعة على وضع عناوين ‏ بداية كل 
مقطع. وهو أمر جيد. وعلى حذف الفوائد 
اللغوية وتفسير المفردات. وكان الأفضل لو تم 
الإبقاء عليها لاهميتها. أما تفسير معاني 
الايات: ومقدمات السور. ومواضيعها. وأسباب 
النزول. وهذا كنله يمثل السواد من 


الصابوني. دون الإشارة إلى ذلك ل أي مكان 


من الموسوعة. 
وك غياب ذكر المراجع لم يتيسر لنا أن نتحقق 
من مصادر المادة العلمية لبقية أجزاء 
الموسوعة: لنعلم ما إذا كانت منسوخة من كتب 
موجودة: أم مكتوبة خصنيصاً للموسوعة. 
وهناك فرق كبير بين أن تكون الموسوعة هي 
تجميع وادخال لكتب موجودة أصلاً. وبين أن 
تكون إعادة لكتابة التراث الإسلامي بلغة 
العصر. وإذا كانت الموسوعة هي تجميع لكتب 
موجودة كما لاحظنا # التاريخ والتفسير. فلا 
بد من ذكر المراجع التيتم إدخالها 2خ 
الموسوعة حرفياً. وذلك تبصيراً للزائر 
والمستخدم. وأمانة مع أصحاب الكتب المنقول 
4- ومن هذا الباب أيضأ. نرى أنه لا بد من 
ذكر أسماء العلماء الكرام. الذين بذلوا العمل 
لسنوات ف إعداد الموسوعة: وذلك تقديراً 
لجهودهم أولاً. وزيادة 4 اطمثتان الزوار 
ثانياً. لأن من يبحث عن المعلومات الشرعية. 
وخاصة الفقه والتفشير والحديث؛ تزداد ثقته 
صحة ودقة ما يقرأ. عندما يعلم من هم 
العلماء الذين كتبوا المادة. أو الختاروها 
ونقحوها. 
65> لاحظنا عند تصفح التاريخ الإسلامي خ 
عهد بني أمية؛ و مواضع كثيرة؛ وجود حذف 
غير منظم. يخل بترابط الأحداث وتسلسلها. 
ففي تاريخ عبد الملك بن مروان مثلا. وتحت 
عنوان التوابين. تم ذكر هزيمة الجيش الأموي 
علي يد المختار الثقفي. ثم هزيمة جيش 
مصعب بن الزبير على يد جيش بني أمية. دون 
التطرق إلى ما وقع بين هاتين الواقمتين من 
أحداث. أهمها هزيمة المختار الثقفي على يد 
جيش مضعب بن الزييز, بيت الأحداث 
لذلك. غير مترايطة. 

لاصة القول. إن فكرة الموسوعة جيدة 
ومطلوبة. والمعلومات التي تحتويها غزيرة 
وقيمة ولكنها قد لا تلبي حاجة المستخدم بشكل 
كامل. لأن الوصول إلى المبلومات آمر صعب ب 
غياب وجود محرك بحث. و غياب حسن 
التنسيق والتبويب. ولأن ذكر المراجع أمر لا بد 
منه ليكون المستخدم على بينة من مصادر 
المعلومات الشرعية التي تزوده بها الموسوعة. 
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متحددهُ في المذ 


نعرض ع هذا التقرير عدداً من المواقع الحديثة 4 المنطقة؛ وقد وجهنا عدداً من الأسئلة للمسؤولين عنهاء 


لنحصل على وصف دقيق لأهدافها وتوجهاتها: 


أ - ما الهدف الذي يصبو إليه الموقع؟ وماالجهة التي يمثلهاة 
موقعنا بوابة تجارة إلكترونية؛ طورناه لمجموعة شركات الجفالي؛ بهدف 
إنشاء علاقة أفضلء مع الزبائن: عبر توفير المعلومات عن الخدمات | 
والمنتجات التي تقدمها المجموعة. يمكن طلب وشراء المنتجات الاستهلاكية 
عبر الموقع. وتهدف استراتيجيتنا إلى إنشاء مجتمع إلكتروني تقدم فيه 
مجموعة الجفالي بضائعها وخدماتها. يرتبط الموقع بشكل ديناميكي. 
بالأنظمة التي توجد فيها معلومات المخزون والأسعار, والموجودة ' الطرف 
الخلفي؛ ما يجعل موقع التجارة الإلكترونية هذاء فريداً ب المنطقة. أ 
2- كم استغرقت عمليات التخطيطه؛ والتطوير؛ والتصميم ذ الموقع؟ | 
وما هي الأدوات التي يستخدمها للتطبيقات المختلفة؟ | 
اء الموقع إلى عدة أطوارء وكانت الخطوة الأولى فيها. 
تعريف الأهداف الرئيسية؛ والخطوة الثانية؛ اختيار الأداة المناسبة التي | 
يمكن استخدامها ‏ عملية التطوير. حيث وجدنا أن نظام ويب سفير من 
شركة آي بي إم, أكثر أدوات التطوير ملاءمة. خاصة عند تنفيذ الدمج بين | 
الموقع والأنظمة الموجودة # الطرف الخلفي. ويضاف إلى ذلك عامل مهم | 
آخرء هو توفر الدعم الغني لهذا النظام د المنطقة؛ حيث لعبت شركتا آي | 
بي إم؛ و58 دور رئيسياً. # ضمان توفر الخبرة والمعلومات والمهارات 
المحلية. وما أن اخترنا نظام ويب سفير. حتى بدأ فريق التصميم عملية | 
التطويرء فطور نموذجأً تجريباً. تمت الموافقة عليه أولء لتبدأ بعد ذلك» | 
المرحلة الثانية من التطوير. وكان فريق الأعمال يعمل بالتوازي مع جهود | 
الفريق التقني؛ لفهم حاجات المستخدمين, والاتفاق مع شركات بطاقات 
الائتمان والشحن؛ كي يحدد خطوات إجراءات البيع. وبدأ الموقع بالعمل 
الفعلي؛ بعد ستة شهور من ذلك الوقت. 
3- ما الذي سيجذدب المستخدمين # المنطقة؛ إلى موقعكم؟ 
سهولة الاستخدام؛ والمعلومات الشاملة عن مجموعة واسعة من المنتجا 
والخدمات التي نقدمها. | 
4- ما هو مقدار الاستثمار الذي دخل ف المشروع؟ ومتى يتوقع أن تبدأوا | 
بجني الأرباح؟ أ 
نحن ننظر إلى هذا العمل؛ على أنه التزام باستراتيجية مجموعة الجفالي: | 
التي تهدف إلى التحسين المستمر للعلاقة مع الزبائن. ويمكن اعتبار العائد 
من هذا المشروع من هذه الناحيةء ضخماأ جداً. عند النظر إلى استجابة 
الزبائن. أما من الناحية المالية فنحن لا ننظر إلى هذا الموقع: على أنه 
مركز مستقل للحصول على الأرباح. بل نراه كخدمة مكمّلة وضرورية, 
للعديد من الخدمات التي نوفرها لزبائننا. نحن نعتقد بأن مواقع ويب التي 
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تركز على جني الأرباح تفشل غالبأً. ب النهاية؛ بينما تنجح المواقع التي 
تركز على إرضاء الزبون. 

5- كيف تقيمون؛ بمعيار من 1 إلى 10 المسافة التي قطعها الموقع نحو 
حلّته النهائية؟ 

لا يوجد ما يسمى إصدارة أخيرة. عندما تطور موقع ويب. نعتقد اليوم؛ بأن 
هذا الموقع يلبي متطلبات زبائنناء لكن متطلبات الزبائن تتغير باستمرار, 
ونحن جاهزون دائما؛ لنتغير معهم. 


المجلة: 

يعتبر هذا الموقع نقلة نوعية واسعة لشركة من شركات الاقتصاد القديم؛ 
للاستفادة من الإمكانات الضخمة؛ للتجارة على إنترنت. يستطيع زوار 
الموقع تقديم طلبات بوليصة التأمين على الشبكة مباشرة؛ بدون مغادرة 
منازلهم. ولا يتعين عليهم 2# هذه الحالة؛ تعبئة وثائق ورقية. تطلب ملء 
المعلومات ذاتها عدة مرات. ويوفر موقع هرجوه» .الهج الو ابا حالياً. شحن 
المنتجات داخل المملكة العربية السعودية فقط. 


أجاب عن الأسئلة: 

جميل العماد. 

مدير عام قسم تقنية المعلومات. 
الموقع: 53.جممء. الهم ذلهكانا|ببصيمي 


النوع: تجارة إلكترونية 


هماع ج011 بسي مصو 0 


85- ما الهدف الذي يصبو إليه الموقع؟ 
وما الجهة التي يمثلهاة 

ليدية لبي . وكنا 
أول من قدم التجارة الإلكترونية 4 المنطقة 
منذ ثلاث سنوات. نحن متجر ذو وجود 
فيزيائي. وموقعنا مستضاف 4 المملكة 
المتحدة؛ لكننا نخطط للانتقال إلى مزود 
خدمة محلي قريبأ جداً. نحن نشترك | 
بقاعدة بيانات تتضمن 2.4 مليون عنوان» 
مع متاجر الكتب حول العالم: ولدينا 
0 عنوان 4 مخازننا المحلية. وإذا 
كنت تبحث عن كتاب غير مشهور. مثلاً: | 
بمكنك أن تخبرنا بما تعرفه عنه. وسوف 
نجد لك الكتاب مجاناً. خلال 24 ساعة. 
2- كم استفرقت عمليات التخطيط»ء 
والتطوير؛ والتصميم يآ الموقع؟ وما هي الأدوات التي يستخدمها 
للتطبيقات المختلفة؟ 


ماهد 


الكت 


متمدتعم مود 


لمنسم لمت مات 


6م سدم ماة وقدمه مك1 


بملماامظا )0 ومملاة 


5 علطت حل 


ص 0 5- كيف تقيمؤن بمعيار من 1 إلى 10: 
1-5 بي 


المسافة التي قطعهاالموقع نحو خلّته 
النهائية؟ 

سنعيد تصميم الموقع كلياً. خلال الشهور 
الستة المقبلة. ويمكن القول حالياً أننا ن 
الدرجة 5 # سلمكم. لو لم نشعر بأن الموقع 
ليس كما نريد أن يكون: لما رغبنا 4 إعادة 
تصميمه؛ لكن؛ سوف نعمل على المحافظة على 
الثقة وسهولة الاستخدام, التي اعتاد عليها 
المستخدمون خلال السنوات الثلاث الماضية. 


تعليق المجلة: 

موقع «مء.نك42804! ليس جديداً؛ لكنه واحد 
من أكثر الأمثلة نجاحاً؛ لموقع يعمل بذ مجال 
التجارة الإلكترونية ف المنطقة العربية. 
تخبرك صفحة تكلفة التسليم فيه؛ كم يجب أن 
تدفع لشحن مشترياتك. وتوجد فيه أداة تدعى 


| ©0115 :عم»ك؛ لمعرفة توفر كتب معينة؛ ومعالجة طلبك لها؛ وهي مساعد 


/ 


استفرقت حوالي 8 شهراً. بدءأ من الوقت الذي قررنا فيه إنشاء موقع | 


تجارة إلكترونية حتى وقت بدء عمله الفعلي. تعاقدنا مع شركة يد المملكة 
المتحدة لتنفيذ التطوير؛ وكانت جميع البرمجيات المستخدمة لبناء الموقع» 
معتمدة من شركة مايكروسوفت. نحن نعتقد أنه لا يجب أن نكون خبراء 
تقنيين كي نستطيع إدارة موقع ويب. وذهبنا؛ لهذا إلى جهة تعرف التقنية, 


وتعرف كيف توظفها بالأسلوب الصحيح. عملت حلول مايكروسوفت بشكل ١‏ 
جيد جدأً؛ ولم يزد توقف الموقع عن العمل على مدة يومين. ‏ السنوات | 
الثلاث الماضية. وكان سبب ذلك لص سرق العتاد. وليس البرمجيات | 


ذاتها. 
3- ما الذي سيجذب المستخدمين # المنطقة؛ إلى موقعكم؟ 

نعتقد أولاً, بأننا نملك أفضل مجموعة مختارة من الكتبك المنطقة 
العربية. وقد أعطت مجلة /عممه50 106,56 2# الولايات المتحدة؛ موقعنا 
جائزة أفضل موقع تجارة إلكترونية ع الملنطقة العربية, للعام 2000. 
والسبب الثاني؛ أثنا موجودون قريباً 


الأمر يبدو أقل روعة؛ عندما تحسب تكلفة النقل والتسليم. لا يوجد يذ موقع 
8.0 تكلفة مخفية: فالبريد # جميع دول الخليج العربي لا يكلف 
كثيراً. والسعر الذي تدفعه؛ هو سعر الكتب التي تشتريها؛ بدون زيادة 
4- ما هو مقدار الاستثمارا لذي دخل ف المشروع؟ ومتى يتوقع أن تبدأوا 
بجني الأرباح5 

لاانستطيع أن نذكر الرقم الفعلي. لكننا صرفنا مبلغاً كبيراً. خاصة أننا لم 
نجد منذ ثلاث سنوات, المهارات والحلول المطلوبة محلياً: فانتقلنا إلى حل 
من المملكة المتحدة. لقد كان لنا موقع القيادة. وحصلنا على عائد رائع: 
ليس مالياً؛ بل بتوفير خدمة مميزة للزبائن؛ بالإضافة إلى الإشارة إلينا 
بسبب جهودنا الرائدة. 


111102 با 


همع ييه ص جج م1 01011 


من الزبائن؛ ونستطيع لذلك؛ أن | 
نستجيب بسرعة,؛ لطلباتهم. لا شك أن 8/03200.2007 موقع ممتاز؛ لكن | 


|| 
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ا 
| 
ٌ 
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ٌ 
ٌ 
ا 
ا 
ا 
ا 
ا 
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أ 
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| ممتاز لمحبي الكتب. شكل وتقديم الموقع إلى تحسين جديء لكننا 
يمكن أن نمنحه التقدير؛ بسبب ريادته. وبسبب إدراك القائمين عليه إلى 
الحاجة إلى تغيير وجهه. 


أجابت عن الأسئلة: 

إيزابيل أبوهول 

المدير 

الموفقع: 17م». لإك نا"اجهية 0 /لابواملا 


النوع: تجارة إلكترونية 


أ > وماع /1101-ع 2 ناء الاببايا 


- ما الهدف الذي يصبو إليه الموقع؟ وما الجهة التي يمثلها؟ 

يهدف 101/6:5.600)-26نا إلى توفير خدمة بيع الزهور على الشبكة؛ ذ 
جميع مناطق الإمارات العربية المتحدة. ولتحقيق هذا الهدف صممت 
الإدارة الموقع لتوفر مجموعة واسعة من أساليب تنظيم الزهور والباقات, 
بأسعار معتدلة. يقدم موقعنا 26-00177/65.»000لا خدمة تسليم مجانية؛ 2 
مدن الإمارات الرئيسية؛ مثل دبي وأبو ظبي؛ والشارقة؛ والعين؛ لتشجيع 
الشراء على الشبكة. ولدينا تصديق من شركة كومترست للدفع الآمن, 
وهي تستضيف موقعنا داخل الإمارات المتحدة؛ وهو ما يوفر أمنأ إضافياً 
لبيانات الزبون. 

2- كم استغرقت عمليات التخطيطء والتطوير, والتصميم 4ف الموقع؟ 
وما هي الأدوات التي يستخدفها للتطبيقات المختلفة؟ 

استغرق تصميم الموقع شهوراً قليلة. واستخدمنا رزمة مه8 © التي 
توفرها كومترست, والتي تتضمن جميع العناصر التي نحتاجها لإعداد 
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موقعنا على الشبكة؛ مثل 
واجهة المتجرء وطريقة 
الدفع. والاستضافة 
والتصديق. خططنا أن 
ننشئ موقع تجارة إلكترونية 
خلال العام 1999 لكن 
الإدارة قررت الانتظار بسبب 
مسائل الأمن. ثم وجدنا حل 
كومترست مثالياً لحاجاتناء 
فقررنا أن نستمر يذ الخطة. 
2- ماالذي سيجذب 
المستخدمين غ# المنطقة: إلى 
موقعكم؟ 

نحن نقدم مجموعة واسعة 
من باقات الزهور التي تحمل 
اليد. وترتيبات للزهور 
بسعر مناسب جدا.مع 
تسليم مجاني. ويمكن أيضأًء 
أن نرتب الزهور حسب طلب 
الزبون؛ ثم نسلم المنتجات 
خلال ساعتين من الطلب, 
إذا كان المنوان المقصود 
وتفاصيل الاتصال واضحين. تسلمنا بعض الطلبات من الولايات المتحدة 
الأمريكية؛ وأوروباء وبلدان الخليج العربي؛ ولدينا لتلك البلدان منتجات 
مختلفة؛ تبدأ بتكلفة لا تقل عن ١00‏ دولار. 

4- ما هو مقدار الاستثمار الذي دخل يا الملشروع؟ ومتى يتوقع أن تبدأوا 
بجني الأرباحة 

إنه مشروع جديد وفريد. كك الإمارات العربية المتحدة؛ لهذا؛ فإننا 
سنحسب العائد من الاستثمار بالمقارنة مع المشاريع المماثلة يخ أمكنة 
أخرى. ونأمل أن نسترجع رأسمالنا خلال عام واحد. 

5- كيف تقيمون» بمعيار من 1 إلى 10؛ المسافة التي قطعها الموقع نحو 
حلّته النهائية؟ 

مازال موقعنا ‏ مرحلة الإصدارة ٠١1‏ ولا بد أن يتم تطويره. وسوف تشمل 
التحسينات عليه؛ إضافة أشياء أخرى. مثل بطاقات التهنئة؛ والهداياء 
والنباتات وما شابهها. وإذا أخذنا ب الاعتبار أن السوق الرئيسية لناء هي 
الإمارات. فإننا يمكن أن نكون قريبين من الدرجة 6. 


جه بسنا ١‏ م0 وما زا 
ب سات 


تعليق المجلة: 
0-0 موقع بيع مباشر. مشابه لنموذج موقضع 
مدمء.5 ره /000.180010» كذ الولايات المتحدة الأمريكية: ولا يزيد عمره 
على شهرين. وأفضل ما فيه أنك لا تفرق ف بحر من المعلومات غير 
الضرورية: أو الإعلانات. عندما تكون داخل المتجر (حتى الآن)ء حيث 
تدخل إلى الموقع, وتختار ترتيب الأزهار من الخيارات المتوفرة؛ ثم تتابع إلى 
نقطة الخروج (يجب أن تسجل ف الموقع, إذا كنت تستخدمه للمرة 


الأولى)؛ وتعطي رقم بطاقة الاثتمان أو تختار الدفع عند 
) التسليم» وتنهي العملية بذلك. لم نختبر إذا كان الموقع 
] يسلم الطلب خلال أقل من ساعتين: ؛ ونرجو أن تخبرونا إذا 
] جريتم ذلك. 


أجاب عن الأسئلة: 

علي محمد-المالك 
الموقع: 

مع ."اع بات |-ع هنا الامالالاا 


النوع: تجارة إلكترونية 


وو 2 حدم .| اج طمع 2 نا ببايوي 


- ما الهدف الذي يصبو إليه الموقع؟ وما الجهة التي 


0 6 ث 
نينا 7 . 


موقع 60.ال2»دنا أول وأكبر مت متجر إلكتروني ف المنطقة 
العربية. فهو متجر إلكتروني متعدد .د الأقسام, ٠‏ يشمل أكثر 
من ١25000‏ عنصرء تبدأ من الحواسيب إلى بطاقات 
الطائرة: ومن الألبسة إلى المواد الغذائية. ومن العقارات 
إلى السيارات. وهو يقدم حل تجارة إلكترونية؛ وحل تواصل 
إلكتروني, للعلامات التجارية التي تريد أن توسع من 
وصولها إلى الأسواق المحلية والعالمية؛ مع التركيز بشكل رئيسي؛ على 
الإمارات العربية المتحدة, ثم بلدان الخليج العربي؛ ثم بقية العالم. تستفيد 
الأعمال من موقع 0260:31:00 # الترويج وبيع منتجاتها. وهو لهذاء 
مسؤول عن حماية صورة العلامة التجارية للشركة؛ مع تقديم اتصال آمن 
موثوق به؛ والدعم اللوجيستي, والاهتمام بالزبون. 

2- كم استغرقت عمليات التخطيطه والتطوير؛ والتصميم ف الموقع؟ 
وما هي الأدوات التي يستخدمها للتطبيقات المختلفة9 

استفرق تطوير الموقع حوالي 14 شهراً؛ وبدأ الموقع ب العمل على الشبكة, 
مايو/أيار 1999. ومازال التطوير مستمراً. طورت جميع التطبيقات 
محلياً. لكن أسماء الأدوات التي استخدمت لتطوير التطبيقات؛ معلومات 
خاصة ليست للنشر. 

3- ما الذي سيجنب المستخدمين #4 المنطقة؛ إلى موقعكم؟ 

يتضمن موقع 26072/.6000نا مجموعة واسعة من المنتجات؛ فيوفر 
للمستهلكين أسعاراً منافسة. والموقع سهل الاستخدام؛ وهو يقدم خيارات 
تسليم متعددة: مثل الدفع عند التسليم: وخدمة توصيل مجانية 
للمستهلكين # الإمارات العربية. يعتبر موقع «امء.الة0هل ذاته. حل 
+ع دمع ”داعهم8 ع مومه : لتوسيع قاعدة زبائنه. وبدأت شركات النفط» 
وشركات القطاع الخاص؛ بطلب برمجياتهاء وأدواتها المكتبية عبر الموقع, 
أدت جهود موقع 00».ال26ن المكثفة: إلى حصوله على أكثر من 30000 
مستخدم مسجل؛ وأكثر من 2.1 مليون ضربة ب الشهر. معظم زبائن الموقع 
من الإمارات العربية المتحدة؛ وبقيتهم من بلدان الخليج العربي؛ ومصر, 
والولايات المتحدة؛ والشرق الأقصىء؛ وشبه القارة الهندية. 
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الل فنفيفنا 


عد. مع اع 1211, لوو 


حل سيد سيد ١‏ 
نمسا و رمسا تلاك 


مال مما مومه لعتق بوهم اجو متسمتعيلا 
بعلاممومواد 


0 


3230 ف 


مس دمعتم 


00 طفق 
ممع ميملا عل 
اسه 
0 تمدع ساسملا 
سودت سعد 5-3 
4- ما هو مقدار الاستثمار الذي دخل ف المشروع؟ ومتى يتوقع أن تبداوا 


بجني الأرباح؟ 
استثمر ١2‏ مليون درهم منذ بدء العمل؛ ونتوقع إعادة رأس المال خلال 
نتين ونصف السنة إلى ثلاث سنوات المقبلة. 

5- كيف تقيمون؛ بمعيار من 1 إلى 10 ؛ المسافة التي قطعها الموقع نحو 
حلته النهائية؟ 

يمكن تصنيف موقع 02|.6007:»©دن ‏ الدرجة 6 من مقياس مدرج من ١‏ 
حتى 10. فالنقاط الرئيسية فيه؛ مثل وجود معرض با منتجات؛ وقبول 
الطلبات؛ والأمور اللوجستية: تعمل بكفاءة. لكنه يحتاج إلى تحسين بذ 
مجال التخصيص؛ وزيادة رضى الزبون. وبعض الأمور الدقيقة. إنه سباق 
متواصل؛ ولا يوجد لهذاء خط نهاية له. 


تعليق المجلة 
على أولئك الذي يعتقدون بأن التجارة الإلكتروذية ب المنطقة العربية؛ أمر 
مختلق من مخيا ة بعض الأشخاص. إعادة التفكيرء إذا زاروا موقع 
.81 فهو موقع تجارة تجزئة إلكترونية فعلية: يديره فريق 
متخصص, بحيث يقدم الخدمة # الوقت المناسب. لكن الطريف أن الموقع 
لم يكن متوفراً. خلال إحدى جولات المجلة الروتينية على المواقع الجديدة 
المنطقة. وهذا يشير إلى أمرين على الأقل: توجد حركة مرور متزايدة 
على الموقع؛ وهو أمر جيد من وجهة نظر الأعمال؛ أو أن حركة المرور تنمو 
بسرعة كبيرة جداً, لا تستطيع مزوداته استيعابها؛ وهو أمر رديء. 


أجاب عن الأسئلة: 

محمد صديق المطوع 

المدير الإداري 

الموقع: صر .الةمتع هب بصي 


النوع: تجارة إلكترونية 
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هل تود الحصضول على 


أرشيف مجلدنا؟ 


على العذدوان 


0 .201/25 أ. بايا يا 


| | 


تمتاز البوابات العربية بمتابعتها لاللأحداث. فقد سبق وتزينت بشهر رمضان المبارك؛ وهاهي ذي الآن؛ تزدان إيذاناً 
بحلول موسم الحج. امتازت مواقع الحج هذا العام؛ بفكرة الحج خطوة خطوة؛ وقدمت الفكرة مواقع عدة منها: 
الحج والعمرة من شركة حرفء والشبكة الإسلامية؛ وإسلام أون لاين؛ ولكل موقع أسلوبه ' عرض الفكرة ذاتها. 
وتوفرت لدينا 2 هذه المواقع مراجع تغني عن كثير من الكتبء إذ توفرت الصور؛ والخرائط» والتسجيلات الصوتية 
والمرئية» وكل ما يرتيط بموضوع الحج من معلومات وخدمات. ا 


أيعلم أحدنا معنى الكلمات التالية: الاضطباع؛ الجعرانة؛ الشاذروان؛ يلملم5 
يوضر الموقع معجماً لألفاظ الحج.؛ تبلغ واحداً وثمانين مصطلحاً. لكن أهم ما 
يميز الموقع؛ هو الأخذ بيد الحاج خطوة بخطوة؛ ليؤدي حجه على الوجه 


تناول الموضوع وعرضه بطريقة أخاذة أنيقة حقاً. ونشهد 
للموقع تميزه ل هذا 
المجال؛ فبعد أن يخيرنا 
بين أنواع الحج الثلاثة, 
تضيء الكلمات المعبرة 
عن مراحل الحج كلها 
ويكفي النقر على نوع 
الإنارة من عناوين 
المراحل التي لا تتبع هذا 
النوع من الحج (انظر الصورة المعبرة عن الموقع). يرافق ذلك صور 
وخرائط. ومادة فيلمية مصورة؛ مدعّمة بالإشارة إلى بعض الأخطاء 
الشائمة. من خلال تعليقات صوتية. أوإشارة كا حمراء. تلدلالة على 
التصرفات الخاطئة. يتوفر يك الموقع خانة للبحثء لكنها لم تكن فتالة أثناء 
زيارتنا للموقع. 


الحج والعمرة 
يمتاز الموقع بتعدد لغاته؛ إذ يمكن للزائر قراءة المحتويات باللفة العربية: أو 
الإنجليزية؛ أو الإندونيسية:؛ أو الماليزية؛ وي ذلك تيسير على المسلمين مهما 
تعددت لغاتهم. ويعود الموقع لشركة حرف لتقنية المعلومات. 

يقّسم الموقع موضوع الحج إلى أبواب واضحة المعالم: ويتناول ب الصفحة 
الأولى» أنواع الحج؛ وهي: حج التمتع. وحج القارن؛ وحج المفرد. ثم يتناول ب 
أبواب جانبية: فقه الحج؛ ومناسك الحج والعمرة, والحرمين المكي والنبوي. 
ويوفر وصلة إلى فقرة قصص القرآن. ١‏ 

يمتاز الموقع بوضع وصلات عند كل آية قرآنية؛ أو حديثء؛ تعطي عند النقر 
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رائف الغوري 


هر الإحرام بالسرة من المرقات في كدير الحجء ربعد الاراح ملها وافثمال يحرم 
المج روم الررية رطيه هدي يليعه. 
خم القران 


عليها؛ معلومات إضافية عن الآية؛ أو الحديث؛ كاسم السورة ورقم الآية: أو 
اسم الكتاب ورقم الحديث؛ يذ كتب الحديث الشريف. ويوضتح الموقع رأي 


المذاهب الأربعة عند كل نقطة تتعلق بالحج؛ وهذه ميزة تفرّد بها عن باقي 
المواقع. وينقلنا عند النقر على أي شاهد. إلى أمهات الكتب التي نتعلق 
بالموضوع. مع ما يرافق ذلك من أنواع البحث عن المفردات؛ والبحث 
الموضوعي؛ وغيرها من الكنوز التي يوفرها تكامل الموقع مع باقي المواقع 
الإسلامية الأخرى: التابعة للشركة ذاتها. 

ويوفر الموقع ب مجال الوسائط المتعددة ما يصل إلى 44 فيلمأ مصوراأ 
(فيديو). تغطي مختلف أماكن الحج كالسعي بين الصفا والمروة؛ ورمي 


الجمار. والوقوف بعرفات. وغيرها كثير. أما الصور الثابتة؛ فتبلغ خمسأ 
وثلاثين صورة. 


لعل هذا الموقع من أكثر المواقع حيوية من حيث المشاركة شبه اليومية من قبل 
زوار الموقع والقائمين عليه بالإجابة والنصح والإرشاد. ويعرض محتوياته 
باللغتين العربية والإنجليزية؛ ويتناول موضوع الحج ضمن أبواب عدة منها: 
فقه الحج: يعرض الموقع مواضيع متفرقة؛ كالحج على نفقة الدولة؛ والحج 


الخروج فى أشهر الحج الموال بذى القعدة ». 
إل فهر اليوم الثامن من ذى» 


ا اننا 
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اسم البوابة 
لمع مكما طمعصنا ممه ززدك لم 


المحتوى 
معلومات عن الحج ومناسكه؛ ومصطلحاته 
ومعلومات عن إجراءات السفر. والأوراق 


العنوان 


لمعك كم ززهطا رجهم متهامة بيجع جا ببمرمها 


الإسلام - الحج والعمرة موقع الحج من شركة حرف 
رونت هادا 
المكي, أو المسجد الذ 
التلفزيونية. 
موقع [30ا! موقع موريتاني عن الحج؛ شرح نصي. 
ماك 


البدء 
الأضاحي على الشبكة- 7هعةكمناه؟! ؛أزاء5 ادها 


من الأسير. وحكم تأخير الحج: وغيرها. و قسم الصوتيات: دروس 
ومحاضرات. وأدعية الحج؛ وأحاديث نبوية. أما ل قصص المقدسات. 
نتعرف إلى قصة الحجر الا 
إسماعيل؛ وماء زمزم: وجبل عرفة. ونتعرف # أسرار المناسك إلى الحكمة 
من بعض الأمور, مثل تحريم لبس المخيط؛ واستلام الحجر الأسود. 
ونتعرف بغ زاوية الأخطاء الشائعة؛ على ما يمكن أن يرتكبه الحاج من أخطاء 
قبل الإحرام؛ وعند التلبية. وعند دخول الحرم؛ وعند السعي بين الصفا 
والمروة. وتوجد زاوية خاصة بالمرأة: تتعرض إلى سقوط الشعر بدون قصد. 
والنفساء وطواف الحج:؛ وعودة دم الحيض بعد المناسك. 
ونتعركف # فقرة ذاكرة التاريخ إلى طريقة حج النبي صلى الله عليه 
وسلم. وتجديد بناء الكعبة؛ والحج بين الجاهلية والإسلام. وتشمل 
الخدمات المهمة أرقام الطوارئ والمشاك. وتعليمات الأمن والسلامة, 
وإرشادات وقا 


إد؛ وقصة بناء الكمبة المشرفة, وحجر 


وأول ما يطالعنا ‏ هذا 
الموقع. صفحة المسابقة؛ وهي ميزة تفرد بها هذا الموقع. وتتضمن ام 
أسئلة عن الحج؛ يجد المتسابق أجويتها 4 ردهات صفحات الموقع؛ وتقدم 


الاسم الخدمة 
خرائط الفارسي خرائط 
الحرمين دليل خدمات الحج والعمرة 
الحملدار دليل خدمات الحج والعمرة 
لجنة توزيع المطبوعات على الحجاج | موقع نخاص بلجنة توزيع المطبوعات ‏ 18 لغة 
جامع الفقه الإسلامي كتب تتعلق بفقه الحج 
المطارات السعودية المطارات السعودية 
الملكية الأردنية طيران 


ةماع م115 © .ووو عمو وقسسم تر 


المطلوبة. وغيرها من الأمور المهمة 


معلومات غزيرة ومتنوعة: عن الحج ومناسكه. 
ويتضمن وصلات عدة مرئية كالصلاة من الحرم 


أوالمدينة؛ بالإضافة إلى قناة السعودية 


تنتقل إلى موقع جديد؛ كلما نقرت على صفحة 


لشراء الأضحية على الشبكة 


عناوين لمواقع وخدمات أخرى مرتبطة بالحج 


لممع.حدادا-لهززهطالتجعط 


حممء.ترعاء أممهادة/تمععط 
٠‏ ومسموعة؛ كأذان مكة, 
جع يز هط /ع هدنت امس هدجي لكا وموم 
عع ممم داكا ببصيص 


امعط | 00 2مهبتحالن عم بجع وعدم 


الجوائز لخمسة من الفائزين؛ ما يتيح فرصة أكبر للفوز. وتتراوح الجوائز 
بين 100 إلى 300 دولار. 

يتناول الموقع موضوع الحج عبر أقسام عدة وهي: ما قبل الحج؛ والحج 
والعمرة خطوة خطوة؛ مفتتحاأ ذلك بشروط الحج مصاغة على شكل أسثلة, 
تعين الحاج على إصلاح أمره وتدبره قبل الانطلاق ب الحج؛ وزاوية تشرح 
أحكام الحج؛ وركن المرأة '# الحج؛ وأخطاء وبدع الحجاج؛ وفتاوى الحج؛ 
وأخيراً. أدعية الحج والعمر 

وتنتش رخ أركان الموقع زوايا متنوعة؛ منها زاوية خاصة بالصوتيات 
والمرثئيات. ومع الرسول ‏ الحج؛. وصحتك # الحج؛ وتاريخ الحرمين 
الشريفين؛ وتلفت فقرة «خواطر حاج مشاغب»؛ نظر الحجاج إلى بعض 
التصرفات الخاطثة التي يرتكبها البعض منهم. وتفعل ذلك بأسلوب نقدي 
نطيف لا يخلومن الدعابة؛ مثل «الحاج أستيكة» و«حج فل أتوماتيك». ولا يخلو 
الموقع من أقسام تتناول الأضاحي وما يتعلق بها؛ وينتهي بنا المقام ب جولة 
الحج: بأحكام تتعلق بالعيد وآدابه والحكمة منه؛ وبعض ما قيل من الشعر ' 
موضوع الحج. 

تزين صفحات الموقع على تنوعها صور عدة؛ من مكة والمدينة؛ وغيرها من 
المشاعر المقدسة. وتتناغم هذه الصور مع عنوان الفقرة؛ ما يضفي تشويقأ 
ورغبة من متصفح الموقع؛ للإقبال على زيارة تلك الأماكن المقدسة؛ ورؤيتها 
عياناً. 


العتوان 
لمعط.عجه !لمعه لعجها"!ادجدة لمع ابمع لمم هلها قط وموم 
وم متهم م قطله وصص 
جام هله امه اميم 
«تخط عع« الهجم ع ندع - زهج بمموصي 
70 هلوانت (مكممء زطنو/وممع.دمواذا-لهطوة]التجعط 
مط تمع ووول_اللععجهم ه3620 تمع مر وناك امس لمك بهه هعم ممصن 


0020000 
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لكززلانا لارام 


جدول بأهم مكاتب حملات الحج والعمرة. التي لها عناوين على الشيكة, 
اوح من صفحة تعريف بالمكتب, إلى مواقع توفر معلومات عن برامج الحج والعمرة, 


الدولة اللغة التشاط الموقع 
السعودية العربية تقديم خدمات لحجاج بيت الله الحرام المريفيفنا 
السعودية العربية والإنجليزية | خدمات الحج والعمرة. يمكن الحجز ممع .مق مراك لدنهل. بير 

من الموقع 
السعودية العربية خدمات مناسك الحج والعمرة للمع ,»1121152 بلاملا/لا 
السعودية الإنجليزية برامج للعمرة والحج؛ وزيارة المسجد تمع .اذه جلا لام اماملا 

النيوي الشريف 
السعودية | إيثار العربية, والإنجليزية, أ خدمات السياحة الدينية: مناسك الحج: | «ام.نةطاء. ,ءابا 

والفرنسية والعمرة وغيرها 

السعودية البشائر للحج والعمرة | العربية حملات للحج والعمرة دمع .عبر طكةطاة.ببصيص 
السعودية أشركة نجم العربية حملات للحج والعمرة ع |3 اماما 
السعودية | نور الهدى حملات للحج والعمرة ععم.طزء. ومن طلهمالتمععط 
السعودية النسرين حملات للحج والعمرة معط | ١21‏ /حممع.القحمالسهكى هع ممعم //:مععم 
السعودية حملة بدر حملات للحج والعمرة صمغط.34 ١‏ | /درمع الهم الندىىعطاممعمم :مم 
الشعودية.:. | الحمراء حملات للحج والعمرة جمعطءة|دسهحابه احصهط/حترمء. 0201 0ه عصرم 
الأردن الإصلاح الإسلامية العربية والإنجليزية | تنظيم رحلات العمرة والحج؛ ورحلات دمع عد4 .اع نهعم أحمهاا//:مقغط 


للمواقع التاريخية: والدينية: والعلاجية 
حجوزات للحج والعمرة 


الإنجليزية 
المربية والإنجليزية 


شركة متخصصة يْ مجال الحج 
والعمرة؛ والمزارات الإسلامية, 


0ع ناماع 1131135 /لاللاملا 


مامء. لم8. مداه //:معغط 


والرحلات العلاجية؛ والتاريخية, 
والسياحة والسفر 


حصمع. زعء مهلكا احم ها؟1//:مععط 
جركه اع كه مجم اززهحال أجدلك أ أجمء. عع كهد. مامصلا 


يوجد لوقع نسيج عن الحج والعمرة أَكَثْر من عنوأن. ويوفر معلومات غنية 

العتنوان (مكة اهم /إزهالءنمدائذ/دم.زعء5ةه.0/00) عن الخدمات 

المرافقة للحج؛ كالخدمات الاجتماعية والطبية ويعرض صوراً وخرائط 

توضيحية. 

وتمت العناية # تصميم بوصلة نسيج للحج والعمرة. ومخطط مناسك الحج 

الذي بيسر للحاج تفهم خطوات الحج؛ وكيفية توالي ترتيب أعمال الحج. 

وتولت بوصلة الحج بيان المواقيت المكانية» ومداخل الحرم المكي الشريف 

وأسماء الأبواب. 

يعرض الموقع مراحل الحج من خلال شرح ميسرء مع رسومات توضيحية. 

لكن اكتشفنا أن بعض الوصلات مقطوعة مثل: يوميات الحاج؛ خرائط 

المشاعر. دليل الحاج والمعتمر. 

يغلب على الموقع («اهء.أعهعكهلا.ءأدداذا//:م56) الأسلوب التقليدي # الشرح؛ 
ذ أ بتعريف الحج لغة 


ويتطلق بعد ذلك إلى 
ام مناسك الحج والعمرة: والتي 


قستمها إلى ثمانية أبواب منها: صفة الأنساك الثلاثة (وهي العمرة فقط؛ 
وقرن الحج مع العمرة؛ والحج وحده)؛ وما يباح وما يحظر على المحرم؛ 
وغيرها. ونجد ١8‏ فتوى مختلفة من فتاوى الحج؛ ويختم الموقع الحديث عن 
الحج والعمرة بأذكار عامة؛ تم اختيارها بعناية. ومنها الآيات القرآنية: التي 
تبدأ بكلمة ربّنا. ولربما وجدت أخطاء طباعية نود الإشارة إليها؛ فمثلاً ب 
سورة آل عمران 193 الصواب (ربنا آتنا ما وعدتنا) بينما وردت «ربنا وآتنا 
مع وعدتنا». و سورة الفرقان 66 الصواب (إنها ساءت مستقراً ومقامأ) 
ووردت «إنها ساءت مستقرأ ومقدمأ». 
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عدمع اع 110 2 وي ممع يعم سيم وا 


الحح الافتراضي.. وسيلة تدريب 


ربما كان الحدت الأبرز هذا العام هو إنشاء مجسم للخرم المكي ‏ قرية 
البوم ك مدينة دبي؛ يمك دولة الإمارات العربية المتحدة من 
التدرب على مناسك الحج؛ قبل ذهابهم إلى المشاعر المقدسة: لأداء الحج 
أ بدون أخطاء. ويذكر أن دولاً عدة سبقت 2 ذلك: ومنها ماليزيا 


يسرد الموقع المعلومات بطريقة نصية فقط؛ ما يعيد الإحساس إلى الزائر, 
بأنه يتصفح كتاباً. وي اعتقادنا أن الموقع يحتاج إلى بعض التجديد: ودعمه 
ببعض الفقرات الإضافية التي تزيد من حيويته وتفاعله. 


يهدف الموقع (وهولا لإنشاء لحظة كتابة هذه السطور) إلى توفير 
معلومات شاملة مفيدة للحاج ت نه من معرفة الكثير عن تاريخ وجغرافية 


الأراضي المقدسة خ المملكة بالإضافة إلى تقديم معلومات تفيد الحاج ذخ 
استثمار وقته بالشكل الأمثل. أما لمكاتب حملات الحج والعمرة؛ فيقدم 
وصلات إلى كثير من مواقع الخدمات 4 المملكة؛ ما يساعدهم # زيادة 
ذخيرتهم من مصادر المعلومات. ما يمكنهم من الارتقاء بالخدمات المقدمة 
وقال السيد إبراهيم السويدي صاحب الموقع؛ أن طموح موقع تمتك أن يكون 
مرجعأ شاملا ؛ يتضمن البرامج الزمانية التي تمكن الحاج من الاستفادة من 


وقته إلى الحد الأقصىء فيرشده إلى المكتبات الورقية, والصوتية, 


والمخطوطات المتوفرة ‏ الحرم المدني؛ كما يذكر وصلات ترتبط 


الأضاحي عبر الشبكة 


درج المسلمون المغتربون؛ عند اقتراب موعد عيد الأضحى المبارك؛ أن 
يتصلوا بأقربائهم, أو أصدقائهم. موكلين إليهم مهمة اختيار وشراء 
الأضحية. وتوزيعها على | والمشاكين. ويتم تحويل ثمنْ الأضاحي 
| بالطرق المناسبة. 
9 وهي إحدى الخدمات 
الجديدة فيها. 
يبدأموقعوه6ةلمنهع 8616 انناهاة, وعنواته 
(امغط اي 1 اما وهو باللغة الإ 


استفادت خلال العام الماضي من هذه 
قيمة الأضحية مبلغ 55 دولاراً لأجور ذ 


111.0 ]برل 


عع كه تاجهل ايحور 


ات ومراكز الشرطة» وغيرها من الخدمات التي ربما يحتاجها 
الحاج . وأضاف أنه يطمح أن يكون الموقع شاملاً لكل الوصلات التي ترتبط 
بالحج من قريب؛ أو بعيد. بحيث يكون مرجماً إنترنتياً مساعداً لمكاتب 
حملات الحج والعمرة؛ '# توفير كل المعلومات المطلوية من مصادرها 
الرئيسة. 


مكاتب حملات الحج والعمرة 


دوعوم 


نقدم فيما يلي؛ بعضأ من وود دصو م 
المواقع التابعة لمكاتب تأمين 
الحج والعمرة: 

4 السعودية: توجد حملة 
الإيمان للحج والعثوان | 
('6.اننةولهميوم). التي ] 
توفر معلومات (باللغة 
العربية) عن الخدمات 
التي يقدمها المكتب. وتوجد 
فقرة دليل الحاج تذكرة 
بمعلومات مفيدة, مثل ما 
يحتاجه الحاج من أمور 
شخصية. كالنظارة 
الشعسسية. ومصباح 
كهربائي؛ وغيرها من 
الأمور الضرورية التي ربما | 
ينساها البعض. ويوضر 
الموقع تحت عنوان جدول 
الأسعار اص عع نمس ديص تعب 
(«ا.ودءههدواع:281.0واد./0) عرضأً كاملاً للرحلات: وامسيلي] 
وأسعارها. 

ويوفر موقع دار الإيمان (0ه432/©1020.6) المعلومات باللغتين العربية 
والإنجليزية ويتضمن استمارة للحجز للحج؛ أو العمرة. ويقدم المكتب 
خدمات السياحة الداخلية بالإضافة إلى خدمات الحج والعمرة. 

ونجد # الإمارات العربية المتحدة, موقعا تابعاً لمكتب مناسك على العنوان 
(7مع.عهنهاء700.225) وهو باللنة الإنجليزية. وقال مدير مكتب دبي ب 
الشركة: أن الموقع يهدف بشكل أساسيء إلى خدمة حملات الحج غير 
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يحتاج مستخدمو برامج التصميم بالحاسوب (0810)؛ إلى العديد من البرامج الملحقة؛ والأدوات التي سامر الجودي 
تساعدهم على إنجاز أعمالهم اليومية. ويتعين عليهم أيضاً: أن يبقوا على صلة متجددة؛ واطلاع كامل مهدع .نه وعأك © ألكناهزو 

على آخر أخبار هذا الفن؛ وأن يتعاونوا لتذليل الصعاب التي تواجههم باستمرار نظراً لتعقيد هذا النوع من البرامج. وتتوفر لذلك على 
الشبكة العالمية: المئات من مواقع ويب التي تعنى بشؤون عملية التصميم بالحاسوب وما يرافقها من أدوات مساعدة؛ وبرمجيات مجانية, 
أو مشتركة؛ ونشرات إخبارية؛ ومنتديات حوار ودراسات» تغطي أصغر التفاصيل الموجودة 2 الإصدارات الجديدة من هذه البرامج. 


لكن هذه الموارد المتوفرة على الشبكة؛ تحتاج إلى وقت طويل لقراءتها والاطلاع 
عليهاء لتمييز الغث من السمين فيها؛ وهو ما دفعنا إلى القيام بدراسة وغربلة هذه 
المواقع؛ لتقديم أفضل عشرة منها للقارئ, بحيث تكفل تغطية معظم احتياجاته. مجلة يحررها خبراء أوتوكاد 
وحاولنا أن نستوفي معظم المحتويات المتوفرة فيها والملامح الرئيسية لها. لكي م.ع«ذامدلهء. بوبم 
نخفف على مستخدمي برامج التصميم بالحاسوب, عناء الإبحار بلا طائل؛ في موقع بالغ الأهمية, وهو نسخة إلكترونية من المجلة الأصلية التي تصدر شهريا 
مجاهل إنترئت. ونشير إلى أننا لم نعثر على أي أثر للغة العربية في المواقع في الولايات المتحدة الأمريكية. يشرف على تحرير المجلة نخبة من خبراء 
المتعلقة بالتصميم بالحاسوبء باستثناء موقع واحدء وهو موقع مجلة التصميم التصميم بالحاسوب. فإذا كنت لا تستطيع الحصول على المجلة الأصلية؛ ولم 
بالحاسوب, القائم على اللغة العربية فقط, أما باقي المواقع فكلها بالإنجليزية. تكن على عجلة من أمرك؛ فيمكنك زيارة هذا الموقع شهرياً.كما يمكنك الحصول 
0 ا ا ا 2222222 
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على نشرة إخبارية من مجلة 56/إ|ه08.10©؛ وهي 
بريدك الإلكتروني. 
تهون مناتحة : احصل على الشيفرة" (046© 856 666 ): مشات الأدوات 
والبرامج الصغيرة المكتوبة لمستخدمي أوتوكاد؛ تحتفظ المجلة بنسخ منها منذ 
العام 3, خالية من العلل (5هناة), ٠‏ ومنقحة من قبل متخصصينء ويمكن 
زيادة الإنتاج وأتمتة المهام المتكررة. يكتب القراء عادة؛ هذه 
البرامج؛ ويرسلونها إلى مجلة 5/(ا 8182© رغبة في مساعدة الآخرين من 
مستخدمي البرنامج» , وطمعاً في الجوائز النقدية التي تمنحها اللجلة لأفضل هذه 
البرامج والأدوات. ويمكن أيضاً, للمتمرسين, تعديل هذه الشيفرات بما يتناسب 
واحتياجاتهم. يمكن الحصول على نسخة من هذه البرامج للأعضاء المسجلين 
لدى المجلة فقط؛ فإذا كنت ترغب في ت فافعل ذلك 
تتطلب هذه العملية دفع نقود. 
"مراقب العلل" (»:2// هنا8) هي أعمدة ساخرة, تكشف العلل الموجودة في 
نتجات التصميم بالحاسوب؛ وعلى رأسها أوتوكاد. وتحمل هذه الأعمدة 
عناوين طريفة؛ مثل "جدري الحوار" (“«70 012108)؛ وهكذا. ويحاول كاتبو هذه 
الأعمدة, ما استطاعوا؛ تنبيه المستخدم إلى بعض الطرق التي يمكنه بها أن 
يواجه العلل التي قد تعرض له أثناء عمله, وخاصة تلك التي تتسبب في إغلاق 
أوتوكاد من دون سابق إنذار. وتعتبر صفحة "سوق التصميم بالحاسوب" 
12:16 (احت) مهمة: لمن يرغب في شراء برمجيات وأدوات التصميم 
بالحاسوب؛ وما شابهها؛ أو تجهيزات تستخدم في عملية التصميم؛ مثل 
الماسحات: والطابعات؛ وأجهزة النسخ 
تتناول صفحة "طيف التصميم بالحاسوب” («انا::ا6م5 2810) بالتحليل الدقيق 
أبواباً شهرية ثابتة. هي "منتدى الصنعة" («من,ه" /(:م5لا100), الذي تطرح فيه 
الأراء والقضاياء ويوضح الاتجاهات الحالية والستقبلية في صنعة التصميم 
بالحاسوب. وباب "عرض منتجات التصميم بالحاسوب", الذي يحتوي على 
الأبحاث والاختبارات للأجهزة المستخدمة في عملية التصميم, من المراقيب 
والطابعات؛ والراسمات؛ والماسحات, بالإضافة إلى مجموعة من التحقيقات 
اللتعلقة بالبرامج والإصدارات الجديدة, والأدوات الملحقة؛ المطروحة في 


أسبوعية تصل مجاناً؛ إلى 


جيل نفسك, بلشرة: إن لا 


الأسواق. 


ولعل باب"عيادة أوتوكادن", الوجود عم لياع لى الموقع 


ا#ناطاء 6/0 ندع 2 /ص:مء.ماء«ال2ء.«//زم:؛ من أهم أبواب هذه المجلة؛ إن 
يحتوي على أرشيف ضخم, من الأسئلة والأجوبة التي تراكمت لعدة سنوات. 
ويمكن الرجوع إلى هذه الأسئلة بقراءتها مباشرة؛ من الفهرس, أو بطريقة 


نمع وصلطع 0 


لط 


0|000 
عميييه وجبع مده وروم | 


ل 


موقع مجلة وترلهه م 


1011 لوا 


هدعم فص حمل اساي 


مواقع التصميم بالحاسوب 


البحث عن كلمة مطلون 
الواضح أنها 
أوتوكاد 
يحتوي الوقع أيضاً؛ على دروس خصوصية للراغبين في تعلّم برمجة أوتوكاد 
بلغة اوتوليسب أو فيجوال بيسك للتطبيقات, إلا أن هذه اروس لاتغفطي 
المعلومات الاساسية المطلوبة للبرمجة» وإن كانت تعتب ة, للمبرمجين 
الذين فرغوا من دراسة أوتوليسب؛ أو فيجوال بيسك, للتطبيقات؛ ويرغبون في 
دراسة برامج كتبها غيرهم من المبرمجين المتقدمين» لما تتضمنه هذه الدروس من 
الشرح والتعليق والتوجيه. 


والأسئلة المطروحة في هذا الباب مهمة وجادة ومن 
بعناية شديدة, كما أنها تعكس منحى عملياً في استخدام 


أكبر مجلة مستقلة للتصميم بالحاسوب 
0ع ,جاع انمع رع 20 .بايا 


موقع مهم آخر وهو أيضاًء كسابقه, نسخة إلكترونية من المجلة الأ لية التي 
تصدر شهرياً في الولايات التحدة. ويحتوي "أرشيف” المجلة على الأعداد 
السابقة التي صدرت منذ العام 1995, وقد أتيح قسم من المقالات النشورة في 
تلك الأعداد في هذا الأرشيف. ويتيح الموقع البحث عن كلمة معيئة في الأعداد 
السابقة, وهي ميزة مهمة توفر الكثير من الوقت والعناء, الذي يمكن أن يبذله 
الزائر في سبيل الحصول على دراسة: أو مقالة؛ تتناول موضوعاً بعينه. 
ويوفر اللوقع لزائره قراءة آخر "الأخبار"”, ويعرض عناوينها مختصرة في 
الصفحة الرئيسية للموقع؛ ما يتيح للزائر الانتقال إلى صفحة الخبر المطلوب' 
مباشرة. ويوفر أيضاًء إلى جانب كل خبرء مجموعة من الروابط التي يمكن أن 
تقدم للزائر المزيد من المعلومات التفصيلية. وفي الموقع مجموعة البرامج المجانية 
والشتركة, التي يمكن لزائر الموقع الحصول على نسخة منها إلى العام 1986, 
وهي مؤرشفة بشكل جيد حسب تاريخ ظهورها في الموقع. 

تتألف “منتديات الحوار" من جزأين رئيسين, أولهما الجزء الخاص بمديري 
التصميم بالحاسوب ١43038©6(‏ 682). لمناقشة القضايا والصعوبات التي 
تواجه هؤلاء اللديرين, في إدارة أقسام التصميم بالحاسوب؛ ورسامي أوتوكاد 
في الشركات الكبيرة. والجزء الثاني خاص بالأسئلة العادية؛ التي يبعث بها 


تخدمو أوتوكاد. ويسرد الموقع لائحة طويلة من أسماء "مواقع ويب" التي تهتم 

بشؤون التصميم بالحاسوب. والمنتشرة على إنترنت في قسمين رئيسين, أولهما 
مواقع ويب الخاصة بالعمارة/الهندسة/الإنشاء (©/8/5)؛ والأخر خاص 
بالهندسة الميكانيكية. 


يتيع الموقع حالياً. فرصة لبعض ذوي 
الاختصاص؛ ضمن الولايات المتحدة 
الأمريكية فقط؛ للحصول مجاناً على النسخة 
الورقية من مجلة 88/66 680. وبما أنك 
لست في الولايات المتحدة, فيمكنك الاكتفاء 
بزيارة هذا الموقع, أى الحصول على نشرة 
إخبارية من مجلة 808(/0©؛ بإرسال 
عنوان بريدك الإلكتروني في النموذج 
كمه» اوهلا 8080/8 ضمن الصفحة 
الرئيسية للموقع, واختيار نوع الأخبار التي 
تود الحصول عليها ضمن هذه النشرة؛ من 
ثلاثة خيارات, هي: الأخبار الخاصة 
بالعمارة/الهندسة/الإنشاء (/يالخ), 
والأخبار الخاصة بالميكانيك (طمع1), 


13104142 32814302 
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والأخبار الخاصة بمديري أقسام التصميم بالحاسوب (7عه3مة"! طهع). 
يمتاز الموقع بوجود آلية للتصويت على بعض القضايا المتعلقة بتقنيات التصميم 
بالحاسوب» وبعرضه نتائج هذا التصويت في الوقت الحقيقي. وكان موضوع 
التصويت عند إعداد هذه المقالة يبحث في أكثر الاستخدامات العملية فائدة لتقنية 
الحواسيب الكفية مع برمجيات التصميم بالحاسوب. 


من الشركة المنتجة لأوتوكاد 


يتضمن الموقع معلومات مهمة 
ل ا يفنا 


تسمح صفحة "مركز المنتجات" (/©875© 65عنا0600) بقراءة شرح عام لأي من 
منتجات هذه الشركة على شكل أسئلة وأجوبة؛ والمزايا المتوفرة في هذا المنتج» 
ومعلومات عن المنتجات المرافقة له, والبرامج الملحقة به وتطبيقات الطرف الثالث, 
التي من شأنها أ, تساعد مستخدم هذا المنتج على تحسين عمله. وُتتَشنمن أيهناً: 
عدداً من التحقيقات والأخبار المتعلقة به. بالإضافة إلى إبلاغ القارئ بالطرق التي 
يمكن بها شراء هذا المنتج. 
ويتيح الموقع برامج أوتوديسك؛ ومن بينها برنامج أوتوكاد؛ عبر 
صفحة "المخزن" (©5:0) التابعة للموقع. ويمكن للشخص أن 
يشتري عددا من النتجات؛ وأن يدفع باستخدام إحدى طريقتين: 
الأولى؛ الدفع باستخدام إحدى أنواع بطاقات الائتمان المعروفة, 
أى بفتح حساب لدى أوتوديسك, ثم شراء ما يرغب من المنتجات» 
وبما يتناسب مع ما يودغه في حسابه المعنيّ من مال. 
يشكل "دعم المنتجات" (0:6مملا5 5000166) قسما مهما من 
حي راد ام ا رو ن أبوابأ 
بعة؛ منها "قاعدة المعرفة" (8356 600/1606), التي تحتو: 
على على أكثر من خعسمة ألاف مستند, تتضمن أجوبة مفيدة حول أكثر 
الأسئلة شيوعاً عن منتجات أوتوديسك. ويمكن توجيه الأسئلة, إما 
مباشرة (5150عنا© 2 )851) عبر نموذج خاصء يشبه في طريقة 
عمله مساعد أوفيسء إذ يقوم المستخدم بكتابة السؤال وكأنه 
يسأل شخصاً فنياً يجلس أمامه؛ أو بالبحث عن كلمة محددة في نموذج "تصفح 
//بحث" (ذاء86080/56/563) » ويمكن في كلا الحالتين؛ تحديد المنتج والإصدارة 
التي يرغب السائل حصر الإجابة فيها. 
ويقدم باب (0001030) مجموعة متنوعة من برامج القيادة الجديدة للأجهزة 
المحيطية التي تعمل مع أوتوكاد؛ وقواعد البيانات التي يمكن ربطه معها, 
والبرامج الخدمية والتحسينات المدخلة على الإصدارات الحالية من برامج 
أوتوديسك. ويبلغ عدد "مجموعات الحوار" (5مناه6 «مأودنءواه) لكامل 
منتجات أوتوديسك في هذا القسم (عند كتابة هذه السطور) |9 مجموعة: تتبادل 
بينها خبرات المستخدمين حول منتج واحد, أى حول طريقة استخدام هذا المنتج 
في باب معين مثل برمجة أوتوكاد باستخدام أوتوليسب, أ المهارات المتعلقة 
بطريقة ربط أوتوكاد مع قواعد البيانات. ومن الجدير بالذكر أن هذه المجموعات 
مفتوحة ليشارك بها الجميع» وتتضمن مصدراً مهما للمعلومات؛ التي لا يمكن 
للمستخدم العادي الحصول عليها بسهولة. 
يمكن لزائر الموقع أن يتقدم باقتراحاته في صفحة (ا58052): للمساهمة في 
تحسين الموقع أو أحد منتجات أوتوديسك؛ وذلك بإبلاغ الشركة بعلّة (هناه) قد 
يكتشفها في المنتج؛ أى بإضافته فكرة جديدة في لائحة الرغبات (:نا 50أ//): 
التي يمكن أن تستفيد منها الشركة لإدخال التحسينات على الإصدارات اللاحقة 
من أحد البرامج. 
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صورة مر 


أخيراً. هل تحلم بالعمل في شركة أوتوديسك؟ جرب حظك, واطلع على 
(308:5) المطلوب شغلها في شركة أوتوديسك؛ في صفحة "حول أوتوديسك”". 


مصدر قوري لمستخد مي اوتوكاد؛ يتضمن منتدى للحوار ومجموعة من 
الروابط؛ وتسهيلات لبيع وشراء البرامج الخاصة بأوتوكاد 

.1ن 20-10 . //الارايلا 

يمتاز الموقع بأبوابه المتعددة التي تصل إلى درجة بالغة من التنوع. فهو اللوقع 
الوحيد الذي يقدم إمكانية للحوار الحي (الدردشة) على إنترنت؛ في دراستنا 
هذه. ويقدم أيضاً دليلاً للراغبين بالانتتساب إلى دورات تعليمية؛ بعد أن يقوم 
برنامج إرشادي خاص بسؤال الزائر عن الموقع الجغرافي؛ ونوع الدورة 
المطلوبة, والميزانية التي رصدها الطالب للانتساب إلى هذه الدورة. 

ويوفر الموقع مجموغة : بيرة من البرامج المشتركة والمجانية؛ [ 
باباً فريداً للإعلان لمن يرغب في بيع» أو شراء المنتجات؛ والمحيطيات والأجهزة 
المتعلقة بعملية التصميم بالحاسوبء ويوفر معلومات تفصيلية باسم الشخص 


نه يقدم أ 


ن معرض الصور ثلاثية الأبعاد على موقع منتدى التصميم بالحاسوب لمصمم عربي. 


وسعر البيع» وغير ذلك. ويمتاز الوقع أيضاً؛ بنشرته الاقتصادية التي تبين 
أسعار أسهم الشركات العاملة في مجال التصميم بالحاسوب. 

يقدم الموقع أيضا, في "معجم مصطلحات التصميم بالحاسوب"؛ معظم 
المصطلحات المتداولة في هذا الفن. مشروحة بشكل واف ولكنها تفتقر إلى 
وجود الصور التوضيحية. ويقدم مجموعة كبيرة من الرسوم ثنائية وثلاثية 
الأبعاد» التي يمكن استخدامها لأغراض متنوعة؛ بالإضافة إلى معرض للصور 
ثلاثية الأبعاد» من إنتاج مستخدمى برامج التصميم بالحاسوب. 


موقع لبرامج أوتوكاد المشتركة؛ يتضمن عدداً كبيرأً من برامج 58اا 
و8586 و45 بالإضافة إلى المحادثة؛ والمجموعات الإخبارية: 
ومجموعات المستخدمين؛ والروابط 

هع .وم ع200. لارام 

تمتاز صفحة "البرامج المشتركة", بحسن تصميمها وعرضها للمعلومات المتعلقة 
بالبرامج المشتركة؛ والأدوات المجانية التي يمكن لزائره الحصول عليها. فالوقع 
يبوب هذه البرامج والأدوات معتمداً على التفاصيل الصغيرة» مثل أدوات 
النصوص في أوتوكاد, والأدوات الخاصة ببرنامج .16610480 وهو يشرح 
هذه البرامج بمعلومات وافية؛ مثل طريقة الاستخدام؛ ورقم الإصدارة؛ ومنصة 


عممع اع م211. بوص عممع يع مسسويم 1 ور 


قرأ في عدد أبريل نيسان 2001 من بي سي ماجازين العربية . 


* هو َي هو ب*هو‎ ٠ 9٠ 
كا 32 بو و‎ 1 
لهاذا ادهاوت شركات إنشتريت العالمية'‎ 
دروس مفيدة لشركات إنترنت الحلية‎ 
: ا آل‎ 
ا الكاميرا الرقمية الاحترافية‎ 
ممغوطم ورمومع‎ © 2 
اللوحة الأم | امم 6اع‎ 1 
ا اللوحة الأم 68-6016 عالإطدع أ‎ 
لا محطة العمل 330 ووأواععم2 ااعط‎ 
الا مفكرة سوني 506-250568 وأ2/| الخفيفة‎ 


استخدام ميزات الفهرسة ج 
المتقدمة في ويندو[2000 


برمجيات مجانية على القرص الهدية : 

© الإعجاز العلمي ك القرآن والسنة 

|» دليل الهاتف 

© برنامج 68106ع لرسم التوابع والمعادلات 

» برنامج مناكاء82-© لأرشفة محتويات 
آوتلوك إكسبريس 

» تحديث ملفات بيانات برامج مكافحة 
الفيروسات: نورتون ومكاٍ 

ه ألعاب: لنهلالا مطل 
«عاسب5 مولمممهط): دلت ادوع 


العمل ومتطلبات النظام؛ وتاريخ وضع هذا البرنامج على الموقع, واسم الشركة 
امنتجة؛ وعنوان البريد الإلكتروني الذي يتيح الاتصال بالشركة: أو المؤلف» 
للحصول على معلومات إضافية. ويمكن الحصول على نسخة من "البرامج 
المجانية' أيضاًء من الصفحة الرئيسية للموقع؛ الذي يمتاز بوجود معظم أبوابه في 
الصفحة الرئيسية. وتتشابه هذه البرامج في كونها برامج مستقلة. وليست 
مصممة لتعمل كأداة ضمن برنامج 
يمكن للزائر قراءة موجز لآخر الأخبار من خلال الصفحة الرئيسية. كما يسرد 
الوقع عدداً قليلاً من الروابط إلى مواقع أخرى مشابهة, ويقدم مجموعة كبيرة 
من المقالات؛ المأخوذة أصلاً. » من مجلات التصميم بالحاسوب العروفة كمجلتي 
»لطهت و808(/05©. ويوفر مجاناً؛ ثلاث نشرات إخبارية, هي 
عنم اوبرولا عممءه اقح الأسبوعية؛ ووهوذاكد»ء!!ا 2850© اليومية, 
وه10016! 615 الأسبوعية. ويمكنك الحصول على نسخة من هذه النشرات 
بمجرد كتابة عنوان بريدك الإلكتروني؛ والضغط على زر 60. 


أول موقع عربي يعنى بشؤون التصميم بالحاسوب ونظم المعلومات 
الجغرافية 

ع0 مم3 7فة. الابلاري 

الوقع الوحيد باللغة العربية في دراستنا هذه. وهو موقع حديث العهد نسبياً, إن 
تشير الصفحة الرئيسية للموقع إلى أنه أنشئ في العام 2000. وتكمن أ. . 
لوقع » من وجهة نظرناء في رغبته في أن يكون موجهاً إلى المنطقة العربية فقط, 
وفي استخدامه الكامل للغة العربية بأسلوب جيد؛ مع الحرص على كتابة 
الصطلح الإنجليزي إلى جانب المصطلح العربي» ويبدىو أن كلمة مجلة في عبارة 
"مجلة التصميم بالحاسوب” استعملت بشيء من التجوّز, فمحتويات الموقع تتبدل 
باستمرار» وليس في إطار دورة زمنية معينة. 

تتضمن الصفحة الرئيسية للموقع؛ كالعادة؛ مجموعة من الروابط إلى صفحات 
فرعية أخرى. وتتضمن أيضاً؛ وصولاً مباشراً إلى آخر الأخبار والبرامج 
المجانية, وللقالات والدروس التعليمية, بحيث لا يضطر الزائر إلى الدخول الى 
الصفحات الفرعية قبل أن يكتشف وجود أخبار؛ أى برامج مجانية جديدة. 


ضبن سن #معسيم سم عنم 06 || 


ف ١ل‏ صق مصونق مده د وق د سا 
لاك ا 


5 

الث عاقعهه عمنتعموهلا مدع 

. 2 

اير عر لل مساوولة ١‏ - ننه امرية 
طق أو نيساك ابسعمة ليرب من بركيع سح متكب ماري ..]) ولعين 


اه وار العامة عن الكثات لشااة اطدائر بالإصفة إل ترات وب قسامد ف[ 
ةل شكرة أرلية الحمييم واطوبراتصييو سازي. 
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ويتضمن أيضاً. مجموعة من الروابط التي تنقل القارئ إلى مجموعة من 
المقالات” والدراسات التي أجرتها مجلة 112832106 ©6 العربية؛ على برمجيا 
التصميم بالحاسوب, والمنشورة في موقع المجلة على إنترنت. ويتضمن أيضاً, 
مجموعة من المقالات التي يكتبها زائرو الموقع» أوخبراء أوتوكاد, في المنطقة 
العربية. 

نجد في الموقع أيضاً. "معجم مصطلحات التصميم بالحاسوب". وهو معجم يربو 
عدد مفرداته على مائة مصطلح خاص بالتصميم بالحاسوب؛ بذل في سبيل 
تحقيقه جهد واضح؛ من شرح المصطلح, والمقارنة بين ما تعتمده مايكروسوفت» 
ودور النشر العربية؛ والمعاجم الإنجليزية العربية التخصصية في هذا المجال. 
ويهدف الموقع من خلال نشره هذا المعجم على أصحابا 
إلى توحيد المصطلحات العربية المستخدمة في مقابل المصطلحات الإنجليزية 
الأصلية, ووضع مقابل عربي للمصطلحات التي لا يوجد لها مقابل عربي في 
الوقت الحالي. 

يمكن للراغبين» في تعلم أوتوكاد 2000 الانضمام إلى الدورة الدراسية 'تعلّم 
أوتوكاد 0 الموجودة على الموقع, وهي مجموعة من الدروس التي تنشر 
دورياًء وتشرح طريقة استخدام هذا البرنامج باللغة العربية؛ وبأسلوب جيد. 
يحرص القائمون على الموقع على نقل أخر "أخبار" التصميم بالحاسوب التي تهم 
مستخدمي هذا النوع من البرامج, لاسيما أخبار منطقتنا العربية, على قلتها. 
ونجد في باب “برامج مجانية", مجموعة من البرامج المتنوعة التي يمكن قراءة 
مجموعة من المعلومات الأساسية عنها , مثل متطلبات النظام الخاصة بكل برنامج, 
وحجمه والزمن اللازم الذي تستغرقه عملية تنزيل البرنامج؛ بالإضافة إلى 
يتضمن باب "أسئلة وأجوبة" العديد من الأسئلة التي يطرحها مستخدمو أوتوكاد 
من دول عربية مختلفة, وتأتي الأجوبة عادة بتفصيل وافب, مدعم بالصور. ومن 
الواضح أن نمو هذا الموقع وتبدل محتوياته؛ مرتبط نسبياً ٠‏ بمشاركة الزائرين له 
بالأسئلة والتلميحات. فقد لاحظنا أن باب "حلول القراء" لم يفتتح بعد؛ كما لاحظنا 
رغبة الموقع في إشراك القارئ العادي؛ عبر إرسال مساهماته, من أخبار وحلول 
وتلميحات ومقالات. 


موقع لبرامج أوتوكاد المشتركة؛ وهو مصدر واسع لملفات أوتوكاد, مثل 
برامج 158لا وبرامج القيادة وملفات الخطوط 
6 21ل0م. بدي 
موقع متنوع وغني بمحتوياته؛ يحتوي على عدد من المقالات والأخبار الأسبوعية, 
ويقدم لأعضائه السجلين مزايا لا يستطيع الحصول عليها الزائر العادي للموقع» 
ومنها الحصول على مكتبة ضخمة من العناصر الرسومية ثنائية وثلاثية الأبعاد. 
التي يتكرر استخدامها في عملية التصميم؛ و الحصول على برامج مجانية خاصة 
بالموقع, والحصول على خصم خاص من سعر منتجات التصميم بالحاسوب لدى 
شرائها من مخزن 08100108. لكن الموقع يتيح حالياً, الاتتساب مجاناً؛ كعضو 
عادي. ولا تختلف المزايا التي تتاح للعضو العادي المنتسب مجاناً عن تلك المقدمة 
إلى العضو الذي يدفع 00! دولار سنوياًء إلا في عدم قدرته على الحصول على 
مكتبة العناصر ثلاثية الأبعاد. 

تنقسم المواضيع التي يتم طرحها في 'مجموعة الحوان” في الموقع, إلى ثلاثة 
أبواب. أولها الأسئلة العادية, والثاني الأسئلة الأكثر تعقيداً, والثالث المواضيع 
التي تتعلق بطبيعة استخد ام البرامج المجانية التي يتم توزيعها في الموقع. ويمتاز 
الموقع بأسلوبه الممتاز في تبويب "البرامج المجانية" المتاحة؛ التي يزيد عددها على 


عممع اع ه2115 .وم عم وقسص يه 1 صر 


0 برنامج أو أداة, وذلك على عدة مستويات؛ حيث تختار البرنامج المطلوب 
أولاً. من اللائحة المعروضة: ثم تختار نوع البرنامج المجاني من لائحة أخرى 
فرعية. فيمكنك البحث عن ملفات برامج القيادة المتوفرة لسطح المكتب الميكانيكي, 
أو الححبول على أدولت كلاق الأبعاد لأوتوكاد, وهكذا... 
تخدم أو خبير أوتوكاد؛ و 
ذيمكك الاطلاع مجان على الوظائف العان عنها في هذا الوقع في صفحة مركن 
التوظيف" (80:67© 806«رإدام5): بينما يجب على الشركات دفع مبلغ 295 
دولاراً. للإعلان عن فرص عمل لديها . 


إذا تلك خبرة كافية نت تبحث عن وظيفة, 


موقع يتضمن مجلات أوتوكاد؛ رسائل إخبارية؛ ودروساً تعليمية؛ وملفات 
58انا؛ وروابط 

مممعيعة أكم||./لاثريي 

موقع تقوم فكرته الأساسية على تزويد زائريه بمجموعة كبيرة من الروابط إلى 
مواقع أخرى على إنترنت. فهو لا يمتلك أية مواد خاصة به؛ ولكننا لاحظنا أن هذا 
الموقع نجح إلى درجة كبيرة؛ في اختيار هذه الروابط؛ إذ يسرد لائحة بالمجلات 
الشبكية (5ع«اتدعة"! ©«ذام0)؛ والرسائل الإخبارية (75عتعاوببول١),‏ 
ومنتديات الحوار الموجودة على إنترنت؛ والتي تهتم بشؤون التصميم 
بالحاسوب. 

وهو يسرد أيضاً. المواقع التي تقدم دورات تدريبية على استخدام أوتوكاد, أى 
برمجته باستخدام أوتوليسب. ويقدم الموقع لزائره مجموعة كبيرة من الروابط 
إلى بقية مواقع التصميم بالحاسوب على إنترنت؛ والتي تعرض دراستنا هذه 
لجزء منها. ويسرد لائحة بأسماء المواقع التي تقوم بتدريس مناهج مبنية على 
في باب “جامعة أوتوكاد' 


أوتوكاد؛ مقابل رسوم محدد 


وظائف شاغرة؛ تلميحات: رسائل إخبارية؛ وأشياء أخرى 


تع طبع ممم ط/أكاداع »عم التمزمء.امج,ى”)ع ادمع 


موقع شخصيء موجود على شبكة 56أنا 07 800618: يقدم أكثر من 600 


رابطة إلى مواقع التصميم بالحاسوب مقسمة إلى 9 مجموعات ومرتبة ترتيباً 
لك؛ أكبر رقم من الروابط المتوفرة لمستخدمي هذا النوع من 
البرامج. . ويبدو أن سبب وجود هذا العدد الكبير من الروابط هو في عموميتها, 
فبعضها يتحدث عن برنامج مايكروستيشن.ء والآخر عن “ثري دي ستوديو 
ماكس” وغير ذلك. وتشمل منتديات الحوار على هذا الموقع؛ مواضيع مختلفة, 
منها منتدى الوظائف الشاغرة .استخدمي وخبراء أوتوكاد, ومنتدى القضايا 
الفنية المتعلقة باستخدام أوتوكاد إل تي, وأوتوكاد 2000, وأوتوكاد 4!, وهكذا. 
ويمتاز بصفحة الكتب التي ترشد الزائر إلى الكتب والمراجع التعليمية المتوفرة 
لأوتوكاد ثري دي ستوديو ماكس” بإصداراتها التنوعة, مع شرح سريع 
وصورة الغلاف. ويمكن للزائر أيضا, النقر فوق أحد هذه الكتب, لينتقل إلى 
موقع شركة "أمازون.كوم" على إنترنت؛ لشراء الكتاب مباشرة؛ من ذلك الموقع. 


وظائف شاغرة لستخدمي أوتوكاد وخبرائه " 

لنت اليفيفنا 

واحد من مجموعة من المواقع التشابهة التابعة لشبكة وظائف تمتلكها شركة 
ميركوري إنتربرايسز. تتضمن الصفحة الرئيسية لكل من هذه المواقع رابطتين» 
إحداهما إلى الوظائف الشاغرة المعلن عنهاء لمساعدتك في العثور على وظيفة قد 
تتناسب والخبرات التي تمتلكهاء والثانية لأرباب العمل للإعلان عن تلك 
الوظائف ومن الملاحظ في الموقع؛ أن الوظائف المعلن عنها قليلة للغاية, وهي أقل 
كثيراً. من المعلن عنها في موقع ي5210.ه . مثلاً. 

تدخل صفحة “باحثين عن وظيفة" (586/6:5 0)؛ فيسرد الموقع الوظائف التي 
أعلنت شركة, أو جهة معينة؛ عن رغبتها في تعيين موظف جديد لشغلها. وتتضمن 
المعلومات رقم الوظيفة, وتاريخ الإعلان عنها والمسمى الوظيفي ومكان العمل» 
بالإضافة إلى شرح متكامل عن طبيعة الغمل والمهارات المطلوبة في الشخص 
الذي يرغب في التقدم إليها وعنوان الشركة. ولكن الموقع لا يقوم بأي دور 
وسيط في الحصول على هذه الوظيفة ن على زائر الموقع الاتصال بالجهة 
المعينة مباشرة, علماً أنه يقدم هذه الخدمة مجاناً. 

تقدم الشركة خدمة أخرى غير مجانية؛ موجهة للشركات أو أرباب العمل 
(5”عبردامم6)؛ الراغبين في الإعلان 
عن الوظائف الشاغرة في 


اسم الموقع العنوان المحتويات| التصميم | دعم اللغة المربية مؤسساتهم؛ وهي الوظائف التي يعلن 
عنها الموقع في الصفحة السابقة 
مجلة عوبراهتاضع. لجمععوااممفه ممبموالتوعها ممتاز ]| مز |- (566/2:5 00ل). يبلغ الأجر الشهري 
مجلة 8(06ام م امع طفبيهء جع فى معدبو التجتعطا ممتاز ]| ممتاز |[ - للإعلان عن الوظيفة مائة دولار 
1 أمريكيء ويمكن بهذا المبلغ؛ الإعلان 
شركة أوتوديسك لمع كمف مناه 3بوميمو انمعدا ممتاز ]| ممتاز |- 2 
عن ثلاث وظائف؛ شريطة أن تكون 
منتدى التصميم بالحاسوب لجقمع .وان "اسه بووبووالتجععط ممتاز اجيد 2 هذه الوظائف في الموقع الجغرافي 
ومو مق امع مجع ف فج بوجوو النجعدا سس جيد 3 ذاته» ويمكن أن تكون لبنتميات وظيفية 
مختلفة في مجال استخدام أوتوكاد أو 
مجلة التصميم بالحاسوب تممه لتتجههم فى ميمه انمع جيد 5 العم : ه أو إدارة أقسام الت 
تطويره أو إدارة أقسام التصميم 
ومادمق لممعبههامفه بمبووالنجعط تجيد متوسط | ])- بالحاسوب الخ.... ويملي المعين 
المعلومات اللازمة؛ مثل اسم الشركة, 
موارد أوتوكاد 000 5 موسة ا الكوقاة اللازةة: ميل اسم القين 
والعنوان البريدي والإلكتروني» 
المجموعة الافتراضية لمستخدمي أوتوكاد أ «اطعه«لذاداء»ال«هء,اوهىمعطم»م :م | متوسط | ضعيف > ونوع الو ويحدد إذا ما كانت 
شبكة وظائف أوتوكاد لمممع وله يمو الجتاطا شيف | سيف ات دائمة أم مؤقتة» كاملة أم جزئية . 


مهمع اع م015 .وص ممم جمسروحة 1 ير 


مارس/آذار 2001 2 43 


حواقع الكاريكاتير العربية 


قد لا تخلو أية مطبوعة عربية: من الرسوم الكاريكاتورية: سواء كانت جريدة يومية:؛ أم أسبوعية؛ أم شهرية. والمؤكد أن صفحة الكاريكاتير ‏ تلك 
المطبوعات: أكثر الصفحات شعبية بين قرائهاء خاصة إذا كانت من إنتاج أحد رسامي الكاريكاتير المشهورين 2# البلدان العربية» مثل علي فرزات» 
وعبد الله المحرقي» ومصطفى حسين. ولا تخلو أيضاًء معظم مواقع إنترنت العربية الإخبارية: من كاريكاتيرات يومية؛ يقدمها كثيراً من الأحيان, 
فنانو الكاريكاتير أنفسهم؛ الذين يعملون ف الصحافة العربية. لكن؛ إذا حاولت أن تبحث عن مواقع عربية متخصصة ذا الكاريكاتير؛ فستكون 
حصيلتك ضعيفة جداً. فعلى الرهم من وجود العشرات من فناني الكاريكاتير العرب» من المحيط إلى الخليج إلا أنهم بعيدون حتى الآن؛ عن 


الاستفادة من عالم إنترنت» ويعتمدون بشكل رئيسي؛ على الصحافة ف نشر أعمالهم. 


نحاول.# هذه المقالة أن نأخذك ف جولة شاملة:؛ لمواقع 
الكاريكاتير العربية؛ أو صفحات الكاريكاتير الفنية: المتوفرة 
.4 بعض المواقع العربية؛ مع استثناء صفحات الكاريكاتير 
التي تقدمها النسخة الإنترنيتية من الصحف العربية. 
ووجدنا من خلال هذه الجولة: أن قليلاً من رسامي 
الكاريكاتير العرب المخضرمين, أنشأ موقعا خاصاً بأعماله. 
واعتمد معظمهم على مواقع الاستضافة المجانية للصفحات: 
التي تزعجك بكثرة الإعلانات التي تظهرهاء بينما اختار 
آخرون نشر أعمالهم على إحدى قنوات موقع إخباري. أو 
بوابة. وأنشأ بعض المتحمسين لفنان كاريكاتير معين. 
ات لنشر أعماله؛ المنشورة سابقاًء 4 الصحف المختلفة. 


نشسبهككة إنقوفق للإعقام الصرييب 
ع ٠.01“‏ أقة» الاإلاما 

أطلقت هذا الموقع مؤسسة دولية لدعم الصحافة تدعى «إنترنيوز». وهي 
تنشر تقارير وآراء صحفية سياسية للعديد من الكتاب باللغتين العربية 
والإنجليزية. لكن ما يهمنا منها ب هذه الجولة. صفحات الكاريكاتير فيها. 
التي يمكن الوصول إليها من الصفحة الرئيسية مباشرة, وتقدم حالياً, 
كاريكاتيرات للفنان الفلسطيني «خليل أبوعرفه». ويعتمد أسلوب تقديم 
رسوم الكاريكاتير فيها؛ على الانتقال من رسمٍ إلى آخر. بشكل تسلسليء 
بدون أ رؤية مجموعة كاملة من مصفّرات الرسوم؛ وتختار تكبير 
إحداهاء كما تفعل © معظم المواقع الأخرى. عدد رسوم الكازيكاتير التي 
يمكن رؤيتها ب هذا الموقع قليل» وهي تركز على القضية الفلسطينية. 
التقييم: 75 6ق 


سعكار يجكاقير جعاجعده 
ععمه بهلهبة .لع هط التصعغط 
يقدم هاجد من الخليج العربي. 2 هذا الموقع المستضاف مجاناً. مجموعة 
من أعماله الكاريكاتيرية؛ التي يصنفها إلى شبابية؛ واجتماعية؛ ونسائية, 
وإنترنتء بالإضافة إلى أعماله ع مجال الرسم ثلاثي الأبعاد. لا نعلم إذا كان 
هاجد الاسم الحقيقي للرسام: أم انه الاسم المستعار؛ فهولا يقدم نبذة عن 
حياته. لكن» يبدو من رسومه أنه هاو لرسم الكاريكاتير, وأن أعماله لا تنشر 
أي من الصحف العربية. يعتمد أسلوب تصفح الكاريكاتير على الأسلوب 
التقليدي؛ # إظهار مجموعة الرسوم؛ وتمكين المستخدم من تكبير الرسم 
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شبكة أنترنت للإعلام العربي 


أحمد شهم شريفا 


بالنقر عليه. لم يتم هاجد جميع صفحات موقعه؛ فكثير منها مازال قيد 
الإنشاء. 


التقييم: 747375 


رواقع فن الكان يحكوتير اتالييسه 

امعط 99 أنه بك مهودع /طهبرطوع 85 لاب.مء.قممأ“.ومع طحمعصم الثمععط 
موقع آخر مستضاف مجاناً. لم ينشئه رسام الكاريكاتير نفسه؛ بل متحمس 
لأعمال الفثان «محمد 
الزواوي»؛ يدعى «سالم 
العريف بشيه». والواضح 
أنه جمع رسومه من 
الصحف والمجلات؛ ثم 
حولها بالماسحة؛ إلى هيئة 
رقمية. وهمويصنفها إلى 
اجتماعيات؛ وسياسيات؛ 
وأمور طبية وصحية, 
وينشرها مباشرة بقياسها 
]الكبير.ويرافقك أثناء 
تصفح الموقع؛ خلفية 
موسيقة: يبدو أنها من 
التراث الليبي. حبذا لوقدم مصمم الموقع قدم نبذة عن نفسهء وعن الفنان 
محمد الزواوي؛ وأسماء ومصدر المقطوعات الموسيقية التي ترافقك أثناء 
تجوالك. 


التقييم: 7/576 


عهم ع م175 © صوص عممعوةسوجم لصي 


جاع .حاهه زحلة 50 بابب //نمعغط 
دام زدززهط. بومممي امعط 

«أبومحجوب» هو الشخصية الكاريكاتيرية التي تأخذ دور 
البطولة ب جميع كاريكاتيرات الفنان الفلسطيني المشهور 
«عماد حجاج:. وهو من رسامي الكاريكاتير العرب 
القلائل؛ الذين أنشأوا موقعاً خاصاً بهم على إنترنت. 
ويمكن الوصول إليه من عنوانين أحدهما باسم الفنان 

ه. وآخر باسم الشخصية الرئيسية التي يقدمها. 
يقدم الموقع أرشيفاً كاملاً لأعمال الرسام حجاج؛ والتي 
نشرها 4 الصحفه أو على إنترنت؛ خلال عامي 1999: 
و2000؛ وهي مصنفة حسب التاريغ: بالشهر واليوم. 
ويقدم الموقع خدمات أخرى. مثل منتديات الحوار 
والدردشة (لم نستطع الدخول إلى الدردشة خلال 
تصفحنا للموقع)؛ ونكتة اليوم. لكن عيب هذا الموقع 
الرئيسي؛ أنه باللغة الإنجليزية؛ فإذا كان أبو محجوب 
يتكلم العربية: والموقع موجه للمستخدمين العرب فلماذا 
يتحدث الموقع باللفة الإنجليزية! 


الب جالر. جار جا 


التقييم: 75 700707:5 


دكار بيكاتير نلاجعديي [الععلي 
أزهل"المهاماعععلدم- لمع اععوهكما. مع هدمع مره //تمععط 
امعط.ة_الهداع_أزدل/3- 

ناجي العلي؛ فنان كاريكاتير فلسطيني شهير؛ اغتيل ب 
لندن سنة 1988. وعلى الرغم من شهرة هذا الفنان» 
وأعماله القيمة جدأ. التي جعلته هدفأ للحقد 
الإسرائيلي؛ إلا أننا لم نجد على الشبكة موقعاً خاصاً به. 
ووجدنا فقطء هذه الصفحة المستضافة مجاناً. التي 
تتضمن بعض رسومه؛ والتي أنشأها أحد الفلسطينيين؛ 
كجزء من موقع يقدم صوراً عن فلسطين؛ وصور عن 
الوحشية الإسرائيلية؛ وأشياء أخرى. 


التقييم: 71571 


أسية جعهذ 
».للق 10ت اممو النمتعطا 

أمية جحا أول رسامة كاريكاتير عربية؛ تقدم مستوى 
مميزاً من الكاريكاتير. وتنتشر رسوماتها يذ العديد من 
الصحف ومواقع إنترنت. وهي تقدم ‏ موقعها ذي 
الواجهة البسيطة العربية-الإنجليزية. مجموعة من 
أعمالهاء التي تصنفها إلى عالمي؛ وعربي؛ وفلسطيني: 
والأسرى, بدون بيان تاريخ ومكان نشرهاء وتعتمد ب 
إظهارها على الطريقة التقليدية أ عرض الصور 
مصفّرة: وتكبير واحدة منهاء عندما ينقر الزائر عليها. 

يم الموقع بسيطء إلا أنه مميزء ويعتمد على 
شخصيات «أمية» الكرتونية؛ لكن: ربما ينقصه إضافة 
وصلات لمواقع رسامي الكاريكاتير العرب الآخرين. 
التقييم: 915 16 116ل 


عة.مع اعم 11 ,ود عممء فس جم ور 


زلية المسوما 
أىء اهمه اكدلصممع.عممهطمدفندالتمعط 

يقول هذا الموقع أن هدفه إنشاء شبكة رسامين هزليين 

سودانيين ضخمة جدأًء من خلال زوراه السودانيين؛ لكنه 

يبدو أنه يسلط الضوء ي كل مرة؛ على أعمال رسام 

واحد. وكان يعرض عندما زرناه: جزءاً من أعمال الفنان 


لان ممسروس نالل 


حسن أحمد عبد الرحمن؛ بدون أي تصتيف لهاء ولا 
يسمح بمشاهدة الرسم قبل تكبيره. بل بي 
وصلات مرقمة تسلسلياً للرسوم الكاريكاتيرية. يعيب 
الموقع أنه باللغة الإنجليزية فقط؛ وأنه لا يقدم معلومات 
وافية عن فناني الكاريكاتير السودانيين. 


التقييم: 1 


بتقديم 


كم الكار تون الععربي 

أكصههة هع هه /نوهء. لهم أ .وبع ممع د برو :معط 
على الرغم من الاسم الكبير لهذه الصفحة, إلا أنها 
صفحة مستضافة مجاناً. تقدم مجموعة صغيرة من 
الكاريكاتيرات: معظمها للرسام جلال الرفاعي؛ بدون 
أي تصنيف أو تأريخ. وهي لا تذكر معلومات عن صاحب 
الصفحة؛ أو عن الفنانين الذين تظهر رسومهم فيها. 
التقييم : 707 


أضكار ور سوم كاتلد 
/حمهء»اممعة.كمهمئلها/لتمعط 
خالد رسام كاريكاتير سعودي يعمل صحيفة اليوم 
السعودية. ويقدم # موقعه هذا الستضاف مجاناً, 
معلومات شخصية عنه؛ بالإضافة إلى صفحة تتضمن 
لائحة وصلات بأسماء مجموعة من رسومه؛ بحيث يؤدي 
النقر على اسم الرسم إلى عرضه؛ بدون أن تستطيع 
مشاهدة نموذج مصثّر منه. يتضمن الموقع أيضأً. وصلة 
إلى صفحة أحد أندية مجموعة نوادي موقع «5م, 


تتضمن مجموعة من أعماله أيضأ. 
التقييم: 70570 


دكار يوكاتير الهتويديي 

/دومع امهم .له 3ه:التمتغط 
موقع مستضاف مجاناًء لفنان كاريكاتير سعودي آخر 
يدعى سعد ناصر الهويدي؛ يقدم فيه مجموعة من 
رسومه؛: مصنفة حسب موضوعها؛ مع لمحة عن سيرته 
الذاتية. 
يتضمن الموقع أيضاً. صفحة خاصة بالرسوم 
الكاريكاتورية التي يرسلها له زوار الموقع؛ بالإضافة إلى 
لمحة قصيرة عن حياة فنان الكاريكاتير الشهيد ناجي 
البعلي؛ وهي لفتة مميزة من الهويدي. تظهر الرسوم 
مباشرة بحجمها الطبيعي؛ وتحتاج إلى زلق الصفحة 
للأسفل؛ كي تشاهدها واحدة تلو الأخرى. 
التقييم: 1 
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أجنمء. همتع .جرمطق) لامعا 
تتضمن هذه الصفحة المستضافة مجاناً. قائمة بعناوين 


مجموعة من الرسومات,؛ يؤدي النقر على كل منها إلى 
إظهار الرسم # نافذة أخرى للمتصفح. بطريقة مزعجة 
نسبياً. لايذكر صاحب الموقع اسمه. أوأ: 


يبدو أنه أحد هواة رسم الكاريكاتير. من أحد بلدان 


أممع. مهمه اسههدط ممع 
يقدم فهد البقعاوي ك الموقع المستضاف مجاناً باقة 
متنوعة من المعلومات والوصلات. عن منطقة حائل ذخ 


المملكة العربية السعودية؛ بالإضافة إلى مجموعة من 
رسوماته. ومجموعة من رسومات فناني الكاريكاتير 2 
العالم العربي. 

ويبدو من طبيعة الرسومات التي يقدمها البقعاوي أنه 
مجرد هاو هذا المجال. ومازال العديد من صفحاته 
تحت الإنشاء. وبعض وصلاته تؤدي إلى صفحات غير 


موجودة. 


قيراتك (النشاهعين 

/55555معع طهحاة/وامء.ىع ناء معع.بببببم/لنجتعط 
يسمح الشاهين لك باستخدام رسوماته التي يعرضها بخ 
هذا الموقع المستضاف مجاناً. ع المواقع المجانية الأخرى. 
على أن لا تفير فيها. 

ة رسومات الشاهين صغيرة: ويصذ ِ 
الموضوع. وهولا يذكر أي معلومات عنه؛ لكن؛ يبدو أنه هاو 
من منطقة الخليج العربي. 
التقييم : 7 


سوقعم عبه الععزيز سمادهقع 
هياء ل مألععم.وألدكه. ببوى// :معط 
يعمل عبد العزيز صادق كزسام كاريكاتير يخ جريدة 
الراية القطرية؛ لكنه أيضأ. رسام للوحات الزيتية؛ ويبدو 
أنه يمارس هواية التصوير والعزف على الآلات 
وهو يرحب بك # هذا الموقع المسجل باسمه. 
م فيه كل نتاجه الفني. واجهة الموقع لطيفة: 


وتصل بك مباشرة إلى جميع محتوياته. وتعرض صفحتا 


اللوحات ورسوم الكاريكاتير ك الموقع محتوياتهما على 
شكل صور مصغرة:؛ يمكن النقر على أي منهاء لمشاهدة 
الصورة كاملة. لكن الصور غير مرتية ب تاريخ 
إنتاجهاء أو حسب الموضوع الذي تطرحه. 
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أصممء.لمداعتط.عع لاط //تمععط 
إذا كنت من قراء جريدة البيان الإماراتية, فلا بد أنك استمتعت 
بكاريكاتيرات الفنان الإماراتي الشاب حيدر محمد. وهو يقدم ‏ هذا 
الموقع المستضاف مجاناً. مجموعة من أعماله. مصنفة حسب موضوعها. 
السياسة: أو عن المجتمع؛ أو المدرسة. ويعتمد إظهارها على أسلوب 
معرض المصكّرات التي يمكن أن تختار تكبير واحدة منها؛ فتظهر مكبرة 
نافذة متصفح ثانية. يتضمن الموقع أيضاً. نبذة عن حيأة حيدر محمد. 


حاب جاب 
التقييم: 7-1 7-5 


امع اودع لمأن واععاع عي ة/حومء. "عو مع تك تهبوايها, بببوصى امعط 
توجد هذه الصفحة الخاصة بالفنان الكويتي عبد العزيز آرتي؛ يذ موقع 
زاوية كويتية. الذي يقدم جريدة إلكترونية. سياسية؛ أدبية. وهي تتضمن 
صفحتين. واحدة لسيرته الذاتية؛ والأخرى لبعض رسومه الكاريكاتيرية 
اننياسية. 
التقييم: 75 


تغط أ "نه /جمء., م8 طمععانى. موصو /تصععط 


تجد فهي هذه الصفحة المستضافة مجاناً. مجموعة من الكاريكاتيرات 
أرسلها إليه زوار الموقع؛ بعد نشرها ب الصحف العربية. 


التقييم: 705 


ععار 


رهم "لقع -هحاهحا, بببوبر /نمععط 


قور ناتك بهعااء بكاردمع 


يرسم الفنان الفلسطيني بهاء البخاري. شخصيتين كاريكاتيريتين 
مشهورتين هما أبو العبد وأبو عرب؛ ويقدمهما يك موقعه. بعد تصنيف 
رسومهما. حسب الموضوع: لكن لا يمكنك الموقع من مشاهدة مصغرات 
الرسوم. قبل تكبيرهاء بالإضافة إلى أنه يسميها اءأم, 2©أم, 3م ... إلخ. 
ما يجمل عملية مشاهدتها ضربأ من التنجيم! 

يعيب الموقع أيضأ. أنه باللغة الإنجليزية فقط؛ مع أن الكاريكاتير باللغة 
العربية. ولا يفهمه إلا زوار الموقع العرب. 

التقييم: 1847/5575 


كار يكاتيريا 
أ أطة م ةلدأم هحهه "ةق لحامع,ة احا تع روب // :معط 

على الرغم من أن معظم مواقع البوابات العربية تقدم كاريكاتيرات يومية, 
أوشبه يومية:. إلا أن إقع أرابيا.كم يمتاز بأنه يقدم قناة خاصة 
بالكاريكاتير, يسميها «كاريكاتيريا». وينشر فيها أعمال ثمانية فنانين عرب 
دفعة واحدة. مع أرشيف لأعمالهم المنشورة سابقاً 2 الموقع. أسلوب تقديم 
الرسوم # الموقع محترف؛ ويعتمد على إظهار مصثرات الرسوم؛ للاختيار 
منها. 

التقييم: 705 706 745 :لا 3755 

لل :2 27 ا 


ع2. مع اع هآ11 ,ارود عمم. ممصم م وصور مارس/آذار 2001 47 


0ك ١‏ نسلل شر 


5 0 ققد را 


٠ 4 


حفقت تقنيات الإنترنت:» مجموعة من الوفورات 4# العديد من المجالات: ونخص بالذكرء الدور الرائد» والعلاقة 
الوحيد لهذه الصلة, 


التي أصبحت ترابطية بين تجميع البيانات» من مجتمع البحث؛ عبر الإنترنت. إلا أن العائق 
ومقدار نجاحهاء يتوقفان على مدى انتشار إنترنت؛ والذي يزداد يوماً بعد يوم. وتعمل العديد من المجتمعات على 


تطوير البنية التحتية لهاء من أجل توفير سبل اتصال أفراد المجتمع بالإنترنت. 


تمد وسائل جمع البيانات واستطلاع الآراء. هدفاً تصبو 
إليه مراكز الأبحاث كافة؛ بفض النظر عن طبيعة تخصصهاء أو عملها. 
وربما يأتي الاختلاف ع طبيعة تصميم الهيكل الذي يتم من خلاله طرح 
مجموعة من الأسئلة. والعمل على تجميعها. وكان أسلوب جمع البيانات قبل 
الإنترنت. يأخن وقتأ ومجهود ا . ويتطلب إنفاق أموال يتوقف قدرها على طبيعة 
وحجم عينة البحث. 

لكن؛ أصبح من السهل الآن؛ تصميم استمارة استطلاع لتجميع الآراء؛ أو 
للرد على الاستفسارات. وتوفيرها عبر شبكة إنترنت. من أجل أن تكون 
متاحة للعينة المختارة؛ للرد عليها عبر الشبكة مباشرة: وإرسال هذه الردود 
للجهة القائمة بعمل الاستبيان. إضافة إلى أن النتائج المرسلة تكون بالشكل 
الذي يتيح تحويلها إلى أي من البرامج الإحصائية لإجراء التحليلات عليها؛ 
وهوما يختصر مرحلة إعادة إدخال البيانات: والوقت المستغرق # تجميعها:ء 
عبر الوسائل التقليدية, 

وساعدت صفحات الويب © إتاحة تصميم هيكل تجميع البيانات: أو 
«استمارة الاستبيان» (000) (»/6نا)؛ كما يطلق عليها؛ بحيث تحقق مجموعة 
من العوامل؛ هي: 

-١‏ وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة عليها باستخدام الماوس؛ بالضغط على أي 
من الاختيارات المحددة للإجابة. 

2- إتاحة الفرصة لإدخال أي تعليقات, أو اقتراحات. على المنتج محل 
الدراسة. 

3- الانتقال بسهولة ويسر؛ بين مجموعة الأسئلة # استمارة الويب: وهو ما 
يحفز على الإجابة عليها؛ بلا ملل؛ أو قلق من ضياع الوقت. 

4- وضع المدخلات آلياً 4 قاعدة بيانات مناسبة. ما يسهل تحليلها ف نهاية 
فترة تجميع البيانات. 

5- يمكن أن يكون هيكل النتائج المجمعة بالشكل الذي يتيح للجهة القائمة 
بعمل الاستبيان؛ تحويلها إلى صيغة إحصائية؛ لتحليل بياناتها واستخراج 
نتائج استقصاء العينة. 


مخاطبة مجتمع البحث 
يمكن توجيه استمارة الاستبيان؛ إلى مجتمع البحث؛ عن طريق إرسال بريد 
إلكتروني يتضمن الاستمارة ذاتهاء أو وصلة إلى صفحة ويب التي تتضمن 
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عصام بدر مشالي 


الاستمارة؛ إلى قائمة من عناوين البريد الإلكتروني» 
التي تمثل مجتمع البحث المستهدف. 
لكن الحصول على عناوين البريد الإلكتروني لمجتمع البحث ليس بالأمر 


الهين. وخصوصاً ‏ بلداننا العربية التي تفتقر إلى أدلة (6:071©5ة”/3) 
إلكترونية تتضمن عناوين البريد الإلكتروني لمشتركي إنترنت: مصنفة 
ومبوبة بشكل مناسب. ناهيك عن أن جماعات حماية الخصوصية (عالياً), 
تعارض بشدة تداول مثل هذه الأدلة: # حال وجودها. و أية حال؛ يجب 
طمأنة المشاركين إلى أن عناوين بريدهم الإلكتروني لن تعطى لأية جهة 
أخرى, ولن تستخدم إلا لمراسلتهم ‏ حال الحاجة إلى الحصول على المزيد 
من المعلومات لأغراض البحث المعين؛ وبعد موافقة المشاركين المسبقة. 
والبديل الآخر. # حالة تعذر الوصول إلى البريد الإلكتروني؛ هو الإعلان عن 
صفحة استمارة الاستبيان عبر المواقع الأكثر انتشاراً؛ أو بواسطة الأساليب 
الإعلانية الأخرى للإمارف ليها: 

وعندما تقوم الشركة الباحثة؛ بتجميع الردود. تتوفر لديها تلقائياً. قاعدة 
بيانات جيدة, يمكن العمل على الاستفادة منها مرة أخرى؛ أوتحديثها بشكل 
دوري. 

ونشير ‏ هذا الصددء إلى مجموعة من التدابير والمعايير التي يجب أن 
يتضمنها موقع استمارة الاستبيان؛ بحيث لا تكون قاصرة على الأسئلة فقط؛ 
وهي: 

١‏ - الترحيب بكل من يقوم بتعبثة الاستمارة. 

2- التعريف بالشركة؛ ومنتجاتها موضع البحث. وطبيعة عملهاء وحضورها 
السوق. 

3- الهدف من إجراء الاستبيان؛ وانعكاس نتائجه على تغفيير طبيعة المنتج» 
مثلاً. أو استحداث منتجات جديدة. 

4- تجميع بيانات عن القائمين على تعبئة الاستمارة عبر الشبكة؛ علمأ بأن 
هذه البيانات ستكون سرية وستتحمل الشركة مسؤوليتها. 

5- فقرة توضح أنه سيتم إرسال كل ما هو جديد من أخبار عن الشركة عبر 
البريد الإلكتروني؛ ذهل ترغب # ذلك أم لا5 

6- أن يتم ربط موقع الاستمارة بموقع الشركة موضع البحث؛ ‏ أكثر من 
مكان داخل الاستمارة» وهوما يشجع للتعرف على الشركة. 

ويحقق بذلكء استخدام إنترنت # تجميع بيانات الاستطلاع: مجموعة من 
الوفورات» متمثلة ' خفض التكلفة بمفهومها الأشمل؛ متمثلاً ب: 


عدم ام 011ص عممء وفسصحة ص 


قلة 5 لانن اقفن ؟ 6لاقاتزملعيت 0 «الااه جمم! باهم فذا ممع معم] ما مججمع اعلا 
غامه كاما كام 


انعيلة 4 للها #ققمام بنامطة اله وأ علاق ول اقطان قجة قئة فلا مان إنامطة #امجه موا 76 
علا 


أن 196لع ,0304 09زة لبان 003026 1ه لاا ا سمل )ها مرج فيد كفلاناا لطي عمق 16 
نانل ,قااة اناقة»؟ وماوماميه0 بودن 11050 6ع( وماامم عند مرا وملاداا ومطالا قا 
ا ٠808‏ وملا0» 004لاقع امه وملافلية امرافو ما ردم عائاوق8 وا مالاو مومم 


أنه أن وها 3 ةا املق باون ,قوقع قدمة اه وجاقاانام ده واف بها ومااقما مئة مسرلا 

5 6ودم 50104 نهر مئان )ا كلما لود مم ان وملاء المع م000 وفيت ولط ٠‏ مزعاط م 
1ق لأسا #رممو 00 رهد واعاق رمو لمعمو أعميه وفع مر 01 معقام مارم مج 
نكن 


موقع شركة الخد سات نالل هع ك0 اجع»”). بابد 


-١‏ الوفر ‏ عامل الوقت المستغرق لتجميع بيانات الاستمارة؛ من قبل باحثين 
يقومون بالمرور على عينة البحث؛ أو إرسال الاستمارات وتجميعها بالبريد 
اننادين والانتظار لحين تلقي النتائج. ويتحقق الوفر أيضا 4 الوقت؛ عند 
تجميع البيانات بالشكل الذي لا يتطلب العمل على إعادة إدخالها مرة أخرى. 
وبما يسهل إجراء التحليلات الإحصائية عليها مباشرة. 
2- الوفر ‏ المجهود اللازم لقيام البا يع بيانات العينة أو تصوير 
الاستمارة وتعبئتها 4 مغلفات. وإدخال وتجميع النتائج؛ من جانب الشركة 
وكذلك المجهود الممائل. من جانب القائمين على الرد. 
3- الوفر يك المال» وهو محصلة مجموع وفورات الوقت والمجهود؛ حيث سواء 
تم التعامل بواسطة باحثين لتجميع البيانات: أم عبر الوسائل التقليدية 
علاوة على إعادة إدخال البيانات. فكل هذه الأعمال تتطلب موارد مالية,. 
عملت الإنترنت على تقليصها. وترشيدها. 
وقد عماتت مجموعة من شركات الخدمات عبر ويب. مشل 
3:0هاء200عع 0.1 على توفير خدمات مجانية لإرسال استمارات 
البيانات. ثم تحويل نتائج تجميع استمارات البيانات؛ بمجرد الإجابة عليها؛ 
إلى البريد الإلكتروني للشركة القائمة على إعدادها. وكل ما هو مطلوب؛ هو 
تسجيل البريد الإلكتروني الذي سيتم استقبال النتائج عليه لدى موقع شركة 
0888506163 مقابل أن يظهر اسمها على استمارة النتائج؛ كأسلوب 
للدعاية عما تقدمه من خدمات مجانية. 


خافياً أن اعتماد أسلوب الاستطلاع عبر الويب محفوف بالمخاطر نسبياً. 


نظرأ لاعتماده كلياً, على منمققلاصي. الإ . وريما يصعب تحديد عينة 


والسؤال المطروح هذه الحالة هو اهل هيا الإجراء يصلح لكافة الأغراض 
البحثية, كأسلوب لجمع البيانات أم أنه سيظل قاصراً على البحوث المتعلقة 
بجمع بيانات عن مستخدمي إنترنت والتجارة الإلكترونية فقط9 

لنفرض جدلاً. أن إحدى الشركات قدمت إعلانا عبر إنترنت والتلفزيون يذ 
آن واحد؛ وبعد انقضاء الفترة الزمنية المخصصة للإعلان؛ والتي حددتها 
الشركة: تم تصميم استمارة نجمع بيانات تقيس مدى فاعلية الإعلان: 


ا اال 00000 


وانعكاسه على المستهلك؛ عبر موقع الشركة على الإنترنت. وركزت 
الأسئلة من جهة أخرى, على قبول المستهلك للإعلان عن السلع» 
بواسطة الإنترنت. وسوف تكون الشركة معنية بمعرفة المواقع التي 
يتردد عليها المستهلك باستمرار؛ ومعرفة إذا ما كان يوجد فرق بين 
الإنترنت والتلفزيون, كوسيلة إعلانية. لكن الشركة ستواجه مشكلة» 
وهي محدودية ١‏ 
مستخدمي الإنترنت أولاً 

استمارة جمع البيانات عبر موقع الشركة. وقد لا يعبر هذا الاختبار 
لذلك؛ بالضرورة عن واقع ومصداقية البيانات التي تم تجميعهاء 
حيث أن العينة لا تعتبر ممثلة لمجتمع البحث .# هذه الحالة. 

فعلى الرغم من الوفورات التي تحققها هذه الوسيلة؛ من وقت وجهد 
وتكاليف مالية. إلا أنها تحتاج إلى وسائل مساعدة؛ والاعتماد على 
أكثر من نوع للعينات المختارة؛ وعدم الاقتصار على نوع واحد. وقد 


سمس 0 ل الست 

ومعقوعة 0/66 وماءة الك فاقااة 304 امام 5300 الا ع5 علو اه 3 5 5 7 

ا 010116 000 030108 انق اانه 6نف 10د ادهل :بدو هرون | :0و امه بعادنوده | أ تساعد 4# نجاح هذه التجربة؛ دعوة عينة ممثلة لمجتمع البحث | 

16 00 ,0612115 )9 لاما بلقو قتلية ات قينا رمم 0ه عن أنان بمملاهمقاكممء /6) ونا ما جانه د |_غماداد 1 86م 8 7 3 عا 5 0 ١‏ كامل إلى 
هم المتسهيكفة قر 000 3 1 - 

ء مفتوح؛ ‏ احد مقاهي الإنترنت؛ على مدار يوم ٠‏ وتقوم 


العينة عند اشتراكها بالرد على أسئلة الشركة مباشرة. ويتطلب 

تحفيز أفراد عينة البحث للمشاركة, قيام الشركة المنظمة بتقديم 
مجموعة من الحوافز المادية على المشاركين ذ الرد على استمارة جمع 
البيانات؛ والمشاركين ف اللقاء المفتوح. 


آفاق أخرى 

لاتقتصر فوائد استطلاعات ويب على الشركات, بل تمتد لمواقع الأفراد عبر 
الشبكة: حيث يمكنهم هذا الأسلوب أيضأ. من تجميع بيانات خاصة بهم: 
لخدمة مجالات عملهم: سواء كانوا باحثين ودارسين؛ أم صحفيين: كل ما 
يحتاجونه هو تعريف الآخرين بموقعهم على الشبكة. وقد يتطلب الأمر مجرد 
إعلان موجه لجمهور القراء؛ للتوجه إلى الموقع عبر الإنترنت. 

وريما نجد مستقبلاً ‏ منطقتنا العربية شركات متخصصة 2 
تقديم مثل هذه الخدمة بشكل متكامل (وهي متوفرة حالياً 4 الغرب). 
بما تمتلكه من موقع عبر الشبكة؛ معروف الهوية؛ وطبيعة العمل الذي تقوم 
به بدأية. من تصميم استمارة جمع البيانات حول المنتج محل الدراسة. 
وتحديد مجتمع البحث؛ واختيار أنواع العيسنات المدروسة: بما يتوافر لديها 
من أدلة وعناوين إلكترونية. وربما سيأتي يوم لا نحتاج فيه إلى العينات, 
ونحصل على البيانات من مجتمع البحث عموماً؛ بدون الاعتماد على عينة 
معينة. ومعروف أنه كلما كبر حجم العينة كلما زادت دقة ومصداقية 
البيانات المجمعة. لكن هذا اليوم لن يأتي إلا عندما تدخل إنترنت كل بيت يذ 
بلداننا العربية. 


لع ل ]ا 


[] 000 
شاشة إدخال بيانات المؤسسبات 


تزماء لسغن تعكى ررقن لزه 


يبمج | تف تاماعد 
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تجتوي 38 2 المائة من الأجهزة 

الشخصيلوهة الموجوذةي« العالم» على 

أمنية خطيرة؛ ونتعرض بسهوا 

الاختراق غير إنثرنت. هذا ما أوطكيكة 77 


أكبر دراسة أجريت حتى الآن؛ طَلَىْ 
الشبكات وأجهزة الكمبيوتر المرتيظة 
بإنترنت. ويمكن أن تتصور دقة هده 
الدراسة: التي أجرتها شركة 
عع10206لا5: اذا عُلمت 1 

تخوالي ربع مليون كمبيوتر متصبل 
بإنتراقت حول العالم. لكن؛ كيف تتم 
عمليات ااختراقاجهرة الكمبيوتر؟ واكيف 
تيمكن أن تحصن اجهازك: وتنم إلى 
النسية.التى تقف 2 مأمن من الاحختراق:: 


يقلل البعض من أهمية اتخاذ الاحتياطات الأمنية ‏ عالم إنترنت؛ ولا 
المصيبة 


يدرك هؤلاء؛ للأسف. حقيقة وحجم هذه الأخطار, إلا بعد أ, 
على رؤوسهم؛ وتقع متلوماتهم المهمة# أيد غريبة؛ أوعندما يتم تدميرها! 
تمتلئ شبكة إنترنت بجماعات من «الأشرار»» الذين يتخذون من إيذاء 
الآخرين هواية؛ يقضون فيها أوقات فراغهم. ولو أن الأمر اقتصر على 
هؤلاء؛ لكانت الأخطار أفل نسبياً. حيث تسر جهات أخرى. بالإضافة إلى 
هؤلاء؛ شبكة إنترنت لأغراض يمكن أن يقال عنها أنها «غير شريفة»؛ مثل 
الشركات ألتي تستخدم إنترنت لجمع معلومات شخصية عنك؛ بدون 
علمك. وعليك لذلك؛ أن تدرك الأخطار المحدقة بأمنك وبخصوصيتك؛ 
وأن تعمل على تخطي هذه الأخطار: يوماً بعد يوم. ونوضح لك لذ هذه 
الدراسة: أهم الطرق التي يتبعها المخترقون للتسلل إلى الأجهزة 


الشخصية:؛ وأهم الوسائل التي يمكنك اتباعها لصد هؤلاء المخترفين؛ 
وجعل جهازك الشخصي حصنأ منيعاً. 


كيف تتم عمليات اختراق الأنظمة الشخصية 


يي استغلال النغرات الكامنة في الأنظمة والتطبيقات 


المبرمجون بشرا لذا تمتلى البرامج وأنظمة التشغيل التي ينتجونها 
بالأخطاء البرمجية الخفية: والتي تسمح؛ خاصة # مجال الشبكات, لأي 
شخص ذي خبرة برمجية جيدة أن يستغلها 4 أعمال غير شرعية. ويطلق 
على الأخطاء البرمجية الخاصة بأنظمة التشغيل والبرمجيات الخاصة 


بالشيكات: اسم « ات الأمنية». 
وتكتشف يومياً. عشرات الثفرات الأمنية 4 البرامج والتطبيقات؛ وأنظمة 
يوه يه البرامج و ب و 
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عممعاعه11ط معفم ومص عمو 


التشغيل المختلفة. وتتم هذه الاكتشافات على أيدي محللين أمنيين: وبعض 
المخترقين ذوي الخبرات الجيدة # مجال الشبكات. وتعتبر هذه الثغرات 
أكثر نقاط الضعت الأمنية يبحث عنها المخترقون عبر 
يجري كثير منهم عمليات مسح شاملة لقطاعات كبيرة من 
عبر البحث # عناوين 8| الخا ذه القطاعات. عن ثفرة أمنية 
أي من الأجهزة المرتبطة بإنترنت عبر هذا العنوان؛ واستغلال هذه 
الثفرة لاحقأ. لاختراقه. 

وتطلق الشركات المنتجة للب 
مايكروسوفت. ودلا 560 , واء/اهل!؛ وشركات أمن المعلومات المختلفة. 
عدداً كبيراً من الرقع الأمنية. التي تهدف إلى سد الثغرات الأمن 
شفها المحللون أو المخترقون. لكن كثيراً من المستخدمين لا يلجأون إلى 
تركيب هذه الرقع: أو أنهم يركبونها بعد مدة طويلة من إطلاقها؛ الأمر 
الذي للمخترقين باستغلالها. وقد وضحت دراسة أجرتها شركة 
87 المتخصصة يذ أمن المعلومات عامة. والتشفير خصوصاً. أن حوالي 
6 # المائة من المستخدمين. لا يركّبون الرقع الأمنية التي تطلقها 
الشركات المختلفة, إلا فترات متباعدة جدأ. تصل إلى سنوات: ما يعني 


جيات وأنظمة التشغيل المختلفة, مثل 


ية؛ التي 


فملياً. السماح لأي مخترق أن يستفيد من هذا الضعف الأمني. ووضحت 
الدراسة أن 35 ع المائة فقط؛ من المستخدمين. يركبون هذه الثغرات فور 
إطلاقها. 

الحل: 


القطع الطريق على المخترقين ومنعهم من استخدام هذه الوسيلة 
الخطيرة؛ يجب أن تلجأ إلى تركيب أحدث الرقع الأمنية التي تطلقها 
الشركات المنتجة للبرمجيات وأنظمة التشغيل. وننصحك بمتابعة قسم 
«دليلك الأمني للثغرات الأمنية والفيروسات, الذي ينشر؛ شهرياً ضمن 
باب «الهاكر» 4 مجلة إنترنت العالم العربي؛ أو الاطلاع على المواقع 
الخاصة بالشركات المنتجة للبرمجيات وأنظمة التشغيل المختلفة: 
اللتعرف على أحدث الرقع الا تطلقها. وكلما أسرعت #4 تركيب 


هذه الرقع؛ كلما أمنت عدم تمكن أي مخترق من استغلال هذه الثغرات, 
والتعدي على جهازك. 


إل الننصت على رزم الشبكات والبريد الإلكتروني 

ترسل أجهزة المزودات والزبائن؛ التي تشكل الشبكات المختلفة؛ ومن بينها 
شبكة ! ت؛ ملايين الرزم الشبكية ي تشكل الوسيلة التي 
تعتمد عليها هذه الأجهزة لتبادل البيانات المختلفة, ومن ضمنها 
البيانات المتعلقة بالإرسال والاستقبال؛ بالإضافة إلى المعلومات التي قد 
تتضمن كلمات مرور, أو بيانات سرية؛ يمكن أن يؤدي التنصت عليها إلى 
تسهيل عمل المخترقين. وتماثل عملية التنصت على الرزم الشبكية 
(51108 :©اعهم). التنصت على خطوط الهاتف؛ حيث تسمح العمليتان 
لجهة ثالثة؛ بالاطلاع على معلومات سرية ترسل من طرف إلى آخر 

ت على الرزم الشبكية سلاحاً ذو حدين: حيث يمكن أن يلجأ 
إليه مديرو الشبكات؛ ليتعرفوا على أي أي خال 2 عمليات الإرسال والاستقبال 
التي تتم ضمن الشبكة؛ ويلاحقوا هذا الخلل إلى مصدره الحقيقي. لكن 
التنصت على رزم الشبكات: يمكن أن يتيبح للمخترقين التعرف على كلمات 
المرور. خلال إرسالها من أحد أجهزة الزبون عند اتصاله بجهاز المزود. 
ويعتمد المخترق على المعلومات التي يحصل عليها من عملية التنصت: 


(غ66اعدم): الت 


ويعتبر التذ 


[| الإسلامية الإيرانية (مذلامع6م»0أكع"م.78000). وموفع 


اث الحرب الإلكتزونية, الداثرة 2 
. والمق 


الانتفاضة على أزض الواقع؛ استمرت الحرب الإلكترونية 4 إنترنت. 


|| ؤإليك آخر التطورات الحاصلة 4 أرض المعركة الافتراضية: 


كانت المواقع التالية, أهم أهداف المخترقين المناصرين للقضية 


| الفاسطينية ‏ الحرب الافتراضية الدائرة. واحتوت الصفحات التي 
وضعتها المجموعات 60/ا/ا, وبناء7© عأنا©, 


ها: على زسائل توضح 


الضراع العربي الإسر 
التجارة والاقتصاد الإسنرائيلية. ومنظمة التعاون.التجاري الاور 


موقع وزارة 


أ الإسرائيلن ونجابئعة 7600010. وموقعي كل من مرشحي رئاسة 


'سرائيلية ايهود باراك. وآربيل شارون. ٠‏ وصوقع منظمة 


«موساذءآ؟ قجدير بالذكر أن موقع الحملة الائتخابية للأرهابي آرييل 


ارون: الذي أصبح رئيساً للوزراء. كان يتضمن خدمة تدل الزوار إلى 
أقرب مركزٌ انتخابى: بعد أن يدخل 
غيرها من وسائل التعزيف الشتخصي. وقد تفكنت مجموعة 0ظلالاء 
التي جرت عملية اختراق الموقع: هي أنشط مجموعات المخترقين ضد 
المواقع الإسرائيلية واتصهيونية. من الاستيلاء عل المعلومات 
الشخضية لكل من استبخدم الخدمة التي يقدمها الموقع: بالإضافة؟الى 


ائر رقم هويته. الشخصية. أو 


وضع صفحة توضع المجازر الت ارتكبها شارون © كل من فلسطين 


ولبنان؛ وتدعو الثاخبين الإسشراثيليين إلى التضويث حزن الله»! 
وأصابت غمَلينات التتشوية المضادة'التي أأجرقتها مجموعات 
دع 0دو0م. و53نا كمه 2ه0معك!. المواقع التالية: موقع وزار 
الخارجية المصرية (1/8700.18.801.68): وموقع رئاسة الجمهوري 


حِ 
افة: التابعة للأمم المنحدة, ك الأردن 
: مم ردن 


التعليم والعلوم وا 
(دزج:ه.مءدعمّل0000). بالإضافة إلى مواقع عدة شركات باكستانية. 
إيرانية. ولبنانية. ومصرية, وأردنية؛ وكويت: 


اع عله لا 664 اه معيو دعيو 006 1 
60م قا ,2001 لوادوا 2 لطلاتما 30000 
ا ‏ لسيسم 
ا 
70117 فوقدكها! هم 
سس اد سطس س0 : 

عن 02002 30000 جنن أن توج ل م نفد 5132013 أعاعم 
ع سملب اسه سام 5/11 

امال ماقا كدكما اتشدر5 أعدلدا 0 20 كمد عدا اله هخ تلمعصستط 


#مجدفدء معد ذا أه عاموهم عامدان م عن : 5 
المع معلا ذلا اه عامومم 0205 0 ورطع عن ونعييوان 


عا عاعم46! اممو +6] عماقا عاممهم مم17 


*1ل 111017 


ه مجموعة 7/60 المناصرة 
مبن جرائم 2 فلسحلين ولبنان. 


عهمء اعم 1 ]ص وص عممع ممم وير 


مارس/آذار 2001 


ليتمكن من الدخول إلى المزود. 1 إلى الجهان الشخصي. بطريقة شرعية. 
فإذا حصل المخترق مثلاً. من عمليات التنصت؛ على كلمة المرور التي 
يرسلها مستخدم عندما يدخل إلى موقع بريد إلكتروني. فإنه يتمكن من 
الدخول إلى بريد هذا الشخص بطريقة شرعية تماماً. بإدخال اسم 
المستخدم؛ وكلمة مروره. 

ولا تقتصر عمليات التنصت على الرزم الشبكية؛ بل تتعداها إلى التنصت 
على رسائل البريد الإلكتروني التي يرسلها مستخدمو إنترنت. حيث يمكن 
أن تقدم هذه الرسائل معلومات قيمة للمخترق؛ ليتمكن من الدخول إلى 
أجهزة المستخدمين. بطريقة شرعية كذلك. 

الحل: 

يتطلب التصدي لعملية التنصت على الرزم الشبكية المهمة؛ ورسائل 
البريد الإلكتروني المهمة: الاعتماد على وسائل التشفير المختلفة. وعلى 
الرغم من أن التشفير لا يمنع عمليات التنصت, إلا أنه يمنع المتنصت 
من الاستفادة من المعلومات التي يحصل عليها من العملية. فالمعلومات» 
ورسائل البريد الإلكتروثي المشفرة: لا يمكن الاستفادة منها بأي شكل» 
إذا كان التشفير المستخدم قوياً: اللهم إلا إذا تمكن المخترق من الحصول 


على مغاتيح التشفير بطريقة معينة: وهو أمر معقد؛ ويندر حصوله إلا 
من قبل المخترقين ذوي الخبرات الكبيرة؛ وذلك بخداع المستخدم 
الأصلي. 


ننصحك أن تستخدم برامج: أو مواقع,؛البريد الإلكترو: 


المشفر, 


عندما ترغب ف إرسال رسائل مهمة. ويمنع هذا الأمر المتنصتين من 
الاطلاع على فحوى الرسائل. ويعرض الجدول (2) بعضاً من أفضل 


مواقع البريد الإلكتروني التي تستخدم التشفير. ويمكنك استخدام 
برامج الت المختلفة؛ مثل إ)أ“داءعء5 م60كاوء2 862, وغيرها. 
ويمكنك كذلك: أن تستخدم تقنية الشبكات الافتراضية الخاصة 
(7/584): التي تعتمد تقنيات مشفرة لدى إرسال جميع الرزم الشبكية, 
وهي ميزة متوفرة # أنظمة التشغيل المختلفة؛ مثل ويندوز ميللينيوم: 
وويندوز 2000؛ وغيرها من الأنظمة؛ لكن تطبيقها يحتاج إلى شروط 
خاصة. 


[] استخدام الفيروسات وأحصنة طروادة 

أوضحت الدراسة أجرتها شركة 5//5306:6 على حوالي ربع مليون جهاز 
كمبيوتر شخصيء أن 48خ المائة من الأجهزة التي + للاختبار؛ لم 
برامج آمنة للحماية من الفيروسات. وأن 24 بن لمائة من الأجهزة 
التي تضمنت برامج حماية من الفيروسات لم تكن تحتو بي على إصدارات 
حديثة من ملفات تعريف الفيروسات: أي أنها معرضة أيضأ للإصابة 
بالفيروسات؛ وإن بنسبة أقل من الأجهزة التي تتضمن برامج آمنة. وبينت 
الدراسة كذلك. أن 5 # المائة من مجمل الأجهزة التي خضعت للاختبار, 
احتوت على أحد برامج «حصان طروادة» (59,ه4! 20زه:1)؛ التي تفتح بابأ 
خلفياً (,5261000) 2 النظام؛ بدون علم المستخدم. وقد زرع البرنامج بذ 
هذه الأجهزة؛ بدون علم مالكها. ليسمح لشخص. أو جهة خارجية, 
بالتسلل إلى الجهاز. والتحكم فيه بشكل كامل. 

أحصنة طروادة وسيلة يكثر المخترقون من استخدامها؛ بطريقتين: 
: خداع المستخدم وإقناعه بتركيب برنامج حصان طروادة على جهازه: 
ليسمح للمخترق الدخول إلى الجهاز. وذلك بإيهامه مثلاً؛ أن البرنامج هو 
لتشغيل ملفات الموسيقى! وثانياً: زرع هذه البرامج ب الأجهزة التي استطاع 
المخترق أن يتسلل إليها ب مرة سابقة بطريقة أخرى. الأمر الذي يسمح له 
لاحقأً. بالتحكم فيها بشكل مستمر. 

الجل 

لا يجب أن تتوانى عن تركيب برنامج حماية من ا لفيروسات؛ ‏ كل جهاز 
تستخدمه. وعليك تحديث ملفات تعريف الفيروسات للبرنامج الذي 


تستخدمه بشكل مستمر. ويجب ألا تشغّل أي برنامج يرد إليك بواسطة 
البريد الإلكتروني؛ قبل أن تفحصه باستخدام أحد برامج الحماية من 


الجدار الثاري 
ومنواذع200 
البيع زع لهمموععط برمل] 


اقمع" عندعزة 

لهءكممك 

بوأباعة5 فعمععغما ممرملم 
ععلمع]ء0 ع0 لاعواق 


تجريبي 15 يومأ- 49.95 دولار 
5 دولار 
5 دولار 


الجدول (1): جدران نارية شخصية 
يعمل مع أنظمة التشغيل 
ويندوز 2000/ ١07/9“‏ 
ويندوز 7/9»/2000لم 
ويندوز 1/9»/2000لم 
ويندوز 7/9«»)/2000ل 
ويندوز ١7/9/2000‏ 
ويندوز 17/9/2000( 


موقع ويب 
.كط واه برص 

١ع‏ ,ع1 جاه لحأ بايالا 

نات ع5 الاملا/ا/ 

للع لا 

نالع دركاء 033/100 | أكله/مهع.حاء ارمخ هه ابببى/تمعغط 
اوع.عء أمانزت امعد بجو // مقط 
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دمع اع :15 2 دعقم ع مسسجم ل صر 


الفيروسات؛ وتتأكد من خلوه منها. وعليك ألا تشغّل أي ملف مرفق بأي 
رسالة غريبة لا تثق بمصدرهاء ترد إليك باليريد الإلكتروتي. 
وننصحك بحذف مثل هذه الرسائل فور وصولها؛ منعاً لتشغيلها لاحقاً: 
عن طريق الخطأ. وستجد # الصفحة الأخيرة من هذا الباب؛ عناوين 
مواقع إنترنت لعدد من الشركات المنتجة لبرامج الحماية من 
الفيروسات: يمكنك تنزيل تحديثات ملفات تعريف الفيروسات منها. 


[للا تضمين برمجيات خبيثة في صفحات ويب 
المتصفحات هي بوابات نحو الصفحات المتوفرة بنت. وتقدم معظم 
هذه المتصفحات إمكانيات متطورة 4 العرض؛ لتقديم تجربة غنية 
للمستخدم. فهي تسمح مثلاً. بتنفيذ النصوص البرمجية (5:م5©71) 
المختلفة؛ مثل نصوص جافا البرمجية؛ ونصوص فيجوال بيسيك 
البرمجية؛ بالإضافة إلى غيرها من النصوص.؛ كتلك التابعة للفة اىع, 
وبرمجيات 400766 للتحكم؛ التي تسمح بتركيب الإضافات (155-هدام) إلى 
المتصفحات. لعرض عدة أنواع من الملتيميديا. مثل أفلام 5ها, 
و0206اء500: بالإضافة إلى تشغيل التطبيقات المختلفة عبر إنترنت. وهو 
أمر تعتمد عليه جميع المواقع التي تقدم خدمات التطبيقات عبر ويب 
(ومكم). 

لكن 4 إنترنت؛ من يجد باست خبيثة». لكل تقنية 
جديدة؛ بهدف الإضرار بالمستخدمين؛ أو سرقة معلومات منهم. ويستفل 
كثير من المبرمجين ذوي الأغراض الخبيثة: الإمكانيات التي تقدمها 
المتصفحات # تشغيل النصوص البرمجية؛ والبرامج المضافة. وبرمجيات 
التحكم؛ لمحاولة اختراق نظام المستخدم عبر البوابة التي توصله بإنترنت 
مباشرة؛ ونقصد هنا؛ المتصفح. ويلجأ هذا النوع من المبرمجين. إلى وضع 
نصوص برمجية. أو برمجيات تحكم خبيثة؛ ضمن صفحات ويب 
يصممونها بهدف اختراق أنظمة الزوار مباشرة؛ أو سرقة معلومات عن 
هذه الأنظمة؛ تسمح لمصمم الموقع يستغلها للدخول لاحقاً؛ إلى النظام؛ أو 
سرقة معلومات شخصية عن زائر الصفحة؛ لأغراض 


ار استخدامات ٠‏ 


فإذا زرت مرة؛ صفحة إنترنت 4 موقع غير شهير, ولاحظت حدوث أمور 
غير معتادة؛ كتوقف المتصفح عن الاستجابة: أو إعادة إقلاع النظام: فإن 


خبيثة؛ يحاول مصممها اختراق جهازك؛ أو تعطيل عمله. 

الحل: 

عليك أن تتعلم كيف تحصن المتصفح الذي تستخدمه؛ سواء أكان 
إكسبلورر من مايكروسوفت» أو نافيجيتور من نتسكيب, أو غيرها من 
المتصفحات. ويكمن الموضع الرئيسي لتحصين المتصفح؛ 2 قسم 
الإعدادات # المتصفح ذاته؛ ويمكنك الوصول إلى هذا القسم؛ # المتصفح 
إكسبلورر من مايكروسوفت: وهو أكثر المتصفحات استخداماً: كما يلي: 
انقر على «أدوات. (706015) #4 القائمة الرئيسية للمتصفح؛ ثم على 
«خيارات إنترنت» (5مهأغم© غ06”ء106). وعليك يعد ذلك؛ أن تعدل 
إعدادات لساني التبويب «أمانء ((6أ/داء»5): ورخيارات متقدمة» 
(80720660) ذالمتصفح: بحيث تمنع عمل كل تقنية: أو نوع من 
البرمجيات لا تستخدمه؛ أو أن تأمر المتصفح بإعلا مك حينما يصادف 
مثل هذه البرمجيات # صفحة ويب وأن يأخن الإذن منك؛ قبل تنفين 
أي من هذه البرمجيات. 


وننصحك ألا تركب إضافات (8-125اام) إلى متصفحك؛ إلا إذا كنت 
واثقاً تماماً من أنها آمنة؛ وألا تركب الإضافات التي لا تملك مصدقات 
تؤكد هويتهاء من مواقع شهيرة؛ أو سلطات تصديق موثوقة؛ مثل 
«جأوأمءل/ا؛ حيث يلجأ كثير من أصحاب مواقع ويبء ذوي النوايا 
الخبيثة؛ إلى وضع إضافات ي صفحاتهم؛ بحيث يتم تركيبها تلقائياً؛ 
على أجهزة المستخدمين: فور حدوث الزيارة. وعليك لذلكء أن تتأكد 
أيضاً. من تعديل إعدادات المتصفح: بحيث يسألك قبل تركيب أي 
إضافات» أو قبل تشغيل أي برمجيات تحكم خاصة. 

وننصحك كذلكء أن تحذف ملفات كوكيز التي لا تحتاجهاء من قرصك 
الصلبء وخاصة المهم منهاء منعاً من أن يتم قراءتها من قبل مثل هذه 
البرمجيات. ويمكنك إدارة ملفات كوكيز التي يتم تخزينها على جهازك» 
باستخدام أحد البرامج المتخصصة:؛ مثل برنامج #عداونا© »لاهه6. 
وننصحك بقراءة دراسة «داضع عن خصوصيتك» المنشورة # عصدد 
مارس/ آذار 2001 من مجلة بي سي ماجازين الشقيقة؛ فهي تتضمن 
دراسة لعدد من برامج إدارة ملفات كوكيز. 


[2] التسلل عبر المنافة والخدمات المفتوحة 

تتضمن أنظمة التشغيل عدداأً من الخدمات والتطبيقات: التي تساعد 
مستخدم النظام على الارتباط بالشبكات؛ عبر البروتوكولات المختلفة؛ مثل 
ما/7 و4718 وم67, وغيرها. ويتم ذلك عبر تطبيقات محددة؛ أو 
خدمات ترفق مع نظام التشغيل؛ وأشهر هذه الخدمات # نظام ويندوزء 
مثلاً. هي خدمة 7/688/05, التي تستخدمها أنظمة ويندوز المختلفة 
للاتصال ضمن الشبكات المحلية. وتسمح هذه الخدمات ب 
عبر منافن يحددها نظام التشغيل. وتبقى هذه المنافن لذا 
الاتصال بالشبكة: لاستقبال البيانات وقت ورودها. ويستغل المخترقون مثل 
هذه المنافن '# محاولاتهم للتسلل إلى أنظمة المستخدمين المرتبطين بشبكة 
معينة؛ مثل شبكة إنترنت. حيث يرسل المخترقون باستمرار؛ رزمأ شبكية 
عبر أدوات تحاكي أمر 5108؛ الذي يطلب من أي كمبيوتر متصل بالشبكة 
أن يرد؛ ويعلن ارتباطه بهاء فيعرف المخترق بذلك؛ أن هذا الجهاز مرتبط 
فعلاً. ويبدأ بمحاولات الاختراق. 

ولا سبيل لإغلاق منافذ النظام تماماً؛ فهي تستخدم لأغراض الاتصالات 
الشبكية الاعتيادية؛ بالإضافة إلى استخدامها ' عمليات السبر التي 
يجريها المخترقون بحثاً عن جهاز يمكن اختراقه؛ لكن؛ توجد أساليب 
تستخدم للسماح لتطبيقات مخوّلة باستخدام هذه المنافذ والاتصال 
ب ٠‏ أو بشبكات أخرى. ومنع التطبيقات التي تحاول استخدام هذه 
المنافذ لأغراض غير قانونية, كاختراق جهازك. 

الحل: 

أمامك أحد حلين: لوقف عمليات التسلل هذه: أولاً: إلغاء استخدام 
البروتوكول المقصود أو المنفن المستخدم # جهازك؛ عبر إزالة الخدمة 
الخاصة به نهائياً؛ من نظام التشغيلء؛ إذا لم تكن تستخدمهاء مثل إزالة 
خدمة المشاركة على الملفات والطباعة ‏ نظام ويندون إذا لم تكن 
تستخدمهاء منعاً لاستخدامها من قبل مخترقين للتسلل إلى جهازك» أو 
مثل حذف بروتوكول !| من النظام؛ إذا كنت لا تستخدمه للاتصال 
بشبكة تستخدم هذا البروتوكول. وسيكفل هذا الأمر عدم تمكن 
المخترقين من التسلل إلى الجهاز عبر هذا البروتوكول أو الخدمة 
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استخدام التطبيقات التي تعتمد على هذه 
البروتوكولات أو الخدمات. أو أنك لن تتمكن من 
الارتباط بالشبكات التي تستخدمها. 

كانياً وهو الأسلم: استخدام جدار ناري شخصي: 
.4 كل جهاز مرتبط بالشبكة؛ وهو أمر ضروري 
جداً: 4 عصر أصبح الارتباط بإنترنت: أمراً 
أساسياً. وتوجد العديد من الجدران النارية 
الشخصية التي تسمح لتطبيقات محددة أن 
تستخدم منافن أنظمة التشغيل؛ للعبور منها إلى 
الشبكات المحلية, أو الإنترنت, أو تسمح لالأجهزة المرتبطة بالشبكة 
المحلية وإنترنت» أن تتصل بجهازك عبر هذه المنافن. وتمنع برامج 
الجدران النارية الشخصية عبور أي رزمة شبكية منء أو إلى؛ جهازك: إذا 
الم تكن من التطبيقات المخؤلة بذلك. وننصحك بتركيب أحد برامج 


ممم .اتهمي لع نامع ببصيص 
«ادء .عه اتام ميم 
مع عع دككء م ء لهك باد 


ام انقتاع بوموم 


م كهكانةج وميم 


ومع ,ب بذلعفع ناع هك بطم 


الجدران النارية الشخصية الموضحة 4 ا لجدول :)١(‏ 
مكل برنامجي «6هاى200: والهووماة أهممكتعه برمز+ 
اللذين يعتبران من أقوى برامج الجدران النارية 
الشخصية المتوفرة حتى اليوم. وهما مجانيان تماماً, 
ما يعني أن لا مبرر لعدم استخدامك جداراً نارياً 
شخصياً! 


لزمء. اتهمم كنا بليوص» 


استخداماً من 


بقي أن نقول أن هذه الوسائل هي الأ 
قبل المخترقين ‏ التسلل إلى الأجهزة الشخصية:. 
لكنها ليست الوحيدة. حيث تظهر كل يوم وسائل 
أخرى. مع التطور المستمر لتقنيات إنترنت؛ وانتشار استخدامها. 
وننصحك بأن تحتفظ بشكل دوري. بنسخ احتياطية من ملفاتك المهمة, 
على أقراص مدمجة مشلاً؛ وأن تتوخى الحذر دائماً. خلال الاتصال 


بإنترنت. 


نعرض #ْ هذا الياب الشهري؛ أحدث الثغرات الأمنية المكتشفة # البرامج وأنظمة التشغيل المختلفة؛ وآخر برامج 
الاختراق التي كشف النقاب عنها 4 إنترنت» وأكثر الفيروسات انتشاراً» خلال الشهر الفائت؛ ونشير إلى أخطارهاء 
والأضرار التي تتسبب بهاء بالإضافة إلى الرقع الأمنية» وبرامج الحماية المتوفرة. 


برنامج باور بور 

أعلنت مايكروسوفت عن اكتشاف ثغرة أمنية ف برنامج العروض التقديمية 
0 :مادم #عباهم. وتسمح هذه الثغرة؛ التي أطلق عليها اسم «ثفرة 
تفصيل الملفات ب باور بوينت» (ع«أدة6 أ 06أه6"8«هم)؛ أن يصمم 
شخص ذو أغراض خبيثة؛ ملفات تابعة لبرنامج 5أه8 “عب«اهم, مصممة 
بهيئة معينة. يمكن أن تؤدي؛ عند تشغيل الملفات. إلى تنفيذن شيفرات 
محددة على جهاز المستخدم. ما يسمح بإحداث الكثير من الأضرار على 
جهازه. 

لا تصيب هذه الثفرة برنامج 97 06أه5 “2006 أو البرامج الأخرى من 


طقم 2000 0]7166. وننصح جميع مستخد مي برنامج 2000 ماه" جعبنه8, 
بتركيب الرقعة التي أطلقتها شركة مايكروسوفت من الموقع: 
جمعطععىل2ع مم لدانهعع قف هه اويمه2000/0/جرمع. ]مد هنع اجو .هنج ملع الله النمادا 


نيوم و2000. ودلقم أوفيس 2000 


دوز ميلا 
إذا كنت تستخدم نظام التشغيل ويندوز ميللينيوم: أو ويندوز 2000, أو 
طقم البرامج المكتبية أوفيس. من مايكروسوفت؛ فإنك معرض لخطر هذه 
الثغرة الأمنية؛ التي أطلق عليها اسم «توثيق ١07111‏ لزبون ويب» 
(ددنقهءةمعطسث 1101ل عموكت م6//), والتي تتيح استغلال خدمة 
©6//. وتتيح خدمة ©6// المرفقة 4 أنظمة ويندوز 2000, وميلللينيوم؛ 
وطقم أوفيس 2000, تنزيل أو إرسال الملفات عبر المتصفح 
إكسبلورر. إلى؛ أو منء مزود ويب؛ بعد التحقق من هوية الزبون الذي 
يحاول الاتصال. إلا أن هذه الثغرة تسمح لمن يرغب؛ ضمن ظروف معينة؛ 
بالاستفادة من خدمة 1/56 لتنزيل الملفات, أو إرسالهاء إلى المزود. بدون 


سسسسس سسس سس رووبورورورورورورورورو ووو وو 7075 05 


عدمعاعم11© صم ممم ومس مت وار 


كّ 0 للد 2 ايشم 
الحاجة إلى التحقق من هوية المستخدم. وننصحك 
الأنظمة: أو البرامج؛ السابقة. أن تجلب الرقعة الكفيلة بسد هذه الثفرة من 
الموقع التالي؛ الذي يتضمن كذلك. شرحاً وافياً عن تركيب الرقعة: 
مكة. ١001‏ 501 امت ااسطاابو تع ولتعمطعع لممع ا مكمى أو بومومو تممه 


إضافات امداتا و50 قد تكون غير آمنة 
أظهرت دراسات أمنية أجريت أخيراً. أن تركيب الإضافات (15-هلام) التي 
جها شركة 260076018!. للسماح لملفات 55داع 0306ماء500 بالعمل 
ضمن المتصفحات المختلفة؛ قد تسمح لمصمم الملف. بتشغيل شيفرة خبيثة. 
يضمتها # الملف. لكن شركة ماكروميديا أكدت أن الخطر يقتصر على أن 
تؤدي الشيفرة المضمنة # الملف إلى توقف المتصفح عن العمل فقط, الأمر 
الذي يستلزم إعادة تشفيله. 


عودة مليساا 
عاد فيروس مليسا الشهير؛ للظهور من جديد: لكنه تمكن هذه المرة؛ من 
التذكر بهيأة أحد ملفات طقم أوفيس, الخاصة بأنظمة تشغيل ماكنتوش. 


البرنامج 
تق ذور”ا/ا ععاض "ا 
بم ا/اغمم ممخرولر 
ملااءعم معز لمعم 
كنا“ ا/انغمخ وموم 
كنات ة/ا-اغمم ع "مم5 


موقع ويب 


كنات ا/ا-غمم 5هنامه5 


الجدول (3): مواقع إنترنت لأشهر برام الحماية من الفيزوساته التي يمكنك أن تجلب منها ملفات تعريف الفيروسات 


مكة,5ع 03 منا/كعغ3لمنا/سرمء.عع )مع د.ل ده وجول //نمععط 

أنتنا جا له | ن نول تعن مع بنج م زوع .عع 5130 الاملاما 

مكة, ع ةم لم1 | اع عم /حممء .كنا" الاتامة. بيصا 
ل ينا 

أمغطكعغ لمن /عكهجاء "نم-0 أ م نوهل رمع .كنوه الع مهل بيصا 


ع1110205/10/اا0 /171مء.105أم0؟. بلالا 


الفيروسات الأكتر ١‏ 
الغالم: خلال الشهر الفات 


عع اء »مالقا | 
“1زم وهم .2 
3.95/11 

مععء اماو ن/32// .4 
001 أعناام كام طبر]/1/32/ :5 
60 
م7171 

معع مم 1/9717 .8 
ان 

020.661 زب 0.0/32/0 1 


1 
" ولا يقتصر الأمر على أنظمة ماكنتوش, 
!! بل أن الإصدارات الجديدة من 
3 الفيروس؛ والتي تحمل الأسماء 2001 
دددذاء"! . وكا-ةوؤااء1!. يمكنها إصابة 
أجهزة الحاسوب الشخصي (856) 
كذلك. لكن انتشار الفيروس بشكل 
كبير؛ عبر البريد الإلكتروني يقتصر على أجهزة الحاسوب الشخصي. ولا 
يستطيع الفيروس الانتقال عبر البريد الإلكتروني انطلاقأ من أجهزة 
ماكنتوش. ويحمل ملف وورد؛ الذي ينتشر حالياً. عبر إنترنت, ناقلاً 


17 
3 
ع 

7 


7 


الفيروس إلى مثئات الأجهزة. الاسم 0300/0.00, كملف مرفق مع 
الرسالة. وننصحك بتحديث ملفات تعريف الفيروسات لبرنامج الحماية 
من الفيروسات, من المواقع الموضحة خ الجدول (3). 


يدة مك عاتم الفيروسات 

انتشر يذ الأشهر القليلة الفائتة: الفيروس الذي يحمل الاسم ؤذنطبر!!: أو 
”أ ناام.5أ:ابر!:!/32//. ويجمع خبراء مكافحة الفيروسات على أن هذا 
الفيروس يشكل تطوراً كبيرأً ب عالم الفيروسات؛ حيث صمم بطريقة 
تسمح له أن يتصل بموقع أخباري محدد ئ إنترنت؛ من الجهاز المصاب, 
ويركب إضافات برمجية (8-105ناام)؛ على ملف الفيروس الأصلي. وتتيح له 
أن يطور ذاته بإضافة تعديلات يجريها المصمم؛ على الشيفرة 
الأصلية. ويضعها ' موقع أخباري خاص بمكافحة الفيروسات 
(5نا1.م15م.316). وهو أحد مواقع مجموعات4066ه5لا. ويمكن لهذا 
الفيروس؛ عبر هذه الوسيلة المبتكرة؛ أن يتحول بين 
ليلة وضحاها؛ من فيروس قليل الخطورة؛ إلى حصان 
طروادة خطيرء يسمح بعمليات اختراق مبتكرة. ومن 
مخاطر هذا الفيروس كذلك؛ أنه ينتقل بهدوء تام؛ 
عبر البريد الإلكتروني: إليعدد محدد من العناوين. 
ويتغير كل مرة؛ بدون أن يحدث ضجة كبيرة: كما 
يفعل فيروس الحب؛ أو فيروس مليسا. وننصحك أن 
تركب أ ن ملفات تعريف 
اللفيروسات من المواقع الموضحة في الجدول (3), 
لصد مختلف أنواع الفيروسات. 


دث الإصدارات 


ممع ه211 ,ووم عممعيع ف سمت وير 


مارس/آذار 2001 2 55 


4 
م ييار 0 


الجزء انتانيب 


0١009 


0 


00 


لما 


نتابع ‏ هذا الجزء؛ ما بدأناه عن هذا الموضوع؛ 2 العدد السابق من المجلة؛ حيث تحدثنا عن برامج وأساليب إنشاء 
ملفات الملتيميديا المتدفقة» بهيئات ويندوز ميديا بلاير؛ وريل بلايرء وكويك تايم. وسنفترض أنك أنشأت ملفات 
الملتيميديا لديك» بإحدى الهيئات؛ أو بجميعهاء وأصبحت جاهزاً لنشرها على ويب. 


نشر الملفات المتدفقاة على إنترنت 

لا بد أولاً. كي تستطيع نشر الملفات المتدفقة على 
إنترنت؛ أن تتمتع بخبرة متوسطة # التعامل مع لغة تأليف صفحات ويب 
1701!؛ وأن يكون لديك موقع على ويب. وتعرف كيف ترسل الملفات إليه. 
فإذا كنت لا تملك تلك الخبرات. ننصحك بالعودة إلى ال 
المواقع إنترنت؛ المتعلقة بهذا الموضوع, أو الرجوع إلى سلسلة المقالات 
التعليمية ب مجال تأليف صفحات ويب؛ والتي نشرناها ‏ المجلة: بدءأ من 
العدد الأول 1998: وحتى العدد التاسع 1999. 

لفات الملتيميديا المتدفقة على ويب: الأسلوب الأول هو 
إضافة وصلة على صفحة ويب؛ بحيث يؤدي النقر عليها إلى تشغيل البرنامج 
الزبون المناسب. لقراءة ملفات الملتيميديا المتدفقة مثل ويندوز ميديا بلاير؛ 
أوريل بلايرء أوكويك تايم؛ ليبدأ ذلك البرنامج بقراءة وتشغيل ملف 
اللتيميديا المتدفقة الموجود 4 الموقع. يتطلب اتباع هذا الأسلوب. أن يكون 
برنامج القراءة مركبأ مسبقا؛ 4 نظام المستخدم, وإلا ستفشل عملية قراءة 
ملف الملتيميديا المعني. 

الأسلوب الثاني؛ هو تشغيل ملف الملتيميديا من ضمن متصفح المستخدم 


تب المناسبة؛ أو 


يوجد أسلوبان لنث 


مباشرة؛ بدون تشغيل أي برنامج آخر. ويعتمد تشغيل ملف الملتيميديا 
المتدفقة ب هذه الحالة: على وجود عنصر مضاف (1-هدا5, بي متصفح 
المستخدم: لقراءة هيئة الملف المعني؛ الموجود على موقعك. 


سنبين ف هذه المقالة. هذين الأسلوبين لنشر ملفات الملتيميديا المتدفقة التي 
تحدثنا عنها # الجزء الأول؛ وهي ملفات ويندوز ميديا. وريل بلايرء وكويك 
تأيم. 

يم 


نشر ملفات ويندوز ميديا 
سنبدأ بأسلوب إضافة وصلة لتشغيل ملفات ويندوز ميديا إلى صفحتك على 
ويب. لا تبدو خطوات تنفيذ ذلك. ببساطة إضافة وصلة عادية إلى صفحتك, 
باستخدام الواصفة </06 566>: المعروفة ' لغة 4711!؛ لكنها توفر لمؤلف 
فحات ويب؛ مرونة أكبر. # التحكم بطريقة تشغيل ملف ويندوز ميديا. 
ابدأ أولاء بإرسال ملف. أو ملفات؛ ويندوز ميديا إلى موقعك على إنترنت» 
باستخدام برنامجك لنقل الملفات ببروتوكول م8 أو بالأدوات التي توفرها 
8 موقعك. عليك أن تسجل عنوان الا لكل ملف أرسلته,. 
لأنك سوف تستخدمه لاحقاً. الخطوة التالية هي إنشاء ملف. أو أكثر؛ من 
ملفات ميتا لويندوز الهم 716212 100005/ا, وهي ملفات نصية 
بسيطة, تحفظ بأحد الامتدادات التألية: »«ه/ل؛؛ و“30؛ و»اكة. 
لكن: ما هي وظيفة تلك الملفات؟ وما علاقتها بنشر ملفات ويندوز ميديا على 
ويب5 إليك الإجابة فوراً. 
تعمل هذه الملفات كوسيط للتحكم بتشغيل ملفات ويندوز ميدياء وتفيد 2 


أحمد شهم شريف 


تمكين مختلف أنواع المتصفحات من التعرف على ملفات 

- ويندوز ميدياء وتشغيل البرنامج المقترن بهاء أثناء 

تنزيلها. ويجب عموماً؛ أن تنشئئ ملف ميتا؛ لكل ملف ويندوز ميديا متدفق؛ 

بحيث يتضمن عنوان 81لا الخاص بذلك الملف. وتستطيع إنشاء هذا النوع 
من الملفات باستخدام أي محرر نصوص. مثل «المفكرة». 

ونبين # المثال التاليء محتويات ملف ميتا بسيط؛ مرتبط بملف الفيديو 

المتدفق /الاطل/ارع اأتأبرجا": 

<"3.0" 2 وواومع* لاقم > 

<لومع> 

</ "باومبويع انإبرا»“ا/عع بح ذداء /الا انكسم" - أعمح اوم > 

لتك 

<6إ5م/> 

ربما تعتقد من خلال قراءة المثال السابق؛ أن لغة هذا النوع من ملفات ميتا؛ 

هي لفة 171411 ذاتهاء لكنها ليست كذلك. فعلى الرغم من أنها تشترك ب 

العديد من الواصفات مع لغة 11111!؛ إلا أنها لغة نصوص برمجية مختلفة 

لغة 11!ا. وتتضمن مجموعة غنية من الوظائف والخصائص. 

لكننا لن ندخل # هذه المقالة ل التفاصيل؛ وسنكتفي بشرح هذا المثال 

البسيط؛ الذي يمكنك تطبيقه مباشرة. بدون الدخول # تعقيدات لغة ملفات 

ميديا ميتا. يطلب النص البرمجي؛ # هذا المثال من برنامج ويندوز ميديا 

بلاير لدى المستخدم: 


تمد طا 


ملف الفيديو المتدفق /لاللا.ه|أتا/إ"!. ويترف 


العنصر #85 هذه الحالة: أن النص البرمجي الذي يليه جزء من ملف 
ميتا؛ ويترف العنصر (6060, أننا نستخدم ملفا رقمياً, بي 
٠)‏ 866. عنوان 81لا لذلك الملف. الذي يبدأ ببروتوكول 50005 
(امعمعم»م ومتصممعععد ونع" وببهلمذ/الا). 


ا يرف العز 
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عه.معاع ه211 .دعقم فس حم او 


أدخل النص السابق # برنامج تحرير النصوص الذي تستعمله؛ مع استيدال عنوان ا3الاء 
واسم ملف الملتيميديا الم المثال. ( أي مدع ااعابر"البعبصعكدء/الا) . بعنوان 1لا 
الخاص بموقعك, مع اسم الملف المتدفق الذي أرسلته إليه: واحفظ النص البرمجي الجديد 
بأي اسم تختاره؛ على أن يكون امتداده إحدى قيمتين: *2/. إذا كان ملفك المتدفق صوتياً, 
من نوع 8/03, أو «48, إذ! كان ملفك المتدفق؛ فيديوياً. من نوع .8701 أغلق ملف ميتا الذي 


أنشأته؛ وأرسله إلى موقع ويب الخاص بك. بقي عليك أخيراً. أن تضيف وصلة إلى صفحة 
ويب التي تريد أن تشغل منها ملف الملتيميديا المتدفق, بحيث تكون مرتبطة بملف ميتا الذي 
أرسلته أخيراً إلى موقماء . ويمكن أن يكون ذلك كما المثال التالي: 
<اومم> 
<لهعط> 
<14:أ/>وصلة بملف ويندوز ميديا بلاير <> 
<لههة/> 
<برلهط> 
.لتشغيل ملف الملتيميديا<ة/ >هنا<"»«ممببع انتابرا"!/ مع بدؤم /الا //نمعع "تعمل و>انقر 
<برلهه/> 
<امعطة/> 
على أن تستبدل »«الا.عالتاب"!/ ,05/8 //ا, بعنوان 1*الا الخاص بموقعك. واسم ملف ميتا 
الذي أرسلته إليه. وسيؤدي النقر على الوصلة التي تبدأ بالواصفة <8>: إلى تشغيل ملف 
الملتيميديا المطلوب؛ (وهو الملف ”.ها 6يرا"!, ب مثالنا) . 
يتطلب الأسلوب الثاني لتشغيل ملف ويندوز ميديا. أي تشغيله من المتصفح مباشرة؛ 
استخدام عنصر تحكم آ إكس 46106, خاص بويندوز ميديا بلاير: # صفحة 
701 المعنية. ويتم ذلك باستخدام المنصر 08/567 . بلفة 17841, كما غ المثال التالي؛ 
الذي يؤدي إلى إظهار عنصر تحكم 7 #هبرةا5 ٠160‏ 1000«/5/اء بقياس 260*350 بكسل؛ 
كما يظهر الشكل 1: 


حاك11> 

<ممعم» 

<11718/>عنصر تحكم ويندوز ميديا بلاير <ما717> 

<ممعدر> 

>80017< 

"260"حمطونعط "350"عطوابب "معبروام"ه! آععز08> 

<"محمة53-0004879| 13-8 ١-ن6:68652852-394‏ اكاء"-6إذكهشاء. 

<اعةر8ه/> 

>/80007< 

حالكن> 

لكن وجود عنصر التحكم على الصفحة: لا يؤدي تلقائياً. إلى تشغيل ملف ويندوز ميديا 

المعني, إذ يجب إضافة بعض البارامترات التي نتحكم # هيئته, وتعين الملف المرتبط به 

المطلوب تشغيله. كما المشال التالي. الذي يشفل الملف الموجود ‏ العنوان 

“الماك التا/ا"ا سه 5ك /8/1//:م!: بمجرد الدخول إلى صفحة 47141] هذه لأن البارامتر 
5م 6لاث؛: مضبوط على قيمة 106: 

حال1»> 

<ممعن»> 

<11715/> عنصر تحكم ويندوز ميديا بلاير <ما717> 

<ممعدر> 

>80017< 

"240"حعرواهم "320"حطوابب "بعبروام"-ه! [عع 08> 

<"محمع]153-0004879 ١103-8‏ |-9:6852852-3944 اكاء"-0 إؤكشاه 


ها بصم دصر اسل عن عق يفده م ك عبتم صا عاو 
8:2 حمل 5 نا مود م 0006 


مس 


12555 
المدتةا 


بمصيما ليع برعا 
اها هما يميه يفيت فصع 
يما فم ماده د مع 


0 5 
0-7 مسبم مو ين 


ا 
000 الجرية لفن ول بكير ل سلم] 


يي ا 
عجار امتاحطه مب تاوت معام © 
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9 30000 
ركن الصبتدنيون 

<"عنم] "ععراو؟ "مكمعد "دعميهم لاههمم> 

< "يبرع انعا برالالمع بدرع ومع /الا//:معع "دع داوب "اانا "دعممهم “هلمم > 

<1ع08[8/> 

<ا800/> 

كويستليك 

عليك لتجربة المثال السابق ب موقعك؛ أن تضيف الجزء المحصور ببداية 

ونهاية الواصفة <»|ط0>: إلى نص المصدر بلغة 17141]: للصفحة المعنية, 

ثم تغير العنوان 06«م.ه!ة]/560/©/1داء 1/1//:م:». كي يشير إلى موقع 
واسم ملف ميتا المرتبط بملف ويندوز ميديا المعني. 


نشر ملغات ريل باذير 

نشر ملفات ريل بلاير بالأسلوب الأول؛ أي بحيث تشغل برنامج ريل بلاير لدى 
المستخدم؛ أمر بسيط جدأ؛ وليس معق دأ مثل نشر ملفات ويندوز ميديا. وهو 
لا يحتاج أكثر من أن إرسال ملف الملتيميديا المعني إلى موقمك على ويب؛ ثم 
إضافة وصلة تقليدية مرتبطة به إلى الصفحة التي تريد تشفيله منها؛ كما بي 
المثال التالي: 


<اصعط> 

<لهع > 

<616/>وصلة بملف ريل بلاير<816> 

<30عم/> 

<برووط> 

لتشفيل ملف الملتيميديا <2>هنا<"مم.عااترا"!/ معبمع5مع/الا //نم00»/2"0 > انقر 

<برإلهة/> 

<انمعط/> 

يمثل العنوان «".هاأتابا'/ ,0/6 ه5اء//اء موقع واسم ملف ريل بلاير المعني: 

وهو العنوان الذي يجب أن تستبدله بالعنوان الفعلي لديك؛ عند تجربة؛ أو 

محاكاة, هذا المثال. 

لا تختلف طريقة نشر ملفات ريل بلاير بالأسلوب الثاني؛ أي بحيث تعمل من 

داخل المتصفح؛ عن نشر ملفات ويندوز ميديا؛ حيث تحتاج إلى استخدام 

عنصر آكتيف إكس. # صفحة 17141 المعنية. وتعيين بارامتراته. التى تحدد 

أبعاده؛ وتربطه بملف ريل بلاير المطلوب تشغيله. لكنك لست مضطراأ لتنفيذ 

ذلك يدوياً. باستخدام لغة 171/1]. هل تذكر برنامج ءأكد8 مءنوهء8اده8 

المجاني؛ الذي استخدمناه ‏ الجزء الأول لإنشاء ملفات ريل بلايرة (يمكن 
جلب غأ5ة8 “ععداكه57اه؛ من موقع ريل نتوركس: من الصفحة 


ا 


مدص ميدن طدللا 
0 
6 عم 506 لمك نه ولمع 


امع لمعه وصبصو لمعا 
(تعممطمم ,100 21 اعمصطمم)ع ممع مو 7لمسط مع لو لمعم ماع بعل /ممء. كارن 
يوفر هذا البرنامج؛ بالإضافة إلى وظائفه التي استخدمناها د الجزء الأول 
من هذه المقالة. وظائف نشر ملفات ريل بلاير على صفحات ويب. 
شغل عأوه8 +ععد0ه86212, وانقر على زر |©206©, لإخفاء صندوق حوار 
ومأووع5 بلاعلط. يك حالة ظهوره. انقر على القائمة 5ا1ه10. ثم اختر منها 
+5 اءل/ال/ا ع2 . فيبدأ برنامج إرشادي لتوليد صفحة ويب تسمح بتشغيل 
ملف ريل بلاير. تشرح الخطوة الأولى من هذا البرنامج الإرشادي. الهدف 
نه ولا تطلب منك تنفيذ أي عمل سوى أن تنقر على زر0*6ا, للانتقال إلى 
الخطوة التالية (الشكل 2): التي تسمح بإدخال اسم ومسار ملف ريل بلاير 
المطلوب تشغيله. أدخل اسم الملف. ثم انقر على زر 66/؛ فتنتقل إلى خطوة 
اختيار أسلوب النشر (الشكل 3)؛ بين “علها6 من-م80, الذي يشغّل برنامج 
ريل بلاير لدى المستخدم؛ ومع/إدام 0ع600 طم الذي يشغله ضمن متصفح 
المستخدم. وهوما نريد فعله. اختر لذلك. الخيار الثاني, ثم انقر على 26ه/(, 
إلى خطوة اختيار هيئة عنصر التحكم داخل المتصفح. اختر 
«عيروام ل"ندلمم5. وانقر على مربع الخيار 5:3 مغدالث؛ كي تجعل عنصر 
التحكم يشغل ملف الملتيميديا بمجرد دخولك إلى صفحة ويب التي يوجد 
فيها. انقر على زر :06/, فتصل إلى خطوة اختيار عنوان مقطع الملتيميديا 
صفحة ويب (الشكل 4). أدخل العنوان الذي تريده. وحدد مكانه أعلى أو 
أسفل عنصر التحكم, باستخدام الخيارين الظاهرين على صندوق الحوار 
ذاته. ثم انقر على زرع<ءل!. إلى خطوة تحديد اسم ومكان ملف |5650 
الناتج ( الشكل 5). أدخل الاسم الذي تريده؛ ثم انقر على زر«/!؛ للانتقال 
إلى الخطوة الأخيرة ( الشكل 6)؛ التي تسمح بإنهاء هذا البرنامج الإرشادي؛ 
بالنقر على زر 51015 وتمكنك أيضا؛ من عرض ملف ويب الناتج مباشرة. 
المتصفح. بالنقر على زر 5760160, فيظهر كما # ( الشكل 7). بقي عليك 
بعد ذلك. أن ترسل هذا الملف. إلى موقعك؛ مع ملف الملتيميديا الذي ربطته 
به؛ وملف مساعد أنشأه برنامج عأاكة8 عءنوه863/2, من نوع 03م/, 
وننصحك بأن تفعل ذلك باستخدام برنامج عأوة8 ,عع:0ه86816؛ ذاته. من 
"عدم طعلالا طولاطناه | ؤامه؟". 


نشر ملقات كويك تايم 
يمكن نشر ملفات كويك تايم على صفحة ويب. باستخدام وصلة بسيطة بلغة 
ا“الط. مثل: 

لتشغيل ملف الملتيميديا. <ة/>هنا<"همم,عامىمة5/"ع/ع 00/5 //:م::2"0) 1 2>انقر 
وإرسال ملف كويك تايم 
أ المعني إلى الموقع الذي تحدده 
| هذه الوصلة؛ بعد 0:5. 


لم مت 


الا تقدم هذه المقالة بجزئيهاء 
سوى بعض الأساسيات 4 
نشرملفاتالملتيميديا 
المتدفق بأنواعهاء بحيث 
تكون خطوة أولى للمهتمين 
هذا المجال الواسع. 
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تقبيد حجم هلفات إنترت اطؤقنة 
يحتفظ إنترنت إكسبلورر بالبيانات التي يمكن أن يتكرر استخدامهاء مثل 
الرسوم. والصور. وصفحات ويب التي زارها المستخدم, ي دليل خاص على 
,القرص الصلب. له عادة: المسار التالي: 
عام عع ممععما رمع مدع 17 /ثات طلا |/الاا. 
أوالهدف مخ ذلك هو تسريع إظهار الصفحات. وتوفير الوقت. فعندما يطلب 
المستخدم زيارة صفحة زارها سابقأ. لا يجلب إنترنت إكسبلورر من تلك 
الصفحة؛ سوى الملفات والبيانات غير الموجودة # دليل الملفات المؤقتة, 
ويحمل بقية البيانات والملفات الخاصة بالصفحة المطلوبة من ذلك الدليل. 
لكن دليل الملفات المؤقتة سوف يتضخم بذلك؛ مع مرور الزمن؛ وزيارة 
المستخدم لمئات من المواقع المختلفة. وهو ما يمكن أن يستهلك مقداراً 
من سعة القرص الصلب. يمكنك تحديد مقدار السعة القصوى لدليل 
الملفات المؤقتة, التي يمكن أن يستخدمها إنترنت إكسبلورر, باختيار «خيارات 
إنترنت» (005ل م0 01060066 من قائمة «أدوات» (10015): واختيار لسان 
ا التبويب «عام؛ (1ه:6806). والنقر على الزر «إعدادات» (5ه5»810) 2٠‏ 
القسم «ملفات إنترنت المؤقتة (وعاة 6م556 /07هم120)؛ وذلق 
: الملامة تحت العبارة «مساحة القرص التي سيتم استخدامهاء 
أ (عونا ه: معدم اواك ه #مادمة) ؛ إلى اليمين (أو إلى اليسار يذ واجهة 
٠‏ الاستخدام الإنجليزية), أو إدخال قيمة أقل بالميجابايت. ‏ الحقل الموجود 
' على اليسار. 


إخبضارها تديئة ميفحات ويب 
نستخدم جميعأ كلمات مفتاح لإيجاد مواقع معينة باستخدام محركات بحث 
ويب؛ وتقدم محركات البحث عادة: النتيجة على شكل صفحة نْ 
مجموعة من وصلات عناوين الصفحات؛ مع وصف مختصر لمحتويات كل 
صفحة تحت عنوانها. لكن؛ كثيراً ما يزور أحدنا إحدى تلك الصفحات:؛ فلا 
يجد وصف تلك الصفحة: أو الكلمات المفتاح؛ # الصفحة ذاتها. فلماذا 
أ يشملها محرك البحث '# نتائجه؟ هل هو عيب فيه؛ أم ماذا؟! 
إنها واصفات ميتا !م2 56:8 
أ يطلق هذا المصطلح المتعلق بويب؛ على الواصفات التي يستخدمها مؤلفو 
صفحات ويب لإدراج الوصف والكلمات المفتاح . صفحاتهم. بهدف جذب 
| الزوار إليها عبر محركات البحث. فإذا كنت تريد أن ترى تلك المعلومات 
| المخفية عادة؛ اذهب إلى الصفحة المعنية باستخدام إنترنت إكسبلورر, 
ا واختر «عرض؛ (1/180). ثم اختر «المصدرء (©50)؛ فتظهر شيفرة 17101 
| الخاصة بتلك الصفحة,؛ والتي تؤدي إلى إظهارها بالشكل الذي تراها فيه 
عادة. انتقل إلى بداية شيفرة المصدر. وابحث عن الواصفات 5285: التي 
تتضمن كلمة 6:8: فتجد عنوان ووصف الصفحة: بالإضافة إلى الكلمات 
| المفتاح, التي جعلت محرك البحث يشملها ‏ نتيجة البحث. لن تجد تلك 
| الواصفات ‏ كل صفحة على ويب, إذ لا يستخدمها جميع مؤلفي صفحات ويب. 


ا كيف لاني آنارق؟ 

١‏ يحتفظ إنترنت إكسبلورر, بعناوين الا للصفحات التي ذرتها سابقاً. بخ 
ا «المحفوظات». بهدف تسريع وصولك إليها مرة أخرى. لكنك قد ترغب 
| أحيانً بخ التخلص من تلك العناوين وأية آثار تدل على ما تصفحته من ويب 


0 60.2 


602 “100 قدا 


نصائم وإرشادات لمستخددي إنثرنت ١‏ 


إليك ما يمكنك أن تفعله لتحقيق ذلك: اذهب أولاً. إلى قائمة «أدوات» ١‏ 
(دامه7). واختر «خيارات إنترنت» (5هه:م0 06608). وانتقل ‏ لسان ١‏ 
التبويب «عام» (له/©60): إلى القسم «المحفوظات» (بمه:والط)؛ ثم انقر على ١‏ 
اتء (نرممدالا +دءاء). وانقر ب النافذة ذاتهاء على الزر 
«حذف ملفات». ي قسم «ملفات إنترنت المؤقتة», واختر «حذف كافة | 
المحتويات دون اتصال»»؛ من صندوق حوار «حذف ملفات». سيؤدي هذا إلى | 
حذف معظم محتويات الدليل كما ععمعنها رمدو ممه 7ز5/اا0 6ل الالااتع ١١‏ 
وستبقى فيه بعض ملفات كوكيز التي يجب أن تحذفها يدوياً. ا 

. محتويات مجلد ملف كوكيز 4©5اهه 11/506 1/0/1020 : لكن ١‏ 
لا تحذف أياً من الدليلين: كملع عممعنما بمسبدمسع 517لاو هله الالااع, ١‏ 
و14©5هه10/0/2011/51:. ستختفي بذلك. جميع آثار المواقع التي / 
تصفحت فيهاء بما فيها عناوين .31الا التي تظهرها ميزة الملء التلقائي؛ ١‏ 
أثناء إدخال عنوان موقع معين. 


عو م 5 58 

إنترت إتسبلورر لنقل ملفان هدم ا 
يمكنك أن تستخدم المتصفح إنترنت إكسبلورر كبرنامج زبون لنقل الملفات ١‏ 
بيروتوكول 578 بالإضافة إلى استخدامه ب عرض صفحات ويب 
ببروتوكول 1778+. عليك فقط؛ أن تدخل عنوان -الاء لموقع (أو مزود) 
]ع يخ شريط العناوين: مع استخد ام البادثة //:م:. بدلاً من //:م:8!, قبل 
المنوان: ثم النقر على زر «انتقال» (ه6)؛ أو الضغط على مفتاح 8766 ب 
الوحة المفاتيح. وإذا كان يجب إدخال الاسم وكلمة السرء للوصول إلى الملفات 
المعنية؛ اختر «طريقة تسجيل الدخول» (كه 0أهما)؛ من قائمة «ملف» (©/5)؛ 1 
ثم أدخل اسم المستخدم وكلمة السر. # صندوق الحوار الظاهر. يمكنك بعد 
أن تنجح يذ الاتصال بالموقع. . أن تسحب وتفلت الملفات من قرصك الصلب أ 

ٌ 
إلى الموقع وبالعكس. لكي ترسلها من قرصك الصلب. إلى الموقع؛ أو تنزلها | 
من الموقع إلى قرصك الصلب. ا 


نسرية بد تشغيل اللتصيفه ا 
لايملك معظم مشتركي إنترنت سوى وصلة بطيئة بالشبكة؛ باستخدام مودم 
6 كيلوبت؛ ما يعني أن على كل منهم الانتظار ف: ة طويلة: ‏ كل مرة يبدأ 
تشغيل المتصفح. حتى ينتهي المتصفح من تحميل صفحة البداية (1059). ! 
ريما لا يرغب المستخدم أصلاً. .4 زيارتها هذه المرة. يمكن تسريع بدء ب 
تشغيل المتصفح بأن تنشئىٌ صفحة ويب على قرصك الصلبء باستخدام لفة 
1 أو باستخدام محرر لصفحات ويبء مثل رونت بيج إكسبرس؛ أو 
حتى باستخدام برامج أخرى. مثل وورد. بحيث تتضمن تلك الصفحة؛ 
وصلات بالمواقع المفضلة؛ التي تزورها كثيراً. احفظ تلك الصفحة:؛ واجعلها 
صفحة البداية الفطرية. باختيار «ملفإفتح» (960 | 5/6): من شريط 
القوائم؛ ثم انقر على الزر «استمراض» (879058)؛ ٠‏ وانتقل إلى مكان صفحة 
1م التي أنشأتها؛ وانقر عليها نقراً مزدوجاً, ثم انقر على الزر «موافق» 
(01)؛ فيفتح إنترنت إكسبلورر تلك الصفحة. اختر «أدوات|خيارات إنترنت» 
(كمملةم© »مهم | واده1): من شريط الأوامرء ثم اختر لسان التبويب 
معام (دعده6). واثقر على الزر «استخدم الحالي» 0089نت 6لا)؛ ها 
قسم «الصفحة الرئيسية, (ههه5 ©4000!): ثم انقر على الزر «موافق» 910) 

أحمد شهم شريفا 


احذف أُ, 
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لصسوكير الدر د نتده 


نصائح إلكترونية 

أسمع باستمرار على مدار النهار. أفعال الأمر والنهي الصادرة 
عن أمي: اذهبي وراجعي دروسك! كفي عن مشاهدة التلفزيون! 
توقفي عن الحديث # التليفون.. ارحمي عينيك من شاشة 
الكمبيوتر! وتستمر السلسلة بلا توقف. بالإضافة إلى الوصايا 
العشرء كك النظافة والترتيب؛ وآداب الحديث. والأكل والشرب. 
وغيرها. 

أتساءل كثيراً: ألا تشعر بالملل من تكرار الأوامر ذاتهاة وأسألها 


أحياناً. فتتأماني لحظات. وبدون أن تردء تتركني لتتابع أعمالها. 
وتماشياً مع الانتشار الواسع للإنترنت. طورت أمي أخيراً أوامرها. 
لتأخن شكلاً يتناسب مع اهتمامي الزائد -حسب تعبيرها- 
بالإنترنت. وبدأت تصدر لي ما يمكن تسميته «النصائح 
الإلكترونية»؛ مثل: لا تعطي اسمك وعنوانك ورقم هاتفك عبر 
«الشات»: ولا ترسلي صورتك لأحد. فقد يستخدمها # الإساءة 
إليك! لا تردي على أسئلة بعض الأشخاص. إذا كانت منافية 
للآداب؛ أو تتعلق بتفاصيل حياتك وحياة عائلتك.. وبفضل 
متابعتها لأخبار الإنترنت4# الصحفء وكذلك بعض المجلات 
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المتخصصة وما تنشره عن بعض الجرائم التي تحصل بسبب 
الإنترنت؛ والتي لا أعرف إن كانت حقيقية أم خيالية. فهي تبالغ ب 
التحذير: لا تفتحي أي ملف مجهول المصدر. خوفاً من أن يكون 
حاملاً للفيروسات! وطلبت مني منذ أيام أن أتوقف عن استخدام 
برنامج ©10؛ لأنها قرأت ‏ الصحف أن كل الأجهزة التي 
تستخدم هذا البرنامج معرضة للتخريب من قبل بعض الشباب. 
على خافية انه منتج إسرائيلي! 
ولأقل بصراحة:. أنني التزمت ببعض هذه الأوامر والنصائح: 
وأهملت بعضها الآخر. ومنذ أكثر 
من سنة وأنا أجلس لمدة ساعتين 
تقريباً. ‏ اليوم؛ أمام شاشة 
الكمبيوتر.. نعم؛ إنني أقضي 
معظمها # الدردشة: وماذا 8 
ذلك5! وقد تعرفت إلى عدد كبير 
من الأصدقاء من خلالها؛ ولم 
أواجه؛ والحمد لله؛ أية مشكلة! 
ربما يقول بعضكم: وهل يعقل أن 
تقضي مثل هذا الوقت الطويل؛ 
الكلام عن توافه الأمورة ربما 
ترون أن الموضوعات التي نتحدث 
بها أثناء الدردشة تافهة؛ ولكن 
لابد من القول أننا نتحدث 2 
جميع أمور الحياة. وخاصة التي 
تشغل بالنا. هذه السن! 
70 وأضيف فأقول أنني وجميع 
أصدقائي؛ قد تعلمنا جميع 
المهارات التي نتقنها ‏ مجال الإنترنت. من خلال الأصدقاء 
والواقع أننا نتعلم من بعضناء وبجهودنا الذاتية.. 


عطلة نهاية الأسبوع 


أقضي عادة يوم الأربعاء من كل أسبوع؛ ‏ الخروج مع صديقاتي. 
ونتابع عندما نعود إلى بيوتناء أحاديثنا عبر الدردشة الشات, 


وينضم إلينا عدد أكبر من أصدقاء الشبكة.. وكسرت هذه 
القاعدة بالأمس وخرجت مع صديقاتي بصحبة أسرتي إلى 


شاطي البحر. وعلى الرغم من برودة الجو إلا أننا استمتعناء 


ةمع ماع 115 وض عدبمة بم فسوكة 1 دل 


وبقينا حتى وقت متأخر من الليل. متحلقين حول النار التي 
| أشعلناها لشواء اللحم وللتدضة. 
كانت الساعة تجاوزت الواحدة ليلاً. عندما رجعنا. كنت متعبة: 
وهرعت إلى غرفتي. وارتميت على السرير. ولا أدري إن كنت قد 
غرقت 4 نوم عميق, أم أنها كانت اللحظات الأولى من النوم: 
عندما استيقظت على أصوات أمي وأبي. اعتقدت أنهما 
يتشاجران؛ ولكن. # مثل هذه الساعة من الليل؟ سحبت الوسادة 
من تحت رأسي. ووضعتها فوقه لكلا أسمع؛ ولأتابع نومي. ولكن 
طرقاً خفيفاً على باب غرفتي. وصوت أمي تناديني؛ جعلني أوقن 
أن زمان النوم قد ولى. 
سألتها عما تريد بدون أن أرفع رأسي؛ فقالت: انهضيء تقد 
تعرضنا للسرقة! فاجأتني جملتها. فقفزت ثم جلست 2# السريرء 
وأنا أصرخ: ماذاة وكيف5 دخل والدي قبل أن أكمل قائلاً: لا 
تخا نريد أن نتأكد إن كان فقد شيء من غرفتك؛ قبل الاتصال 
بالشرطة.. 
وهل يوجد 2# غرفتي ما يستحق السرقة؟ ثم تذكرت مدخراتي 
المتواضعة فأسرعت إلى مخبئي السري؛ فوجدته موجوداً.. 
تفحص أبي الغرفة. فلم يجد أثر شيء مفقود؛ وتفقد كذلك, 
غرفة أختي. وعندما ذهبت إلى غرفة والدي؛ كنت أتوقع أن أراها 
مقلوبة رأسأ على عقب.كما غك الأفلام: عندما تتعرض البيوت 
للسرقة؛ لكني لم ألمس فيها أي تغيير. 


اكتشاف السرقة 

عندما دخل والداي إلى غرفتهماء لم يكن يوجد ما يثير الشبهة. 
لكن أمي لاحظت عندما فتحت الدرج المجاور لسريرها؛ لتضع ما 
كانت تلبسه من خواتم وساعة يد؛ كمادتها قبل أن تنام كل يوم؛ 
عدم وجود مغلف صغير. يحتوي على مبلغ خمسة آلاف درهم كانت 
سحبته مساء من جهاز الصراف الآلي. ووضعته يذ ذلك الدرج. 
وشكت بالأمر, ونادت والدي وهي تقول بلهجة غير مصدقة: «يبدو 
أننا سرقناءا وتابعت: «لقد وضعت النقود هنا مساء؛ ولم أجدها». 
قطب والدي جبينه بدون اهتمام حقيقي؛ وقال: «لابد أنك وضعتها 
.4 مكان آخر». 

أجابت وهي تتابع البحث ب أرجاء الغرفة: «هذا مستحيل لأنك 
تعلم أنني أضع كل شيء هناء حتى لا أقع # دوامة النسيان.. ثم 
لحظة؛ انظر ها هو الظرف هناء إنه موجود ولكنه فارغ». شعر 
والدي أن الأمر جدي, وبدآ بتفتيش الغرفة بحثأ عن آثار تدل على 
أي كسر أو خلع.. ولم يكن هناك أثر لشيء؛ وعندما فتحت أمي 
الخزانة التي تحتفظ فيها بالحلي التي لديهاء والأوراق الموجودة 
فيهاء وجدت كل شيء على ما كان. 


يفا 


02000000000 


الأمر مثير للاستفراب حقاً. الغرفة مقفلة» والمفتاح ضمن سلسلة 
المفاتيح الأخرى التي لا تفارقهاء ولدى والدي نسخة ثانية منه. 
وإذا كان مقفلاً بالمفتاح؛ فيمكن أن يفتح من الداخل فقط. وكرت 
بصوت عال: «هل تكون الشغالة انتهزت فرصة غيابناء وهي تعلم 
أننا سنتأخر ك العودة. فدخلت وسرقته»؛ وتابعت قبل أن تسمع 
الإجابة: «ولكن لا يمكن لها أن تفعل ذلك؛ إلا إذا كان لديها نسخة 
ثانية من مفتاح الغرفة». 

أسرعت إلى غرفة الشغالة الواقمة ب طرف الحديقة؛ خارج 
«الفيلا». وأوقفها أبي. طالباً منها التريث قبل إلقاء الاتهام؛ ثم 
قال: «هذه السنة الرابعة لوجودها معناء ولم نلحظ منها ما يوحي 
بأنها يمكن أن تقوم بمثل هذا الفعل!». أجابت: «ريما كانت تحضّر 


لذلك منن زمن»؛ ورد والدي: «لو كانت تحضر فعلاً. لسرقت البيت 
بما فيه. وما اكتفت بهذا المبلغ» 

حضرت الشرطة:؛ وبعد إجراء تفتيش دقيق لمنزلناء تبين آثار دخول 
للبيت من الشرفة المطلة على الحديقة, و التي كان بابها غير مقفل 
من الداخل. وأعلمتنا الشرطة بعد البحث؛ عن وجود بصمات 
لشخصين. وأنه يجري البحث عنهما.. 

تبين من فحص البصمات أنهما لشخصين غير معروفين لدى 
الشرطة؛ وهوما يشير إلى أنهما ليسا من أصحاب السوابق! 
مضى أكثر من أسبوعين على حادثة السرقة؛ وأمي تكرر 
تساؤلاتها: من هما5 وكيف تمكنا من الدخول إلى البيت5 ولماذا لم 
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يسرقا كل ما يوجد ‏ الغرفة. إذ كان بإمكانهما أن يكسرا قفل 
الخزانة5 كانت تريط الأمور بيعضهاء وتعود لتتأكد من إقفالها 
أبواب الشرفة التي دخل منها اللصان.. 

و غمرة انشفالها بهذا الحدث؛ لم تعد توجه لي المزيد من 
الأوامر.. وبالأمس فقط؛ وقفت على باب غرقة المكتب وقالت 
بانزعاج: أريد أن أعرف ما الأمور المهمة. التي تشغلكم كل هذا 
الوقت؛ وتجعلكم تجلسون لساعات أمام شاشة الكمبيوتر. لقد 
مضت أكثر من ثلاث ساعات وأنت جالسة؛ ستصابين مبكراً. 
بأمراض العمود الفقري! أجبت باقتضاب: «إنها الأحاديث ذاتها 
التي يتناولها كل البشره ولأبعث # نفسها الاطمئنان بأننا نتحدث 
ل أمور عامة؛ دعوتها لتشاركني الدردشة. اقتربت؛ فاعتقدت أنها 
وافقت على الفكرة؛ لكنها سألتني باسمة: «وما الموضوع الذي 
تناقشونه حاليأ»؟ فقلت: «عن الأغاني التي نحبهاء والفرق. 
وحضور الحفلات؛ ولصق صور الممثلين على الجدران.. هذا كل 
شيء». هزت رأسها وسألتني: «وتريدين مني أن أشارك يذ مثل 


هذه الأحاديث»؟ طلبت مني أن أنهي هذه الجلسة؛ وأذهب للنوم. 
ولم أجادل؛ بل أغلقت جهاز الكمبيوترء وذهبت إلى غرفتي؛ ليس 
تلبية لطلبها فقط؛ وإنما لأفكر بأمر أثار حيرتي.. 


من فمك أدينك 

أثناء الحوار مع الأصدقاء حول فكرة وضع الصور على جدران 
الغرف. تبين أننا نحن الفتيات؛ نميل أكثر من الشباب لذلك؛ 
ووجدنا أنه يندر أن تخلو جدران غرفة فتاةء من الصور.. وأنا من 
تلك الفئة. ولكنني شعرت أخيراً بالملل فأزلت جميع الصور. 
وتركت صور الفرقة التي أحبها. 

وعندما لم يعجبني شكل الجدران البيضاء الخالية؛ تفتق ذهني 
عن فكرة غريبة؛ فجمعت صوراً متنوعة لعائلتنا يخ جميع مراحلها . 
و أماكن كثيرة, وانتقيت مجموعة منها رتبتها حسب القدم: 
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ولصقتها على الجدران.. وأعجب البعض بالفكرة؛ وقال أن غرفتي 
أصبحت كاللمتحف. وعذق أحد أصدقاء الغائلة ساخر) بأنها 
أصبحت كصالونات الحلاقين.. 

عندما كنا نتحادث حول هذا الموضوع عبر الشات؛ قال أحد 
الأصدقاء أنه معجب بفكرتي ويجدها مبتكرة! أذهلتني عبارته 
تلك فسألته وكيف عرفت عن ذلك5 قال: أنت ذكرت لي ذلك؛ 
ربما ‏ اليوم الذي نفذت الفكرة! لم أعلق؛ وانسحبت بعد دقائق: 
من الحديث؛ وذهبت إلى غرفتي. 

استرجعت ما دار بيننا من أحاديث؛ ولكنني لم أتذكر أئنا تطرقنا 
إلى هذا الموضوع من قبل.. ثم عدت إلى جهاز الكمبيوتر؛ وفتحت 
الأرشيف المسجل بكل أحاديثنا السابقة؛ وتأكدت من عدم تطرقنا 
لمثل هذا الحديث سابقاً! 

فكرت كثيراً. وعندما لم أجد حلاً لهذا اللفز. توجهت إلى أمي. 
ترددت يغ البداية: 4 طريقة طرح السؤال. وعندما عجزت عن 
إيصال الفكرة لها قالت لي: اطرحي ما تريدين بوضوح:؛ وبدون 
لف أودوران! فاستجمعت أفكاري. وطرحت الموضوع عليها 
بيساطة. وكما جرى! 

سكتت لفترة, ثم سألتني «هل أنت متأكدة من أنك لم تذكري له 
الأمر سابقاً»؟ أجبت: «متأكدة. ورجعت للأرشيف الذي يحتوي 
على كل أحاديثنا منذ ستة أشهرء وحتى الآن»! 

سألت: «هل يوجد من تعرفه من صديقاتك بشكل شخصي»؟ قلت: 
«لا.. أبداً.. إنه صديق تعرفنا إليه عبر الإنترنت». طلبت مني أن 
أتصل هاتفياً بصديقتي؛ وأسألها إن كانت قد تطرقت معه 
للموضوع؛ ففعلت؛ وأجابت صديقتي بالنفي! 

حضر والدي إلى البيت؛ وبعد مناقشات ومداولات بينه وبين أمي 
قرر الاتصال بالشرطة. 

بعد يومين من التحريات قبض على الصديق الشاب؛ بعد أن 
تطابقت البصمات التي رفعت من بيتنا مع بصماته. واعترف 
أثناء التحقيق بالسرقة بمساعدة أحد أصدقائه. وعندما تحرت 
الشرطة عن السبب الذي دفعه لارتكاب مثل هذا الفعل؛ وهو ابن 
عائلة محترمة. وطالب ف المدرسة الثانوية؛ أجاب أنهما شعرا 
بالملل والضجرء وأرادا أن يفعلا شيئاً. بهدف التسلية والمغامرة 
فققط١‏ 

بعدما انتهت مجريات المشكلة؛ سألني والدي: «إذا كانت الشرطة 
ستتولى معاقية اللص: فما هي برأيك عقوبتك,9 

دافعت عن نفسي قائلة: «وما ذنبي أناء إذا كان بعض الشباب 
يستغلون صداقاتهم عبر الإنترنت لأغراض سيئة:9 قال حازماً؛ 
ووافقته أمي: «يجب أن تتحملي مسؤولية ما تقومين به.. أرى أن 
عقوبتك هي الحرمان من الشات». 


يي ال اللي ففنفنا 


1 
ْ 


استطلام آواء القراء 


رأيت دعمعتا 


4ه 


60 َيل ب يارهة انوع 


للادلاء برأيك 4 محتويات مجلة بي سي ماجازين العربية؛ وما تريد أن تقرأه 4 أعدادها المقبلة 
واريح واهنة من عشرة جوائز 
مقيدمةه من مايكروسو امو فت . . 


يبدا استطلاع آواع ا ممتعفيوبية ينتهي بتاريخ .200١/4/15‏ 
ستجرى قرعة لاختيار أ لشاركين ه 3-5 تلح هه الجوائز افر القدمة من مايكروسوفت 


لمان نانع القرسة كل الوق أجارية ا تبلغ آتفائزين بواسطة البريد الإلكتروني 


تتناول لعبة 4 -015»«ا»1! حرباً بين رجال آليين. يزن كل منهم 
عشرات الأطنان! وتعتمد اللعبة على الرماية والتخطيط. بسبب قصور 
إمكانيات الرجل الآلي من ناحية الحركة وا فة. هي ي أي حال من 
أفضل ألعاب حرب الرجال الآليين؛ وقد تناولناها بالتفصيل. يذ عدد 
إبريل؛ من مجلة 2106دهةا! ع5 ومنحناها 85 /. هدفنا هناء أن | 
نعرض الإمكانيات التي تقدمها اللعبة ع مجال اللعب الجماعي عبر 
الإنترنت. ودعنا نؤكد هناء أن اللعب الجماعي هو أهم عناصر اللعبة. 0 3 
خاصة بعد أن تمل من نمط اللعب الفردي» أو السيناريو. وعندها ! !]| 
ستجد نفسك تلتفت إلى الإنترنت؛ وتلعب ساعات طوالاً. 
تدعم اللعبة عالم 83:6١‏ بكل عناصره. وتصل إليه عبر موقع مايكروسوفت 
١‏ 

سنفترض أن عملية الوصول إلى الإنترنت؛ والتسجيل 4 موقع 2006.60 قد 
تمت (وسيق شرحها ‏ عدد سابق). 

لفت نظرنا بعد دخولنا موقع 2006.600, وجود خارطة جديدة يتم الإعلان 
عنها للعبة: اسمها ن:»5. مخصصة للمعارك الضخمة: ويمكن تنزيلها 
ومباشرة اللعب باللعبة. عبر الإنترنت؛ على أرض الخريطة الجديدة؛ ما أعطانا 
انطباعاً عن وجود تحديثات دائمة للخرائط (نظرأ لوجود خرائط أقدم). 

يتم بعد طلب اللعب الجماعي؛ التأكد من نوع الوصلة المستخدمة, ثم إعطاؤك 
خيار اللعب عبر 2008.6600: أو استضافة لعبة على جهازك ( كمزود ). وفوجئنا عند 
مسماولة الوصول إلى اللعبة عبر الموقع؛ بوجود أكثر من 70 لعبة على أربع خرائط 
(تزود من الموقع؛ وتحمل إلى جهازك قبل اللعب). اخترنا إحداها وبدأنا اللعب. 
يمكن أن تستوعب كل لعبة حتى 16 لاعبأً. بالإضافة إلى أنماط اللعب التسعة 


عام محنةه 1 :3 


شهدت مجلة ١122106‏ 56 قبل ما يقارب العام. مقارنة شرسة بين من 
أفضل ألعاب الرماية وهما: 3 3/6 و035065"نات 0621لا. وعلى الرغم من 
كانت التعادل؛ إلا أن :0عمتهدمنه7 اده”منا . و3 #اس© تنافستا بعناد 
رقت إحداهما يذ بعض الأبواب وتفوقت الأخرى ف أبواب أخرى. 
تعود إلينا 3 6اد© بإضافة؛ هدفها إعادتك إلى اللعبة التي سبق أن نالت 
رضاك (أي أنك لا يمكن أن تستفيد من الإضافة الجديدة:؛ إذا ما لم تملك 
اللعبة) : ولتضيف القليل الذي يضمن أن يمد عمر اللعبة (بينما يمد المطورون 
لنسحة جديدة). 

أسلوب اللمب معروف: رماية من منظور الشخص الأول جو ثلاشي الأبعاد. مع 
إمكانيات أفضل وأكثر فتكاًء ما يعطيك واحدة من أسرع تجارب اللعب؛ التي 
ستسرق أنفاسك. وأنت تحاول أن تقتل قبل أن تقتل. يذ العالم الافتراضي طبعاً! 
يمكنك أن تلعب بواحد من خمسة أنواع من المقاتلين» يملك كل منهم أسلحة 
خاصة؛ ونقاط ضعف, وقوة. تميزه عن الأنواع الأخرى. أضيفت أربعة أريع 
أنماط لعب جديدة: اثنان منها مبنية على القبض على الراية. والثالث 


١ أن‎ 


(0/»5:60ة!ا)؛ وهو لعبة اختباء وصيد للعدوء والرابع (07601068)؛ حيث يدور 
اللعب على أرض العدو. 
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اللعب الجماعي 2 ألعاب شهيرة 


مموره. وسراوح بين اسدمير رحيت عليك أن تقنل؛ أو 3 
الراية (المألوفة لمحبي ألعاب الرماية). والخدش (8:::150). حيث عليك أن 
تحدث أكبر ضرر ممكن. وملك الهضبة (01نا! )© 608)؛ وسرقة الإشارة 
(ممعدع8 ع7 امعك). 

أول ما سيلفت انتباهك سرعة اللعبة عبر الإنترنت حتى على مودم 56 كيلوبايت. 
ويعود الفضل # ذلك. إلى أن اللعبة بطبعها؛ ثقيلة وبطيئة. فلا تحتاج لذلك؛ 
إلى سرعات عالية: مثل كرة القدم. وستستمتع لذلك؛ بلعب جماعي جيد؛ حتى 
عبر اتصال بطيء نسبياً. 

العيب الوحيد ف نمط اللعب الجماعي هو عند اللعب واحداً ضد واحد.. فأين 
يمكنك أن تخبئ آلة تزن 100 طن؟ فبمجرد أن تلتقي العدو. ستعلم أن المعركة 
أوشكت على الانتهاء. 
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يتمحور التركيز # اللعية تماماً. حول اللعب الجماعي للفرق. حيث التعاون 
والتفاعل بين أعضاء الفريق هو أفضل طرق الفوز. وتعطيك الأسلحة الخمسة 
الجديدة (بعضها قديم معدل). فرصة تطبيق اللعب الاستراتيجي من حيث 
تحديد مهام كل عضوي الفريق. أوعلى الأقل؛ هذا ما يهدف إليه المطورون. إلا 
أن تطبيق هذه التقنيات المتقدمة يتطلب لاعبين على مستوى رفيع جدأ, خاصة 
على الساحات الشاسعة والخادعة, ف الوقت ذاته. 

تعتمد اللعبة محرك دمعءة 3 6اهن0 الذي لا يزال محافظأ على بريقه. بل أن 
الخرائط الجديدة الشاسعة قامت بإظهار مزايا هذا المحرك أكثر؛ خاصة 
عندما ترى دقة الظلال والجسيمات وأبعادهاء عندما تقترب وتبتعد عنها. لكن 
كل هذه المزايا لا تأتي بثمن بخس؛ ضعليك أن تتأكد أنك تملك بطافة تسريع 
رسومي؛ بذاكرة رسوميات لا تقل عن 16 ميجابايت؛ لتلعب الإضافة (همع"ة 5230)؛ 
مقارنة بمتطلبات لعبة 8803 3 6اد: التي احتاجت إلى ذاكرة رسوميات 
بحجم 8 ميجابايت. ويفضل كذلك؛ أن توفر ذاكرة لا تقل عن 64 ميجابايت, 
لتلعب بمعدل إنعاش مقبول. تحسنت اللعبة رسومياً. لكن المتطلبات الدنيا زادت 
بطريقة غير واقعية ولا تتناسب مع التحسينات. 

من المؤكد أن هذه الإضافات مرغوبة؛ و. ب بها عشاق هذا النوع من 
الألعاب. لكن المشكلة أن الإضافة ليست رخيصة (30 دولاراً) وقد يخيب ظن 
البعض؛ © ما سيحصلون عليه مقابل أموالهم. 

الناشر: ممأكابائعم 

التصنيف: رماية 

السعر: 50 دولاراً 

ملاحظة: يجب امتلاك همععةْ :3 عكام© 

التقييم العام 1/80 


ةمع ماع 1آ1طآ, ببووومد يي افيف 


اللعب الجماعى >< الحاب سهيره 


عندما فتحنا علبة ©+أه/ا62706 115 صدر تعليق منطقي: «سماعة رأس 
أخرى.. لدينا الكثير منها». لكن: ما هذا القرص الملحق بها؟ وما الجديد 
فيها؟ وهل تعمل مثل السماعة العاديةة 

واه وت 15 هي أداة للتخاطب الصوتي مع أعضاء فريقك أثناء 
اللعب الجماعي؛ بالإضافة إلى إمكانية توجيه أوامر للعبة ذاتها (أي 
التشغيل باستخدام خاصية التعرف على الصوت «ونانمههء»5 معزه/١)‏ , 
أي أنك ستتمكن من القول 16 ( باللغة الإنجليزية؛ وتعني افتح النار) . 
لتأشمر بإطلاق النار؛ بدلاً من أن تنقر على مفتاح |075:0© 2# لعبة 
عم دده 3 6أهن© وتستفيد 6٠أه/ا‏ 6206 
من الإمكانيات الصوتية؛ الموجودة 
.4 8 06ع1"6؛ وهو أمر ضروري لتشغيلها. 
تتكون وحدة 6ءأه/ 6206© 115 من سماعة 
رأسية رخيصة المكونات؛ أنيقة المظهر؛ موصول 
بها مايكروفون لا يقل عنها أناقة. ويخرج منها 
كبلان يوصلان بقرص دائري به عدة أزرار, 
ويوصل هذا القرص بمقبس مخرج الصوت. 
والميكروفون؛ ومقبس 58ل. ويمكنك أن توصل 
مكبرات صوت لإخراج الصوت. إن لم ترغب 2 7١|‏ 
استخدام السماعات الرأسية. 

كان تثبيت الوحدة سهلاً. وإن كان يستهلك وقتأ 
طويلاً نسبياً. حيث عليك أن تشبت برامج 
التشغيل أولاً. وهذه سهلة وواضحة؛ ثم يأتي دور 
تركيب العتاد. ويليه فحص الصوت., 
والتسجيل؛ ثم تثبيت برنامج ©ءاه/ ©5:ه6. 
وأخيراً.. تثبيت برنامج ,1655308!؛ الذي يحل 
محل طريقة البحث عن لاعبين. عن طريق 
بروتوكول ”|؛ وهي ذاتها ميزة فريدة 
أول مزايا ©©أه/ا ©600© هي خاصية تشغيل 
الألعاب عن طريق التعرف على الصوت. لكن. 
يجب أن تكون اللعبة التي تريد أن تشغلها عبر 
الصوت. مدعومة من البرنامج؛ أويتوجب 
عليك أن تحضر لها ملفأ تعريفياً (016ه6). الخيار الأول محدود. 
لأن عدد الألماب المدعومة لا يتعدى 16 لعبة؛ من بينها 2 ععلقل©. 
وة"أمم8 /0 عوث؛ و:8وم5 عناهه3؛ وهي جميعاً: ألعا نسبياًء لن 
تجدها على أجهزة اللاعبين «محترغ اللعب»؛ الذين سيقومون أساساً, 
بشراء هذا العتاد الكمالي؛ ما يضع علامة استفهام كبيرة جدأً؛ ويسلط 
الضوء على موضوع توافق العتاد مع الألعاب (سنتطرق إلى هذا لاحقا)! 
وعندما تحاول أن تسجل ملفاً تعريفياً جديداً. ستتفرج أساريرك من كون 
هذا الأمر سهل؛ لكن كثرة المفاتيح قد تؤدي إلى زيادة صعوبة الأمر عليك. 
تعتمد عملية تسجيل المفاتيح: على تقنية التعرف الصوتي. حيث عليك 
كتابة كلمة باللفة | ية. مثل 1"8ت. ثم تعيين مفتاح (أو مجموعة 
مفاتيح) ترغب ب تنفيذها؛ وقت ينطق المستخدم بلفظ مطابق للطريقة 
التي تصدر الكلمة فيها. عن الكمبيوتر. فكلمة 51دة مثلاً: إذا لفظها 
الكمبيوتر «رايماي» عليك بدورك أن تلفظها بالطريقة ذاتها؛ وليس 
«رامي» (وإن كان البرنامج يتعامل مع الأسماء بذكاء). 

يمكنك عند اللعب. أن توجه أوامر للعبة بالضغط على مفتاح الأوامر 


ممع اع ه011 بص عميمه عمس موصي 


حك 


إعداد رامي الحسين 


ها 


أ خاص نهواة | 


(2000204): الذي يضيء عند الضغط عليه ويطفيٌ بعد أن 
الأمر. وهي ميزة جيدة؛ لأنك ستكون أغلب الظن؛ مشغولاً 4 اللعب؛ وقد 
تنسى أن تعيده إلى وضعه الأصلي. تحكم استجابة البرنامج لصوتك مدى 
إتقانك ي لفظ الكلمة بشكل واضح وسليم, باللغة الإنجليزية. ووجدنا 
أثناء المحاولة استجابة مقبولة للكلمات التي نطقت. 

نأتي إلى أهم تطبيق لهذا العتاد. وهو التخاطب الصوتي مع أعضاء 
الفريق. فقبل أن تبدأ اللعبة؛ وبعد تشغيل برنامج ,11655608 تدخل إلى 
قسم التخاطب > برنامج 1ه 68:06: وتعطي لكل عضوي فريقك؛ أو 
لكل مجموعة أعضاء؛ رقماً من | إلى 4. وعندما 
تريد أن تتكلم مع لاعب معين؛ أثناء اللعب؛. 
تضغط على الرقم المطلوب من القرص الملحق؛ 
لتستطيع التخاطب معه. أما إذا رغبت خ 
مخاطبة الجميع ع الوقت ذاته؛ فما عليك إلا أن 
تطلب زر مخاطبة الجميع (الش). 

إذا لم تقتنع تنع بالفكرة وجدواها. يمكنك أن 
تحمل نسخة مجانية من البرنامج؛ تسمى 
[لينيك © ) مز الموقع 
02 وهي نسخة سحبت منها 
المزايا التي تتطلب وجود العتاد؛ أي أنك تشفل 
البرنامج مجاناً. هذا لن يكفي؛ بالطبع لأنك 
ستجد نفسك مدفوعاً إلى شراء العتاد كاملاً: 
وهذا هو الهدف! 

التقنية المستخدمة ' نقل الصوت هي «الصوت 
عبر بروتوكول 18 (ماءع©-هءاه/) ؛ أي أن 
الصوت يأتي ذ حزم مع البيانات الأخرى. التي 
تتلقاها من اللاعب. ويمكنك أن تحدد مدى 
ضغط الصوت المرسل؛ بهدف استغلال وصلة 
إنترنت إلى أقصى حد. فإذا كنت متصلاً عبر 
جهاز مودم. يمكنك أن تجعلها 1.4 كيلو بت بذ 
الثانية بينما يمكن أن يسمح لك اتصالك عبر 
بنقل حزمة صوت سعة 6.4 كيلو بت أذ 
الثانية. وكلما ازداد ضغط الصوت قلت جودته؛ لكننا لاحظنا # أعلى 
درجات الضغط؛ أن الصوت الذي تلقيناه كان جيداً. 


لى معنهلا عمصدة؟ 

ءاه عممه6 عبارة عن أداة مفيدة لكل عشاق اللعب الجماعي؛ وقد 
أثبتت جدارتها بألعاب. مثل 3 00218. المشكلة هنا أنه ليس من المضمون 

أن تشغل كل الألعاب ععأه// ©0:ه6: لأنها لا تسمح جميعاً؛ بأن يتم إرسال 

صوت بالإضافة إلى بيانات اللعب. وقد يؤدي طرح 82 218686 إلى حل 

هذه المشكلة, خاصة أن المبرمجين يستخدمون أدوات التطوير المهيأة له. 

ونشير أخيراً. إلى أنك إذا رغبت # الاستفادة القصوى من الجهاز,. 

فعليك أن تتأكد من أن أصدقاءك يملكون نسخة من ©عأه/ا ©6206 وإلا 

فهم يضطرون إلى تحميل الإصدارة المجانية. 

المنتج: مايكروسوفت 9 
النوع: سماعة رأس مع تقنية تحرف على الصوت. 
التقييم العام: 88/ 
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احركة .عه فم عه 6 بإكاع اناما ها ةاتره حجن لالع مع عوك امع انل .امع صدبك. بعصيمه لمعو 


ما فت كثير من البشر يبحثون عن أصولهم القديمة. وت 
حيث يحاول الموقع إثبات أن أصل الإنسان كلب! 
لا ندري لماذا لا يصدقون أن:أصل الإنسان... إنسان! 


8 تمتاز برامج أوقيس بسهولة 
استخدامهاء وبأنها تقدم 
مساعدة غنية عند الحاجة. 
وربعا يعرف معظمكم ذلك 
المشبك الصغير يذ برنامج 
وورد؛ والذي يطل بين الحين 
والآخرء ليفرض حدماته, 
ويبرهن على ذكاته. فإذا كنت لا 
تعرف حتى الآن. مستوى براعة 
هذا المشبك؛ فما عليك إلا زيارة 
هذا الموقع؛ لترى كيف يعرض 


ربما تكون جربت حتى الآنء الدردشة على إنترنت؛ أو التجارة على إنترنت؛ أو ا 
التعليم عبر إنترنت؛ أو غير ذلك مما تتحفنا به إنترنت كل يوم. لكن؛ هل ) 
جربت الرقص على الشبكة؟! ٌ 
إذا كنت تعتقد أن هذا أمر متخيل. وغير ممكن؛ فما عليك سوى زيارة هذا ٌ 
الموقع؛ لتشاهد ديسكودان الرجل الراقص؛ وترقصه حسب حركات ماوسك! | 
الأمر الجيد ‏ الرقص على الشبكة, أنه مريح جداً. لن يجعلك تتصبب عرقاً.. | 
ولا تكاد تلتقط أنفاسك١‏ أ 
اعتراضنا الوحيد على الموقع؛ أنه لا يوفر نسخة أنثوية تشبع هواية المهتمات | 
بالرقص على الشبكة! 


عموط مدعلا عط 


000 
0 ا يك سر مويه 2 سنا تردق 


000000 
مسبت دن 


ز] مزل ةماما 


0 


بلا 
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116 ميلك ,و 6لملل ا 


اما فادها لوالا ا 


111ص 


وجب سل ممرم اا ساق نممو السو 


ربما تعرف أن الشقوب السوداء هي مناطق # الكون 


شديدة الجاذ 


تمتص كل شي حتى الضوء؛ لكن هذا 
الموقع ينقل تلك الظاهرة إلى شبكة ويب ويقودك إلى 
العدم. اكتشف بنفسك. ماذا يعني وجود ثقب أسود على 
إنترنت! 

تحذير: لا ننصحك بزيارة الموقع إذا كنت سريع الغضب! 


011ل انال لسر ومالاسمصما 
امار مقا 


يسوي 


يي 5 


ماله تسد 


تداعب هذه الصفحة زوارهاء بإعلامهم بأنها تعيد تهيئة 
أقراصهم الصلبة؛ وتعرض نسبة تقدم عملية التهيئة. لكن. 
لا تخفء فالأمر لا يتعدى أكثر من مزحة ثقيلة هذه المرة. 
يبدو أن بعض أصحاب صفحات إنترنت ظريفون أكثر من 
اللازم! 


عممعاعم ]0 وص عممع ومس سم تيور 


بتمويل من المحسن 
قاسم درويش فخرو رحمه الله 


المعغلومات الدولية 
لاه امصطعع 1 دهتتدصسمقصا لاحصه ا تحصسعتصا هِ > 
11 0 


68 511١860 
تتا‎ 


716 55 
1١١ خ+عمعع‎ 


هبه زه لاقنلا 2 لماك 


تن 


تقنية المعلومات الدولية ١‏ لاومامصطعع 1 ممتأدمممكما دماح ممعاما 
بريد إلكتروني: 000 .]1061م 8+ :اها ممه .]1 © 0كما :اتهمة 
ص.ب.: 73١١7٠‏ - البحرين 973-08 نياج مأقطط853 31030 2“«ه0.60.م 


على الشبكة: اهن .][أ. الامالانانا//:مخاط مك0 .]ذأ الالنانا//:مغط :عازقطقنا 


كومدكس مصر 16-13 مايو 1999 

دليلك المستقل الى عالم إنترنت وإنترانت فحنا الصدورات 
الى التدريبية إلت 

شهادة الاكتوراه 


السنة الثانية العدد التاسع ‏ يونيو/ حزيران 1999 


قر صة د هبية لاتفوت! 


تج وو] هنا يتوج<1 زنارمسادبرمن وعدم 


ندعوك لزيارة موقعنا الجديد... 
وأحصل على بريد عربي/انجليزي مجاني 


شبكة المعلومات العربية 


طن ممفموة 0 ببسلا ع 


3 مقمامت 38 شامق كه 5ه عاضا 


لايح ا سي انارت ال 1 


<< ابرقم وي امساح كسبية قا عن ميلا اليج 
للسرة ةنك الدع ل لا لول عل ول 


1 

ٍ 

ا 

8 
2-8 


<< اانا 


1101 ممتاق مم1 مويق 


إتصل ب نالان 
لوم ...٠م‏ 


5 - 
0111-2 . 521656011356 #اتحدرظآ 
601 .زع 1135 زنالنامنا 601101 [ع8 1135 إناللاننا 1152.601 الالثاللا 


2 
52210 بردان حي يثبت أن باستماعتك أن تكوني 


أكثر جمالا وأكثر إشراقا دون الحاجة لأخصائي التجميل 


أضيفي المزيد من لمسات 
الجمال:والانسجام لوجهك... 


نمت «متأممصمكهاآ أعسقممظ ووه 020 علمة. 


هاتف: 7812431 لا -حائل: حاسبء هاتفثاة 1ه -عنيزة: مركز الحاسبات والنظم المتقدمة» هائف: 0151٠٠٠‏ -الزلفي: حاسوبء هاتف:4411 475 ميس مشيطة 
1 هتان كمبيوتر هاتف: 0177111 -الإمازات - أبؤ ظوية العريس للكمبيور 181571 . - 01/1151٠6‏ - .ور يا ببدمشق: مركز الخوارزمي للكمبيوش هائف :14 
موسسة المير التجارية» هاتف: 27558/475 - عبّان: مؤسسة الناشر للخدمات الفنية» هاتف: 3513451 - 55914101 , ٠د‏ - القافرة: سوقت لان 


".ع .4 - إلى الي4: -قطر: شركة الدرة للتحارة والتشويق» هاتف: 8(15015: .4(447١‏ ع 
ممصسنت صصص سعد ناح بجت د بو - - 8 4 


بالإضافة إلى برامج : المقدمة , ويندوز 95,95 , إكسل , بوربوينت , الإنترنت 


الاحتراف اكيد مع منظومة اياس للبرامج التعليمية 
للراغبين في المضي قدماً نحو الاحتراف والتخصص في عالم الكمبيوتر 
أكثر من مائتي ساعة تدريبية تصحبك خطوة خطوة حتى الاحتراف 
إمكانية التطبيةالعملي للبرامجالأصلية أثناءالشرح 
خاصيةالتشغيلالمستمر وكانك تشاهد فيديو عرض 


سوف تفاجأً بالنتيجة والاستيعاب في أقصر وقت بدون مدرس أو حضور دورات تدريبية 


8 إنتاج وتنفيذ وكلاء التوزيع - جمهورية مصر العربية 
عامكه 0 5300 زاد: تليفاكس: 5793188/ 5758511 / 5755889 
الشركة المتحدة للبرمجيات - القا 
2 3 را السعودية - دار المعلم هاتف: 6612774 / 6612278 
7ح ل تليفاكس: 5070453 / 5082190 


الإمارات - القبس للكمبيوتر - هاتف: 766100 فاكس: 766101 
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ل ا الا ل يي 


7 1 : 0 


ٌ 


١ران‏ 
نت 17 


١ 9‏ 
صيانة الكمبيوتر عبر الاتصال الحث با 


يمكنك اليوم؛ إنجاز الكثير من الأعمال المت 
بشبكة إنترنت. بعد أن كانت هذه الأعمال. 
تحتاج إلى برمجيات مخصصة للقيام بها 
ونعرض في هذه المقالة لمجموعة من مواقع 
ويب تقدم خدمات متنوعة. مثل مسح 
الأقراص بحثأ عن الفيروسات,. والنسخ 
الاحتياطي عبر إنترنت: والدعم الفني للعتاد 
والبرمجيات. وميزة هذا النوع من الخدمات: 
أنها تمكنك من استخدام أحدث إصدارات 
التطبيقات. وبرامج قيادة العتاد. وملفات 


ا 100 
م0 


30 
ليست المشكلة شي حصول المرء على 
وظيفة بل شي حصوله على الوظيفة التي 
تناسبه؛ وتضمن استمراره في عمله. 
ولذلك؛ أنشأت العديد من شركات التوظيف 
مواقع ويب خاصة لمساعدة الباحثين عن 
عمل؛ والجهات الطالبة للموظفين على حدر 
سواء. في الاتصال فيما بينهم. ونتناول هنا مجموعة من مواقع التوظيف العالمية والعربية؛ التي ترشدك 

أولة إعداد سيرتك الذاتية؛ ثم تساعدك في البحث عن الوظيفة المناسبة لك؛ مجاناً! 


خدمات البحث عن وظائف وموظفين 
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رئيس التحرير 
عبد القادر الكاملي 


المحرر التقني 


خالد زرقة 


> المحرر التقتي المساهد 


أحمد شهم شريف 
مسا التحرير 
ماهر الجنيدي 
الاخراج الفني 
حسان الحافظ 
رسوم 
أخائد جلل 
كتبت في العدد قبل السابق؛ افتتاحية بعنؤان «بيان أخير», ذكرت فيها أن هيئة اكيت 
تحرير مجلة 1/128223126 ”1 الطبعة العربية؛ قد أكملت مهامها المتصلة بمجلة مجد فرج 
إنترنت العالم العربي؛ وأنها ستسلمها إلى هيئة تحرير جديدة مستقلة؛ بدءأ من مسؤول إنترنت/ إنترائت 
العدد المقبل. وكتب زميلنا جهاد عبد الله. في العدد السابق افتتاحية بمنوان «كفّوا 
ووفُواه. شكرنا فيهاء على الجهود التي بذلناها في إنشاء وتطوير مجلة إنترنت المشاركون 
العالم العربي؛ ووعد بمواصلة المسيرة وتطويرها. د.فؤاد شكري كردي 
يحمل هذا العدد مفاجأة لكم. فبياني الأخير لم يكن أخيراً. وهيئة تحرير مجلة طارق أتيس 
138323126 0< الطبعة العربية؛ عادت لإصدار مجلة إنترنت العالم العربي! فما قاطمة تمناع 
الذي حدث؟ أمدتان الحسيد 
يدرك من يعمل في الصحافة المشقة الكبيرة التي تقع على عاتق هيئة تحرير» مدير لتوزيع والاشتراكات 


عندما تتصدى لإصدار مجلتين متخصصتين: معاأً. ولهذا السبب؛ ارتأت مجموعة شديد علي شديد 


الدباغ لتقنية المعلومات: الناشر الرسمي لمجلاتناء أن تفصل الإدارة التحريرية 
لمجلة إنترنت العالم العربي عن تحرير 11382323136 100 الطبعة العربية: 


رامي محمود الحسين 


5 التاشر ا مشارك 
وتخفف عتّاء بذلك؛ المشقة والمعاناة وأعباء السهر الطويل. لكن «الحقيقة لا ونيد عابادي 
تتجلى إلا عبر الممارسة العملية»» كما قال أحد الحكماء. فبعد انفصال المجلة؛ الأعلانات 
ةن ذا لم لفة 0 8 5 000 8 5 5 5 شان اط 
تبين لنا أن الظروف الموضوعية لم تنضج بعد لهذه العملية الجراحية, ؤلا أضشي 0 
سراً إن ذكرت لكم أن محرري الطبعة العربية من 2156ة3,8 80, ساهموا في لق 
كتابة وتحرير 50 بالمئة من محتويات العدد السابق: على الرغم من أن هذا لم يكن مندوية مبيعات 
ضمن مهامهم. وهذا ما دفع مجموعة الدباغ لتقنية المعلومات للعودة عن قرار المدير الاداري 
الفصل؛ وتكليفنا بالتصدي ثانية لتلك المهمة الشاقة: تحرير مجلة إنترنت العالم صف ززقي 

المدير المالي 
العربي. بارتا سارتي 


كان لهذه التجربة؛ بعض النتائج الإيجابية. فمنن إطلاق المجلة؛ وحتى لحظة 
الانفصال؛ كا ملتصقين بها كماشقين؛ ثم أبعدتنا تجربة الانفصال عنهاء فأتاحت 
لنا النظر إليها عن بعد ومن زاويا مختلفةء ومن ثم إعادة تقييمها بشكل جديد 
وحيادي. نسبياً. وأوصلنا ذلك؛ إلى اتخاذ عدة قرارات لتطوير المجلة؛ سترون 
نتائجها في أعدادنا المقبلة. 

نماهدكم على مواصلة الارتقاء بالصرح الشامخ الذي أشدناه؛ والعمل على تعزيز 
قوتنا التحريرية وتعميق العلاقة الدافتة التي نشأت بيننا وبينكم. وستبقى مجلتناء 
كما وعدناكم سابقاً. شاهدأ حياً على عصر المعلومات؛ يحدثكم عن إبداعات تقنية 
المعلومات العالمية؛ ويرشدكم وأنت تجوبون بحار إنترنت اللانهائية؛ ويرصد لكم 
ما يدور في فضاء إنترنت العالم العربي. 


رئيس مجلس الادارة 
عمرو عبد الله الدباغ 


نائب رئيس مجلس الإدارة. 
أختر زيدي. 


ايت 


مكاتب التخرير و 


تبات 
حلب - هائف: 2244192 21 963+ 


العائم العربي: 


.تمثيل سورية. 
فاكس: 212261699 963+ من .ب : 1486 


حقوق النشر والطباعة : 
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كع نط صف-ه1111 
تلصمة نآى جعلة الوطم 
عد.مع ,اعم لن6 السملاع. 

«ماتة لمعتصط ع 

طمامدج لملقط 

عهمع. اع صاتة هه 

عماتة؟ لمعتصط »1 أسداعتفمق 
؛عفمقحاة ستعطفطة لع سم 
عممع ماله ©همعطممة 

غسةأدتدقة اهتدهأ تك8 

#إفتهصد ]عله معطملز 

عهرمء م0 يع ممم 

ونه دوق م 

عمل نآى معدومق 
ا 

اعم عتطمهر0 

لدلدت 010164 


00 
زوعة11 21260 


عع امقدم ءا عم اوها وتملس لم أعممجاما 
تعفتقطه11 معد ةة10 
عممع اعم لل © ترعوم اوم 


واد اطتا مم0 

تعدا نط3 لهب 
ملع اع مستاروع ا تمع 16ل ميق 
وفتهف وتجه71 

#مامضعسام مس0 واصم اهما 
صمل مسقاة1 

.مع أعما تل © مصسقام1 
تصتءووس]؟ لى مممل4 


#اوتسماة مماوتعوطة عا «مقاة لمع 
4 نلق فتفمطة 

مهمع أعد نل 06م لماه 

صلعومن81-15 لنامصسطه])! نسمي 


ممع مجان 6 تاهدم 


تعطمناطسظ عتملءموقق 

نا 

مامه أعمالف6 امه 

ممتفا م 

غدططقغ1 2م سهطا10 

#الامامممم ورم مادق 

عمو ف جلف 6 اممو 

لمستراء 7 ممرله 8 

مللامامميس رمعا وملدق 

ممع اع مات ممرافيم 
#وقصماة قيفي 

ون 111" 

كر غميمعامجطل60 امم 

عم قائة] ععمفماع 

“رطامفة مطاموط 


تصدر عن مجموعة الدباغ اتفورميشن تكثولوجي جروب ليمقد': 
مسجلة في دأ /ه امآ رقم: 058082 


اهتقد 
لويهط6ة2 تسم 


جوع بزم 
]1 تللم 


المواسلة. 
الاعلائات والاشتراكات 


:دبي - ص ب 60934 . فاكس: 240750 009714 : هاتف: 240700 009714 
مكتب مجموعة الدباغ الرئيسي 
جذة - فاكس: 6696184- هاتف: 6697220 


ن ممجموعة الدباغإنفورميشن تكن لوجي 


تعود حقوق المواد التحريرية المنشورة. المجلة لمجموعة الدباغ إنفوزميشن 
تكنولوجي. وجميع الحاتوق محفوظة: 


للاشتراك السنوي انظر القسيمة داخل العدد 


6 يوئيو/حزيران 1999 عم.مع ه211 .وصود ‏ عمم ومم وود 


ما الجديد في القرص لهذا 
العددة 

إنه يحتوي على أدوات جديدة 
عدة؛ لإنشاء مواقع ويب» 
وبرامج البريد الإلكتروني» 
وأدوات إنترنت الحديثة وآخر 
ما طرح من ألعاب.. علاوة 
على موقع المحدث 

(جدمع .تك ل 7ص مصوص) 
متعدد اللغات: وموقع 
ةنا 


:( مع قم عجر جرم عط صميو 


موقع مشروع المحدث؛ و: موقع إسلامي الله 
فن النزامج والألعاب 


بالاضافة إلى مجمؤغة كيؤؤرة 


أ عقب إدخاله ضمن سواقة الأقراص 


ميزة التشغيل التلقائي لسبب أو لآخر» افتع 
4 بزر [لماوس الأيمن على حرف 
سواقة الأقراص المدمجة لديك.. اختر "استكشاف" ثم انقر 
نقرة مزدوجة على الملف غط»06صمآ. 

© إذا نفذت إحدى الخطوتين السابقتين ولم يعمل القرص, 
افتح المتصفح لديك.. اختر الأمر 5116 من قائمة الأوامر ثم 
عم ثم اختر حرف سواقة الأقراص المدمجة لديك؛ ثم 
انقر نقرة مزدوجة على الملف «طط»04مة. 

أن تضبط الكثافة النقطية لشاشتك؛ على 
0 بيكسل, كي تحصل على أفضل عورض: 


والألعاب 3 

البرنامج أو اللعبة. 

/ ام المتصفعإكسبلورر. فاختر فتح 
الملف غ1 «ءم0؛ نجلب البرنامج وتركيبه على قرصك 
الصلب. وسيضاف اسمه؛ في نهاية العملية؛ إلى قائمة 
'البرامج, التي تستطيع الوصول إليها عن طريق زر ابدأ. 
© إذا كنت تستخدم المتصفح نافيجيتور, فاحفظ الملف 
أولاً. على القرص الصلب. ضمن أحد الأدلة التي تختارهاء 
مثل م7651. وعليك الانتقال بعد ذلك إلى هذا الدليل؛ والنقر 
نقرة مزدوجة على ملف تركيب البرنامج؛ لفك ضغطه 


| العدد على موقع عربي كامل؛ وموقع 
و15 من أفضل البرامج والألعاب: 


الإنجليزية 


5 


ريطت عدم و 
لل من 160 مباالتسل مولا 


د ا 


٠‏ ةدك يقسي التوطبي سخقسر سين ابن لي اللاين: لي مثو 
٠‏ حي يققري؛ مسخم سكي أي مله أب دلو ليمي المرطا مئه أسد كلل 

اقصال» لوا اسغر :فيش غير شرج الجائعالساقر: مومع الزرك شف شار 
بياش السكينء الث 

ف قد لي الام اد لجزمي؛ ني ميته بن رهد للني» له الجا 

ني اليقة 


اللا اا 


٠‏ قوس : تفوس تفررز كي لهاية اين ار لسك اير 
٠‏ غيردا. ترا لمر ضرعل تللي مومع اللثل »سيد للم ان سيدين و لاسي . 


قاطي مده مده دكا جلي 


له لك سام امسا قا 


© موقع فوممتعمممع8 الإسلامي (سم .اهمها دمع عط بصم 


إنترنت الإلكتروني, وهي: ©9016 1, 
ل بي تنظيم البريد المتبادل؛ وتوقيع الرسائل 
التلقائي؛ وإرسال واستقبال الرسائل الإلكترونية؛ ويقوم 
أيضا تلقائيا بفحص البريد, ولنها/1 »معمط2 الذي 
يعتبر أداة متكاملة لإدارة البريد الإلكتروني. وعأصتم51 
8-1 لاستقبال وإرسال البريد إلكتروني. 
© 5 أدوات لإنترنت؛ وهي: 1112061 01071034/ الذي 
يوقف الاتصال بإنترنت بعد عملية إنزال أي ملف من 
مواقع إنترنت. وتع0ه6 لهذ :6:ة©, لمن يريد البحث 
عن وظيفة مناسبة عبر إنترنت؛ ولصة1 1013 ؛ للبحث 
عن ملفات 1/173 الموسيقية و!011م150: لإغلاق النوافن 
المزعجة التي تظهر مع صفحات ويب؛ وأقه© عزوم 
016 الذي يتيح الاطلاع على آخر الأخبار, 
والأحداث. 
© 3 برامج نشر؛ وهي: 1111/1 46©: لتحرير وتصميم 
وإنشاء صفحات ,آ5171/1, واع117 260 لإنشاء وتحرير 
صفحات ويب: وذلك بوضع قاعدة بيانات 10688886 
وككددك 7528 الأداة الخدمية الجيدة والمفيدة: لفحص 
صفحات ,1111/11؛ قبل وضعها على ويب. 
© 4 ألعاب ممتعة, تضم ,97 8:آ2]022 عاططياظ 
لاصطياد الفقاعات المتطايرة وتفجيرها؛ و0685-1!4©, 
النسخة الكاملة للعبة الشطرنج. و00© .108 
و98 دعصمغ1/11165. 


نخظرا للتساؤ 
نلفت عناية أعزائنا القراء. مرة أخر: 


العديدة التي تصل إليناء. 
الى 


أن هذه الألعاب. تعمل تحت نظامي التشغيل 


ويندوزة9. وويتدوز 98: ويحتاج معظمها إلى 
تر كيب مكتبة 5.0 61”الا. 


صر كز ١اتقاهصر3‏ اكداوثي كلصو تصرات 


وحقا تى 2 هحضسا حعهضة كدر وار ١‏ الصمصر_حصتسى 


شاهد عند زيارتك كومدكس 


© سوق كومدٍكس: متخصص بمنتجات الكمبيوتر ومفتوح للعموم. 
© مؤتمر كومدكس: «البقاء والنموفي القرن الحادي والعشرين»: تستطيع الحجز من خلال موقعنا على شبكة إنترنت. 


١ 


به 5 وناعاءة /ناءلآ 8 أعمععء31|] ,الل مامه6 دوع ملاكن8 أعمهاأهماءتها 16 


ويدهم رسمي من: 
وزارة فقصناع الأعمال ومركز المصلومات الوطني ودهم الشرارء التابح لمجلس الوزراء. ذ جمهورية مصر العربية 


لاتسرك برعاية 
02ت سور 101 1 ااع ١10‏ كوصباك اللرزومور , 
يي لد يدا سنت . 


يدها 


أن ممامسر مها امسقم ده 02 ملعك © 20 6( 20011181 _لالانالانالا/ /:111113 


بيع مساحة «كوصدكس مصر 298 بالكامل 
بريد إلكتروني مجاني لزوار المعرض 


أعلن منظمو معرض كومدكس مصر 99 المعرض 
الدولي الرائد في مجال الكمبيوتر والإنترنت, الذي 
سيقام للمرة الثانية في القاهرة؛ خلال شهر مايو 
المقبل. عن بيع المساحة المخصصة للمعرض بالكامل. 
وقالت كارين ستوري مديرة مبيعات كومدكس مصر 99: 
أن المعرض الذي يعد الأكبر من نوعه في منطقة شمال 
أفريقيا, والذي سيشتمل على سوق للكمبيوتر» سوف 
يشغل مساحة 4700 متر مربع. ضمن مركز القاهرة 
الدولي للمؤتمرات؛ لتتضاعف مساحته مرتين عن 
معرض العام الماضي. 
وأضافت ستوري أن سوق كومدكس للكمبيوترء سيحتل 
أكثر من 800 متر مربع. وما زلنا نقبل مشاركة العارضين 
في هذا السوق المهم حيث نشمر بالسعادة للاستجابة 
الكبيرة التي يلقاهاء في أول مرة يقام فيها. 
جدير بالذكر أن معرض كومدكس مصر 99: سوف يقام 
في الفترة من 16-13 مابو المقبل؛ حيث يتوقع منظمو 
0 أن يتجاوز عدد الزوار 30 ألف زائر, وأضافت 
ستوري أن التسجيل الأولى للمشاركة في كومدكس مصر 
9 يشهد نمواً متزايداً. حيث يمكن التسجيل للمعرضء 
من خلال موقمنا على شبكة إنترنت 
(ع دم لقت فدممع اه ادوم 
وطبقا لإحصائيات الممزض فإن أكثر من 20 ألف زائر 
من العاملين في قطاع تقنية المملومات زاروا كومدكس 
مصر 99, وكان 78/ منهم يملكون صلاحية الشراء 
مباشرة؛ وكان لدى ثلث هؤلاء ميزانيات شراء بلغت 250 
ألف دولار أمريكي. وأشار المحللون المختصون إلى أن 
كومدكس مصرء هو المعرض الوحيد في مجال تقئية 


إطلاق برمجيات جديدة من مايكروسوفت خلال معرض كومدكس مصرة 
مايكروسوفت مصر تعلن عن أول عرض رسمي لحزمة أوفيس 2000 


المعلومات. في منطقة الشرق الأوسطء الذي ينشر أرقام 
الإحصائيات النهاية لعدد الزوار والصفقات التي تمقد 
أثناء إقامته. 

وقالت ستوري «قدمنا المديد من المبادرات خلال 
معرض هذا المام. وسوف يحصل جميع زوار المعرض» 
مثلاً على عناوين بريد إلكتروني مجانية». 

جدير بالذكر أن مبادرة عناوين البريد الإلكتروني 
المجانية تقدمها شركة «مكتوب» إحدى الشركات 
العاملة في مجال تؤفير البريد الإلكتروني العربي. كما 
أنها من العارضين في كومدكس مصر 99. 

وأضافت ستوري أن شتركات من 10 بلدان تشارك في 
المعرض؛ أحد العوامل الرئيسية لنجاح كومدكس مصرء 
هو الدعم القوي الذي يتمتع به في مصر ٠‏ ويعبر عن 
التزام قطاع تكنولوجيا المعلومات المصريء وقطاعات 
الأعمال الأخرى بهذا الحدث. بالإضافة إلى الفرص 
التجارية المالمية التي تتمتع بها مصر التي تعد مركزاً 
رئيسياً رائداً في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

يحظى كومدكس مصر 99 بالدعم الرسمي لكل من 
وزارة قطاع الأعمال العام في مصر, ومركز المعلومات 
ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء المصريء 
وجممية البرمجيات المصرية؛ واتحاد قطاع برامج 
الكمبهوتر المصري. وشركة ميكروسوفت وكومباك 
ومويينيل. 

وتنظم معرض كومدكس مصر 99 كل من شركة أي آي آر 
كسيسيونز. زد كومدكس اند فورمز الأمريكية؛ ومجموعة 
الدباغ اتقورميشن تكنولوجي الناشر لمجلتي بي. سي 
ماجازين المربية, وإنترنت العالم العربي. 


أعلنت مايكروسوفت مصرء حديثاً. عن عزمها القيام بأول عرض رسمي. أثناء ممرض كومدكس مصر 99, لحزمة برامج 
أدوات المكتب الإنتاجية أوفيس 2000 وذلك قبل إطلاقها النهائي. وستقدم مايكروسوفت مصر خلال العرض, المعلومات 
المتعلقة ببرامج مايكروسوفت, وتقنياتها؛ والاتجاهات الحديثة في تقنية المسلومات, للمختصين:؛ ورجال الأعمال. 
ومستخد مي الكمبيوتر, وذلك في ركنها ضمن ممرض كومدكس. وقال عاصم جلال؛ مدير المنتجات في مايكروسوفت 
مصر: «مايكروسوفت ملتزمة بمعرض كومدكس مصر. وبمنظميه. وستستمر في تزويد زؤار جناحنا بلمحات عن أحدث 
نقنيات الشركة». 

وأعلن السيد جلال. خلال مؤتمر صحفي مشترك مع خالد نصر الدين؛ من شركة برومولينكس. أحد الشركاء في 
كومدكس مصر. أن حزمة أوفيس 2000 من مايكروسوفت. سوف تخفض تكلفة الملكية بشكل كبير. فقال: «تزيد 
مايكروسوفت. بشكل كبير, من سهولة وكفاءة نشر وإدارة البرنامج بالنسبة للماملين في المؤسسات؛ من خلال مجموعة 
جديدة من أدوات التوزيع والإدارة؛ مبنية ضمن أوفيس 2000 

وأضاف السيد عاصم جلال بأن حزمة أوفيس 2000 تزيد من اندماج المكتب, مع شبكة ويب والمؤسسة. وقال:«يوسع أوفيس 
0 من نطاق الاتصالات لتشمل النشر على شبكة ويب؛ ومشغلات 5081-1136 والمشاركة في الوثائق؛ والتحليل باستخدام 
إنترنت. كما يتكامل أوفيس 2000 بشكل وثيق مع عائلة #»820/016, من مايكروسوفت. لتقديم مشاركة أفضل للمعلومات 
من خلال تطبيقات أوفيس». 


مؤتمر كومدكس؛ احجز فوراً! 
9 دولاراً فقطء لثلاثة أيام كاملة 


يُفقد مؤتمر كومدكس تحت عنوان «البقاء والنمو في 
القرن الحادي والمشرين»؛ موازياً لمعرض كومدكس 
مصر99: ولمدة ثلاثة أيام خلال الفترة من 13 - 15 
مايو/أيار 1999 
وستتضمن جلسات المؤتمر كلمات لمتحدثين رئيسيين 
من شركة إنتل» وشركة موبينيل: بالإضافة لمدد من كبار 
المديرين في معظم شركات تقنية المعلومات متمددة 
الجنسية. وتركز جلسات المؤتمر على الأعمال 
الإلكترونية, وحلول الشبكات. والتمريب؛ والفرصة 
خيرة لسواجهة مشاكل العام 2000: والتهديدات 
الصناعة تقنية المملومات؛ كما سيتضمن المؤتمر 
دى خاص عن إنترنت العالم المربي. 
وسيلقي دوبرت إيكلمان. نائب رئيس شركة إنتل: كلمة 
المتحدثين الدوليين الرئيسية في اليوم الأول للمؤتمره 
وسيتبعه العهندس نجيب سويرس؛ رئيس مجلس إدارة. 


شركة مويينيل. 
يرعىهذاالمؤتمركلمن:188 .وللك7/0, 
ووعلدكمهوة 716000:1: و مأيكروسوفت مصر. 


© احجز مقعدك الآن( 

أدفع 99 دولاراً لحضور أيام المؤتمر الثلاثة, أو50 دولاراً 
اللدخول يومأ واحدأ 

للدخول إلى منتدى كومدكس لتقنية المملوماتا سجل 
الآن؛ وسنقوم بتزويدك بدئيل معرض كومدكس مجاناًا 
يمكنك التسجيل عن طريق ملء نموذج التسجيل: أو 
زيارة مؤقع «مك.1 :78 على شبكة ويب 

وقوه 3ق ممما لما 00 

أو عهمع ع ف سمه جامد 

بطاقة الدخول ستكون بانتظارك عند مدخل 
المعرض. 
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ممه 26 101 


وتو عسات 


سياسة موحدة 


!| التقت شركات هيولت-باكرد وإنتل ونورتل ومايكروسوفت على 


| سياسة موحدة. وأسست شراكة طويلة الأجل؛ للعمل على ربط 


المتطورة؛ مع أشباه الموصلات؛ وأجهزة 
قال ليى بلات, رئيس شركة هيولت-باكرد» 
ة» في سان خوزيه؛ في تصريحات حديثة, 


ك البيانات والصو, 
| الكمبيوتر, والمتصفحا 
في متحف الابتكارات 


١‏ إن هذه الشراكة قد تسهل على الشركات تطبيق تقنيات تشبيك البيانات, 


والصوت, منخفضة الثمن. 


٠٠‏ بسرعة ميجابايت واحد من إنتاج 7002481 مع معالج 


! ومن المتوقع أن تنتج عن هذا الاتفاق؛ وعلى مدى عدة سنوات؛ سلسلة 
ن الاتصالات والحوسبة. سيظهر أولها هذا العام. 
فشركة 710:61 مثلا, تعمل حالياً مع إنتل لربط جهاز مودم 1251 
نيوم3 من 
| وسيتتج عن ذلك أسلوب فعال وغير مكلف: ؛ يمكن لمنتجي الأنظمة 


| من منتجات تدمج ب 


١‏ استخدامه؛ لبناء اتصالات واسعة الحزمة وعالية السرعة؛ ومبيتة, 


/ 
أ 
/ 


#أجهزة الأموال المتنقلة 


للاحتفاظ بالنقد الرقمي طق 1مأنع 1ل نجاحاً كبيراً ذ 


للالتفاف على المبدأ ذاته. المستخدم في هذه البطاقات. 
حيث تجري شركات هع ة[عقة8 ولمعلاء© 
اللهواتف التنقلة, و1/158 تجربة على أجهز: 
إلكترونية متنقلة, تسمح لسكان منطقة ليدزء في 
إنجلتراء بجلب النقد الإلكتروني» عبر هواتف /51© 
النقالة لشبكة6114©, إلى بطاقات 
54 التي يمتلكونها. فبعد إدخال 
البطاقة في هاتف 848118 النقال» من 

إنتاج موتورولاء والمصمم خصيصاً 
لهذا الغرض» يطلب الهاتف من 
المستخدم أن يدخل قيمة حدها 
الأقصى 50 جنيهاً استرلينياًء 

ورقم 5111 لضمان أمن 
العمليات. ويتم عند 
ذك نق ل النقد 
الإلكتروني إلى بطاقة 
مز عند من 
حساب المستخدم في 
البنك الذي يتعامل 
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للشبكات. ويساعد على ذلك كون معالج 
الملتيميديا الغنية (30681 دك51) وغلاوة على ذا 
هذا المعالج, طالب مسؤولوها بتوفير اتصالات أفضلء وعرض حزمة 
واسع لمنصة الكمبيوتر الشخصيء وكأنهم كانوا يتوقعون مثل هذا 
التطور! 

أما هيولت-باكرد ومايكروسوفت فتعملان سوية مع 8101461 لدمج 
خدمات البرمجيات؛ مثل بروتوكولات التشبيك؛ والوصول عن بُعد؛ مع 
أجهزة [10146!. ومن أكثر أهداف هذا التجمع إثارة للاهتمام؛ مسألة 
التراسل الموحد مذع726552 0 ثنا؛ الذي يمكئنا القول إنه يسير 
على خطى شراكة صن مايكروسيستمز مع شركة لوسنت؛ التي تمت 
أخيراً بهذا الصدد. والتراسل الموحد هو الوسيلة التي يمكن بواسطتها 
استرجاع وإرسال كافة أنواع الرسائل؛ مثل رسائل البريد الإلكتروني» 
ورسائل البريد الصوتي» من تطبيق واحد. 


البحث عن الموظفين 
داخل الشركة 


لم تجد البطاقات الذكية التي تحتوي على معالجات دقيقة مبيتة, والمخصصة 
في الولايات المتحدة؛ لكنها 
لاقت نجاحاً طيباً في أوروبا. ويقوم المطورونء في الوقت الحالي» بتجارب جديدة 


إذا كنت على وشك إتمام صففقة تجارية مهمة, ولا 
ينقصك سوى توقيع مديرك البعيد عن مكتبه, 
كالعادة! فلن يكون أمامك سوى أن تندفع للبحث عنه 
في أروقة الشركة؛ كي تعثر عليه؛ قبل أن تفنشل 
الصفقة. 

ولتوفير عناء البحث. طورت شركة 535ه]ةتز5 8.4131 
نظام تعقب يستند إلى المتصفح يأتي مزوداً ببطاقات 
اسمية لاسلكية؛ اختيارية؛ (تعمل بالأشعة تحت 
الحمراء). تبث معلومات حاملها. وتقوم مجسات 
منتشرة في مكاتب الشركة: وأروقتهاء بالتقاط 
معلومات موقع حامل البطاقة. وتغذيتها لتطبيق 
يستند إلى المتصفح: وعلى الرغم من أن هذه 
البطاقات تصدر أصواتاً عالية» إلا أن النظام مفيد جداً 
للشركات التي تعمل في مجال خدمات العملاء, والذي 
يتيح العثور على الأشخاص المطلوبين, بأسرع وقت 
ممكن. حسب رأي جيم آلان؛ رئيس مجلس إدارة 
فممعاكترة لحاتة. 

ويقول آلان:«إذا كانت المؤسسة تركز على تقديم 
الخدمات: وتحتاج لدرجة عالية من التعاون, فهذه 
البطاقات تعتبر فائدة عظيمة. وهذا النظام غير معني 
بمراقبة الموظفين وتحركاتهم! بل يهدف لتقديم 
أقضل الخدمات للعملاء». 


.م.1011 وو 


2.602 داحم ا 


اخبار وتَوب 


ع اع 1011ل 


سوني والووكمان الرقمي 


في قبى نادر لموسيقى الجازء لمّح رئيس شركة سوني نوبويوكي آيدي, 
إلى الكيفية التي ستتعامل بها شركته مع الحرب الدائرة حول موسيقى 
إنترنت؛ عندما طرح بعد انتهاء الحفلة, قرصاً مدمجاً جديداً من إنتاج 
الشركة: يُسمى 2 منوناش “نعمنا5, كما تحدث عن تطور الأقراص 
المدمجة. 

وقرب انتهاء كلمته؛ أخرج آيدي من جيبه عوداً بنفسجي اللون. 
وقال: بالنسبة لعصر الشبكات الذي يمتاز بالصوت المضغوط؛ القابل 
للجاب من مواقع ويب المختلفة: فإن لدينا وسيطاً أخرء نسميه عود 
الذاكرة !986 :86:2023). نريد؛ بواسطة هذا العود؛ تطوير نوع من 
مسجلات ووكمان 10/21128, يمكنكم منذ الأن تسميته نتمان 
مسمحمء ل 

يباع نوع من أعواد »ك98 :2302 في اليابان» ويستخدم كأداة 
لتخزين صور الكاميرا الرقمية. وقال آيدي:" لدى مهندسي سوني برنامج 
لإنتاج ووكمان يستخدم عود الذاكرة (صقص!لة/1 »كنا5 برتمس ع0 
وهو جهاز صغير جداً؛ محمول باليد, يستخدم لتخزين وتشغيل الموسيقى. 
سيكون المسجل الجديد بمثابة الجيل التالي من مسجلات 18/310878 
المستخدمة لتخزين وتشغيل الموسيقى التي تجلب من إنترنت. 


من الذي يحكم موسيقى الشبكات؟9 

جاءت ملاحظات آيدي؛ في خضم حرب مستمرة حول كيفية إرسال» 
واستقبال» الموسيقى على شبكة إنترنت. واستعرت هذه الحرب» 
العام الماضي, مع انتشار تقنية ,ناه © #قتحاء11 0/1005 2/13 
(3 تعتزقآ متلناث؛ وهي ضغط تجعل من السهل جلب الموسيقى. 
ورغم أن مواقع ويبء التي تستخدم تقنية 1/13, ساعدت الكثير من 
الموسيقيين المغموريين في نشر موسيقاهم على الشبكة, إلا أن هذه 
التقنية ساعدت, أيضاً؛ في انتشار قرصنة الموسيقى؛ الأمر الذي أدى إلى 
إثارة حنق شركات التسجيلات التي تمتلك حقوق هذه القطع. 

وانضمت شركة كمعصصنهة4م8 عنود2 :50 الأمريكية العام 
الماضي؛ إلى اتحاد مصنعي التسجيلات (8144): لتشكيل مجمؤعة 
اضغط تهدف لمقاومة تقنية 1/13 وإيجاد صيغة لبيع 0 
التسجيلات الموسيقية على إنترنت. وتشكلت المجموعة؛ التي 

اسم 1141241076[ 10قنا/! 10181681 عتنءع5, إش إخفاق 0 في 
الحصول على قرار من المحكمة لمنع بيع أحد مسجلات 0/113 المحمولة. 
وقال مسؤولون في سوني إن الشركة لن تبيع منتجات تستند إلى تقنية 
3؛ وتصر بشدة على وضع نظام آمن» يحمي حقوق ملكية المواد 
الموسيقية من القرصنة. وقال فوجيو نوجوتشي» أحد المنتجين في مكتب 
عه 820 علقوعنت ‏ التابع لسوني:"نريد وضع نظم وقوانين, 
23 تكتسب سوقاً واسعة, الآن". 


عود الذاكرة 11ءلاة (10:0اقالا 
يعتبر عود 9806 10622027 تصغيراً لبطاقة ذاكرة فلاش, المستخدمة 
في الكاميرات الرقمية الثابتة. وصمم هذا العود لتركيبه في الأجهزة التي 
يساوي طولها بطارية صغيرة من حجم .شلش. 

وسيتمكن المستهلكون من بناء مكتبة من الملفات الموسيقية على 


عع كه جما ووو 


كمبيوتراتهم؛ وتحويل الموسيقى؛ المحمية بقانون حماية الملكية؛ إلى 
أعواد 581016 '[2/12220, كما يقول أشخاص واكبوا تطوير هذا المنتج. 
ويمكن بعد ذلك استخدام العود, كما تستخدم أشرطة التسجيل الموجودة 
حالياً. على أي جهاز متوافق مثل مسجلات 11/211085 المحمولة؛ أى 
أنظمة الصوت الموجودة في السيارات. 

وتوجد الآن عدة إصدارات من أعواد الذاكرة» بسعات تبلغ 4 ى 8 و 16 
ميجابايت» وستظهر في القريب العاجل أعواد بذاكرة 32 ميجابايت. 
ويتوقع مسؤولو سوني أن تطرح أعواد ذاكرة تبلغ 64 مي مع نهاية 
العام» قادرة على تخزين ساعتين استريى من الموسيقى؛ في وضع 
هام قدمآ. 


منتجات قادمة 
وأكد آيدي؛ أن الشركة ستطلق أعواد ذاكرة الووكمان؛ خلال هذا العام, 
وقال إن الشركة لم تقرر ١‏ 
وتوقع أن يستخدم هذه النوع من مسجل ووكمان في تجربة موسيقيى 
فورية تتولاها شركة 1814, وقال:”سنعلن عن هذه التطورات قريباً, 
فالسّتج أصبع جاهزً". وأضاف أن الشركة بحاجة لاستكمال نظام حماية 
حقوق الملكية قبل إطلاق المُنتج. 
وأعلنت سوني» ٠‏ فبراير الماضي» عن تطوير تقنيات أمئية ثُمكن من تشفير 
الموسيقى, بحيث تنقل عبر الشبكات؛ وبين الأجهزة؛ مع عدم إمكانية 
نسخها بشكل غير قانوني. ويقول المسؤولون إن هذه التقنيات؛ التي 
سمي 1/128166886, ستدمج مع أعواد الذاكرة. 
ويقول ديفيد كيللر» نائب رئيس شركة أكسيس ميديا الاستشارية, 
ومركزها طوكيوء إن من نقاط القوة الموجودة في هذا العود» أنه سيتمكن 
من احتواء ذاكرة فلاش قياسية؛ مما يسمح لمنتجي العتاد بإضافة 
مجموعة من تقنيات الضغط, أو الأمن في المنتجات المرتبطة به. وأشار 
كيللر, تحديداً؛ إلى طرح تقنية للضغط تشبه تقنية 3/103 من إنتاج 
مايكروسوفت؛ كمرشح محتمل لاستخدامها مع عرد 56 01(7تتا1/1. 


بعد تسمية له. 


المنافسة شديدة 

من المؤكد أن سوني ستتعرض لمواجهة شرسة؛ إن أن الأسس التي 
زرعتها تقنية 1173 قوية؛ وذات جذور متينة. وتقدر مؤسسة 102169467 
للأبحاث أن عدد نسخ برنامج مسجل 3/13, التي ركبت يفوق 10 مليون 
مسجل بما فيها الإصدارت العتادية والبرامجية. 
ويدخل عود الذاكرة؛ بالإضافة إلى ذلك؛ ميداناً مزدحماً ببطاقات ذاكرة 
فلاش. وتزعم سوني أن تصميمها يستخدم موصلاً بعشر إبر, مما 
سيمكن منتجي العتاد من بناء منتجات أقل تكلفة, لكن المشكلة الكبرى 
تكمن في سعر العود ذاته. وعلى الرغم من استخدام ذاكرة فلاش في 
بعض المنتجات ذات الاستطاعات الصغيرة» كالهواتف النقالة, إلا أنها ما 
زالت مرتفعة الثمن, تمنبياً . ويبلغ ثمن عود 58:6 3167027 بذاكرة 16 
ميجابايت؛ مثلاً 66 دولاراً. 

ويقول كيلر: 'يصعب على سوني أن تكسب ميزة خاصة من سعر هذا 
المنتج» ولكن شركتنا تبقى هي سونيء التي أنتجت مسجلات ووكمان, 
وتلك ميزة كبرى! 
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أدى انتشار إنترنت السريع إلى ظهور أتواع جديدة من الشركات. ومن 
هذه الأنواع. شركات متخصصة في تأجير التطبيقات» وخدمات تقنية 
المعلومات؛ عبر الشبكة؛ مما سيمكن الشركات ذات النشاطات الأخرى, 
من التركيز على مجالات عملها الأساسية. 

هل يتعين على شركة تعمل في حقل إنتاج الآيس كريم؛ أن تنفق المال 
والجهد لتضع بنفسها نظام بريد إلكتروني متطور يناسبها؟ وهل ينبغي 
على شركة إنتاج ملبوسات أن تعرف تفاصيل بنية تقنية المعلومات التحتية 
التي تستخدمها؟ 

نجد؛ مع ازدياد تطور وتعقيد تقنية شبكات الاتصالء أن المزيد من 
المهتمين ن بالنفي على التساؤلين السابقين؛ وأن العديد من 
الشركات تستعين بشركات خارجية لتوفير احتياجاتها التقنية؛ بالطريقة 
ذاتهاء التي تلجأ بها تلك الشركات إلى مؤسسات الخدمات العامة مثل 
الهاتف والغاز, والكهرباء. 

يطلق على الشركات التي تؤجر برامج وخدمات تقنية للشركات الأخرى» 
أسم شركات المصادر الخارجية (قعتتةصتده» مداه عانا0). نما 
هذا النوع من الشركات بسرعة؛ في الآونة الأخ ة» وأصبح قادراً على 
توفير كل ما تحتاجه الشركات الأخرى؛ من الت المكتبية, والبريد 
الإلكتروني, والشبكات المؤسسية الكاملة؛ بل وأخذ يستضيف خدمات 
دار مركزياً, وتستخدم إنترنت كوسيلة للاتصال بين الزبائن» 
والتطبيقات التي يريدون الوصول إليها. 

وتعتبر سوق الشركات التي توفر هذا النوع من الخدمات منتعشاً جداً؛ 
حيث بلغ مجموع الإنفاق العالمي على خدماتها 89 مليار دولار عام 1997, 
ومن المتوقع أن يصل إلى 142 مليار دولار عام 2002, حسب بيانات 
مؤسسة 12 للأبحاث: ويبلغ الإنفاق على هذه الخدمات, في الولايات 
المتحدة وحدهاء حوالي نصف ذلك المبلغ, حيث بلغ 47 مليار دولار عام 
7,, ومن المتوقع أن يرتفع هذا الإنفاق إلى 75 مليار دولار عام 2002. 
لكن, ما الذي يثيرنا في هذا الشأن؟ تقول سينثيا مورفيء من كبار 
المحللين لدى مؤسسة 10: «يسمح اعتماد الشركات على جهات 
خارجية لإدارة البرمجيات التي تستخدمها وخدمات تقنية المعلومات 
الأخرى, بالتركيز على النشاط الأساسي لها». وأدى ازدياد التقارب في 
الاستراتيجيات المعلوماتية للشركات التجارية؛ إلى تغيير نشاط شركات 
المصادر الخارجية المقدمة لخدمات تقنية المعلومات» والذي كان يقتصر 
على عقد صفقات طويلة الأجل ولعدة سنوات: بدون أن تحقق أرباحاً لها 
في المراحل الأولى. ويقول آلاي يونج, المحلل لدى مؤسسة 


الإنفاق العالمي على الشركات المزودة لخدمة التطبيقات. 


ممالجة الأعمال (التمويل: التسويق, 


39 

القوى البشزية, خدمات العملاه) 
26 
خدمات التعامالات (كشوف الرواتبه .6196 


المطالبات: بطاقات الانتمان) 


المضدر: مؤسسة .(10) بجعم ماد لممملاممعلما 
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الانفاق المتوقع 
422 مليار دولار 


+5عناوه22: «تتفهم هذه الشركات؛ حالياً؛ أهداف مؤسستك التجارية, 
وتقدم لك التقنيات المناسبة؛ بالشكل الذي يحقق أفضل النتائج لأعمالك". 
ولعل شركة «هقتاطتهذ0 علصناعتتطنا1: هي من أحدث الشركات 
المقدمة لخدمات تقنية المعلومات, وتستهدف الشركات التجارية التي 
يتراوح عدد موظفيها بين 10 و1000 شخص. ويستطيع الزبائن الوصول 
إلى الت ت الموجودة على شبكة مزودات كلأآ11أناال 
عبر إنترنت. وتشمل الخدمة الأساسية اتصالاً بشبكة إنترنت» وتأجير 
حزمة أوفيس 97, وبرمجيات تصفح شبكة ويب. وتوفر الشركة, أيضاً؛ 
5 مستندة إلى جافاء وتطبيقات تجارة إلكترونية؛ بالإضافة 
إلى برامج إدارة تعمل تحت نظام ويندوز إن تي. 
أما دليل عصئل0ومى غصمتلتعغصآ؛ من شركة ماتوبماء1! عع50: 
فهو مخزن للبرامج المتوفرة للإيجار في إنترئت؛ يوفر وصولاً عن بعد 
(2055 265206 )؛ على مدار الساعة؛ لتطبيقات لوتس دومينى ولوتس 
نوتس. بالإضافة للتطبيقات التعليمية, والصيدلانية؛ والقانونية. 
وتختص شركة 001810, المقدمة لخدمات التطبيقات؛ باستضافة برامج 
تخطيط مصادر المؤسساتء وأتمتة أطقم مندوبي المبيعات؛ والتجارة 
الإلكترونية. 
يعتبر التعامل مع احتياجات التراسلء حتى في المنظمات الصغيرة» 
مسألة لا تخلو من الإزعاج. وللتغلب على ذلك؛ اشتركت نتسكيب مع عدد 
من مزودي خدمة إنترنت (155)/ لتوفير خدمة تراسل لزبائنهم من 
الشركات. وتستخدم شركة 00121501512805 10116158411 منتجات 
نتسكيب؛ في تقديم خدمتها للبريد الإلكتروني التجاري. 

وتقدم شركة'1154.00581/ التي تعتبر نفسها "مكتب بريد إنترنت”» خدمة 
بريد إلكتروني مجانية؛ ممولة بواسطة الإعلانات, للمستهلكين ولزبائنها 
من المؤسسات. وبالإضافة لخدمة البريد الإلكتروني القياسية التي 
تقدمها '1154.10151, فلدى الشركة خدمة لإدارة البريد ‏ تستخدم للتعامل 
مع حسابات المستخدمين؛ ولدفاتر العناوين» ولحجب البريد غير 
المرغوب فيه (لنقص كلصدز). 
وتقول جودي هيزهء نائبة الرئيس في شركة طله7 021066281 , وهي شركة 
خدمة بريد إلكتروني: "إن توفير البريد الإلكتروني بواسطة الشركات 
الخدمية, يقدم لشركات الأعمال وسيلة للسيطرة على هذه الخدمة؛ بدون 
جرها بعيداً عن نشاطها الأساسي". وأضافت أن البريد الإلكتروني الذي 
تقدمه هذه الفئة من الشركات سيرتقي إلى مصاف الخدمات الاستثنائية, 
مثل: التراسل الموحد؛ والتوصيل المضمونء والشهادات الرقمية. 
يمكننا القولء إذن؛ إن صناعة خدمة التطبيقات 
بدأت؛ وبداياتها واعدة» على ما يبدى. لكن كاميرون 
شيلء رئيس مجلس إدارة علهذءآت16ا8 يقول:"'إن 
الإمكانيات؛ على المدى القصير مليئة بالمخاطر, 
حيث ستشهد هذه الصناعة مثات الوا 


ات وا! 


2002 


تأمو 
المبتدئين الجدد. ومن مزودي خدمة إنترنت, ظناً 
منهم أنها صناعة سهلة. لكن علينا أن ننظر إلى 
مسألة مصداقية الصناعة؛ ووضع المعايير اللازمة 
لهاء فانتشارها بنجاح رهن بجودة الخدمة, 
واتخفاض تكاليفها". 


عممع اع ه11 © .صصص عممع و قس وحمت صاصر 


المنازل الذكية 


تصور نفسك. عائداً إلى منزلك؛ مثقلاً بأكياس المشتريات؛ فتضطر عند 
عتبة المنزل» لوضع الأكياس على الأرضء والبحث عن المفتاح في 
جيوبك. لكن؛ تخيل أن يتعرف الباب على صورة وجهك؛ وعلى صوتك» 
فيفتح لك, وبكل سهولة, بدلاً من كل هذا العناء!! هذا السيناريو, هو أحد 
المزايا المنزلية, التي يعد الباحثون بالحصول عليها مستقبلاً. 

وللعمل على تحقيق هذه المزايا» اشتركت شركة موتورولا؛ مع مختبر 
ماساشوسيتس لتقنية الوسائط '1/111, لإنشاء مختبر باسم 
1212114 ع1 ؛ تابع لموتورولا. وقدمت الشركة خمسة ملايين دولار 
لبناء وتجهيز المختبرء الذي تبلغ مساحة مبانيه 5000 قدم مربع. وعلى 
الرغم من أن ن مبائي المختبر لن تكتمل قبل عام 2003, إلا أن أن البحث جارء 
حالياً. ورسالة المختبر التي يسعى لتحقيقها هي جعل الأجهزة الذكية, 
أي التي تعرف ما يريده الشخص وتقوم به قادرة على الاتصال ما بينها. 
والنتيجة التي سنحصل عليها » هي: منزل مشبّك يربط كافة أنواع 
الأجهزة مع بعضها. فستتمكن, مثلاً غسالة الثياب, وجهاز تكييف الهواء 
من معرفة إذا ما كانا يستهلكان قدرأً كبيرً من الطاقة, أو أنهما يصدران 
ضجيجاً عالياً. وستتضمن الملابس علامات (ملصقات) 6 
الملابس عن الدورة التي يجب أن تستخدمها . وستفتح الأبواب 
زة التحكم في الحرارة للأوامر 
الصوتية, وسيفحص جهاز التدريب الرياضي في منزلك نبض قلبك, 


لأشخاص معينين؛ وستستجيب 


ويعدل التمرينات؛ تبعاً لذلك. 


ادخل إلى الشبكة! 


نائب رئيس قسم المنتجات في موتورولا: "تزداد 
مع الوقت, لكن ذلك الذكاء سيبقى محدوداً إن لم تعمل هذه 
0 بعضها البعض. وعندما تتوفر سبل الارتباط؛ والعمل ضمن 
شبكات, لهذه الأجهزةء فستبدأ في تقديم المزيد من خدماتها لجعل 
ومن الأمثلة على أبحاث متورولا الحالية؛ تقنية لاسلكية تعرف باسم 
مصواط الم ا ع ا 0 
الثانية لمسافة تبلغ شرة أقدام. ويقول نيلسون: "هذه الت 
مطية جداًء على عكس ما توفره شبكات الأقمار الاصطناعية. فهذه 
الشبكات تنشأ عند دخولك المنزل". 
ويعتبر مختبر 1117 لاعباً جديداً في ملعب مزدحم؛ قُطع فيه شوط كبير 
في تطوير وسيلة قياسية لاتصالات الأجهزة مع بعضهاء إذ حصلت 
شركة صن على دعم كبير نية 1111[, المستندة إلى جافا؛ من عدد من 
منتجي الهواتف النقالة, والطابعات؛ وأجهز: الكمبيوتر الكفية. وفي هذا 
الوقت, أيضاًء تروج مايكروسوفت لتقنية "ركب وشفل العامة", كلغة 
مشتركة للأجهزة الرقمية. 


0010 عم مأووزانا 16 
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300 أصةأاصحمه© 5ه أ]تأضقل! ممه كتعه؟ 20007 لأماطذ 
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قد يصبح التشفير باست خدام المفتاح العمومي 
(وإطمدنوه :دنه "رمات ناطدام): خلال السنوات القليلة القادمة 
معيار الأمن المستخدم على شبكة إنترنت؛ إذ سيستخدم لعدة أغراض, 
منها ضمان خصوصية الاتصالات, والمصادقة على هوية المستخدم 
عندما يتعلق الأمر بالتجارة الإلكترونية. ولكن» وكما جرت عليه العادة 
في أي تطورات منتظرة» لا بد من وجود بعض أوجه قصور. فعلى سبيل 
المثال, توجد حاجة لدرجة كبيرة من الأمن في المفاتيح الخصوصية 
(5ز©»! 1921م). والمفاتيح الخصوصية مثل كلمات السرء فكلما تم 
تغييرها باستمرار كلما أصبحت أقل عرضة للشبهات. ولكن, وكما هو 
معرف؛ فبعض عقد الشبكات (20465) لا يمكن الوصول إليها طبيعياً, 
مثل الشبكات التي تدار عبر أقمار الاتصالات الاصطناعية. ولذلك فإن 
إرسال المفاتيح عبر هذه الشبكات سيكون شبه مستحيل. 

وتبرز صعوبة أخرى أمام استخدام المفاتيح العمومية» وهي التي 
نلمسها في حالة المعلومات التي يجب أن تبقى بوضع أمن لعقود طويلة 
من الزمن, مثل بيانات التعداد السكاني في الولايات المتحدة. يرتكز 
التشفير باستخدام المفتاح العمومي على عجز أجهزة الكمبيوتر» 
الموجودة حالياً. عن تحليل الأرقام الكبيرة باستخدام الأساليب 
الراهنة؛ مما يجعل فكها شبه مستحيل. إلا أنه من غير المتوقع أن 
يستمر هذا العجز في التحليل لفترة طويلة» إن يتوقع أن تتمكن أجهزة 
الكمبيوتر في مرحلة لاحقة؛ من تحليل الأرقام الطويلة للشيفرة. ويأتي 
ذلك بعد اكتشاف بيتر شورء من مختبرات 7 2 5ه؛ عام 1994 
لخوارزمية يمكنها تحليل الأرقام الكبيرة, بواسطة جهاز نظري 
مستقبلي, أسماه الكمبيوتر الكمي (عأنامتدمء تمتطصهتي). 


') ازدهار تجارة التجزئة الإلكترونية | 


ناب 


سارت ترامنة ديك لجرتها موؤنسة أبعاث السوق 
818 اناه : إلى.أن مؤاقع شركات التسلية وتجازة التجزثة 


تشكل نصف عد الشركات الموجودة على شبكة ويب: وازتقع 
٠‏ متوسط. عائدات مواقع البيع بالتجزئة. من 13620 دولاراً في 


بقع الواحد ).عام 1997, إلى 40273 دولا رفي الشهرء 

انها من العام الماضي: وتغادل تلك الزيادة نسبة ١200‏ | 
بالمئة. جلال عام واحد. ومن الملاحظ أن فعالية التجارة عبر ٠‏ | 
٠‏ كوسيلة لبيع السلع الرخيصة؛ ليست كب 
بة المواقع التي تبيع بضائع بأقل من 10 دولارات عن 2 بالمئة 


لا تزيد 


من عدد موأقع البيع الموجودة على ويب وبيئت الدراسة أن ثلث 


المواقع :التي تبيع بالتجزئة عبر الشبكة العالمية, تبيع منتجات 


٠‏ يتراوج. ثمنهاً.بين 100 و1000 دولان: 


حزيران 1999 


اليس من المستبعد 


وبالإضافة إلى ذا يتم تطوير نظام رياضي 
خاصء لتحليل الأرقام الكبيرة على أجهزة الكمبيوتر المستخدمة 
حالياً. 


هل يعني هذا أن أمن البيانات سيصبع مهدداً في المستقبل القريب؟ لاء 
إذ يلوح في الأفق حلاً شافياً سيمكن تطبيقه؛ بعد فترة قصيرة؛ وهو: 
التشفير الكميء باستخدام المفتاح الكمي (ز©ك!-د00366). 
واستناداً على مبادئ الفيزياء. مثل الحوسبة الكمية (التي تستخدم 
القدرات الهائلة للأنظمة الذرية لتمثيل المعلومات؛ فإن التشفير 
باستخدام المفاتيح الكمية يُمكَنك من إرسال المفاتيج بشكل أمن» 
واكتشاف محاولات اعتراضهاء بسهولة؛ أيضاً. ومن التطورات في هذا 
المجال إعلان العلماء العاملين في مختبرات 4187005 1.05) في أكتور 5 
الماضي, عن نجاحهم في إرسال مفاتيح كمية لمسافة امتدت كيلومتراً 
واحداً في “الفضاء الطلق” بدلاً من إرسالها من خلال كبلات الألياف 
الضوئية. وهذا إنجاز هام جداً في مجال الاتصالات الموجهة من 
الأرض للأقمار الاصطناعية. وعلى الرغم من أن الأقمار الاصطناعية 
توجد على مسافات أبعد بكثير من كيلومتر واحد, إلا أن الصعوبة 
الكبرى تتمثل في اجتياز طبقات الجى السفلية. 

بناءً على ما سبقء يمكن اعتبار التشفير باستخدام المفتاح العمومي 
آمناً إذا استخدم مع أجهزة الكمبيوتر المتوفرة في وقتنا هذاء ومع 
النماذج الرياضية المطبقة حالياء فقط, لكن توزيع المفتاح الكمي يعتبر 
آمناً. انطلاقاً من فهمنا للنظرية الكمية. وكما يقال؛ فإن أمن النظام؛ 
يرتبط بأضعف حلقة أمنية فيه. ولذلك, يصر كثير من تلامذة مدرسة 
التقنية الكمية, على أنه من المستحيل إنشاء نظام أمن بشكل مطلق من 
الناحية العملية؛ على الرغم من توفر هذه الإمكانية من الناحية النظرية. 


قمع اع 011آ, وي 


هعم هماه ا 


ممه 


تلفزيون الأعمال 


جعل ابتكار الكاميرا الرقمية؛ والاتصالات السريعة, ظهور الفيديى 
على شبكة ويب أكثر انتشاراً. الأمر الذي جعل الفيديى الشبكي يلعب 
دوراً أكبر, من ذي قبل, على شبكات إنترانت للمؤسساتء في الوقت 
الذي بدأت أدوات إنتاج وتحرير وتوصيل الفيديو في الظهور. 
ويمكن, الآن, للشركات أن تُقيم استوديوهات فيديى متكاملة على 
شبكة ويب» كما تستطيع توصيل الفيديو للمؤسسات بشكل فعال عبر 
شبكات إنترانت. وتستطيع, أيضاً؛ إعداد قواعد بيانات فيديوية قادرة 
على البحث داخل الصور. أما المستخدمون المنزليون؛ الذين يتصلون 
نترنت بسرعة 28.8 كيلوبت/الثانية, فلن يستطيعوا الاستفادة من هذه 
تقنيات؛ حالياً. ومن جانب آخر, يحاول المطورين أن يسهلوا لمواقع 
ويب الشخصية تقديم خدمات الفيديو. 
وطورت شركة 51812418111 التي تستهدف أسواق المؤسساتء 
خليطاً من البرامج, والعتاد, لتمكين الشركات من إنشاء شبكات 
فيديو خاصة تعرض الفيديى بجودة تضاهي جودة العروض 
التلفزيونية؛ على شبكات إنترانت. وتعتمد معمارية 51811418412 في 


وتخزينه, وبثه إلى متصفحات الأشخاص الموجودين في مواقع 
بعيدة؛ والمرتبطين بالشبكة. أما برنامج 511010 من شركة 
م فقد صمم لإدارة توزيع الفيديو على أجهزة التخزين» 
وإعادة بثه, بدون التأثير على مستوى أداء الأجهزة الأخرى. 

وأنشأت شركة 1/6018 «إذاكآ موقع ؛1/160125166.26, مستهدفة 
المؤسسات, أيضاً. ويوفر هذا الموقع وسيلة للبحث عن الفيديو 
المتوفر على إنترنت؛ ومعاينته, وشرائه. كما يوفر» أيضاً؛ الأخبار 
والمواد المستخدمة في التدريب. ويمكنك جلب أداة ©]2/601251 
©0585 المجائية للقيام بفهرسة الفيديو؛ كما يمكنك جلب أداة 
ع لص "اماع11 116013511 للبحث عن الفيديو وجلبه. 

وبالنسبة للمستخدمين المنزليين, فقد تعاونت شركتا 
15:ه”اء1»2151 و06001665© لتمكين هذه الفئةمن 
المستخدمين» الذين يستعملون اتصالات إنترنت التي تعمل بسرعة 
8 كيلوبت/الثانية؛ من إضافة لقطات الفيديو إلى مواقع 
000185 , الخاصة بهم على شبكة ويبء وذلك باستخدام برنامج 


توزيع الفيديو على جهاز 1/018 ؛1546:576 :51841 مزودات من إنتاج .ق1:ه1©2120669 


56 امش . المرتبط بالشبكة؛ الذي يتولى مهمة جلب الفيديو, 


7لا عأاع مم6 
51/5111 لمنكيين انز ع1 زااع21ة-ةاناعاعرترمارا 


15-0لمع 1/1 

هنامعع856 ولتأكقوء8:020 /١1/ةأة0‏ م اناا 521 لؤأأوأم عأواممره0 ٠‏ 
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251359 11 2عط ارارق لام - 

051109 وألراك 5562 //ا/قلام - 

(192 301 151ع) ومنأةة8/0306 0١/8-02148‏ - 


661 رومأءاعام نامرع 60210ده ضع أه ومللوطأط رمه ع1 ٠‏ 
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8 م أععمم0© أعوام ٠‏ 
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مداخلات عتادية لإنتل في التجارة الإلكترونية 


| افتتحت شركة إنتل في كاليفورنيا مؤتمراً لمجموعة مطوري الرقاقات 


الميكروية ودودماء36 ناهمع- مك310 بإعلانها عن تحول 
في تطوير المنتجات التي ستستثمر الازدهار الحاصل في التجارة 
الإلكترونية» والذي يتوقع أن يصل إلى قيمة 1تريليون دولار؛ بحلول 
العام 2002 

وقال بول أوتيلليني؛ نائب الرئيس التنفيذي» والمدير العام لمجموعة 
«حناهةن) ووعصاكتا عتتطءء)تطاءعة ا10242: تعتبر إنترنت اليوم, 
العامل الأكثر أهمية على الإطلاق في تطور صناعة الكمبيوتر» وهي 
تمثل بالنسبة لشركتناء ما كان يمثله السيليكون في الماضي». 


٠‏ وقد وصف مسؤولون في إنتل قدرات المعالج بينتيوم3 الجديد» مع 


طاقم التعليمات الجديد الذي يحتويه, بأنها ستطور أداء مستخدمي 
إنترنت؛ وستوفر لهم صوتاً حيوياً. وصورة فيديو واضحة, 
ورسوميات ثلاثية الأبعاد. 

وأبلغت المجموعة ألفي مطور للعتاد والبرمجيات؛ في منتدى مطوري 
إنتل 10:2 :ه1671 12461, أنها صممت بينتيوم3 تلبية 


لمتطلبات تطورات إنترنت في مجال التجارة الإلكترونية وتطبيقات 
الملتيميديا . ويذكر أن إنتل كانت طرحت الشهر الماضي أولى 
| إصداراتها من معالجات بينتيوم3 بسرعات 
| ميجاهرتز, و550 ميجاهرتز. (راجع التقرير الخاص ونتائج 


تتراوح بين 450 


اختباراتنا العدد الماضي). وأتبعت ذلك بطرح معالج زيون بينتيوم3 


١‏ الخاص بالتطبيقات والبرمجيات المتقدمة في محطات العمل 
| والنزودات المتوسطة والكبيرة. وينتظر ظهور إصدارة خاصة من 


| بينتيوم3 لسوق الأجهزة النقالة في النصف الثاني من العام. 


٠‏ ويأني هذا الاهتمام المتزايد بإنترنت في خطط إنتل للتطوير, سعياً منها 


»+2000 1998 17 
ا 


2005+ 


يوتيو/ حزيران 1999 


للوصول إلى استخدامات أوسع لمعالجاتها الأرقى والأغلى ثمتاً, 
تتوازى مع سعي المستهلكين الأفراد للحصول على كمبيوترات بأقل 
من ألف دولار» مزودة بمعالجات أقل ربحاً. فقد قامت إنتل بالعديد من 
الإجراءات في مجال الكمبيوتر الرخيص؛ عبر معالج سيليرون؛ ولديها 
خطط أخرى؛ تتعلق بالمنتجات الخاصة بالأجهزة الكفية التي تستخد. 
معالج «تتشعههط5. 
وأجرت إنتل عرضاً تقديمياً لمعالج بينتيوم3 بسرعة 1000 ميجاهرتز, 
يتطلب تقنيات تبريد خاصة. وقال ألبرت يوء النائب الأول للرئيس 
والمدير العام لمجموعة إنتل لصناعة المعالجات, متفاخراً: "إنه أول 
مايكرى معالج يدير التطبيقات بسرعة 1جيجاهرتز", 
وفي الوقت ذاته, أعلنت شركتا آي بي إم» وكومباك» عن منتجاتهما 
بسرعة 1 جيجاهرتز, فيما علق ألبرت يو قائلاً إن هذه الإعلان موجود 
فقط على أوراق البحث؛ وإن تلك المنتجات لم تجرب بعدا 
تخطط إنتل لطرح المنتج تجارياً مع نهاية عام 2000 أى بداية 2001, 
لكن المحللين يتوقعون أن تسبقها إلى ذلك شركة 0م3111 
]نهذ التي تنتج معالج ألفاء وهو الأسرع على الإطلاق حتى الآن 
بسرعته البالغة 600 ميجاهرتز. 
ويقول لينلي جويناب» المحرر في ممع “رمؤوعءه:ز ه1110 بهذا 
الصدد: “تكمن المسألة فيمن سيستطيع طرح المعالج 1 جيجاهرتز 
أولاًء وأعتقد أن رجال ألفا سيكونون السباقين."! 
المفارقة أن إنتل كانت اشترت نهاية العام الماضي؛ منشآت التصنيع 
يتال في صنع معالجات ألفاء وستصنع هذه 
المعالجات, لاحقاًء لصالح ديجيتال. 


نمو شبكة ويب يتزايل سيتركز أكبر نمو في مجتمع شبكة ويبء خلال السنوات القليلة المقبلة: في أورويا. | | 
3 أما في الولايات المتحدة فسيتباطأ النمو؛ نتيجة لاقتراب السوق من حد الإشباع. 
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مايكروسوفت تجري جراحة تجميلية 
لبريد «هوتميل» 


قامت شبكة “هوتميل” (0050.آنهحصاوط.1700), التابعة لشركة مايكروسوفت: حديثاًء بمراجعة 
جذرية لخدمة البريد الإلكتروني المجانية لديها. وتهدف هذه المراجعة إلى تحقيق عدة أمور منها 
الحد من إرسال الرسائل التطفلية (تتهمة), وتشديد الأمن؛ بالإضافة إلى الاستفادة من القوة 
الشرائية لأعضاء هذه الشبكة: والبالغ عددهم 40 مليوناً. 

اعثيرت خدمة "موتميل” لفترة طويلة, الوحش المسيطر على سوق البريد الإلكتروني المجاني, 
نظراً لعدد مشتركيها الهائل. ولكن؛ مايكروسوفت, مثلها مثل أي مزود خدمة بريد إلكتروني 
مجانية, حاولت جاهدة أن تترجم هذه الملايين من المشتركين؛ إلى ملابين من الدولارات؛ بدلاً من 
الاستمرار في الإنفاق على خدمة يشهد الطلب عليها نمواً متواصلاً. 

ولم تكن تلك المهمة سهلة على الإطلاق, خاصة مع كثرة الانتقادات؛ التي تتهم"هوتميل”, 
ومنافسيهاء بالتقصير في خدماتها. 


وتقدم مايكروسوفت خدمة بريد موتميل” المجانية, لرغبتها في توجيه مستخدمي هذه الخدمة إلى | 


مواقع مايكروسوفت الأخرى؛ وجعلهم ينفقون أموالهم هناك. وهذا ما بدا واضحاً من خلال توفير 
شريط بحث في شبكة مايكروسوفت» وروابط لبعض الصفحات المختارة» التي تحتوي على خدمات 
التجارة الإلكترونية» في شبكة مواقع مايكروسوفت؛ حيث يُعرض على مستخدمي "هوتميل", شراء 
تذاكر الطيران» والبرامج؛ والتسجيلات الموسيقية؛ والاشتراك في مواقع للألعاب؛ وإدراج 
أسمائهم في دليل الصفحات الصفراء. 

وقد انتقلت "هوتميل", مع سلسلة الترقيات الجديدة التي بدأت الشهر الماضيء إلى مزودات جديدة 
(56175), غير أنها امتنعت عن التعليق على هذا الانتقال. فمع استمرار مشاكل خدمة "هوتميل" 


في الأشهر الماضية؛ اعتقد كثير من المستخدمين المحبطين, أن (هوتميل) تواجه صعوبات في 


العمل تحت منصة ويندوز إن تيء نظراً لمعماريتها الأصلية (من صن مايكروسيستمز). 

وقال ناطق رسمي باسم "هوت إننا أجرينا بعض التغييرات؛ التي شملت أساس هذه الخدمة, 
وذلك تحضيراً لمبادرات ستظهر قريبًء ولكننا لا نستطيع التعليق عليهاء الآن". 

وعدّلت "هوتميل" من شروط استخدامها؛ حديثاً؛ ب يعرم مرسلو الر, ال التطفلية؛ مبلغ خمسة 
دولارات لكل رسالة. وقال الناطق باسم الخدمة: "سيكون هذا رادعاً قوياً, لإبقاء خدمتنا خالية من 
المراسلة التطفلية (12م5)؛ كما سيجعل ملاحقتنا لمرسلي هذا النوع من الرسائل أسهل". 

وتبين شروط الاستخدام المعدلة, سياسة "هوتميل" الجديدة التي تقضي باستخدام 0001425 وهي 
ملفات تتوضع على الأقراص الصلبة لدى المستخدمين, للتحقق من هوياتهم. وهى إجراء يهدف إلى 
سد ثغرة أمنية» سبق أن عرّضت مستخدمي أجهزة ويب لاختراق خصوصيتهم. 

وخصص إجراء جديد, للمستخدمين الذين يشتركون في استخدام كمبيوتر واحد؛ يعمل على حجب 
الرسائل التي تصل لأحدهم عن الآخرء عبر اختيار زر محددء يلغي صفحات الرسائل من ذاكرة 
الكاش, فور انفصال المستخدم عن الخدمة (1نا080.). 

وكذلك توجد ميزة جديدة تُسمى '[8]880585, تُمكن المستخدم من إضافة الرسوم؛ والخطوط, 
والألوان إلى رسائله الإلكترونية. 

وشملت الترقية الجديدة, توفير بعض تعليمات قيادة السيارة, والخرائط؛ في دفتر عناوين 
"هوتميل": يديرها موقع السفر التابع لمايكروسوفت (13.5265.052ءم©) 33نءم:8. كما 
أضافت الخدمة إصدارات باللغات الفرنسية؛ والألمانية» واليابانية. 

وقال بيل جيتسء إنه يخطط لإضافة 
المزيد من التطبيقات المكتبية إلى 
"هوتميل”, مث ين الملفات, 
والتقويم. فيما أعلن مسؤولون في 
“هوتميل”, أن مديرها العام سابير 
بهاتياء ترك المؤسسة ليتابع مصالح 
نيبي | أخرى!! لكن لم يتم الإعلان بعد عن 
خليفته! 


عة.مء ماع 11 .مور 
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أبعاد جديدة للاتصالات اللاسلكية مع الشبكة العالمية 


شكلت إمكانيات السوق, الكامنة في الوصول إلى إنترنت لاسلكياً, دافعاً 
قوياً لبروز مجموعة من الشراكات بين شركات الاتصالات؛ وشركات 
الكمبيوتر. وتتوقع, مؤسسة أبحاث السوق ؛18]801165, أن تنمى 
العائدات المالية لخدمات البيانات اللاسلكية من 460 مليون دولار عام 
9, إلى 3 بليون دولار عام 2003, 
وضمن جهودهما لجعل أسعار الشبكات اللاسلكية مقبولة وسهلة 
الاستخدام, أعلنت كل من شركتي موتورولاء وسيسكو, حديثاً عن 
تحالف بينهما مهمته تطوير شبكات كونية لاسلكية تستند إلى إنترنت. 
تعتزم الشركتان استثمار بليون دولار خلال السنوات الأربع أو الخمس 
القادمة؛ لتطبيق هذا المشروع. 
ولبناء قدرات لاسلكية في منصة الأجهزة الكفية؛ قامت شركة 3صده©> 
بتملك شركة 761320108168 ©5112:10006, وهي شركة فرئسية تعمل 
في مجال تطوير اتصالات البيانات لاسلكيا؛ وبرامج وصول إلى إنترنت. 
وتتوقع 0503 أن يحتوي الجهاز الكفي 1715 7815 الذي سيطرح لاحقاً, 
قدرات وصول لاسلكي إلى 
وفي الوقت نفسه, اشتركت شركة 8025ل تلناتتتط0© اول مع 
شركات موتورولا؛ ونتسكيبء وغ721826 110101164 في تأسيس 
مجموعة لخدمات إنترنت اللاسلكية؛ هي .56ذل0 716*161 وسيشمل 
موقع بوابة إنترنت اللاسلكي الذي سيسمى 6«ذا:0 81:61, المتوقع 
أن يطلق في ست مدن في وقت لاحق هذا العام؛ كل من: أسعار الأسهم, 
وأخبار الطقس, وأبرز العناوين الاقتصادية, وخدمات [73[6«»]6, 
المرتكزة إلى إنترنت. 
وتحاول مايكروسوفت أن تحتل مركزاً متقدماً في هذا السباق لتقديم 
خدمات إنترنت اللاسلكية؛ فقد دخلت الشركة في مشروع جديد مع 
شركة الاتصالات البريطانية 7616002 81181518, لتطوير مجموعة من 
خدمات إنترنت/ وإنترانت, والبيانات المؤسسية للزبائن المتنقلين في 
شتى أرجاء العالم. كما ينتظر أن يتوفر وصول لاسلكي أمن؛ لكل من: 
#قننقحك»:13 :10501 والأجهزة المتنقلة التي تتصل بالشبكة, كنتيجة 
لشراكة جديدة بين شركة ©أ1/128! 0676121, وشركة 1001016086 
(وهي شركة تمتلك جزء منها مايكروسوفت 


ومعاع للا 


أعادت شبركة لينك ديفيلوبمينت؛ بنجاح؛ تصميم ونشر موقع ويب 
منايكروسوفت الخاص بالشرق الأوسط. على العتوان 
16626 قنخط / سدع اه ةمق قط بكار ولينك ديفيلوبمينت: هي 
فرع مملوك. بالكامل لشركة لينك إيجبتء لتطوير وتقديم خدمات 
٠١‏ : استشارات إنترنت, تعمل في دبي. 
.١‏ . ويهدف التضميم الجديد إلى إتاحة تجربة أغنى وقدرات استعراض 
... أسرع لزوار الموقع وجدير بالذكر أن لنك ديقيلوبمينت هي شريك 


حضور عربي جديد على الشبكة 


و0333 011816). وأعلنت شركة 11/161955 2هز5 وشركائهاء 
عع ع5 ووعاع مز[ '1عة '1ى وعلاطه1/1 عاصقلاة لاء8 رمع عدم 
وهيولت-باكرد؛ ولدمع118, وتدامرة عتة 50261 تداك[ بعكتال, 
وعندهئا 1816 متدطة؛ حديثاً عن إنتاج عتاد؛ وبرامج؛ ومجموعة 
خدمات جديدة. 

وتتضمن هذه المنتجات الجديدة, بطاقة 300 4نه0 :ل 5165:2: وهي 
عبارة عن جهاز مودم لاسلكي مصمم للأجهزة التي تعمل بنظام 
ويندوز01)؛ مثل 1011202[ من إنتاج هيولت-باكرد, وى 110 105أطا2/]0 
من إنتاج شركة م:5]8. وسيتمكن الزبائن من شراء هذه الرزمة؛ التي 
تتضمن العتاد والبرامج والخدمات؛ كاملة, من بائع واحد فقط. 


مور للحلول متمد من مايكروسوفت (04©87: ا 
وأغرب مسؤولون في لينك ديفيلوبمينت, عن غبطتهم لاختيار ١‏ 


شركتهم لهذه المهمة: وأوضجوا أن هذ “يؤكد أن باستطاعة 0 4 
الشركات المحلية والإقليمية العاملة في صناعة تقنية المغلومات, أن. ٠١‏ 
تقدّم خدمات على مستوئ عَالمي لشركات رائدة مثل مايكروسوفت". ١‏ | 
ويذكر أن لنك ديفيلوبمينت: تتولى أيضناً مسؤولية متابعة هذا | ١‏ 
وعمليات تحديث معلوماته بانتظام. 5 0 ا 
١‏ 
١‏ 


0.2 اع هآآآ بود 


مؤتمر الشام الدولي الثاني للمعلوماتية 
د مع 

إنترنت في الواجهة 
حقق مؤتمر الشام الدولي الثاني للمعلوماتية, الذي عقد في دمشق من 26 إلى 29 أبريل/تيسان 
السابق, نجاحاً فاق التوقعات. ونظمت الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية؛ هذا المؤتمرء الذي 
شارك فيه عدد كبير من الباحثين من مختلف بلدان العالم تناولت أبحاثهم القضايا التي تطرحها 
الثورة المعلوماتية على البلدان النامية؛ وكيفية الاستفادة منها في التنمية الاقتصادية والبشرية. 
وتمحور حديث معظم المشاركين حول شبكة إيجابياتها وسلبياتها. وأجمع المتحدثون على 
أنه لا يوجد أمام البلدان النامية بديلاً عن الالتحاق بالثورة المعلوماتية, واستخدام إنترنت في كافة 
المجالات: الاقتصادية والتعليمية, والإعلامية, والأبحاث. وبرز على الرغم من هذا الإجماع؛ خلاف 
حول كيفية الالتحاق بالثورة المعلوماتية. ففيما أجمع معظم المتحدثين من البلدان المتقدمة, على ضرورة 
القيام بقفزة واسعة والالتحاق بشبكة إنترنت بلا شروط؛ دافع العديد من المتحدثين من البلدان النامية, 
عن سياسة الالتحاق بإنترنت وما يتبعها من نشاطات؛ خطوة؛ خطوة: بعد إجراء الاستعدادات المناسبة التي 
تكفل تحقيق أقصى ما يمكن من الإيجابيات؛ وتقليص السلبيات إلى أدنى حد ممكن. 
عالج المؤتمر قضية المعلوماتية والتنمية ضمن أربعة مسارات, وأصدر توصيات ب 
فيما يلي بعض النقاط التي وردت فيها: 
الخصائص المميزة للدول النامية : ركز هذا المسار على أهمية الفرص التي توفرها إنترنت 
للبلدان النامية؛ وعلى ضرورة استخدام إنترنت في التعليم» ورفع مستوى التجارة الإلكترونية في 
الأعمال الضرورية لتطوير اقتصاديات البلدان النامية. 
الاستثمار في الأشخاص؛ حث هذا المسار البلدان النامية؛ على تحسين نظام التعليم بحيث يرقى 
إلى المستوى العالمي, وأكد على ضرورة العمل على حماية السمات المميزة للغات والثقافات الوطنية. 
النظم وتقنية المعلومات: تناول هذا المسار أهمية الخرائط الرقمية؛ ونظم المعلومات 
الجغرافية والنشر الرقمي, واستخدام تقنيات ويب في تدريب اختصاصيي تقنية المعلومات؛ وأكد 
على أهمية استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات. 
إدارة التغيير: دعى هذا المسار إلى تطوير صناعة البرمجيات في الدول النامية وتشجيع إنشاء 
مجلات معلوماتية على الشبكة, ورسم سياسة واضحة لتقنية المعلومات؛ وسبر أثارها في المجالين 
الاقتصادي والاجتماعي, والاستثمار في نقل تقنية المعلومات؛ بحيث يملك المتلقون المؤهلات 
والمهارات المطلوبة. 


أنهاء نعرض لكم 


معرض شام 99.. 
مساحة مضاعفة وزيادة كبيرة في عدد الزوار 


أقيم في دمشق؛ الشهر السابق, المعرض الخامس لتقنيات المعلومات والاتصالات "شام 99" 
الذي نظمته الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية, في || ة الواقعة بين 25 و30 أيريل/نينسان. 
تضاعفت المساحة التي شغلها المعرض هذا العام؛ مقارنة بمعرض العام السابق» وبلغ عدد 
المشاركين فيه أكثر من 190 جهة من الجامعات» ومراكز النحوث» والشركات المحلية والعربية 
والأجنبية, وامتا جِيْد: وفاق عدد زواره خمسين ألف زائر. 


إنترئت في سورية قبل نهاية العام 


أشارت مصادر مطلعة؛ إلى أن خدمات إنترنت والهاتف المحمول ستبدأ في سورية قبل نهاية 
العام, وأن بخطوات عديدة قطعت على هذا الطزيق. وأضافت تلك المصادر إلى أن الاشتراك 
بشبكة إنترنت سيفتح» في المرحلة الأولى» أمام. المؤسسات والجهات الحكومية؛ وشركات 
القطاع الخاض فقط, على أن يفتح للعموم في مرحلة لاحقة. والجدير بإلذكر أن آلاف السوريين 
يشتركون حالياً بالشبكة العالمية عن طريق مزودي خدمات إنترنت في لبنان. 


لااااا<ا””' 7“ بللاع>64هاال ]2-0 
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دمككم تتفيذ كافة التصميمات ننائية . 
الأبعاد وإهنراف برلامج أوتوكاة 


المصروالاتضمام لركب المحترفين... 


تقدم إليكم هذه الوجبة 
الشهزية من إحصائيات وأخبار 
إنترنت: لرصد اتجاهات 
ومعطيات تطورها في بلدان 
العالم... فلريما أكى خير 
صغير ننشره إلى استثارة فكرة 
صغيرة؛ قد تكون مبدعة 
وخلاقة لدى القارئ؛ تساعده 
في إقامة نشاط -فردي أو 
مؤسسي- يزدهر بمرور الزمن» 
ويصبح مثالاً يحتذى؛ ويتحؤل 
إلى حجر في مدماك تحؤل 
مجتمعاتناء الذي تفرضه 
متطلبات القرن الجديد! 
وسبيلنا إلى ذلك» نشر 
ملخصات نتائج أحدث الأبحاث 
والتقارير عن استخدامات 

إنت في العالم؛ ونفتح 
المجال مرحبّين بجميع 
التعليقات والإسهامات والنقد» 
إغناء للحوار وتعظيماً للفائدة: 


حيث عمدنا إلى طرح بعض 
التساؤلات في نهاية كل خبر» 
اليسترشد بها المشاركون في 
الحوان ويرسلوا إلينا 
بمساهماتهم؛ التي سننشرها 


في أعداد لاحقة. 
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إنترنث من شهر إلها شهر 
دراسات وأبحات جديدة 


كم يبلغ عدد مستخدمي إنترنت في 
العالم؟ 

تشير أحدث المعلومات المجمّعة من العالم, وفقاً لما 
نشرته شبكة (©8.1ناة. )10007‏ 11113: أن عدد 
مستخدمي إنترنت يبلغ 159 مليون مستخدم» 
تستحوذ الولايات المتحدة الأمريكية وحدها على 
3 مليوناً منهم؛ أي 46/ من إجمالي المستخدمين. 
والجدير بالذكرء أن الأرقام التي جمعتها وصئفتها 
شبكة 0:8 ليست دقيقة في مطلقها -وإن اعتبرت 
الأكثر دقّة وشمولاً في العالم- لأكثر من سبب: 
أولها أن الأرقام المنشورة؛ هي عبارة عن 
وليست تعداد! فعليا لمستخدمي إنترنت. وتتفاوت 
هذه التقديرات في قيمها تبعأ لمصدرهاء ولا تنسجم 
زمنياً. حيث تختلف حداثتها لاعتمادها على أرقام 
تعود فترتها في بعض الدول إلى منتصف عام 
7, في الوقت الذي تتوفر لدى بلدان أخرى 
أرقام حديثة أكثر جدّة (مثلما هو الحال في تقديرات 
عدد المستخدمين في الولايات المتحدة الأمريكية, 


مستخدمي إنترنت في العالم ثلاث مرات؛ حيث زاد 
من 57 مليون مستخدم مع بداية عام 1997, ليبلغ 
1 مليون مستخدم في نهاية الربع الأول من 
هذا العام؛ كما يبين الجدول رقم 1. 

وتقول شبكة 20118 , أن 58.43/ من مستخدمي 
إنترنت يتركزون في القارة الأميركية, و 23.35/ 
في أوروباء و 216.95 في دول آسيا والباسيفيك. 
بينما لاتزيد نسبه المستخدمين في إفريقي 
والشرق الأوسط على 1.27/! والجدير بالذكر أن 


| التاريخ 


نار ١‏ | العددالمقدر(مليون) | المصدر 
مارس/آذار 3999 ا 2566.1 | ممتح 
سيتمي ر/أيدون 1998 1 - ا 127 ا هكم 
توفمير/تشرين أون 1997 | 176 | 
57 ا 


اي ر/شباط 1997 


جدول 1: تطور أعداد* مستخدمي إنترنت في العالم منن بداية 31997 


: ا 
أرقام الشرق الأوسط تتضمّن أيضاً عدد 
مستخدمي إنترنت في إسرائيل؛ المقدر بستمائة 
ألف مستخدم, تبعاً لدراسة أجرتها مطلع 1999, 
شركة ©12 للأبحاث, مما أبقى على التقديرات 
القديمة القائلة بوجود 283 ألف مستخدم في دول 
العالم العربي, باستثناء الدول الأ: نها؛ بناء 
على دراسة سابقة لشبكة'217, نشرت نتائجها 
مطلع 1998! 

وعليه. فإنٌ تقدير عدد مستخدمي إنترنت في الدول 
العربية, المنشور في الشبكة؛ والذي تعتمده الكثير 
من الجهات العالمية» أثناء حديثها عن إنترنت في 
العالم العربي؛ يعتمد أرقاماً قديمة, جرى تحديثها 
راواه نشرت أخرها مجلتنا في عدد سابق» حيث 
قدّر عدد المستخدمين بحوالي 700 ألف مستخدم» 
ولم تكن السعودية قد وقرت بعد خدمة الاتصال. 
وفي سورية عدد كبير من المستخدمين يتنامى 
بسرعة؛ ويقاربون 30 ألف مستخدم (يتصل 
غالبيتهم عن طريق مزودي الخدمة في لبنان)» 


عه. مع اع ماطا, روود 


بع اهف ا 


جدول 2: توزيع أعداد مستخد مي ! 


المنطقة | العدد( 


إفريقيا 


آسيا/الباسيفيك 267 
أورويا 32.15 
الشرق اللأوسط 088 
كندا والولايات المتحدة | 88.33 
أمريكاالجتوبية 4.63 


المجموع 


المصدر: شبكة هدك 


بالإضافة إلى النمو المستمر في أعداد 
المستخدمين في الإمارات العربية المتحدة على 
وجه الخصوصء ولبنان؛ ومصر, والدول 
الأخرى (انظر الجدول 2) 


أوروبا؛ والولايات المتحدة الأمريكية, 
في ميزان إنترنت! 

نشرت مجلة فوربس (تتام»,5عط:0؟, 1071071). 
تقريرأ مقارناً لانتتشار واستخدام إنترنت في كل 
من الولايات المتحدة؛ ودول الاتحاد الأوروبي؛ 
درجت فيه مستويات استخدام إنترنت في دول 
الاتحاد الأوروبي؛ على سلّم 4 إلى 5, ليمكس 
مستوى 'ممتاز" في الحد الأعلى (4)؛ و"غير 
مرض” في الحد الأدنى (0), فاحتلت بريطانيا 
طليعة الترتيب» بمستوى (-(8» بينما أتت الي 
والبرتغال في أسفل القائمة (انظر الجدول 3). 
وقارن التقرير كذلك؛ بين عدد من المتغيرات في 
هذه الدول؛ والولايات المتحدة الأميركية؛ مثل 
أعداد المستخدمين؛ وأجهزة الكمبيوتر» وتكلفة 
استخدام إنترنت» ومدى انتشار البطاقات 
الائتمانية, فظهرت فروقات؛ كما الجدول 
ارقم 4.: 

وتذهب بعض التقديرات إلى أن نسبة مستخدمي 
إنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية بلغت 
8 من إجمالي السكان (273.8 مليون نسمة, 
مسن تزيد أعمارهم على 12 سنة)» بينما تبلغ في 
أوروبا 8/. ويعتبر هذا التقدير متحفظاء ويشير 
فقط؛ إلى نسبة أولئك الذين تزيد أعمارهم على 18 
سنة.. بينما يعتبر عدد الأجهزة لكل 1000 نسمة 


مرتفعاً قياساً إلى أرقام تقرير "أجندة استخدام 
الكمبيوتر في العالم - 1998", التي توقعت أن في 
الولايات المتحدة 471 جهازاً لكل ألف نسمة, 


.مع ع صائط مصصيد ممم يع مسوم وصصد 


انترتت في العالم» تيعاً للمناطق 


مليون 


20072 
121695 
22335 

2055 
125.52 

21021 
2100 


* 200 ألف مستخدم في العالم العربي باستثتاء الدول الإفريقية (تقرير قديم - اتظر الشرح). 


النسية من إجمائي 
المستخدمين (12) 


جدول 3: مستوى إن 


الدولة/الدول 
بريطائيا 


النرويج سويسرا 
ألمانياء إيرلندا 


إيطاليا 
إسبانيا 


اليونان» البرتغال 


جدول 4: مقارنة بين متغيرات متعددة 


المعيار 
استخدام إنترنت 

عدد أجهزة الكمبيوتر/1000 نسمة 
تكلفة الاشتراك بإنترنت 

متوسّط دخل الفرد المتاح / السنة 
عدد بطاقات الائتمان/ 1000 نسمة 


دول الاتحاد الأوروبي 
6 من السكان 

352 

2 دولاراً 

1 دولاراً 

1 بطاقة 


(مقياس .4 - 2 «ممتاز-غير مخرض») 


فنلندا؛ الدنمارك؛ هولندا 


فرنساء بلجيكاء الثمسا 


في دول الاتحاد الأوروبي :0 


المستوى 

07 
8+ ٌ 
8 َ 
11 
8 أ 
أ 
ّ+ أ 
أء ا 
+ 
ا 
]|2 ا 
أ ا 
1 جه 


الولايات المتحدة 
6 من السكان 
550 

8 دولاراً 
28 دولاراً 
8 بطاقة 


جدول 5: الشركات الفرنسية الكبيرة في فضاء ويب 


المتغيّر 

وجود موقع في فضاء الشبكة 
استخدام لغتين أو أكثر؛ في الموقع 
استعداد الموقع للتجارة الإلكترونية 


تحديث يومي للموقع 


احتواء الموقع على معلومات اتصال في الشركة (إنترانت) 


وجود محرّك بحث 


وجود خدمات قوائم بريدية (45وذ1 وستلئهص) 


وجود المواقع في أجهزة مزؤدة تابعة للشركة 


مستوى الحركة في المواقع 
أقل من 5000 نقرة/الشهر 
أكثر من 100 ألف نقرة/الشهر 


المواقع التي تستقبل أكثر من 40 رسالة بريدية في اليوم 


تكاليف إنشاء المواقع 
أقلَ من 82 ألف دولار 
أكثر من 160 ألف دولار 


العدد 
450 
194 
39 
149 
315 
108 
18 


* النسية محسوية من مجموع عدد الشركات البالغ 1500 شركة؛ بينما تحسب الأرقام التالية نسبة 
إلى عدد الشركات الفرنسية الكبيرة التي تمتلك مواقع في فضاء ويب» وعددها 450 شركة: 
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وتوقعت وجود 153 جهازاً لكل ألف نسمة على 
مستوى القارة الأوروبية و317 جهازاً على 
مستوى الدول المذكورة. 

ويعطي المؤشتر الأخير دلالة مهمة على مستوى 
استعداد المستخدم الأمريكي لممارسة الشراء 
عبر الشبكة؛ قياساً بالمستخدم الأوروبي؛ من 
.حيث نسبة عدد بطاقات الائتمان لكل ألف نسمة, 
تبلغ في الولايات المتحدة 4 أضعافها 
تقريباً عما هي في أوروبا. 

ثرى, كيف تصثف الدول العربية في مستوى 
استخدامها لإنترنت؛ وكم يبلغ عدد مستخدمي 
الشبكة في كل دولة من دول العالم العربي؟ وما 
هي نسبتهم من إجمالي السكان؟ وما هو عدد 
أجهزة الكمبيوتر لكل 1000 نسمة؛ ومتوسّط 
تكلفة الاشتراك بإنترنت؟ وما عدد بطاقات 
الائتمان لكل ألف نسمة في كل دولة على حدة؟ 
ريما لا تتوقر أرقام جاهزة, باستثناء ما نشرته 
مجلة إنترنت العالم العربي وشقيقتها بي سي 
ماجازين في أعدادهما السابقة.. ولهذاء ندعو 
من يمتلك بعض الإجابات على هذه الأسئلة؛ إلى 
تزويدنا بها؛ لتعميم الفائدة. 


كبرى الشركات الفرنسية في فضاء 
ويب١‏ 

تمتلك 27/ فقط؛ من بين أكبر 1500 شركة 
فرنسية؛ يزيد حجم أعمالها السنوي على 65 
مليون دولار أمريكي, مواقع في فضاء الشبكة, 
كماجاء في دراسة ذ تها اتتمحصطء جرع 18 
م1ا1:0©. وكما هو متوقع؛ فإن الشركات التي 
تعمل في مجال الاتصالات تمتلك النسبة الأكبر 
(59) من إجمالي المواقع» بينما أقلّها كانت 
شركات الأعمال الزراعية (716). واستندت هذه 
الدراسة إلى مسح شامل للشركات الكبرى, 
وإلى مقابلة 100 مدير موقع ويب. وتم تنفيذ 


الدراسة في الريع الأخير من سنة 1998. كما 
يبين الجدول رقم 5. 


العربيء أن تجعلنا ن 
قادرين على القيام بمثل هذه الدراسة؛ إلا في 
حدود معيّنة حيث تحجر الشركات العربية على 
المعلومات المالية, ولا تتيحها للباحثين» ثم 
تحجر على المعلومات الأخرى التي يعتبرها 
المعنيون من أسرار الشركة؛ وقد يميل هؤلاء 
المعنيّون إلى المبالغة في تقدير بعض الأرقام» 
مما يؤدي إلى مزيد من الانحراف في النتائج.. 
ويبقى الأسلوب الأمثل؛ هو المقارنة الشكلية, 
على ظواهر الأمور» كأن يرصد الباحث فقط؛ ما 
يتوقّر من معلومات في المواقع؛ بدون أن 
يستطيع الاحتكام إلى مؤشرات حيوية 
واقتصادية, مثل الدخل السنوي؛ أو عدد 
الموظفين» أو حجم رأس المال..! 


انخفاض معدلات الشراء في الولايات 
المتحدة من المتاجر ومجمّعات 
التسوّق! 

يتراجع مقدار الوقت الذي يقضيه المتسوّقون 
الأمريكيون في المتاجر ومجمّعات التسوّق في 
الولايات المتحدة؛ وتقول دراسة مسحية قامت 
بهاشبكةجرينفيلدأونلاين 
(حدمء.لمطحعه اع قمععج. بصم أن 
9 من مستخدمي إنترنت الأمريكيين أفادوا 
بذلك. واعتبر المحللون هذه النتيجة ذات دلالة 
كبير: 60 من أصحاب 
القدرة الشرائية» مما ينذر بانخفاض متوسط 
إنفاق الفرد في مواقع الشراء التقليدية. 
وارتكزت الدراسة التي أجريت بين 23 ديسمبر 
8, و6 يناير 1999, إلى عينة عشوائية مؤلفة 


! حيث يستخدم‎ ٠ 


من 1384 لمريكياً يميتخدذمون إنترات: عدت 


ضمن مجموعة تتألف من مليون مستخم, 
تقريباً. 

ولدى سؤال هؤلاء عن الوسيلة التي 
استخدموها في عمليات شراء سلع معيتة, أو في 
مقارئة الأسعارء ظهرت الإجابات التالية تبأ 
الأنواع السلع المحددة. ولننتبه إلى أن المجموع 
الايساوي المائة لكل سلعة؛ لأن المستخم 
اشترى, أو قارن الأسعار؛ بعدة طرق في 
الغالب. كما يبين الجدول رقم 6. 

قد يبدى مفهوما لنا جميعاء سبب هذا التوزيم 
في . فمستخدمى إنترنت يفضلون -بعن 
فيهم كاتب المقال- وإلى حد كبير» قياس 
وتفحّص قمصانهم مثلاً. قبل الشراء. وهذاما 
لا تتيحه الشبكة. ولربما يكون أسلوب الشراء 
من خلال الكتالوج محدوداً تقريباً في عالمنا 
العربي» بينما توجد بنسبة قليلة؛ وفي بعض 
المدن العربية؛ مجمّعات التسوّق الضخمة, 
بالإضافة إلى النسبة القليلة لعدد مستخدمي 
إنترنت في العالم العربي من إجمالي السكان, 
مما يدعم استمرار العلاقة بين المشتري 
والمتجر المتخصّص! وقد ظهر في الدراسة أن 
نصف مستخدمي إنترئت في الولايات المتحدة 
الأميركية, استخدموا الشبكة لشراء برامج 
الكمبيوتر عبرهاء في الوقت الذي استخدمها 
ثلاثة أرباعهم, تقريباً, لمقارنة أسعار هذه '" 
البرامج! فمن هي شركات البرمجيات العربية 
التي تبيع برامجها عبر الشبكة؟ وما هي العوائق 
-إذا وجدت- التي تمنع هذه الشركات من القيام 
بذلك؟ وما هو تأثير استخدام إنترنت في بيع 
برامج الكمبيوتر على الوكلاء التجاريبن 
وشركات التطوير والمستخدمين؟ وما هي 
الحقول التطبيقية لاستخدام إنترنت في التجارة 
الإلكترونية؛ التي تعتقدون بإمكانية نجاحها في 
العالم العربي؟ 


جدول 6: كيفية تسوق وشراء مستخدمي إنترتت الأمريكيين لبعض السلع 


الشراء 
149 
168 
122 
142 


"00 
5*1 
40 
9049 


اشبكة إنترقتت 
مخزن (محني) 
كتالوج السلع 
مجمّع تسوق 


برامج كمبيوتر 
مقنارتة الأسعار 


(وصامممطة) 


مققارنة الأسعار 
(وصتمممطة) 
64؟5 

5” 

9” 

59058 


مقارتة الأسعان 
(وستمممطة) 
52030 

5” 

938؟” 


5” 168 


* أبدى المستخدمون هناء تفضيلاً أقلَ للشراء عير الشبكة: حيث تتدخل الكثير من العؤامل في اتخاذ قرار الشراء. 
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عه. مع .اع ططخ موود 


همع بو قت ته وا 


هل ستبتلع شركات الاتصالات العالمية أسواق العالم الثا 


لم يستخدم نصف سكان العالم الهاتف مطقاً! ويقدر عدد الذين ينتظرون التنافسي, ومن هو المرشئح بينكم للصمود؟ إنها أسئلة مفتوحة, تنتظر 
الحصول على خط هاتف بمئة وخمسين مليون شخص» غالبيتهم العظمى أجوبة تتضمن آليات العمل المسائدة التي تحسّن الأداء والخدمة: في 
من سكان دول العالم الثالث.. وهذه الحقيقة تُسيل لعاب شركات الوقت الذي تخفض فيه التكاليف! 

الاتصالات الدولية, فهي تمثل لها إمكانيات استثمارية وأرباحاً كبيرة إن 
ستشهد هذه البلدان نموا فعلياً مستمراً وطلباً متنامياً على خدمات 
ومعدات الاتصالات, خلال السنوات العشر التالية. وسوف تتسابق 
شركات الاتصالات الدولية العملاقة, للاستحواذ على هذه الأسواق | 
(وأكبرها الصين)؛ وسيؤدي التنافس الشديد -تبعاً لتقرير نشرته 
مؤسسة د5هء15»5 126101046 - إلى تخفيض تكاليف الاتصالات. 
ومهما يكن الأمرء يحذر التقرير من تأثير عدم الاستقرار الاقتصادي في 
الدول النامية, ويشير إلى أن شركات الاتصالات اللاسلكية ستلعب؛ على 
قلة عددها؛ دوراً أساسياً. وعلى حساب شركات الاتصالات السلكية. | 
وينصح التقرير هذه الشركات باعتماد سياسات تشتيت المخاطرة؛ من 
خلال الاستثمار في عدّة دول في وقت واحد» لتقليص المخاطرة. 
وبينما تخضع شركات الاتصالات في معظم الدول العربية لإشراف 
وإدارة وتوجيه الدولة, على الرغم من الاتجاه العام لخصخصة هذا 
القطاع في العديذ منهاء فإِن أداءها يبقى محكوماً باعتبارات تتعلّق 
بسياسات الحكومات المعنية؛ لكتّنا نسأل شركات الاتصالات, وشركات 
تقديم خدمة إنترنت, في العالم العربي: ماذا لو أتيح لواحدة من شركات 
الاتصالات العالمية؛ الدخول إلى الأسواق العربية؟ كيف سيكون موقفكم 


ه ود وزان تى . 
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واكتباراكع 


إنترنت إكسبلورر 5 . . في ظته النمائية 


م66 ههه وه ه 


ه ههه وه هوه ه ووه 


حصلت الإصدارة الخامسة من المتصفح إنترنت إكسبلورر على مكانتهاء بالجمع بين مجموعة من المزايا 


الجديدة: وتحسين قابلية الاستخدام. 


طرحت مايكروسوفت في منتصف مارس/آذار 1999, النسخة النهائية من 
متصفحها إنترنت إكسبلورر 5, مدججاً بمجموعة غنية من المزايا لم يسبق أن 
قدمها أي تطبيق آخر, مع تحسن كبير في سهولته وقابلية استخدامه. وسيجد 
كل شخص تقريباً. ما يناسبه في الإصدارة الجديدة, بدءأ من المستخدم 
العادي ومشرف الشبكة, وانتهاء بمقدمي المحتويات ومطوري البرمجيات. 
وركزت مايكروسوفت في هذه الإصدارة على تقديم الأدوات اللازمة لجل 
التصفح أكثر سهولة وسرعة. 


تركيب سهل 
أعادت مايكروسوفت تصميم عملية تركيب المتصفح؛ بتقسيمه إلى مجموعة 


مكونات. ويمكنك الآن تركيب الحد الأدنى من المكونات اللازمة لتشغيل 
وظائف التصفح الأساسية فقطء ثم تركيب الأجزاء الأخرى آلياً عند اللزوم. 
وأضيف أيضاً زر 0© جديد إلى جوار حقل عناوين آ1118؛ لتسهيل استخدام 
المتصفح من قبل المبتدئين؛ الذين لا يعرفون ضرورة ضغط مفتاح 282465 
بعد كتابة العنوان. 

وأضافت مايكروسوفت أيضاً شروحات إلى الرسالة الفامضة 8106 2116[ 
4 التي تواجه المستخدمين بكثرة. فعندما تحاول تحميل صفحة غير 
موجودة؛ أو لا تستطيع الاتصال بموقع الصفحة بشكل ناجح؛ يعرض عليك 
إكسبلورر 5 قائمة بالمشكلات المحتملة؛ مثل خطأ في الاتصال بالشبكة؛ أو 
خطأ إملائي» ثم يقترح ضغط زر 117653 أو 8861, وإعادة محاولة تحميل 
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عرو زوزناءة م 


ع مي 0 
١‏ المكررو خخ سعد 


سطع ممم 


وجود مولع عل الوب السستمدية لأسا 
السنوة مع موضوعا ل ها أفية» وامة 
لاقام ممرل قا 


معهاء إضافة إلى نتائج أخرى. 
الصفحة من جديد. 


البحث أصبح أكثر سهولة 
لا تزال مايكروسوفت تعمل على تحسين إمكانيات البحث في متصفحها. 
ويمكنك الآن البحث عن عنوان صفحة؛ أو عنوان بريد إلكتروني» أو حتى 
عنوان شارع! ويعتمد المتصفح في هذ نياء على ميزة 562617 41140 التي 
قدمت أول مرة في الإصدارة الرابعة. عندما تكتب كلمة مفتاحية في حقل 
العناوين» سيأخذك إكسبلورر 5 إلى أقرب صفحة تطابق تلك الكلمة؛ ويفتح 
نافذة فرعية للبحث عارضاً فيها المزيد من الخيارات الإضافية؛ لتوفير وقت 
البحث إن لم يكن الاقتراح الأول سميعاً: 

وقد أصبح من السهل الآن استخدام عدداً من محركات البحث الشهيرة من 
إكسبلورر 5 مباشرة» بدون الاضطرار لزيارة موقع كل منها على حدة. ويكفي 
أن تنقر على زر 2/6 في نافذة البحث الفرعية؛ لتنتقل على التسلسل من 
محرك بحث إلى آخرء أو يمكنك النقر على زر القائمة المنسدلة المجاور, 
لتختار واحداً من ثمانية محركات بحث معروضة فيها. 

وتعتبر سهولة الاستخدام أحد الأهداف الرئيسية التي حددها مصممو 
إكسبلورر 5 له. وبشكل خاص: إعفاء المستخدم من إعادة إدخال د 
النص ذاته مرات ومرات. وينعكس ذلك على إمكانيات البحث التي 
يقدمها إكسبلورر 5 وعلى كيفية تعامله مع عناوين آكانآ 
والاستمارات .(405538) فحالما يبدأ المستخدم بإدخال عنوان موقع 
معين, يعرض إكسبلورر 5 تلقائياً قائمة منسدلة تتضمن العناو؛ 
المماثلة التي تم إدخالها سابقاًء وعندها يكفي أن يختار المستخدم 
العنوان المناسب. دون الاضطرار لإدخاله مرة ثانية. 

وتتوفر الميزة السابقة كذلك عند تعبئة الاستمارات (05515])؛ حيث 
تظهر قائمة منسدلة تحتوي على المدخلات السابقة؛ حين يبدأ 
المستخدم إدخال النصوص في خانات الاستمارة. لكن ما زال الجدل 
داثراً حول مدى فائدة هذه الميزة. 


تعزيز مزايا إكسبلورر 

عزز مطورى إكسبلورر 5 كلا من المحفوظات (:135405) والمواقع 
المفضلة (68701165). وأصبح بإمكان المستخدم الآن استعراض 
المواقع المسجلة في المحفوظات, حسب تاريخ الزيارة» أى الموقع؛ أى 


عم اع م115 2 ووم عمف عمسس مت صر 


عدد الزيارات؛ أى ترتيب الزيارات اليومي. كما أصبحت المواقع ترتب 
حسب أسم النطاق (3077315)» مما يسهل إيجاد الموقع المطلوب 
' المحفوظات:؛ بل ومن الممكن البحث كذلك عن موقع معين في ملف 
المحفوظات باستخدام شريط المحفوظات (22ط رجدهغىف). 
أجريت كذلك بعض التغييرات المفيدة على فقرة المواقع المفضلة 
(27021165]). ويمكن الآن إضافة الصفحات إلى قائمة المواقع المفضلة؛ أى 
تنظيمهاء بمجرد النقر على أيقونة معينة في نافذة البحث الفرعية. كما يمكن 
وضع إشارة على الصفحات المفضلة؛ لقراءتها لاحقاً بعد إنهاء الاتصال مع 
الشبكة (0541156)» وعندهاء من الممكن استجلاب النسخ المحدثة من هذه 
الصفحات تلقائياً, وذلك بشكل يومي أو أسبوعي أو شهري. وتتوفر كذلك 
في إكسبلورر 5 أداة استيراك وتصدير العلامات المرجعية؛ التي يمكن 
استخدامها لاستيراد هذه العلامات من متصفح نتسكيب كوميونيكيتور. 
]| كما تتوفر في إكسبلورر 5 الآن إمكانية تخزين صفحات ويب كاملة بجميع 


بمجرد كتابة كلمة واحدة في صندوق مناوين.101:1, يظهر لك إكسبلورر 5 أكثر كلمات المفتاح تطاباً محتوياتهاء في مجلد على القرص الصلبء وهذا يعني أن تلك الصفحات لا 


يتم مسحها من القرص بعد انقضاء مدة معينة» بعكس ميزة التصفح بدون 

اتصال (71610135 ©2ذا-04) الأصلية؛ التي تعرض الصفحات المخزنة في 
ذاكرة كاش المتصفح, ثم تمسح من القرص بعد انقضاء مدة معينة. ولا شك 
أن الخطوة التالية لمصممي إكسبلورر في هذا المجال» ستكون إنشاء خدمة 
فهرسة تمكن المستخدم من تخزين صفحات ويب المفضلة؛ ضمن ملفات 
مفهرسة ومضغوطة؛ مع توفير إمكانيات البحث والترتيب. 
وأصبح بإمكان المستخدم الآن اختيار خدمة بريد إلكتروني ترتكز إلى ويب» 
مثل 1102811 أو إدمطهلا, لتكون هي خدمة البريد الإلكتروني القياسية في 
المتصفح. وبالتالي يتصل إكسبلورر بمزود خدمة البريد الإلكتروني 
المحدد؛ بمجرد النقر على رصلة تشعبية لعنوان بريد إلكتروني» أو عند إختيار 
قراءة الرسائل من القائمة 716108 350 11ة2/1, أى عند إرسال صفحة ويب. 
أجريت كذلك تحسينات لبرنامج 5655م:18 011410016» فقد أضيفت له واجهة 
جديدة أكثر وضوحاً من سابقتهاء بالإضافة إلى تحسين إمكانيات عمل 
البرنامج بعد إنهاء الاتصال بالشبكة (©0ذا0]6). أما الذي أثار إعجابناء فهو 
مرشحات البريد ومجموعات الأخبار (61!6:5 وناه ج2695 خصة لثقحت)ء 
التي تريح المستخدم من قراءة الرسائل غير الضرورية. ويدعم 011001 
ووء:م:8 الجديد الملفات ذات التواقيع الرقمية المتعددة 16م31118م) 


الاتصال» إمكائية منع الرسائل غير المرغوبة. 
هوههه 
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هرو امحضات واكتباراكع 


(1©8 عنهام518138: وإدارة مجلدات بروتوكول 11/417 بالإضافة إلى إمكانية 3 
حصول كل من المستخدمين المتشاركين على جهاز واحدء على واجهات ‏ |70 00077 2 8 2 8 4 84خ ,ل 8 
خاصة بهم تحمل خياراتهم المفضلة (عاص إنتحط 1©5هم). 0 ا 


تصفح الإذاعات 

أضافت مايكروسوفت إلى إكسبلورر 5 ميزة جديدة غير متوقعة, لكنها ممتعة. 
فإذا كان برنامج “«عثزها 2/1815 0005 4صة18 مركباً في نظامك؛ فبإمكاتك وسكا 
استخدام شريط الراديى (:68 88410), وهو شريط أدوات جديد يمكنك 0 
بواسطته الاستماع إلى المحطات الإذاعية من خلال إكسبلورر 5. وبمجرد 

تشغيل شريط الراديو؛ يتاح لك اختيار محطة إذاعية من دليل الراديو ه583) 
0446© لتستمع إليها؛ ويمكنك كذلك التحكم بشدة الصوت من واجهة 
إكسبلورر 5 مباشرة. لا تكون هذه الميزة نشطة بعد التركيب القياسي 
للمتصفح؛ ويجب على المستخدم تنشيطها من فقرة الخيارات المتقدمة 


خزن صفحاتك المفضلة على القرص الصلبء إما بجميع محتوياتها: أو 
(40588660)؛ لتصبح فعالةٌ بشكل دائم. أو مجرد نص. 


نعتقد أن هذه الميزة تصبح أكثر غنى وفائدة؛ إذا استخدم إكسبلورر دليل 
ع 1/1511 للمحطات الإذاعية (ع4نن1© 562805 112010 1511/), لتوفير مزايا إدارية 


خيارات أوسع من هذه المحطات للمستخدم. أدخلت على مجموعة الأدوا أت الإدارية (44! مه كنصنحمكح) الجديدة التي 
يتضمنها إكسبلورر 5, عدداً من التحسينات المميزة؛ من بينها برنامج إرشاد 


سم 0 اللنات ال عند 


(101 مهنا ززره1) مع الإصدارة الأتا. 


(لعستلءم) 
لكن, لا يمكن تركيت 512 الداعم للعربئة (160ط110): على النسخة ال 


112 -1) من ويندون98, فِيما يمكن ذلك مع النسخة الداعمةاللعريد ويندوز98 العربي 
ويندوز98 الداعم للعربية 
اللعري 011 )مسري ويندوز98 الإنجليزي 
ولوك الا ويندوزة9 العربي 00 

م النسحة العربية (4ع2 الهم ا) من 118:5 5-0 9 

2 0 

(010التلك؟. ولهذا لا يمكن تركيبها. تحت إصدارات ون بت ساععته يعمل 
4 الدربنة أو الداعمة للدره ها لا تدعم هذه التفنية, قيما يمك يدول لا يعمل 


يعمل 
لا يعمل 


لا يعمل 


(ل6 اناه لا) من. كما أن 11:5 العربي (1.0011260), سيعمل فقط على الدسحة 


انان 


مم ممم م مم م مم مه م و م مم مو م و م و ممه هه مه م هه م 5ه م هه ههه مه هاه هه ههه همهت 5 5ه ههه 6ه ههه 6ه هه 


6 يوئيو/حزيران 1999 عمع م211 صوص عشم مسومل ير 


(0نهة:) سهل الاستخدام, للقيام بعمليات تكييف 


المتصفح حسب الرغبة. وقد صمم هذا البرنامج, 


ليمكّن مشرفي الشبكة من إنشاء إصداراتهم 
الخاصة من إكسبلورر 5 بسهولة أكبر. ويمكن 
المشرف إجراء التكييف خطوةٌ خطوة, أو استخدام 
خيار انتقاء الميزة (دهناء512 عستطدء8), 
للانتقال مباشرةً إلى القسم الذي يرغب بتعديله. 
وباستطاعة المشرفين كذلك؛ وضع أسماء شركاتهم 
على أنظمة إكسبلورر» واستخدام التوقيع الرقمي 
آلياًء لضمان شرعية تركيب هذه النظم. ويمكنهم 
كذلك تركيب المتصفح مع خيار التركيب التلقائي 
للمكونات (0051206125) عند الحاجة» الذي يعمل 
بالشكل التالي: عندما يحتاج المستخدم إلى وظيفة 
موجودة في أحد المكونات غير المركبة؛ يبحث 
إكسبلورر 5 عن مكان توضّع المكونات الذي حدده 
مشرف الشبكة؛ ويركب المكون المطلوب تلقائياً. 
ويمكن للمشرف تحديد مقدار تدخل المستخدم 
المسموح أثناء عملية التركيب؛ وذلك بانتقاء واحد 
من ثلاثة خيارات: 

- الخيار التفاعلي (868197[), والذي يسمح 
للمستخدم بتعديل المكونات حسب الرغبة. 

- الخيار الألي (118208-5566)؛ الذي يعرض 
صناديق حوار ورسائل خطأ على الشاشة؛ خلال 
- الخيار الصامت (511624 تزآءفء1تحده2)؛ الذي 
يقوم بعملية التثبيت بشكل غير ظاهر. 


أخبار هامة لمقدمي المحتويات 

يعد إكسبلورر 5 نعمة كبيرة لمقدمي المحتويات. 
وإحدى المزايا الجديدة المتوفرة فيه, هي النموذج 
الكائني لصفحة البداية أو م78 م550) /11701 
(اع0ه]8 ععزط0, التي تسمح لمقدمي المحتويات 
منح المستخدم طريقة سهلة وسريعة؛ لتغيير صفحة 
البداية: باستخدام بعض النصوص البرمجية 
(قاملة) البسيطة. فمثلاً. أصبح ممكناً وضع زنى 
في الصفحة؛ يعرقها عند النقر عليه كصفحة البداية 
للمتصفح. كما سيتمكن مقدمى المحتويات من 
إضافة ملحقات للمتصفح؛ مثل أشرطة أدوات 4001) 
(5835 خاصة بإكسبلورر ذات محتويات معينة, 
شبيهة بالأدوات المتوفرة معه أصلاً. مثل شريط 
المحفوظات وشريط البحث, وهذه الميزة تساعد 
المؤسسات على جعل أعين المستخدم مركزة على 
منتجاتها. 

تحإول مايكروسوفت جاهدةٌ أن تثير اهتمام 
المطورين بإكسبلورر 5, فهى الآن يدعم كلا من 
مقاييس 2.0 58© و70041.1.0 بشكل كامل. وقد 
أضافت الشركة كذلك عدة تطويرات جديدة؛ منها: 
أدوات تحسين الأداء؛ وتقنيات 21319/1 الجديدة, 
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واختبارات 
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ودعم عمليات السحب والإسقاط (هك 204 3:28) المطورة. ونظام عمل 
خاص بالمطورين (©7000 1'5م467610)» يسرع عمليات كشف وتصحيح 
الأخطاء. 

يدعم إكسبلورر 5 كذلك/ النموذج الكائني للوثائق (/001): المقدم من منظمة 
©173, والخاص بلغة -70/1. وهو بذلك يقدم للمطورين إمكانية التحكم بهيئة 
وبنية ومحتويات الوثيقة. وبإمكان المطورين عرض مصدر الوثيقة بلغة ]200 
ضمن المتصفح؛ وإضافة صفحات أنماط (5غ8566 5171) للوثائق المصممة 
بلغة 20201 


تعزيز الأداء 

أضيفت إلى هذه الإصدارة من إكسبلورر مكونات تعمل على تحسين أدائه, 
مثل محرك لترجمة الصفحات المصممة بلغة .717201 الديناميكية (أو 
-10511341) بفعالية أكبر» و يمكنك ملاحظة تحسن أداء المتصفح بوضوح عند 
استعراض صفحات ويب كبيرة الحجم. 

ويدعم إكسبلورر 5 الجداول ذات التصميم الثابت غناهترهآ ‏ 4©غذ5) 
(7851©5, وهي جزء من مقياس 2.0 255, يمكن المطورين من تحديد أبعاد 


«نلن مت 2 


اب عمف سصمت ‏ سن 


يمكنك الاستماع إلى محطتك المفضلة: أو وضع إشارة 


الأسطر والأعمدة ضمن الجدول بغاية الدقة. وعندما يستخدم المطورون هذا 
النوع من الجداول في صفحات ويب لا يحتاج المتصفح إلى فحص كامل 
الجدول قبل إظهار محتوياته» بل يرسم كل سطر من أسطره عند قراءته 
مباشرةٌ؛ وبالتالي يتم تحميل الصفحة بسرعة تزيد بشكل ملحوظ عن سرعة 
تحميل الصفحات ذات الجداول العادية. 

وتعتبر تعليمة 5عتزم»:111:78-53 من الإضافات الأخرى التي تساعد في 
تحسين أداء إكسبلورر 5, فعوضاً عن إجراء عملية التحقق من انتهاء عمر 
الكائنات عبر الشبكة؛ يفحص المتصفح اط 0 
إحضار الكائن المطلوب منها ممكناً -أي لم يمسح هذا الكائن من ذاكرة 
القرص بعد- فلن يحضره المتصفح من الشبكة. وهذه الميزة لا تقتتضر 
فائدتها على تسريع تحميل محتويات الصفحة فحسب, بل تساعد أيضاً في 
التقليل من الاتصالات غير الضرورية عبر الشبكة. 

وتعدٌ الخصائص الديناميكية: ميزة أخرى لاعتماد 2.0 255©: فهذه 


“له ع م 


تس معن ودقاب 70ت ملانه مصلاوه مموماووى كأ ((ع/اع ملا 
اسه .| 


عليها؛ والتحكم بشدة الصوت من المتصفح مباشرة. 


الخصائص تمكن مطوري مواقع ويب من إعداد برمجة نصية (هصتامنكة) 
بسيطة؛ بدون استخدام النصوص البرمجية (5]م5©1). ويمكن مثلاً» أ, 
مطور الصفحة حجم الخط في جزء معين من النص» ليتلاءم مع قياس نافذة 
المتصفح:ء وذلك بمجرد إضافة المعلومات الخاصة بالنمط (857:16) إلى النص. 
وهذا النوع من إضافة التغييرات الديناميكية للنص؛ أكثر سهولةٌ وسرعةٌ من 
كتابة نص برمجي كامل. 

يحتوي إكسبلورر 5 على ميزة مفيدة أخرى في مجال تحسين الأداء؛ وهي 
سلوكيات .آ1117/1 الديناميكية (8611251018 ,1آ1011:17/1): فعوضا عن خلط 
كل من المحتوى والأنماط والنصوص البرمجية في الوثيقة, يمكن للمطور 
استخدام مكونات للفصل بيتها . ويمكن الصفحات أيضاً؛ استخدام الشيفرة 
ات» وبالتالي يستطيع المطورون استدعاء النصوص 
البرمجية الموجودة في صفحة معينة؛ من صفحة أخرى, بمجرد الإشارة إلى 
تلك النصوص,. 

ويساعد الفصل بين محتوى الصفحة؛ والنصوص البرمجية؛ على تجنب إعاقة 
أحدهما لوظائف الآخرء فلن يتأثر عمل النصوص البرمجية عند تغيير 
محتويات الصفحة؛ وسيتم الحفاظ على سلامة بنية هذه النصوص. وقد 
أرسلت مايكروسوفت هذه التقنية إلى منظمة ©1173 لدراستها؛ وريما 
إدراجها مستقبلاً ضمن مقاييسها المعتمدة. 

ويدعم إكسبلورر 5 النموذج الكائني للسحب والإسقاط -54ة-ع4288) 
(20061 أزطاه ددمك؛ وبالتالي يستطيع المطورون إنشاء تطبيقات 
ويبء يمكن للمستخدم من خلالها سحب بعض المكونات من إطار 
(22:0:) في صفحة معينة, وإلقائها في إطار أو تطبيق أخر. وتشمل 
عمليات السحب والإسقاط كذلك إمكانية التحكم با| (#تمفعته), 
ودعم التعامل مع الحافظة (0810طامذك)؛ وتهيئة ابتداء عملية السحب 
(دمناهعئلهةنمة 0:28). وتتوفر ميزة أخرى؛ ستنال إعجاب 
المطورين بالتأكيد؛ وهي تشغيل المتصفع بنمط المطورين 
(2100 نعمداء2)؛ الذي يعرض كل الأخطاء الموجودة في 
الموقع, والنصوص البرمجية؛ ليتمكن المطور من تصحيحها. 


ذاتها عدداً من ال 


إكسبلورر 5 مقارنة بكومينيكيتور 4.51 

كيف يقف إكسبلورر 5 في مواجهة نتسكيب كوميو: 
نستطيع إجراء مقارنة فعلية قبل انتهاء العمل بكوميونيكيتور 5, لكن 
يمكننا المقارنة مع الإصدارة 4.51. 

يتغلب نظام إدارة العلامات المرجغية (00107:8:16) لإكسبلورر 5 على 
النظام القديم الذي يتبعه كومينيكيتور. فرغم أن الأخير يحتوي على أداة 
لاستيراد العلامات المرجعية؛ لكنه يفتقر إلى أداة التصدير التي يتضمنها 
إكسبلورر 5. ولا يمكن استخدام هذه العلامات إلا عن طريق قائمة منسدلة في 
متصفح نتسكيب, أما في إكسبلورر 5 فتتوفر أيضاً إمكانية عرضها في نافذة 
فرعية, واستخدام 200146 لتصدير أو استيراد هذه العلامات, وهي ميزة 
أخرى يفتقر إليها كوميونيكيتور. 

أخذت مايكروسوفت بالاعتبار ميزة 10618064 1/5248 الموجودة في 
الإصدارة 4.51 من متصفح نتسكيبء وأضافتها إلى إكسبلورر 5, لكن هذه 
الميزة تتكامل بشكل أفضل في متصفح نتسكيب مع بوابة 5ع 71, وهي 
موجودة في مكان واضح من واجهة المتصفح؛ أما في إكسبلورر 5 فهي 
مخفية في إحدى القوائم المنسدلة, لكن يمكن وضعها كزر في الواجهة. بشكلٍ 


وما عام ا عا اماع 2 عله واعاه واه اكزها مرا ره عقره و عا قاع 6 2ج اهام وه لعو ةزع مداه 44اه ه66 065 6ه 
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عم ع مم11 2د عمم ومس متوصصد 


عام؛ يمكن القول أن متصفح نتسكيب يتكامل 
بشكلٍ أفضل مع موقع 101065665 من تكامل | 
إكسبلورر 5 مع شبكة [3/50. أ 
عملت نتسكيب على جعل بوابتها تعتمعه]71, 
وغيرها من الخدمات, متكاملة مع إكسبلورر كما 
هي مع متصفحها نافيجيتور. فقد صممت الشركة 
برامج إضافات 05زوننا:1 )4611087 لمستخدمي | 
إكسبلورر 4, لجعل هذا المتصفح يعمل بنقس 
طريقة التصفع الذكي التي يعملبها | 
كوميونيكيتور. كما تقدم هذه البرامج لمستخدم 
إكسبلورر, إمكانية الولوج إلى موقع 65 ممع716:0 
بسهولة؛ وذلك بتغيير صفحة البداية المحددة في 
إكسبلورر وجعلها تشير إلى هذا الموقع. وتنوي نتسكيب ترقية برامج 
الإضافات هذه لتعمل مع الإصدارة 5 من إكسبلورر. 

يمتاز كوميونيكيتور 4.51 عن إكسبلورر, ببرنامج دهع ها 401/81 
نععمه21655 و1 المدمج معه؛ وهو النوع من البرامج الذي لا يزال 
متصفح مايكروسوفت يفتقر إليه؛ على الرغم من انتشار وشعبية نظام 
التراسل الفوري (قتصلعةذدعخط أصهاقما). 
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موك ب بجحب معي © اذه فعهة ممصلا 


يمكنك انتقاء مكونات إكسبلوررة 
ربط المكوتات التي تريدها بأنواع 


الحكم النهائي 

حسّنت مايكروسوفت أداء إكسبلورر وجعلته 
أكثر قبولاًلدى المطورين, وهو جدير 
بالاستخدام إذا كنت أصلاً من مستخدمي 
الإصدارات السابقة من إكسيلوررء لكن ننصح 
مستخدمي متصفع نتسكيب المعتادين على 
استخدام برنامج 1ءق7ه1/1635 غصهاقصآ, 
انتظار الإصدارة 5 من كوميونيكيتور. 


عمم امه بمم متعم 


تسم 
م 


] المنتج: إنترنت إكسبلورر 5 
يكبيها. ويمكنك كذلك 
0 السعر: يمكن جلبه مجاناً من الموقع 
متطلبات العمل: 16 ميجابايت من ذاكرة رام؛ و 
7 إلى 30 ميجابايت من مساحة القرص الصلب, ونظام ويندون)3. أو 
الأحدث. 
الشركة: مايكروسوفت كوربوريشن 
فاكس: 971-4-527444+ 
صفحة ويب: 16 / 77100115 / تتامء .]0501 2ع خم 11/11/17 
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احتنظ بألبومات صورك على الشيكة! 


أصبع بإمكانك الآن أن تدعو من تشاء, لمشاهدة صورك الرقمية» مرفقة 
ملتيميديا غنية, بفضل برنامج 99 7ناط[4. 8لأ"أنآ, من إنتاج 
شركة مأمطحاناكت. وهو برنامج مجاني لإدارة ألبوم صور, يمكنك 
بواسطته؛ تخزين ونشر الصور الرقمية مجاناًء على موقع نادي الصور 
(حمم.مامطططسك,بحصيي) مامطعطنك. أما برنامج مع 99 تصناطاة وصتمش] 
(وسعره 40 دولاراً)؛ فيمكنك من إضافة النصوص الملونة؛ وإرفاق صوت 
ولقطات فيديو, بالصور. ويمككنك أيضاًء من إرسال بريد إلكتروني؛ غني 
بالملتيميديا؛ والحصول على عضوية مجانية في النادي لمدة عام؛ وصفحات 
ألبوم خالية من الإعلانات. 

يتضمن برنامج 2:0 99 تناطال4 1191018 حالياً. خمسة قوالب؛ مرشحة 
للزيادة» مفيدة للاستخدامات الشخصية. وتتسع كل صفحة من الألبوم لست 
وثلاشين صورة؛ بدون تحديد لعدد 
الصفحات التي يمكنك إضافتها. ويقودك 
برنامج إرشاد لمواقع ملفات الصورء 
وتنظيم الألبوم بشكل عام. ويدعم هذا 
البرنامج هيئات ملفات الصور القياسية 
الشائعة, ومنها ©8241 , و)(85 , و15 ©, 
و86[ و10 115:18 

وباستطاعتك تحريك الصور بسرعة عبر 
الألبومات المختلفة, أى عبر الألبوم الواحد» 
عن طريق سحب وإسقاط الصور المصغرة» 
والوصول من شاشة الألبوم إلى محرر 
الصور (510]0-501]05): وفقرة عرض 
الشرائح (:51136-50)؛ التي تتضمن 50 
نوعاً من المؤثرات الحركية. ويمكن أيضاً. 


عدم اعم1] © مص عدم عمسم توص 


سير حم م مله م سد فو 5[ 
2 2 9209| تساعدك في إجراء نسخة احتياطية من الألبوم 


لعو سه سمي زسمود اترو حص اع 


يمكنك وضع 36 صورة على صفحة الوم واحدة: من خلال برنامج 1318 
أمظ 99 سسطلق 


إضافة شرح بالنص الملون» وملفات صوت 18/877 وملفات فيديو 2571 
وإرسال الألبوم بالبريد الإلكتروني. 
ويمكن لأعضاء نادي الصور إرسال عدد غير محدود من الألبومات 
والصفحات والتعديلات: لعرضها مع أ بدون استخدام كلمات سر. وتخزن 
الصور التي يرسلها مالكى برنامج 8:0 99 تمناط41 9128 أنآ, على الموقع 
لفترة غير محدودة, ولا تضاف إليها أية إعلانات. فيما سيلاحظ مستخدمو 
البرنامج المجاني ظهور إعلانات على صفحاتهم؛ ولن يتمكنوا من إضافة 
الصوت والفيديو لهذه الصور, ولا يمكن ضمان تخزين صورهم في الموقع» 
إلى ما لا نهاية! 
يعتبر برنامج 1:0 99 <تاطلة 11125 أداةجيدة لإنشاء ألبومات 
الملتيميدياء وعروض الشرائح» حتى إن لم تستخدم موقع الشركة لتخزين 
صورك. ويحتوي» أيضاً. .على وظيفة أرشفة 


]| على قرصك الصلبء أو على وسائط التخزين 
لضا الخارجية التي تستخدمها. 


المنتج: برنامج 0ر5 99 «سطل4 وصشآ 
السعر: 40 دولاراً عبر الشبكة 

متطلبات العمل: 32 ميجابايت من ذاكرة رام و8 
ميجابايت من مساحة القرص الصلبء ونظام 
ويندون95 أو الأحدث. 

الشركة: .عصآ مأمطط طندك. 

“| هاتف: 1-408-557-6845+ 


827 لفك مرفحة ويب: صدهء.هأمطوطنك. 0 


0 واكتبار 
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عندما يجد الرؤاد؛ الذين كان 
لهم الفضل في انتشار شبكة 
ويب؛ أنفسهم عاطلين عن 
العمل؛ كما يحدث الآن لنسبة 
كبيرة من العاملين في شركة 
نتسكيب بعد دمجها مع ب[ 0ش 
يتبين لنا أن المشكلة لا تكمن 
في حصول الشخص على 
وظيفة؛ بل في حصوله على 
الوظيفة التي تناسبه؛ وتضمن 


استمراره في عمله. 


توجد عدة أنواع من مواقع التوظيف, ويعتمد كل 
نوع أسلوياً معيناً في تقديم خدماته. لكن هدف كل 
موقع؛ مهما كان نوعه؛ هو أن يكون حلقة الوصل 
بين الشخص الراغب في الوظيفة؛ والجهة المقدمة 
لها. وفي ما يلي شرح لطرق عمل كل نوع من هذه 
الأنواع: 
يستقبل النوع الأول قوائم بالوظائف الشاغرة 
المتوفرة لدى الشركات والمؤسسات؛ ويخزنها في 
قواعد بيانات لديه؛ ثم يعرضها في الموقع. وعندما 
يجد زائر الموقع وذا ائمه؛ يرسل ملخص 
سيرته الذاتية (17©) إلى الموقع» ومنه يعاد إرسالها 
إلى الجهة المعنية التي تتوفر لديها تلك الوظيفة. 
وفي هذا النوع من المواقع؛ تدفع الجهة التي تتوفر 
لديها الوظائف الشاغرة؛ أجوراً مقابل إدخال هذه 
الشواغر في قواعد البيانات وعرضها في الموقع. 
أما الطلبات فيتم استقبالها من طالبي الوظائف 
وتلبيتها مجاناً. 
والنوع الثاني من المواقع؛ يستقبل ملخص السيرة 
الذاتية (217) لطالب الوظيفة؛ ويرسله عبر البريد 
الإلكتروني إلى مئات الشركات والمؤسسات 
المناسبة؛ مقابل مبلغ معين من المال؛ يدفعه طالب 
الوظيفة نفسه. أما الشركات التي لديها الوظائف 
الشاغرة؛ فكل ما عليها هو تسجيل اسمها في 
الموقع مجاناً. لتستقبل عدداً هائلاً من طلبات 
التوظيف وتختار الأفضلء بدون أن تضطر إلى 
تحمل تكاليف الإعلان عن الوظائف الشاغرة لديها. 


دفع هذا الأمر العديد من 
الشركات التي تعمل في مجال 
صناعة التوظيف» إلى إنشاء 


مواقع ويب خاصة لمساعدة 
الباحثين عن عمل؛ والجهات 
الطالبة للموظفين على حدر 
سواء؛ في الاتصال فيما بينهم. 
الكن هذه الشركات لا تقوم بكل 
هذا الجهد محبةٌ بفعل الخير؛ أو 


خدمات البحث 
عن وظائف وموظفيت 


ويسمى هذا الأسلوب خدمة توزيع السير الذاتية 
5 أو ميوت دهت تاطتطولط عصسيوعة), 
وهى الأقل انتشاراً بين المواقع التي تقدم خدمات 
التوظيف. 

أما النوع الثالث, فيكتفي بعرض كل من الوظائف 
الشاغرة التي ترسلها الجهات الطالبة للموظفين, 
والسير الذاتية التي يرسلها طالبى الوظائف على 
حدر سواء. في الموقع؛ ويكون ذلك إما مجاناً أو 
مقابل رسوم معينة؛ يدفعها أحد الطرفين, أى 
كلاهما. ولا تقوم هذه المواقع بأي عملية ربط بين 
الطرفين, وإذا أراد أحدهما الاتصال بالآخرء فعليه 
فعل ذلك شخصياً. 

فإن كنت تبحث عن وظيفةٍ أفضل من التي لديك؛ أى 
كنت طالباً على وشك التخرج والدخول في معترك 
الحياة, أو حتى إذا كنت خريجاً جديداً. تحاول أن 
تثبت للشركات التي تتقدم للعمل لديها أنك لا تقل 
كفاءةٌ عن كثير من ذوي الخبرة؛ التي تشترط 
الغالبية العظمى من هذه الشركات أن لا تقل عن 99 
سنة!! فلا بد أن يثير هذا الموضوع اهتمامك. وأول 
ما يجب عيك فعله؛ هو إنشاء نسخة إلكترونية عن 
سيرتك الذاتية» ومن ثم الإبحار عبر هذه المواقع 
وإرسال نسغ إليها. وإليك عددأ من المواقع التي 
تقدم النوع الأول من هذه الخدمات؛ والذي يعتبر 
الأفضل في رأيناء فهو يقوم بعملية بحث فعلية عن 
الوظائف, على الرغم من أنه يحتاج منك لوقت وجهدر 
أكثر, لإدراج سيرتك الذاتية فيه. 


حلا لمشكلة البطائة في العالم؛ 


558 5 موقع ماوع ناأنا 

بل جر بالتكيد.وراءالدافع 
بدأ هذا الموقع في العمل منذ سنة واحدة فقط. وهو موقع لإحدى أكبر شركات التوقيف في 
العالم؛ ويقدم عدداً من الخدمات المفيدة للزائر. كالأخبار والنصائح وأدوات التقييم الذاتي» 
ويعتمد الذكاء الصناعي في اختيار المناسب من المتقدمين للوظائف. وهو يطلب لذلك من المتقدم؛ 
عند التسجيلء تعبثة استمارة طويلة إنهاؤها 30 إلى 60 دقيقة؛ لكن يمكنك حفظ المكان 
الذي وصلت إليه في الاستمارة» والمتابعة في وقت لاحق. وبعد الانتهاء من الاستمارة؛ تحصل على 
صفحة خاصة بك, فيها صندوق بريد إلكترونني خاص بالموقع, بالإضافة لآخر الأخبار والنضائح 
المفيدة. لكن هذا الموقع لا يوفر خدمة البحث يدوياً عن الوظيفة؛ بل يتم إرسال رسالة إلى صندوق 
البريد الإلكتروني الموجود في الصفحة الخاصة بك في الموقع» تعلمك بهذا الشاغر وكيف تتصل 
بالجهة المعنية, ٠‏ وذلك في حال توشر وظيفة ملائمة لك. 


المادي. فميزانية سوق البحث 
عن الوظائف تقدر بما لا يقل 


عن 28 مليار دولار: مما يشير 


إلى أن هذه المواقع ستستمر في 
التطور والازدياد. 


موقع 1685ام 060[ 


لم6 كدر0 1ح طم[ برا للايا 


يقدم هذا الموقع العديد من الخدمات المجانية المفيدة, أهمها إمكانية بناء ملخص لسيرتك الذاتية 


.مع اع ص اط ووو 


اق ا 
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٠ 5‏ وبعدة أساليب؛ بمجرد تعبئة استمارة, ويمكنك بعد ذلك 
تخزينها وطباعتهاء بالإضافة إلى خدمة فتح حساب بريد إلكتروني مجانية. 
ومن أهم ما يميز هذا الموقع؛ سهولة الاستخدام والتصفح. وتتوفر ميزة 
مفيدة أخرى هي سرعة إعلامك بالوظيفة الشاغرة. فبعد تعبئة الاستمارة 
الحلويلة عن سيرتك الذاتية والتي يمكن حفظ المكان الذي وصلت إليه فيها, 
والمتابعة لاحقاًء يستمر البحث بشكل دائم عن وذ ملائمةٍ لك, ويرسل 
لك رسالة بالبريد الإلكتروني فوراًء عندما يجد أَيَا منهاء , ٠‏ بالإضافة إلى 
إمكانية البحث الفوري عن وظيفة . وتتوفر 
أيضاًء كميات هائلة من الموارد المفيدة للغاية بالنسبة للباحثين عن العمل, 
كشرح للطرق المثلى لكتابة السيرة الذاتية» وكيفية التصرف في 


يهتم هذا الموقع بالمختصين في مجال الحاسوب. واللافت للنظر فيه هو 
دقة وسهولة استخدام محرك البحثء للعثور على العمل الذي ترغب به, 
حيث باستطاعة الزائر البحث باستخدام الموقع المرغوب للعمل؛ أو بُعده 
الجغرافي عن مكان الإقامة؛ أى نوعه, أى وصفه؛ أو حتى اسم الشركة 
الطالبة له. ولا تحتاج في هذا الموقع لتعبثة أية استمارة؛ بل هي مجرد 


يركز هذا الموقع على الطلاب الجامعيين» وهو مرتبط مع مثات الجامعات 
الأمريكية؛ ويضاف إليه 3000 فرصة عمل جديدة يومياً. ويتوفر فيه كمية 
كبيرة من الموارد المفيدة, كأدوات التقييم الذاتي» والنصائح عن طرق 
بة السيرة الذاتية والمقابلات وكل ما يتعلق بالبحث عن عمل. لكن ما 
يميز هذا الموقع هو توفر أدوات تقييم ومقارنة, تساعدك في حساب 
تكاليف السفر والتنقل والتأمينات والمستوى المعيشي؛ والكثير من 
الأمور الأخرى» التي قد تخطر بيال الشخص الراغب في تغيير عمله, أن 
الانتقال من مدينة لأخرى في أي مكان في العالم. وتعمل أداة حساب 
الدخل, مثلً بالشكل التالي: تقوم بإدخال قيمة راتبك الحالي وتحديد 
المدينة التي تقيم نيم فيهاء ثم اختيار أي مدينة في العالم ترغب في العمل بها, 
فتعطى الدخل المفترض أن تحصل عليه في هذه المدينة لتحافظ على نفس 


60.2 اع خط وود 


0ك 


قمعلا 0 مل وه #رصبروة) انوي قوم ول مومه 9,018 
129 عاك الا ماعل هون +142:000 ان م80 


أهم ما يميز موقع وده فأم1086, سرمة إعلامك بالوظائف الشافرة المناسبة. 
مستواك المعيشي. وتتوفر بالإضافة إلى كل ما سبق, العديد من الخدمات 
التي تفيد طلاب الجامعات, كأساليب كتابة التقارير» وطرق تغطية نفقات 


الدراسة. 


صرحا 
ينتمي هذا الموقع إلى النوع الثالث من الأنواع المبينة في بداية المقال؛ إلا 
أنه يحتوي على عشرات الوصلات التشعبية التي تقود إلى العديد من 
المواقع المختصة في البحث عن الوظائف, ومنها مواقع يمكن اعتبارها من 
النوع الأول. تتوفر في الموقع إمكانية إضافة سيرتك الذاتية, والبحث 
ضمن قاعدة البيانات التابعة له, والتي تشمل مثات الوظائف الشاغرة في 
مختلف أنحاء العالم بما فيها عدة دول عربية. لكن» لا تتوفر في هذا الموقع 
مات, كتلك المتوفرة في المواقع السابقة. 


خد 


تتركزالغالبية العظمى من الوظائف الشاغرة التي تعرضها المواقع 
السابقة: في الولايات المتحدة:؛ ممع أن بعض المواقع؛ مثل 
عمنوه08[ وقدمنام 050[ عتدومحمء»21© توفر إمكانية البحث 
عالمياً؛ بل وتتوفر فيها القليل من فرص العمل في بعض الدول 
العربية: مثل السعودية والإمارات» لكنها قليلة جداً حتى الآن. 


الشبكة العربية للاتصا 


تناح معجم بره اح دحت رامد دنع جا مع ىم مربي مي 


يقدم هذا الموقع ضمن خدماته, صفحة يمكن أن تضيف الشركات من 
خلالها فرص العمل المتوفرة لديهاء وأن يعرض طالبى الوظائف طلباتهم 
ومعلوماتهم فيهاء وذلك بتعبئة استمارة بسيطة» وكل ذلك مجاناً. وتتوفر 
كذلكء إمكانية البحث ضمن هذه الطلبات باستخدام كلمات مفتاحية. لكن, 
يقتصر الأمر في الموقع على عرض الطلبات؛ فإن وجدت ما يناسبك, فعليك 
الاتصال شخصياً بالشركة. 

منتدى نسيج للتوظيف 
/1 1 ل اخابا / تا0[_ى/ 
يعرض الموقع الوظائف الشاغرة المتوفرة في المملكة العربية السعودية 
فقط, ويمكن للزائر إدخال سيرته الذاتية بعد ملء استمارة؛ أو الاطلاع على 


تانسم احامز أ ححامت. زنت كود وماد 
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ل 


1ك 


فرص العمل المتاحة؛ أى إضافة فرصة عمل جد 
مجانية, ويتوفر في الموقع محرك بحث لتسهيل عمليا. 
الشاغرة؛ أى عن المتقدم لها. 


م2 101 
."63 لج أأحامز. مالحا لوا 


يمكن للجهات التي تتوفر لديها وظائف شاغرة؛ أن تعلن.عنها في هذا 
الموقع مقابل رسو معين. ويمكن أن يتصل الشخص الذي يرى نفسه 
مناسباً للوظيفة بهذه الجهات؛ مباشرة. ويمكنك إضافة السيرة الذاتية بعد 
ملء استمارة التسجيل مجاناً. أما من يرغب باستعراض الباحثين عن 
وظائف وسيرهم الذاتية, فعليه أن يملأ استمارة معلومات مجاناً وبعد ذلك 
يستطيع البحث عن الشخص المناسب, اعتماداً على مكان الإقامة؛ أى 
الجنسية؛ أو بلد التخرج؛ أى عدة طرق أخرى. الموقع باللغة الإنجليزية 
فقط, على الرغم من أنه يتعلق بالوظائف المتوفرة في البلدان العربية» وأن 
الشركة التي تملكه موجودة في الأردن!! 


تعلن الشركات عن الوظائف الشاغرة لديها مقابل رسم معين. ويمكن لزائر 


الموقع استعراض هذه الوظائف, أى إضافة سيرته الذاتية؛ مجاناً.كما 
يمكنه الاطلاع على السير الذاتية المسجلة في الموقع؛ لكن بدون إظهار 
اسم صاحبها أو عنوانه. وعلى أي جهة ترغب في الاتصال به دقع رسم 
معين للموقع , الذي يتصل بالشخص ويعلمه عن هذه الجهة. وكما هو الأمر 
في الموقع السابق, فهذا الموقع باللغة الإنجليزية فقط؛ علماً أن مقر 
الشركة التي تملكه في لبنان!! كما أنه لا يحتوي على محرك بحث» مما 


لا تتوفر في المواقع العربية التي تقدم خدمة البحث عن عمل؛ أي من 
الخدمات المتوفرة في كثير منْ المواقع الأجنبية, مثل خدمة تحديد الوظيفة 
الشاغرة الملائعة لشخص معين فور توفرهاء وإعلامه عنها بالبريد 
الإلكتروني, كما هى الحال في موقع ©7©81ناأنا1؛ أو خدمة إنشاء السيرة 
الذاتية بأسلوبي محترف, وتخزينها, ثم طباعتها لاحقاً؛ كالتي يقدمها موقع 


2 يونيو/حزيران 1999 


:2 قدنا م10 أو أدوات المقارنة التي يقدمها 
١‏ 061:20[ وهي بذلك؛ تعد من النوع الثالث من الأنواع 
الموضحة في بداية المقال. وتفتقر هذه المواقع لأقل ما 
يمكن من الخدمات الضرورية للباحث عن عملء والتي 
تتوفر في جميع المواقع الأجنبية بمختلف أنواعهاء والتي 
تعتبّر ذات فائدة كبيرة بالنسبة له. كشرح طرق كتابة 
السيرة الذاتية, أو أساليب إجراء المقابلات, أو أدوات 
التقييم الذاتي, المتمثلة في عدد من الاستفسارات التي 
يجيب الزائر عليها ثم يعطى تقيبماً لمستواه في مجالر 
ربما أدى العدد القليل» نسبياً لمستخدمي إنترئت العرب» 
والعدد الأقل من الباحثين عن عمل بواسطة إنترنت/ إلى 
عدم اهتمام أصحاب المواقع العربية؛ التي تقدم خدمة 
البحث عن عمل» بتطوير مواقعهم وتوفير خدمات متطورة, 
كالتي توفرها المواقع الأجنبية المعروضة في هذا المقال. 
فقواعد البيانات المستخدمة في المواقع العربية بسيطة 
جدا؛ وتحديث المواقع لا يتم بالشكل المطلوب. لكن, ربما 
أولى أصحاب هذه المواقع اهتماماً أكبر بهاء لو وضعوا في اعتبارهم أن 
ميزانية سوق التوظيف في العالم تبلغ 28 مليار دولار, بالإضافة للتزايد 
الدائم لمستخدمي إنترنت العرب. 


نصائح: 

1- معظم المواقع التي لا تطالبك بتعبئة استمارة» تطلب السيرة الذاتية 
كنص (6©2), ولا تقبل الملفات المرفقة (545©”تد82)؛ مثل ملفات 
وورد؛ وعليك لذلك التأكد من سلامة الهيثة التي تظهر عليها سيرتك الذاتية 
بشكل نصيء باستخدام برنامج "المفكرة"؛ مثلاً. 

2- إذا طلبت السيرة الذاتية كملف محرر نصوص (من النوع ©7206 
مثلاً) ؛ فتأكد من ظهور الملف بشكل واضح عند طباعته, أي لا تستخدم 

الجداول أو التسطير أو الصور أو خطوطاً غير متعارف عليها. 

3- جهز السيرة الذاتية قبل أن تتصل بالشبكة؛ كي تسرع عملية الإجابة 
على الأسئلة التي تطرحها هذه المواقع؛ والتي تستفسر عن كل صغيرقٍ 
وكبيرة قد تتضمنها سيرتك الذاتية. فما دمت تبحث عن عمل؛ لن ترغب 
بدفع تكاليف فتح الخط لساعات: لتتمكن من الإجابة على كل تلك الأسئلة. 
4- إن كانت لديك صفحتك الشخصية الخاصة؛ فمن المفيد وضع سيرتك 
الذاتية بها. ولاتنسَ في هذه الحالة؛ إضافة واصفات <1/158:18> للصفحة 
ووضع كلمات المفتاح المناسبة فيها باللغتين العربية والإنجليزية» أى أي 
لغة إضافية أخرى. وبعد ذلك أضف الموقع لمحركات البحث. وفي ما يلي 
مثال على واصفة <1/15818> قد تظهر في صفحة تحتوي على السيرة 
الذاتية لمهندس كمبيوتر: 

مهندس, مصمم ,-07[11:7[1) 087و مازع»!”-13/ذ1! 111816 > 

خبرة» عمل؛ مطلوب عمل»,سيرة ذاتية؛ تصميم نظم؛ مهندس كمبيوتر, 

يلعغصة” طامز رهز رلك عع صتكتء تمع اده 3211م حاسوب» 


<”عمتعتتعصيه بصئ تدع تصعذدتزة يتعصع ادع دعأ بحام 
لكن لا تضع في هذه الحالة أي معلومات شخصية خاصة في السيرة 
الذاتية» مثل رقم جواز السفر أو الهوية الشخصية. 


عدم أعماتط مص عمم مقس امتصم 


وهم وو ةهةوووو وه 


الكمبيوتر عبر الاتصال الحي بإنتونت 


كل شيء في عالم الكمبيوتر؛ بما في ذلك البرامج الخدمية التي نستخدمها لخدمة وصيا 
الكمبيوترات. ويمكنك اليوم, إنجاز الكثير من الأعمال المتعلقة بخدمة الكمبيوترء من خلال الاتصال الحي (1152م0) 
بشبكة إنترنت, بعد أن كانت هذه الأعمال؛ تحتاج إلى بر مخصصة للقيام بها. وتتوفر خدمات تحديث البرمجيات 


غيّرت شبكة ! 


عبر إنترنت؛ مثل برامج 150 ]702 ل]ع150.آ 110140 من شركة ©5(/003211]6: و عق ند 0311 من عانرم ناماءل2 
25 منذن فترة غير قليلة. لكن أدوات التحديث التي تتوفر حالياء أصبحت أكثر فاعلية من السابقة. وتعتبر 
خدمات 11011566211 من شركة 11620 20ع1؛ و 6]ذنا51 ]511201 55وع1م42151011 1011 من إنتل؛ و 
عنستك ععا م31 من 455012165 161100116 طواقم برمجية تتضمن خدمات مثل مسح الأقراص بحثا عن 
الفيروسات: والنسخ الاحتياطي عبر إنترنت؛ والدعم الفني للعتاد والبرمجيات. وتمتاز خدمات الاتصال الحي 
(©011111) ببعض الأفضليات: مقارنة مع البرمجيات؛ حيث تمكنك من الحفاظ على التطبيقات: وبرامج قيادة العتاد, 
وملفات تعريف الفيروسات. بأحدث إصداراتها. لكنها تعاني في الوقت ذاته. من بعض السلبيات؛ فأدوات مكافحة 
الفيروسات المتوفرة عبر الاتصال الحيء؛ على سبيل المثال؛ لا يمكنها أن تؤمّن حماية دائمة من الفيروسات التي تغزونا 
باستمرار, بل يمكنها فقطء ان تعلمك بإصابة نظامك بالفيروس: بعد الإصابة. ومن غير المتوقع أن تحل خد مات برامج 


الاتصال الحي (01111126): محل البرمجيات المخصصة للخدمات, إلا أنها يمكن أن تكون مفيدة في حالات الشدة. 


تأتينا خدمة 11056011 من 2/10 12254 الشركة التي أنتجت برنامج 
2ذ20-011, وهي خدمة مجانية؛ تمسح قرصك الصلب بحثاً عن الفيروسات, من 
خلال متصفح ويب. 

يكفي لبدء عملية المسح؛ أن تذهب إلى موقع 05.2073ا101890.316115 وتنقر 
على وصلة 510056011. إذا كنت تستخدم برنامج إنترنت إكسبلورر 3.0, أو 
إصدارة أحدث: سيعرض تحكم 80117606, الذي يتم تحميله آلياً قائمة 
بالسواقات الموجودة في نظامك. ويمكنك من اختيار سواقة أو أكثرء ٠‏ ليتم 
مسحها بخطوة واحدة. ويمسح برنامج مستقل يعمل من خارج المتصفح, 
السواقات المحددة؛ ثم يعرض النتائج على الشاشة. أما إذا كنت تستخدم 
متصفح نافيجيتور 3.01 أو الأحدث؛ فيمكن تنفيذ الوظائف ذاتها من ضمن 
المتصفح؛ عن طريق بريمج جافا. 

استطاع برنامج 11011860811 أن يكتشف ؛ بشكل صحيح» فيروس 5146[, الذي 
يخلط شاشات برامج دوس مع :بعضها. لكنه أعطى تقريراً خاطئاً عن وجود 
فيروسات في ثلاث حالات؛ عند مسح برامج دوس قديمة. ولحسن الحظء أن 
البرنامج لم يفعل شيئاً بالملفات عندما طلبنا منه تنظيفها من الفيروسات 


المزعومة. 

تعتبر خدمة 11م 5نا110 جيدة لإجراء مسح سريع عند الحاجة:؛ إلا أنها لي 
بديلاً عن برامج مكافحة الفيروسات. 

الخدمة: 11056611 

السعر: مجانية 


الشركة: .عمآ معنا/! لمعم" 
هاتف: 1-408-257-1500+ 


عم اعماتط مص عممع مم مدوم 


صفحة ويب: 20171.قناط فأحتة. الاللا/ا1 
ضع دائرة حول الرقم 01 في بطاقة الاستعلام 


برنامج 911166 5112011 


يدل اسم البرنامج على أنه طاقم برمجيء إلا أنه ليس كذلك في الواقع» بل مزيجاً 
من البرمجيات؛ وخدمات الاتصال الحي (05/106)» والدعم الهاتفي. وتغطي 

الرسوم الأولية البالغة 49.95 دولاراً ذ 

الأقراص بحثاً عن الفيروسات؛ والنسع الاحتياطي عبر إنترنت (هذه الخدمة 

مقدمة من شركة دكك83 عصنلم0 4ع ءعممم©), والدعم الهاتفي (في 

الولايات المتحدة الأمريكية)؛ الذي يجيب عن التساؤلات المرسلة عبر البريد 

الإلكتروني» حول أكثر من 200 تطبيق. 

تكمن نقطة الضعف في برنامج 2655م<28106:8: في أن عملية مسح 

الفيروسات تعمل خارج إطار الاتصال الحي إما في نمط الحماية المستمرة؛ أى 

في نمط الحماية عند الطلب. وعندما أجرينا اختباراتنا؛ كان تاريخ أحدث ملف 

لتعريف الفيروسات؛ يعود إلى عشرة أشهر ماضية! ويحاول البرنامج بشكل 

ألي, أيضاً, تنظيف الملفات» بدون أن يقدم خيارات أخرى. 

إذا نظرنا إلى برنامج عأخن3 غمهصمن9 655نم):113» زفق ؛ كخدمة للدعم 

خياراً جيداً لشركات الأعمال الصغيرة والمتوسطة, 

أما إذا نظرنا إليه كبرنامج خدميء فهو ضعيف الإمكانات. 

ج: عأتنا5 أرووصن3 ومعدو داع برعم أعثم] 

السعر: 49.95 دولاراً للأشهر الثلاثة الأولى, ثم 9.95 دولار شهرياً 

الشركة: .تررم أعأضآ 

صفحة ويب: 6500707©55.0052 10101031517 


ضع دائرة حول الرقم 02 في بطاقة الاستعلام 
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كيفية استخدام ماسح الفيروسات: عبر 
يمكن لشركات البرامج الخدمية: الاستنادة من ّ انت. استخدمنًا في هذا المثال؛ برنامج 
عنمنكت عه) 1< عبر 


بعد أن تختار 10110811( 
يجلب برنامج 
عأهاك مالحالا بشكل 
ألي تحكم 410806 
العطلوب؛ ثم يفتح برنامج 
3 15 هذا إذا كلت 
ا لس ا 1/1 ا 
0 ا 0 33 إكسبلورر أما إذا كلت 
انمره 0 . ب الستخدم نافيجيتور, فمليك. 
0 سم 1 5 : 5 أولً. جلب بريمج جاها, 


3 3 6 تقريرا 
| يمعتك تعدهاء أن ١‏ كاملا من نتائج عملية 
تُختا زر السواقات المع ويمعيكف أن 
| والمجنداث التي 5 تخبار إدا ما كلت دريد 
ترهب مسحها بحذاً 2 فط إزالة الفيروس من 
عن الفيروسات. الملفه أم ترهب في 
اضغط على زر )8001 -. |0 حدف الملف باكمله في 
0 لبد» العملية : حال وامود اليروسات. 


بينما تسمح لك خدمة الحقيبة 2112:6.1164028:ه بالوصول إلى ملفات 
معينة على جهازك؛ عبر شبكة ويبء من أي مكان في العالم. تنشئ هذه 
الخدمة حيز تخزين خاص بك حجمه 100 ميجابايت على مزود كومباك» 
وتنسغ الملفات التي تحددها آلياًء عند حدوث أي تعديل عليهاء من جهازك 
والمتوسطة؛ ومؤلفة من ثمان خدمات منفصلة. وما يهمنا منها في هذه (أى أجهزتك) إلى حقيبتك على مزود كومباك. تكلف خدمة حقيبة الملفات 
المقالة, خدمات النسغ الاحتياطي؛ وحقيبة الملفات. 9 دولار في الشهرء وتتوفر خطة أسعار مخفضة عند الاشتراك 
تتطلب خدمة النسغ الاحتياطي ما071156.5806 جلب برنامج زبون والدفع سلفاً لمدة سئة أى أكثر. وتستطيع تجربة الخدمة مجاناً لمدة شهر؛ 
وتركيبه على جهازك. ويؤمن البرنامج نسخ المجلدات والملفات المطلوبة ‏ أيضا. 

بشكل تراكمي» بحيث ينسخ في المرات التالية الملفات الجديدة؛ وتلك التي المنتج: 565971065 عمذلم0 وةصحمه© 

تم تعديلها فقط؛ للتوفير في حجوم التخزين وعرض الحزمة اللازم لنسخها السعر: يختلف حسب الخدمة 

عبر إنترنت. يكلف تخزين الجيجابايت الواحد من الملفات 19.99 دولار» الشركة: مدهة) نتع انا محص0© وو صحمم6. 

وتستطيع تجربة الخدمة مجاناً لمدة شهر واحد. فاكس: 971-4-818312+ 

1 صفحة ويب: 6515/1065 امتلحه / طحدة / تتامء. و2 جزتتام». تلاتلا 

ضع دائرة حول الرقم 08 في بطاقة الاستعلام 


عنمتكك عع1 ف ]1/1 


ابرنا 


كما هو الحال في غأثنة5 56هصصتاة 5وعدص< تع صف اعاصلء يقدم 
برنامج عنصفلت ععقشعء]/1, من شركة 1165 550ى »81657011 مزيجا 
من الخدمات والدعم الفني, لقاء رسوم شهرية. وتتضمّن الخدمات؛ في 
هذه الحالة؛ عمليات مسح الفيروسات, وتنظيف القرص الصلبء والتنظيم 
الأمثل لعمل القرص. ويتألف قسم الدعم الفني من مكتبة حية من 
المعلومات والوصلات التشعبية إلا أنها لا تتضمّن بريداً إلكترونياً أى 
دعما ها 


يعمل كل شيء في برنامج ©54ذ[© ضمن نافذة المتصفح. وتدعم النسخة 


ت إكسبلوررء لكن النسخة النهائية, 


بعد تقديم كومباك وإنتل خدمات التسيخ الا. برا و 7 الأولية منه. أي إصدارة من | 


34 يونيو/حزيران 1999 عة.مع أعماتنا. ومصصد ‏ عممع عقصونم ل ود 


المتوقع ظهورها عند قراءة هذه السطور, سوف تدعم متصفّحات نتسكيب, 
أيضاً. 

يمكنك في صفحة ماسع الفيروسات؛ اختيار الملف أو المجلّد الذي تريد 
فحصه. من قائمة تشبه قوائم المتصفّح إنترنت إكسبلورر. وبيّنت 
اختباراتناء أن عملية المسح تتم بشكل سريع ودقيق؛ ولا تعطي نتائج 
خاطئة. 

ويحدد برنامج 011601635 الملفات والاختصارات الميتة التي يجب 
حذفها. وعلى الرغم من أن معظم الملفات التي عرضها برنامج 
جعء 1112© كانت قابلة للحذف, نظراً لعدم الحاجة إليها؛ إلا أن جميع 
الاختصارات (3004045), وبعض الملفات المؤقتة؛ لم تكن كذلك. ومما 
يزيد الأمر سوءاً؛ هو أن البرنامج من النوع الذي يقدّم لك كل شيء؛ أى لا 
شيء! فلا يمكنك استثناء ملفات مستقلة أى أصناف من الملفات؛ من قائمة 
الحذف. 

يعتبر ماسح الفيروسات في برنامج 3/4486 واحداً من أفضل برامج 
الاتصال الحي المتوفرة على الشبكة, إلا أن ميزتي 16©1685ن1©؛ والدعم 
الفني ::159؟4ى, لا تزالان بحاجة إلى بعض التحسينات. ولهذاء ننصحك 
بالبقاء مع البرامج المستقلة لمسع الفيروسات, لأنها توفر لك حماية 
أفضل, وأقل تكلفة, أيضاً. 

المنتج: عتمنكت عل ههع]ة 

السعر: 5.95 دولار في الشهر 

الشركة؛ .عصآ 502463قة اماع18 

هاتف: 1-408-988-3832+ 


صفحة ويب: تتزمء,ع51224. لال 
ضع دائرة حول الرقم 64 في بطاقة الاستعلام 


0 سبق لك أن استخدمت أحد برامج شركة ©5[07181116 الخدمية؛ فلا بد 
أن أن تكون على علم بميزة 50246ل]16:آ, لتحديث برنامجك عبر إنترنت. 
5 نخدم التقنية ذاتها في برنامج 2:0 026نآء17آ 100107 وهو 
العمود الفقري لخدمة 521665 داء/1[ ه4رولل, الذي يقدّم تحديثات 
وإرشادات حاسوبية للبرامج التطبيقية» مأخوذة من شبكة 2101066 (قسم 
الاتصال الحي من الشركة الأم لمجلة 2156هع3/3 ©5). ونالت ميزة 
هنظ عقوم نآءلاأنآ شهرتها هذه؛ بفضل سهولة استخدامهاء على 

الرغم من أن الخدمة, بحد ذاتها؛ ليست بالقوة المرجوة. 

يمكنك الاشتراك في خدمة 150 0816م نآء"أنآ, مسن خلال 
متصفحك؛ وجلب تطبيق 150 176][20816آ, الذي يمسح نظامك» 
ويفحص شبكة ويب بحثاً عن التحديثات. وتتألف الشاشة الرئيسية 
من صندوق حوار؛ يحتوي على ألسنة تبويب (8805) لتحديث 
البرمجيات؛ وبرامج قيادة العتاد, والمتصفّحات, وبرامج الإضافات 
(8-105ناام)؛ ومجموعة متنوعة من البرامج المشتركة. 

عمل البرئامج ببطء في اختباراتنا. وعلى الرغم من أنه قدّم قائمة 
شاملة بالتحديثات الضرورية, إلا أن بعضها لم يكن في الؤاقع تحديثاً 
الإصدارات قديمة؛ بل كان استبدالاً لها بإصدارات أقدم! فعندما أردنا 
تحديث نظامنا؛ عرض علينا برئامج 2:0 1151104816 تركيب 
برنامج 6.0 2176210, علماً أن الإصدارة المركبة هي 6.1 026 عنا5, 
كما حاول أن يستبدل برامج قيادة بطاقة الصوت 812901 104نا250, 
بإصدارات أقدم. 

تعتبر ميزة 1220 0426م ]117 رائعة في دورها الداعم؛ كميزة من 


مهمع اعصائط بمو عمم عمس موصو 


مزايا برنامج شركة ع517032246. لكنه لا يحتوي على المكونات الصحيحة, 
ليتبوأ مرتبة متقدمة. 1 

المنتج: قع716زع3 ماع17[ 0ر110 

السعر: 29.95 دولار في السنة, أى 3.95 دولار في الشهر 

الشركة: ,م:ده© 5282146 

صفحة ويب: 172م,جأء180110117.101:]011717 

ضيع دائرة حول الرقم 05 في بعلاقة الاستعلام 


مج 3286© 11© 


كان برنامج 1318© 011, وهو خدمة لتحديث البرمجيات 
التي تمخضت عن انضمام شركة 511/16018/©: إلسى 1164970216 
65ل ولا يعتمد البرنامج على المتصفع كواجهة استخدام؛ بل 
يقدم تطبيقاً خاضاً به 

بعد استخدام برنامج الإرشاد (1012854) للتسجيل في هذه الخدمة؛ يمكنك 
تشغيل البرنامج والنقر على زر +5425 فيمسع القرص الصلب بحثاً عن 
التطبيقات التي يمكن أن يقوم بتحديثها. 

واجه برنامج #وضهدك 011 كما هو الحال في برنامج ©481م[]106آ 
0 بعض الصعوبات في اختباراتئا. فقد فشل في مسح نظامنا بدقة 
كاملة؛ ولم يقدّم أحدث الإصدارات. وعرض علينا؛ مثلأء تركيب إصدارات 
قديمة من المتصفح نافيجيتور» وبرنامج :1/1635786 215]8214آ ب40[1, 
وأخطأ البرنامج أيضاً في التعرف إلى إصدارة 3.02 اننع ©< 00 
وتعرف عليها كالإصدارة 3.0, وعرض علينا تحديثها إلى 3.01. 

نظراً لأن العديد من التطبيقات الآن, بما فيها نظم ويندوز, تقدّم فعاليات 
تحديث مبيتة ضمنها؛ فإن خدمات التحديث المستقلة يجب أن تقدّم عملاً 
ممتازاً. لكي تبرر سعرها المرتفع, نسبياً. ولا يحقق برنامج 8786© 011 
في وضعه الحالي, هذا الأمر, 


إحدى النتائج 


المنتج: عقصهدك 011 

السعر: 29.95 دولار في السنة 

الشركة: .عصآ قعذهك مدق عانده ماع30 
صفحة ويب: 1118246,0172, 587100187 


ضع دائرة حول الرقم 08 في بطاقة الاستعلام 


يزودنا برنامج 18218#© 011 بالكثير من التفاصيل عن التحديثات المحتملة؛ لكن 
أنه لا يتعرف على النسخ المعربة من البرمجيات, وقد يقترح استبدال نسخ لاتينية بها. 
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إدترودت تنظهم لك صواعيدك 


تساعدك مواقع ويب المختبرة في هذه الجولة: على ربط خدمات إدارة 
المعلوماتالشخصية:؛ وروزنامة العملء؛ ومعلومات المواعيد, بشكل حي؛ 


والوصول إليها من أي مكان؛ ومجانا. 


بغض النظر عن الزمن الذي تخصصه برنامج مواعيدك؛ فلا بد وأنك 
تشعر بأنه غير كاف أبداً. وتفرض متطلبات العمل, والواجبات العائلية, والحياة 
الاجتماعية, الكثير من الأشياء. والالتزامات: والأحداث, التي يجب إدارتها 
بنجاح, مما يجعل من الصعب على أكثر برامج إدارة المعلومات الشخصية 
(211 تمع شهمد دمنة تممص [هدهدوم) تطوراً» القيام بهذه الأمور, بشكل 
جهدَ ؤكعال: وذ كنت صماؤولاً عن سجسوعة لى مقطة الييقنظ 
صعوربة؛ بسبب ندرة أدوات إدارة المجموعات, زهيدة الثمن. 

ولحسن الحظء فإن النجدة في طريقها إليناء على شكل روزنامات الاتصال الحي 
.(6089لق عصثلده) وتجمع هذه الأدوات, أفضل العناصر المتوفرة في 
برامج إدارة المعلومات الشخصية (/510), والعمل الجماعي, ومنظم المناسبات 
الاجتماعية, للقيام بأعمال أضخم بكثير من الأعمال التي يستطيع القيام بها أي 
برنامج 510 مستقلء أو أية مفكرة ورقية لتنظيم المواعيد. وقد اختبرنا في هذه 
الجولة؛ أربع روزنامات اتصال حي؛ تتضمن مجموعة متنوعة من الأدوات 
الموجهة للمستخدمين المتنقلين» ومجموعات العمل في الشركات الكبرى, 
والمنظمات أ الجمعيات. 

ويجدر ذكر أن جميع هذه المواقع مجانية؛ وأن معظمها تمكنك من تحقيق تزامن 
معلومات الاتصال الحيء مع برنامج /510, أى أجهزة الكمبيوتر الكفية. وتزودنا 
هذه المواقع؛ بشكل عام؛ بالعديد من المزايا الجديدة» التي تبدى مغرية لشريحة 
متنوعة وواسعة من المستخدمين. 


يهمل موقع تده».»م:ة]”/ز/3 (العنوان: <م.ع«:ذ]/ز/1. ”7 )؛ من شركة 
5 رآ معظم الأدوات المستخدمة في تنظيم المجموعات؛ وبرامج 5106 في 
سبيل الحصول على إطار عمل أنيق وبسيط؛ لمشاهدة روزنامات الأحداث 
الشخصية والمتعددة. لكن, نظراً لهذا المضمون الشحيح؛ وغياب روابط 
التجارة الإلكترونية (566تده»-6)؛ فقد كانت الإصدارة قبل الأولية -6م) 
(613 من خدمة 3/77156.031 (وهي التسخة التي اختبرتاها لكن هذه 
الخدمة أصبحت متوفرة للجميع على شكل إصدارة بيتا الآن)» متخلفة بعدة 
خطوات مهمة؛ عن خدمة 1/71:611.0053, التي تعتبر أقرب منافس لها. وإذا أخذنا 
في الاعتبار الموارد المتوفرة لدى شركة 05©إآ» فمن المتوقع أن يتقدم وينجز 
هذا العمل بشكل سريع. 

تتألق كتلة البنيان الأساسية في خدمة 56.2053:ة75ز/3, من الروزنامة 
(21654): التي يمكن أن تكون عامة (#ناطنام)؛ أو خاصة (0:17246). وب 
لأي شخص أن يطلع على محتويات الروزنامة العامة؛ فيما يطلع على الروزنامة 
الخاصة: الأصدقاء الذين تحددهم فقط (والذين يجب أن يسجلوا أنفسهم في 
خدمة ©د13ز1/4). وسواءً كانت الروزنامة عامة أى خاصة؛ يمكنك السماح 


إن الأمر يزداد 
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كر 
217 


لافقا 


6 سرهم تعن اعد مسي 6ب اق 


صممت روزئامة عر الخدمة شريحة واسعة من المسنتقدمين مع مزايا إضافية مفيدة 
مثل الرسوميات ووصلات ويب. 
للآخرين بالاطلاع على محتوياتهاء أى إضافة أحداث إليها. 
والحدث الوحيد الذي يمكنك إضافته إلى روزنامتك الخاصة؛ هو تحديد موعد, 
عام أى خاص, مما يسمح لك بإخفاء التفاصيل, حتى عن الروزنامات العامة, 
وبالإضافة إلى معلومات التاريخ والوقت, يمكنك أن تضيف إلى الموعدء صوراً 
الرسوم النقطية (1535)» ورسائل» وعناوين .آ18لآ. وهذه الميزة 
مفيدة» وفريدة من نوعها. 
يمكن للمؤسسات أن تنشئ روزنامات خاصة بهاء ويمكن لمستخدمي خدمة 
75 البحث عنها باستخدام كلمات مفتاحية, ومواضي 
وإضافتها إلى روزناماتهم الشخصية. وبعد الانتهاء من إضافة الروزنامة, 
يمكنك استخدام صناديق التحديد («هطءكء6ك), لمشاهدة: أو حجب جدول 
المواعيد. ويمكنك هذا الأمر من !! نظرة سريعة على جدول المواعيد؛ بحثا عن 
فريك المفشيل في كرة الدع :أو قزق الموسيتية المففئلة وتستطيع أيذ 
إظهار الجدول بأكمله, لتفقّد بعض المواعيد بسرعة؛ ومن ثم تعتيمه من جديد؛ 
للتخلص من فوضى التراكمات... وهي طريقة رائعة لإدارة عدة روزنامات. 
لكنء لم تكن جميع مزايا خدمة 3/7115:8.0052, أنيقة بهذا الشكل. فخدمة 
م.1216 لا تسمح لك بتحديد كلمة سر خاصة بك؛ عند الاشتراك في 
الخدمة بل تحدد هي الكلمة نيابة عنك» وترسلها إليك بالبريد الإلكتروني. وعلى 
الرغم من أنه بإمكانك تغيير كلمة السر لاحقاً؛ إلا أن هذا الأمر عبئاً غير 
ضروري. ويمكنك أيضاً. استعادة كلمات السر المفقودة؛ من خلال موقع 
ده».8همة, الذي قد يكون مريكاً للمستخدمين الذين لم يألفوا المواقع 
الأخرى لشركة 605تإنآ. وأخيراً. وعلى الرغم من أن ميزة التزامن مع برنامع 


ع مصكفة, 


عه.مع اع صطتط. بوص عم.مع ع متمصنه كد 


8 0ه!نا0: والكمبيوترات الكقية؛ ستتوفر في القريب العاجل, إلا أنها 
إن تكون متوفرة في إصدارة 
تفتقر خدمة 13:56:ز/2, بشكل عامء لمعظم المزايا المتوفرة في مواقع 
الروزنامات الأخرى؛ ولذلك يعتمد نجاحها على المضمون فقط؛ ولم نجد 
لها سوى أهمية ضئيلة خلال اختباراتنا. لكن المزيج المؤلف من قابلية 
الاستخدام في خدمة 1/[/53736, وقوة شركة 1.005 في الأسواق» يجعلان 
من هذا الموقع؛ خدمة مهمة تستحق المتابعة. 


موقع 011|1118اةالالا1اء8 


يعبر موقع #الاد0 لسفعدك5 (العنوان: ممع صتادمه لش ططع وتوم 
مثالياً لمؤسسات التي تحتاج إلى إدارة الأشخاص, والأماكن, والأشياء. 

ويمتاز هذا الموقع بسرعته؛ والأداء الرفيع لوظائفه. لكن, نظراً لافتقاره 
إلى إمكائية ربط الأحداث مع بعضهاء فلا يمكن لهذه الخدمة مساعدتك في 
توسيع روزنامتك الاجتماعية, كما أنها لا تقدّم أي فرص تسويقية 
للمجموعات التي تبحث عن أعضاء جدد. ويرتكز عمل خدمة 
#صذل41:160 526 حول المؤسسة. ويمكن للمشرف (802وتصتصةج) 
أن يقوم بتسمية الأعضاء. وتحديد الموارد؛ مثل غرف الاجتماعات, 
والسيارات المشتركة في المؤسسة. ويمكن للمشرف أيضاً» أن ينشئ 
أقياماً ومجموعات عمل, مما يسهل تنظيم المواعيد لعدة أعضاء. مدعوين 
لاجتماع معين. 

يمكن لجميع أعضاء المجموعة؛ أن ينشئوا ثلاثة أنواع من الأحداث: 
الاجتماعات» والمهام (التي تعتمد على الزمن؛ ويمكن أن تتضمن استخدام 
الموارد). والأعمال التي يجب إنجازها (وهي بنود حرة؛ لا تحتاج إلى 
استخدام الموارد؛ أى إلى فترات زمنية محددة) . وتظهر جميع البنود على 
روزنامتك» التي تقدم بدورها, مشهداً للأحداث اليومية؛ أى الأسبوعية؛ أى 
الشهرية. 

يتفوق موقع ©«ذل568::10 في مجال حل التضاريات الناجمة بين 
الاجتماعات والموارد المتوفرة. فعند ترتيب اجتماع؛ يقوم الموقع بشكل 
ألي, بتفقد جدول المواعيد لجميع الأعضاء المدعوين إلى الاجتماع؛ ويتأكد 
من توفر الموارد المطلوبة؛ مثل غرف المؤتمرات. ويبين الموقع؛ الأعضاء 

الذين لديهم تضارب مع موعد الاجتماع؛ ويسمح لك بمشاهدة جداول 
مواعيدهم, » لتتمكّن من تحديد فترات زمنية أفضل لهذا الاجتماع. ويرسل 
موقع لم0 ه66 أيضاً, تعميماً بالبريد الإلكتروني لتذكير جميع 
المدعوين بموعد الاجتماع, إذا أردت ذلك. 

يمكنك التغاضي عن التضاربات, وتثبيت موعد الاجتماع؛ أى اختيار موعد 


...طعي ع1 ده ع]أ! تناميل 11"5 بماوالا 
اد 1 


برنامج 5106 متخصص يعمل عبر إنترنت 


عم اعماتط مص عممء وهس كمتر 


وتعاسرمة...ممستاررهة مودلاعهة! وابووع د96 


6ق" ماله لمع ,مصلا له ومنهة وبصي مرجم 


الخدمة المثالية لجدولة أعمال المؤسساتء وترتيب عقد الاجتماعات. 
آخر أكثر مناسبة للجميع. ويقوم الموقع آلياً. في الحالتين/ بإرسال بريد 
إلى جميع الأعضاءء الذين يمكنهم أ 
والذين لا يمكنهم تلبيتها, »على السواء. ويمكنك بسهولة؛ أن تعرف 
الأشخاص الذين أكدوا قبول الدعوة, أو الذين رفضوهاء وهذه ميزة 
أخرى جيدة. ويمكن لأي عضو أيضاً؛ أن يدعو ضيوفاً غير أعضاء» 
لمشاهدة جدول المواعيد لكن لا يمكنهم تحديد اجتماعات؛ أو مهام؛ أو 
قوائم لما يجب القيام يه. 

تعتمد واجهة الاستخدام بشكل كبيرء على النصوصء مما يؤمن سرعة 
عالية في العمل. لكنه يفتقر إلى روابط التجارة الإلكترونية؛ وتقارير حالة 
الطقس, والأبراج الفلكية, مما يعطيه شكلاً قديماً نسبياً؛ لكنه قابل في 
الوقت ذاته, للاستخدام؛ حتى مع الوصلات البطيثة. 
من سلبيات موقع #تنذل«5©600160 عدم وجود إمكانية عرض قوائم 
بالمجموعات المتوة 5» كما أنه يعتبر غير مناسب, بشكل جيد للمجموعات 
التي تتوق لجذب أعضاء جدد. ويفتقر الموقع أيضاً؛ لقاعدة بيانات 
للأشخاص الذين يمكن الاتصال معهم؛ ولوظائف البريد الإلكتروني» 
ولذلك فإنه من غير المتوقع؛ أن يحل مكان برامج إدارة المعلومات 
الشخصية (/710). ولا تتوافر حالياً, إمكانية التزامن مع برامج 5104 أى 
الكمبيوترات الكفية, إلا أنه من المتوقع أن تتغلب الشركة على هذا الأمر في 
القريب العاجل. 
وعلى الرغم من أن بعض الخدمات, مثل موقع 7/19500, هي عبارة عن 
برمجيات 7114, تعمل عبر إنترنت؛ وتتضمّن بعض الوظائف اللازمة 
للجدولة الزمنية لمجموعات العمل؛ إلا أن برنامج ©«ثل:5016010160 يعتبر 
لجدولة المجموعات؛ مع بعض المزايا الإضافية. و 
المجموعات التي تبحث عن حلول لمشكلاتها الإدارية عبر إنتر: 
نظرة على هذا الموقع الأنيق والمفيد. 


موفع 81'1816358 0 


تفوق موقع ع5ه]ه8,1 60و17 (العنوان: حدم.ه8ز.10”؟) على مواقع 
الخدمات الأخرى المعروضة في هذه الجولة؛ في مجال جدولة الأعمال. 
ويعتبر هذا البرنامج» أفضل برنامج /712 مستقلء يعمل عبر إنترنت» من 
بين الخدمات المختبرة. فهو يحتوي على ما يكفي من الوظائف اللازمة 
للمجموعات, والتي تقوم بأدوار محددة بشكل جيدء مثل تأمين التواصل 
بين الموظفين كثيري الترحال؛ وإداراتهم في مكاتب العمل. لكن» يجب 
قطعاً. على المجموعات التي تبحث عن مساعدة إدارية أوتسويقية, عبر 
إنترنت؛ والمستخدمين الذين يهمّهم إملاء روزنامتهم الإجتماعية» أن 


أداة 


يبحثوا عن موقع آخرا 
يقدّم موقع 5؛قثلا, روزنامة. ووظائف إدارة العلاقات, وقائمة ما يجب 
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.»زع 1 |2] . الالثالانا 


القيام به من أعمال, وبريداً إلكترونياً, مع سعة 
تخزينية على مزودات الشركة؛ تصل إلى 15 
ميجابايت؛ كحد أقصى. وتمتاز جميع القوالب 
البرمجية, بواجهة استخدام منطقية ومباشرة؛ بدون 
مبالغة في استخدام صور الرسوم النقطية, التي 
يمكن أن تبطئ الأداء. 

تعتبر روزنامة 5/1510 بسيطة نسبياً؛ إلا أنها تقوم 
بوظيفتها بشكل جيد. وتمتاز بمرونتها لإنشاء 
مواعيد للمجموعات؛ عن طريق إرسال بريد 
إلكتروني إلى المشاركين المعنيين» على الرغم من 
أنه لا يمكنك بسهولة, أن تشاهد أو تواقت جداول 
مواعيد الآخرين. ويخضع موقع 1900/آ, لمواصفة 
لم6 القياسية, ولذلك فإن المواعيد التي 
ترسل إلى المستخدمينء الذين ليسوا أعضاء في 
موقع 15:0/ا, يمكن دمجها بسهولة؛ في برامج 5111 
القياسية, مثل 01410016. 

كانت قائمة المهام في موقع 15:0/آ, محدودة نسبياً, 
في إصدارة بيتاء التي اختبرناها في هذه الجولة, 
فيمكنك اختيار تواريخ البداية والنهاية, وضبط 
أولوية المهام وأنواعهاء إلا أنك لا تستطيع إنشاء 
مهام متكررة: أو إرسال بريد إلكتروني لنفسك 
لتذكيرك بهذه المهام. لكن إمكانات البريد 
الإلكتروني في موقع 10وال؟, نالت إعجابناء حيث 
يمكنه استيراد حسابي 70173, ودمجهما بشكل 
جيد ضمن الروزنامة ودفتر العناوين في موقع 
.1510 ويمكنك حتى 15 ميجابايت من 
البيانات الخاصة بك؛ في الموقع. 

لايحتوي برنامج 1/190 على إمكانات حقيقية 
لجدولة المجموعات: لكنه يؤمن لكل مستخدم قسمأ 
خاصاً به على موقع ويب» يحتوي على جدول 
للمواعيد, ومنطقة للملفات, وهي ألية ملائمة؛ لإعلام 
الأشخاص الآخرين بجدول مواعيدك. ويمكن عن 
طريق تحديد سمة المواعيد, كمواعيد عامة أو 
خاصة؛ أن تتحكم بما يمكن أن يشاهده الزوار, 
وتظهر المواعيد الخاصة؛ على شكل مناطق زمنية 
سوداء. 

يمكن للمستخدمين عن بعد مشاهدة الروزنامة 
وطلبات البريد الإلكتروني, بحثاً عن الاجتماعات 
المحددة» لكن» لا يمكنهم تحرير الروزنامة بشكل 
مباشر. ويمكنهم أيضاً جلب الملفات من مواقع 
المستخدمين الآخرين؛ مع توفر حماية بكلمات 
السرء مما يزوّدنا بإمكانات بروتوكول نقل الملفات 
817, بشكل سهل ورخيص. 

لتحقيق التزامن في حسابك على موقع ماقذلا, 
يمكنك أن تستخدم ميزة أهماواودة عق8:144 
(وهي عبارة عن تطبيق مجاني؛ تحصل عليه من من 
موقع 540ذ/ا على ويب)» التي أثبتت اختباراتنا أنها 
تعمل بشكل جيد مع برنامج 98 01141001: وبرنامج 
!عق وبرنامج ##تنههع02 5داؤمآ. وعلى الرغم 
من أن موقع 1/1540 لا يمكنه تحقيق التزامن, بشكل 
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مباشر. مع الكمبيوترات الكفية؛ إلا نك تستطيع الالتفاف على هذا القصور بتحويلها إلى هيئة 0141001, عن 
ري لستخدا أدوات من شؤكات لخر 

إن مظهر ووظائف وسرعة موقع 1/15:0, تجعله بشكل عام؛ موقعاً مثالياً للمستخدم الذي لا يحتاج إلى مزايا 
تقدمة لجدولة مجموعات العمل. 


إن موقع 11/068.0053 يعتبر مثالياً 


إذا لم تكن بحاجة إلى التزامن مع برامج 810 أى مع الكمبيوترات الكفية, 


للاطلاع على أحدث الكتب, والموسيقى, والأفلام؛ والأحداث. وهو ملائم لمجموعات العمل الساكنة فقط» | 


لكنه غير ملائم للمجموعات التي تبحث عن أعضاء جدد ,كما يعتبر خياراً ضعيفاً لمستخدمي الأعمال, ٠‏ الذي 
يهمهم خلال أسفارهم, الاتصال مع زملائهم في العمل, والوصول إلى بيانات مشابهة لبيانات برامج 210 
يمكننا القول ببساطة؛ أن موقع 11/67:053 مصمم ليساعدك في اتخاذ قرارات الشراء؛ التي ترتبط بجدول 
مواعيد محدد. وعليك عند الاشتراك في هذا الموقع» أن تحدّد نوعية المفضلة, والأحداث الثقافية 
والرياضية التي تتابعهاء وأولوياتك في مجال التلفزيون والأقلام السينمائية. وعند الإعلان عن منتجات أو 
أحداث؛ في الولايات المتحدة, تتطابق مع متطلباتك التي حددتهاء فإن هذه المنتجات؛ أ الأحداث, تظهر على 
روزنامتك» مع وصلات تشعبية لمواقع تسوق افتراضي» عادة. 


يمكنك باستخدام برنامج 
عع 
الأتاا صغير, الوصول إلى 
الروزنامة التي تقدّم لك 


00 
الا 


أى الأسبوعية, أو 
الشهرية. ويعتبر المشهد 
اليومي أفضلها على 
الإطلاق, حيث يعطيك 
تقارير عن الطقس 
والأبراج الفلكية» في أعلى 
الشاشة؛ وجدول 
مواعيدك إلى اليسار» 
والكتب:والأفلام, 
. . : “| والأحداث الرياضية, 
خير معين لك على تتبع أحدث ما تهواه من كتب وموسيقى وأفلام ورياضات متنوعة. والأحداث التلفزيونية؛ إلى 
اليمين. ويمكنك أيضاً؛ أن تتجول في دليل» بمتاعن ماله ل صخل بشكل لي مسن جدول داع 
يمكنك بالضغط على زر» أن تضيف إلى جدول مواعيدك؛ أحدائاً مثل العروض التلفزيونية» أى يمكنك 
استخدام تحكمات بسيطة في الروزنامة؛ لإنشاء أحداث خاصة. لكنك لا تستطيع أن تدمج جدول مواعيد 
برنامج 10/6.0075, مع بيانات برامج /712, أى الكمبيوترات الكفية؛ على الرغم من أن موقع <ه».5عط//1 
ينوي تأمين ميزة التزامن هذه, في القريب العاجل. 

تستطيع إنشاء روزنامة لمجموعة من الأعضاء؛ عن طريق تسمية المجموعة؛ وتحديد كيفية تسجيل الدخول 
إليها. وكلمات السر للمجموعة؛ وتحديد الأعضاء من خلال عناوين البريد الإلكتروني. ويمكن إرسال بريد 
إلكتروني إلى جميع أعضاء المجموعة, يحتوي على تعليمات تسجيل الدخول؛ كما يمكن لأي عضو أن يصدر 
مذكرة لحدث معين؛ ويرسلها بالبريد الإلكتروني إلى جميع الأعضاء. ولا يوجد في هذا الموقع قائمة 
بالمجموعات المتوفرة» التي يمكن من خلالها. البحث عن أعضاء جدد, مما يعتبر مشكلة بالنسبة للمجموعات 
التي تبحث عن أعضاء. 

على الرغم من أن روزنامات المجموعات تعتبر مشابهة للروزنامات المستقلة . إلا أنك ستجد تكاملاً بسيطاً بين 
هذين النوعين. فأحداث المجموعة؛ مثلاً. لا تظهر على روزنامات الأعضاء؛ ولا توجد إمكانية لحل 
التضاربات, بين جدول مواعيد المجموعة؛ وجدول مواعيد أعضائها »كما أن المستخدمين في مجال الأعمال؛ 
سوف يفتقدون إلى وظائف البريد الإلكتروني المدمجة؛ وقوائم "ما يجب القيام به'. 

يعتبر موقع .ج107 بشكل عام» أرخص بكثير من توظيف سكرتيرة لإدارة الأعمال ذاتها؛ كما أنه 
يزوّدنا بمعلومات غنية. وعلى الرغم من أنه لا يناسب كل شخصء فهو موقع رائع؛ يساعدك على التخطيط لما 
يمكن أن تقوم به خلال أيام العطل. 


|0000 
6 
01١ 
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موفع 0011 مالالا 0 ا 


مشهداً للأحداث اليومية؛ ١|‏ 


استحدر 1 اند شوب 
بالصوت والصوة والنملاج 
والأمثلة العديدة والتماريه 


منظومة إباس للبرامج التسعليمسية نظام 
تدريبى ذاتى بعمل بالملتيميديايمكن 
للمستخدم 

البيت أو المدرسة , الجتامعة دون الحاجسة إلى 
حضو ر وزاتتدزللك مكدفة قد لا بجد الوقث 
لخضورفها والانتظام فبهسا 


دولازا للمستوى - 


أخذت في السنوات 
القليلة الماضية. 


وخاصة بعيد بدء 


بيد أن الجديد الذي دخل إلينا من 
الامج الالفزيونية الدغنية مدغوعة الجر 
عرضها مدة تتراوح بين 15 و30 دقيقة. وكانت أج 
الرياضة البدنية, هي أولى التجهيزات والمنتجات التي 
دخلت إلينا من هذا الباب, كمقدمة اختبارية لمواد أخرى, 
من الأدوات المنزلية؛ والصحية؛ والخردوات.. وقائمة لا 
تكاد. تنتهي من البضائع. ونذكر أن عدد هذه الشركات» 
المسجلة رسمياً في الولايات المتحدة الأمريكية؛ ينوف 
قليلاً على 120 شركة. 

وتندرج الشركات التي تقع ضمن هذه الدائرة» تحت اسم 
التسوق التلفزيوني«128مم510 /11», وتعتمد فلسفة 
دعاياتها؛ على أن بقاء الصورة, وترديد الاسم, والاستشهاد 
بأناس محايدين سيقنع المشاهد بأهمية هذا المنتج. وعلى 
هذاء يعتمد الترويج شكلاً تمثيلياً؛ أقرب ما يكون إلى 
عرض تجريبي للبضاعة؛ أمام جمهور يدعي الحيادء ومن 
ثم استطلاع رأي هذا الجمهور, عن رأيه بهذا العرض 
التجريبي. 

ولكي يتكون لدى المستهلك, الدافع الحقيقي لشراء هذا 
المنتج» فإن الدعاية تركز. أكثر من مرة, على أن هناك 
وكلاء موزعين؛ في مختلف الأقطار» جالسين ينتظرون الآن 
مكالمتك, لإمدادك بالتفاصيل اللازمة حول كيفية الدفع 
بالعملات المختلفة, وأنهم ينتظرون إشارتك لإيصال هذه 
البضاعة إلى باب بيتك مدموغة بعبارة /715 02 5667 قه. 
وكل هذا سيخلق استجابة مباشرة لدى المشاهدين؛ ومن هنا 
جاءت تسمية 21115 أي/15' #قصوم1165 عولط . 

بيد أن الأمر لم يقتصر لدى هذه الشركات على التلفزيون, 
رحب. وجمهورها كبير جداً. والدعاية عبر 
ا باهظة التكاليف 

فعمدت هذه الشركات إلى دق أبواب إنترنت, وهي على أية 
حال خطوة ضرورية عاجلاً أم آجلاً. ولا بد أن تؤتي أكلها, 
خاصة إذا تكللت بالتقنيات اللازمة للتجارة الإلكترونية, 
وضمان أمن التعاملات. 

وإذا كان أداء هذه الشركات, ودعاياتهاء متوسطأً على الأقل 
من الناحية الفنية, وجيداً من الناحية التجارية, فإننا 
سنتناول في هذه المراجعة؛ عدداً من مواقع هذه الشركات 
على شبكة ويب وخاصة تلك إلتي نرى دعايتها في 


تلفزيوناتناء ومن هذه 
الظواهرء البرامج 
التلفزيونية مدفوعة 


الأجر, 

فلقد اعتدنا ولفتر: 
طويلة؛ أن تتجنب 
المحطات الرسمية: 
نشر الدعايات 
التجارية؛ على اعتبار 
أنها ضرب من النزعات 
الاستهالاكية في 
المجتمع. ولكن؛ بعد 
انتشار مفاهيم السوق 


الجديدة؛ وما تتضمنه 


من اعتبارات الجدوى 


الاقتصادية 


للمؤسسات. ومنها 


مسألة الدعاية 
المتلفزة القصيرة 
5011-13 التي 


اوح مدتها بين 15 


و120 ثانية. 
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هذا التعطيل مؤقت, ولما عدنا إليهاء بعد أكثر 
وجدناه كذلك معطلاً. 
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9 
التجارة الا عد بن تقديم 2-7 المعلومات | 
التوضيحية عن السلعة, وعروض الملتيميديا وفاعليتها» || 
وتصميم الموقع و. ا 


وتجدر الإشارة؛ من ناحية أخرى؛ إلى أن بعض المواقع 
إنترنت البحت؛ والتي ليس لها 'سوابق" تلفزيونية؛ طفقت | 

تأخذ على عاتقها مهمة الترويج للبضائع والسلع المعروضة ١‏ 
في التلفزيون» وبيعها عبر الشبكة؛ مما يجعل | 
صعوبة بين هذه المواقع؛ والعلاقة أكثر حميمية ب 
والتلفزيون, باعتبار أن الأولى هي الوريث الشرعي للثاني!! 


حول العالم من إنتروود", التي يسمعونها عقب كل برنامج 
تلفزيوني» تعرض من خلاله بضائع هذه الشركة. 
ولعل إنتروود, هي أقدم الشركات التي قدمت د برامجها 


محطاتنا التلفزيونية المختلفة, وفتحت ابأواسعاً أمام 
غيرها من الشركات التي تعمل وفق الفلسفة ذاتها. 

يلاحظ الزائرء فور دخول الموقع» تصميمه البسيط؛ الذي 
ينقسم أساساً إلى أجنحة, وفق تصنيف البضائع المتوفرة 
لدى الشركة؛ فهناك مواد التنظيف, والخردوات؛ والرشاقة, 
الصحة والجمال؛ والأدوات المنزلية والمطبخية؛ والمواد 
الترفيهية؛ وحاجيات السيارة. بالإضافة إلى جناحين لعرض 
هوية الشركة؛ ولمحرك البحث في الموقع. 

ويتضمن هذا الموقع؛ أيضا؛ إمكانية التسوق عبر الشبكة, 
غير أن نظام الشراء الفوري 8هاةةئره عصناتصه 
© 53: كان معطلاً لحظة اختبارنا لهاء مع إشارة إلى أن 


من أسبوع, 


لا شك أن لهذا النوع من النشاط التجاري ١‏ 
الدعائي؛ مفاهيمه ومصطلحاته الخاصة, التى ١‏ 
يتداولها الاختصاصيون في هذا المجال. 

للحصول على خلفية نظرية حول الموضوع؛ ننصحك 
بزيارة موقع دف .دتلعمر - امععجرم .تمصن الذي 
يحتوي؛ على بعض المعلومات المفيدة: وعلى قاموس 
صغير لمصطلحات المهنة في 


ملصطط .دوماع تمل صم هتلعج امرمعوم موصي 


ع0. مع اع م11 2 .سود عدم ومسصحم صر 


لشفيننا 


ومن الطبيعي أنه يتوجب التحقق, قبل الشراء عبر الشبكة؛ من أ. 
وسرية هذه العملية» خاصة إذا كانت تتم باستخدام بطاقات الائتمان. 
فوجئناء بضعف الملتيميديا في الموقع» فهو يكتفي بعرض السلعة, 


وبشرح عن فاعليتهاء مبتعدا عن كثير من التفصيلات 

الموجودة في العرض الا ني ويستعين ببعض الصور الساكنة, 
| منخفضة الجودة. 

كنا نتوقع, مثلاًء أن يكون بإمكاننا جلب ملف فيديوي؛ يشرح لناء على 

طريقة العروض | أهمية السعة؛ و 


| يبدو أن هذا ما زال بعيداً عن "العقلية التلفزيونية” لأصحاب الموقع. 


الذي قد يوحي بغنى وتنوع الموقع؛ فقد تبين أنه مجرد قشرة فارغة! 
لايمكن وصف محتويات الموقع وأقسامه بالأجنحة؛ فهي مجرد 
خمس وريقات, سجل في إحداها تعريف مشوش عن مجموعة شركات 
| وعنصوصحم0© 04 زناه 1156, فيمالا تعمل بعد صفحة 
اع © كه 4:ا04, وأربع وريقات؛ تسجل كل منها أسماء 
بعض المنتجات؛ مع شرح مقتضب عن كل منها 

بالطبع, , لم نجد أثراً لتقنيات الملتيميديا في الموقع؛ إذ لا توجد صورة 
(ولاحتى ساكنة) لأي منتج, كما لم ندهش أن الموقع بعيد كل البعد عن 


٠‏ التفاعلية, التي يكتفي منها بذكر البريد الإلكتروني لمجموعة إكنا:1. 
٠| |‏ أما تقنيات ومفاهيم التجارة الإلكترونية, فهي غائية عن الموقع؛ الذي 
| لا يذكر طريقة للاتصال بالموزعين, ولا أسعار المنتجات؛ ولا يقدم 
| | نموذجاً عن طلبات الشراء؛ ولا.. ولا.. 

|١‏ وهذا الموقع, عربي» من دولة الإمارات العربية المتحدة, ومن دبي 
0 بالتحديد؛ ونتمنى أن يصبع أكثر احترافية؛ وأن يستخدم كثيراً من 

/ 

0 

'| للترويج عن بضائعها. بيد أن الغريب في هذا الموقع» أنه يروج لأداة 
0 رياضية واحدة, تساعد على شد مختلف عضلات جسم الإنسان. 
0 والموقع, بالتالي؛ مبني حول هذه الأداة. فأقسام الموقع التسعة هي: 
0 5.5.1 أي مدخل تعريفي بالأداة وأهميتهاء و16 2010 
0 أي كيف تستخدم هذه الأداة, و1:ه70 14 2010, أي كيف 
١١‏ تعمل الأداة, و5غاناة© 186 وفيه تجد صوراً لأناس استفادوا من هذه 
0 إن نتائج المواظبة على التمرين به, وهكذا.. 


يقدم هذا الموقع؛ إمكانية الشراء الآأمن عبره؛ من خلال جناحٍ 
010 10 ويقدم شرحاً ييا فن كل حركة من التمرين» مزوداً 
بديا. 
((] عصهط1 
مطل -/ماممايل 
موقع لشركة عم لهدهف ه1016 #صعط1 الأمريكية الاختصاصية 
بالتسويق التلفزيوني» (انظر زاوية مخطوات ناجحة»). . يمكن الدخول إلى هذا 
الموقع من خلال العنوان التالي أيضاً: «دم» ادجم ممع مه 13 


ع بم 3ه 10101 


خطوات ناجحة.. من التلفزيون إلى إنترنت 


نال بيل هاي 
102 العام الناضيء جائزة كواحد من أفضل 25 شخصية؛ في 
مجال التسويق التلفزيوني. على اعتبار أنه قام؛ في غضون عشرة 
أعوام» أو أكثر قليلاء بتنمية نشاطات اهمها]فتتعاما عمقط 
6 لتتجول من مجرد شركة 101111 صخيره, متخصمهة 
بالمنتجات التعليمية والترفيهية» إلى شركة < 
مقداره70 مليون دولار. العام الماضي. وأقامت المعارض 
الاحصصا وى ل نقات من السك لل كت را 
وابتداء من سبتمبر/أيلول 1997 أعلنت الشركة عن انطلاق ال 
الفرعية !10100 1006 وهي بمثابة قسم التوزيع الدولي ني 
الشركة الأم. وما لبثت الشركة الوليدة, بعد ذلك بقليل» وتحديدا في 
قرام / شباط من العام الماضى ».أن روحت لثلات عت ل سلما في 
5 دولة. ويذكر متابعو هذا النمط من التسويق عبر تلفزيوناتنا 


بها الذظ رئيس شركة اهده)دممعاها عصهط1 


خمة» حققت ربحاً 


كة 


العربية» كيف بدأت تغزو هذه الشركة محطاتنا التلفزيونية العربية, 
بدعاياتهاء منذ أكثر من عام» ولتكسر الاحتكار الذي كانت تضربه - ١‏ 
شركة إنتروود 1 


يقول هاي: 'ثمة العديد من الأمور المبشرة طالت شركتنا حتى الآن» 
منذ أن تحركنا لنصبح لاعباًكبيراً في هذا المجال» بدلاً من بقائنا في 
الظل". ولاحظ أن النمو الذي حصلء إنما تم على خطوات. فقد بدأت 

عصدط1؛ بالتعاون مع شركة 10 605ناءناكه1:0 +6ا0)!, منذ 
ثشمان سنوات؛ على إنتاج 'معلومات تسويقية تجارية || 
5ط م, لتتحد مع تلك الشركة؛ عام 1996, تحت اسم " 
.هآ أهدمادممعام] عمدط1. لتتوج هذه التحركات, علارة على ١‏ | 
استحداث ]116 11206 التي سبق التحدث عنها؛ بمشروع 
حضور متميز على إنترنت يحمل ا المتعطبة. 

وبهذا الصدد علق هاي قائل: 'إن أكثر ما أشعر بالفخر تجاهه؛ هي 
أن القدرات التي نميناها من خلال توسعاتنا, أبعد من مجرد شركة 
117 عادية؛ حيث أنجزنا قاعدة بيانات تسويقية مهمة, وأصبحنا 
نورع شلعنا عبر العالم: ونبيع بالتجزئة وتطيع العاذالوحات. إن ير 
نكال فعله حا فو الما ن مختلف قطاعاتنا. وإذا كانت نسبة 
9 بالمثة من نشاطاتنا في الماضي تسويقاً تلفزيونياً. وإذا كنا 
نتوقع أن نجني أرباحاً بقيمة 70 مليون دولارء من من التلفزيون؛ فإننا 
ننتظر, مع إنترنت, أن نجني 30 مليوناً أخرى. إن لم أقل 40 مليون 

0 

وأضاف: "ما زال هنالك الكثير من الأعمال التي يمكن القيام بها!". 


الموقع الرسمي للشركة؛ فيما يدعى الآخر 66:1/1811[©, أي المجمع | 

التجاري السايبريء كدلالة واضحة على توجهه إلى التجارة | 

والذي يتعدى مرحلة الاهتمام إلى الاختصاص. 
1317 و0 رع 


صرف. وأصبحت توجد العديد من المواقع, تمارس التجارة 
الإلكترونية؛ لمثل هذه السلع, دون أن يكون لها عروض في 
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الااد 


التلفزيو 


التي تجعلها تفوق الفئة الأولى من حيث تقديم الخدمات؛ وجماليات 
تصميم الموقع» وإخراجه. 
مخزن ياهو ©59]01 !81100/ 


حاز هذا الموقع مرتين على لقب خيار المحررين؛ من مجلة 17 
عمأعهع 12 الأمريكية؛ كأفضل موقع يمارس التجارة الإلكترونية, 
وكانت المرة الثانية التي حصل فيها على هذا اللقب في عام 1997. فهى 
أشبه بمتجر متنوع, يعتمد منهجية ياهو الناجحة؛ في التصنيف 
والبحث. 

إنه في الواقع تجمع متقن لأكثر من موقع. وللحصول على منتجات 5ل 
7 02 <ع5, من هذا الموقع؛ ينبغي الذهاب إلى قناة: / /:م4ط 
قط ,بككصممععدقة / عمتسن ته صاعم /حصم ,ممطهر .او 

لا يقدم الموقع عروضاً فيديوية, إلا أنه يوفرء عموماً, معلومات أكثر 
دقة حول السلع التي تطلب شراءها. ويزودك أحياناً بنتائج أبحاث, 
ووجهات نظر حول تلك السلع؛ وحسومات على الأسعا 


عب اص 02177 جعء5 وله ؛ من 

وهى يتصف كذلك؛ بحسن التصنيف والتنوع» وكثافة | 
وجودة الإخراج. إلا أننا فوجئنا أن عملية الشراء فيه غير آمنة, بالنسبة 
لبطاقات الائتمان. مما يعني إمكانية السطى عليها من قبل الهاكرز. 
ويتيح الموقع بدائل أخرى في طلبات الشراء؛ عبر الهاتفء أو الفاكس. 
يقدم الموقع حسومات مغرية؛ ويعد بإيصال السلع إلى المشترين خلال 
أسبوعين أى ثلاثة أسابيع» بيد أن إضافة 10 دولارات: تؤدي إلى 
تسريع العملية. 


تم عمفطا ٠.‏ 
سم ,عمقل . 
حدم ,كمناء كا محل لوم بجع ان ٠.‏ 
0ن .3802157 ٠,‏ 


٠. .3ق31132:1118-935518‎ 3 


2 يونيو/ حزيران 1999 


ومن الطبيعي أن تتميز هذه المواقع بالعديد من المزاياء 


م ,مهاعم ١‏ 
تم الإقاط-00 ٠.‏ 


تمه .013-157 تؤقاط ٠١‏ 


اتالمعدر وني 


اللغات, يمكنك مطالعته بالإنجليزية والفرنسية والبرتغالية والألمانية 


بانية. وعلى الرغم من أن الفئات التي يغطيها عديدة, إلا أن قائمة 
المنتجات فيها أقل من الموقعين السابقين (وأكبر من المواقع الخاصة 
بالشركات). بيد أن الشراء فيه آمن, بالنسبة لبطاقات الائتمان. يمتلك 


يوفر هذا الموقع أكثر من 250 سلعة؛ تسوق 
واسعة على الأسعار. وتقول الشركة إنها فتحت أبوابها “الافتراضية", 
لتوفير المنتجات للزبائن» وأنها قررت بناء موقع سهل التصفح, 
ومناسب للمستخدمين؛ على إنترنت. 

والموقع حسن التصميم عموماً؛ والتصنيف فيه جيد. يوجد فيه محرك 
متطور للبحث, وإمكانيات للتسوق الأمن, كما يحتوي على بعض 
الفعاليات؛ التي لم تبرز في المواقع الأخرى؛ إذ يمكن فيه الاشتراك 
بخدمة "القائمة البريدية" 1156 كانذائة:م, التي تزودك بالمعلومات عما 
يستجد من منتجات وعروض, أو إبداء رأيك ببعض المنتجات؛ كالكتب 
مثلاً. لكن الشروح التي تغطي فوائد السلعة ومزاياها وطريقة 
استخدامهاء ضعيفة على العموم, بل تفتقر أحياناً إلى صورة لهذه 
السلع! 

يقدم هذا الموقع؛ صفقة لأصحاب المتاجر الافتراضية الأخرى؛ فهو 
يمنحهم نسبة 5 بالمئة كعمولة مبيع؛ عن كل سلعة تباع عن طريقهم, 
ضمن إطار برنامج محدد.. 

جدير بالذكر أن إشارتنا إلى التجارة الإلكترونية في الجدول التالي» 
تقتصر على وجودها ومدى أمنها وسريتها؛ وكيفية إدارة عمليات 
التسوق. ونترك للقارئ أن يجرب مدى التزام هذه الشركات بدقة 
الخدمة وسرعتها وجودة البضائع! 


يفنا 


62م ةسمل ا 


وري 0-0 2 


01970 221127111 
اتقسع امس سس 


لات مانس( لافرنت 


- مدخل كامل الى شبكة الانترنت - تسجبل أسما ءعالنطاق 
-البريد الإلكتروني للشركات والأفراد 2 - تصميم وبومجة مواقم الانتونت 
- تصميبم وتنئبذ شبكات الانترانت - استضافة مواقخ الانترنت 


- ربط الشركات بالانترنت بسرعات عالبة -الدعاية والاعلان عن طريق الانترنت 
موزعون لأشهر ماركات الكمبيوتر والإتصالات والبرامج 
9 ه6 دوه 

لماذآ نخنتار صحارى؟ 

على رأس العمل منذ عام 1989 1 
أول من قدم خدمة البريبد الالكتروني محليا 
أول من قدم خدمة تصميم ونشر المواقع محلياً 
فويق د قا ال عد ابم سملت 
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كات بحث تقودك !| 
مهرفاك ! دك إلى 

الدورات التطيمية المتوفرة عبر إنثرنت 

9ه اصحتديجهي هرم قم 

تتخطى إنترنت حواجز الزمان والمكان في مختلف استخداماتهاء فبإمكانك إرسال رسالة عبرهاء بالبريد الإلكتروني لصديق يبعد 
عنك آلاف الكيلومترات: أو التحدث إليه مب 
يمكن التمتع بكل تلك المزايا منفردة؛ باستخدام وسائط مختلفة؛ بدون أن يتوفر اتصالٌ بإنترنت. أما مجال التعليم بواسطة إنترنت» 
فيأخن بعداً آخر في تحقيق التواصل بين المعلم والمتعلم؛ فبمجرد اتخاذك لقرار بتعلم لغة معينة -سواءً كانت لغةٌ بشرية أو برمجية- 
أورغبتك في تعلم أي أمرآخر؛ فما عليك سوى النقر على زر الماوس الموصولة إلى حاسوبك الشخصي؛ حتى لو كان الوقت منتصف 
الليل؛ فيعرض على الشاشة وصلات لمئات من المواقع التعليمية؛ التي يتاح من خلالها التعلم بالنصوص والصوت والصور المتحركة 


أوالثابتة؛ بدون أن تضطر لمغادرة عرفتك. ومن الواضح أنك لا تستطيع القيام بهذا الأمر بدون توفر الإنترنت: فمن غير المنطقي 
أن تطلب كتاباً من المكتبة في ذلك ا لوقت من الليل؛ أو أن تتصل بأحد الأساتنة الجامعيين طالباً منه توضيح بعض الأمور الغامضة 


ةَ بالصوت أو من طريق الدردشة (12]138©): أو حتى رؤيته شخصياً أثناء الحديث. 


في مجال معين!! 


وتتعدى فوائد التعليم عبر إنترنت مجرد الحصول على المعرفة؛ إن بإمكانك» 
وأنت تجلس أمام جهازك؛ الحصول على مصدقات وشهادات عليا من جامعات 
في أنحاء العالم» وفي مختلف المجالات التعليمية, بدون أن تضطر 
للتوقف عن عملك, أى مغادرة بلدك والسفر إلى مكان آخر. 

تسر عملية التعليم عن بعد في إنترنت؛ عدداً من التقنيات الحديثة, والتي يمكن 
أن نلخصها كما يلي: 

© البريد الإلكتروني: يستخدم لإرسال المعلومات؛ والواجبات المنزلية, 
والتقارير, والمشاريع» والوثائق المستخدمة في الدورات التعليمية. 

© مجمومات الأتبار (موسدجية هم ولوحات المعلومات 
(02503 <تثاءااناط): تستخدم تستخدم لعرض الآراء والأسئلة والأجوبة المتعلقة 
بالمسائل التعليمية. 

© الدروس الخصوصية التفاعلية (قلةثتم انط 20896ج06): يمكن 
استجلابها أى استخدامها مباشرة ةٌ من مواقع معنية. 

© المؤتمرات النصية التفاعلية أى الدردشة (48]858): تستخدم للحوار 
المباشر بين الطلاب والمعلمين بشكل جماعي. 

© المؤتمرات الفيديوية: تستخدم لإجراء التجارب العملية بالصورة الحية أى 
لعقد اللقاءات المباشرة. 

تتوفر في ويب العديد من المواقع التي تقدم خدمات ي مجال التعليم 
عن بعد؛ تتراوح في مستوى تطورها والمعلومات التي تقدمهاء من مجرد تقديم 
شرح 8 ) بسيط في مجال معين؛ إلى دروس تعليمية مباشرة بالصوت 
والصورة: أ حتى الحصول على المصدقات والشهادات الجامعية. إليك 
إضاً لبعض هذه المواقع من مختلف الأنواع في هذا المجال. 


إن كنت ترغب بالمشاركة في دورة تدريبية, سواء كانت في مجال الحاسوب 
أو الرياضة أو الهوايات الشخصية أو غيرها من المجالات: فإن هذا الموقع 
يمكنك من الاختيار بين أكثر من 3700 دورة تدريبية متاحة في مائة كلية ومعهد 
مفوض في الولايات المتحدة. وإن كانت طموحاتك أكبر من مجرد المشاركة 
في دورة تدريبية, كأن تحصل على شهادة علمية من إحدى الجامعات أو 
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المعاهد الأمريكية بدون مغادرة منزلك/ فإننا ننصحك بزيارة هذا الموقع, 
والاطلاع على كمية المعلومات الضخمة التي يقدمها في هذا المجال. 

يمكن لزائر الموقع اختيار الفئة التدريبية التي يريد فتعرض عليه الدورات أو 
الشهادات أو المصدقات المتوفرة ليختار منهاء ويمكنه البحث ضمن تلك 
الفئات بعدة طرق مختلفة؛ معتمداً على اسم الجامعة أى المعهد, أى نوع الدورة, 
أى باستخدام كلمات المفتاح. ويرمز بجانب اسم كل دورة, إلى الوسائل 
التعليمية المستخدمة في موقع المعهد أى الجامعة؛ كالفيديى أى الصوت أو 
النصوص المجردة» وإلى تقديم الدورة لكتب أو أقراص مدمجة للمشاركين 
فيها. وعندما يختار الزائر إحدى الدورات أى الشهادات, يقدم الموقع كل 
المعلومات اللازمة عنهاء كالسعر وشروط القبول والمؤهلات المطلوبة والمدة 
المحددة لكل جزء؛ بالإضافة إلى شرح مفصل عن المواد التي تشملها فترة 
الدراسة؛ ويمكن لزائر الموقع بعد ذلك؛ طلب المزيد من المعلومات كي ترسل 
له بالبريد الإلكتروني, أى تسجيل اسمه مباشرة؛ فيتم الانتقال إلى موقع 
الجامعة لتعبئة الاستمارات المطلوبة. ويمكن للجامعات والمعاهد التي تتو, 
لديها إمكانية التعليم عن طريق الإنترنت أن تضيف اسمها والمعلومات عن 
الدورات والمواد التي تقدمهاء مباشرة في الموقع. 


ملاحظات: 
تشترط معظم الجامعات التي تتوفر لديها خدمة الدراسة عبر الإنترنت؛ على 
المتقدم إتمام دورة تدريبية لتعلّم طريقة الدراسة عبر الإنترنت» بالإضافة 
لدورة اللغة التي ستستخدم في الدراسة. 

ويطلب عادةٌ من المتقدم قبل قبوله في الجامعة, إجراء مقابلة هاتفية؛ أى 
شخصية إذا كان الأمر ممكناً. مع المسؤول عن القبول 


يعتبر هذا الموقع محرك بحث لمجموعة كبيرة من المواقع التي تقدم خدمات 


التعليم عن بعد عن طريق إنترنت, فهى يعمل كمحركات البحث تماماً؛ ويكفي 
إدخال كلمات المفتاح أو البحث ضمن الفئات المختلفة لتحصل على عدر كبير 
من المواقع التي تقدم هذه الخدمات. ويمكن كذلك إضافة الصفحات إلى قاعدة 
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البيانات الخاصة به؛ لكن يشترط في هذه الصفحات أن تكون متخصصة 
في مجال التعليم, كالدراسات التي تجريها الجامعات و المعاهد, أو 
الدروس التعليمية؛ أو أي مادة تعليمية مصممة لويب؛ ولا تقبل الصفحات 
الشخصية أى الخاصة بالمنتجات التجارية؛ حتى لى كانت تحتوي مواداً 


يقدم هذا الموقع خدمة تعليمية مميزة لكنها تختلف نسبياً عن بقية المواقع 
المعروضة في هذا المقال» لكنها تعتبر بدون شك؛ إحدى الطرق المميزة 
للتعليم بواسطة الإنترنت» فهى يقدم نسخاً إلكترونية من كتير كاملة 
بمختلف الموضوعات وفي شتى المجالات؛ بحيث يمكن للزائر قراءتها في 
الموقع نفسه بدون الاضطرار إلى شرائها. وبإمكانه كذلك؛ البحث عن 
كتاب معين اعتماداً على اسم المؤلف أو اسم الكتاب أى الرقم العالمي له 
(05820؛ أى بإدخال كلمات المفتاح التي يحتويها ذلك الكتاب. وعند 
اختيار الزائر لكتاب معين؛ يتم عرض صفحاته كصور ممسوحة 
(0©4مة»ة) على هيئة ملفات :617, ويمكنك قراءته صفحة صفحة:؛ أو 
استخدام فهرس المحتويات؛ والنقر على الموضوع المطلوب أى الصفحة 
المرغوبة. وتتوفر إمكانية شراء أي من الكتب الموجودة في الموقع, تماماً 


كما يمكن شرائها من مواقع أخرى مثل 28778207.055 وى يستطيع 
مؤلفو الكتب نشر كتبهم وتسويقها في هذا الموقع مجاناً. ولا يقتصر 
يوفره موقع 83010711656 الأمر على الكتب» بل يوفر أطروحات جامعية 
ومقالات صحفية وقصصٌ قصيرة يمكن للزائر الاستفادة منها؛ أى يمكن 

نفسه إرسال بعضها إلى الموقع إذا توفرت لديه. لذا يمكن القول أن 
هذا الموقع مكتبة إلكترونية عامة انتوقع له التطور والاستمرار فمازال 
عمره سناً واحدة فقطاء ومع ذلك ت تتوفر فيه مثات الكتب. 


01 كد 
موقع مبسط للمعلمين؛ يقدم موارد لمساعدتهم على تطوير 
في الفصل المدرسيء وتوفير التدريب للطاقم التدريسي» وتطوير قدراته 
التعليمية. يتضمن الموقع خططاً شهرية يمكن للمعلمين اتباعها لتحقيق 
هذه الأهداف. والمميز في هذا الموقع تقديمه مرجع مبسط للمدرسين غير 
تخدام الحاسوب وإنترنت, لتعليم العمليات الأولية 
فيهماء كعمليات النسخ واللصق في محررات النصوص واستخدام 
المتصفحات وبرامج البريد الإلكتروني» ويقدم أيضاًء سرداً لعشرات 
المصطلحات التقنية المتعلقة بالحاسوب وإنترنت, وشرحاً مبسطاً لها. 


عم.ماعه11 .صم عفم وفس متو 


وأن لا يقف الحاجز التقني في وجه تطوير أساليبهم التعليمية؛ إذ يعتبرون 
أن تثقيف المدرسين تقنيًء يساهم في رفع مستوى التعليم. مازال الموقع 
بسيطاء ويحتاج المزيد من التطويرء لكن الفكرة التي يقوم عليها جديرة 


ويصف نفسه بأنه أحد المتحمسين للتعليم نت؛ وبدأ العمل في هذا 
الموقع كمساعدة منه لبعض طلابه الذين كانوا يدرسون تقنيات الدراسة 
عبر إنترنت؛ لكن الموقع أصبح حالياًء يحتوي على مجموعة ضخمة من 
الوصلات التي تقود إلى مواقع تتضمن موارد متعددة: تفيد الجهات التي 
تقدم خدمات الدراسة بواسطة إنترنت؛ من مدرسين ومطوري مخططات 
الدراسة والمسؤولين عن وضع مناهج هذه الموادء وحتى مصممي برامج 
التدريب عن طريق الحاسب (م0نصنةم] 4عمه8-رع نم00 )081. ينظم 
الموقع الوصلات ضمن فتات ثلاث هي: التعليم والتدريب؛ و: 
التعليم؛ والمراجع العامة. ويعتبر أن أي موقع للتدريس عبر إنترنت يجب 


لا تتوفر حتى الآن جامعات عربية تقدم خدمة التعلم عبر الإنترنت» ونعتقد 
العالم العربيء لا بد أن تظهر 
بعض هذه الجامعات, فكم سيكون رائعاً أن تأتي الجامعة إلى الطالب 
العربي أينما كان' بدلاً أن يذهب هو إليها!! 


أنه مع ازدياد عدد مستخدمي إنترنت ف 


711 
ى 71010معنامع عاللال/ه 


0ك 
اقح لبو ج00 لاش يديو را امجفالد مدج الاسم اع 0 
1كذذذآك 
20 
بمحسا 0 


عاد عط طاح #لستكلايه نع ببمجهومة رومس منا جنا مادم ة 6ل 


0ك 
عسات 


مع 3200بدج الصدمق 


يق دبعن ومصيد 
واد 


خاصة بدولة 
البحرين؛ والثاني 
حضور مقبول 


46 


يونيو/ حزيران 1999 


أطلق هذا الموقع: رسمياً, الشهر الماضيء ليفثل مشروعاً لأول 
بوابة خاصة بدولة البحرين على إنترنت. وهو من تصميم شركة 
"تقنية المعلومات الدولية” .(صدمء غ34 بصمم) 

الموقع ثنائي اللغة؛ ولا يُقل قسمه العربي غنى عن القسم 
الإنجليزي. ويمتان بتصميم أليف وفعال لأقسامه؛ يذكرنا 
بتصميم موقع ياهوا 

ففيه أزراز علوية؛ أهم ما فيها زر المحتوئ؛ الذي يحيلك إلى شبه 
خريطة للموقع؛ يمكنك من خلالها التعرف إلى تقسيمات الموقع, 
والانتقال إلى . 
ويوجد أيضاًء شريط علوي, ينقاناء عند النقر على أحد بنوده, 
بين الأجنجة المختلفة للموقع. فعدا عن الصفحة الرئيسية, 
يعرض جتاح ياسع "ما الجديد"؛ بعض الأخباز الاجتماعية 
المحلية؛ ويقدم “أخبار اليوم”؛ ربطاً بمواقع بعض الصحفك 
المحلية؛ وعرضاً لأهم الأخبان المستقاة من صحيفة أخبار 
الخليج. 

أماجناح "أحداث محلية؛ فهو بمثابة لوحة إعلاناث, متاحة 
للمؤسيننات والجتمعيات والنوادي والشركات؛ لتقديم بعض 
المعلومات» كالإعلان عن اجتماع, أن ما شابه: ويعرض جناح 
"خازطة المدينة. مخططأً لمدينة العئامة؛ وبعض المغلوّمات 
النهمة عن دولة البحرين. فيما يقدم جناخ “التسوق": معلومات 
مفيدة عن جميع مراكز التسوق في البحرين؛ مفيدة للؤائز 
والسائح والمقيم..ويتابع جناح “الرياضة". مختلف النشاطات 
الرياضية؛ ويقدم عناوين الصالات والمنشات الرياضية في 


انترنكع 


اعم .متدعطةطلهة. بتري 


ولفت نظرناء في منتدى الحوار أنه متنوع؛ ومتعدد 
الاختصاصات, غير أنه: بالإضافة إلى الدردشة: مغلق أمام زوار 
الشبكة؛ من خارج البحرين؛ ويعزى أصحاب الموقع ذلك بقؤلهم 


"لن يتمكن أي فرد مقيم خارج البخرين 
القسمين احترامًا منا لتقاليد مجتمعنا"| 
في الموقع أيضاً ٠‏ قسم للإعلانات المبوبة؛ يمكن لأي زائر 
الاستفادة منهاء بوضع إغلانه فيها. وآخر للتوظيف, أن 
لتكون قاعدة بيانات ضخمة؛ بهذا الشأن؛ تقتصر على البحرينيين 
فقط. 


من الولوج إلى هذين 


إن محرك البحث الجيد: الذي يحتويه الموقع:ومعلوماته, ٠١‏ 
.وفعالياته: تؤهله لأن يتخول؛ في خال استكملت إلى موقع بوابي ١١‏ 
'حقيقي: إنه بإختصارء موقع غني؛ يستحق الزيازة؛ والمتابعة, 
والتطوير,. 


إحدى المجلاث الغربية قي المهجر الأوروبي, ومقرها باريس 
بالتخديد. اختارت المجلة. أن: يكون خضورها في إنتزنت ثنائي 
اللغة؛ بالان إلى جائب العربية؛ وأن تكون الصفحات العربية 
فيها صوراء لا تعتمد هيئة النصضوص: القابلة للبحث أو الأرشفة 
أو الزبظ التشعبي: 


يعرض الموقع» عادة, للعدد الأخَير من المجلة؛ ويتألف من 


حصمء. أطفقة 1 هماع نتلة. مركي 


صفحات: تقدم أهم عناوين ذلك العدد, بالإضافة إلى بعض ١ ١‏ 


الأعمدة والآفتتاخيات لبعض كبان الكتاب: وأرشيفاً للعناوين 
الرئيسية في بعض الأعداد السابقة. 

يخلى الموقع, من محرك للببحث» ومن إمكانيات تفاعلية؛ باستثناء 
البريد الإلكتروني؛ ويفتقر إلى العديد من الفعاليات الأخرى. وفى 
أمر متوقع؛ كونه لا يستخذم هيئة نصوص. 


إن هذا يعكس, بالضرورة؛ عدم التفأت القائمين على المجلة: إلى ' ! 


بناء حضوز متميز على إنترنت؛ لسبب أو لآخر. ونتمنى أن لا 


يتكون مرد ذلك إلى عدم إدراكهم لأهمية هذا الحضور,. 


وانعكاساته الإيجابية غلى الخضور الورقي. 
ونقترحء كبداية لمشوار التحشينات في الموقع؛ أن تنشر 
تفاضيل العدد السابق كافلة: إلى جوان عناوين العدد. الجالي. 


أن يتؤسع الأرشيف مناه على 


0.2 اع ص11 ,ووو 


على ذلك ليفطي كافة الأعداد: وليس . ١‏ 
. بعضها فصب. فيصبح موقع المجلة بهذا, مصدراً يمكن ١‏ 


00 


تمك تمه 1011/11 


الحنين هو أشد ما يربط المغتربين بوطنهم. والأغاني هي 
إحدى طرق التعبير عن هذا || فالعتابا صرخة الشوق: | 
٠‏ والميجنا هي 'حرقة الألم. والمقترب عندما يسمع أغنية من | 
٠‏ وطنه؛ يحس أنه في وظنه, وبين أهل حارته. 
. أدركت شركة الرشيد هذا الأمر منذ زمن بعيد: يتجاؤز خمسة 
وستين عاماً؛ وافتتحت عام 1934 أول متجر من نوعه في 
شمال أمريكاء وفي ولاية ميشيجان بالتحديد, لتوزيع 
ٍ الموسيقى العربية. وصاحب الشركة هو ألبير رشيد؛ خريج 
جامعة ديترويت» من أضل (سوري- لبناني): بدأ رحلة التسويق الفني من خلال قيلم “الوردة البيضاء" 
| للموسيقان محمد عبد الوهاب» ثم تابع ليؤسس متجراً متخصصاً بالمنتجات الفنية العربية. 
٠‏ وأقامت الشركة الرائدة ذا الموقع؛ عام 1995, لقتابع خدمة المغتربين العرب: عبر إنتر: :وهو موقم جمين: | 
ا | التصنيف؛ يحتوي على مفاتيح للبحث» تبعاً لامنم الفنان؛ أى النمط الغنائي. كما يمكن الاشتراك بقائمة 
المراسلات, لتطلع على آخر معروضات المتجن.. ١‏ > 
ا يمكن, في الموقع؛ سماع مقاطع من بعض الأغاني, كما يمكن إنجان عمليات الشراء الآمن من خلاله. ولكي 
.١ 1‏ تطلع على جميع. المنتجات المعروضة:؛ اختر 8]4108©: من أسفل ,أي صفحة؛ وتنقل مع الأسهم, لتجد 
٠‏ الأصناف الأساسية الأربع منها: أفلام الفيديئ: القرآن: الأقراض المدمجة, وأشرطة الكاسيت. 


تدمع ترموحاء | حم تدع لل هته اللاي 


إذا أردث أن تطلع على موقع احترافي في استخدامه تقنيات جافا. ننصحك بزيارة هذا الموقع؛ والاستمتاع 
بتصفحه, حيث يمكنك الإبحار فيه بثلاث طرق: لتتوجه بعدها إلى صفحة البدء, التي يمكنك من خلالها التنقل 
بين مكالق لبدمتة وأنسانه' 
يستهدف الموقع أن يكون مرجعاً شاملاً عن لبنان, من مختلف جوانبه, ولهذا فإن لائحة أجنحته؛ التي تبدو 
على هيئة أزرار في النسم الأيمن من الشاشة؛ تحيلك إلى أجنحته الرئيسية. 
باختيارك أحد هذه الأجنحة؛ تتغير قائمة الأقسام الفرعية التي تظهر إلى اليسار. حيث يمكن من الجناح الأول» 
الذي يحمل اسم "صنع في لبنان” 1 0/1200 
ا !, الاطلاع على أدلة تجارية 
وصناعية عديدة» وأخبار بهذا الصدد. فيما 
يعرض الجناح الثاني "أرض الأرن” 711 
»صما 0105© لتاريغ لبنان القديم 
والعريت والمعا في مع ألبوم للصور 
]| السياحية والأثرية, وبطاقات التهنثة: كما 
يقدم شرحاً عن المطبغ اللبناني» وعن الفن 
اللنناني» 
انمض الفناندن- 
لم تتضع بعدء الغاية من جناحي 'للأعضاء 
فقط” براو0 5معاد»9, و"التسوق الفوري” 
عمناءو0ن عدنممه50: اللذين ما زالا قيد 
شعبية لهذا الموقع؛ تظهر من خلال جناح “قناة لبنان للدردشة” 0061دك ©18 
3000دانيا؛ الذي يعتبر بمثابة التجمع الجماهيري للموقع (010301©. والذي يضم مجموعة من اللبنانيين 
في الوطن والمهجر» والعديد من العرب. 
تتوفر في الموقع خدمات مهمة؛ كالبحث مر 
. أنه على العموم لطيف ومتقن وواعد, نت نتمنى أن لا يتوقف عند هذه 
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لعل من الأمور التي 
تدعو إلى الغبطة: أن 


بمستوى أكبر من 
الاهتمام؛ ينعكس على 
الناحية الفنية 
الإخراجية؛ وعلى 
التوجه العام للموقع» 


وعلى ثراء محتوياته. 
هذا هو المفترض: 
الذي لاحظناه في العدد 
الماضي؛ مثلا؛ في 
اجناح 

تدعب لمك لصم 
الجدير بالزيارة. والذي 
يتابع خطواته قدماً, 
نحو الأقضل. 


#00 ا2101011110غ0 
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انقو ندع 


تام . تتتهحل بتهحا. ببجكجر؟ 


صاحب الموقع هو هيثم أحمد عيسى النعيم, طالب جامعي 
إمازاتي» يدرس المحاسبة وإدارة الأعمال, في جامعة الإمارات 
العربية المنتحدة. 

يتشع الموقع بالأحمر عموماً. كمعادل لوني للقب صاحب الموقع» 
"التنين الناري"! 

الصفحة الأولى: تضعك أمام احتمالين: اللغة العربية: أو 
الإنجليزية. وهذه ميزة جيدة في المواقع الشخصية؛ لا ينبغي 
إهمالها, اللغة. وعدم إهمال العربية خصوضاً أمران غاية 
في الأهمية. 

تظهرء بعد اختيار اللغة العربية صفحة تعرض لأجنحة المؤقع 
العديدة؛ والمتئوعة: إسلاميات: وبطاقة شخصية؛ وصفحة 


الإمارات» وصخف عربية؛ وصفحات الأضدقاء, وسيارات 


رياضية؛ ونكات عربية؛ وبطاقاتٍ مراسلة؛ وكاريكاتير مضحك», 
وخواطر شعرية؛ وموقع الشعر العربي» وموسيقى عربية؛ ومدينة 
البطاقات» ومواقع عربية وعالمية» وتازمانياء وصفحة الإفذاءات, 
ومعنى الصداقة؛ وإلى أعز الأصدقاء. ومواقع بريد منجانية؛ 
ودفتر الزوار» وغيرها.. 


.١‏ بعض هذه الأجنحة محليء بمعني أنه قسم حقيقي من أقسام 


الموقع» مثل صبفحة تازمانياء أ موقع الشعر العربي: وهذه 
الأجنحة, على العموم» غنية بالصور الجميلة, لكنها بطيئة العرض 
والتصفح. فيما تعرض باقي الأجنحة؛ مثل "إسلاميات"؛ لأجزاء 
من مواقع أخرى. 8 
يستخدم الموقع تقنيات عديدة؛ ولف انتباهنا كثيزاً: جمال 
اللقطات والصور الفوتوغرافية, وخصوصاً في جناح تازمانيا, 
الذي يعرض لصور لبعض أصناف الطيور: لكن المعلومات 
المصاحبة للضور ضعيفة, على العموم. 

ولعل تقطة الضعف الأساسية في الموقع العربي, هي عدم 
استخدام هيئة النض؛ واعتماده على صور هذه النصوصض. 
بالإضافة :إلى افتقاده إلى الوجه العام الذي يمكن أن يظبع الموقع 
بطابعة. 


0 


اعد كله محا ناه بلص 


يا طائر البان قد هيجت أشجاني 
وزدتني طرباً يا طائر البان 

يطالعنا بيت الشعر هذاء على الصفحة الرئيسية: اللطيفة عفوماًء 
والتي تظهر عند دخول الموقع, ليضعنا مباشرة في أجواء الشعر 
العربي. 

صاحب الموقع هو محمد خليفة أل مبارك؛ مهندس كمبيوتر 
إماراتي» تخرج من الولايات المتحدة الأمريكية. وحصل على درجة 
الماجستير» ويتابع دراسته للحصول على الدكتوراه. 
.م الموقع اللغة العربية في أغلب صفحاته, والا: 
بعضهاء بيد أن ما دعانا إلي الأسف؛ أن العربية فيه ليست نصاً لل 
صوراً, مما يضعف كثيراً. من المزايا التي يمكن إضافتها إلى 
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ية. لائحة بالا 
الموقع» يمكن بالنقر على أحد الأسماءء الدخول إلى هذا الجناح. 
يحمل أول الأجنحة اسم "آل مبارك"؛ حيث نجذ صفحة تعريف 


تظهر في يمين الصفحة الرئب 


1 التي يحتويها 


'شخصي بصاحب الموقع؛ و, ن مؤهلاته العلمية. غير أن هذه 
الصفحة إنجليزية بالكامل؛ استطاع صاحبهاء على اعتبار أنه 
استخدم الهيئة النصوصية؛ أن يحقق نوعاً من الربط التشعبي: في 
هذه الصفحة؛ كالربط بمواقع الجامعة,وغيرها. 000 
يتوضع الثقل الأكبر للموقع في جناح "القصائد"” الذي يعرض 
لأسماء العديد من الشعراء العرب, قديمهم وحديثهم» تظهر بالنقر 
على اسم أحدهم: لائحة ببعض قصائده. تختار منها واحدة؛ ليظهر 


نصها. فيما يفرد جناح 'مشاركات"؛ لنصوض بعض الشعراء 
الهواة, كما يبدو 
أما يي سردي لابوا سراف لذري 
تهتم بالشعر العربي. 


وكل هذه الصفحات تعتمد النص المسحوب بالماسحة؛ مما يلغي 
00 من الإمكانيات الهامة؛ وعلى رأسها البحث:. 

تفتقر جميع الصفحات إلى أدوات الانتقال وإلى بعض الرتوش 
بة. مما يجب الالتفات إليه جيداً. كما أن زيادة محتوياته, 
ح لهذا الموقع أن يصبع أكثر احترافية؛ وأكثر تعبيراً 
نه. فالشعر لم يزل ديوان العرب! 


.ماع ص 211آ. وير 


امن جومتاكات. اوري 


تختفي صاحبة الموقع, وراء ستان كثيف من السواد الموشى بالقرنفل الأحمر 

الموقع حنايث؛ لم يمض على إظلاقه نسوئ شهن تقريباًء وتتابع صاحيته أموره» وتتناوله 
بالإضافات والتحسينات, بشكل متتابع. وعلى الرغم من أن الموقع لا يكشف النقاب عن أية 
معلومة؛ إلا أن الزائر يستطيع أن يكتشف تنوع اهتمامات صاحبته؛ من خلال أجنحته؛ وأن يلاحظ 
علاقاتها الحميمة مع إنثرنت» من خلال دفتر الزوار؛ الذي ما لبث أن غج بالأصدقاء والمهنئين. 
تظور على الصفحة الأساسية للموقع» أيقونات متوسيلة؛ تحمل كل منها اسم الصفحة الفرعية 
التي تفضي إليها. تنقلك 'مرحبا' إلى صفحة الترحيب, التي تحتوي على صورة جميلة لجواد 
(انظر اللقطة)» وبعض كلمات الترحيب, مكتوبة بالإنجليزية! 


وتقدم صفحة 'قصيدة الأسبوع' نه 


شعريا غربيا؛ يتفير أسبوعياء في إطار 
رسؤمي لافت. فيما تغرض صفحة "أخبار 
لمواقع العديد من الصحف والمجلات 
العربية على شب 
وتأتي صفحنا "أغاني' و"أسواق"” لتقدم 
الوك 1 
يمكنك الاستماع إليها؛ ولتربط الثانية 
بمواقع نسوق شهيرة؛ إنجليزية خصوصا 
ولكي تكتمل دائرة الاهتمامات الأنثوية تحيلنا صفحة "أزياء' إلى لائحة ضخمة من أسماء كبار 
مصممي الأزياء, والثي تنفلنا بدورفا إلى مواقع خاصة بهم 

أما صفحة "تهاني": ذات التصميم الشاعري على الغموم, والتي تصاحبنا عند دخولها موسيقى 
لطيفة؛ فتقدم ربطأً بستة مواقع خاصة بتبادل التهاني والبطاقات في مختلف المناسبات. 

انقدم صفحة 'أبراج' دليلاً مسلياً, عن شخصيات الأبراج الفلكية؛ وخصائص أصحابها. وتظهر 
في أسفل الصفحات دائماء روابط تساعد على التنقل فيما بينها. كما يحتوي الموقع على عداد 
للزيارات» ودفتر بالزوار؛ . 

وماذا بعد؟ لا بد أن شبكة الشوق, مشروع كبير وطموح؛ يمكن أن يكون أكبر من مجرد 
صفحة شخصية؛ خاصة و أن للموقع عنوان مستقل: عن الصفحات المجانية. تمنينا لو كانت 
المحتويات عربية صرف وبهيئة نصوصية 


إنترنت. 


موعة دن الأغاني الشليمية | 


0 قصمع ةلا /رمع. فعا معي اباي 


| غادرت نادين لبنان: منذ أن كان غمرها 


عشر سنوأت: وتنقلت بين بلاد عديدة» 
إلى أن خط رحالها لخدرافي 
كاليفورنيا. ونادين تحب لبنان» وتعتز 
بعروبتهاء فهي تضع العلم اللبناني في 
صدر الصفحة الأساسية من موقعهاء 
مصحوباً بموسيقى عربية هادئة 

يشبه موقعها, من حيث تصميمه؛ موقع 
رانياء إلا أنه أغنى من حيث الروابط, ولا 
عل إر. إلا أنه ب ن التعرف إليها في العنوان 
حصا مععلمم / كمعن /عذ / 208.240.253.38/ تغط 

ولا نستغرب هذا الغنى بالروابط؛ على اعتبار أن صاحبة الموقع درست الصحافة. وتزاولها 
ان اريك 


0م 1م11 © وصصد ‏ عمم وفسسم تود 


ا 
ا 
ا 


ا 
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"وكان مهرجان تليفود قد شهد النور أول مرة؛ بعد أن أقر زعماء 
العالم المجتمعون في مؤتمر القمة العالمي للأغذية, خلال 
نوفمبر/تشرين الثاني من عام 1996, بأن تحرير الملايين من ربقة 
الجوع وسوء التغذية هو مهمة هائلة بحق» لا قبل للحكومات بالتصدي 
لها بمفردها. إذ يقتضي الأمر تضافر جهود كل قطاعات المجتمع. 
ومئذ ذلك الحين؛ أطلق المهرجان حركة تضامن عالمية ضمّت في 
صفوفها الحكومات؛ والمنظمات غير الحكومية, وهيئات المجتمع 
المدني؛ والشركات الخاصة:؛ الساعية جميعاً إلى تحقيق هدف أوحد 
هو: الغذاء للجميع.. وستنطلق أنشطة مهرجان تليفون 99, في يوم 
الأغذية العالمي: المؤافق 16 أكتوبر/تشرين الأول من هذا العام, 
وهو الينوم الذي يصادف ذكرى تأسيس المنظمة عام1945, 
وتتواصل هذه الأنشطة مدة شهرين؛ تحت شعارات: المرأة تطعم 
العالم, والشباب ضد الجوع". 

هذا بعض ما ورد في موقع غني وواسع, لإحدئ المنظمات التابعة 
لهيئة الأمم المتحدة, والذي يعتمد غدة لغات؛ العربية من ضمنها. وى 
موقع منظمة الأغذية والزراعة التابعة للأمم المتحدة 
(2001نقتنةع01 عنت[تاءتوتث هالخ 70004) 0فلا, 


الموقع الغريي 

أول ما يظهر لك؛ عند اختيار "عربي” من: الصفحة الأولى في الموقع, 
صفحة تدل على كيفية ضبط المتصبفحات: كي تستطيع إظهان اللغة 
العربية. وفي هذه الضفحة ربط بالموقع الغربي لمنظمة الفاو؛ 
وبصفحات تتعلق بمؤتمر القئة العالمي للأغذية. 

بظهر إخراج الموقع العربي , مطابقاً تماماً؛ لإخراج الموقع الإنجليزي 
الأساسيء إلا أن أجنحته لم تستكمل تعريبها بعد. 

وتوجد إلى يسار الضفحة لائحة بالأجئحة الرئيسية للموقع؛ على نمط 
المواقع الاحترافية؛ فيئا خصص متن الصفحة للأخبار والمتابعات, 
المتعلقة باهتمامات الموقع. 

إذا أردت, مثلاً؛ التعرف إلى إحضائيات وتقارير عن تقلبات الأحوال 
الفناخية؛ أى عن مشاكل المياه؛ أى عن خارطة الجوع في الشرق 
الأدنى: أو عن مستجدات أزمة الغذاء في كوسوفو, فستجد عناوين 
تتعلق بذلك على متن الصفحة الأساسية؛ يمكنك؛ إذا نقزت عليهاء 
الحصول على التفاضيل. 


حاتم .120 .بكي 


أجنئحة الموقع 
تنقسم اللائخة اليسرئ؛ الفحددة لأقسام وفعاليات الموقع, إلى أربعة 
أقسام؛ تتمايز ألوانها؛ لتعكس اختلاف وظائفها. 
اللائحة البرتقالية مخصصة للانتقال إلى مواقع المنظمة؛ باللغات 
الأخرى, وللاطلاع على كيفية ضبط اللغة العربية في الموقع, 


اندر ندم 


يستمر هذا العام السعي من أجل وضع حد للجوع في العالم أجمع؛ من خلال مهرجان تليفود 99, أو مهرجان 
''الغذاء للجميع''؛ الهادف إلى تعميق وعي الرأي العام الغالمي بمشكلة الجوع في كوكبنا الأخضر. 


خلال العامين السابقين. 

تقدم اللائحة الخضراء زبطأً بأجنحة كبيرة, أشبه ما تكون بمواقع 
فرعية, تتناول المسائل الأساسية التي تبحثها المنظمة وتتخصص 
بهاء كالزراعة, والاقتصاد, والغابات: والتغذية, ومصائد الأسماك, 
وغيرفا. بيد أن بعضاً من هذه الأجنحة؛ لم تطله يد التعريب؛ بعد. 
وهي مرجع كبير للاختصاصيين و/ 
يوجد جناح كبير يدغى "قاعدة إحصائية"؛ تكتشف لذى الدخول إليه, 
أنك أمام قاعدة بيانات ضخمة؛ ومتعددة اللغات؛ تدعى فاوستات 
]5 -880, اختصاراً لغبارة .8236 -42ة2 51849688 1140 
يقول الموقع إن قاعدة البيانات هذه؛ متاحة الآن على الشبكة؛ لكننا لم 
نستطع الدخول إليهاء نتيجة خطأ تقني في الموقع ذاته؛ عند دراسة 
الموقع. ويبدى أنها مهمة جداً» لأنها تتضمن" أكثر من مليون سجل من 
السلاسل الزمنية التي تغطي الإحصاءات الدولية"؛ في المجالات 
التالية: استخدام الأراضي والري, والمنتجات اللحراجية؛ والمنتجات 
السمكية؛ والسكان, والمكائن الزراعية؛ والإنتاج, التجارة؛ وضحائف 
الموازنات الغذائية: شحنات المعونة الغذائية: الأسمدة والمبيدات, 
تحتوي اللائحة الثالثة؛: التي تبدى بلون أخضر كاشف, على القسم 
الرسمي للمنظمة؛ فهي تجيلك إلى أجنحة: “مكتب الشؤون القانونية", 
و"المكاتب الإقليمية", و"المطبوعات”؛ وغيرها.. كما أنها تفضي بك 
إلى جناح لفرص العمل المتوفرة لدئ المنظمة؛ يسرد الوظائف 
الشاغرة, ومتطلباتها؛ ومواعيد التقدم إليها: 

أما اللائحة الأخيرة, ذات اللون الأصفرء فهي تقدم ربطاً بصفحة 
المستجدات في الموقع, والتي تحمل اسم "خديث"؛ ومحركا للبحث, 
لم يستطع البحث باللغة العربية. 


تقنيات الموقع 

يستعين الموقع, في تقديم معلوماته؛ بتقنيات عديدة. فهى لا يكتفي 
بتقديم النصوص, بل إنه يستعين بالصوت والصورة والفيديو؛ على 
نطاق واسع؛ في بعض أجنحته. 

ويبدو أن تعدد المصادر والموارد المعلوماتية'فيه؛ تؤثن على كيفية 
تقديمه للمعلومة باللغة العربية» إذ أن العديد من وثائقه ومستنداته, 
مهيأة بصيغة 510155, التي تتطلب برنامج أكروبات ريدر لقراءتها ,كما 
أن بغضها يتطلب استخدام بروتوكول 517. 


6ع فس حاار 


تقدم مجلة .إنترنت العالم العربي: طريقة سهلة وسريعة للحصول على معلومات تفصيلية من المنتجين 
مباشرة, وبالمجان. اتبع الخطوات الثلاث التألية: 

© ضع دوائر حول الأرقام المتعلقة بالمنتجات التي تود الحصول على معلومات إضافية عنها. إىئ انها 1 
© ضع إشارة 76خ المكان المناسب ضمن المربعات الصغيرة؛ للإجابة على الأسئلة. 

© أرسل هذه البطاقة بالفاكس على الرقم 240750 4 971؛؛ أو على العنوان البريدي للمجلة. 

© ستهمل البطاقات غير المكتملة الإجابات. 
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يرجى وضع إشارة < ف المربعات المناسبة , 


مرسجال اسار يستطة ناهر درك لاسلية 
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المبشاهين واقجهك الزاعية ورا لجا مهرجان تايقود 


إن مهرجان تلينود بحاجا إلى ما القامه انحن 
جمياً من ماع .هاما يلول تج كر 
البرازيلي رونالدو في ومضة فيديوية سجلها. 
دا الصلة رفي لجن بايغ عن الأ رقع 
اللقد أعرب عشرات أخرون مل المشامير 
والنجو لي ميانين السيننا والنسرج» 
والموسيقى والملوم؛ والرياضة والسياسة؛. 


أثر هذا التعدد؛ كما يبدو؛ على بعض صفحات الموقع: حيث تعاني بعض 
النضوض من أخطاء إملائية؛ ومن مشاكل في إظهار بغض الحروف: 
العربية. 


أرقام وإاحصائيات.. 

هل تعلم أنه في كل دقيقة من دقائق اليوم؛ :يقضي أكثر من عشرة أطفال في 
مختلف أنجاء العالم تحبهم يسبب الجووع وسو التفذية. وأن عدد المضنابين 
بسوء التغذية المزمن» يفوق حالياً 800 مليون نسمة؟ وأن معظم هؤلاء أطفال 
يولدون ويموتون في المناطق الريفية من البلدان النامية؟ 

هذة الأرقام : وإحصائيات عديدة أخرى, قد لا يمكنك أن تجدها في مضادر 
أكثر موثوقية؛ من المنظمات الدولية. ولا يكتفي المؤقع بعرض الأرقام؛ إنمًا 
يزودها بمخططات بيانية, وُصونء وتخليلات تدرس :هذه الأرقام. 

يشير هذا التنوع في التقنيات: إلى تعدذ وظائف الموقع؛ وإلئ- اهتمامة 
الكبير بتوفير المعلومات والبيانات والإحصائيات باللفة العربية. وفو بذلك» 
ثزوة مهمة, تضعها المنظمة بين يدي .الباحثين والمهتمين الهرب. :وهذا 
يرسم علامة استفهام كبيرة, بل يكشفك خطأ مواقف أولئك العرب,الذين 
يكتفون بتقديم مواقع بلغة أجنبية؛ يتوجهون بها إلى المستخدم:العربي. 


نشاطات ونشاطات 

1 ا ا 
وتفتلك هذه الأجنحة استقلالاً نسبياً: يجعلها تبذى كمواقع مستقلة»'ذات: 
أجنحة خاصة بها. 


" أوج القمة 
جناح مخضصص لعرض نشاطات مؤتمن القمة الغالمي للأغذية السابق» الذي 
قد عام 1996, تحتوي أقسامه على أرشيف مصور لأبررٌ تلك النشاطات: 
ولقاءات تبرز أهم القضايا المطروحة في المؤتم. 

تقرير خاص 

يضم هذا الجناح مجموعة من التقاريز الخاصّة التي تعالج مسنائ متنوعة. 
أهمها: بيد دوزي شهزي» مزود بالجرائط والرسومات» عن تظورات 
الجراد في بلدان أفزيقيا والبلذان العربية: وتقارير غير دورية عن وضع 
الغذاء'للبشرية؛ وثقازير عن المبيدات» 0 
سياسات الأمن اليم وغيرها: 
« بشان التصحل ' 

أعدت منظية ا ل تيمر 


قم بع قطدحه لاص 


الأولى لمؤتمر مكافحة التصحرء ويعرض الجناح مجموعة من الوثائق 
المطروحة بين يدي المؤتمرء ورسومات تؤضيحية وضوراً فؤتوغرافية عن | 
التصحرء وعن تقليل حدة الجفاف. 

تقع هذه المعلومات في أربعة فصول؛ وهي تعكس التطورات: التي طرأت على 
اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر. وقد أعد قسم المراجع في كل 
فصل حسب التسلسل الهجائئ للعناوين: بلغاتها الأصلية: ويمكن قراءة 
وطباعة نصوض بغض هذه الوثائق. 

مراقبة دولية 

يتضمن هذا الجناح أرشيفاً يذعى "أرشيف المراقب الدولي 1999", :| 
ويشمل تقريراً عن الحالة الفذائية لبلدان أفريقيا ؛ وعن توقعات هبوط الإنتاج 
العالمي من الحبوب عام 1999, و: .شلل أنشظة إنتاج الأغذية وتوزيعها في 
كوسوفوء وعن فقراء المدن والأرياف الإندونيسية الذين يقاسون الحرمان 
من الأمن الغذائي» وعن الفيضانات التي تخفض من غلال الأرن في آسيا. 
وعلاوة على ذلك يتضمن الموقع أَرَشَْيْفاً لتقارين المراقب الذولي في 
الأعوام الثلاثة السابقة. 

أثباء وأضواء 

يتضمن هذا الموقع مجموعة'البيانات الضحفية: ومتابغات لأخبار مختلفٍ 
مناطق العالم؛ بشأن تأمين.مصادر للأمن الغذائي. تتناول هذه البهانات .| 
مواضيع وتجارب تتعلق بهذه المسألة, من مختلف دول الغالم؛ مثل 
“الماشية كمصدر للطاقة في الحقول”: وتجزبة دول رابطة الدول المستقلة 
في اتخاذ “التدابير الوقائية لكبح انتشان الأمراض الحيوانية'؛ و"أهمية 
الاطلاع علي الأحوال المناخية من أجل زيادة الغلال", وتجرنة سوريا في 
الاستفاذة من “أشعة الشمس لتغذية أجهزة التلفزيون وإنارة خيام البدق 
ليلا وغيزها من التجاب الجحة لني يمكن تعديها عالنيً ؛ لتعم الفائدة 
الجميع . ويتضمن :الموقع أرشيفاً للأعوام الثلاثة الستابقة: أ 


تليفود.. عود على بدء ا 
النشاط الرئيسي الذي تستعد له المنظمة هذا العام, هى مؤتمن القمة العالمي ٠‏ | 
للأغذية, ومهرجان تليقود 99 المصاحب له. | 


البشر؛ قغرس ا ا 
ويبدق أن الممارجان يسفقط العديّ من المشنامين والأغنياء والئاس) 
ا 

العاديين؛ من مختلف أنحاء العالم: الذين تبرعوا حتى الآن بمبلغ تجاون 4 
ملايين دولازء ستوزع لتمويل مشروعات إنمائية قاعدية ضغيرة, تعود | 
بالنفع على فقراء الريق: ولا نيما النساء. في أكثن من 90 بلداً: ا 
ستبلغ الاحتفالات ذرؤتها مع الحفل الموسيقي الذي يقم بالقرب من خليع ا 
ةَ ا 0 0 


وستقدم المساهمات ا أصندوق 5 إجان, آلذ: 
القاعدية الزامية إلى تساغدة الجياع . 


يونيو/ حزيران .1999 


51 


على الرغم من ازدياد عدد مواقع ويب العر, 
تستخدم اللغة العربية في محتوياتها آخذة بال قل 
شركات الأعمال العربية. ولا مزودو خدمة الاتصال بإنتر: 
الجامعات (معظمها). ولا المدراس. ولا الفنادق. ولا مؤسسات 


الأبحاث والدراسات, ولا حتى المواقع الشخصية: تستخدم اللغة 
العربية. و«لولا الحياء..» لكانت مواقع المؤسسات الإعلامية ومواقع 
الصخف العربية؛ بالإئ 'تجليزية أيضاً: لكتتها. والحمد لله. ليست كذلك 


بالكامل. ولا نزال نعول عليها. في رفد الشبكة بمواقع عربية المحتوى. 
ولا نجادل في التسليم بأن اللنة الإنجليزية مهيمنة على مواقع 


نسبة كبيرة من الجزء الآخر. ومع هذا تتقلّص نسبة المواقع التي 
تستخدم الإنجليزية يومأ بعد يوم؛ في الوقت الذي تتعاظم فيه نسبة 
المواقع التي تستخدم اللفات الأخرى. مع تنامي أعداد مستخدمي 
إنترنت في مختلف دول العالم. واكتشاف قطاعات الأعمال المحلية 
في هذه الدول؛ لإمكانيات إنترنت في النشر والتسويق والتجارة؛ 
فبنت مواقعها بلغاتها الخاصة 

قبل سنوات قليلة. كانت جميع مواقع ويب تستخدم اللغة الإنجليزية, 
وانخفضت النسبة سنة 1997 إلى حوالي 85/؛ وبلفت في النصف 
الثاني من سنة 1998 حوالي 70/: من إجمالي مواقع ويب (حسب 
تقديرات ألتافيستا). وهي مستمرة بالانخفاض. وتذهب التوقعات 
إلى القول بانخفاضها إلى مستوى أقل من 50)/ بحلول سنة 2003: 
وعلى الرغم من تداول الإنجليزية كلفة للتجارة العالسية: فلن تكون 
التجارة هي المجال الوحيد في استخدام إنترنت؛ فهناك التعليم 
والإعلام والثقافة.. وهناك كلّ ما يفرض استخدام اللنات الأخرى 
غير الإنجليزية في مواقع الشبكة؛ بما فيها نشاط التجارة. 
تباشير تنويع لغات المواقع؛ بالظهور في مواقع شركات الأعمال 
الأمريكية نفسها. وهي الشركات الأكثر حماسا لانتشار إنترنت 
واستخدامها. فمجتمع زبائنها المحلّي يتطلّب منها -بفعل تركيبه 
الدرقي- نشر المواقع بلغات متعددة إلى جانب الإنجليزية؛ وعلى 
رأسها الإسبانية. للوصول إلى المستهلكين الأمريكيين من أصول 
لاتينية من جهّة. والوصول إلى الأسواق القزيبة في بعض دول أمريكا 
الجنوبية -المتحدثة بالإسبانية- من جهة أخرى. كما تبرز حاجة 
البوابّات التجارية المتنقّلة (وهي بوابات أمريكية) إلى مثل هذا 
التنويع في اللغات عند خروجها إلى العالم الرحب. خارج أسواقها 
المحلية؛ فاتحة عيونها وشراهتها على الأسواق الافتراضية الواعدة. 
وأولها سوق الصين العظيم؛ فبد أت منذ الآن بتعلّم «الصينية. 
يكاد يكون الأمر معكوساً في عالمنا العربي. وتبدو ظاهرة تجاهل 
العربية عندنا. وبأيدينا أولاً. أشد بروزا في مواقع شركات تقنية 
المعلومات الأجنبية العاملة في المنطقة؛ حيث تبدو هذه الشركات 
غير معنيّة بتعريب محتويات مواقعها. ولا انحالة عنها في 
مواقع شركات البرمجيات العربية: بما فيها مواقع تلك الشركات التي 


قد بدأت 


تطور برامج وحلولاً ذات صلة مباشرة باللغة العربية ومعالجتها.. 
(نستثني موقع شركة صخر 13.2011 [53. 1090/0 وأليس 
لم».2115. 8700 وحرف 18/90/107.1121:1.00131: التي وافقت لفة 
مواقعها ما فعلته أيدي مبرمجيها. فأتى موقعها ناطقأ -مجازاً- 
بلغات البندان والشعوب التي تتوجه إليها). وعلى سبيل المثال؛ 
يستخدم موقع مايكروسوفت في إسرائيل اللغة العبرية بالكامل؛ على 
الرغم من أن مستخدمي إنترنت في إسرائيل (تبعا لأكثر التقديرات 
تهويلاً وتضخيماً) ؛ لا يزيدون عن نصف عدد مستخدميها في العالم 
العربي. إلا أن موقع شركة مايكروسوفت الشرق الأوسط, الذي تطلّ 
مايكروسوفت عبره على جمهور زبائن أوسع وأكبر. لا يزال يستخدم 
الإنجليزية في معظمه؛ ويتطلب الوصول إلى القسم العربي الصغير 
فيه الاستعانة بعلماء القلك! ويبدو أنّه سيظلٌ هكذا ما دامت لفتنا 
الإنجليزية في العالم العربي آخذة بالتحسّن يومأ بعد يوم؛ وموقماً 
بعد موقع. ويبدو أن مايكروسوفت وغيرها من شركات تقنية 
المعلومات, بما فيها الشركات العربية؛ تخالف المستشار الألماني 
(ويلي براندت) رأيه؛ حيث قال يومأً: «إذا أردث أن أبيعك بضاعتي؛ 
يجب أن أتحدّث بلغتك؛ وإذا أردت أن تبيعني بضاعتك؛ عليك أن 

تتحدّث -وقالها بالألمانية- بالألمانية»!. 

لا ننكر حاجّة اللغة العربية إلى معاملة خاصّة عند استخدامها في 
مواقع ويبء إلا أن أدوات تطوير المواقع وإدارتها وتقنيات معالجة 
اللفة وأدوات البحث؛ أصبحت ناضجة تقريبأ ومتوظّرة؛ بالإضافة إلى 
أن معايير وبروتوكولات الشبكة والبريد الإلكتروني الجديدة؛ تتيح 
استخدام العربية (راجع في هذا الشأن؛ ؤرقة العمل الممتازة 
والمقدّمة من الدكتور بدر البدر (1.53الع.اقعة»! ©:30ط) إلى لجنة 
إنترنت التحضيرية في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية, 
كذلك راجع الأعداد السابقة من المجلّة). ولا تعكس نزعة الإعراض 
عن استخدامهاء إلا عدم معرفة أصحاب هذه المواقع بجمهورها 
الذي يجب أن تتوجه إليه أولاً. وتوسّع قاعدته بجذب المزيد من 
الشرائح الاجتماعية إلى دائرة استخدام إنترنت؛ وتحاول أن تبني 
معه وبه. حضورهاء وترسّخ علاماتها التجارية؛ لإقامة علاقة منفعية 
طويلة الأمد معه؛ بدون الفوص عميقاً في نظريات علم الاجتماع وآراء 
ابن خلدون؛ عند تفسيرنا لهذه الظاهرة. وإن الاستمرار في تجاهل 
اللغة العربية: في مواقع ويب العربية؛ سيؤدي إلى التسليم المطلق 
والنهائي بتفوق الآخر. والمساعدة على اندحار لغتنا؛ والفصل ما بين 
ماضينا ومستقبلنا؛ ويصبح العربيّ متا -عند إبحاره في فضاء ويب: 
«غريب الوجه واليدر واللسان». 

اقتراح أخير: ماذا لوفرضت سلطات تسجيل أسماء النطاقات 
المحلية؛ في كل دولة عربية؛ أن تكون لغة المواقع بالعربية على الأذا 
ولتستخدم أيّة لغة أولغات أخرى إلى جانبها؟ ألا تجبر غرف التجارة , 
والصناعة أو الدوائر المعنية. عند تأسيس وتسجيل شركة أن يكون 

اسمها بالعربية؟ وحيث لا تتيح شبكة إنترن أسماء المواقع 


عودة إلى منتديات الحوار 


يصعب عليناء في كثير من الأحيان: ترجمة بعض الكلمات الجديدة 
المشتقة في اللغة الإنجليزية؛ وذلك بالطبع ليس ناتجأ عن ضعف 
اللنة العربية أوقلة مفرداتها. وإنما نتيجة لضعفنا عن اشتقاق 
الكلمات المناسبة, التي تؤدي المعنى المقصود نفسه باللفة 
الإنجليزية. 

كلمة 80874 2/16855286, هي إحدى الكلمات التي صعب علينا 
ترجمتها؛ والترجمة الحرفية لها هي لوحة الرسائل. ولكن الكثير 
يطلق عليها اسم موقع دردشة أو كلمة ساحة؛ نسبة لموقع الساحات 
المعروف, والذي ربما يكون الموقع العربي الأكثر شهرة بين مواقع 
لوحات الرسائل خلال الستة أشهر الماضية. 

القد دخلت مواقع الدردشة العربية قبل عام ونصف تقريباً: وكان أول 
موقع عربي أصل إليه موقع الجلسة ومن الجلسة استطعت معرفة 
عنوان موقع الجارح؛ الذي كان جديداً وليس على الشكل الحالي 
وكانت الساحات قد أسست حديثاً ولم تكن قد وصلت إلى درجة 
الجلسة بعدد روادها. 

الآن وضي منتصف 1999 وبعد مرور عام ونصف أصبح لدى القارئ 
العربي, العديد من مواقع لوحات الرسائل التي يمكن أن يعبر فيها 
عن رأيه. وأذكر منهاء على سبيل المثال؛ منتدى العرب؛ والساحات؛ 
والمحيط؛ وسوالف, والجارح؛ والجلسة؛ ومنتدى شبكة غ©210. 
كثير من الأحيان نجد بعض هذه المواقع خاوية يرتادها الزوار 
للقراءة فقط .. وبالنسبة لي شخصياً فقد كان هناك سببان 
للإعراض عن الكتابة في تلك المواقع؛ الأول هو أن زوار موقع معين» 
اعتادوا الكتابة بلهجة عامية معينة؛ تغفيب عني معظم مفرداتها من 
جهة. كما أن الكثير يفضلون الكتابة بالفصحى والابتعاد عن 
التعليقات السخيفة باللهجات العامية. والسبب الثاني في المواقع 
الجيدة هوقضية الاسم وكلمة المرور التي لا تتغير؛ وبالتالي فإن ذلك 
يستدعي فتح البريد الإلكتروني كل مرة لعمل نسخ ولصق لكلمة 
المرور التي قد لا يقبلها البرنامج؛ إذا كتبت بشكل عاديء نتيجة 


لذا أود أن ألفت هنا انتباه مبرمجي تلك المواقع إلى ضرورة ترك 
إمكانية تغيير كلمة المرور للمشترك كما هو متبع حديثا في منتدى 
العرب. وفي موقع سوالف؛ وموقع الساحات قديماً» أو اعتماد كلمة 
مرور لا تتغير ولكنها يجب أن تكون مكونة من أرقام؛ دون استخدام 
الأحرف. لان الأرقام لا تتغير بين اللاتينية والعربية. 
يعتبر التسجيل. وعدم كتابة شخص معين باسم شخص آخر. 
واستخدام كلمة مرور للكتابة في تلك المواقع؛ أموراً ضرورية؛ وهي 
سبب من أسباب نجاح هذا الموقع؛ وقد تعتبر إحدى سلبيات موقع 
المحيط هي أن التسجيل غير موجود. لذلك لم يلق هذا الموقع ثقة 
كبيرة من أصحاب الرأي وهواة الكتابة؛ علمأ أن الحرية مفتوحة في 
ذلك الموقع على مصراعيها. 
المراقية شروديا فيان المواقع لأنه لا يزال الكثير من الشباب 
ائش يخطئون استخدام تلك المواقع فيكتبون فيها سباباً: وكلاماً 
3 ؛ أو عناوين لمواقع مخلة بالآداب .. إلا أن حدود المراقب يجب 


أن تكون محدودة عند ذلك, وإذا أراد المشاركة في نقاش حول 
موضوع معين فيجب عليه الاشتراك باسم آخر غير الاسم المعروف 
به كمراقب. 

استخدم المراقبون سلطاتهم في مواقع عديدة بشكل خاطئ؛ 
وتدخلوا لمسح مقالات كونها لا تروق لهم: أو أنهم لا يفضلون القراءة 
لكاتب تلك المواضيع لذا نجد موقها شهيراً مثل الساحات الذي 
اشتهر سابقاً بمواضيعه القيمة والمفيدة؛ قد تدنى فيه مستوى 
المواضيع التي تكتب فقد هجر العديد من الكتاب الجيدين ذلك 
الموقع لأسباب متعددة أهمها تصرفات المراقبين وتجاوزهم 
الصلاحياتهم.. قد يظن البعض أني أكتب هذه الكلمات لمهاجمة 
موقع معين والدعاية لموقع آخر ولكن الحقيقة غير ذلك فأنا كواحدة 
من رواد تلك المواقع جميعا أرغب مثل غيري أن أجد دائما كل جديد 
وكل ما هو مقروء في تلك المواقع جميماً وقد لا يهم اسم الموقع أو 
مراقبه إذا توفر فيه الموضوع الجيد الذي يجذب أكبر عدد من 
القراء: الذين يتحولون فيما بعد إلى معلقين على تلك المواضيع 
وكتابا جدد..يعتقد الكثير أن الكتابة في مواقع الرسائل هو ضرب من 
الهراء والكلام الفارغ ولكن ذلك غير صحيع. فمواقع الرسائل 
العربية أولاً ليست إلا شكلاً من أشكال مواكبة المواطن العربي لتقدم 
العصر, كما أنها تشكل بالنسبة للعديد من المشاركين نوعأ من 
التدريب على احترام الرأي الأخر؛ هذا بالإضافة إلى أنها تساعد في 
مساهمة أكبر عدد ممكن من البشر في الإدلاء بآرائهم حول موضوع 
معين.. لقد كان ذلك مقتصرا في الماضي على السياسيين 
والصحفيين مثلا بالنسبة للأحداث السياسية ..الآن يستطيع طالب 
في جامعة القاهرة مشاركة زميل له في سلطنة عمان في إبداء رأيه 
حول حدث ما.. مواقع الرسائل هي نوع من أنواع تواصل الأمة 
العربية الإسلامية فيما بينها وإن كانت تبدو بعض المواضيع وكأنها 
ترسخ فكرة التمزق العربي؛ إلا أن الحقيقة غير ذلك لأن المواضيع 
المحلية المرتبطة بجزء معين من العالم الإسلامي الكبير لا تشكل 
إلانسبة ضثيلة من مواضيع التواصل وتبادل الأفكار 
والمعلومات..حرية التعبير عن الرأي يجب أن تكون متروكة من قبل 
أصحاب تلك المواقع للمشاركين. 

والمعروف عالميا أن أصحاب مثل تلك المواقع ليسوا مسؤولين ولا 
محاسبين أمام أي سلطة قضائية أو أمنية عما يكتب فيها من الآراء؛ 
فالآراء تعبر عن وجهة نظر أصحابها الذين يكتبون معظم الأحيان 
تحت أسماء مستعارة .. وأي محاولة من صاحب موقع معين لكبت 
الرأي أو طرد مشارك ما بسبب آرائه يعتبر خطوة على طريق عزوف 
الرواد عن ذلك الموقع..أمر أخير أود ذكره في هذا الصدد هو أنه 
لابد من وجود مواقع لوحات رسائل متعددة ومتنوعة؛ لأن وجود موقع 
واحد قد يجعل أصحابه يخطئون في التصرف مع روادهم ..على مثل 
تلك المواقع أن تفتح أيوابها للمشاركين على مصراعيها حتى تؤدي 
الدور المطلوب منها في بناء شخصية عربية إسلامية تصل إلى 
مستوى عال من فهم حرية التعبير عن الرأي؛ في عصر بلغ القمة في 
النضج السياسي.. 


© © © © © © ه © 6ه © ه © ه © © © © © 


يظل التعامل عن بعد مع المعلومات بأنواعها 
المختلفة؛ الشغل الشاغل لخيراء نظم 
المعلومات: مهما تقدمت التقنيات. وقد أوجدت إنترنت إطاراً جديداً 
'لعولمة” المعلومات بصورة لم يسبق لها مثيل على مر التاريخ, 
وأصبح من الميسور الآن لأي باحث عن المعلومة أن يصل إليها من 
منزله؛ مهما بعدت المسافات وتنوعت أشكال المعلومات» من صور إلى 
نصوص إلى فيديى... وهكذا. وكان للمكتبات, التي تعد من أهم وأكبر 
مستودعات المعلومات» نصيبها من ثورة تداول المعلومات هذه؛ ولكنه 
لازال نصيباً دون المستوى المطلوب؛ وتعود صعوبة "عولمة"” 
المكتبات» إلى العديد من العقبات الفنية, نجملها فيما يلي: 

1- اختلاف نظم إدارة قواعد البيانات +عتصع8 1/122 ©50285؛ه0) 
(38عؤفتز5 المستخدمة مع نظم إدارة المكتبات» بين مكتبة وأخرى 
(أوراكل» إنفورميكس؛ سايبيس» ...). 

2- اختلاف العتاد (6ة3010) المستخدم في نظم إدارة المكتبات» 
واختلاف نظم التشغيل من منصة إلى أخرىء وهذا يتنوع بين حاسبات 
رئيسية (©7ة:ة نه86), وصغيرة (نصنا)؛ وشبكات الحاسبات 
الشخصية (لالش). 

-3 لكل مكتبة أسلوبها في تصنيف المحتويات» فهناك تصنيف ديوي 
العشري (:(0617)/ أى تصنيف مكتبة الكونجرسء أو غير ذلك. 

4- اختلاف المسميات لرؤوس الموضوعات؛ وخصوصاً العربية؛ بين 
مكتبة وأخرى؛ يحيث يمكن أن يندرج أحد الكتب تحت أحد 
الموضوعات في مكتبة معينة, ويندرج تحت موضوع له مسمى آخر في 
5- اختلاف الالتزام بالمواصفات القياسية في أسلوب ترتيب حقول 
البيانات الببلوجرافية الخاصة بمحتويات المكتبة, بين مكتبة وأخرى. 

6- وجود أغلب محتويات المكتبات من كتب ومجلات وغير ذلك في 
صورتها الورقية, مما يقيد التعامل معها من خلال إنترنت في إطار 
المعلومات الببلوجرافية الخاصة بهذه الكتب. 

7- يضاف إلى ما سبق صعوبات أخرى؛ تواجه توحيد وضع البيانات 
الببلوجرافية للمكتبات العربية في كتالوج موحد؛ وهي الصعوبات 
الناشئة عن اختلاف صفحات المحارف (73865 0006): المستخدمة 
في نظم إدارة المكتبات العربية. 


الشكل1 


يونيو/ حزيران 1999 


أدوات بناء مكتبة عربية شاملة على إنترنت 


ماهر هراس 


الحل التقليدي للبحث في فهارس المكتبات على إنترنت 


وق قرعت جنوكة صخر نظام راكذا مدن 
المراحل لبناء "المكتبة العربية الشاملة" التى 
تضم فهرساً عاماً لعدة مكتبات, بالإضافة إلى محتوياتهاء في صور 
إلكترونية؛ يستطيع الباحث تداولها عن بعد» من متصفح ويب. وتشمل 
مراحل هذا النظام ما يلي: 

1- وضع الفهرس العام لمحتويات المكتبة؛ والذي يعرف باس 
"الكتالوج"؛ على إنترنت في صورة قياسية. وهذا الكتالوج هو الذم 
يحوي المعلومات الببلوجرافية الخاصة بكل كتاب؛ مثل الموضوع 
المؤلف, الناشرء ... الخ. 

2- بناء فهرس عام؛ يضم محتويات كل المكتبات في إطار موحد 
يعرف بالكتالوج الموحد (©نا8]8108© 111107)؛ وذلك لبناء "المكتبا 
الافتراضية" التي يستطيع الباحث استخدام متصفح ويب ليبحث فيها 
عن البيانات الببلوجرافية للكتب» في عدة مكتبات معاً. 

3- تحويل محتويات المكتبات؛ من كتب ودوريات ومجلات؛ من 
صورتها الورقية إلى نصوص إلكترونية» بحيث يمكن وضعها للتداول 
على إنترنت؛ وهو ما يعرف باسم المكتبة الرقمية (5[7ئمائ! لهاذع:8). 
-4 تصنيف وتكشيف وتدقيق وربط وفهرسة هذه النصوص, لبناء 
العديد من مداخل التصفح والتنقل الهادف بين عناصر المعلومات. 
5- وضع محرك للبحث والاسترجاع؛ سواء من المعلومات 
الببلوجرافية في فهارس الكتب, أو في نصوص الكتب نفسها؛ بحيث 
يستطيع الباحث من خلال إنترنت؛ الوصول إلى اسم الكتاب 
وموضوعه؛ وعرض الفقرة أو القسم داخل الكتاب؛ ثم استخدام 
أدوات التصفح للانتقال من فقرة إلى أخرى. وكل الفقرات تدور حول 
المعلومات التي يتم البحث عنها. 

6- توفير أسلوب لنسخ المقالة أو الدورية أى القسم موضع الاهتمام» 
من خلال إنترنت؛ مع تحديد أسلوب دفع الكلفة المصاحبة؛ وذلك 
حسب النظام الخاصن بكل مكتبة. 


المرحلة الأولى؛ وضع الفهرس العام للمكتبة على إنترنت 
الحل التقليدي: 

تقتني أغلب المكتبات الحديثة نظاماً لإدارة المكتبة؛ يعمل في العادة على 
شبكة محلية؛ من خلال عتاد ونظام لإدارة قواعد البيانات. ويعتبر 
الكتالوج الإلكترونيء الذي يضم البيانات 
الببلوجرافية الخاصة بهذه المحتويات؛ أحد 
أهم عناصر هذا النظام لإدارة.المكتبة. حيث 
يمثل "النافذة" التي ينظر من خلالها الباحث 
إلى محتويات المكتبة. وتعمل نظم إدارة 
المكتبات عادة؛ ببروتوكول قياسي؛ هو 
0 يحقق الاتصال بين أجهزة 
الحاسبات؛ وخصوصاً للبحث والاسترجاع 
في قواعد البيانات. 
و"البروتوكول" هو النظام الذي يحدد هيئة 


عم.م عع م11 صوص عممء وفصم تسم 


وإجراءات تبادل الرسائل بين حاسب زبون (674ذك) ومزود (56706©7), 
ويسمح للزبون أن يطلب من المزود البحش؛ ضمن قواعد البيانات: عن 
أحد السجلات الت مع عنصر البحث, وأن يسترجع السجل أو 
السجلات المتوافقة. 
وبينما تعمل نظم إدارة المكتبات ببروتوكول 239.50؛ فإن إنترنت تعمل 
على بروتوكول 111"17, ولذا فإن نظم إدارة المكتبات التي ترغب 
السماح لمستخدم إنترنت بالبحث في الكتالوج الخاص بها, تحتاج إلى 
نظام وسيطء أى عبّارة (8216102[7), تنقل طلب البحث أو الاستعلام من 
محيط إنترنت؛ الذي يعمل ببروتوكول ”1115117, إلى محيط نظام إدارة 
المكتبات؛ الذي يعمل ببروتوكول 239.50/, وعند الحصول على نتيجة 
البحث أو الاستعلام, تنقل العبّارة نتائج البحث» بطريقة عكسية. وهي 
بهذا تلعب دور المترجم بين نظامين؛ كل منهما يتكلم لغة مختلفة عن 
الأخر. ويوضع الشكل رقم (1) الحل العام الذي تقدمه نظم إدارة 
المكتبات؛ لإتاحة التعامل مع الفهرس الخاص بها من خلال إنترنت. 
وتختلف العبارة الوسيطة من نظام لآخر. ويمتاز هذا الأسلوب بأنه يتيح 
لمستخدم إنترنت خدمات البحث والاستعلام ذاتها المتاحة في النظام 
الأصلي. بينما يعيبه أنه يجعل إنشاء الفهرس الموحد 1007نتا) 
(عنوماماى للمكتبات حلاً معقداً ومكلفاً. . بالإضافة إلى أنه لا يتيح 
إدخال أية خدمات إضافية على الكتالوج إلا من خلال النظام الأصلي 
لإدارة المكتبة؛ وبالقدر الذي يسمح به هذا النظام. 

حل شركة «صخر»: 

يقوم هذا الحل على إنشاء طبقة (:12[06) فوق النظام القائم لإدارة 
المكتبة؛ يستطيع مستخدم إنترنت من خلالها التعامل مع "الكتالوج” 
بواسطة المتصفح؛ بدون المساس بالنظام القائم على الشبكة المحلية في 
المكتبة؛ وبصرف النظر عما يستخدمه من عتاد أو قواعد بيانات. ويبين 
الشكل رقم (2) موقع هذه "الطبقة" بالنسبة للنظام الأصلي القائم في 
المكتبة. ويتألف حل صخر من العناصر التالية: 

1- نظام لتحويل فهارس المكتبة (أى الكتالوج)؛ من صورتها الحالية إلى 
تتوحد صور البيائات الببلوجرافية. وهو أمر 
ضروري لإنشاء كتالوج موحد بين عدة مكتبات فيما بعد. وتوضع 
الناتجة على مزود مستقل في نظام جديد لإدارة قواعد 


5ن ك2 شاد 


حل صخر يمثل طبقة فوق النظام القائم 
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اه 


حل صخر لنقل فهارس المكتبات (الكتالوج) إلى إنترنت 


الشكل3 أسلوب صخر لوضع الكتالوج على إنترنت. 
-2 نظام للتحديث الدوري للفهارس القياسية المنشأة: بحيث تُنقل 
التغيرات التي حدثت في الفهارس الأصلية, دورياً إلى الفهارس 
الجديدة. 
3- إنشاء العديد من الخدمات المضافة على الفهارس المنشأة, وأهمها 
بناء علاقات موضوعية بين الكتب المختلفة, باستخدام "مكنز موحد" 
(05ائنةة865! 01ثاننا)؛ يضم العديد من المكانز الموضوعية المتاحة. 
4- الفهرسة "النصية" لقواعد البيانات الناشئة على إنترنت. وهي فهرسة 
تتعامل مع سجلات قواعد البيانات كنصوص: بالإضافة إلى كونها حقولاً 
في سجلات. وهذا يزيد قدرة الباحث على الوصول المباشر إلى 
المعلومات الببلوجرافية؛ كما سيتضح لاحقاً. 
5- إنشاء موقع للمكتبة على إنترنت؛ يستطيع الباحث من خلاله البحث 
في فهرس المكتبة؛ بأدوات متعددة للبحث والاسترجاع, والتواصل مع 
مدير المكتبة؛ وتوجيه الاستفسارات؛ أو طلبات النسخ» أو الاستعارة» أو 
تحديد أسلوب دفع التكلفة, إذا كان نظام المكتبة يسمح بذلك. 
ز هذا الحل بأنه لا يمس النظام القائم في المكتبة, وبالتالي لا يؤدي 
إلى تغير في نظام العمل أى البرمجيات أو العتاد. وفي نفس الوقت, يعزل 
نت عن النظام القائم؛ بواسطة طبقة مستقلة تحوي نسخة 
2 إجراء كل الخدمات الإضافية 
عليها. وينشئ؛ بالإضافة إلى ما سبق؛ علاقات موضوعية بين محتويات 
الفهرس» دون المساس بنظام التصنيف في المكتبة. فيستطيع الباحث» 
عند الوصول إلى أحد الكتبء الانتقال إلى كتب أخرى تندرج تحت 
الموضوع ذاته. أوتحت موضوع متفرع عنه؛ أو موضوع ذي صلة» مما 
يعطي الباحث ثراء موضوعياً عند البحث في الفهرس العام للمكتبة. 
كما يستطيع الباحث؛ من خلال هذا النظام؛ أن يطلب إعادة عرض نتائج 
البحث في الكتالوج, مصنفة حسب تاريخ الإصدارء أى دور النشر؛ أو 
المؤلف» أى الموضوع» أى الحصول على مؤلفات أخرى لأحد المؤلفين» 
أو الإصدارات الأخرى لدار نشر معينة... وهكذا. 
ويلاحظ أنه تم تطوير خدمات الربط الموضوعي بين عناصر الفهرس» 
وطرق عرض نتائج البحث, على الطبقة الجديدة المضافة إلى النظام 
الأصليء والتي تحتوي على نسخة من الفهرس الأصلي تحدث دورياً. 
يساعد هذا الحل على إنشاء واجهة جديدة موحدة لكل المكتبات القديمة 
العاملة ببروتوكول 239.50, على إنترنت, الأمر الذي ييسر بناء الكتالوج 
الموحدء وهذا ما سيتضح في عرضنا لبقية مراحل بناء المكتبة العربية 
الشاملة على إنترن 


» في الأعداد القادمة. 
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البومجة في صفحات ويب بلغة حافاسكريبت 


توفر لغة توصيف النص المتشعب :111201 
(متناوممآ ‏ «متماتملة ‏ ممم ر), 
إمكانيات قوية, لتعيين هيئة النصوص 
والصور, وإضافة الخلفيات الرسومية والصوتية إلى صفحات ويب, لإظهار 
تلك العناصر في نافذة المتصفح بالطريقة التي عينها مطورى تلك الصفحات. 
وصممت لغة .171/1 للوصول إلى تلك الأغراض بالضبط؛ لكن ذلك ليس كل 
ما يحتاجه كثير من مطوري صفحات و يتطلب تصميم بعض 
الصفحات, تفاعلاً مع المستخدم؛ كطلب بعض المعلومات منه؛ ثم تغيير 
محتويات أو سلوك الصفحة على أساسهاء أو تغيير بعض الصور عندما يمر 
بمؤشر الماوس فوقهاء أو تنفيذ بعض الحسابات؛ أو حتى معرفة نوع 
المتصفح المستخدم في الجهاز الزبون, وتعديل إعداداته؛ وغير ذلك من 
المهمات. تقف لغة .]1112/1 عاجزة عن تنفيذ ذلك؛ لأنهاء أصلاً؛ لم تصمم لمثل 
تلك الأعمال, لكنها تفسع المجال لاستخدام حلول أخرى يمكن دمجها ضمن 
صفحات ويبء وتوفر لذلك إمكانيات متعددة, مثل لغة 01©, وجافاء. 
والنصوص البرمجية .(5ام5©1) إلا أن لكل من هذه الحلولٍ 
وسلبياته, ولكل منها مجالات معينة يكون استخدامه فيها مناسباً 
61 مثلاً؛ تعمل على المزود؛ بشكل مستقل عن المتصفح؛ ولا تكون 
من صفحة ,1111/11 ذاتها ويمكن أن تكتب بعد: 
جافا على جهاز الزبون ذاته؛ وهي منفصلة أب 
تحتاج إلى خبرة وأدوات برمجية عالية المستوى؛ كبرمجيات الترجمة 
(عهأصحصم), واكتشاف الأخطاء (8ذهناطاء3): وغيرها. 

سنعتبر أن لدى القارئ إلماماً عاماً بلغة 511241, وببعض المفاهيم البرمجية 
الأساسية. وسنركز في هذا الجزه؛ على أساسيات الصنف الثالث من 
إمكانيات إضافة مزيد من التفاعلية إلى صفحات ويبء وذلك باستخدام 
النصوص البرمجية .(كامنك5) أهم نقاط القوة التي تملكها النصوص 
البرمجية؛ أنها تعمل على جهاز الزبون؛ وتوجد ضمن وثائق ]11121 ذاتها, 
ولاتحتاج إلى المزود نيلهاء وهي أسهل تعلماً واستخداماً من لفتي جافاء 
.61 أما نقاط الضعف, ٠,‏ فتتمثل في أن تنفيذها يتطلب وجود متصفح 
يستطيع تفسيرها؛ وأن إمكانياتها أضعف بشكل عام؛ من جافا و0©61©, ولا 
تستطيع جمع البيانات على المزود» ونصوصها مكشوفة للمستخدم. 

تنتشر حالياً لفتا نصوص برمجية, هما: لغة ؛م17856:1, التي طورتها شركة 
مايكروسوفت, ولغة؛120256:1» التي طورتها شركة نتسكيب. ويتطلب تعلم 
أي من هاتين اللفتين, التطرق إلى مفاهيم مشتركة, إلا أننا سنركز في هذا 
الجزء على أنساسيات لفة 137856126, وبعض الأمثلة العملية على 
استخدامها. 


كيف تدعم لغة 1111! استخدام النصوص البرمجية؟ 

تكون النصوص البرمجية عادة جزءأ من وثائق لغة 817241, أي أنها تظهر 
كجزء من نصها المصدري (500506). وتستخدم لغة .111241 كما نعلم, 
الواصفات (385:) لمخاطبة المتصفحات؛ وإعلامها بما يجب أن تظهره أو 
تفعله. ولا يشذ دعم لغة .511341 لاستخدام النصوص البرمجية عن تلك 

القاعدة» إذ توفر تلك اللغة واصفة خاصة بهذا الأمر, لها الشكل التالي: 
<[عوةسومداءءوهميهدا] 55057> 
.معقصم امتعف., 
حاآطلق 5 > 
تمثل <508171> بداية الواصفة و<5081581/> نهايتها؛ وتمثل السمة 
©8لاغه1, الموجودة داخل قوسين مستطيلين, قيمة اختيارية, بينما يقع النص 
البرمجي للغة جافاسكريبت أو ]م1785 بين بداية ونهاية الواصفة <5©1771>. 
تعين السمة 137801286 لغة النص البرمجي والتي تكون إما ؛مّنت1785: أو 
م2:85[ فإذا لم النص اليرمجي تفسر 
على أنها جاقاسكريبت. إلا أنه من العادات البرمجية الحميدة أن يعين المطور 
نوع لغة النص البرمجي؛ حتى إذا كانت هي القيمة التلقائية ذاتها. تدرج 
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أحمد شهم شريف 


واصفة <501181>, عادة, مع النص البرمجي الذي 
تتضمنه في ترويسة وثيقة 1111/1, ويفسرها 
المتصفح قبل أن يستجلب بقية الوثيقة, مما يجعل 
الدوال (83005ءنا) المتوفرة فيهاء متاحة قبل أن يطلب تنفيذها أي عنصر 
آخر في الوثيقة ذاتها. 

لا تدعم جميع إصدارات المتصفحات النصوص البرمجية؛ أو يدعم بعضها 
إصدارات مختلفة منهاء وقد لا يتعرف بعضها على الواصفة <52012171> مما 
يجعل محتوياتها تظهر كنص عادي في الصفحة؛ ويؤدي إلى إرباك 
المستخدم, بظهور نصوص لا معنى لها بالنسبة له. لكن» يمكن التخلص من 
تلك المشكلة, إذا وضعت محتويات النص البرمجي داخل واصفة التعليق في 
لغة .51721, بالشكل التالي: 


تاعارم اق 
39 
<501171/> 
فتهمله المتصفحات التي لا تفهم النص البرمجيء بينما تهمل المتصفحات 
تفسير النصوص البرمجية واصفة التعليق» وتنجز النص 
البرمجي الذي يليها. 


لت تضق 


البرمجة بالكائنات 

تتطلب كتابة النصوص البرمجية بلغة جافاسكريبت؛ التعرف على بعض 
المفاهيم البرمجية المستخدمة فيهاء لكن, لا تشعر بالإحباط إذا لم تفهم هذه 
الفقرة بشكل كامل؛ إذ ستوضحها الأمثلة التي سنعرضها لاحقاً. ربما تعرف 
بعض التقنيات والمفاهيم البرمجية؛ مثل المتغيرات (0165ة7861)؛ والتفرع 
الشرطيء والحلقات (8م100), لكن لغة جافاسكريبت تستخدم بالإضافة إلى 
ذلك أسلوب البرمجة بالكائنات (008 يقمنتصصهومءة 0عاده 0,1 :0ه(00), 
الذي يفترض أن نظام التشغيل؛ والمعلومات المعرفة من المستخدم؛ مكونة 
من قطع من البيانات, تشكل كائنات, يمكن التعامل معها والتحكم بها 


بواسطة الطرق (06]5048)؛ والخصائص (165ا:عم0:0)» وا الأحداث 
(0©045©). فمن الممكن اعتبار الكائن البر: مجي . اصندوة قا ألسود: » يتضمن بعض 
بها أو 
45 


خصائصه (61865م00)؛ ويتحسس وقوع بعض الأحداث الخارجية با 
إليه» والتي تسمى الأحداث (676515)؛ ويسمح للمطور بكتابة البرامج التي 
تعمل عند وقوع تلك الأحداث. التطبيق العملي لهذاء أن لغة جافاسكريبت 
تتعامل مع وثيقة صفحة ويب, وجميع الجداول؛ والأزرار؛ والصور, 
والوصلات على الصفحة؛ على أنها » ومعظم تلك الكائنات تملك 
مجموعة معينة من الأشياء التي تستطيع أن اتفطها ', فكما هى حال الكائنات 
المختلقة في الواقع الفيزيائي. وكما يمكن للباب أ, أن يفتح ويغلق, وللطير أن 
يأكل ويشرب ويطير وينام؛ يمكن للكائنات البرمجية أن تفعل أشياء مختلفة. 
إذ يمكن لو: يقة أن تفتح بطريقة ():م406113654.0 أى أن تكتب عبارة "لهذ 
وسهلاً" بطريقة ()05106 بالشكل التالي: 

("أهلاً وسهلا")ءاثدب دع مرنء00. 
حيث (05600» و(1:1120 طريقتان لكائن وثيقة صفحة ويب 40008164 
تحدد الخصائص صفات الكائن البرمجي. 
صفحة ويب تحدد لونها على الشاشة, ويعبر عن تلك الخاصة بر. 
جافاسكريبت بالشكل التالي: 0105ء2684.58ناء40, ويمكن تغيير لون 
الأرضية بتغييرهاء بالشكل التالي: "0©:"-55ا0عع4001:0604.0) بينما يعبر 
عن محتويات مستطيل نص (:16<2150), اسمه 085517050 في نموذج بأسم 
111 أ اصسةعنالة/ا. بالش كل التالي: 
عنتلة ب .نه بذعم هط ترص مع سه 6 1 
يؤدي وقوع الأحداثء مثل حدوث نقر أو تحريك الماوس؛ أو تحميل 


عمو ماع11 .و ‏ عفم .وفص مت 


الصفحة؛ إلى تحسس كائنات معينة لتلك الأحداثء وتشغيل برامج يكتبها 
مطور الصفحة؛ كاستجابة لوقوع تلك الأحداث, وأبسط مثال على ذلك تحسس 
كائن الزر لحدث النقر عليه, فيشغل دالة (56802نة) معينة كتبها المطور, 
لتظهر رسالة على نافذة المتصفح. 


تشغيل جافاسكريبت 
لنبدأ بتطبيق مثال عملي يوضح بعض ما ذكرناه سابقاً. 
ح"لم"ديتك لصططل» 
<ترفمط» 
جه 
هذا نص عادي في صفحة.آ/1111 
حطه 
<” اذكه د["موهدوهدا جني 
كه 
("هذه تجربة لتشغيل جافا سكريبت")77624.50112ئ©00. 
- 
حامتهو| »> 
جطا»> 
عودة إلى.]1121آمرة أخرى. 
<ترفهط| > 
حلصمغط/>» 
تظهر الشيفرة السابقة المكتوبة في وثيقة ]51731 العبارات التالية ضمن 
المتصفح: 
هذا نص عادي في صفحة ,5112/1 
هذه تجربة لتشغيل جافاسكريبت 
عودة إلى -11111 مرة أخرى. 
أدخل المثال السابق, باستخدام برنامج "المفكرة", أو أي محرر :111001 
تستخدمه. ثم احفظ الملف باسم 50اط.»امسة»:11:9!8 مثلاًء وشغل 
المتصفع؛ ثم ثم افع الملف بواسطته. فتلاحظ ظهور العبارات المذكورة سابقاً. 
لانظن أنك دهشت كثيراً لما فعله هذا المثال؛ إذ يمكن إظهار تلك العبارات في 
صفحة ويب؛ بسهولة أكبر باستخدام لغة 111241 وحدهاء لكنه يوضح كيفية 
إدراج نصوص جافاسكريبت داخل وثائق ,آ51120, باستخدام الواصفة 
<508111>, مع استخدام السمة 6ةناع18, ويبين بساطة استخدام 
الطريقة ()1146 للكائن +3© نه 00. 


صندوق حوار على ناشذة المتصفح 

مثالنا الثاني أكثر إثارة» فهى يظهر عبارة يمكننا تعيينها ضمن صندوق حوار 
على شاشة المتصفحء عند النقر على زر في صفحة ويبء كما في الشكل 1 
وذلك باستخدام دالة *:216, عند وقوع حدث النقر على الزر. ونبين في ما يلي 
الشيفرة اللازمة لتحقيق ذلك: 


"انقر هنا" 178116 "<مكاناط”عدعميزا أناطصسك> 
<"('شكرا لأنك نقرت هنا')21©54”-مك 071011 
حصمه | > 

<ترومط/> 

حلصمغط/> 


أدخل النص السابق, واحفظه كما فعلت في المثال الأول؛ وافتحه باستخدام 
متصفحك المفضلء ولاحظ أنه لن يحدث شيء؛ ما لم تنقر على الزر المعنون 
بعبارة "انقر هنا" ؛ أي ما لم يقع حدث النقر 190ك). إفر لفة جافاسكريبت, 
العديد من دوال معالجة الأحداث للكائنات المختلفة, » وتلاحظ في المثال السابق 


دالة معالجة حدث النقر 0001106 للزر ف 
'(اشكرا لأ قرت هناجع لو س0 جر 


داخل الواصفة <أنا:1>: التي تعرّف ماذا سيحدث عند نقر || 
حدث النقر كن فإن النظام سينفذ دالة (216:10, وهي شيفرة 


عدم مم11 صوص عممء وقسم تتوص 


جافاسكريبت, على الرغم من أننا لا نستخدم الواصفة <5©1171> في هذه 
الحالة. تسمح الدالة (216:10, بإظهار صندوق حوارء على أن تعين الرسالة 
المطلوب إظهارها ضمن صندوق الهوار» بين علامتي التنصيص داخل 
قوسيها. ويمكن بالطبع؛ برمجة 070116؛ بحيث تنفن أعمالاً مختلفة أخري 
عند الحاجة. لاحظ أننا في المثال السابق أنشأنا نموذجاً يتضمن زراً واحداً 
بواسطة واصفة النموذج </7010>, وهذا يعني أن ذلك قم بواسطة لغة 
-111241 فقطء لكن لن نتطرق للنماذج في هذا المقال؛ فهو خارج إطار 
موضوعنا (يمكن الرجوع إلى العدد السابع مارس/آذار 1999 "النماذج في 
صفحات ويب" لمزيد من التفاصيل عن إنشاء النماذج). 
ريما احترت لأننا استخدمنا علامات التنصيص المزدوجة مع الطريقة 
001560, بينما استخدمنا علامتي التنصيص المفردة, مع الدالة (216:0, 
لماذا؟ 
تسمح لغة جافاسكريبت باستخدام نوعي علامات التنصيص: لكن إذا 
استخدمنا في المثال الأخير علامة التنصيص المزدوجة بالشكل التالي: 
"(”"شكرا لأنك نقرت هنا")!92[”-0:11016 
فإن ذلك سيربك المتصفع, لأنه لن يعرف أي جزء من العبارة التالية لإشارة 
المساواة تابع لدالة معالجة الحدث 06©1161, مما دعانا إلى استخدام علامة 
التنصيص المفردة؛ إلا أنه يمكن كتابة السطر السابق بالشكل التالي: 
'("شكرا لأنك نقرت منا")974أة/-110 ج02 


بدون أن ذلك مشكلة 
رأين حني الأ مثالين بسيطين عن الطرق.والأحدا. في لغة جافا سكريبت» 
وحان الوقت, لنطرح مثالاً. عن الخصائص. 


تغيير لون أرضية الصفحة 

عرفنا إذاً» أن لغة جافاسكريب تعتبر كل عنصر في صفحة ويب كائناً. له طرقه 
وخصائصه؛ ويتأثر بأحداث معينة, حسب نوع الكائنات التي ينتمي إليها. وأن 
صفحة وثيقة .111/1]؛ كائن له طريقة ()©70114, وخاصة :86010, التي يمكن 
تغيير قيمتها؛ لتغيير لون أرضية الصفحة. لنلاحظ كيف نطبق ذلك في المثال 
التالي: 


<آل!111> 
<لا800> 


حتصسده1> 

"عن لة؟ "1تمغب 8" ععحممم "جمااناط"سعميرا غناصضك> 
<"لع عرو اوع عط معح بهمل"عل تاعمه 

"أخضر"عمنامة؟؟ "2و لان 8" ددهم "دمااناط"دسمجر اناصايت>. 
<“دعويج عه امعو دع حسهمك"عمل ناعجره. 

"أزرق"هنأة؟ "3دماغن8"ععتصمط "تماغباط" حمر عناصمل 
< "عنام ددمامع عط معحسهمق "عمل تاعمه 

"أبيض "6ل "4دوفان8"سعتمهم "مرما اط" ععم رز غناصصل> 
<"عانطسو دامع وط مع حسبهمق "عل تاعمه 

حصصره؟! | > 


<لا800/> 
عاك 
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تُظهر الشيفرة السابقة أربعة أزرار على الصفحة, ويؤدي النقر على أي منها 
إلى تشغيل معالج حدث النقر 6ك:00©1, الخاص بكل منهاء و!! 
تفيير الخاصة 015©ع0 للوثيقة إلى اللون المعرف با 
جافاسكره إيبت. 

تقتصر طرق وخصائص الكائن ؛«عحصدههق على 0أن”!؛ وتدامءوط, 
6 لن نسرد جميع الطرق والخصائص والأحداث لكل كائ. 
فتلك مهمة الكتب المرجعية, وستكتفي بشرح ما نتطرق إليه في أ. 


نه 


المتغيرات في لغة جافا سكريبت 

إذا كنت تعرف إحدى لغات البرمجة؛ فلا بد أنك سمعت بالمتغيرات من قبل. 
تتضمن جميع لغات البرمجة إمكانية تعريف متغيرات (785186[©5), وحفظ 
قيم مختلفة فيها. وهي تشبه بذلك المتغيرات الجبرية» إلا أنها تمثل في لغات 
البرمجة أسماء أو مؤشرات إلى مواقع في الذاكرة, يتولى نظام التشغيل 
تعبينها. فإذا كان لدينا المتغير العددي * مثلاًء فإننا يمكن أن نكتب برمجياً: 
1+»-, وهذا يعني أضف إلى القيمة الموجود في الموقع المشار إليه بالاسم 
<قيمة واحدء ينعا تعتبز هذه العلاقة خااتة, علوما يكوى *متفيراً جبريً: 
لنلاحظ المثال التالي؛ الذي نطلب فيه من المستخدم إدخال عدد من الأيام, 
ونحسب له عدد الساعات فيها 


<"لا"سملك لمطط» 

<فمعط» 

<"امتتكهود["«موددهومها أمنتد> 

عققط !> 

0 دوتره 10010 عه 

0>وصده1]1 1100 عد 

- 

حامتتة | > 

حفمعط| > 

<توقهط> 

حتصهكل> 

"لحسب”-178116 “ممأغتاط"سعجرتزا أتاومل> 

:(1,'أدخل عدد الأباح )ام جومم وبر 810040 "حم نمه 

<"(ود 0000 هاه ب24* برو 0ه السوجد م18 مول 

حتممه؟ | > 

<تزقمط| > 

حتمطط/> 
عرّفنا في المثال السباق نْ صفراً, وعلى 
الرهم من أن تعريف المتغيرات ليس إجبارياً إلا أننا ننصع بذلك. 
واستخدمنا دالة جديدة هي (40م2053م؛ التي تظهر صندوق حوار وتطلب 
قيمة من المستخدم؛ ويظهر في طرفها العلوي الرسالة التي نعينها لها بين 
علامتي التنصيص داخل قوسيهاء حيث اخترنا عبارة "أدخل عدد الأيام” في 
المثال السابقء تليها قيمة ابتدائية للقيمة المطلوب إدخالها حيث اخترنا القيمة 
واحد. تعيد هذه الدالة القيمة التي أدخلها المستخدم, فنحفظها في المتغير 
85 ثم نحسب عدد الساعات, ونحفظ النتيجة في المتغير 
5دا81000, ونظهرها بواسطة الدالة 216:40. لاحظ كيف نفصل بين 
سطور لغة جافاسكريبت بالقاصلة المنقوطة, وانتبه إلى أن أسماء المتغيرات 
يمكن أن تكون حساسة لحالة الحروف الكبيرة والصغيرة؛ بحسب المتصفح 
المستخدم في ترجمتهاء إذ قد لا يماثل المتغير 5/زة78100408, المتغير 

5زة4 لذلك ننصحك بالالتزام بتقليد معين عند تسمية المتغيرات. 


الدوا ال في لغة جافا سكريبت 

.م الدوال (مصهفاعهدة) كثيراً في برامج جافاسكريبت. والهدف من 

الدوال في لات البرمجة بشكل عام توحيد أسلوب التعامل مع مشكلة 

برمجية معينة؛ واختصار طول البرامج؛ وتسهيل تدقيقها واكتشاف العلل 
فيها. يتم تعريف الدوال في جافاسكريبت بالشكل التالي: 

| (قتعاعمهمدممهقعصدة)عجتقصمه تع صدة ممتاعصيم 

...لإقمط قعصي . 
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حيث تشير كلمة 0©1308ن؟ إلى أن ما سيلي ذلك هو دالة, يليها اسم الدالة, 
ومجموعة البارامترات الاختيارية التي يمكن تمريرها للدالة؛ ثم برنامج الدالة 
ذاته. ويتم استدعاء الدالة بذكر اسمها في سياق النصوص البرمجية؛ مع 
تمرير البارامترات اللازمة لها. 

لاحظ تعريف واستخدام الدالة 2©]302نانزهد في المثال التالي: 


<"ار"سيلق اماك 

<"امنت 2:25["-عومداوهةا أمنيي». 

عقلط لك 

) )دم قعص ترجه دمتاعميط 

:("<51>! مرحباً بكم في البرمجة بلغة جافا سكريبت")]21604.1021نن 00 
:("<52> لجافا سكريبت تظبر هذا النص")4.102106م0زنا 00 

1 

:(0م عضب ازمر 

:)0ع صن ترم 

:)صم تعصن ترم 


< اا 
حاملتة|» 
<لصسط/» 
عند تحميل الصفحة التي تتضمن الشيفرة السابقة؛ ستظهر العبارتان 
السابقتان ثلاث مرات على التوالي. لاحظ أننا لم نمرر للدالة دصرم 
أية بارامترات؛ في هذا المثال. 1 
وعلى الرغم من أن ن المثال السابق لا ينفذ أموراً ثيرة جد للاهتمام؛ لكنه يبين 
تعريف واستخدام الدالة» في لغة جافاسكريبت. لنطرح إذاًء 
مثا ًأكث تعتيداً نهي به هذا الجزهعلى أن نتابع الموضوع ذاته في الأعداد 


فرة المثال التالي زراً بجائبه صندوق إدخال: يمكن إدخال كلمة أو 

ثم النقر على الزر. لعرض صندوق حوار يتضمن النص ذاته الذي 
أدخله الست في صندوق الإدخال: 

<"لاد" نلك 001 كله 

<4 لل 

<"اصنى 5ه نز" مهدع مها '50111171> 

- أصت 1225 6ه ومتمصو»8 !> 

) (ومتطماءت؛) «مقودل/! دمتاعصدة 

( (ممتطماه) عله 

<- - اصن كة99[ أه لم8 - // 

> | 5051< 

<طاهتتةآ| > 

<لا8300> 

>8011/1< 

حاات 1/1 "1ه "انهل "الله 

"أظبر القيمة"-3 ناكم /آ دم اد 8-8 لا1 "لنصرطده"-1 ,نضا 01 للك 

<"(عسلةب. 1معا صسره1)»روظوما/!" حم تاعمه 

>/7010/< 

<لا800/> 

> |1111 


لاحظ تعريف الدالة «815880, التي يجب أن يمرر إليها قيمة عبر البارامتر 
وسصناها»ه!, لكي تتولى الدالة 31600 إظهارها. تنادى الدالة «80ج3/15, من 
تعليمة 01146ه9 لمعالجة حدث النقر على الزر غنتهطناة؛ وبما أن خاصة 
2ن" لكائن صندوق الإدخال ,1غ6؛ تتضمن النص الذي أدخله المستخدم» 
فإنها تمرر إلى الدالة 3/15880, كقيمة للبار امتر جا:غ5!»©؛, فتظهرها الدالة 
(10. لاحظ كيفية تمرير خاصة #ناله7, حيث تفصل بنقطة عن كائن 
صندوق إدخال النص 52651 الذي تنتمي إليه؛ بينما يفصل اسم ذلك الكائن 
بنقطة عن كائن النموذج 5055 الذي ينتمي إليه 


عمم ع اعه:11 2 وص عممء وقم جم توص 


اس 


ع 


-- - 


51111 

ل عومسوممآ مم8 عا مر عمساعمذ عةتوسو معع) 

تشير ملفات ويب التي تنتهي باللاحقة 5116321. بدلاً من 11503: إلى أن الماف يتضمن 
بعض المعلومات التي ستضاف إلى الصفحة مباشرة من المزود قبل إرسالها إلى 
متصفحك. ويمكن أن تمتبر أن هذه الملفات كنوع محدود الإمكانيات من تطبيقات لفة 
الواجهة العمومية للمعبر 031©. ضندما لا تستخدم تلك اللفة؛ فإن المزود يبحث 
ضمن ملف ,]5111/1 عن متغيرات بيئة 0)31) ويدرج قيم المتغيرات في الملف. ميث 
بجد تعليمة 112011046 


(عتتادء12 ععتندووع1 حمرمكتدتا) 1111 معرف الموارد الموحد 

تتبر إنترنت موطناً لكثير من الأماكن التي تتضمن محتويات مختلفة؛ ويستخدم 
معرف المورد الموحد لتعريف تلك المحتويات؛ سواء كانت نص أو فيديو أو مقطع 
صوت,؛ أو صورة ثابتة؛ أو متحركة. والشكل الأكثر شيوعاً لمعرف الموارد الموحد هو 
عنوان صفحة ويب؛ والذي يدعى ]171 أو عنوان الموارد الموحد. 

يصف معرف الموارد الموحد؛ عادة: الآنية اللازمة للوصول إلى الموارد؛ والحاسوب 
الذي يستضيفها. واسم الملف الذي يتضمنها. فالمنوان: 
كتهت تطدعة / كاء3وح /ع2.م. 1007.016 / / :اط مثلأء يعرف ملفأ يمكن 
الوصول إليه بواسطة برتوكول نقل النص المتشعب ”511"11. وهو موجود على 
الحاسوب المسمى 107070.011176].60.26, الذي يترجم إلى عنوان وحيد في 
إنترنت؛ وضمن الدليل / /885685 في بنية الأدلة الموجودة على الحاسوب المشار 
إليه. 

تمتبر مناوين 1”17 وعناوين البريد الإلكتروني؛ أنواعاً من معرف الموارد 
الموحد: ويوجد نوع آخر منه غير شائع حالياً: يدعى اسم الموارد الموحد 
(للكآنا) عحصدل! عمسموع 1 مسرمكنمتا. 


(عتتول! ععتناموعخ1 تمرهتم[]) 11111 اسم الموارد الموحد 

نوع من أنواع معرف الموارد الموحد؛ لكن موقعه الفملي يمكن أن يتغير من حين لآخر. 
ويستطيع برنامج وكيل إيجاده. فإذا كان لدينا اسم الموارد الموحد التالي؛ مثلاً: 
ع5ة1_عنناط / / عنمن 

فهذا يمني أن / /:0©4 تشير إلى وكيل أو دليل لجميع الأدلة والمعاجم والموسوعات 
على إنترنت؛ و12861 16ا1نا اسم المصطلح المطلوب إيجاد معلومات عنه. يمكن أن 
يجد الوكيل أفضل تعريف؛ أو أطول تعريف, أو جميع التعاريف ألمتوفرة. 

يكفي في هذه الحالة؛ أن يعرف المستخدم اسم المورد المطلوب بدون موقعه؛ بحيث 
يجده له وكيلاً أو أكثر: ويكون المستخدم غير مسؤول عن معرفة موقعه؛ أو 
المكان الذي نقل إليه. لاي زال اسم الموارد الموحد تحت التطوير؛ من قبل هيكة 
(8111]) ممه" عأمة1 مستععصنهمةا أعصعغمة 


ععمعنءكجرمءوء1710 المؤتمر الفيديوي 

اتصال بين شخصين أو أكثر عبر إنترنت: موجودين في مواقع مختلفة: لكنهم 
يستطيعون مشاهدة وسماع بعضهم البعض كأنهم في مكان معاً. يحتاج ذلك إلى وجود 
بطاقة صوت ومجهار ومايكروفون وكاميرا عند كل من المشتركين؛ بالإضافة إلى 
برامج لإنشاء الاتصال الفيديوي. مثل 5تتفاعء صساء1!. أو ع561/1-[01. 


'تتنتتسورم 1116121 مجتمع افتراضي 
مجموعة من الأشخاص يتشاركون في الاهتمام بموضوع. أو أفكار, أو مشاعر معينة 


عبر شبكة إنترنت, أو الشبكات التعاونية الأخرى. 


([1مءماه:ظ أعصمعنم]] مآ ععره عمزهى) 17012 

مصطلح يستخدم في مجال هاتف إنترنت ليصف مجموعة إمكانيات تبادل 
المعلومات الصوتية باستخدام بروتوكول إنترنت, أي إرسال المعلومات الصوتية 
بشكل رقمي في رزم منفصلة؛ بدلاً من إرسالها بالطريقة التقليدية بوأسطة دارة 
محجوزة على شبكة الهاتف الممومية. الميزة الرئيسية لهاتف إنترنت, أنه يتم بتكلفة 
أقل بكثير من التي تطلبها خدمة الهاتف المعتادة. 

تحاول حالياً؛ مجموعة من الشركات تتضمن 1500©: و3©012, وك[11]5068 ترويج 
استخدام المواصفات القياسية 11.323 '111-1؛ لتبادل الصوت والصورة عبر 
إنترنت بين برامج مختلفة؛ بالإضافة إلى استخدام خدمة دليل قياسي؛ يمكن أن يجد 
فيه المستخدمون بعضهم البعض. يستخدم ”1/011؛ بروتوكول 16117 لضمان وصول 
الرزم بتوقيت صحيح. 


تسعطء؟1 كاميرا ويب 

كاميرا فيديو توصل إلى الحاسوب عبر بطاقة فيديو, وتُمرض صورها مباشرة في 
موقع ويب؛ فتعرض صوراً ثابتة تتغير بمعدل معين؛ أو تعرض صوراً متحركة حية, 
تظهر بعض المواقع صور كاميرات ويب ضمن بريمجات جافاء واستخدمت أول الأمر 
لمراقبة أشياء طريفة مثل أحواض الأسماك؛ وآلات صنع القهوة؛ إلا أنها تستخدم 
حاليا في مجالات شتى أخرى. كمرض حالة المرور في شارع معين: أو لنقل بث حي 
من مهرجانء أو معرض: أوما شابه ذلك. 


(وسصنطء11 .ه) وس 11 حلقة ويب 

طريقة لجمع المواقع المتملقة بموضوع واحد. بحيث يمكن زيارتها واحداً بمد الآخر, 
والعودة إلى الموقع الأول الذي بُدريء منه عند متابمة التنقل. تسمح حلقة ويب 
اللمستخدم بالعودة إلى الوراء؛ أو تجاوز عدد من المواقع؛ أو زيارة مواقع الحلقة 
عشوائياً؛ أومشاهدة لائحة بالمواقع الموجودة في الحلقة. تدار الحلقة من موقع واحد 
يتضمن برنامج 031©: يمكن أن يختار مواقع عشواثية منها؛ ويتجاوز المواقع التي 
أغلقت؛ أو غير المتوفرة؛ في ذلك الوقت. 


لمم 

بروتوكول للتحكم بتدفق البيانات بين الحواسيب والأجهزة الأخرى عبر البوابة 
التسلسلية؛ يرمز له أحياناً بالشكل 014-)011/7-)7, أو 2)011/7)01717. ضمند وصل 
طابعة مثلً؛ إلى البوابة التسلسلية؛ وإرسال البيانات إليها بسرعة أكبر مما تستطيع 
أن تطبعه. فإنها تحفظ البيانات الفائضة في ذاكرة وسيطة إلى أن تستطيع 
طباعتها. 

لكن: إذا امتلأت تلك الذاكرة قبل أن تستطيع طباعة ما فيها؛ فإن ممائج الطابعة 
يرسل إشارة 04)< إلى الحاسوب؛ لإيقاف إرسال البيانات؛ حتى تنتهي من طباعتها, 
وتصبح الذاكرة الوسيطة حرة مرة أخرى؛ فيرسل إشارة 005 لإعلام الحاسوب بأنه 
يمكن أن يتابع الطباعة. تماثل إشارة 260 ة أسكي لضغط المفتاحين 
51-0© معأًء بينما تمائل إشارة 20/4 شيفرة ضغط المفتاحين 151-5©؛ وعند 
تعريف مودم جديد لنظام التشغيل؛ يمكن أن تعين التحكم بتدفق البيانات بطريقة 
]0/01 أو بطريقة (5©70 0 116203 /00هع5 5 مدعك) 1215/ 15©, 
لكن عند إرسال بيانات ثنائية قد لا يتم التعرف على بروتوكول 0)05/7014, لأنه. 


يستخدم شيفرة نصية. 
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التحكم بفهرسة محركات البحث لموقعك 


هل سبق لك استخدام أي من محركات البحث. مثل هاوذ80اله أو 
1005881 ؟ إنك تعلم إذاًء أن عمليات البحث باستخدام الكلمات المفتاحية 
(1670505) تعطي في كثير من الأحيان, نتائج لا تحتوي على وصفر 
وافم للموقع, أى تمبرد مواقع لا تتضمن المعلومات المطلوبة. وإن كنت 
تعمل مطوراً لصفحات ويبء فلا يخفى عليك أن للترتيب الذي يحتله موقعك 
في قائمة نتائج البحث, أهمية بالغة في جذب الزوار !! دم واصفات 
<208148> (دوة؛ ماعم) الخاصة بكل من"وصف الموقع" و"كلمات 
المفتاح” في صفحة .5113/1 حتى تضمن إدراج موقعك بشكل سليم في 
محركات البحث» ووضع وصف واضح له فيها. 

سنتعرف في هذا المقال على واصقات <85818>, وسنوضح الطريقة 
التي يعمل بها "عنكبوت الشبكة(:188مة 065), وهو الاسم الذي يطلق 
على البرنامج الذي يعمل بشكل تلقائي؛ في فهرسة صفحات ويب ضمن 
محركات البحث. وسنشرح طريقة استخدام واصفات <10518> في 
ترويسة صفحات ..آ11784 


واصضة <11818> متعددة الأغراض 

لايؤدي استخدام واصفة <11:18!> بعكس كثير من واصفات .آ/1112, 
إلى ظهور أي عنصر مرثي على صفحتك . لكن عمل هذه الواصفة يتم في 
الكواليس» حيث تقدم وصفاً عن المعلومات التي تتضمنها الصفحة إلى 
المتصفحات؛ وعناكب الشبكة؛ ومحررات .آ5112/1, وأي تطبيق آخر يمكنه 
عرض صفحات ,آ81130. فإذا استخدمت متصفحاً لعرض مصدر صفحة 
1811341 جيدة التصميم, وذلك بالنقر بزر الفأرة الأيمن على صفحة 
ادا ضمن متصفح معين؛ واختيار "عرض المصدر", فمن غير 
المستبعد أن تجد عدداً من واصفات <8558>, لكل منها بارامتراته 
وسماته الخاصة. وفي ما يلي عدد من واصفات <71578>, التي يمكن أن 
تظهر في ترويسة صفحة معينة: 


حلصططه» 
<لمعطه» 
<616 /> شرح تواصفات هاعجم <10]16> 
"رو ستزع)!"« اندوع جرال ماع د 
<" ماهي واصفات 171612 واصفة؛ واصفاتء بحث محرك بحث"-01 60046 
"دمتامنهمعل"ععهمم "ممتامتى مع" لياوع -واغط ماعد 
<"في هذا الموقع يمكنك أن نتعلم كيف تستخدم الواصفات" ]00148 
<"معلومات من مؤلف الصفحة"-7120مه "مطاناة"- اتروع اا معد 
9 وبلق 20 فعنا1”عممعتدم "معماويد"-تاتبروع-صوقاط ماح 
< “01/11 01:00:00 
"عمجو معقدم"-اتبروع-صقاط ماعم> 
<"8859-1-موتحاء فهك بتلصطط /غعع"سممعفجرم. 
"مامع زع" دوع -صاغط مام 
<" أعصاتئل. بوي / | :دراخطحم1:1نا:0"-تمعفوممه 
"عناهه 5-0" اتتنوع-صالط مأعجم > 
-21-0 “بره لمعصاء الاعمعمتدوعوومععن طبع اومه”- ممع جرم 
<"/حطلهم :005 16:14:21 وو 
<"مما_"- أمعنحرفى "أعوعها- مم فص زال؟”- اشتاوع-صاقط ماعمم > 
"مهمع معع "عع قم ماعم 
<"اسم البرنامج الذي استخدم لإنشاء الصفحة "-0013©16. 
"تطعت رمم "ععسمم ماعم 
<"معلومات عن حقوق طبع النص الموجود في الصفحة"-0174710© 
<"اعمومتامعه ابععم / / تغط" معقوم "لع زوجم" سعجهم ماعدم» ‏ 
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<"طعمعة بطمتاومعن تطهدة"عامعتدم "عو ددجمدا"دعصقه ماعم». 
<"لاة"عامعغدف "قامطامم "عع دمقم ماعرم. 


حلهعط|/» 


ولواصفات <84878> مهمات أخرى, غير التعريف بوصف الصفحة 
وكلمات المفتاح فيهاء وتقديمها لمحركات البحث. فيمكن, مثلاً؛ لهذه 
الواصفات توجيه المتصفحات للقيام بتحديث الصفحة (65988), أو 
التوجه إلى موقع معين وعرضه في نافذة المتصفح. سنناقش في هذا 
المقال واصقات <818178> المتعلقة بتقديم المعلومات لعناكب الشبكة 
فقط, وسنبدأ بالتعرف على الطريقة التي يفهرس بها عنكبوت الشبكة 
الصفحات, ثم نوضح طريقة استخدام واصفات <1,1878> التي تساعد 
العناكب على فهرسة هذه الصفحات بشكل أدق. 


الوصف وكلمات المفتاح 


عندما يزور عنكبوت الشبكة صفحة لا تحتوي على وصفر لها باستخدام 
واصفة <11218>, فإنه يسجل الأسطر القليلة الأولى من النص الموجود. 
في بداية الصفحة؛ ويعتبر ذلك وصفا لها. 


لا يعطي هذا الأسلوب, غالباً. وصفاً دقيقاً للصفحة. وأحد الأسباب 
الرئيسية لذلك. وجود ملف صورة في بدايتهاء إذ لا يتعرف عنكبوت 
الشبكة إلا على النصوصء ولا يستطيع قراءة الملفات الرسومية التي 
تتضمن نصوصاً على هيئة صور . وهذا يوضع أهمية استخدام واصفات 
<10818>, وخاصة عندما ت تحتوي الصفحة على كثير من الصور. 
عنما تطلب من مشركات البحد لانتقضا ا معيناً: فإن معظمها يعرض أولاً, 
الصفحات التي تحتوي على كلمات المفتاح المطابقة لصيغة البحث التي 
طلبها المستخدم؛ ثم الصفحات التي لا ت تحتوي على تلك الكلمات؛ لكنها 

تتوافق مع صيغة البحث المطلوبة. فإذا لم يتم استخدام واصفات 
<01818> التي تحدد كلمات المفتاح الموجودة في صفحة 11121 معينة, 
فإن عنكبوت الشبكة يستخدم أسلوباً قياسياً لتحديد كلمات المفتاح لهذه 
الصفحة عوضاً عن مطورها. ويوضح الشكل المرفق نتيجة عملية بحث 
عن كلمتي "سيارة” و"مرسيدس"؛ باستخدام محرك بحث .8.1]81/19]8 
لاحظ أن المواقع التي تم إيجادها لم تكن موافقة جميعها لصيغة البحث 
المقصودة؛ بسبب عدم استخدام واصفات <1/1818> في بعض هذه 
الصفحات. ونجد لهذا ؛ أن تحديد كلمات مفتاح لصفحة .111711 يسهل على 
المستخدم عملية البحث؛ ويسرع الوصول إلى الصفحة المطلوبة؛ وذلك إذا 
كان محرك البحث يعتمد في عملياته على طريقة "البحث ضمن كلمات 
المفتاح". 


طريقة استخدام واصفة <11874> 

لا بد قبل شرح طريقة استخدام واصفات <268148>, أن نتعرف على 

نوعيها. فالصيغة العامة لواصفة <815878> هي كما يلي: 

همع 11-8137-1171 | "مداه" -تا هفلم حتتظلك 
< "سمه /-001115317 

وبالتالي لدينا سيمّتان(8عاناطانطاع) تحددان نوع واصفة <8 41/851 : 

أولا (51118-801019): هذا النوع من واضفات<8/118> هو المكافئ 

لترويسة بروتوكول 11717. ولا بد من إعطاء نبذة عن أسلوب عمل هذا 

البروتؤكول. عندما تستخدم متصفحاً لطلب صفحة معينة من موقع ويبء 


عدم اع م211 بوم عمف جمس متسر 


5 
سيارة مرسيدس بميارة لمرى. | الردود | [ ابمت يردك على الرساقه | [ ذذي إكما ملي شيب 
...]8 1999 ,26 [/لازتاق”) 00 اللعرب ] ترس هذه الأرساقة بو عيدالك. 

لجان عموجعدمرماع و مما «مإعطباءمموعقافه مجع :ملالا 

١‏ علقاتمهة ] «ادتاومع م١216‏ وماد وودم ٠‏ 99جاء 26-7 ل06نلهم اوها 


الوضع في الجدوب وللبقاع الغربي خلال شهر أن 1444 .2 
الامثااءات الامرائيلية على المنوب والبداع النرمي خلال شهر أن /اغسلس (1914) القصف. 
,العافي. . افك الممية الإس لل موا قايقة مدفمياء و19 مارو جو -. 
اننا م سس اميسل 6 سكين 


يحتوي الموقع 3 في المة ابحث على كلمتي “ "مرسيدس” و""سيارة” ضمن نصه؛ ولا 
يحتوي على كلمات مفتاح لهذه الصفحة؛ وقد اختار محرك البحث. الكلمتين ضمن 
كلمات المفتاح رغم عدم ارتباطهما بمضمون الصفحة. 
يستقبل المزود هذا الطلب بواسطةٍ بروتوكول 51777, وبعد التأكد من 
وجود هذه الصفحة: يولّد المزود رداً على طلبك يسمى (رد 11118). ويسمى 
أول جزء في هذا الرد كتلة ترويسة 1117 أو (عكهانا تعفدعط 81175), 
والتي تحتوي على معلومات ترسّل للمتصفح, وتتعلق بطريقة إظهار الصفحة. 
والعملية هي ذاتها بالنسبة لواصفة .1/1578 من النوع 10117 11178-80؛ التي 
نؤدي مهام ترويسة بروتوكول 11177 ذاتها؛ بل وتترجم بعض مزودات 
ويب واصفات 811374 من هذا النوع إلى ترويسات 11117 بشكل تلقاني» 
كي يتعرف المتصفح عليها كترويسة 111717 عادية. 
ثانيا (818108): تستخدّم هذه السمة كتصريعٍ عن أحد أنواع واصفات 
ح814ا> التي لا يتوفر مكافئ لها ضمن الملومات التي ترد في ترويسة 
21777 وهي لاتزال موضعاً للخلاف بين المطورين. قبعض برامج 
محركات البحث؛ كالديدان والروبوتات (1800015 ع4 110:535): تستطيع 
تفسير واصفات <1/151:4> التي تحدد كلمات المفتاح .2/1857 0:4”«ر1»8) 
و1 سواء كان مصرحاً عنها بسمة 1141/15 أو سمة 51115-18010117 
يشترط البعشن الآخر من لبوامج أن ن تكون هذه الواصفات من النوع 
'1311-78:801011, مما يزيد الأمر تعقيد 
كي تتمكن من إعطاء الرصف - المفتاح التي تتضمنها صفحتك/ 
عليك استخدام واصفتين من واصفات <2/818> من النوع -11778 
11ل801؛ وتضمينهما في ترويسة الصفحة. ويوضح المثال التالي ترويسة 
صفحة .811311: تحتوي على واصفتي <10578> تعطي الأولى وصف هذه 
الصفحة؛ وتتضمن الثانية كلمات المفتاح فيها : 


<مصمعته 

<111]1/ >إنترنت العالم العربي<77111]:58> 

"سمخانوء 0 "عتا طم ا! "دمفام نمه 0"-/11ن801- 1111 مآقاة> 
<"مصدركم الأول لكل المعلومات عن إنترنت في العالم العربي"-01015:001©. 

"ونه بارعا "ستلام ١!‏ "فارع 1"-/1111-801011 51> 
<"إنترنتءالعالم العربي مجلة,عربي فرص هدية"-0107118011©. 

<طهتتتة| > 


كيف تدرج موقعمك في أعلى قائمة نتائج البحث؛ 

1- حدد حوالي خمسين كلمة مفتاح في كل صفحة؛ بحيث لا يزيد عدد 
الحروف الكلي على 1000 حرف, وإلا لن يفهرس موقعك في بعض محركات 
البحث؛ مثل ]4181/18 و 104056©16, ورتبها حسب الأهمية ضمن وأصفة 
<81818>, الخاصة بكلمات البحث. 

2- انتق عنوان كل صفحة بعناية. وضعه ضمن واصفة <73:16>: فهو أول 
مكان تنظر إليه كثير من محركات البحث عن صيغة البحث المطلوية. فعند 
البحث. مثلاً. عن كلمة "حاسب", ستعرض هذه المحركات الصفحة التي 


عنوانها <11]16/>الحاسب<13416>, في قائمة 
العنوان <13]16/>الحاسب الآلي <06اة1>. 
-3 يفهرس بعض محركات البحث مثل 05علإنآ ى 8:16 الصفحات حسب 
عدد مرات تكرار الكلمة في الصفحة:؛ فعند البحث عن كلمة "إنترنت", 
ستعرّض الصفحة التي تحتوي على الكلمة 50 مرة؛ قبل تلك التي تتكرر 
الكلمة فيها 10 مرات. ويفحص البعض الآخر من المحركات النسبة المثوية 
لتكرار كل كلمة في الصفحة؛ فحاول لذلك؛ الإكثار من استخدام الكلمات 
الرئيسية في الصفحة؛ لكن بدون الإخلال بالأسلوب. 

4- حاول أن تركز على الكلمات الرئيسية في الصفحة؛ فإن كانت صفحتك 
تشرح طريقة عمل الأقراص الصلبة على وجه التحديدء فيجب أن يكون 
عنوانها "القرص الصلب"؛ وليس"مكونات الحاسوب". 

5- تتأثر عمليات البحث في معظم المحركات التي ت تستخدم طريقة البحث 
ضمن كلمات المفتاح, بحالة الحرف (141م856-56©), وذلك بالنسبة للّفات 
التي تستخدم الأبجدية اللاتينية: لذا ننصح باستخدام الأحرف الصغيرة 
(35 :©1090) في كلمات المفتاح. 

6- إذا كانت بعض كلمات المفتاح التي يتضمنها موقعك تكتب غالباً, بشكل 
.خاطئ, أو لها مرادفات شائعة الاستخدام؛ فمن المفيد إدراج الكلمات" 
الخاطئة والمرادفات في واصفة <00218> فإذا كان موضوع صفحتك 
يدور؛ مثلاً حول الحاسوب بشكل عام, فمن المفيد إضافة الكلمات التالية, 
ككلمات مفتاح : حاسب, حاسوب, كُمبيوتر» كومبيوتر. 

7- انتبه إلى عدم تكرار أ من كلمات المفتاح أكثر من 3 مرات في واصفة 
<1474>, وإلا اعتبر ذلك تحايلاً على محرك البحث. وسيؤدي إلى معاقبتك 
بإسقاط موقعك من عملية الفهرسة. ويحدث الأمر ذاته إذا حاولت تكرار 
الكلمة في الصفحة بشكل كبير دون داع, كوضهها. مثلاً؛ ضمن تعليق لا 
يظهر على الشاشة. 

8- تقدم بعض محركات البحث؛ مثل /6010.001: خدمة المساعدة في 
اختيار كلمات المفتاح, حيث يمكنك أن تحدد الكلمات الرئيسية في صفحتك 
وتطلب هذه الخدمة؛ فيتم عرض مدى تكرار هذه الكلمات في بقية المواقع؛ 
ويمكنك عندهاء اختيار أقل هذه الكلمات تكراراً ووضعها كعنوان للموقع؛ أى 
ككلمات مفتاح. وتتوقر كذلك الكثير من البرامج المجانية, التي يمكنها بناء 
واصفات <8518(> لصفحاتك؛ أو إدراجها في محركات البحث. 

9- أخيراً لاتنسَ فحص ترتيب موقعك من قائمة نتائج البحث بشكل مستمر, 
وتعديل الكلمات المفتاح كلما لزم الأمرء إذ تدرج يومياً. » المثات من 
الصفحات في محركات البحث. . وتذكر أن هذه المحركات تحتاج لوقت 
يتراوح من ثلاثة أيام إلى ثلاثين يوماً أ؛ لفهرسة موقعك, حسب شعبية هذا 
المحرك. 


البحث؛ تليها الصفحة ذات 


كيف ترتب محركات البحث الرئيسية 
البحث: 

71 الة: ينظر أولاً إلى واصفات <2/60>, ثم عنوان الصفحة؛ ثم تكرار 
الكلمات ضمن أول 200 كلمة من النص في الصفحة. 

12605681: عنوان الصفحة؛ ثم واصفات <11840> 

©»: ينظر إلى عنوان الصفحة, ثم تكرار الكلمات في كل النص الموجود 
في الصفحة. 

:635:19 6: عنوان الصفحة؛ ثم واصفات <11618>, ثم تكرأر الكلمات 
في النص. ١‏ 

510180: واصفات <0618>, ثم تكرار الكلمات في الخصء ثم عنوان 
الصفحة. 

5معرزآ: تكرار الكلمة في النص ثم عنوان الصفحة. 


ية المواقع في قوائم 
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تعيين الدليل الافتراضي لاستجلاب الملفات في 
إنترنت إكسبلورر 
عندما تطلب استجلاب ملف من إنترنت وحفظه على القرص باستخدام 
المتصفح إنترنت إكسبلورر, يفتح مجلداً معيناً في كل مرة تفعل ذلك» 
فإذا أردت تغيير هذا المجلد الافتراضيء احفظ ملفي التسجيلٍ 
.ضعت وبره دمر مصتورا , وغهة.تعدن 0051م ص9 ات احتياطياً 
أولاً. ثم شغل محري التسجيل ©©.568©014, من أمر «تشغيل» في 
قائمة «ابدأ», وانتقل إلى المفتاح: 

04م اعمة 54 61073121/1_051811_لاممهر 

تعمهاصودظ معفم 

الموجود في القسم الأيسر, وانقر بالزر الأيسر للماوس عليه ثم انقل 
إلى القسم الأيمن» واثقر بالزر الأيمن للماوس على القيمة 1520701024 
6605ل ؛ واختر الأمر [860315 من القائمة المنبثقة ثم أدخل 
مسار المجلد الذي تريد أن يصبح مجلد استجلاب الملفات الافتراضي 
الإنترنت إكسبلورر. 


تغيير عنوان نافذة المتصفح إنترنت إكسبلورر 
بإمكانك أن تضيف لمسة شخصية على عنوان نافذة إنترنت إكسبلورر, 
٠‏ وتغير العنوان الافتراضي لها. احفظ ملفي التسجيلٍ 
غق.صعادرة 001091 سلما ؛ ونهك.تعقنا 1701000151 احتياطيا 
أولاً, ثم شغل محرر التسجيل ©5686414.6, من أمر «تشغيل» في 
قائمة «ابدأ», وانتقل إلى المفتاح: 
لمق مع 1 اععة 501 1317171ع نا رآاطع0آ_/ا107تر 
الع سي أع عاص[ 
أنقر عليه؛ ثم انقر قائمة 2316 ثم 2610 ثم عداآه/1 538: وأنشئ 
قيمة جديدة باسم ©1301 117114017 بدون أن تدخل علاماتي اقتباس. 
انقر نقراً مزدوجاً على تلك القيمة؛ وأدخل في مستطيل 10848 5/101, 
العنوان الذي ترغبه لنافذة إنترنت إكسبلورى, ثم أغلق 1868414 وشغل 
المتصفح إنترنت إكسبلورر لترى العنوان الجديد يزين رأس نافذته. 


تغيير محرر لغة 111/1 المستخدم عند النقر على زر 
تحرير 

عندما تنقر بالزر الأيمن للماوس على ملف بلغة 7112/1 وله الامتداد 
#ططء فإن أحد الأوامر التي 
يمكن اختيارها من القائمة 
المنبثقة, الأمر "تحرير": الذي 
يشغل محرر ,آ]/7111 
الافتراضي في النظام؛ ويفتح 
الملف المعني فيه. لتغيير هذا 
المحرر الافتراضيء افتح 
مستكشف ويندوز: من 
"ابدأ/البرامج"؛ ثم افتح قائمة 
"عرض" ثم أمر "خيارات 
المجلد", واختر لسان التبويب 
"أنواع الملفات". وازلق 


يونيو/حزيران 1999 


نصائح وإرشادات : لمستخدمى 


يعر ؛ سصديح ؛ندابي الإسرنت إكسبلورر 5 
للأسفل حتى ظهور العبارة 4.0 غ«عتصدءه<1 .1112/1 )مودي نا 


اخترها 
الإجراءات: 


ثم انقر على زر "تحرير.", واختر الإجراء "تحرير" من لائحة 

ثم انقر على زر «تحرير..» وأدخل في مستطيل "التطبيق 
المستخدم في تنفيذ الإجراء", سطر الأمر الذي يشغل البرنامج 
المفضل الذي تريد استخدامه لتحرير ملفات .5111/1 أو انتقل إليه 
بالنقر على زر "استعراض". انقر على جميع أزار "موافق" التي تغلق 
صناديق الحوار حتى انتهاء العملية؛ فيصبع البرنامج الذي عينته 
المحرر الافتراضي لملفات بآ5111/1. 


خيارات سطر الأوامر للمتصفح إنترنت إكسبلورر 
يتعرف برنامج إنترنت إكسبلورر 4.0 على مجموعة من خيارات 
(510180765) سطر الأوامر, التي تغير سلوكه الافتراضي عند تشغيله 
من سطر الأوامر. إليك بعض تلك الخيارات؛ التي يمكن أن تجربها 
بالنقر على "تشغيل" من قائمة "ابدأ", وإدخال الأمر ©»©.©107م»©1 يليه 
فراغ ثم الخيار الذي ترغبه: 

لمصقطاغ ممق - يظهر دليل القنوات للمستخدم الحالي؛ وذلك عند 
تعطيل ميزة سطح المكتب الفعال. 

© - يشغل إنترنت إكسبلورر في وضع مستكشف ويندون؛ بحيث يظهر 
قسمين, جهاز الكمبيوتر والمحتويات. 

إكسبلورر في عملية جديدة. 

عتم ممم - يشغل إنترنت إكسبلورر بدون فتح صفحة البدء. 

كاه - يشغل إنترنت إكسبلورر ويتصل بصفحة البدء. ويعرضها من 
النسخة المخبأة على القرص الصلب. 

> - يشغل إنترنت إكسبلورر في وضع الكشك, أي يملا الشاشة كاملة 
بدون أشرطة أدوات أ قوائم أى عنوان نافذة. 


إزالة تركيب أي إصدارة بيتا من إنترنت |كسبلورر 25 
قبل تركيب الإصدارة الأخيرة 

إذا كنت إصدارة بيتا من المتصفح إنترنت إكسبلورر 5, من 
المهم جدا أن تزيلها قبل تركيب الإصدارة الأخيرة» فالتركيب فوق 
إصدارة بيتا أمر غير محمود, لأنه يوفر فرصة لبقاء بعضاً من شيفرة 
إصدارة بيتا في النظام مما قد يؤدي إلى مشكلات لاحقاً. استخدم 
بريمج "إضافة/إزالة البرامج' الموجود في "لوحة التحكم" لإزالة 
الإصدارة بيتاء وربما يكون من الأفضل إزالة الإصدارة بيتا من برنامج 
أوتلوك إكسيرس أيضاً. 


همع اع م2118 .مص عممء عمتسم 


محفوظات أفضل في إنترنت إكسبلورر 5 
يصنف لوح المحفوظات (/118]053]) في إنترنت إكسبلورر 4.0 صفحات 
ويب افتراضياً حسب الاسبوع, ثم اليوم؛ ثم عنوان الموقع» بينما يسمح 
إنترنت إكسبلورر 5.0 أيضاً باختيار إظهار لائحة كاملة بالمواقع» 
والصفحات التي زارها المستخدم بتكرار أكبرء أو بترتيب زيارة 
الصفحات في اليوم ذاته. وإذا لم يجد المستخدم ما يبحث عنه مباشرة, 
يمكن أيضاً أن يبحث في المحفوظات عن صفحة معينة, وإذا كان يتذكر 
جزءاً من العنوان المطلوب فقط؛ يمكنه إدخاله في مستطيل العنوان» 
للحصول على لائحة المواقع التي زارها والتي تتضمن الجزء الذي أدخله. 


تصليح إنترنت إكسبلورر 5 

يتضمن إنترنت إكسبلورر 5 ميزة جديدة لتصليح ذاته لكنها مخفية 
نسبياً. لتنفيذ ذلك اذهب إلى «لوحة التحكم». واختر بريمج 
وتصؤنوه: 27207ع800/1» ثم اختر من اللائحة البرنامج: 

ؤاهه" أعممعامآ حمه 5 #عمماص<ظ غعمتعامآ 04وم 7/1 ؛ وانقر 
الزر 076د844/1, ثم اختر الخيار الوسط غعمعاصآ مندم1 
1011 من صندوق الحوار الظاهر. 


حفظ صفحة من موقع مع صورها ومحتوياتها كاملة 
هل أردت مرة حفظ صفحة ويب مع جميع الصور المتوفرة عليها؟ 
وجربت أن تفعل ذلك؛ فوقعت في عدة مشكلات عند محاولة تجميع 
الصفحة بشكلها الصحيح مرة أخرى؛ لأن شيفرة الصفحة نتطلب وجود 
الصور في مواقع معينة. يحل إنترنت إكسبلورر 5.0 هذه المشكلة 
لحفظ الصفحة كاملة؛ مع جميع الصور والعناصر الموجودة فيها. افتح 
إنترنت إكسبلورر 5.0, واذهب إلى القائمة ©531, ثم اختر الأمر ©5876 
45 ثم اختر من القائمة المنسدلة ©منا' 38 58096, الخيار 7876 
#أة امم ,عوة" ؛ وأدخل اسم الملف في المستطيل ©7252 5916 ثم 
اثقر 016 فتحفظ جميع ملفات الصور وغيرها في مجلد فرعي بالاسم 
ذاته. ويفير إنترنت إكسبلورر جميع المؤشرات المرجعية للملفات المضمنة 
في الصفحة بحيث تشير إلى المجلد الفرعي الجديد الذي أنشأه؛ وعند 
الانتهاء من ذلك ستجد في المجلد الفرعي, الصفحة مع جميع ملفاتها. 


أين ذهب خيار كوكيز في إنترنت إكسبلورر 95 

تغير مكان خيار كوكيز (00014©8) في إنترنت إكسبلورر 5 ونقل إلى 
لسان التبويب 5601111: من خيارات إنترنت. افتح إنترنت إكسبلورر 
5 » وانتقل إلى الخيار... 608م0 102865364, في قائمة 210015/ ثم 
اختر لسان التبويب 'اأتتنه56, وانقر على زر... ا76عآ 013اقن0, 


كم 
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شريط المذياع في إنترنت إكسبلورر 5 


011ص عمد .عمسم ود 


وازلق اللائحة إلى الأسفل لتصل إلى مجموعة خيارات 5ع60018©. 


استخدام ميزات التزامن في إنترنت إكسبلورر 5 

يوفر إنترنت إكسبلورر 5 ميزة جديدة؛ هي إمكانية مزامنة المحتويات 
الموجودة على مجلد الصفحات 18865 ©01/112: مع محتويات مواقع 
ويب الموجودة على شبكة إنترنت» ويمكن بهذه الطريقة أن يضمن 
إنترنت إكسبلورر توفر أحدث إصدارة من الصفحات المعنية» لعرضها 
عندما يكون المستخدم خارج الشيكة. 

كيف تفعل ذلك؟ اختر مربع 04/15 6اطهانة::ج ©1816 وانقر 0[16, 
عند إضافة عنوان إلى المفضلة؛ وسوف يبدأ التواقت مع هذا الموقع» 
وينسخه المتصقح إلى مجلد 73865 0111156 الذي يوجد عادة في 
المسار 2285 170100015104356 :©.. وعندما تختار موقعاً من 
قائمة المفضلة كنت قد جعلته أحد المواقع المتزامنة؛ وكنت تعمل خارج 
الشبكة, فإن المتصفح يحملها من مجلد 28865 013126. لتحديث 
موقع موجودة في ذلك المجلد, يكفي أن تختار... ©5/7105012 من 
قائمة 70015, ثم تختار الموقع من القائمة وتنقر على زر 5[/0210:426. 


سحب وإسقاط 17 في إنترنت إكسبلورر 5 

يدعم إنترنت إكسبلورر 5 عملية سحب وإسقاط الملفات مع استخدام 
بروتوكول نقل الملفات 1751, مما يسمح باستجلاب ملف من موقع 7717 
بمجرد سحبه وإسقاطه على سطع المكتب في النظام, وبحيث يمكن 
متابعة العمل في أمور أخرىء بيئما يجلب إنترنت إكسبلورر الملفات. 
يسمح إنترنت إكسبلورر 5 بإرسال الملفات أيضاً؛ باستخدام بروتوكول 
<811, ويكفي أن تفتح النافذة التي تتضمن الملف الذي تود إرساله, 
وتسحب الملف وتسقطه في نافذة إنترنت إكسبلورر, مع ذكر اسم 
المستخدم وكلمة المرور في عنوان آ018] لموقع 57, كما في المثال 
التالي: /نتذة | حدم.تع ته جا ©7010 1دمهج:تعقنا / / :ص1 


ضع شريط المذياع على شريط الأدوات 

يوفر إنترنت إكسبلورر 5, إمكانية إضافة شريط أدوات مذياع على 
شريط الأدوات؛ بحيث يمكن الاستماع إلى محطات الإذاعة عبر إنترنت. 
ويكفي لعمل ذلك النقر بالزر الأيمن للماوس على شريط الأدوات» 
واختيار 12410, أو النقر على قائمة 171618 واختياره من قائمة 
ونهطاهه. لكن إذا لم تجد شريط المذياع في القائمة, فذلك بسبب عدم 
تركيبك لأحدث إصدارة من مشغل الوسائط من مايكروسوفت 
عترهاط هندع :4هدهت361, في نظامك. 


اجعل شريط المذياع مرئياً دائماً 

السلوك الافتراضي لإنترنت إكسبلورر 5 أنه يبدأ العمل بدون أن يظهر 
شريط المذياع على شريط الأدوات؛ سواء كان موجوداً عندما أغلقته 
آخر مرة أم لا. لجعل شريط المذياع ظاهراً في كل مرة تشغل فيها 
إنترنت إكسبلورر 5, اختر ...قصهخام0 غ+©معفمآ, من قائمة 70015 
ثم اختر مدط دنة9 #ه«واص< أعممعنصة زوه 5ز1903ل» من قسم 
»م 1نالة. للسان التبويب 4ععصة407. 

إحدى علل شريط المذياع؛ أنه عند الانتقال إلى وضع الشاشة الكاملة» 
فإن شريط المذياع سيختفي» ولحل ذلك, يجب أن تتبع الخطوات أعلاه؛ 
بالإضافة إلى اختياره في حالة الوضع العادي» ووضع الشاشة الكاملة, 
لنافذة المتصفح. 


اتتر ندع 


5ه ههوهه هوه وه 


في الصباح. وما ان يطلق المنبه رنينه الحاد معلناً 
عن بداية يوم جديد؛ وداعياً إلى نفض غبار النوم عن 
العيون؛ حتى يسارع سنتياغو إلى كتم أنفاس المنبه 
بيد؛ وسحب الغطاء فوق رأسه باليد الأخرى, طلباً لدقائق إضافية 
من النوم.. لكن؛ عندما تطلق أمه تهديدهاء بأنها ستغادر البيت 
خلال دقائق: يضطر إلى القفز من السرير صائحاً: ثوان وأكون 
جاهزاً.. 

اليوم على غير العادة لم تسمع الأم صوت المنبه. فتوجهت إلى 
غرفته مستفسرة عن سبب تأخره.. جاءها صوته واهناً من تحت 
الغطاء بأنه يشعر بالتعب ولا يرغب بالذهاب إلى المدرسة. غالبا لا 
تأخن الأمهات مثل هذه الادعاءات على محمل الجد؛ وتفسرها بأنها 
إما نتيجة للكسل أو للتهرب من مشكلة ما.. ولكن ما جعل أم 
سنتياغو تهتم؛ أنها لم تعهد بابنها مثل هذا السلوك؛ فهو طالب 
متفوق؛ ولم يفقد حماسته للملم يوماً. ولذلك سألته إن كان يرغب 
في الذهاب إلى الطبيب؛ فأجاب بالنفي؛ وأن ما يعانيه مجرد إعياء 
بسيط. وأنه يحتاج للراحة فقط.. 

في المساء عاد الأب؛ وفور وصوله توجه إلى غرفة ابنه ليطمئن على 
حالته؛ فوجده لا يزال في سريره. وعندما أبدى قلقه؛ فوجن به 
يخبره بأنه قد فصل من المدرسة لمدة شهرل! 

عندما تفصل مدرسة أحد طلابها المتفوقين: والمشهود لهم 
بحسن السلوك؛ لمدة شهرء وبدون إخبار أهله؛ فهذا يعني أنه قد 
اقترف ذنيا خطيراً!! لكن ما الذي اقترفه الشاب حتى يستحق مثل 
هذه العقوبة القاسية؟! هذا ما توجه به الأب نحو ابنه قبل أن يتوجه 
إلى المدرسة ليطلغ على حقيقة الأمر.. 

منذ أن قدم الأب أنطونيو مهاجراً من هندوراس قبل أكثر من عشر 
سنوات, واستقر في ولاية فلوريدا الأمريكية؛ وهو يحاول تحسين 
ظروفه المعيشية. وعلى الرغم من الصعوبات التي كانت يمر بها في 
عمله كثيراً إلا أن ذلك لم يمنعه من الاهتمام بأسرته؛ وخاصة 
متابعة أمور ولديه الدراسية. ومن جهته لم يقصّر سنتياغوء البالغ 
من العمر ستة عشرة عامأء والطالب في الصف الثاني الثانوي؛ في 
دروسه؛. وسجل درجاته الممتازة» يؤهله للحصول على منحة من 
إحدى الجامعات الأمريكية. لكنه؛ منذ أن انتقل في بداية العام 
الحالي مع أسرته إلى ولاية هيوستن:؛ والتحق بإحدى مدارسها 


فاطمة تعناع 
عم أعصاتة©ه ملام 


الثانوية؛ وهو يعاني من مشاكل لا تنتهي؛ مما أقلق 
والديه؛ خوفاً على تدهور مستواه الدراسي؛ وبالتائي 
ضياع مستقبله كفيره من الشباب؛ الذين يجدون 
أنفسهم غارقين في مشاكل تحاصرهم وتقودهم إما إلى الانخراط 
في عصابات العنف والجريمة؛ أو الارتماء في أحضان المخدرات.. 
بدأت معاناة سنتياغو عندما وجد نفسه في مدرسة تحفل بكثير 
من المتناقضات. يكاد التعاون يكون معدوماً بين كل من الهيثة 
التدريسية والهيئة الإدارية؛ ريما ب 
المدرسة للمشرف الإداري الذي يتعامل مع الطلاب بمكيالين. في 
الوقت الذي يتغاضى فيه عن كثير مما يقوم به بعض الطلاب من 
أفمال تصل إلى حد الإساءة لزملائهم أوحتى لمدرسيهم, لا يتوانى 
عن معاقبة البعض الآخر لأتفه الأسباب! تحكمه في ذلك معايير 
ذاتية وأهواء خاصة. وتلك المعايير نفسها تحكم علاقته 
بالمدرسين. 
والمشكلة؛ أنه عندما يشتكي أحد الطلاب من سوء المعاملة؛ فإنه 
يتعرض للسخرية والإهانة: على يدي المشرف. 
وجد سنتياغو صعوبة في التأقلم مع هذه الأجواء الفاسدة؛ ومراراً 
طلب من والده أن ينقله إلى مدرسة أخرى, لكن الأب كان يكرر على 
مسامعه: أن البداية في كل مكان غالبا ما تكون صعبة, وعليه 
الصبرء ويزيد عليه بقوله: أنت شاب ذكي وبالتالي بإمكانك 
اكتشاف الطريقة التي ستمكنك من التعامل مع الأمور مهما كانت 
كيف السبيل إلى ذلك وهو يشعر بأن ذكاءه يسبب له الإحراج؟ فلأنه 
متفوق جد في مادة الرياضيات؛ كان يصطدم كثيراً مع مدرس غير 
كفء؛ يزعجه وجود طالب في الصف بهذه الدرجة من الذكاء؛ 
ويسبب له الإحراج أمام طلاب الصف!! واتهمه المشرف. لهذا 
السبب؛ أكثر من مرة بأنه يسعى إلى إثارة الشغب والفوضى: 
واستعراض مهاراته في الصف وتأليب الطلاب ضد مدرسيهم: مما 
سيضطره إلى اتخاذ الإجراءات الرادعة لوقفه عند حده.. 
على النقيض من ذلك كان مدرس الكمبيوتر يمتدح مهاراته 
ويشجعه على الاستمرارء ولا يبخل بتقديم المساعدة له ولفيره من 
الطلاب في هذا المجال؛ وقد أعجب بالصفحة الشخصية التي 
أنشأها سنتياغو على شبكة إنترنت وحثه على تطويرهاء وهذا ما 


بب ضعف المدير وتسليمه إدارة 
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© © © © 
حصل حتى أصبحت صفحته الشخصية منتدى لتبادل الرسائل 


بينه وبين زملائه الذين راحوا يتداولون بداية أمورهم الخاصة؛ 
ثم تطور الأمر وانتقلوا للتباحث بأمور المدرسة. وبدؤوا بطرح 
أسباب المشاكل التي يعانون منها في المدرسة: والأساليب الكفيلة 
بتخليص المدرسة من الحالة التي هي عليها. واقترح أحدهم 
إثارة الأمر في وسائل الإعلام؛ وعزا آخر سبب المشاكل إلى 
المشرف الذي اتهمه بأنه متواطنُ مع مجموعة من الطلاب الذين 
يشكلون عصابة تفرض على زملائهم ما يريدون؛ حتى أنهم 
يفرضون غرامات مالية؛ ويتعرضون بالضرب لمن يخالف 
أوامرهم.. وتناول بعضهم:؛ أيضاً. مشكلة ضعف أداء بعض 
المدرسين؛ وحتى المدير نقسه لم يسلم من انتقاداتهم.. وخلال 
فترة قصيرة ؛ شاع أمر الصفحة بعد أن اجتذبت بعض المهتمين 
بهذه المسائل من خارج المدرسة؛ وقد وصل أمرها إلى إدارة 
المدرسة؛ فقام المشرف بمتابعة ما يكتب لعدة أيام قبل أن 
يستدعي صاحب الصفحة:؛ سنتياغوء ويعبر له عن انزعاج 
المدرسة من تناول أخبارها بشكل يؤدي إلى 
تشويه سمعتها؛ وأمره بإزالة كل ما يتعلق بشؤون | 
المدرسة من الموقع فوراً» وإلا سيتخذ بحقه | 
الإجراءات الإدارية التي تنص عليها لائحة 
النظام المدرسي!! ُ 
انصاع الطالب للأمر وقام بحذف جميع المواد 
المتعلقة بالمدرسة؛ وطلب من جميع زملائه 
عدم التعزض لمثل تلك القضايا. طبعاً خوفاً 
من تهديد المشرف له وحفاظأً على سجله 
نظيفاً من أي نقاط سوداء يمكن أن تؤثر على 
وعمد المشرف إلى مراقبة الصفحة لفترة, "١‏ 
ليتأكد من عدم وضع أي مواد تتعلق بالمدرسة» 
كما كلف سراً أحد الطلاب المقربين منه 
بمتابعة المراقبة.. 

لن يطول التزام سنتياغو بتعهده أمام المشرف؛ بعدم نشر أي 
مواد تسيء لسمعة المدرسة: لأن ما يقوم به المشرف لا يمكن 
السكوت عنه؛ خاصة بعد آخر مشكلة حدثت في المدرسة» 
والطريقة التي تعامل بها المشرف مع بعض الطلاب. 

في الصباح الباكر قام أحد الطلاب بكتابة بعض العبارات البذيئة 
على جدران المدرسة؛ وفي داخل بعض الصفوفء كما لم ينج باب 
غرفة المشرف والمدير من تلك العبارات. عندما حضر المشرف 
وأحيط علمأ بما جرى أسرع إلى الصفوف التي كتبت العبارات 
داخلهاء وأغلق أبوابها؛ وبدأ بتفتيش كل غرفة بدءاً من خزائن 
الطلاب؛ ثم راح يفتش الطلاب تفتيشاً دقيقاً؛ وبطريقة مهينة. 
وأثار حنق الطلاب؛ أيضاً. استثناء البعض من هذا التفتيش. وفوق 
هذا إهانته لبعض الطلاب. الذين افترض أنهم من قام بمثل هذا 
العمل؛ ولم يسلم سنتياغو من لسانه؛ مذكراً إياه بما تم تداوله في 


ممع اعه. 017ص عممع ع مسجم وصور 


صفحته على الإنترنت. 

وكان لهذا الحادث أثره في زيادة حقد الطلاب على المدرسة؛ ولم 
يجدوا مجالاً للتنفيس عن غضبهم سوى العودة إلى الكتابة: وبدأت 
تظهر دعوات وضع حد لهذا الوضع؛ ولعدة أيام انشغل الطلاب 
بالحديث والنقاش. واتصل بعض الأهالي يسألون عن صحة ما 
يشاع عما يجري في المدرسة:؛ فاستنكرت الإدارة ما يكتب؛ وادعت 
أنها أحاديث مراهقين!! 

استدعي سنتياغو من قبل الإدارة: ووجهت له تهمة الإساءة 
المقصودة للمدرسة؛ ويما أن المدرسة قد نبهته قبل ذلك: 
وحذرته من تشويه سمعتهاء فلابد من معاقبته وخاصة بعد عرض 
نماذج من العبارات التي سجلت في الموقع على مجلس إدارة 
المدرسة. ووافق مجلس إدارة المدرسة على فصل سنتياغو لمدة 
شهر بتهمة الإساءة للمدرسة؛ والتحريض على إثارة الفوضى 
والشغب فيها. 

نتيجة لهذا القرار. سيضطر سنتياغو إلى إكمال بعض المواد التي 


لن يحضر امتحاناتهاء في الصيفء مما سيؤثر على معدل 
درجاته؛ وبالتالي على قبوله في الجامعة؛ وهو ما أثار نقمة والده؛ 
فتوجه إلى المدرسة طالباً إعادة النظر في هذا القرار المجحف 
بحق ابنه. وعندما رفضت المدرسة طلبه؛ لم يعد أمامه سوى رفع 
القضية إلى المحكمة؛ التي فتحت تحقيقاً فورياً شاضلاً بالقضية, 
وبعد مداولات سريعة أقرت المحكمة ببطلان قرار فصل الطالب» 


وقضت بعودته إلى مدرسته. أما بشأن ما قدمته إدارة المدرسة 


من حجج استندت إليها في قرارها فصل الطالب؛ فقد اعتبرتها 
المحكمة غير ذات قيمة لأن ما ورد على صفحات موقع سنتياغو. 
هو تعبير عن الرأي الذي يعتبر أحد الحريات التي كفلها الدستور 
للمواطن. 

وكان لهذه الحادثة أن أثارت الانتباه إلى الأوضاع السيئة التي 
تعاني منها المدرسة: وعلى أثرها طلب من المشرف والمدير 
تقديم استقالتهماء وهذا ما كان.. 
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لا يتجادل اثنان؛ في أن الولايات المتحدة الأمريكية: هي الرائدة بدون منازع» في صناعة ‏ * 


الحلويات غير المغذية؛ وعديمة النفع! 
ولكن هذا الشرف الذي تحظى به أمريكاء يضعها أمام مسؤوليات جسيمة, تتطلب متها 
اتباع أساليب مبتذلة» كي تجذب الأطفال إلى منتجاتها عدر هذا الدوقع واعر ان هته 


كيرا للاشمئزانء فما عليك إلا أن تتوجه إلى الجناح 
١‏ الموقع الذي يحم 
/ سيم صمي الأول من الموقع الذي ب 
1 | اسم ميك لنمما5. أما إذا 
آٍ وه لك1مره هه 
3 


| أردت أن تتقدم بهدية مزعجة 
| لأحد أصدقائك اللدودين» فعليك 
| أنتتجه إلى الجناح الآخر, 
١‏ ا والذي يدعى 6116 مأصدا5. 

وت متعة التسوق, واستخدم 
ات التجارة الإلكترونية من 
هذا الموقع» وتذوق ما شئت, 
ولسنا مسؤولين عما سيصيبك! 


-تاحرمهة_الهصى/عءممتامممة_عصممط ماعن لمهم / تم. مكنا0 تزإصيهي. بلامديير 
احمغط اعوط إعممة 

ل تكتفي سانيو, الشركة الشهيرة بمنتجاتها الإلكترونية المتعددة. بإنتاج الهواتف النقالة 
يون بل إتها تصنع أيضاً كل أنواع الت المنزلية. ابتداء من 
"فتاحات' " العلب» وانتهاء بماكينات تقطيع الخبن. 

ويتصف الطرار الاحدر من قطاعات الخير (انظر الصورة). بمواصفات ومزليا عديدة» 
فهي مصنوعة من بلاستيك 4185, لكي يمنحها المتانة اللازمة: كما أن بإمكانها تقطيع 16 
شريحة متمائلة بضربة واحدة. إنها على ذلك كله؛ متوافقة مع مشكلة العام 2000, أو ما 
اصطلح على تسميته 1/216! 

لا تظنن أن هذه بدعة منا 


بالضبط عبارة صدح بها موقع سانيو عالياً لعدة شهور, 
وهو يصف هذه القطاعة. 


ذنء ولا تقلق! لأنك لن 


يناي ر/ركانون الثاني القادم, 


بأك أن تستطليع تقطيع الخيزا 


استتعرض لمأرّق سخيقء بعد 
احتفالك برأس السنة! 

وإلا لما استحقت القطاعة اسم 
85-1 
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بره عطتمعل لحممع. ممع هط بمسوري 


ربما جربت التحدث مع آلة مشروبات 
غازية على الشبكة؛ أو راقبت مطبخك عن 


تقتنع, أيضاً, بإمكانية إيفاف قطار, قبل 
له إلى محطته؛ أو تغيير اتجاه سيارة 


إذا وافقت على التجر: لسر 

إعدام؛ في مكان 
نا ابزايك االدفدة بعلن 
المحكوم بالإعدام على الكرسي 
٠ 0‏ وستتلقى طلبا لآن ترقع عصبا 


ا رسمية؛ تحمل على أساسهاء 
بجدارة؛ لقب 'عشماوي" 


عمو م11 ص عمف عومس موحد 


9 13-16 القالل ععمء» معو :518561165616656 
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> أماعوددمم أه وعامم مماكاعول عتوهاماة ,ها براام» 
عمنا تعدا أه الأعمعط عا عدتمنامى ها بزأمنلكمممه. دتمم 11 عط هم دعبزانممه مها برط مها .اعيها 
الب كمماووو5 مهمع عاممت 156 بول0م0© أن عع أمعيه ع وممن كنعم) اأثبنا كمماكؤنعوال ,ما 

أه كلاه عطا مأ كتمعدوكوعذكه أوذاممذوع )عبوء. ب 4 مم ومكمعمزوبط ببرمط مأ ععمام ودلناما مدلاناه 
هامأ 108 ركقعوأوبطت ,روم ارم ياعم ,باأنامعة ها لإوهامماعها ذكعمره] برأعبزاءه]أم اوم 
«أهة كمه 0وامةتطام/ه ,2000 مهل ,ا06 ) 16 بإا#ااعبلمم همه طاجويو وعممتامع 

ه مه ناما عطاعط//! .أمعومماويول عو ع ممه كلمعا أه أمعومددودوه أعبها أواط 
بعومممم 11 مه رع انمع ددعواقيطا أأبب وهدؤيعكال ,هأ 5ع اأصن/هممه. 

5 “«ع 6000© ,عهواومهة ءه )عمواعبول / بي امم هذا عونيز ها 5واموواعل واطاممع 
واطهناه ه وهام ها ل00166)مناو امبزوع مأ قكمعنا هدعم أه أعدممز 
اناميا 56معاءما لم0 معموارومرة  ١‏ 1 -وايهام برق .أممع واكزا/8 هطا 000 

1] أقهاما وطا أه وولعابيوم! ‏ )2 0 1 كأ ,دمالهومماما بعلأكما وما 
ومأكتطأك«مم ادازنابب وممع 1‏ < 9 1 عاطاهكمعمةألما ذأ (تناأكهمم مر 
.55قوأقباط نامي /ه] 0/1و ل ععها محاببا قعبزانمع»يع 6١‏ 
عه طاابب مواواعمكقه مكار 

اهماما مه ودثانه 
الإوهامناة لإوماهماعها 


5 15-85 تادهم 
موذدع5 برو( الم 1999 برها 14 1 50 ِ الاالاه 1 00 : 
«اوأاع عا بق عأطهاة :مع دسعها ماهلا ----0هأةوع5 زه اان] ©1999 


5001/1 52551080 حل 3 11151 ١210666011183 |١‏ 
2572 لاط لمممكوممم5ة 5 : 1 50 
عطا ومالتمام«ة - كععمادب6-8 أه عتصمصرة 10.30 ١ ١‏ 20 
كدعمع الع مدمه» أمطاها6 جه باتدنفممم0. 8/0 هبار م6 )داممة 
ليننا / 1661666 12:40 
فط؟ ,0 امه مط لمق كووءثه5 ءالوطءلما 11.00 ١‏ معرودوتوم»6 ووامءنمة5 : 14:00 
موتدهدمطء لاا .١‏ ف50166 م0 )وووم6 1 8600 «روف 6 ١‏ 
امروة “امنا ,مم8 عامط 1-1 2< أمممنادم)36] 56لا كعاريع6 7 مهام 
مم8 كامعصناعم ,أو 11.30 عله وهام أه وبست6 786 034:20 اذا 0 0 
-5 ومعتطمعة 10 طعممعصمة امءتعممط م 12.00 5 0 هدعص هدمع ,01005 واة 81 7 
ومم و8 مو أثم كانه أعمممن5 00 6 
أطاميه] ,معدم بمجعم8 :6006 قعامة دلا بقع اناع5 مه 01 
وك6مزونا8 «نهلا ترم. 10 بنرواط 12.30 0 
امبروة؟ قمعا رومع نا مس5 بعودمما/! امهمةة بمددمل"ا معدملا نعنويب8)ه5 ءأطويقة ‏ 14.40 


ومعءمبا 13.00 |50 وجنشع ‏ 158 ودتلاننه 
بممصمء8 أمسلثلا هما بواتنمعه عر 04 | ا ا 
. 3 2 م عمادةأ16 ودف ولق 
أويص1 ممه لمم طسساءه5 أممدتعهعصهم1 14.45 دلن موساام رات 
37 ععبلله للها لإوناامه© 2151 


مهانا شعا/لت© ممع مهمع )عومدما/ا ,8004 «مدام 6‏ 
أمدمنامميعاما 

ومتاصد8 تعمععلما عبرعة5 15.15 

9م200 

كدصهثاناأه5 عءمعصصصره-ع طويظ وبؤعة؟ ‏ 15.45 

طععام هنا ,مالع مجهت بإجامارا 

كامع د طامعباء7 دمدموالف 1١6.15‏ 

مولعم ما وكعوأوب6-8 طمعة 16.45 

همه أعمعاما بعبنه |60 ,ودافه؟! مهلك أن 5اةرادمه عكمه معرامة؟] 
5// ماعه 01 ووأوددما/! رلعدادوعا/!/ ممذوما ممه.طامه 1 


0 4 971+ نعره؟ 280029 4 971+ ناء1 عه.مء.تعصاتل. بببدئمه كن أعمتممك 


111 واناعهء5 11 عط 
أوأذ5ع5. ممممرعللم 1999 رمام 15 
«أدأاع67 تعهووناهوتها «أهالا 
8001/1 5855101 


:مددممة 


أموممن5 بطتزنعه5 عابوسطولة 15.00 
مم0 وز جروا زموائمدوواياه 
نه صبناه0 عومضمة! ممه باتريممى 
ماوع ص9 كه فوم أوزه7 

عم عنمب موف 6 مقعم نامي عمط كمرهم) لقلا 
اهام واممهم )نوبي ولتممنة ممه من ملرمبند 
ممه ممم ومتممععط و ارمييوعم طاالاا - .قيزر 
مام الأنيا كعاهاءمكوق اتهبيجول!! بب«عاموف ممم 
عنامي أه 5أستراممه 50زواعك ه ومتطااروعية ملاب 
لإاأرنهةة مه كتمعمط! امعمتها رمعم بوطعم 
,مع الأب 115 .قمفواقبيط نميا )ها ومزمومام 
خرن 6المييلاعم #نامب مهما 16 رميز ,ما برديي ها 
6ن مه 

[لقعمناهموة نوط ها دبعومها ,موتوع5) 

عا دهامت مدوم عاروبيجول! 


منتدى إنترنت العالم العربي 
15 مايو/أيار 1999 
اللفة الرئيسية: العربية 
القاعة رقم 2 
مساءا 


500 أتمتة دعم أمن الشبكات: 

كيف تضمن الأمن على شبكاتك؛ وتقال التكلفة الإجمالية 
الامتلاكها :]وف معودعم مله سالا 

ندوة إئترتت العالم العربي 

30 ملاحظات افتتاحية. رئيس مجلس إدارة الجمعية 
المصرية لإنترنت 

0 ورفة رئيسية؛ إنترنت في المدارس المصرية معالي 
البزوفيسور بهاء الدين: وزير التعليم المصري 

0 خفل تقديم .الجوائز للفائزين بمسابقة أول موقغ 
غربي 

0 الحيأة على إنترنت جون فيرناندز. مايكروسوفت 
ممتصم محيسن 6013 1/01160: محمد 
عليزة 5116 عنوودعنآ طءث: خالد بشارة. 

0 ؛تززّغ8 »آنا مناقشة عامة: التؤسع العربي على 


50500 
001/1 
5551015 


3 كلض أود56 )0006© 08أنلامااه؟ ع1 
ععترع اعكنرهت علا درم مه مغأمقمرعة 
1999 برولة 16 دير رومرهاءيه0 ونام 


16 «لزاأومع نازولا نامل 
هناها وهم هذا ذأ بروداممداعه١‏ نبول رحاب عبوعوام 
إقعمفار مذ برومامماعه! امعامممه عانق ممه الداع 


اكتامعهم5 بول برمكهط! لءهاملالا 
أ6اعن0اك16 وييهل روتمطن0 بوونط1 


بزماة 13 -تمصتصه5 صعم© برمعده 0 . 
199 


-ممائماء هللا تمومه5 عومظ كمصعم)ا 
9 برماة 15 8 14 


١ 


! 


ا 
ع اماممرمع أ 
/ 
ٌ 
/ 


المزايا التنافسية في حقل صناعة 
البرمجيات العربية 
5 مايو/أيار 1999 
اللفة الرئيسية: العربية 
القاعة رقم 2 


برعاية 3 7 
0-0 3/50 
لجال 
0 ملاحظات افتتاحية من رئيس الجلسة علاء 
العجماوي؛ رئيس مجلس إدارة الجمعية المصرية 
الليرمجيات 
0 قانون حماية الملكية الفكرية وتطبيقه؛ حامد 
المغلاوي 
40 قنوات التوزيع سيد إسماعيل 
0 مناقشة عامة 
40 البرمجيات المتخصصة محي جمال الدين. 
مايكروتك 
0 حلول للصناعة د. عادل غنام, 217586 
0 تطوير القوى البشرية أ. د. فهمي طلبة 
0 مناقشة 
3 البرمجيات الثقافية د. عادل خليفة. ©117518: ود. 
محسن رشوان 
0 النشر على شبكة ويب باللغة العربية خالد بشارة, 
يرجا علمنآ 
20 مناقشة عامة؛ التحديات والإمكانيات المستقبلية 
30 اختام | 
726 3216© 51هط1 ١‏ 
ومهأددء؟ ودأمهما/ 1999 بوملا 5[ ا 
أ 


«أوأاعم عا بق أءأطهدة :مه دناع(اها «أهالاا 
5001/11 5655108 


ىا عحصمم» وم 2 21110 
لإوماممدءه] ب #ممعاعة ,امهيا( لعسم عتما ا 
أواعمة ت عنومومعع .للا مارم | 
(خماتك5ع) دلعم معادولاا ,مأ ممادعامومت | 
عع ممه عط1 وماعمع 10,40 | 
أملزاوع-اامط5 :ودظ8 «ستممعالتقد 
اله راأسسأفرمك كدموتوب8 
ومتصمهماط بممعوملتوه6 | 
امبرو اعد ,دالهدزذ دوامط | 
امتعصمم؟ عط1 متطثالا 216ل 10,10 ١‏ 
اونكم1 ١‏ 
رطماام نمطا أعومل/1 ١‏ 
ككمعتصطدة 266 ومتمعمل1 10,40 | 

- عسسائه؟ +ه؛ وماصدهالة 11.00 
ومتممماه بسملئمم» ١‏ 
ءا ,هماما أمعامظ. 
كع دادمع1/! لإعقعورعدمع 11.30 
وعأوأعمووم )عانامهمه ,أزه8 لذ صنامة 
كلو نصوأووبهوزه اعممم 12.00 ١‏ 
مه دوأوهته؟59 - أمعتمعوهمه81 | 
عه | 
0 ملاحظات افتتاحية محمد مرياطي. مستشار العلوم | 
والتقنية؛ لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية | 
لغرب آسيا (أسكوا) أ 
40 مواجهة مشكلة الألفية في قطاع الكمبيوتر: أ 
التخطيط المستمر, والتخطيط للطوارئ خالد شتا؛ أ 
| 
١‏ 
/ 


+مره8 اأعطة 
0 مشكلة 216لا في القطاع المالي مجدي خير الله 
00 السماح بالإخفاق- التخطيط المستمر أشرف | 
محمود. بآك1 

0 إجراءات الطوارئ سليم الراجي. 8550612185 | 


0 مناقشة عامة: إدارة الأزمات - الاستراتيجيات | 
والخطط التكتيكية 


5 قآناله5 ره اع لز 
ممأذدة5 ومتوومام 1999 رمام 14 
«اوأاع1 تمه دناهانها لهالا 
1 5001/1 565510 


[أأع ناولح لاط لء:مدصدمع 
6 ومع أرهده6؟ ومادوم9 10.20 
سمط 

بماعه ا" ومزوممما! ,لمرردة .ل أمجاام//1 
0 

-:قه0 عدم 560 ودلءبرادمة 10.30 
أعممأووواه8 11 مطاعه؟ ولقعمع8 
امبرو ابول" ,عوهدم// بعامريه© ,المسامعة طمدا 
رهنهه) لأعمالا بولا مطة ودتكائن8 11.00 
ودتءببامطدع اتعممهلما (مع1/ :8 معنملا 
وه المععمه6 أعديهلما عط 

)عوهدما/! ومنعهمزوم أدمتمطععا رأممهطءلة مه 
دعدات ,اقمع 1/1018 

كامه نم عأة] 011109// 1130 

ببول! كثوءمء«زنوه2 ددووأوب8 12,00 
ومأومهبارهع عن" ببرورروتتره1 مم 
ينانا 

دنه0 ,عوممما// أممواوه؟ ,ااوااما/ا لم8 
(لعلابما] امععنا ,مناه 6 ريزول" 

«أطهوأت ونة أعدمعطاع ,3لك8 12.30 

عه؟ لعولة هآ ومتددودكة - ىاروييؤولة 


م5 
م30 ,أواوطامة داهم 


عكهة ودأوهددءا// لعثهءوهتها 13.00 
0 أو وعدا كن 

كلكلا ,واعها0 ومأوممما/ بمعادوما// لمجوما! 
)0 ه85 ع1” تأعصهط ررولوورهوأه 13.30 
أمم © ووأم م1 عاونا 

عاروبيطول! ونه ع5 8 2 


مولووة5 أه هوها© 14.00 


التعريب 
1 مقاربة عملية 
4 مايو/أيار 1999 
اللغة الرئيسية: العربية 
القاعة رقم 1 


برعاية ‏ “1/معمبعةالاا 
مايكروسوفت مصر التهريب: مقاربة عملية إعلان 
كيسَي: «المبادزة المشتركة للمصطلحات العربية 
لثقنية المعلومات» بين مجموعة الدباغ إنفورميشن 
تكنولوجي ومايكروسؤوقت ستخصص هذه المبادرة 
لدراسة كيفية مساهمة صناعة تقنية المعلؤمات 
العربية في إيجاد مفردات غربية سهلة التداول 
للمضطلحات الفتية. وتدعو هذه المبادرة المشتزكة 
بين مايكروسوفت:؛ أكبر منتجي البرمجيات الغربية, 
وبين الطبعة العربية من مجلة ©«ذتتمع 1/18 ©5, مجلة 
تقنية المعلومات الأولى في البلدان العربية: كافة 
المظورين والمستخدمين العرب للمساهمة في وضع 
مضطلخات هربية سهلة التداول: والغرض من هذه 
المبادرة القضاء على الارتباك الناجم 

المستخدمين: وتسهيل الاتصضال بين المنطورين 


العرب. 

مناقشة عامة: صفحات ©781-0006] لم يحدد رئيس 
الجلسة 

التقويم الهجري أن الغبار, مايكروسوفت: 


اللفة “العزبية وإنترنت حازم عبد الله. شركة صخر 
للبرمجيات 


تسجيل اتوقود واتزوار 
ايتعب حن الازد حامء وسجل الآن 


للدخول إلى مؤتمر كومدكس لتقنية المعلومات, سجل مبكراً الآن. واستلم دليل معرض كومدكس 
؛ وذلك بملء التموذج أدناء. أو تفضل بزيارة موقمنا على شبكة ويب على المنوان: 


للننن 
بطاقة دخولك ستكون في : 

الاممم:... 
الشركة: 
العثوان: 
الدولة: المدينة 
05535 1 الرمن 
البريد الإلكتروئي؛ .. ا 59 
الهاتف:. الفاكس:.... 
النشاط التجاري المسؤوليات |القطاع الذي تعمل به شركتك 
([ضع علامة على الشامطات المناسية). ل الزراعة والثابات والتندين 
الا منتج أجهزة كمبيوثر الا رئيس مجلس إدارة/رئيس 2 لالبناء 

ل مدير/ مدير عام ل الصناعة 

لا إدارة مإسسات انا النتل والمواصلات المامة. 

ل) مبيعات/ تسويق. المآ تجارة الجملة. 

١‏ ببردجويوم 0 تجارة 

انا موقلف في ل التمويل. التأمين: النقارات 

ا إدارة تظنية الا الخدمات الصحية. التعليم؛ التسلية. 


أن إدارة حكومية. 
ان نشاطات أخرى (يرجى التحديد): 

هل أن مضيل بالتيام بسليات الشرارة (2] تيم © لا 

ما هو المبقغ الذي تنفته شركتك على تقنية المملومات سنويأ ( بالدولار الأمريكي)5 


0 5000-0 0 و0مة- 1000 1090003 وأكثر 
ما هوعدد الماملين في شر كتلدة 
0 أصمنكة ‏ لاكة- ‏ 0مو-وو ‏ 0 مويه 0 صد-ود ل أكثرمن0م1 
1- اشتراك شامل | يشمل حضور كل جلسات المؤتمر/ بما في 
ذلك ندوة المدراء التنفيذيين. الأعمال ا ونا 
الإلكترونية؛ مشكلة العام 2000 : الفرصة 6 
الأخيرة. التمريب؛ ندوة إنترنت العالم العربي» 
التهديد الأمنيء الممارض. ندوة 884, 
دخول المدرض, جامعة جاضا. اليوم المفتوح/ 
مايكروسوفت,؛ يوم المملورين /لوتس 
2- اشتراك خاص | يرجى ذكر رقم عضويتك. تشمل هذ يرجى الاتصال بهاتف نادي 
بأعضاء ناد: حضور كافة جلسات المؤتمر, الخاصة | المدراء التنفيذيين الساخن 
المدراء التنفيذيين | بالمدراء التنفيذيين؛ وهدية قيمة. 7 02+ 
3- اشتراك ليوم | يش ضور جلسات المؤتمر ليوم جني مصري /990 5نا. 
واحد واحد» ودخول المعرض» يرجى ذكد إن بيع يداي 
اليوم الذي تود حضور المؤتمر فيه: 
5 اليوم الذي تود المؤتمر فيه: 0 اليوم الثالك 
4- التسجيل يشمل دخول المعرض وقامات العره مجان ا 
المبكر للمعرض | جاضاء اليوم المفتوج/مايكروسوت ندوة 


إنترنت العالم المربي» يوم المطورين/لوتس ا 


طريقة الدفع: يجب أن يرفق رسم التسجيل. سواء كان بشيك من الشركة, أو بتحويل بذكي. مع نموذج طلب 
جب أن نتسلم الطلب والرسوم قبل عقد المؤتمر. 
:0 للدفع بواسطة بطاقة الائتمان 


اقم البطاقة ااا ا اا 
تاريخ الانتهاء 

اسم حامل البطاقة سمي : 

المبلغ ..........- الينك الذي أصدر البطاقة .:..... 

ذا ماستر كاره 9 فيزا توقيع حامل البطاقة 


0 للدقع بواسطة الشيكات يجب أن. .تحرر كافة الشيكات لصالح (©/ث. 005 ذمان:) 0آنآ 11011120005 118 
سجل الآن وادفع عند حضورك 

سجل الآن عن طريق إرسال هذا النموذج بالفاكس إلى الرقم المبين أعلاه. وأدفع قيمة اشتراكك عند 
حضورك؛ وسنقوم بحجز مقعد لك, كما نضمن سهولة إتمام عملية التسجيل عند حضورك. إضافة لذلك:. 
ستحصل على نسخة مجانية من دئيل المعرض 9 
الزمان والمكان؛ كومدكس مصر 99: خلال الفترة من 13 - 16 مايو/أيار 1999 في مركز القاهرة' الدولي 
للمؤتمرات. 

اللاستفسارات: يرجى الاتصال بفريق مبيمات كومدكس على هاتف رقم: 700 240 4 971+ 


6651287101 51108الا بت علم6طاعم 
؟/لا1!0 0101 51611 .8 5ناعنا0 51215 10ا0للم 


ممه نمم )عأوزوعي6 م ,مده 11 001/968«6 هذا موا لامع ,نك 
56 ولتاعامممة برط عنوهامامء بون بنع لمهت هما ه ع/أومع 
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يشهد قطاع الأعمال في الشرق الأوسط تغيرأً سريعاً 


ظل هذه التفيرات لا بد للشركات والمنظمات أن تتوصل لتحديد الكيفيا 


لاتباع النظم الإدارية التي تحقق لها المزيد من الأرباح. وفي هذا الوقت الذي نشهد فيه اتخفاض أسعار النفط. وركوداً اقتصادياً على المستوى العالمي. سيدخل العالم إلى 


عصر جديد من تقنية المعلومات. من أبرز سماته: ازدهار / 


للمستقبل إلى: ارتفاع تكاليفها. وتدني حصتها من السوق, وتدهور أوضاعها المالية 


تذلك اجعل 
أضرة:؛ بتحليلات عميقة لاتجاهات الأعمال المستقبلية: وأفضل المتاح في عالم حوسبة الأعمال. 
اليوم الأول 
ندوة المدراء التنهيذيين العاملين هي قطاع "9 
تقنية المعلومات (باللفة الانجليزية) 


تمثل هذه الندوة تجمعأً رفيع 


الشركات بتحسين نموها وإنتا 


المديرين التنفيذيين في صنا 
وسيتيح: هذا المستوى العالي من 
للحاضرين تحديد الأثر ١‏ 
في مصره وباقي البلدان العربي 
الندوة ستوفر الكثير من المعلومات عما يدور 
داخل مؤسسات تقنيات المملومات 
الكبيرة, فلا غنى للمديرين التنفيذيين 
الذين يواجهون مخاطر تنفيذ 
استراتيجيات تقنية المعلومات, 

عن حضورها. 


المستوى لكبار المديرين التنفين, 
ومتخذي القرارات الاستراتيجية في قطاع تقنية المعلومات. 
وستتركز المناقشات على الثورة القائمة حالياأً؛ و 
يتهاء عن طريق تقنية 
المعلومات. وسيقود هذه المناقشات مجموعة من كبار 

المعلومات. 
الاتجاهات. 

لهذه الاتجاهات 


٠‏ ولأن هذه 


بين 


قيام 


للدوة المدراء التنفيذيين العاملين في قطاع تفنية المعلومات 
3 مايو/أيار 1999 


وقائع الجلسة باللغة الإنجليزية, مع ترجمة قورية للعربية 


0 الافتتاح 

«تطوير بنية المغلومات فِي مصرء الدكتوز 

عاطف عبيد, وزيز: قطاع الأعمال العامة. 

جمهورية مصر العربية. 

5 الافتتاح 

«بناء مجتمع رقمَي» الدكنور هشام الشريف»: 

زئيس مجلس إدازة اتحاذ الغرار والمعلوماتية: 

مجلس الوزراء المصري. 

. :11:30 كلمة المشاركين الدوليين 
«أنفجباز إنترنت» روبرت إيكلمان: نائب رئيس 
.إنتل لمنطقة أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا. 
5 كلمة المشاركين المحليين 
:سوق تقنية المغلؤمات المصزية- إلى أين. 

تتجهة» المهندس نجيب سويرس, رئيس مجلس 

..إدارة شركتي 11للاناهة و معفم . 

0 ا التعريب 

٠‏ والفرص والتحديات: ملي القزماوي؛ المدير 

العام؛ مايكروسوفت مصر ١‏ 

ال الإلكترونية فِي الشرق الأوسط 

جاح؛ سينيا إكزاكيتيف: . شركة ]1810 

14:00 التعاملات الآمنة ببطاقات 


الائتمان على إنترنت 

غراهاع بوند. مدير التجارة الإلكترونية في 
وسظ أورويا والشرق الأونط وإغريقياء شزكة 
ممم معام هدز/ 

0 مستقبل التكامل الأمني في 
المؤسسات: وأتمتة الدعم 

آد شوكس؛ نائب مدير المبيعات في أورويا: 
مؤسسة 10 قع) ف عه دعق علره 2116 
0 البرمجيات العربية 

.بناء المستقبل د, حازم عبد العظيم: المدير 
التنفيذي. شركة صخر للبرمجيات 

0 شبكات القرن الحادي والعشرين 
ثورة أم تطورة 

خافن ستراذرسن: شركة 1له09ل12 

60 عصر ما بعد الكمبيوتر 
الشخصي: خارظة تطور إنترنت: وإلى 
أين ستقود الأعمال والمجتمع 

'جون لارسونء دباغ إنفورميشن تكنولوجي 
جروب. 

0 مناقشة عامة 

0 ختام الندوة 


ارة الإلكترونية» ومشكلة العام 2000. بالنسبة للشركات والمنظمات. سيؤدي الإخفاق في التخطيط الجيد 
و م 


من أولويات خططك لدخول عصر تقنية المعلومات الجديد أن تزور مؤتمر كومدكس لتقنية المعلومات. وستتزود خلال ثلاثة أيام؛ وعن طريق أكثر من خمسين 


اليومان الثاني والثالث 
الجلسات الغنية والعملية 
(معظمها باللغة العرجية) 


ستجري وقائع هذه الجلسات الفنية السبع في برنامجين 
متوازيين (أي سيتكرر عقدها 
اليتمكن زوار كومدكس من تحقيق ال 
في المعرض. وستتناول جلسات المؤتمر التحليلات 
الأساسية في مجالات: الأمن؛ التشبيك, التجارة 
الإلكترونية. شبكة إنترنت؛ مشكلة العام 2000: 
التعريب, وتطوير البرمجيات. وسواءٌ كنت مدير 
القسم تقنية المعلومات؛ أو مطوراً؛ أو مهندساً, 
فإننا على ثقة من أن كومدكس سيوفر لك 
الفرصة لاكتساب خبرة قيمة؛ وتنمية 
معلوماتك حول آخر التوجهات في هذا 
القطاع الحيوي. كما أننا واثقون من 
أن ذلك سيعود بالفوائد الجمة 
على العمل الذي تقوم به. 


الأعمال الإلكترونية 
14 مايو/ أيار 1999 
اللفة الرئيسية: المربية والإنجليزية 


برعاية .12836 


0 ديناميكية الأعمال الإلكترونية- استغلال الفرص للمنافسة 
العالمية )1810 

0 استراتيجيات مواقع ويب. ودور مسؤولي هذه المواقع خالد 
بشارة؛ ؛منرع8 علدشآ 

0 استراحة لتناول المرطبات 

0 مقاربة عملية لتعريب الأعمال الإلكترونية بشار كسار, 
الفارابي 

0 كيف تستخدم إنترنت لتنفيذ أعمالك حسام نصار, المدير 
العام؛ صن مايكروسيستمز. مصر 

0 استراحة لتناول القداء 

5 تعريف الأمن في الاقتصاد الافتراضي 855061865 
قله باعل 

45 أمن التعاملات: مبادرات لزيادة ي بطاقات الائتمان 
جراهام بوند. مدير التجارة الإلكترونية في قطاع 8174© 
أهصهة هصسعنما موز 

5 الأمن عند التعامل مع البنوك على إنترنت 89م جم 

45 حلول ضمالة للتجارة الإلكترونية العربية محي جمال الدين, 
مايكروتك 

5 استراحة لتناول المرطبات 

16:45 الأعمال الإلكترونية العربية أثناء العمل دراسة وتحليل الاتجار 
بالأسهم, 821 على إنترنت و13135.603 حسام مجاهد: مدير 
1/5 


0 4 971 رمع 280029 14 97 0 عن.ه».أعم تل بجا ثمه كن هتمه 


ست متطعني 


مجلة 1/4/4211 20 تقدم 
اليقاع والنمو في القرن الحادي واتلعشرون 


أن تفيد أعمالك! 

© هل تعد العدة للتعامل مع 
مشكلة العام 52000 
© اعرف المزيد عن زيادة 


أرباحك مع البرمجيات 
العربية 
8 استفد من 


الشبكات الآمنة 
والفعالة 


الجلسات الرئيسية 

ندوة المدراء التنفينذيين العاملين في قطاع تقنية المعلومات 
الأعمال الا لكتروتية العام 2000: الفرصة الأخيرة 
التهديد الأمني لتقنية المعلومات حلول التشبيك 
مستقيل اليرمجيات العربية التعريب 


لاط لعنهخدهم5 99/ أمبروظ »دو لصوو لاط لعتعهممنب5 ععوعيوكوموع 
عكومباك ‏ إوموويعزقال ‏ اذل«زطمير 2 
ين 5 نينا اللحمول في يذ الجميع 


ااعبنه لح باروسؤعده إنتر 
©011102).60.2 © .للالانانانا / كر : ماما 


تقنية المعلومات الدولية - البحرين 


1717 1-1-1. 02 


ستقعمطة8 - 7م10مصطاءع 1 ده 1ه محمكصسة لمدم 1 هسمء س1 


تليفون , 71/094/ "91/1 + فاكس : 71585 917 
البريد الالكتروني؛ طط.صرمء.معاء) هط © طهطالا 


8/8871885+ وكلاء أحد أفضل الأنظمة المحاسبية 2 العالم‎ ٠ 


طاقم فني متخصص ومدرب؛ النظام يعالج قطاعات 
التجارة والتصنيع؛ والتوزيع؛ خالي من مشكلة عام 7٠٠١‏ 


ه مطورو برنامج الموزع المثالي الذي اعتمدته شركة 
الهلال للنشر والتوزيع الموزع الرئيسي للصحف والمجلات 
البحرين. 


جهاز فني مل لتصميم أفضل تطبيقات 
5 من تصميم فني راقي مع الاستفادة الكاملة 
من آخر تقنيات الملتيميديا وربط مواقع الشركات 
على الشبكة بالأنظمة الخاصة بها 


٠‏ مطورو شبكة البحرين؛ وشبكة عقارات الخليج أول 
موقع عربي يختص بتجارة العقارات عبر الشبكة على 


© مطورو نظام إدارة المطاعم 
© مطورو نظام الرواتب وشئون الموظفين 


© مطورو برامج متخصصة حسب الطلب من قبل 
مؤهلين من شركة مايكروسوفت 


نطاق متعدد الدول؛ حاتز على نقييم احد اكصل انواهع 
العربية حسب الدراسة التي أجرتها مجلة إنترنت 
العالم العربي الرائدة . 


© مطورو مواقع وصفحات إنترنت مع استضافتهاٍ 
لكافة قطاعات الأعمال. 


ه متخصصون ف وندوزإن - تي؛ حملة مؤهالات من 
شركة مايكروسوفت الأمريكية .(0100519) 


ه وكلاء شركة |78أ0© الأمريكية مطورو برامج 
الشبكات الشهيرة عقتتةتكدذ17]7 و عحسه:ظهاء11 


الحائز على افضل اتجواتز العالميه؛ هداالبردامج 
الذي يمكن من خلاله تشغيل أي من تطبيقات وندوز 
إن -تي من أي جهاز عميل عبر أي نوع من الاتصال 
بسرعة مذهلة. 


فيه ممثلة ممصا قمع مه 032 006 ١‏ 
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مه مغعموم 175 ععممرعم عسولا 
69595 2ه جوع 267666 2ه جاع .أطهطه ناطفق ,8كدن عزه8 عومم 
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مدع متأ ددمكهآ أعسقمءظ مه 033 علم. 


